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Resumo

Problemas ambientais e sociais assolam 0 mundo e tém ganhado maior destaque na sociedade
e na midia. Diante disso, a ONG americana B Lab criou, em 2006, a Certificagdo B
Corporation com o0 objetivo de formar uma rede de  empresas
socioambientalmente responsaveis e que tenham compromisso com o futuro para um mundo
melhor. Essas empresas visam ndo apenas aos lucros, mas ao desenvolvimento social e
ambiental, ao desenvolvimento econdmico da comunidade na qual estdo inseridas, além do
bem-estar social dentro e fora da organizacdo. Este trabalho visou verificar a percepgdo de
gestores e funcionérios sobre a relagdo da Certificacdo B Corporation no desempenho social e
nos resultados de empresas. A pesquisa teve abordagem qualitativa e quantitativa, a partir da
coleta de dados por meio da aplicacdo de um roteiro de entrevista a gestores brasileiros e de
um survey a gestores e funcionarios de empresas certificadas na América Latina. Os dados
resultantes do roteiro de entrevista foram tratados por meio do método de analise de contetdo
e nos dados obtidos por meio do survey foi realizada analise fatorial exploratéria e a
comparacdo entre medianas, com auxilio do software estatistico SPSS, versdo 24.0. A
pesquisa teve um cardter descritivo, uma vez que visou descrever a situacdo que estimulou os
gestores a buscar a Certificacdo B Corporation, além de verificar se as a¢gdes desenvolvidas
nas organizages integram o empreendedorismo social, a responsabilidade social e a
economia solidaria. Os resultados da pesquisa mostraram que, no Brasil, as empresas optaram
pela Certificacdo B pelo fato de seus propositos, valores e missdo estarem alinhados aos
objetivos da comunidade B e que a divulgacdo da marca B é realizada principalmente por
meio das midias sociais e relatorios anuais. Foi possivel inferir que, tanto na percepgéo de
gestores e funcionarios do Brasil quanto na dos gestores dos demais paises da América Latina,
a Certificacdo B ndo influencia diretamente os resultados econémicos das empresas, porém
melhora sua imagem no mercado. A pesquisa permitiu concluir que ndo ha uma relagdo forte
da Certificagdo B com o desenvolvimento de acGes de economia solidaria tanto no Brasil
quanto nos demais paises da América Latina, especialmente nas questdes ligadas ao estimulo
e desenvolvimento de cooperativas. Poréem h& uma relagdo forte entre Certificacdo B e as
acoes ligadas aos constructos Empreendedorismo Social e Responsabilidade Social.

Palavras-chave: B Corporation. Sistema B. Responsabilidade Social. Empreendedorismo
Social Economia Solidaria.



Abstract

Environmental and social problems ravage the world and have, in recent years, gained greater
prominence in society and in the media. Considering this, a NGO was created in the United
States in 2006, with the objective of forming a network of socio-environmentally responsible
companies that have commitment to the future for a better world, through the B Corporation
Certification. These companies not only seek profits, but social and environmental
development, economic development of the community in which they are inserted, in addition
to social welfare in and outside the organization.

This paper was written in order to verify the perception of managers and collaborators on the
B Corporation certification regarding social performance and the company's results. The
research had a qualitative and quantitative approach, from the collection of data and through
the application of an interview to Brazilian managers and a survey to managers and
collaborators of certified companies in Latin America. The data resulting from the interview
was processed through the method of analysis of content and the data obtained from the
survey was processed through factorial analysis, with the assistance of statistical software
SPSS, version 24.0. The research was descriptive, since it sought to describe the situation that
stimulated the managers to seek the B Corporation Certification, in addition to verifying
whether the actions developed in the organizations integrate social entrepreneurship, social
responsibility and solidarity economy. The research’s results showed that in Brazil,
companies decided to have the B Certification because their purposes, values and mission
were aligned to the objectives of the B community and because of the fact that the disclosure
of the brand B is carried out primarily through social media and annual reports. It was
possible to infer that both, in the perception of managers and collaborators in Brazil, as in the
managers of the other countries in Latin America, the B Certification does not directly
influence the financial results of the companies, but improves their image on the market. The
research has concluded that there is no strong relation between the B Certification and the
development of solidarity economy actions both Brazil and in other Latin American countries,
especially in the issues related to the stimulus and development of cooperatives. However,
there is a strong relation between the B Certification and the actions linked to Social

Entrepreneurship and Social Responsibility.

Keywords: B Corporation. B System. Social responsibility. Social Entrepreneurship.
Solidarity Economy.
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1 Introducéo

Diante dos recorrentes problemas ambientais que afetam o mundo, as empresas
deparam com a necessidade de se reinventar e de criar estratégias sustentaveis para o
desenvolvimento de seus negdécios. O mercado se torna cada vez mais exigente, e a sociedade
tende a valorizar os produtos de empresas que ndo degradam o meio ambiente e se preocupam
com o bem-estar da coletividade.

Ferro, Bonacelli e Assad (2006) afirmam que empresas que tém como foco a
sustentabilidade ambiental se tornam mais competitivas no mercado, além de colaborarem
para o desenvolvimento local das comunidades onde se instalam, por meio de parcerias e
colaboragcdo mutua de trabalho, de forma a lhes garantir a autossuficiéncia econémica.
Investimentos em inovacao sdo necessarios, de modo que as empresas sejam capazes de gerar
desenvolvimento econémico, tecnoldgico e social de forma sustentavel.

A discussdo sobre o problema ambiental e o desenvolvimento sustentvel comecou a
ter maior repercussdo a partir da Conferéncia das Nag¢Oes Unidas para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD), que aconteceu no Rio de Janeiro, em 1992, também
conhecida como ECO 92. Desde ent&o, iniciou-se um movimento de grandes empresas para se
adaptarem aos principios da sustentabilidade e inovarem de maneira mais sustentavel. De
acordo com Barbieri, de Vasconcelos, Andreassi e de Vasconcelos (2010), had muitas criticas
em relacdo ao relatorio da Comissdo Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD), elaborado durante a Conferéncia Rio 92. Alguns criticam o fato de que um dos
objetivos da erradicacdo da pobreza, que seria o desenvolvimento econdmico, contradiz o
foco maior da Conferéncia — o de Desenvolvimento Sustentavel —, pois o crescimento
econbmico é considerado um dos maiores causadores de problemas ambientais e sociais
(Daly, 1991). Ha ainda os que acreditam que a teoria de desenvolvimento sustentavel apenas
“camufla” as aspiracdes de poder e posse dos recursos naturais de grandes empresarios
(Holland, 2003).

Machado, Bernardo, Pereira e Pessanha (2006) afirmam que organizagdes que usam
recursos naturais em maior escala na producdo de seus artefatos investem menos em
responsabilidade social e ambiental do que as empresas que tém foco na oferta de bens e
servicos para o0 mercado interno. O mercado se apresenta altamente competitivo e de evolugdo
tecnoldgica tdo rapida que ter uma imagem de empresa socioambientalmente responsavel
pode fazer toda a diferenca. E uma mudanca que comega internamente, junto aos funcionarios

da organizacgdo, e vai se exteriorizando. E uma mudanca cultural e que também pode ser
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considerada uma inovacdo de gestdo, uma vez que € necessario tornar 0S Processos
sustentaveis para melhorar a imagem de seus produtos e servicos.

Diante disso, infere-se ser necessario inovar, seja em relacdo a produtos, processos,
servicos ou gestdo, porem de maneira sustentvel e tendo compromisso com o bem-estar
social e com o futuro. Por isso surgiu um novo conceito de negdcio sustentavel, a Certificacdo
B Corporation ou Sistema B, como é conhecido na América Latina. De acordo com
Steineman (2007), a Certificacdo B Corporation foi criada em 2006 nos Estados Unidos, pelo
LAB B, uma organizagdo sem fins lucrativos, com o conceito B Corporation ou Empresas B.
De fato, B Corporation significa empresa de Beneficios (B) e é uma certificacdo oferecida por
terceiros a empresas que desenvolvem suas atividades de maneira socioambientalmente
responsavel, procedimento semelhante ao Leadership in Energy and Environmental Design
(LEED), que oferece uma certificacdo de lideranca em energia e design ambiental a edificios
ecoldgicos.

A certificacdo por terceiros contribui para que as empresas socioambientalmente
responsaveis atraiam investidores adeptos da causa (Steiman, 2007). Empresas B tém por
proposito o compromisso com o futuro, sdo socioambientalmente responsaveis e tém o
objetivo de se desenvolver e simultaneamente ajudar as comunidades a se desenvolverem,
contribuindo para a reducdo da pobreza e para a solugdo de problemas climéticos. Steiman
(2007) afirma que as B Corporation se comprometem ndo s6 com investidores, mas com todas
as partes interessadas, inclusive funcionarios. O Sistema B certifica as empresas que atendem
aos padrdes de exigéncia de sustentabilidade e ja se faz presente em mais de 50 paises, com
mais de 1850 empresas certificadas. No Brasil, até 2017, havia aproximadamente 80 empresas
certificadas, considerando que essa ideia chegou ao Pais em 2013 (Sistema B, 2017).

De acordo com Parente (2014, p. 14), “o termo empreendedorismo social assume
hoje multiplos sentidos, que vao desde uma organizagdo ndo lucrativa, passando pela empresa
lucrativa que apoia projetos sociais por via das agdes de responsabilidade social, até a
empresa que se dedica a negdcios de vertente social.” A economia solidaria é abordada por
Gadotti (2009) como um meio de desenvolvimento social, na perspectiva de um mundo mais
solidario, ético e sustentavel. A Certificacdo B Corporation surge exatamente com o objetivo
de estimular as empresas a buscar um equilibrio entre alcancar lucratividade e promover
impacto social e ambiental positivo nas regides onde atuam. Essas empresas passariam a ter
foco ndo somente no mercado, mas também no desenvolvimento econdmico e social da

comunidade. As empresas, publicas ou privadas, com esse perfil sdo chamadas de
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organizacOes hibridas, pois objetivam lucratividade e também tém uma missdo social e

ambiental.
1.1 Justificativa

A degradacdo ambiental e a desigualdade social sdo problemas que a sociedade
enfrenta diariamente em todo o mundo. Um novo conceito de neg6cios surge com o objetivo
de estabelecer parcerias e um compromisso maior das empresas de serem melhores para o
mundo, o Sistema B Corporation.

Esta pesquisa se justifica pela necessidade de tornar conhecidas as estratégias e
inovacdes que promovem o desenvolvimento econdmico sustentdvel e a melhoria do bem-
estar social e de identificar as vantagens percebidas pelos gestores das empresas apos a
certificacdo, assim como os meios utilizados para divulgar esse novo conceito de negdcios.
Do ponto de vista académico, o tema “B Corporation” é relativamente emergente e conta, de
modo geral, com poucas publicacdes cientificas relacionadas, o que o torna um relevante
campo para pesquisas.

A partir de levantamento bibliogréfico realizado nos bancos de dados Portal
Periddico CAPES, Google Scholar, EBSCO Host, SPELL e nas bases Emerald Insight, Web
of Science e Scopus, entre os dias 24 de fevereiro e 07 de marco de 2017, foram encontradas
732 referéncias ao tema, numa busca que utilizou o conjunto de expressdes (b corps” AND
"b lab™) OR ("b corp™ AND "b lab™) OR (b corporation” AND "b lab™) e o periodo especifico
entre 0s anos de 2006 e 2017. Nesse levantamento estdo incluidos variados tipos de
publicacdes como artigos cientificos, artigos de jornais, citacfes, livros, entrevistas, teses,
dissertacOes. A distribuicdo das referéncias entre as bases podera ser mais bem visualizada na
Tabela 1.

Tabela 1 — Distribui¢do de referéncias / bases de dados

Base de Dados Total de Publicagdes

Portal CAPES 238
Google Scholar 427
EBSCO Host 58
SPELL

Emerald Insight

Web Of Science

Scopus

Total 732

Fonte: Elaborada com dados da pesquisa.
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Das 732 referéncias encontradas no conjunto de bases consultado, 74 constavam
duplicadas e foram retiradas para propiciar um tratamento dos dados mais efetivo. No
resultado da busca no Google Scholar, apenas 11 referéncias eram publicagdes em lingua
portuguesa, sendo duas em Portugal e apenas nove publica¢cbes no Brasil, o0 que mostra a
considerdvel caréncia de publicacdes sobre o tema no Pais. A distribui¢cdo por ano das 658
publicacdes validas resultantes do levantamento sobre o tema € apresentada no Gréfico 1.

sub-title
200

183

180

160

140

120

100

(o)
o

Total de Publicacdes

(o]
o

N
o

N
o

o

Gréfico 1 - Publicac¢des por ano — “B Corporation”
Fonte: Elaborado com dados da pesquisa.

A partir de uma andlise das publica¢des encontradas no Portal de Periodicos CAPES
e EBSCO Host, foi identificado que menos de 2% das publicagdes referem-se a pesquisas
sobre algum assunto relacionado diretamente com a influéncia da Certificacdo B Corporation
sob a Otica da empresa. Cerca de 35% das publicacdes encontradas sdo noticias de jornais
informando sobre certificacdo de empresas, e aproximadamente 10% tratam da adaptacdo da
legislacéo nos estados americanos em prol das empresas de beneficios.

Vasconcelos e De Muylder (2016) constataram que ha pouco conhecimento dos
consumidores brasileiros sobre a Certificacdo B e apontam a necessidade de novas pesquisas

que considerem a visdo de funcionarios e gestores de empresas certificadas.
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A partir dos dados apresentados, justifica-se esta pesquisa pela necessidade de se
desenvolverem pesquisas cientificas sobre o tema “B Corporation” direcionadas para a
compreensdo das influéncias, das agdes e do impacto que a Certificacdo B pode ocasionar nas
empresas certificadas.

Diante do novo conceito de negocios difundido pela organizagdo B LAB, oferecendo
uma certificacdo a empresas socioambientalmente responsaveis e comprometidas em serem
melhores para 0 mundo, a pergunta que orienta esta pesquisa é: Quais as percepgdes de
gestores e funcionérios de empresas atuantes na America Latina quanto a Certificacdo B
Corporation?

Para respondé-la, estabeleceram-se os seguintes objetivos:
1.2 Objetivo geral

Verificar qual é a percepcdo de gestores e funcionarios de empresas atuantes na
América Latina quanto & Certificagio B Corporation e sua relacdo com acbes de

empreendedorismo social, de responsabilidade social e de economia solidéria.
1.2.1 Objetivos especificos

e Identificar o que levou as empresas brasileiras a optarem pela Certificacdo B
Corporation.

e Identificar e analisar as acOes utilizadas pelas empresas brasileiras certificadas
para divulgar seu novo conceito de negécio e atender ao proposito socioambiental das B
Corporation junto a seus funcionarios e a comunidade.

e Verificar a percepcdo de gestores e funcionarios de empresas latino-americanas

em relacdo ao mercado apos a certificagéo.

e ldentificar se ha relacdo entre a Certificagdo B e os constructos Responsabilidade

Social, Economia Solidaria e Empreendedorismo Social.
1.2.2 Estrutura da dissertacéo

Esta dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos. O primeiro é composto pela
introducdo, justificativa, problema, objetivos geral e especificos. O segundo capitulo compde-
se do referencial tedrico, que discute o0s construtos Empreendedorismo Social,

Responsabilidade Social, Economia Solidaria e o Sistema B Corporation. No terceiro €
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apresentada a metodologia da pesquisa. No quarto capitulo sdo apresentadas as analises e
discussdes dos resultados, e no quinto tém-se as consideragdes finais, seguidas das referéncias
e dos apéndices.
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2 Referencial Tedrico

Promover um desenvolvimento sustentavel, contribuir para a melhoria da qualidade
de vida e do bem-estar social de funcionarios e comunidades nas quais estdo inseridas, tudo
isso pode proporcionar as empresas maior competitividade em um mercado que é cada vez
mais concorrido. Por pensarem além do lucro, muitas delas vém aderindo a um novo conceito
de negocios, criado nos Estados Unidos com o nome de “B Corporation”. O Sistema B
Corporation propde as empresas pensarem, além do lucro material, em proporcionar aos
consumidores o sentimento de adquirir um produto que contribui para a preservagdo da
natureza, além de promover o bem-estar social de maneira sustentavel (Steineman, 2007;
Sistema B, 2017).

O Sistema B envolve o comprometimento das empresas com o desenvolvimento
econémico, social e ambiental para com a sociedade, tornando-as agentes de mudancas
sociais, de forma a contribuir para a melhoria da qualidade de vida da popula¢do por meio do
desenvolvimento econémico local e diminuicdo da pobreza (Paizinho, 2015). Esse novo
conceito de negocios propde uma interagdo entre empreendedorismo social, responsabilidade
social e economia solidaria.

O empreendedorismo pode ser associado a empresas que visam exclusivamente lucro
e empreendedorismo social a empresas sem fins lucrativos. Dees (1998, p. 2) afirma que o
termo empreendedor surgiu na Franca, entre os seculos XVII e XVIII e significa “alguém que
se compromete a encontrar novas maneiras de fazer as coisas.” No século XX, Joseph
Schumpeter ganhou destaque ao afirmar que o empreendedor tem a funcdo de recriar ou
revolucionar o padréo da producéo, por meio do processo de destruigéo criativa.

Tidd e Bessant (2015) afirmam que o empreendedorismo é essencial ndo apenas na
criacdo de novos negocios, mas também no desenvolvimento e aperfeicoamento de negdcios,
produtos e servigos ja existentes. Nesse caso, ha empreendedores dentro da organizagdo ou
intraempreendedores ou empreendedores corporativos que assumem o risco de implementar
novas ideias para o melhoramento de produtos, processos ou servigcos da empresa, nem
sempre com vistas no lucro, mas na melhoria da gestdo, do bem-estar social dentro e fora da
organizacdo, isto é, para a comunidade, em direcdo a sustentabilidade, 0 que os autores
definem como empreendedorismo social.

De acordo com Laville (2009, p. 42), “a economia solidaria trouxe para o debate
publico as nocdes de utilidade social e de interesse colectivo e colocou a questdo do objectivo
das actividades que surgira de modo enganador na economia social centrada nas relacoes
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entre actividade e actores.” Assim, a economia solidaria, que € regida pelos principios da
solidariedade, ética e inclusdo social (Gadotti, 2009), vem se associar aos conceitos de
empreendedorismo social e responsabilidade social, ja praticados por diversas empresas.

A B LAB, com a Certificagdo B Corporation, tem difundido esse novo conceito de
negdcio que promove a integragdo destas trés ideias: responsabilidade social,
empreendedorismo social e economia solidaria, a fim de que as empresas certificadas possam
atuar no mercado de modo a gerar um equilibrio entre maior valor “social, ambiental e
financeiro.” Essa nova forma de negdcios resulta em solucdes hibridas “de aproximacéo entre

0s setores publico, privado e economia social e solidaria” (Paizinho, 2015).

2.1 Empreendedorismo social

O empreendedorismo social é um termo relativamente novo, porém, como fendmeno,
sempre existiu. Dees (1998) afirma que, ao contrario de empresarios capitalistas, o
empreendedor social tem como foco principal o impacto de sua missdo social e ndo a geragao
de riqueza. O autor afirma ainda que os empreendedores sociais desempenham o papel de
agentes de mudanca no setor social, por:

* adotar a missdo de criar e sustentar valor social (valor ndo apenas privado);

» reconhecer e buscar implacavelmente novas oportunidades para servir essa misséo;

* envolver-se em um processo de inovacdo continua, adaptacdo e aprendizagem;

* agir arrojadamente sem se limitar pelos recursos em méaos; e

* exibir um elevado senso de responsabilidade para com o eleitorado servido e para
com os resultados criados.

O empreendedorismo social se diferencia do empreendedorismo por visar inovar em
negdcios com o objetivo de superar desafios sociais, ndo tendo por finalidade a acumulagédo
de riquezas (Parente, Santos, Chaves, & Costa, 2011). De acordo com Weerawardena e Mort
(2006), algumas caracteristicas em comum entre empreendedorismo e empreendedorismo
social sdo as oportunidades, a gestdo de riscos, a proatividade e a inovagdo. O
empreendedorismo social muitas vezes é confundido com responsabilidade social. Oliveira
(2004) apresenta alguns conceitos de empreendedor social na visdo de autores que acreditam
ser o empreendedor social um individuo com uma missdo social, que se preocupa mais em
ajudar os outros do que “ganhar dinheiro” e cria valor social, focando no desenvolvimento
social, econdmico e comunitario (Ashoka Empreendedores Sociais & Mackisey CIA. INC,
2001, Leite, 2002, Rao, 2002).
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A partir da analise de artigos publicados no Brasil sobre empreendedorismo social,

Nunes, Costa, Busarello, de Faveri, e Watanabe (2016, p.6) apresentam, no Quadro 1,

algumas percepcdes conceituais na visao de outros autores.

(continua)

Titulo/ Ano

Entendimento acerca do empreendedorismo

social

Empreendedorismo social: O caso da ‘Cidade
dos Meninos’ (Oliveira & Barbosa, 2010)

Empreendedorismo social é percebido como uma
abordagem do empreendedorismo, visto como uma
nova janela de oportunidades, como alternativa a
emergéncia do terceiro setor e sobretudo como al-
ternativa a falta de recursos dos governos em todos
0s niveis. Ressalta o papel do empreendedor social

como agente de mudanca no setor social.

Empreendedorismo Social no Brasil: Um
fenbmeno de inovacdo de desenvolvimento
local (Goddi de Souza & Gandoolfi, 2013)

Empreendimentos sociais sdo aqueles que incluem
empreendimentos de negdcios de propositos soci-
ais, tais como associagOes, cooperativas, grupos

informais e empresas autogestoras.

Modelo de ciclo de vida de empreendimentos

sociais (Vasconcelos & Lezana, 2012)

Organizagfes com misséo social [...] incluem-se
instituicfes religiosas, ONGs, movimentos sociais,
sindicatos, instituicGes de ensino, empreendimentos

sem fins lucrativos e fundagdes empresariais.

Uma anélise a respeito do desenvolvimento
local: O empreendedorismo social no Morro
do Jaburu - Vitoria (ES), Brasil (Kuyumjian,
Souza & Sant’anna, 2014)

Estratégia para reduzir necessidades de contingen-
tes muitas vezes desfavorecidos social e ambien-
talmente, impacta, em determinadas ocasifes, 0

desenvolvimento de uma localidade.

Empreendedorismo social e a geracdo de
recursos proprios em ONGs cearenses (Men-
donga, Miranda & Souza Ferraz, 2015)

Ambito das organizagbes sem fins lucrativos: o
empreendedorismo social propde a criacdo de ideias
inovadoras para solucionar problemas sociais e a
identificacdo de oportunidades oriundas do mercado

para financiar uma missdo social.

How social entrepreneurs in the third sector

learn from life experiences (Scheiber, 2015)

O empreendedorismo social é entendido como um
processo que, através de iniciativas inovadoras,
aborda problemas sociais com o potencial de mu-

danca em larga escala social.
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(continuacéo)

. Entendimento acerca do empreendedorismo
Titulo/ Ano )
social

Social business dilemmas in Brazil Rede | Empreendedorismo social no &mbito dos negdcios

Asta case (lizuka, Varela e& Larroudé, 2015) | sociais, visa a transformacg&o social.

Negdcios sociais como parte do empreendedorismo
) ) ) ) social. Para esse fim, consideramos que é um tipo
The international growth of a social business: o o
o _ | de iniciativa de um negocio focado em gerar opor-
a case study (Moura,Comini & Teodosio,

o . tunidades de renda e emprego para pessoas com
2015) (Comini & Teoddsio, 2012).

baixa (ou sem) mobilidade no mercado de trabalho,

dentro dos padrdes do chamado trabalho decente.

Quadro 1: Entendimento a respeito de empreendedorismo social
Fonte: De “Andlise bibliografica de estudos empiricos no campo de empreendedorismo Social no Brasil”,
de Nunes, Costa, Busarello, de Faveri, & Watanabe, 2016, Semindrio de Ciéncias Sociais Aplicadas 5.5, p. 6.

E possivel perceber a relagdo do empreendedorismo social, especialmente do
empreendedor social, com o Sistema B Corporation a partir de autores como Haymore (2011)
e Murray (2012). Haymore (2011) acredita que a organizacdo B LAB criou a Certificacdo B
Corporation como uma forma de contribuir para a criagdo de empresas com foco social, uma
vez que, nos Estados Unidos, a legislacdo exigia que os diretores de empresas direcionassem
esforcos para a maximizagéo de lucro para os investidores e ndo para o social. Assim, como
um modo de suprir a necessidade de empreendedores sociais com interesse em promover
acoes de melhoria para a sociedade, iniciou-se 0 movimento das empresas B Corporation e a
criacdo de estatutos como o Benefit Corporation. Murray (2012) discute as diversas alteracoes
de estatutos para permitir o desenvolvimento de empresas sociais nos Estados Unidos e
aponta criticas a esse sistema, que poderia fazer uso do social para atingir objetivos
capitalistas.

2.2 Responsabilidade social

De acordo com Tendrio (2006), no inicio do século XX, a responsabilidade social era
limitada apenas ao ato filantrépico. No seu modo de ver, a industrializagdo teria provocado
uma degradacdo na qualidade de vida, nas relagdes de trabalho, além da degradacédo
ambiental. Ele relata que a sociedade passou a cobrar do governo e das empresas medidas que
resolvessem o0s problemas gerados pela industrializagdo. Entdo, o0 conceito de

responsabilidade social passou a incorporar ndo somente a geragdo de empregos, 0 pagamento
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de tributos e lucratividade, mas também o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e das
ambientais.

A partir da década de 1990, o conceito de responsabilidade social passou a ser
vinculado a sustentabilidade. Do ponto de vista da producdo sustentavel, as empresas
buscariam aumentar sua lucratividade, porém por meio da preservacdo do meio ambiente,
comprometendo-se com a melhoria da qualidade de vida da sociedade, gerando

sustentabilidade dos negdcios.

A responsabilidade social nasce de um compromisso da organizacdo com a
sociedade, em que sua participacdo vai mais além do que apenas gerar empregos,
impostos e lucros. O equilibrio da empresa dentro do ecossistema social depende
basicamente de uma atuacao responsavel e ética em todas as frentes, em harmonia
com o equilibrio ecolégico, com o crescimento econdémico e com o desenvolvimento

social (Barbosa& Rabaga, 2001, como citado em Tendrio, 2006, p. 16).

Nessa linha de pensamento, responsabilidade social é definida por Oliveira (2004, p.
12) como um “conjunto organizado e devidamente planejado de acGes internas e externas, e
uma definicdo centrada na missdo e atividade da empresa ante as necessidades da
comunidade.” Apesar da similaridade entre os conceitos de empreendedorismo social e
responsabilidade social, eles sdo diferentes entre si, conforme caracteristicas apresentadas no
Quadro 2.

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPREENDEDORISMO SOCIAL

E individual com possiveis parcerias. E coletivo e integrado.

Produz bens e servigos para si e para a comuni- | Produz bens e servigos para a comunidade local

dade. e global.

Tem o foco no mercado e atende & comunidade | Tem foco na busca de solugBes para os proble-

conforme sua missao. mas sociais e as necessidades da comunidade.

Sua medida de desempenho é o retorno para os | Sua medida de desempenho sdo o impacto e a

envolvidos no processo (stakeholders). transformacéo social.

Visa a agregar valor estratégico ao negocio e a | Visa a resgatar pessoas da situacdo de risco
atender expectativas do mercado e da percepcdo | social e a promové-las, além de gerar capital

da sociedade/consumidores. social, incluséo e emancipacéo social.

Quadro 2 - Caracteristicas do empreendedorismo social e responsabilidade social empresarial
Fonte: “Empreendedorismo social no Brasil: Fundamentos e estratégias”, de E. M. OLIVEIRA, 2004. (Tese de
Doutorado) Universidade Estadual Paulista - Unesp, Franca, SP, Brasil, p. 13.
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A responsabilidade social € definida por Gadotti (2009, p. 89) como o0 “compromisso
de uma instituicdo, organizacdo, empresa ou governo, com a cidadania e a ética, na
perspectiva da transformacdo social.” De acordo com Gongalves-Dias (2006), a
responsabilidade social € 0 compromisso das organiza¢fes com a ética e com a transparéncia
por meio de metas compativeis com o desenvolvimento socioambiental sustentavel, de forma
a promover a erradicacédo da desigualdade social.

De acordo com Moraes, Marinho, Ribeiro, Botelho e Souza Junior (2011), os
principios bésicos da responsabilidade socioambiental sdo “promog¢do do desenvolvimento,
respeito aos direitos humanos, protecdo do consumidor, ética na administracdo e governanca
corporativa e agdes sociopoliticas participativas.” Conforme esses autores, a responsabilidade
social é praticada pelas empresas com o objetivo de criar a imagem de empresa socialmente
responsaveis para que, a partir dai, tenha maior vantagem competitiva e melhore seu
desempenho financeiro junto aos stakeholders.

No Brasil ha a normativa “Diretrizes sobre responsabilidade social”, elaborada pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que é chamada de NBR ISO 26000. A
NBR 1SO 26000 declara que o objetivo da responsabilidade social é contribuir para o
desenvolvimento sustentavel. Essa associacdo (2010) acredita que a percepcao e a realidade
da responsabilidade social nas empresas podem influenciar

e sua vantagem competitiva;

e sua reputagéo;

e sua capacidade de atrair e manter trabalhadores e/ou conselheiros, socios e
acionistas, clientes ou usuarios;

e a manutencdo da moral, do compromisso e da produtividade dos empregados;

e a sensibilizagdo de investidores, proprietarios, doadores, patrocinadores e da
comunidade financeira; e

e sua relacdo com empresas, governos, midia, fornecedores, organizacdes pares,
clientes e a comunidade em que opera (NBR 1SO 26000, 2010, p. VII).

De acordo com a NBR ISO 26000, a pratica de responsabilidade social sugere que as
empresas avaliem os impactos, 0s interesses e as expectativas suas, de seus stakeholders e da
comunidade, além de compreender as relacGes entre a organizacdo e a sociedade; entre a
organizag&o e suas partes interessadas; e entre as partes interessadas e a sociedade, conforme
representado na Figura 1.
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Sociedade 4>
e Meio ambiente
Expectativas :_ Impactos
Organizacao
Interesses y : Impactos
;> Partes ;
interessadas

Figura 1 - Relacgéo entre organizacdo, partes interessadas e sociedade
Fonte: Recuperada de NBR 1SO 26000, 2010, p. 15.

E necesséario considerar as relagdes entre as partes, uma vez que 0s interesses e
expectativas sdo divergentes, de forma a possibilitar um equilibrio nas relagdes. A ISO NBR
26000 ndo € uma certificagdo de Responsabilidade Social, e sim uma norma internacional de
diretrizes. No Brasil existe a NBR 16001, que “é uma norma de sistema de gestdo, passivel de
auditoria, estruturada em requisitos verificaveis, permitindo que a organizacdo busque a
certificacdo por uma terceira parte.” A NBR 16001 teve um novo versionamento em 2012,
que foi baseado na 1ISO NBR 26000. Responsabilidade Social é definida pela ABNT NBR
16001 (2012) como a responsabilidade de uma organizagéo pelos impactos causados por suas
decisdes e atividades sobre a sociedade e 0 meio ambiente, ao ter um comportamento ético e
transparente que

o contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a salde e o bem-estar da
sociedade;

o leve em consideracdo as expectativas das partes interessadas;

o esteja em conformidade com a legislacdo aplicAvel e seja consistente com as
normas internacionais de comportamento, e

o esteja assimilada por toda a organizagéo e seja praticada em suas relagdes.

O INMETRO desenvolve o Programa Brasileiro de Certificacdo em

Responsabilidade Social (PBCRS), criado em 2006, no qual as empresas passam por uma
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avaliagdo externa com o objetivo de mostrar as partes interessadas que sua gestdo atende
integralmente aos principios de responsabilidade social. Essa certificagdo € baseada na ABNT
NBR 16001 (2012) que, de acordo com a norma, avalia os trés eixos fundamentais da
sustentabilidade: econémico, social e ambiental. A NBR 16001 apresenta sete principios da
responsabilidade social, os quais devem ser atendidos pelas empresas certificadas pelo
PBCRS: accountability ou responsabilizacdo; transparéncia; comportamento ético; respeito
pelos interesses das partes envolvidas; respeito pelo estado de direito; respeito pelas normas
internacionais de comportamento; respeito aos direitos humanos. A norma preconiza ainda
que as organizacOes devem trabalhar os temas centrais da responsabilidade social:
“governanga organizacional, direitos humanos, préaticas de trabalho, meio ambiente, praticas
leais de operacdo, questOes relativas ao consumidor e envolvimento e desenvolvimento da
comunidade” (ABNT NBR 16001, 2012).

2.3 Economia solidaria

Outro eixo que se conecta ao Sistema B é a economia solidaria, que pode ser
trabalhada pelas empresas B de forma a gerar o desenvolvimento sustentvel da comunidade
local. Leichat (2002) esclarece que a economia solidaria também é chamada de economia
social. De acordo com Gadotti (2009), a economia solidaria é incipiente e regida pelos
principios de solidariedade, sustentabilidade e inclusdo social.

A economia solidéria respeita 0 meio ambiente, produz corretamente sem utilizar
mé&o de obra infantil, respeita a cultura local e luta pela cidadania e pela igualdade. A
economia solidaria implica comércio justo, cooperagdo, seguranca no trabalho,
trabalho comunitario, equilibrio de género e consumo sustentavel (produzido sem o
sofrimento de pessoas ou de animais). Além disso, a margem de lucro é discutida
coletivamente entre o produtor e o vendedor. O que cada um ganha € discutido
coletivamente. A economia solidaria envolve pessoas comprometidas com um

mundo mais solidario, ético e sustentavel (Gadotti, 2009, p. 24).

Azambuja (2009) lembra que a expansdo maior da economia solidaria se deu a partir
de 1980, em consequéncia da crise do modelo de producéo fordista e taylorista a partir de
1970. Segundo o autor, iniciativas de formagéo de blocos de economia solidaria comecaram a

emergir em reacdo ao aumento do desemprego, a precarizacao das relagfes de trabalho, além
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da queda do bloco soviético e a crise que atingia o estado de bem-estar social. Esses fatores
contribuiram para o aumento da pobreza e a exclusdo das classes populares. Diante disso, a
economia solidaria emergiu como uma alternativa de geracdo de renda nas formas de
“cooperativas que atuam nos VAarios setores da economia (produgdo, consumo, servicos, etc.),
pequenas empresas de carater familiar e/ou comunitario, bancos populares, clubes
comunitarios de troca, entre outras” (Azambuja, 2009, p. 283).

De acordo com Lechat (2002), o primeiro conceito de economia solidaria foi

apresentado no Brasil pelo chileno Razeto em 1993, que a definiu como

uma formulagdo teorica de nivel cientifico, elaborada a partir e para dar conta de
conjuntos significativos de experiéncias econdmicas [...], que compartilham alguns
tragos constitutivos e essenciais de solidariedade, mutualismo, cooperacédo e
autogestdo comunitaria, que definem uma racionalidade especial, diferente de outras

racionalidades econdmicas (Razeto, 1993, como citado em Lechat, 2002, p. 130).

Singer (2002) afirma que a economia solidaria ¢ uma forma de minimizar a
desigualdade social. De acordo com o autor, 0 modo de producdo capitalista estimula a
desigualdade, pois h4 uma grande competi¢do individual, além de ser nitido que os
vencedores dessa competicdo mostram forte tendéncia a acumular capital e os demais tendem
a se fragilizar e se sujeitar & venda de sua forca de trabalho a classe possuidora do capital. O
autor afirma ainda que a economia solidaria € outro modo de produgdo, que tem como
principios basicos a propriedade ou coletiva ou associada ao capital e o direito a liberdade
individual. Nesse caso 0s negocios promoveriam uma distribuicdo de trabalho e renda mais
igualitaria entre os cooperados ou associados. Na economia solidaria todos 0s cooperados tém
direito de voto e, se for necessario eleger um presidente, todos participam do processo
igualitariamente. O autor ressalta que na economia solidaria poderia haver as cooperativas que
se destacam por um desempenho melhor em relagéo as outras, 0 que geraria a necessidade de
um moderador, no caso o poder publico, para criar estratégias de redistribuicdo dessa renda
aos menos favorecidos.

Na visdo de Azambuja (2009), no Brasil, 0 que diferencia os empreendimentos de
economia solidaria das outras iniciativas que sdo criadas por razdes similares seria o fato de
essas organizagOes serem de autogestdo. Elas sdo caracterizadas como iniciativas cujos

participantes detém a posse coletiva dos meios para exercer a atividade econémica (produgéo,
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consumo, poupanca) e, por isso, sdo igualmente responsaveis pela gestdo do empreendimento,
através do principio “um membro igual a um voto” (Azambuja, 2009, p. 284).

De acordo com Souza (2005), a economia solidaria emergiu na sociedade como uma
forma encontrada pelos individuos menos favorecidos economicamente de garantir condi¢fes
de vida melhores numa sociedade que passa por intensas transformacdes politicas, sociais,
culturais e ambientais. Andion (2005) afirma que o fortalecimento da sociedade civil diante
da necessidade de profundas ressignificagdes politicas, sociais e econdémicas promove 0
surgimento da economia solidaria em variados setores como saude, educacdo, lazer,
transportes, entre outros. Para esse autor, a economia solidéria no Brasil é parte da corrente do
terceiro setor, que é utilizado para caracterizar organizagdes que ndo se enquadram no
dominio publico nem no privado. S80 encaixadas nessa categorizagdo as empresas ndo
governamentais, cooperativas, fundagdes, empresas que tém por objetivo a atuagcdo no &mbito
social.

De acordo com Pitaguari (2010), as empresas de economia solidaria apresentam
diferencas em relacdo a empresas capitalistas e também as cooperativas tradicionais,

conforme se vé no Quadro 3.

Empresa Solidaria Cooperativa Tradicional Empresa Capitalista

Autogestdo Autogestdo/Cogestdo Heterogestdo

Retiradas proporcionais aos

Retiradas pré-acordadas Salario escalonado

investimentos

Decisdes democréaticas (voto | Decisdes através da representacdo | DecisGes hierarquicas

igualitario) democratica centralizadas pela diretoria

Hierarquia flexivel (eleicdo de

Auséncia de hierarquia Niveis sucessivos de autoridade

representantes)

Participacdo direta efetiva

Participacdo direta/delegada

Alienacao, absenteismo

Obijetivo: melhorar a qualidade

de vida de seus associados

Obijetivo: alcancar as vantagens da

cooperacao

Objetivo: maximizar a riqueza

dos seus sécios

Solidariedade e colaboracao

Unido de forcgas

Competicdo

Adesdo: livre

Adesdo: restrita a pratica da mesma

atividade cooperativa

Adesdo: detentores de capital

Interesses: coletivos

Interesses: individual/coletivo

Interesses: individuais/mercantis

Resultado: sobra

Resultado: sobra

Resultado: lucro

Quadro 3 - Diferencas entre empresas solidarias, cooperativa tradicional e empresa

capitalista

Fonte: De “A economia solidaria no Brasil: Politicas publicas e desenvolvimento local.”, de Pitaguari, 2010,
Londrina, Parana: Universidade Estadual de Londrina, Londrina, Parana, Brasil, p. 59
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No Brasil existe a Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), que €
vinculada ao Ministério do Trabalho. A SENAES define economia solidaria como

um jeito diferente de produzir, vender, comprar e trocar 0 que € preciso para viver.
Enquanto na economia convencional existe a separagdo entre os donos do negécio e
0s empregados, na economia solidaria os proprios trabalhadores também sdo donos.
Séo eles quem toma as decisGes de como tocar o negdcio, dividir o trabalho e repartir
os resultados (Secretaria Nacional de Economia Solidaria [SENAES], 2015).

Na visdo da SENAES (2015), existem alguns principios que se apresentam como

primordiais para a economia solidaria, quais sejam:

1. Cooperagéo - ao invés de competir, todos devem trabalhar de forma colaborativa,
buscando os interesses e objetivos em comum, a unido dos esforcos e capacidades, a
propriedade coletiva e a partilha dos resultados.

2. Autogestdo - as decisdes nos empreendimentos sdo tomadas de forma coletiva,
privilegiando as contribui¢fes do grupo ao invés de ficarem concentradas em um individuo.
Todos devem ter voz e voto. Os apoios externos ndo devem substituir nem impedir o papel
dos verdadeiros sujeitos da agédo, aqueles que formam os empreendimentos.

3. Agdo Econbmica - sem abrir mdo dos outros principios, a economia solidaria é
formada por iniciativas com motivagdo econdémica, como a producdo, a comercializagéo, a
prestacdo de servicos, as trocas, o crédito e 0 consumo.

4. Solidariedade - a preocupagdo com o0 outro estd presente de varias formas na
economia solidaria, como na distribuicdo justa dos resultados alcancados, na preocupacao
com o bem-estar de todos os envolvidos, nas relagdes com a comunidade, na atuagdo em
movimentos sociais e populares, na busca de um meio ambiente saudavel e de um
desenvolvimento sustentavel.

Na visdo de Santos, Camargos e Alves (2015), o sistema ideal de economia é aquele
que respeita os papéis do cidaddo e do Estado, por considerar a importancia de cada um e de
suas acOes efetivas e sincronizadas. Os autores afirmam que o Estado deveria direcionar
politicas e normas que contribuissem para o bem comum e o desenvolvimento dos grupos e
associacOes de economia solidaria, pois estes geram empregabilidade e contribuem para a
reducdo da pobreza na sociedade.
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2.4 O Sistema B Corporation

Conforme j& explicitado, o Sistema B Corporation foi criado nos Estados Unidos em
2006, pelo B Lab, uma organizagdo sem fins lucrativos, composta por trés ex-executivos de
empresas americanas — Jay Coen Gilbert, Bart Houlahan e Andrew Kassoy. O B Lab visa a
incentivar empresas a contribuir para a resolucdo de problemas sociais e ambientais
(Haymore, 2011, Wilburn & Wilburn, 2014), além de colaborar para a criacdo de respaldo
juridico. Haymore (2011) afirma que, nos Estados Unidos, as empresas com fins lucrativos
sdo submetidas as normas da Lei Societaria, na qual estd determinado que os diretores da
organizacdo devem gerir o negdcio visando, prioritariamente, & maximizacao de lucro para 0s
stakeholders. O autor aborda a quest&o do risco de conflitos entre a legislagdo e os requisitos
para manter a Certificacdo B Corporation, pois esta defende que os interesses das partes
devem ser considerados, incluindo funcionarios, fornecedores e comunidade, além dos
acionistas. Haymore (2011), Munch (2012) e Wilburn e Wilburn (2014) relatam que em 2010
foi criado o primeiro estatuto contemplando as Benefit Corporation, ou Empresas de
Beneficios, em Maryland e Vermont, o qual foi posteriormente promulgado em mais de 31
estados americanos. Esse estatuto foi criado a partir da necessidade de possibilitar a abertura
de empresas interessadas em focar sua missdo ndo s6 na maximizacao de lucro, mas tambem
no desenvolvimento socioambiental das comunidades nas quais estéo inseridas.

O Sistema B Corporation (2017) acredita no potencial de fazer as coisas junto com
outras pessoas e organizagdes. Sua perspectiva de mudanca se baseia nas Comunidades de
Prética interconectadas e em promover a lideranca em rede com outras pessoas e
organizagbes. O Sistema B tem por missdo: construir ecossistemas favordveis para um
mercado que resolva problemas sociais e ambientais, fortalecendo as empresas, e apresenta
como Visdo uma economia na qual o sucesso seja medido pelo bem-estar das pessoas, da
sociedade e da natureza.

De acordo com o site Sistema B (http://www.sistemab.org/,recuperado em 20 de
abril de 2017), é essencial a criacdo de comunidades de préatica para realizar mudangas na
nova economia. Para que isso ocorra, é necessario gerar a integracao entre os principais atores
envolvidos na construcdo desse modelo B. As Comunidades de Pratica sdo “grupos de
pessoas com uma paixdo comum, que interagem regularmente para melhorar suas préaticas e
articulam condicBes favoraveis aos seus interesses. E um grupo com vida propria

(organizacdo, agenda e metas).”
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B Lab
Partners

Figura 2- Comunidades de prética
Fonte: De Sistema B, 2017, recuperado de http://www.sistemab.org/ em 30 de marco de 2017.

Os desafios sociais e ambientais que assolam o mundo sdo varios e complexos.
Apesar das poucas medidas que o Estado toma para vencé-los junto a sociedade, elas ndo sdo
suficientes. De acordo com informag0es contidas no website do Sistema B (recuperado de
http://www.sistemab.org/, recuperado em 20 de abril de 2017), o objetivo B Corporation €
estimular as empresas a se certificarem como Empresas B e se comprometerem com o bem-
estar social e a solugdo de problemas socioambientais, buscando modelos inovadores que

impactem positivamente a sociedade.

As empresas B Corporation tém um novo conceito de sucesso: a busca ndo somente
de ser as melhores do mundo, mas também as melhores para o0 mundo. As empresas do

Sistema B se diferenciam das empresas comuns devido as seguintes caracteristicas:

1. Resolvem problemas sociais e ambientais a partir dos produtos e servigos que
vendem, e também das préticas laborais, socioambientais, comunitarias, com 0s
fornecedores e 0s publicos de interesse.

2. Passam por um rigoroso processo de certificagdo que examina todos os aspectos

da empresa. Devem atender aos padrdes de desempenho minimos, além de assumir
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forte compromisso com a transparéncia, ao relatar publicamente seu impacto
socioambiental.

3. Fazem as mudancas legais para proteger sua missdo ou finalidade comercial e,
portanto, combinar seu interesse publico com o privado. Isso faz construir uma
confianga com os cidaddos, clientes, colaboradores e novos investidores (Sistema B,
2017).

As empresas certificadas B Corporation também ganham beneficios por participar da
rede, tais como contato com novos fornecedores, clientes, diversificagdo de financiamento e
marketing, entre outros.

A empresa de cosméticos Natura é uma das maiores empresas brasileiras de capital
aberto certificadas como B Corp ou Empresa B. De acordo com informagdes constantes no
site da empresa, a Natura

faz parte de uma rede global de empresas e organizagdes que associam crescimento
econdmico a promog¢do do bem-estar social e ambiental. Ser uma empresa B Corp
fortalece 0 nosso compromisso com a sustentabilidade e permite que a Natura ocupe
uma posigéo de destaque no mercado. Com a certificagcdo, a missdo socioambiental
da Natura estara expressa no estatuto da empresa. Isso significa garantir que o
crescimento dos negdcios reflita nossa razdo de ser. Até 0 momento, Somos a maior
B Corp do mundo e a primeira da América Latina de capital aberto. Esta é a
comprovacdo de que empresas de grande porte podem gerar valor econdomico
atrelado aos valores social e ambiental. Como é preciso renovar a certificagdo a cada
2 anos, seremos também estimulados a fazer atualizacfes constantes em nossa
estratégia de sustentabilidade. A evolucdo € um processo inerente as empresas B
Corp. O anuncio da certificagdo acompanha o langcamento da nossa Visdo de
Sustentabilidade 2050. A participacdo no Movimento B Corp faz parte da estratégia
da Visdo, que reune um conjunto de diretrizes, ambicBes e compromissos. Ela
contribuira para a inovagdo do nosso negocio e trard uma nova dindmica para nossa

rede de relagdes (Natura, 2017).

O Brasil possui aproximadamente 79 empresas certificadas pelo Sistema B e, assim
como a Natura, hd muitas outras de capital aberto, por exemplo, as empresas Avante, que
operam com solugdes financeiras, Vox Capital e New Inc.
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Na América Latina doze paises ja aderiram ao movimento B, totalizando pouco
mais de 300 empresas certificadas. No Gréafico 2 é apresentado o quantitativo de empresas
certificadas por pais.
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Grafico 2 - Empresas certificadas B Corporation por pais
Fonte: Elaborado com dados da pesquisa.

Para fins de certificagdo, as empresas sdo submetidas a uma avaliacdo de impacto,
por meio de um questionario. Na faixa de 0 a 200, a pontuacdo minima para ser certificado é
de 80 pontos na média geral dos quesitos avaliados.

Para obter a certificacdo B Corporation é necessario o cumprimento de trés etapas:

I) Atender ao requisito de desempenho, realizando a avaliagdo de impacto e
atingindo o minimo de 80 pontos no total de 200.

I1) Cumprir o requisito legal, inserindo no termo de constituicdo da empresa seu
compromisso com as partes, com o bem-estar social e ambiental.

I11) Tornar oficial o certificado, por meio da assinatura da Declaragdo de
Interdependéncia e Compromisso com a comunidade B Corporation, realizando o pagamento

de uma taxa anual que varia de acordo com as vendas anuais da empresa.
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A certificacdo tem validade de dois anos e, ap0s esse periodo, a empresa deve passar

por um novo processo. O processo de certificacdo foi resumido por Comini, Fidelholc e

Rodrigues (2014), conforme apresentado na Figura 2.

+ Formulario on-line gratuito com
150 questdes sobre os impactos
da organizagdo aos
stakeholders:

1. O questionario aborda
quatro areas principais:
governanga, funcionarios,
comunidade e meio
ambiente.

2. Defini¢ao do modelo de
negocios de impacto: Foco
na comunidade e/ou meio
ambiente

3. Questionario de Divulgagao
para relatorio GIIRS

* Pontuag¢do minima de 80 pontos,
num total de 200, para seguir no
processo de certificagao.

+ O formulario dera o Relatorio de
Impacto B

Entrevista, por
sl\Vpe em caso de
distancia, entre a
organizagao e
equipe/representant
e B Lab.

Também sdo
selecionadas, em
média, oito
perguntas aleatorias
do formulario de
avaliagao de
impacto, para
comprovagao por
meio de evidéncias,
que passara pela
auditoria da
Deloitte.

Reumao de Termo de

O termo de
COMPromisso
estabelece os
requerimentos de
documentagao,
auditoria e
propriedade
intelectual e do
pagamento da
anuidade.

+ Inclui a Declaragao
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COMPromisso com a
missdo
compartilhada da
comunidade de B
Corps.
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¢+ Representa menos
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Figura 3 - Processo de Certificagdo B Corporation
Fonte: De Comini, G., Fidelholc, M., e Rodrigues, J.,2014.

A partir do referencial tedrico, pressupBe-se que as empresas certificadas como B

Corporation ou Empresa B desenvolvem agdes que integram as variaveis Empreendedorismo

Social, Responsabilidade Social e Economia Solidaria, de modo a atingir objetivos sociais e

ambientais, tornando-se organizagdes “melhores para 0 mundo”.
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3 Metodologia

De acordo com Bauer e Gaskell (2003), a pesquisa cientifica ndo prescinde de um
pluralismo metodoldgico, uma vez que a acdo empirica exige uma observagdo sistematica dos
acontecimentos, a interpretacdo de entrevistas e dos vestigios deixados pelos atores, além de
uma analise sistematica de todos os dados.

Assim, este trabalho teve uma abordagem qualitativa, uma vez que analisou a
percepcdo de gestores brasileiros em relagdo a Certificagdo B Corporation com dados obtidos
por meio de roteiros de entrevista. Conforme Minayo (2010), a pesquisa qualitativa explora os
significados das crengas, dos valores e das atitudes, sendo mais interpretativa e subjetiva.

Além de seu aspecto qualitativo, trabalhou-se também num viés quantitativo, pois
buscou-se analisar a relacdo entre os constructos Certificagdo B, Economia Solidaria,
Empreendedorismo Social e Responsabilidade Social, a partir da realizacdo de analises
estatisticas de dados obtidos por meio de questiondrios. A pesquisa quantitativa lida com
nameros e estatisticas, visando a criar modelos, descrever e explicar fen6menos exteriores.

Quanto aos meios, a pesquisa pode ser classificada como um estudo de maltiplos
casos, uma vez que analisou a percepcdo de gestores e funcionérios sobre a influéncia da
Certificacdo B Corporation em diversas empresas certificadas no Brasil e demais paises da
América Latina.

Quanto aos fins, a pesquisa € classificada como descritiva, pois visou a descrever
acOes utilizadas pelas empresas para atender aos requisitos da Certificacdo B. A pesquisa
descritiva tem por objetivo descrever as caracteristicas de determinados grupos e relacionar as
variaveis (GIL, 2010).

3.1 Populagéo e amostra

Quando o universo de elementos disponiveis para a pesquisa é extenso faz-se
necessario selecionar um grupo amostral menor, mas de modo que represente as
caracteristicas do grupo como um todo.

A pesquisa foi realizada em duas partes. Primeiro, foi enviado um roteiro de
entrevista, contendo 13 questdes, a gestores de 72 empresas B brasileiras. Foi obtido o retorno
de 19 respostas dos gestores entrevistados, as quais foram analisadas por meio do método de
“analise de contetdo”. Entre essas entrevistas selecionaram-se as unidades de anélise

(palavras ou expressdes) mais frequentes nas respostas, para posterior categorizagéo.
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No segundo momento, foi enviado um questionario estruturado com 23 questbes

fechadas, tipo survey, aos gestores e funcionarios de empresas latino-americanas certificadas

como B Corporation, em um conjunto aproximado de 300 empresas, das quais 79 sdo

certificadas no Brasil, conforme apresentado no Gréfico 3.
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Fonte: Elaborado com dados da pesquisa.

O survey foi respondido por um total de 117 gestores e funcionarios de empresas B.

Desses, 52 eram de empresas localizadas no Brasil, e 65 de empresas de paises da América

Latina, como Argentina, Chile, Colémbia, Costa Rica, México, Paraguai, Peru e Uruguai. Os

questionarios foram submetidos a “analise fatorial exploratoria” e aos testes U de Mann-

Whitney e de Friedman, realizados por meio da utilizacdo do software SPSS.

3.2 Modelo analitico

A partir da revisao de literatura, algumas questdes foram elaboradas para compor o

questionario e o roteiro de entrevista aplicados para a coleta de dados. Partindo do

pressuposto de que a Certificacdo B Corporation € um marco central e que sugere a

associacdo de variaveis ja existentes, como responsabilidade social, economia solidaria e

empreendedorismo social, de modo a gerar a integracdo de acOes dessas variaveis e uma
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marca capaz de mostrar que essas empresas trabalham com o compromisso de serem

“melhores para 0 mundo”, tem-se o0 seguinte modelo:

Empreendedo-

rismo Social

Certificagéo B
Economia

Corporation

Solidaria

Responsabili-
dade Social

Figura 4— Modelo de anélise
Fonte: Elaborada pela autora.

A partir do modelo apresentado, foram elaboradas trés hipoteses:

H1: A Certificacdo B tem relacdo forte com agdes de empreendedorismo social.
H2: A Certificacdo B tem relacdo forte com ac¢des de economia solidaria.

H3: A Certificacdo B tem relacdo forte com agOes de responsabilidade social.

Para a realizacdo da analise qualitativa da pesquisa, foi elaborado um roteiro de
entrevista, o qual foi aplicado a gestores de empresas brasileiras certificadas com a finalidade
de identificar as acGes utilizadas por elas para atender ao proposito B Corporation. No Quadro
4 sdo apresentadas as questdes propostas e as respectivas fontes nas quais foram inspiradas.

(continua)

1. Qual arazdo de a direcdo da empresa ter optado pela Certificagédo B Corporation?

2. Como a empresa realiza a divulgagdo desse perfil socioambientalmente responsavel aos clientes
e fornecedores? (SISTEMA B, 2017).

3. Antes da Certificacdo B a empresa ja realizava alguma acao junto aos funcionarios e a comuni-
dade que proporcionasse melhoria do bem-estar social? (SISTEMA B, 2017).
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(continuagdo)

4. Cite os programas desenvolvidos pela empresa junto aos funcionarios.

5. A empresa ja promovia a¢fes que estimulam a preservacdo ambiental? (SISTEMA B, 2017).

6. Quais seriam esses programas?

7. Quais acOes a empresa desenvolve para atingir 0s objetivos sociais exigidos como requisitos
para manter a Certificagcdo B Corporation? (SISTEMA B, 2017).

8. Quais acOes a empresa desenvolve para atingir os objetivos ambientais exigidos como requisitos
para manter a Certificacdo B Corporation?

9. Qual sua percepcdo sobre a influéncia da Certificacdo B Corporation nos resultados financeiros
da empresa?

10. Qual sua percepcao sobre a influéncia da Certificacdo B Corporation na imagem da empresa
no mercado? (SISTEMA B, 2017).

11. Cite algumas praticas e a¢gdes que a empresa desenvolve junto & comunidade local para incen-
tivar o desenvolvimento econdmico e o bem-estar social na comunidade na qual esta inserida.

12. Quais as vantagens percebidas em se tornar uma empresa B Corporation?

13. Foram percebidas desvantagens? Quais?

Quadro 4 - Roteiro de entrevista
Fonte: Elaborado com dados da pesquisa.

No Quadro 5 séo apresentados 0s constructos e as respectivas afirmativas que

compuseram 0 survey aplicado a gestores e funcionarios de empresas latino-americanas

certificadas, com o auxilio da escala Likert de 7 pontos (1-Discordo Totalmente ...

7-

Concordo Totalmente) e que foram analisados quantitativamente por meio de analise fatorial.



(continua)

Constructo Certifi-
cacdo B Corporation

1. Todos os funcionarios tém conhecimento de que a empresa € certificada
internacionalmente como B Corporation.

2. A empresa divulga aos clientes que € possuidora da Certificacdo B Cor-
poration com 0 objetivo de mostrar que € uma empresa que Se preocupa
com o bem-estar social da comunidade (Sistema B, 2017).

3. A empresa divulga aos clientes que € possuidora da Certificagcdo B Cor-
poration com o objetivo de mostrar que é uma empresa preocupada com a
sustentabilidade do meio ambiente (Sistema B, 2017).

4. A empresa desenvolve programas que contribuem para a melhoria do
bem-estar social e da qualidade de vida dos funcionarios (Sistema B,
2017).

5. A empresa trabalha com fornecedores que se preocupam com o bem-
estar social de seus funcionarios e clientes (Sistema B, 2017).

6. A empresa trabalha com fornecedores gque se preocupam com a preser-
vacéo e sustentabilidade do meio ambiente (Sistema B, 2017).

7. A Certificacdo B Corporation colaborou para o aumento do resultado
financeiro da empresa.

8. A Certificagdo B Corporation colaborou para um aumento significativo
nas vendas de produtos e servicos.

9. A Certificacdo B foi um grande avango da empresa para melhorar sua
imagem no mercado (Sistema B, 2017).

Constructo Respon-
sabilidade Social

10. A empresa pratica agbes que geram valor social para a comunidade
local, contribuindo para a erradicagdo da desigualdade social (Gongalves-
Dias, 2006).

11. A empresa possui metas compativeis com o desenvolvimento socio-
ambiental sustentavel (Gongalves-Dias, 2006).

12. A empresa tem conhecimento do Programa Brasileiro de Certificagdo
em Responsabilidade Social (PBCRS) (ABNT NBR 16001, 2012).

13. A empresa promove atividades educativas na comunidade com o obje-
tivo de conscientizar a comunidade e funcionarios sobre a necessidade e
importancia da preservacdo do meio ambiente e do desenvolvimento sus-
tentavel (ABNT NBR 16001, 2012).

Constructo Empre-
endedorismo Social

14. A empresa colabora para o desenvolvimento de atividades de empre-
endedorismo social, incentivando os membros da comunidade para que se
organizem e se unam de forma a trabalhar para gerar renda e melhoria da
qualidade de vida local (Tidd & Bessant, 2015).

15. A empresa colabora para a melhoria do bem-estar social da comuni-
dade com atividades que estimulam a sustentabilidade (Tidd & Bessant,
2015).

36
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16. A empresa incentiva acOes que estimulam a comunidade local a se
organizar por meio da formagéo de associagdes ou cooperativas, de forma
a transformar a realidade social local (Dees, 1998).

17. A missdo da empresa se caracteriza como missdo social (Dees, 1998).

18. A empresa possui programas voltados a oferecer oportunidade de em-
pregos e geracdo de renda aos individuos de baixa renda da localidade na
qual estd inserida.

19. A empresa desenvolve préticas que estimulam a geracdo de renda
local, por meio do incentivo a criacdo de pequenos empreendimentos co-
munitarios ou de carater familiar na regido onde se localiza (Singer, 2002).

20. A empresa tem conhecimento de cooperativas autogeridas na locali-
dade onde esté inserida (Azambuja, 2009).

C?OHStWCItO_ Econo- | 21. E perceptivel a melhoria da qualidade de vida da populag&o a partir do
mia Solidaria desenvolvimento de cooperativas na regido onde a empresa esta localizada
(Singer,2002; Souza, 2005; Andion, 2005).

22. A empresa colabora para o desenvolvimento de atividades de econo-
mia solidaria, estimulando a geragdo de renda local (Tidd & Bessant,
2015).

23. A empresa incentiva o desenvolvimento de cooperativas na comuni-
dade (Azambuja, 2009).

Quadro 5 - Constructos e respectivas questdes
Fonte: Elaborado com dados da pesquisa.

A andlise das questdes propostas possibilitou verificar se na percepcéo de gestores e
funcionérios a Certificagdo B influencia o ambiente interno e externo da empresa e se ocorre a
integracdo de agdes de Empreendedorismo Social, Responsabilidade Social e Economia

Solidaria na gestao das empresas certificadas.

3.3 Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados para a pesquisa foi realizada por meio da aplicagéo de um roteiro
de entrevista (Apéndice 1), com questdes abertas elaboradas previamente e feitas a gestores de
empresas certificadas como B Corporation no Brasil. Esse roteiro de entrevista ndo foi
aplicado a gestores de empresas dos demais paises latino-americanos devido a dificuldade de
acesso e de comunicacdo com eles. Os dados foram analisados de forma a identificar as agoes
desenvolvidas pelos gestores brasileiros na divulgacdo de seu novo conceito de negocios, as
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acOes utilizadas para atender aos objetivos sociais e ambientais propostos, além de verificar a
percepcdo deles em relagcdo ao mercado apos a certificacao.

Foi aplicado ainda um questionario estruturado (Apéndice I1) somente com questfes
fechadas, utilizando-se a escala Likert de sete pontos, a funcionarios e gestores de empresas B
Corporation dos paises da América Latina, de forma a poder balizar suas percepcdes sobre a
influéncia da certificacdo na empresa em relacdo as varidveis Economia Solidéaria,
Empreendedorismo Social e Responsabilidade Social. As respostas fechadas foram analisadas
estatisticamente por meio de Analise Fatorial Exploratoria e de Componentes Principais,
utilizando-se o software Statistical Package for Social Sciences (SPSS), versdo 24.0.

3.4 Método de analise de dados

Os dados obtidos por meio do roteiro de entrevista foram analisados qualitativamente
por meio do método de analise de conteido. De acordo com Bardin (1977, p. 19), “a analise
de contetdo é uma técnica de investigagdo que tem por finalidade a descricdo objectiva,
sistematica e quantitativa do contetldo manifesto da comunicacdo.” De acordo com Campos
(2004, p. 613), a analise de conteldo € realizada em trés etapas:

1 Fase da pré-exploracdo do material ou de leituras flutuantes das entrevistas, na
qual o pesquisador interage com os textos a serem analisados de forma geral.

2_ A selecdo das unidades de analise (ou unidades de significados), momento em que
0 pesquisador seleciona palavras, expressdes ou sentencas que sejam significativas conforme
0s objetivos propostos.

3_ O processo de categorizagdo e subcategorizacdo, que visa a criar categorias que
abarquem um maior nimero de unidades de analise. As categorias podem ser aprioristicas
(quando ja se conta com categorias pré-definidas) ou ndo aprioristicas (quando as categorias
sdo definidas a partir da analise do préprio texto, sem pré-definicao).

As questdes elaboradas para o survey foram estruturadas utilizando-se a escala Likert
de sete pontos. Essa escala de verificacdo foi criada por Rensis Likert em 1932, a qual
consiste em selecionar um “construto e desenvolver um conjunto de afirmacdes relacionadas a
sua defini¢do, para as quais os respondentes emitirdo seu grau de concordéncia” (Silva Junior
& Costa, 2014). Para a analise dos dados coletados por meio dos questionarios estruturados
com assertivas de multipla escolha, foi utilizado o método de anélise fatorial exploratdria e de
componentes principais, tendo sido realizado o teste de Alpha de Cronbach, Teste de Mann-
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Whitney e o Teste de Friedman, processados por meio da utilizacdo do Software SPSS, verséo
24.0.

A analise estatistica dos dados foi realizada em quatro fases:

e A primeira fase refere-se a andlise fatorial exploratéria das variaveis, com a
analise dos componentes principais e a determinacdo dos fatores.

e A segunda fase foi a analise do nivel de confiabilidade da escala geral e por
fatores, por meio da determinacgédo do valor de Alpha de Cronbach.

e A terceira fase foi a comparagdo entre as varidveis dos fatores por meio do Teste
U de Mann-Whitney, com a utilizacdo da variavel Dummy (Brasil e América Latina).

e A quarta e Ultima fase foi a realizacdo do Teste de Friedman.

A anélise fatorial, de acordo com King (2001, 682), objetiva reduzir um grande
namero de variaveis observadas a um numero menor de fatores ndo observados que
expliguem o conjunto de variaveis. Ha dois tipos de analise fatorial: a analise fatorial
exploratéria e a analise fatorial confirmatoria. Figueiredo e Silva (2010) explicam que a
andlise fatorial exploratdria (AFE) é utilizada quando se deseja explorar dados, sem hip6teses
definidas, de forma a verificar a correlacdo existente entre o conjunto de varidveis. J& a
analise fatorial confirmatoria (AFC) visa a testar hipoteses baseadas em teorias ja existentes,
de forma a se confirmar se um conjunto de variaveis é representativo ou ndo de uma
determinada dimensdo. No caso desta pesquisa, serd utilizada uma analise fatorial
exploratdria, com o auxilio da analise de componentes principais.

Os Testes KMO e de Esfericidade de Bartletts sdo utilizados para verificar a
adequacdo e uso da andlise fatorial para a amostra. Field (2009) afirma que os valores da
estatistica KMO podem variar entre 0 e 1. Quanto mais préximo de 1 for o valor do teste
KMO, mais adequada € a amostra para fins de analise fatorial. Se o valor for préximo a 0, a
andlise fatorial se mostra inadequada. De acordo com Kaiser (1974, como citado em Field,
2009, p. 571), “valores abaixo de 0,500 s&o inaceitaveis para anélise fatorial; maiores do que
0,500 séo apenas aceitaveis; valores entre 0,500 e 0,700 sdo considerados mediocres; valores
entre 0,700 e 0,800 séo bons; valores entre 0,800 e 0,900 séo 6timos; e valores acima de 0,900
sdo excelentes.” Segundo Field (2009), se a matriz de correlagdo fosse similar a matriz
identidade, isso significaria que os coeficientes de correlagdo seriam proximos de zero,
havendo uma correlacdo ruim entre as varidveis, pois mostraria que as variaveis sdo
“perfeitamente independentes”. Para ser estatisticamente significativo o Bartllet Test of
Spherecity deve ter seu nivel de significancia (p) < 0,050.
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O Teste de Confiabilidade de Alpha de Cronbach, segundo Field (2009), seria para
checar se a escala € consistente e se de fato reflete o constructo que estd medindo. Field
(2009, p. 594) esclarece:

Cronbach (1951) apresentou uma medida vagamente equivalente a separacdo dos
dados em dois de todas as maneiras possiveis e com coeficiente de correlacéo
calculado para cada parte. A média desses valores é o alfa de Cronbach (Cronbach
alpha), a medida mais comum de confiabilidade.

O autor explica ainda que geralmente valores do Alfa de Cronbach superiores a
0,800 sdo confidveis; abaixo podem ndo fornecer uma escala confiavel. Kline (1999, como
citado em Field, 2009) explica que o valor minimo aceitavel de alpha varia de acordo com o
que esta sendo medido. Assim, para testes cognitivos, o valor minimo aceitavel é 0,800; ja
para testes de habilidades, o valor de alpha é aceitavel a partir de 0,700.

Foram realizados dois testes ndo paramétricos: o Teste U de Mann-Whitney e o Teste
de Friedman. Testes ndo paramétricos sdo um “conjunto de procedimentos estatisticos que
ndo depende das hipoteses restritivas dos testes paramétricos. Especificamente, eles nédo
presumem que os dados sejam provenientes de uma distribuicdo normal” (Field, 2009, p.
659).

De acordo com Field (2009, p. 483), o Teste de U de Mann-Whitney é utilizado para
“comparar duas condi¢es quando diferentes pessoas participam em cada condigdo.” O nivel
de significAncia do Teste U deve ser p < 0,050, para que seja considerada significativa a
diferenca entre as amostras. No caso desta pesquisa, foi verificado se existe diferenca
significativa entre as respostas dos participantes da pesquisa no Brasil e dos demais paises da
América Latina.

O Teste de Friedman é utilizado para verificar se ha diferengas entre dois ou mais
grupos ou variaveis relacionadas, devendo o nivel de significancia (p) ser menor que 0,050
para que a hipotese de que as medianas sdo iguais ou sem diferencas significativas seja nula
(Field, 2009). Baseado na metodologia utilizada por Vasconcelos e De Muylder (2016) foi
utilizada como referéncia a média 5 (cinco) para analise das médias das variaveis obtidas no

Teste de Friedman e verificar a relagdo entre constructos.
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4 Andlise e Discussdo de Resultados

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa. Na primeira parte foi
realizada a contextualizacdo demografica dos participantes da pesquisa. Na segunda foram
apresentados os resultados da andlise qualitativa dos dados obtidos por meio do roteiro de
entrevista, aplicado exclusivamente no Brasil, e na terceira parte foram apresentados 0s
resultados estatisticos da analise fatorial realizada a partir do survey aplicado na América
Latina.

4.1 Contextualizacdo da amostra

Dos 117 participantes da pesquisa, 0 Brasil teve 0 maior nimero de respondentes,
somando 52, seguido do Chile, pioneiro na Certificacdo B da América Latina, com 35, e
Argentina e Colémbia, ambos com dez respondentes. No Gréafico 4 pode-se verificar o total

de respondentes da América Latina por pais.
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Gréfico 4 - Distribuicdo de respondentes por pais
Fonte: Elaborado com dados da pesquisa.

Dos 117 participantes da pesquisa mais de 70% sdo profissionais de até 35 anos

de idade, conforme apresentado no Gréafico 5. Na Tabela 2 € apresentada a distribuicdo de
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faixa etéria dos participantes por pais. Pode-se observar que tanto no Brasil quanto nos demais

paises da América Latina a faixa etaria dos participantes € de até 35 anos, caracterizando a

predominéncia de profissionais jovens nas empresas certificadas.

40,0
35,8
35,0
30,0
25,0 23,0
20,0
B Porcentagem
15,0 +—12,8——
11,0
10,0 +— 7,7
2.0 1= 262726 g3
0,0 ~ : : : , | , | , [ _m
18-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 >60
Gréfico 5 - Distribuicdo de participantes por faixa etaria — global
Fonte: Elaborado com dados da pesquisa.
Tabela 2 — Distribuigdo de participantes por faixa etaria/pais
Faixa Costa
Etéaria |Brasil | Argentina | Chile | Colémbia | Rica México | Paraguai | Peru | Uruguai
18-25| 7 1 5 1 1
26-30 17 3 14 4 1 2 1
31-35| 13 3 7 3 1
36 —40 5 7 1
41 -45 4 1 2 1 1
46 - 50 1 1 1
51-55| 3
56 — 60 2 1
> 60 2

Fonte: Elaborada com dados da pesquisa.

Gréfico

Mais de 55% dos participantes sé&o do sexo feminino, conforme apresentado no

6.
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Gréfico 6 - Distribuicdo de participantes por género - global
Fonte: Elaborado com dados da pesquisa.

No Grafico 7 é apresentada a distribuicdo de participantes por género e por pais.
Pode-se observar que em todos os paises a distribuicdo dos respondentes por género € bem
equilibrada, exceto no Chile, onde o nimero de respondentes do sexo feminino foi 150%

maior em relacdo ao género masculino.
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Gréfico 7 — Distribuicdo de participantes por género/pais
Fonte: Elaborado com dados da pesquisa.

Pode ser observado ainda que a maioria absoluta dos respondentes € de profissionais
especializados, ja graduados ou p6s-graduados, conforme apresentado no Grafico 8.
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Gréfico 8 - Nivel de escolaridade dos participantes - global
Fonte: Elaborado com dados da pesquisa.

No Grafico 9 pode-se observar que mais de 53% dos brasileiros participantes da pes-
quisa sdo pos-graduados e 40% concluiram o curso superior, assim como na Argentina. Ja no
Chile, aproximadamente 70% dos participantes tém curso superior e 28% ja sdo pés-
graduados. E perceptivel que mais de 90% dos participantes da pesquisa ja haviam feito gra-

duagdo ou pds-graduacao quando da pesquisa.
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Gréfico 9 — Nivel de escolaridade dos participantes/pais
Fonte: Elaborado com dados da pesquisa.
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4.2 Analise de contelido

A partir da analise de contetudo desenvolvida para o roteiro de entrevista aplicado aos
gestores brasileiros, foi possivel identificar que as empresas brasileiras optaram pela
Certificacdo B Corporation pelo fato de os objetivos da comunidade B estarem alinhados com
a missdo, valores e propositos dessas empresas.

Em alinhamento com os objetivos especificos 1 e 2, propostos nesta pesquisa, apos a
analise das entrevistas, foi possivel identificar que a divulgacdo da certificacdo pelas empresas
B ¢ realizada geralmente por meio de midias sociais, pela insercdo da marca nas pegas de
divulgacdo e nos produtos da empresa e por meio de relatorios anuais. Foi identificado, entre
0s respondentes, que a maioria das empresas ja promovia a¢fes para melhoria do bem-estar
social, demonstrando que a certificacdo foi uma forma de chancelar e melhorar ainda mais o
modo de atuacéo delas.

A Certificacdo B propde as empresas serem melhores para 0 mundo por meio do
desenvolvimento de agdes que contribuam para a melhoria do bem-estar social da
comunidade e dos funcionérios, além do desenvolvimento socioambiental sustentavel. Diante
disso, foi possivel identificar na pesquisa que algumas empresas se propdem a oferecer aos
funcionarios maior flexibilidade de horarios, possibilidade de Home office, pacote de
beneficios, licenga maternidade e paternidade estendidas, politicas de capacitacdo, além do
incentivo & participacdo nas decisfes da empresa.

A maioria dos respondentes, para atingir os propositos ambientais, incentivam acgdes
de reciclagem de materiais, em alguns casos até para produzir as embalagens utilizadas nos
produtos, projetos de reuso de agua, desenvolvimento de projetos de manejo e reflorestamento
ambiental, além do desenvolvimento de processos sustentaveis.

Para atender aos propdsitos sociais, as empresas respondentes, em sua maioria,
implantam programas que contribuam para o desenvolvimento social em localidades
socialmente vulneraveis.

Em relacdo a influéncia da Certificacdo B na imagem da empresa, foi possivel inferir
que é muito positiva, apesar de ainda ndo ter ampla visibilidade na sociedade como um todo.
Mas é consenso entre as certificadas que hd um movimento crescente no pais em favor dessa
certificacdo e que vem sendo considerado por quem reconhece a causa socioambiental.

Em relacdo as vantagens da Certificacdo B, p6de ser identificado que, para 0s
respondentes, ser uma empresa B certificada legitima seu objetivo socioambiental, além de

possibilitar o acesso a uma comunidade de empresas que perseguem um objetivo em comum:
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serem melhores para 0 mundo. Ja no que se refere as desvantagens percebidas, a maioria dos
respondentes afirma ndo perceber desvantagens em se tornar uma empresa B. Alguns citam

apenas que o custo de manutencéo da certificagdo ndo é muito baixo, mas que vale a pena.

4.3 Analise fatorial

No inicio deste trabalho foi proposto analisar a relagdo entre 0s constructos
Certificacdo B, Empreendedorismo Social, Responsabilidade Social e Economia Solidéaria. O
método escolhido para se realizar o tratamento dos dados estatisticos da pesquisa foi a analise
fatorial, associada a analise dos componentes principais e 0s testes ndo paramétricos de
Mann-Whitney e Friedman.

O questionario proposto inicialmente compunha-se de 23 questdes, porém algumas
foram excluidas por ndo estarem coerentes para aplicagdo em paises estrangeiros e por
apresentarem baixa correlacdo com as demais variaveis. As questdes excluidas foram Q1, Q2,
Q3, Q12 e Q22. Foram consideradas para a analise fatorial as assertivas relacionadas no
Quadro 6.

(continua)

A empresa desenvolve programas que contribuem para a melhoria do bem-estar social e
04 |da qualidade de vida dos funcionarios.

A empresa trabalha com fornecedores que se preocupam com o0 bem-estar social de
05 |seus funcionarios e clientes.

A empresa trabalha com fornecedores que se preocupam com a preservagao e sustenta-
06 | bilidade do meio ambiente.

A Certificagdo B Corporation colaborou para um aumento no resultado financeiro da
07 |empresa.

A Certificagcdo B Corporation colaborou para um aumento significativo nas vendas de
08 | produtos e servigos.

A Certificagdo B foi um grande avango da empresa para melhorar sua imagem no mer-
09 |cado.

A empresa pratica aces que geram valor social para a comunidade local, contribuindo
10 |para a erradicacdo da desigualdade social.

A empresa estabelece metas compativeis com o desenvolvimento socioambiental sus-
11 |tentavel.

A empresa promove atividades educativas na comunidade com o objetivo de conscien-
tizar a comunidade e funcionarios sobre a necessidade e importancia da preservagdo do

13 . . . ,
meio ambiente e do desenvolvimento sustentavel.
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A empresa colabora para o desenvolvimento de atividades de empreendedorismo social,
incentivando os membros da comunidade para que se organizem e se unam de forma a

14 : : .

trabalhar para gerar renda e melhoria da qualidade de vida local.

A empresa colabora para a melhoria do bem-estar social da comunidade com atividades
15 | que estimulam a sustentabilidade.

A empresa incentiva ag0es que estimulam a comunidade local a se organizar por meio
16 da formacgédo de associagdes ou cooperativas, de forma a transformar a realidade social

local.
17 A missdo da empresa se caracteriza como uma misséo social.

A empresa possui programas voltados a oferecer oportunidade de empregos e geracao
18 |de renda aos individuos de baixa renda da localidade onde esté inserida.

A empresa desenvolve préticas que estimulam a geracdo de renda local, por meio do
19 incentivo a criacdo de pequenos empreendimentos comunitarios ou de carater familiar

na regido onde se localiza.

A empresa tem conhecimento de cooperativas autogeridas na localidade onde esta inse-
20 |rida.

E perceptivel a melhoria da qualidade de vida da populagdo a partir do desenvolvimen-
21 |to de cooperativas na regido onde se localiza a empresa.
23 A empresa incentiva o desenvolvimento de cooperativas na localidade.

Quadro 6 - Questdes utilizadas para analise fatorial
Fonte: Elaborado com dados da pesquisa.

A primeira fase da anélise fatorial foi para determinar o indice de adequacdo da

amostra para fins de andlise fatorial, por meio do Teste Kaizer-Meier-Olkin (KMO) e do

Teste de Esfericidade de Bartlett e por meio também do valor da determinante, da medida de

adequacdo da amostra (MSA) da Matriz de Correlagcdo Anti-Imagem e do nimero de fatores.

Conforme a Tabela 3, a andlise fatorial dos dados apresentou um teste KMO no valor

de 0,847, o que, de acordo com Field (2009), é considerado um indice 6timo, mostrando a

adequacdo da amostra para a realizacdo da anélise fatorial. O Teste de Esfericidade de Bartlett

apresentou sua significadncia com valor igual a zero. Isso significa que ndo é uma matriz

identidade, havendo uma correlacdo significativa entre as variaveis. A andlise fatorial €

adequada para fins de tratamento estatistico dos dados.
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Tabela 3 — Teste de KMO e Teste de Esfericidade de Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacado de amostragem. 0,847
Aprox. Qui-quadrado  1131,440

Teste de esfericidade de Bartlett Gl 153
Sig. 0,000

Fonte: Elaborada com dados da pesquisa.

De acordo com Field (2009), o valor da determinante deve ser superior a 0,00001
para que a amostra possa ser analisada estatisticamente. No caso desta analise, a determinante
apresentou valor superior, sendo igual a 3,154, o que mostra que os dados sdo passiveis de
andlise estatistica.

Os valores da Matriz de Correlacdo Anti-Imagem devem ser superiores a 0,5 para
que as variaveis possam ser aceitdveis. No caso analisado, a diagonal da Matriz de
CorrelagBes Anti-lmagem pode ser considerada aceitavel, uma vez que todas as variaveis

apresentaram valores superiores a 0,65, conforme Tabela 4.



Tabela 4 — Matriz de Correlagdo Anti-lmagem

-0,154 ,841a

-0,035 -0,480 ,8407

0,079 -0,167 0,068 ,690a

0,019 0,098 -0,080 -0,763 ,651a

-0,111 0,007 -0,044 -0,019 -0,429 ,725a

-0,256 0,092 0,034 0,088 -0,058 -0,068 ,876a

-0,068 -0,051 -0,247 -0,063 -0,028 0,069 -0,179 ,821a

-0,066 -0,224 -0,045 -0,020 -0,073 0,170 -0,080 -0,075 ,917a

-0,160 0,147 -0,030 0,076 -0,134 0,100 -0,171 0,114 0,045 ,896a

0,023 -0,109 0,059 0,023 -0,029 -0,035 -0,221 0,078 -0,253 -0,230 ,884a

-0,046 0,003 -0,274 -0,026 0,079 -0,029 0,018 -0,041 -0,130 -0,281 -0,300 ,889?

0,124 -0,174 0,157 0,152 -0,079 0,022 -0,267 -0,170 0,074 -0,040 -0,129 0,039 ,779%

-0,063 -0,023 -0,022 -0,094 0,164 -0,055 0,062 -0,347 -0,093 -0,175 -0,065 0,222 0,039 ,85la

0,055 0,068 0,053 -0,134 0,062 0,159 -0,018 0,116 0,059 -0,085 -0,196 -0,061 -0,029 -0,228 ,8972
-0,017-0,123 0,090 0,084 0,145 -0,264 0,088 -0,110 -0,027 -0,159 -0,032 0,046 0,132 -0,023 -0,090 ,841a
-0,154 0,030 -0,012 -0,055 -0,034 0,006 0,028 0,109 -0,040 0,050 0,012 -0,061 -0,134 -0,169 -0,156 -0,241 ,924a
0,059 -0,041 -0,032 -0,010 -0,177 0,141 -0,088 0,080 0,077 0,026 0,216 -0,285 -0,123 -0,078 -0,226 -0,436 -0,205 ,847a

a. Medidas de adequacédo de amostragem (MSA)
Fonte: Elaborada com dados da pesquisa.
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Foram consideradas, para fins de extracdo de fatores, as variancias com Eingenvalues
superiores a 1, de acordo com o método de extragdo de analise por componentes principais.
Das 19 variaveis analisadas foram extraidos quatro fatores que explicam um total de 66,2%
das variaveis totais. O fator 1 explica 36,63% da variancia total, o fator 2 explica 13,16%, o
fator 3 corresponde a 9,56%, e o fator 4 corresponde a 6,86%, conforme Tabela 5.

Tabela 5 — Extracéo de fatores — Variancia Total Explicada
Somas de extracdo de carrega- Somas de rotacao de carregamen-

Autovalores iniciais

mentos ao quadrado tos ao quadrado
Componente - - . .
% de % cumula- % de vari- % cumulati- % de vari- % cumulati-
Total A . Total A Total A
variancia tiva ancia va ancia va

1 6,594 36,634 36,634 6,594 36,634 36,634 3,473 19,296 19,296
2 2,369 13,161 49,796 2,369 13,161 49,796 3,120 17,335 36,631
3 1,721 9,562 59,358 1,721 9,562 59,358 2,834 15,743 52,374
4 1,236 6,864 66,222 1,236 6,864 66,222 2,493 13,848 66,222
5 0,940 5,224 71,446

6 0,799 4,440 75,886

7 0,727 4,040 79,926

(00}

0,539 2,994 82,921
0,483 2,681 85,601
10 0,458 2,543 88,145
11 0,378 2,097 90,242
12 0,349 1,936 92,178
13 0,340 1,889 94,068
14 0,295 1,641 95,709
15 0,267 1,485 97,194
16 0,218 1,212 98,405
17 0,184 1,024 99,430

18 0,103 0,570 100,000

Método de Extracdo: analise de componente principal.
Fonte: Elaborada com dados da pesquisa.

O numero de fatores extraidos correspondeu ao nimero de constructos propostos
para analise. Foi utilizado o método de rotacdo ortogonal Varimax, com normalizacdo de
Kaizer. De acordo com Field (2009), o método de rotacdo Varimax objetiva agrupar o menor

namero de variaveis ao fator, gerando maior nimero de fatores a serem interpretados. Na
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Matriz de Componentes Rotacionada, (Tabela 6), podem ser visualizadas as varidveis que
estatisticamente foram relacionadas aos fatores extraidos.

Tabela 6 — Matriz de Componentes Rotacionada

Fatores
1 2 3 4
0,491
0,804
0,817
0,888
0,938
0,819
0,808
0,713
0,649
0,661
0,721
0,502
0,648

0,561
0,762
0,810
0,778

0,813

Meétodo de Extragdo: anélise de Componente Principal.
Método de Rotacdo: Varimax com Normalizagéo de Kaiser.
Rotacdo convergida em 5 iteragdes.

Fonte: Elaborada com dados da pesquisa.

Cada fator representa um dos constructos propostos inicialmente na pesquisa. Porém,
apés a analise estatistica fatorial, algumas variaveis foram realocadas por apresentarem,
estatisticamente, uma correlagdo maior com outro constructo proposto.

Para o fator 1, as assertivas com maior correlacdo podem ser relacionadas com o
constructo Economia Solidaria. O fator 1 é composto por assertivas relacionadas as a¢des das

empresas quanto aos programas de desenvolvimento econémico da comunidade, conforme
Quadro 7.
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A empresa possui programas para oferecer oportunidade de empregos e geragéo de

18 |renda aos individuos de baixa renda da localidade na qual esta inserida.

A empresa desenvolve préticas que estimulam a geragdo de renda local, por meio do
19 incentivo a criacdo de pequenos empreendimentos comunitarios ou de carater familiar

na regido onde se localiza.

A empresa tem conhecimento de cooperativas autogeridas na localidade onde esta inse-
20 |rida.

E perceptivel a melhoria da qualidade de vida da populagdo a partir do desenvolvimen-
21 |to de cooperativas na regido onde se localiza a empresa.
23 A empresa incentiva o desenvolvimento de cooperativas na localidade.

Quadro 7 - Questdes Fator 1 — Economia Solidaria
Fonte: Elaborado com dados da pesquisa.

Para o fator 2, as assertivas com maior correlagdo séo as que se referem as agdes da

empresa em relagdo ao desenvolvimento social e ambiental, podendo ser relacionadas ao

constructo Responsabilidade Social. O fator 2 é composto pelas assertivas relacionadas no
Quadro 8.

A empresa desenvolve programas que contribuem para a melhoria do bem estar social e

04 |da qualidade de vida dos funcionarios.

A empresa trabalha com fornecedores que se preocupam com o bem-estar social de
05 |seus funcionarios e clientes.

A empresa trabalha com fornecedores que se preocupam com a preservagao e sustenta-
06 |bilidade do meio ambiente.

A empresa possui metas compativeis com o desenvolvimento socioambiental sustenta-
11 |vel

A empresa promove atividades educativas na comunidade com o objetivo de conscien-
13 tizacdo da comunidade e funcionérios sobre a necessidade e importancia da preservacao

do meio ambiente e do desenvolvimento sustentavel.

Quadro 8 - Questdes Fator 2 — Responsabilidade Social
Fonte: Elaborado com dados da pesquisa.

O fator 3 engloba as assertivas relacionadas as a¢Ges de desenvolvimento e bem-

estar social, podendo ser relacionado ao constructo Empreendedorismo Social. As afirmativas

relacionadas a esse fator estdo agrupadas no Quadro 9.




53

A empresa pratica a¢des que geram valor social para a comunidade local, contribu-
10 |indo para a erradicagéo da desigualdade social.

A empresa colabora para o desenvolvimento de atividades de empreendedorismo
14 social, incentivando os membros da comunidade para que se organizem e se unam
de forma a trabalhar para gerar renda e melhoria da qualidade de vida local.

A empresa colabora para a melhoria do bem-estar social da comunidade com ativi-
15 | dades que estimulam a sustentabilidade.

A empresa incentiva agdes que estimulam a comunidade local a se organizar por
16 meio da formacdo de associa¢des ou cooperativas, de forma a transformar a realida-
de social local.

17 A missdo da empresa se caracteriza como uma misséo social.

Quadro 9 - Questdes Fator 3 — Empreendedorismo Social
Fonte: Elaborado com dados da pesquisa.

O fator 4 é relacionado a influéncia da Certificacdo B nos resultados econdémicos da
empresa. Portanto suas assertivas relacionam-se com o constructo Certificagdo B, conforme
Quadro 10.

A Certificagdo B Corporation colaborou para um aumento no resultado financeiro da
07 |empresa.

A Certificacdo B Corporation colaborou para um aumento significativo nas vendas
08 |de produtos e servigos.

A Certificagdo B foi um grande avanco da empresa para melhorar sua imagem no
09 |mercado.

Quadro 10 - Questdes Fator 4 — Certificacdo B (resultados econdmicos)
Fonte: Elaborado com dados da pesquisa.

A segunda etapa foi analisar o nivel de confiabilidade da escala geral e por fatores,
por meio da determinacdo do valor de Alpha de Cronbach. No caso desta pesquisa, foram
analisados os valores do Alpha de Cronbach em relagdo a todas as variaveis que apresentaram
um 6timo nivel de confiabilidade da escala em relacdo as varidveis em geral, sendo o valor do
Alpha de Cronbach igual a 0,891, conforme Tabela 7.

Tabela 7 — Teste de Confiabilidade Geral

Alfa de Cronbach com base em

Alfa de Cronbach ) X
itens padronizados

N de itens

0,891 0,891 18
Fonte: Elaborada com dados da pesquisa.
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Na Tabela 8 podem-se observar os valores do Teste de Alpha de Cronbach para cada
fator.

Para o fator 1, composto pelas variaveis Q18, Q19, Q20, Q21e Q23, que representam
0s programas de desenvolvimento econdmico da comunidade e se relacionam ao constructo
Economia Solidaria, o Alpha de Cronbach se mostrou com um bom nivel de confiabilidade,
sendo alpha igual a 0,856.

Para o fator 2, composto pelas variaveis Q04, Q05, Q06, Q11 e Q13, que
representam as agoes de desenvolvimento social e ambiental e se relacionam com o constructo
Responsabilidade Social, o valor do Alpha de Cronbach também apresentou um bom nivel de
confiabilidade, sendo alpha igual a 0,809.

Para o fator 3, composto pelas variaveis Q10, Q14, Q15, Q16 e Q17, representando
as acOes de desenvolvimento e bem-estar social e relacionadas ao constructo
Empreendedorismo Social, o nivel de confiabilidade também foi significativo, sendo alpha
igual a 0,824.

Para o fator 4, composto pelas variaveis Q07, Q08 e QQ9, relacionadas a influéncia
da Certificacdo B nos resultados econdmicos da empresa, correspondentes ao constructo
Certificacdo B, o nivel de confiabilidade foi considerado muito bom, sendo alpha igual a
0,878.

Tabela 8 — Teste de Confiabilidade Alpha de Cronbach — Fatores

Alfa de Cronbach
Alfa de . .
combase emitens N de itens
Cronbach -
padronizados
Fator 1 0,856 0,856 5
Fator 2 0,809 0,814 5
Fator 3 0,824 0,827 5
Fator 4 0,878 0,877 3

Fonte: Elaborada com dados da pesquisa.

Nesta fase foi possivel confirmar que a escala utilizada para analisar a consisténcia
das variaveis geradas apresenta um nivel de confiabilidade muito bom, sendo alpha maior que
0,8 em todos os fatores, de acordo o método de andlise de confiabilidade de Alpha de

Cronbach.
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Na terceira fase foi realizada a comparacdo entre as variaveis dos fatores por meio do
teste ndo paramétrico U de Mann-Whitney, com a utilizacdo da varidvel Dummy, que
compara a percepg¢do dos respondentes do Brasil (0) com os da América Latina (1).

Conforme apresentado na Tabela 9, o nivel de significancia do teste U de Mann-
Whitney ¢é relativamente alto, p > 0,050, o que, estatisticamente, sugere que a média das
respostas dos respondentes de empresas localizadas no Brasil ndo apresenta diferenca
significativa em relagdo aos respondentes dos demais paises da América Latina.

Tabela 9 — Teste U de Mann-Whitney

Fator1 Fator2 Fator3 Fator4

U de Mann-Whitney 1526,500 1659,500 1522,000 1681,000
Wilcoxon W 2904,500 3037,500 2900,000 3059,000
Z -0,897 -0,167 -0,924 -0,049

Significancia Sig. (bilateral) 0,370 0,867 0,356 0,961

a. Variavel de Agrupamento: Dummy
Fonte: Elaborada com dados da pesquisa.

Na Tabela 10 sdo apresentados o total e 0 nUmero dos postos médios ranqueados em
cada fator, pois o teste de Mann-Whitney visa a transformar os escores em postos. “O grupo
com a menor média é o grupo com o0 maior numero de postos baixos. De forma semelhante, o
grupo com a maior média de postos deve ter o maior nimero de postos altos” (Field, 2009, p.
481).

Conforme apresentado na Tabela 10, o Brasil (0) apresentou um menor nimero de
posto médio em todos os fatores, se comparado aos demais paises da América Latina (1),
mostrando que a média das respostas dos participantes brasileiros é menor que as dos demais
paises da América Latina.
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Tabela 10 — Teste U de Mann-Whitney — Posto médio dos fatores

Dummy N  Posto Médio Soma de Classificacdes

Fator 1 0 52 55,86 2904,50
1 65 61,52 3998,50
Total 117

Fator 2 0 52 58,41 3037,50
1 65 59,47 3865,50
Total 117

Fator 3 0 52 55,77 2900,00
1 65 61,58 4003,00
Total 117

Fator 4 0 52 58,83 3059,00
1 65 59,14 3844,00
Total 117

Fonte: Elaborada com dados da pesquisa.

Na quarta fase da andlise foi realizado o Teste de Friedman. No caso desta pesquisa,
as estatisticas para esse teste para os fatores 1, 2, 3 e 4 apresentaram uma significancia p <
0,050, conforme Tabela 11, mostrando que algumas variaveis comparadas dentro de cada
fator apresentam diferencas significativas entre as medianas, o que leva a rejeitar a hipdtese
nula de que todas as medianas séo iguais, ndo apresentando diferencas significativas entre

elas.

Tabela 11- Estatisticas Teste de Friedman
Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4

N - Dummy =0 52 52 52 52
Qui-quadrado 11,994 36,321 31,156 58,362
Gl 4 4 4 2
Significancia Sig. 0,017 0,000 0,000 0,000
N - Dummy =1 65 65 65 65
Qui-quadrado 25,336 32,681 49,078 77,685
Gl 4 4 4 2
Significancia Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000

Fonte: Elaborada com dados da pesquisa.



57

Comparando-se as médias das variaveis no Teste de Friedman referentes ao fator 1,
conforme Tabela 12, é perceptivel que h4 uma fraca relagdo entre a Certificacdo B e o
constructo Economia Solidaria (média total do fator < 5), apesar de os respondentes de paises
da Ameérica Latina terem uma percep¢do um pouco mais positiva em relagdo a variavel do que
os brasileiros. Especialmente as variaveis Q21 e Q23, relacionadas ao apoio ou estimulo ao
desenvolvimento de cooperativas, apresentam uma meédia mais baixa na percepcdo de
influéncia em relacdo as demais assertivas. Tanto no Brasil quanto nos demais paises da
América Latina, infere-se que esse tipo de acdo ndo influencia as atividades das empresas
certificadas, o que leva a rejeitar a hipdtese 2 de que a Certificacdo B tem relagdo forte com
acOes de Economia Solidaria.

Tabela 12— Teste de Friedman — médias Brasil x América Latina - Fator 1

Fator 1 BrasiI_Pummy =0 América LaFina_Dummy =1
Varidveis N Média by Min.Max Mediana N Média ooy Min. Max. Mediana
Q18 52 4,81 224 1 7 500 65 485 206 1 7 5,00
Q19 52 4,46 2,19 1 7 500 65 457 205 1 7 5,00
Q20 52 4,15 2,13 1 7 400 65 4,72 205 1 7 5,00
Q21 52 3,96 2,14 1 7 400 65 411 212 1 7 4,00
Q23 52 3,58 210 1 7 400 65 383 214 1 7 4,00
Média

Total do 4,19 4,42

Fator

Fonte: Elaborada com dados da pesquisa.

Com referéncia ao fator 2 (Tabela 13), no Brasil a varidvel Q13 demonstra que a¢fes
educativas para a comunidade sobre a preservacdo do meio ambiente sd8o0 menos
desenvolvidas, se comparada aos demais paises da América Latina. Ja a variavel Q11, que se
refere a compatibilidade das metas das empresas com o desenvolvimento socioambiental
responsavel, apresenta um nivel de concordancia relativamente alto, tanto na percepg¢édo de
brasileiros quanto de latino-americanos. A média geral das varidveis que compdem o fator é
relativamente boa tanto no Brasil quanto nos demais paises da América Latina, indicando que
acOes relacionadas ao constructo Responsabilidade Social impactam positivamente as
atividades das empresas certificadas (média total do fator > 5), confirmando a hipdtese 3 de
que a Certificacdo B apresenta uma relacéo forte com agdes de Responsabilidade Social.
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Tabela 13 — Teste de Friedman — médias Brasil x América Latina - Fator 2

Brasil_ Dummy =0 América Latina_Dummy =1

DT 2 Desvio Desvio

Variaveis N Média Padrio Min. Max. Mediana N Média PadréoMm' Max. Mediana
Q04 52 5,71 133 1 7 6,00 65 578 140 1 7 6,00
Q05 52 5,25 1,70 1 7 500 65 523 143 1 7 5,00
Q06 52 5,38 146 1 7 500 65 528 139 1 7 5,00
Q11 52 6,25 1,14 2 7 700 65 6,09 132 1 7 7,00
Q13 52 4,77 210 1 7 500 65 537 169 1 7 6,00
Média

Total do 5,47 5,55

Fator

Fonte: Elaborada com dados da pesquisa.

Na analise de médias do Teste de Friedman para o fator 3, Tabela 14, que
corresponde ao constructo Empreendedorismo Social, é possivel inferir estatisticamente que
esse constructo influencia diretamente as acOes desenvolvidas pelas empresas certificadas
como B Corporation, tanto no Brasil quanto nos demais paises da América Latina,
confirmando a hipdtese 1 de que a Certificacdo B tem relacdo forte com acbes de
Empreendedorismo Social (média total do fator > 5). A variavel Q16, que se relaciona a acdes
de empreendedorismo na formacao de cooperativas, apresentou baixa influéncia na percepgao
dos respondentes brasileiros e dos demais paises latinos americanos, coerente com a
percepcdo apresentada sobre as variaveis referentes a cooperativas no fator 1. Refor¢ando a
visdo de Dees (1998) e Haymore (2011), a varidvel Q10, que se refere a préatica de agdes que
gerem valor social, e a Q17, na qual se afirma que a missdo da empresa se caracteriza como
uma missdo social, ambas apresentam um grau de concordancia maior em relagdo as demais

assertivas do constructo, tanto na percepgéo de brasileiros quanto de latino-americanos.
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Tabela 14 — Teste de Friedman — Médias Brasil x América Latina - Fator 3

Brasil_ Dummy =0 América Latina_ Dummy =1

SEUDTE Desvio Desvio

Variaveis N Média Padro Min. Max. Mediana N Média PadréoM'n' Max. Mediana
Q10 52 5,90 1,38 2 7 6,50 65 6,14 130 1 7 7,00
Q14 52 5,02 202 1 7 500 65 551 1,78 1 7 6,00
Q15 52 5,56 1,47 2 7 6,00 65 546 1,70 1 7 6,00
Q16 52 4,63 191 1 7 400 65 475 211 1 7 5,00
Q17 52 5,94 143 1 7 700 65 6,09 145 1 7 7,00
Média

Total do 5,41 5,59

Fator

Fonte: Elaborada com dados da pesquisa.

Na andlise do Teste de Friedman para o fator 4, Tabela 15, é possivel inferir que, na
percepcdo dos respondentes da pesquisa, a Certificagio B ndo influencia os resultados
econdmicos das empresas certificadas (média total do fator < 5). Porém a variavel Q09, na
percepcdo dos gestores e funcionérios, aponta que a Certificagdo B impacta positivamente a

imagem da empresa perante 0 mercado.

Tabela 15 — Teste de Friedman — Médias Brasil x América Latina - Fator 4

Brasil_ Dummy =0 América Latina_Dummy =1
I Desvio Desvio
Variaveis N Média Padrio Min. Max. Mediana N Média PadréoMm' Max. Mediana
Qo7 52 3,92 1,82 1 7 400 65 392 181 1 7 4,00
Qo8 52 3,69 1,78 1 7 400 65 3,77 165 1 7 4,00
Q09 52 5,54 165 1 7 6,00 65 538 148 2 7 6,00
Média
Total do 4,38 4,36
Fator

Fonte: Elaborada com dados da pesquisa.

Diante das analises estatisticas realizadas com os dados coletados e em resposta aos
objetivos especificos 3 e 4, pode-se inferir que a Certificacdo B, na percepgdo de gestores e
funcionarios, ndo apresenta relacdo quanto ao desenvolvimento de a¢BGes que integram o
constructo Economia Solidaria, tampouco se relaciona diretamente os resultados econémicos
das empresas. Porém é possivel inferir tanto dos resultados da andlise de contetido quanto dos
resultados estatisticos, que no Brasil a Certificacdo B impacta positivamente a imagem das
empresas. Ja em relacdo aos constructos Responsabilidade Social e Empreendedorismo
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Social, pode-se inferir que acGes integrantes de ambos o0s constructos sdo desenvolvidas pelas
empresas certificadas como B Corporation, tanto no Brasil quanto nos demais paises da
América Latina. Para o Brasil, esses resultados mostram alinhamento com a anélise das
entrevistas, as quais indicam haver, nas empresas certificadas, agdes incentivadoras de
processos sustentaveis, além de diversas a¢@es de estimulo a reciclagem e ao desenvolvimento
social.

Nesta perspectiva do desenvolvimento social, VVasconcelos e De Muylder (2016)
realizaram uma pesquisa que teve por objetivo analisar o conhecimento, por parte do
consumidor, da existéncia de produtos de empresa B certificada e a intencdo de compra desse
tipo de produto, a fim de identificar a valorizagdo das empresas B pelo consumidor e sua
disposicdo em pagar mais por um produto com essa certificagdo. As autoras concluiram que
apenas 20% dos participantes da pesquisa tinham algum tipo de conhecimento sobre a
Certificacdo B e que a percepgédo de valor dos consumidores os levaria a pagar mais por um
produto de empresas que desenvolvem acgOes de Responsabilidade Social do que de uma
empresa certificada B. As autoras relatam que isso se revela como consequéncia da falta de
conhecimento das caracteristicas da Certificacdo B pelos consumidores.

Ao encontro dos resultados alcangados na pesquisa de Vasconcelos e De Muylder
(2016), esta pesquisa mostrou que, na visdo de gestores e funcionérios, o conhecimento do
movimento B por parte da sociedade como um todo todavia é discreta, ainda que contribua de
forma positiva para a imagem da empresa, mas mostra-se neutra em relacdo a resultados
econdmicos, venda de produtos e servigos. O constructo Responsabilidade Social é mais
difundido no Brasil, a exemplo do Programa Brasileiro de Certificacdo em Responsabilidade
Social (PBCRS), e isso influencia a percepgdo dos consumidores, de acordo com Vasconcelos
e De Muylder (2016). Isso corrobora o0s resultados desta pesquisa, que apresenta
estatisticamente uma forte relagdo da Certificacdo B com o constructo Responsabilidade
Social.

E necessaria uma divulgacio mais ampla e de maior impacto da Certificagdo B no
mercado. Apesar de ter elevado consideravelmente o numero de empresas brasileiras
participantes da comunidade B, a falta de conhecimento dos consumidores ainda impera e
pode refletir na consolidagdo mais lenta do conceito de “Empresas B”.
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5 Consideracg0es Finais

Criada em 2006 nos Estados Unidos, pela ONG B LAB, a Certificagdo B tem se
difundido em todo o mundo. O Chile foi o primeiro pais da América Latina a aderir a essa
nova comunidade que propde as empresas serem “melhores para o mundo”, criando o
“Sistema B”, que gerencia a certificagdo entre os paises latino-americanos. O Brasil aderiu em
2013 e atualmente conta com aproximadamente 80 empresas certificadas, sendo a Natura a
maior delas. Diante desse movimento socioambientalmente sustentavel e que tem se
expandido rapidamente, esta pesquisa se prop0s a verificar a percepgdo da influéncia da
Certificacdo B Corporation em empresas certificadas, sob a 6tica de gestores e funcionérios.

A pesquisa é de natureza descritiva com abordagem qualitativa e quantitativa, tendo
sido realizada a partir da aplicagédo de um roteiro de entrevistas a gestores brasileiros e um
survey a gestores e funcionarios de empresas certificadas no Brasil e nos demais paises da
América Latina.

Foi proposta uma questdo problema que norteou toda a estrutura da pesquisa: Quais
as percepgdes de gestores e funcionarios de empresas atuantes na América Latina quanto a
Certificacdo B Corporation?

O primeiro objetivo especifico se prop6s a identificar o que levou as empresas
brasileiras a optar pela Certificagdo B Corporation. Péde-se inferir que elas optaram pela
Certificagcdo B Corporation devido ao fato de os objetivos da comunidade B estarem alinhados
com a missdo, valores e propdsitos dessas empresas.

O segundo objetivo especifico visava a identificar e analisar as a¢des utilizadas pelas
empresas brasileiras certificadas para divulgar seu novo conceito de negdcio e assim atender
ao proposito socioambiental da B Corporation junto a seus funcionérios e a comunidade. De
acordo com os resultados da pesquisa, foi possivel inferir que a divulgacdo da Certificacdo B
pelas empresas brasileiras ocorre geralmente por meio de midias sociais, insercdo da logo do
movimento B nas pecas de divulgacdo e por meio dos relatdrios anuais divulgados. Percebe-
se ainda que muitas empresas promovem politicas internas para capacitacdo, possibilidade de
home office, oferecem pacotes de beneficios, de modo a proporcionar maior bem-estar aos
funcionarios. Uma grande parcela dos respondentes brasileiros afirma ainda que suas
empresas incentivam acles de reciclagem e de desenvolvimento sustentavel, além de acGes

em localidades de vulnerabilidade social.
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As empresas investirem no bem estar de funcionarios gera um efeito positivo ndo sé
para 0s empregados, mas também melhora sua produtividade, o que pode contribuir
significativamente para a maximizagéo de seus resultados econémicos.

O terceiro objetivo especifico visava a verificar a percepcdo de gestores e
funcionarios das empresas latino-americanas em relacdo ao mercado apos a certificacdo. Foi
possivel inferir que a relacdo da Certificacdo B com a imagem da empresa, numa perspectiva
de mercado consumidor, é positiva, ainda que, de acordo com os gestores, a visibilidade de
empresas atuantes no mercado como um todo ainda é muito baixa. Estatisticamente, é
perceptivel entre brasileiros e latino-americanos que a Certificacdo B se mostra positiva para a
imagem da empresa no mercado, mas praticamente ndo apresenta relacdo com seus resultados
econdmicos e de vendas e servigos. Mas, se a Certificacdo B melhora a imagem da empresa
no mercado, 0 que é positivo no marketing, por que ndo tem gerado um aumento de receita
dessas empresas?

Gestores brasileiros citam que a certificagdo legitima o objetivo socioambiental das
empresas e possibilita o acesso a uma comunidade empresarial que tem um objetivo em
comum, o de serem “melhores para 0 mundo”.

O quarto objetivo especifico se propds a identificar se ha relagdo entre a Certificacéo
B e os constructos Responsabilidade Social, Economia Solidaria e Empreendedorismo Social.
Pbde-se concluir que ha relacdo forte da Certificacdo B com ac¢Bes que integram 0s
constructos de Responsabilidade Social e Empreendedorismo Social, confirmando as
hipGteses 1 e 3, propostas no modelo analitico. A relacdo da Certificacdo B com agfes do
constructo de Economia Solidaria é relativamente baixa, especialmente no que tange a ac6es
de estimulo a formagcdo de cooperativas nas comunidades, refutando a hipotese 2. Os
resultados foram similares tanto nas empresas brasileiras quanto nas empresas dos demais
paises latino-americanos participantes da pesquisa.

Pbde-se inferir que o conhecimento da certificacdo B pelo mercado ainda é baixo,
assim como apresentado na pesquisa de VVasconcelos e De Muylder (2016). Dessa forma, uma
pesquisa confirma a outra. De um modo geral, gestores e funcionarios de empresas
certificadas percebem positivamente a Certificagdo B, uma vez que essa certificagcdo
corrobora seus objetivos sociais e ambientais, além de oferecer a oportunidade de se
integrarem a grupos de empresas, em &mbito mundial, que partilham de objetivos em comum.

A certificacdo B é uma proposta valida e que pode colaborar cada vez mais para o
desenvolvimento socioambiental sustentdvel em nivel mundial. Empresas precisam gerar

lucro, mas este sendo utilizado para o desenvolvimento de ag¢fes e de processos sustentaveis,
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além de estimular o crescimento da prépria organizacdo, gera beneficios econdmicos e sociais
para toda a sociedade.

A pesquisa foi limitada as empresas B certificadas no Brasil e demais paises da
América Latina. Sugere-se, para estudos futuros, que a coleta de dados seja ampliada para
outros paises que integram a comunidade B Corporation para fins de comparagdo,
especialmente os Estados Unidos, pioneiro da Certificagdo B. Outra sugestdo seria realizar
uma andlise de equacdes estruturais para se avaliarem as relagdes positivas entre 0s

constructos propostos.
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APENDICE |

Questionario estruturado para gestores brasileiros

Esta € uma pesquisa de Mestrado que esta sendo realizada na Universidade FUMEC, no
estado de Minas Gerais, com empresas brasileiras certificadas como B Corporation. O objetivo da
pesquisa é identificar a percepcdo do gestor sobre o impacto da certificacdo na empresa e as agdes
desenvolvidas por ela para atingir o propdésito da Certificagdo B em serem “Melhores Para o Mundo”.
Os dados séo sigilosos e nos resultados da pesquisa serdo apresentados somente os dados gerais de
toda a amostra, além de serem utilizados exclusivamente para fins académicos e cientificos.

O tempo de resposta ao questionario é de aproximadamente 10-15 minutos.

Sua participagdo é muito importante. Desde j& lhe agradecemos a colaboracao.

Sexo: M __F Idade:

Nivel de Escolaridade:
____Ensino Fundamental ___Ensino Médio  ___Ensino Superior ___ P04s

Graduado

Sou: Gestor Funcionério Cargo:

Hé& quanto tempo vocé estd na empresa?

Parte |

1. Qual a razéo de a direcdo da empresa ter optado pela Certificacdo B Corporation?

2. Como a empresa realiza a divulgacdo desse perfil socioambientalmente
responsavel aos clientes e fornecedores?

3. Antes da Certificacgdo B a empresa ja realizava alguma acdo junto aos
funcionarios e a comunidade que proporcionasse melhoria do bem-estar social?

4. Cite os programas desenvolvidos pela empresa junto aos funcionarios.

5. A empresa ja promovia acdes que estimulam a preservacdo ambiental?

6. Quais seriam esses programas?

7. Quais ac¢des a empresa desenvolve para atingir 0s objetivos sociais exigidos como

requisitos para manter a Certificagdo B Corporation?
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8. Quais ac¢Oes a empresa desenvolve para atingir os objetivos ambientais exigidos
como requisitos para manter a Certificacdo B Corporation?

9. Qual sua percepcgédo da influéncia da Certificagdo B Corporation nos resultados
financeiros da empresa?

10.Qual sua percepcdo da influéncia da Certificacdo B Corporation na imagem da
empresa no mercado?

11. Cite algumas praticas e acdes que a empresa desenvolve junto & comunidade local
de forma a incentivar o desenvolvimento econdmico e o bem-estar social na comunidade na
qual esta inserida.

12. Quais as vantagens percebidas em se tornar uma empresa B Corporation?

13. Foram percebidas desvantagens? Quais?
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APENDICE II

Questionario estruturado para gestores e funcionarios

Esta € uma pesquisa de Mestrado que esta sendo realizada na Universidade FUMEC, no
estado de Minas Gerais, com empresas brasileiras e latino-americanas certificadas como B
Corporation. O objetivo da pesquisa € identificar a percep¢do do gestor sobre o impacto da certificacdo
na empresa e as agoes desenvolvidas por ela para atingir o propdsito da Certificagdo B em serem
“Melhores Para o Mundo”. Os dados séo sigilosos e nos resultados da pesquisa serdo apresentados
somente os dados gerais de toda a amostra, além de serem utilizados exclusivamente para fins
académicos e cientificos.

O tempo de resposta ao questionario é de aproximadamente 10-15 minutos.

Sua participagdo é muito importante. Desde j& lhe agradecemos a colaboracao.

Sexo: M F Idade:

Nivel de Escolaridade:
____Ensino Fundamental ___Ensino Médio  ___Ensino Superior ___ P04s
Graduado

Sou: Gestor Funcionério Cargo:

Hé& quanto tempo vocé estd na empresa?

Certificacdo B Corporation

1. Todos os funcionarios tém conhecimento de que a empresa € certificada

internacionalmente como B Corporation.

Discordo Plenamente 1 2 3 4 5 6 7 Concordo Plenamente

B R R R R R R S R R S R R S R R S R R R R R R R R R R R T R R R R R R S R R R R R S R R S R R S R R R R R P R R T S T S 3

2. A empresa divulga aos clientes que é possuidora da Certificacdo B
Corporation com o objetivo de mostrar que € uma empresa preocupada com o bem-

estar social da comunidade.

Discordo Plenamente 1 2 3 4 5 6 7 Concordo Plenamente




B R R R R R R S R R S R R S R R S R R R R R R R R R R R P R R R R R R R R R R R R S R R S R R S R R R R R S R R T S R T S 3

3. A empresa divulga aos clientes que é possuidora da Certificacdo B
Corporation com o objetivo de mostrar que é uma empresa preocupada com a

sustentabilidade do meio ambiente.

Discordo Plenamente 1 2 3 4 5 6 7 Concordo Plenamente

B R R R R R R S R R e R R S R R S R R R R R P R R R R R P S R R R R R R R R R R R R R R S R R S R R R R R P R R T R R T S 3

4. A empresa desenvolve programas que contribuem para a melhoria do bem-

estar social e da qualidade de vida dos funcionarios.

Discordo Plenamente 1 2 3 4 5 6 7 Concordo Plenamente

B R R R R R R S R R S R R S R R S R R R R R R R R R R R T S R R R R R R R R R R R S R R R R R S R R R R R P R R S R R T S 3

5. A empresa trabalha com fornecedores que se preocupam com o bem-estar

social de seus funcionarios e clientes.

Discordo Plenamente 1 2 3 4 5 6 7 Concordo Plenamente

B R R R R R T S R R S R R S R R S R R R R R R R R S R R S R R T R R T R R R R R P R R R R R R S R R R R R S R R S R R e S

6. A empresa trabalha com fornecedores que se preocupam com a preservagao
e sustentabilidade do meio ambiente.

Discordo Plenamente 1 2 3 4 5 6 7 Concordo Plenamente

B R R R R R T S R R S R R S R R S R R R R R R R R S R R S R R T R R T R R R R R P S R R S R R S R R R R R S R R S S R T e

7. A Certificagdo B Corporation colaborou para o crescimento do resultado

financeiro da empresa.

Discordo Plenamente 1 2 3 4 5 6 7 Concordo Plenamente

B R R R R R T S R R S R R S R R S R R R R R R R R S R R S R R T R R T R R R R R R R R R S R R S R R R R R S R R S S R T S

8. A Certificacdo B Corporation colaborou para um aumento significativo das
vendas de produtos e servicos.

Discordo Plenamente 1 2 3 4 5 6 7 Concordo Plenamente

B R R R R R R S R R S R R S R R S R R R R R R R R R R R T R R R R R R R R R R R R S R R S R R S R R R R R P R R T R R T S 3

9. A Certificagdo B foi um grande avanco da empresa para melhorar sua

imagem no mercado.
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Discordo Plenamente 1 2 3 4 5 6 7 Concordo Plenamente

Responsabilidade Social

10. A empresa pratica ag0es que geram valor social para a comunidade local,
contribuindo para a erradicacdo da desigualdade social.

Discordo Plenamente 1 2 3 4 5 6 7 Concordo Plenamente

B R R R R R R S R R S R R S R R S R R R R R R R R R R R P R R R R R R R R R R R R S R R S R R S R R R R R P R R T R R T S 3

11. A empresa estabelece metas compativeis com o desenvolvimento

socioambiental sustentavel.

Discordo Plenamente 1 2 3 4 5 6 7 Concordo Plenamente

B R R R R R R S R R S R R S R R S R R R R R R R R S R R T R R R R R R R R R R R R S R R S R R S R R R R R P R R T R R T S 3

12. A empresa tem conhecimento do Programa Brasileiro de Certificacdo em
Responsabilidade Social (PBCRS).

Discordo Plenamente 1 2 3 4 5 6 7 Concordo Plenamente

B R R R R R R S R R S R R S R R S R R R R R R R R R R R P S R R R R R R R R R R R R R R S R R S R R R R R S R R S R R T S S

13. A empresa promove atividades educativas na comunidade com o objetivo
de conscientizar a comunidade e funcionarios sobre a necessidade e importancia da

preservacao do meio ambiente e do desenvolvimento sustentavel.

Discordo Plenamente 1 2 3 4 5 6 7 Concordo Plenamente

Empreendedorismo Social

14. A empresa colabora para o desenvolvimento de atividades de
empreendedorismo social, incentivando os membros da comunidade para que se
organizem e se unam, de forma a trabalhar para gerar renda e melhoria da qualidade de
vida local.

Discordo Plenamente 1 2 3 4 5 6 7 Concordo Plenamente

B R R R R R R S R R S R R S R R S R R R R R R R R R R R P R R R R R R R R R R R R R R R S R R S R R R R R S R R T R R T S 3

15. A empresa colabora para a melhoria do bem-estar social da comunidade,
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com atividades que estimulam a sustentabilidade.

Discordo Plenamente 1 2 3 4 5 6 7 Concordo Plenamente

B R R R R R R S R R S R R S R R S R R R R R R R R S R R P S R R R R R R R R R R R R R R S R R S R R R R R T R R S R R T S 3

16. A empresa incentiva agOes que estimulam a comunidade local a se
organizar por meio da formacdo de associacbes ou cooperativas, de forma a

transformar a realidade social local.

Discordo Plenamente 1 2 3 4 5 6 7 Concordo Plenamente

B R R R R R R S R R S R R S R R S R R R R R P R R R R R P R R R R R R R R R R R R R R R S R R S R R R R R P R R T R R T S 3

17. A missdo da empresa se caracteriza em uma missdo social.

Discordo Plenamente 1 2 3 4 5 6 7 Concordo Plenamente

B R R R R R R S R R S R R S R R S R R R R R R R R R R R T S R R R R R R R R R R R S R R R R R S R R R R R P R R S R R T S 3

18. A empresa tem programas voltados para oferecer oportunidade de
empregos e geracdo de renda aos individuos de baixa renda da localidade onde esta

inserida.

Discordo Plenamente 1 2 3 4 5 6 7 Concordo Plenamente

Economia Solidaria

19. A empresa desenvolve préticas que estimulam a geracdo de renda local,
por meio do incentivo a criacdo de pequenos empreendimentos comunitarios ou de

carater familiar na regido onde se localiza.

Discordo Plenamente 1 2 3 4 5 6 7 Concordo Plenamente

KAhhkhkAhkAhkArAAkArAkrArAAkrkrkhkhkrhkhkrhkhkrhkhkrhkhkrhkhkrhkhkrhkhkrhhkrhhkrhhkhhhihhkkiihiiikkx

20. A empresa tem conhecimento de cooperativas autogeridas na localidade
onde esta inserida.

Discordo Plenamente 1 2 3 4 5 6 7 Concordo Plenamente

B R R R R R R S R R S R R S R R S R R R R R R R R R R R T R R R R R R R R R R R R S R R S R R S R R R R R P R R S R R T S 3

21. E perceptivel a melhoria da qualidade de vida da populacio a partir do de-

senvolvimento de cooperativas na regido onde a empresa esta localizada.
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Discordo Plenamente 1 2 3 4 5 6 7 Concordo Plenamente

B R R R R R R S R R S R R S R R S R R R R R R R R R R R T R R R R R R R R R R R R S R R S R R S R R R R R P R R S R R T S 3

22. A empresa colabora para o desenvolvimento de atividades de economia so-

lidaria, estimulando a geragdo de renda local.

Discordo Plenamente 1 2 3 4 5 6 7 Concordo Plenamente

B R R R R R R S R R S R R S R R S R R R R R R R R S R R T R R R R R R R R R R R R R R R S R R S R R R R R P R R S S R T S 3

23. A empresa incentiva o desenvolvimento de cooperativas na localidade.

Discordo Plenamente 1 2 3 4 5 6 7 Concordo Plenamente
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