UNIVERSIDADE FUMEC

Programa de Pds-graduacao em Estudos Culturais Contemporaneos

Claudio de Pinho Tavares

START-UP: Cultura Organizacional e empreendedorismo

Belo Horizonte

2018



Claudio de Pinho Tavares

START-UP: Cultura Organizacional e empreendedorismo

Dissertacdo apresentada ao Programa de P4s-
graduacéo em Estudos Culturais
Contemporaneos da Universidade Fumec,
como requisito parcial para obtencédo do titulo
de  Mestre em  Estudos  Culturais
Contemporaneos.

Linha de Pesquisa: Cultura e Tecnologia

Orientador: Dr. Rodrigo Fonseca e Rodrigues

Belo Horizonte

2018



Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacdo (CIP)

T231s Tavares, Claudio de Pinho, 1959 -
Start-up : cultura organizacional e empreendedorismo /
Claudio de Pinho Tavares — Belo Horizonte, 2018.
90 f; 29,7 cm

Orientador: Rodrigo Fonseca e Rodrigues

Dissertacdo ~ (Mestrado em  Estudos  Culturais
Contemporaneos), Universidade FUMEC, Faculdade de
Ciéncias Humanas, Sociais e da Saude, Belo Horizonte, 2018.

1. Cultura. 2. Empreendedorismo - Brasil. 3. Tecnologia -
Brasil. 1. Titulo. Il. Rodrigues, Rodrigo Fonseca e. IlI.
Universidade FUMEC, Faculdade de Ciéncias Humanas,
Sociais e da Saude.

CDU: 658.012.4

Ficha catalografica elaborada pela Biblioteca Universitaria-FUMEC




@ UNIVERSIDADE
(/" FUMEC

Claudio de Pinho Tavares

STARTUP: cultura organizacional e empreendedorismo

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-graduagdo
em Estudos Culturais Contemporaneos da Universidade
Fumec, como requisito parcial para obtengdo do titulo
de Mestre em Estudos Culturais Contemporaneos.

Aprovado em: 19 de outubro de 2018.

BANCA EXAMINARORA

Nk

Prof. Dr. RodrigeFonsaca e Rodrigues — Uni
(Orientador)

£
idade FUMEC

Profa. Dra. Astréia Soares Batista - Universidade FUMEC
(Examinador Interno)

Prof. Dr{ Mucio Tosta Gongalves - UFSJ
(Examinador Externo)

[ REITORIA [ campus
Av. Afonso Pena, 3880 - Cruzeiro Rua Cobre, 200 - Cruzeiro
30130-009 - Belo Horizonte, MG 30310-190 - Belo Horizonte, MG
Tel. 0800 0300 200 Tel. (31) 3228-3000
www.fumec.br www.fumec.br



Dedico este trabalho a minha esposa Vanéssa e aos meus
filhos Danilo, Vinicius e Tiago pela dedicacéo e eterna

cobranca, aléem da confianga e apoio incondicional.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus por ter me apresentado o momento ideal para a concluséo dessa etapa
de minha vida. Que a Gléria do Grande Arquiteto do Universo me ilumine para que
continue lapidando a pedra bruta que existe em meu interior podendo concluir, ndo
importa quanto sera gasto de tempo e dedicacdo, em tempo de demonstrar para aqueles
que sempre acreditaram em minha capacidade toda a evolucdo que me foi possivel

alcangar.

Agradeco a minha esposa Vanéssa o apoio incondicional, sem cobrancgas do tempo em
que deixei de lado outros compromissos para me dedicar ao mestrado. Ao meu filho
Tiago por apoiar, mas cobrar e criticar, fazendo sempre que eu ndo entre na zona de
conforto. Ao meu filho Vinicius pelo apoio e cobranca ao final. Ao Danilo por ter
comprado a briga de me ver concluindo essa escalada, sem cobranca, mas apoio
incondicional. As minhas noras Priscila, Ana Carmen e Lais pelo apoio e em especial a

Lais pela correcdo no texto final.

Agradeco ao meu orientador inicial Prof. Dr. Juvéncio Braga de Lima a luz e o auxilio
na elaboracdo do escopo do trabalho e inicio da ardua tarefa de planejamento dos
estudos. Ndo posso deixar de agradecer também ao meu orientador final Prof. Dr.
Rodrigo Fonseca e Rodrigues por aceitar o desafio e confiar que eu teria capacidade de

superar o tempo e alcancar o objetivo final.

Agradeco a Prof. Dra. Astreia Soares a primeira quebra de paradigma de minha
dificuldade em avaliar situacfes subjetivas pelo histérico de minha vida profissional e
didatica.

Agradeco ao meu pai Dirceu de Pinho Tavares (in memoriam) e minha mée Tércia de
Pinho Tavares por serem 0s responsaveis por toda minha histéria de estudos e dedicacao
e por nunca terem me deixado acomodar no aprendizado. Agrade¢o a0 meu irméo
Cassio por estar sempre me cobrando: “E 0 mestrado, acaba quando? N&o é possivel,

deixa de ser mole...”.



Por fim agradeco a todos os meus demais familiares e amigos que, de uma forma ou de

outra, ajudaram para que essa etapa fosse superada.

Né&o hé sociedade; os homens vivem segundo suas préprias leis, guiados
pelos instintos dos proprios egoismos. Como porém o0s Robinsons
Cruzoés sdo puras ficgdes, pois ndo se pode viver fora da sociedade, surge
frente os clds, & testa das tribos, um homem mais forte, mais destro no
manejo das armas, ou um ancido respeitado pela sua experiéncia que se
faz chefe daquela gente. — Eis a primeira sociedade. E com ela, as
primeiras normas de conduta mostrando aos homens o término dos seus
direitos onde inicia o direito alheio. (DIRCEU DE PINHO TAVARES,
1957).



RESUMO

RESUMO

O trabalho faz uma analise da relacdo entre a cultura organizacional e o
empreendedorismo e suas interferéncias no novo modelo de negdcios: as startups. Para
tanto foi feita uma “viagem pela historia”, passando pelos conceitos da cultura, com a
visdo dos filésofos que também reportavam aos conceitos de conhecimento e da
sociedade e seus costumes.

Em seguida, discute-se o comportamento das pessoas nas organizagdes e a
formacdo do conceito de cultura organizacional. Com a definicdo da cultura
organizacional, surgiram termos como empreendedorismo, inovacdo, tecnologia da
informacdo. A utilizagdo desses novos conceitos, e a inter-relagdo entre eles demonstrou
a necessidade de conhecimento da interdisciplinaridade e seu dominio. Assim fez surgir
a questdo desse trabalho: Qual o impacto da cultural organizacional e do
empreendedorismo nas startups? E para responder a questdo definiu-se como objetivo
geral: analisar a relacdo da cultura organizacional e do empreendedorismo e suas
intervencdes junto as startups do Brasil e mais especificamente do estado de Minas
Gerais.

No entanto, visando que o objetivo geral fosse satisfeito tornou-se importante
discorrer sobre os objetivos especificos, que sdo: conceituar a cultura organizacional ao
longo da historia; descrever a relacdo da cultura organizacional e do empreendedorismo
e analisar a relacdo da cultura organizacional e do empreendedorismo com as startups
por intermédio da inovacao e a tecnologia da informacéo;

Assim sendo, o presente trabalho deseja contribuir para a academia com o estudo
referente a cooperacdo entre a cultura organizacional e o empreendedorismo,
apresentando estudo de caso sobre algumas startups, em que poderdo ser verificados os
topicos da teoria apresentada e da relevancia da pesquisa no que se refere a inovacgéo,
tecnologia da informacdo fluindo para a consolidacdo do conhecimento que a partir do

empreendedorismo criou uma nova cultura organizacional.

Palavras- chave: Cultura. Empreendedorismo. Organizacional. Inovacdo. Tecnologia.



ABSTRACT

This work makes an analysis of the relationship between organizational culture and
entrepreneurship and its interferences in the new business model that are the startups.
For this, a "journey through history" was made, passing through the concepts of culture,
with the view of philosophers who also reported to the concepts of knowledge and
society and their customs.

Then came the behavior of people in organizations and the formation of the concept of
organizational culture. With the definition of organizational culture, terms such as
entrepreneurship, innovation, information technology have emerged. The use of these
new concepts, and the interrelationship among them, demonstrated the need to know
this interdisciplinarity and its domain. Thus the question of this work arose: What is the
impact of organizational culture and entrepreneurship on startups? And to answer the
question was defined as a general objective that is: Analyze the relationship of
organizational culture and entrepreneurship and its interventions with the startups of
Brazil and more specifically the State of Minas Gerais.

Nevertheless aiming that the general objective was satisfied it became important to
discuss the specific objectives, which are: To conceptualize the organizational culture
throughout history; describe the relationship between organizational culture and
entrepreneurship and analyze the relationship between organizational culture and
entrepreneurship with startups through innovation and information technology;

Thus, the present work wishes to contribute to the academy with the study on the
cooperation between the organizational culture and the entrepreneurship, presenting a
case study about some startups, where the topics of the theory presented and the
relevance of the research can be verified. refers to innovation, information technology
flowing to the consolidation of knowledge that from the entrepreneurship has created a

new organizational culture.

Keywords: Culture. Entrepreneurship. Organizacional. Innovation. Technology.
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1 INTRODUCAO

Os novos modelos de organizacdao buscam cada vez mais agregar valor aos resultados
propostos. Assim, a competitividade fica ainda mais agucada, pois o nivel de incertezas estd
crescendo de forma linear no ambiente globalizado. Cada vez mais o conhecimento interno, ou
seja, o conhecimento da estrutura organizacional, aliado ao conhecimento do mercado
externo podem trazer vantagens competitivas. Para que ocorram essas Vvantagens
competitivas, o comportamento humano se torna primordial no que se refere ao ambiente

organizacional.

Essas afirmagdes podem ser confirmadas, conforme a assertiva:

A cultura organizacional, como um conjunto de valores, principios e praticas
abrange e interage com as a¢des do ambiente em que esta inserida,
recebendo e influenciando este mesmo ambiente. Os responsaveis para o
exercicio constante deste intercdambio sdo as pessoas que atuam nestas
organizagdes. (CAMURI, 2008, p. 8)

Dessa forma, as mudangas organizacionais exigem que tanto o ambiente interno como
0 ambiente externo aceitem as novas formas de gestdo. A cultura organizacional passa por
modelag¢des que ndo sdo de facil compreensdo. Este fato gera uma grande dificuldade entre o
processo de mutacdo do modelo tradicional de empresas e o novo modelo que surge, mais
agil, de atitudes mais arrojadas e agdes mais competitivas. Esse novo modelo pressupde que as
novas organizacbes demonstrem ser organizacbes empreendedoras. Assim, o
empreendedorismo tem se mostrado mola propulsora da evolugdo da economia, pois tem
atraido ideias inovadoras e com isso promovido a melhoria nos ambientes da economia e da

sociedade.

Toda empresa, independentemente do seu porte, possui uma cultura definida, em que
existem normas e procedimentos delineados e aplicados pelos colaboradores. Ao longo da
existéncia, todas as organiza¢des criam modelo de comportamento em que a constancia da
aplicacdo e as formas burocraticas determinam sua cultura e a formalizacdo dos seus

processos.
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A sucessao adquirida durante muitas décadas do comportamento cultural gerou certa
dependéncia, pois tenta escapar dos riscos, rejeita a acomodacao e a resignacdo, mas tende a
criar resisténcias as mudancas e a implantacdo das novidades. Assim, as grandes organizacdes
devem se atentar para a agilidade nos processos como fazem as menores, em se tratando de

inovacgao e atitudes empreendedoras.

Assim pode-se perceber, de acordo com Camuri:

O entendimento é de que ndo ha uma cultura melhor ou pior do que outras
e sim, empresas que conseguem por maior desempenho ou eficacia
detectar o cerne de suas existéncias aliadas ao projeto que desenham num
cenario futuro, para desenvolver lagos entre o bem-estar dos membros que
se integram. Nesse sentido estas empresas conseguem por meio desses
fatores, definirem a cultura que as orientard, e consequentemente a
sustentagdo deste posicionamento como entidade administrativa. (CAMURI,
2008, p. 10)

O empreendedorismo representa técnicas embriondrias para o progresso de um
empreendimento ou de uma mescla de oficios gerados com propdsito de resultados
promissores. Segundo a Harvard Business School (HBS) o empreendedorismo significa a
identificacdo de novas oportunidades de negdcios, independentemente dos recursos que se

apresentam ao interessado em iniciar um novo negdcio.

Aquilo que se chama de empreendedorismo, no entanto, ndo pode ser visto como um
novo conceito em administracdo, mas sim como uma maneira comportamental, pois envolve
metodologias e praticas de gestdo que de forma constante estejam sempre almejando
resultados positivos por meio de novas possibilidades de transacées com aplicacbes da

tecnologia e com inovacao.

Além das inumeras conceitua¢des de empreendedorismo, temos ainda:

O empreendedorismo é o despertar do individuo para o aproveitamento
integral de suas potencialidades racionais e intuitivas. E a busca do auto-
conhecimento em processo de aprendizado permanente, em atitude de
abertura para novas experiéncias e novos paradigmas (BAGGIO; BAGGIO,
2014, p. 26).
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O espirito empreendedor, quando aplicado corretamente, pode proporcionar aumento
consideravel nos niveis de competicao, em um mercado cada vez mais acirrado e, também, na
eficiéncia dos colaboradores, reduzindo assim, o esforco pela luta para sobreviver. Mas a alta
gestdo das empresas deve buscar sempre o discernimento para conduzir as emocdes e a
convivéncia de modo que ndo ocorram interferéncias que possam prejudicar o sucesso dos

propdsitos desejados.

Quando a propagacao do empreendedorismo ocorre no interior da organizac¢do, fatos
motivadores fazem com que os melhores colaboradores tendam a melhorar seus niveis de
produtividade e com isso melhorar a relagdo interpessoal, consolidando uma nova cultura.
Essa nova cultura organizacional serd mais habilitada a identificar novas oportunidades e com
ajuda da tecnologia inovar em seus processos ou até mesmo com o lancamento de novos

produtos.

O intervalo de tempo, cada vez menor, em que as mudancas tecnolégicas acontecem,
faz com que o mercado esteja sempre em mutagdo com o lancamento de novos produtos ou
até mesmo novas tecnologias. Assim, é importante que as organiza¢des figuem atentas para os
novos cendrios e se adequem o mais rapidamente possivel visando oferecer melhores

produtos e/ou servigos para ndo deixarem de ser competitivos e gerar resultados.

Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) (2014)
as Micros e Pequenas Empresas (MPE), no Brasil, representam 27% do Produto Interno Bruto
(PIB) e representam mais de 95% das empresas instaladas, entre 2009 e 2011. Essas mesmas

empresas, no mesmo periodo, empregaram 43,5% da mao de obra.

Muitas empresas, ainda segundo o SEBRAE (2014) veem seus planos interrompidos,
pois a sobrevivéncia neste mercado de competicdo acirrada exige dos seus gestores um
conhecimento muito apurado, o que nem sempre acontece. Dessa forma, temos que 65% das
MPE ndo ultrapassam o primeiro ano de vida. Das sobreviventes ao primeiro aniversario, 40%
ndao chegam a completar o quinto ano de vida. Muitas vezes a sorte pode fazer com que a

empresa sobreviva sem mérito da competéncia.

Existem razOes determinantes para a permanéncia das MPE no mercado, como plano
de negdcios, no qual se estuda toda a viabilidade do projeto pretendido, o conhecimento
sobre o mercado interno e externo, além dos incentivos governamentais de apoio aos

pequenos. Porém, de acordo com estudos do SEBRAE (2010), os principais motivos das mortes
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prematuras das MPE incluem falta de planejamento, erros de gestado, perda de clientes e falta

de conhecimento.

A partir do sentimento de que os modelos organizacionais, de formato obsoleto, nos
quais a cultura organizacional se encontrava emperrada e confrontando com a velocidade das
mudancas da sociedade - promovida pela tecnologia da informacdo - e o desejo da sociedade
de novas formas de viver torna-se necessario novo formato de empresa. Assim, a postura do
mercado consumidor cada vez mais exigente, as crises econdmicas que obrigavam os
trabalhadores que estavam fora do mercado de trabalho a se virarem para sobreviver; e a
revolugdo da tecnologia da informacgdo sdo fatores que afloraram o papel do empreendedor,

gue com ideias inovadoras trouxe as startups.

As startups, por serem de estruturas mais enxutas em seus formatos - com apoio do
governo, ou de aceleradoras e investidores diversos - geraram uma revolugao nos modelos
ultrapassados das organizagdes, trazendo um novo formato de empresas e, revolucionando a

assim a cultura organizacional.

Depois de apresentar um breve relato com algumas informag¢des sobre a cultura
organizacional, o empreendedorismo, a relagdio da mortalidade das micro e pequenas
empresas e o novo modelo organizacional que sdo as startups, surgiu o problema deste

estudo: Qual o impacto da cultural organizacional e do empreendedorismo nas startups?

Para tanto, deve-se observar o objetivo geral: analisar a relagdo da cultura
organizacional e do empreendedorismo e suas intervengdes junto as startups do Brasil e mais
especificamente do estado de Minas Gerais. Para que o objetivo geral seja satisfeito torna-se

importante discorrer sobre os objetivos especificos, que sdo:

e Conceituar a cultura organizacional ao longo da histdria;
e Descrever a relagdo entre a cultura organizacional e o empreendedorismo;
e Analisar a relacdo da cultura organizacional e do empreendedorismo com as startups

por intermédio da inovacdo e a tecnologia da informacao;

Como justificativa sabe-se que uma grande quantidade de empresas é criada visando
um novo modelo de negdcio, além de proporcionar boa lucratividade. Mesmo que essas

organizagbes possuam capacidade intelectual e disponham de ideias inovadoras sempre



15

podera ocorrer falha na abertura, que de acordo com Ries (2012) esta associada a caréncia de

planejamento de processo que seja realmente inovador.

Ainda segundo Ries (2012) se o empreendedor pretender abrir uma empresa de
tecnologia da informacdo, por exemplo, é necessario que ele saiba que o tempo, nessa drea de
atuacdo, é muito mais rdpido. Dessa forma, se for considerado um periodo de 60 meses, desde
a abertura, poderd retratar sua histéria de abertura, evolucdo e estabilizacio — ou

encerramento — mesmo que seja uma empresa inovadora.

Autores como Rocha (2008); Land, Schreiber (2015); Scheider, Oliveira, Pinheiro (2016)
afirmam que de acordo com o momento da vida da startup existe sempre um artificio
apropriado para lidar com o mercado cada vez mais empreendedor e que exige um

profissionalismo cada vez mais preparado.

Assim, faz-se necessario identificar qual é o seu Ciclo de Vida Organizacional (CVO), por
serem empresas que atualmente tem uma importancia muito grande na economia do pais,
pois geram riquezas, empregos, melhorando a arrecadac¢do de impostos e o mais importante é
gue tém atraido o capital estrangeiro, porque sempre trazem novidades em tecnologia e

produtos, além de incentivar a inovagdo e o empreendedorismo.

Existe no Brasil uma associacdo voltada para promover as empresas empreendedoras
e com ideias de inovagdo tecnoldgica, a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC). A ANPROTEC, juntamente com o SEBRAE, realizou
um estudo que concluiu existir 369 aceleradoras de startups no Brasil. A importancia das
aceleradoras esta no fato de que elas ajudam os empreendedores a tirar suas ideias do papel,
transferindo conhecimentos, fornecendo espaco fisico, recursos financeiros, visando levar os
produtos ou servigos para o mercado consumidor e proporcionando maior seguranga na

consolidacdo do empreendimento.

Desde sua fundag¢do, em 2012, a ANPROTEC relata que as empresas iniciadas geraram
uma receita total de RS 15 bilhdes, foram empregadas 53.280 pessoas num total de 5.125
novos empreendimentos e esse modelo trouxe uma nova cultura organizacional com mais

dinamismo e conhecimento técnico.

A cultura das empresas até a década de 1990 é muito diferente da cultura
organizacional existente na atualidade no que se refere a forma de empreender, de acordo
com pesquisa realizada pela Fundacdo Dom Cabral (FDC)(2015). Nos dias atuais as empresas

gue adotaram os novos modelos de gestdo, as startups, trazem formatos peculiares, tanto
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guanto aos seus propdsitos, desde suas aberturas, quanto as circunstancias de suas origens e
desempenho. As startups contemplam enorme capacidade de contribuir com a melhoria da

economia, além da habilidade para enfrentar desafios e riscos em inovar.

Ainda conforme pesquisa da FDC (2015), a geracdo do conhecimento instalado
necessita de novas especificacdes e de profundas modificacdes visando acompanhar o novo

modelo de negdcios e melhorar o contexto tedrico e pratico.

Assim sendo, o presente trabalho deseja contribuir para a academia a respeito da
cooperagdo entre a cultura organizacional e o empreendedorismo, propondo um estudo
detalhado para as startups. Para tanto serdo apresentados casos de startups nas quais
poderao ser verificados os topicos da teoria apresentada e da relevancia da pesquisa no que se
refere a inovacgdo, tecnologia da informacdo fluindo para a consolidagdao do conhecimento. Ou
seja, além da contribuicdao dada ao mercado, no aspecto pratico, este estudo almeja, também,

no aspecto tedrico, contribuir para o meio académico.
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2 CULTURA ORGANIZACIONAL E CONHECIMENTO

Percebe-se que a diversidade dos habitos dedicados a espécie humana é uma
preocupacdo, que ndo é atual. Desde o surgimento do homem uma grande controvérsia se
criou ao definir que sdo os habitos que os separa, pois, sua natureza permanece a mesma. Isso
acaba determinando uma das centenas de definicbes de cultura, segundo Marconi; Presotto
(2006, p. 21-22). Também buscou-se esclarecer os varios comportamentos dos seres humanos,
levando-se em consideragdao as varidveis ambientais. Buscando essa confirmagdo podemos
verificar no que diz Laraia (2009, p. 30-58), quando define que o ser humano pode ser

considerado simultaneamente produto e produtor da cultura.

Existia uma crenca, no século XVI, de que climas quentes definiam atitudes mais
passionais, enquanto que nos climas mais frios a vivacidade seria menor. Mas, também, nessa
época, acreditava-se que alguns povos confiavam mais nos seus governantes, eram cruéis e
detinham poucos interesses sexuais, em contrapartida a outros povos, que demonstravam
atitudes mais maldosas, e voltados para fatos cientificos, porém evasivos politicamente, de

acordo com Marconi; Presotto (2006).

As diferencas comportamentais entre os povos podem ser percebidas nos detalhes do
dia a dia, em tracos presentes na culindria, na religido, nas preferéncias de passeios e até no
transito. Nesse aspecto Marconi; Presotto (2006, p. 47) corroboram com essa assertiva quando
afirmam que as pessoas, em funcdo do grupo de que sdo membros, adquirem

comportamentos, crengas e maneiras que caracterizam a cultura de cada grupo.

A concepc¢do de cultura depende de como cada grupo social se criou e quais os habitos
mais marcantes e que predominam para a formacao desses grupos. Esse formato conceitual
independe da localizacdo geografica, conforme afirma, ainda, Laraia (2009, p. 30-58). De
acordo com o autor, existe um sistema de classificagdo no sentido de ndao haver como estipular
ao homem um Unico comportamento, uma vez que sua formacdo leva em consideracdo seus
traumas, anseios, hdbitos familiares. E esses fatores sdo exclusivamente pessoais e

intransferiveis.

O termo cultura, até o século XVIIl, era o centro do pensamento, lembrando a
evolucdo do prdprio ser humano. Dessa forma, cultura passou a ser associada a varias outras
atividades, tais como arte, ciéncias e formagdo vindas posteriormente a integrar, com a

educac¢do, os componentes para a formacdo dos individuos.
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Ora, se entender o conceito de cultura ndo é fdcil, devido a grande quantidade de
definicbes, pode-se imaginar que a cultura organizacional possui ainda mais dificuldades na
sua compreensdo e entendimento, uma vez que devemos considerar que os costumes se
formam em funcdo das expectativas das pessoas que fazem parte do dia a dia das
organizacles, levando-se em consideracdo sua formacdo no interior de cada familia, suas
perspectivas, seus anseios, suas metas pessoais, sé assim a cultura das organizacdes se forma.
Cada organizacdo tem uma cultura interna Unica, mas que deve levar em consideracdo as
expectativas dos seus clientes, respeitando as maneiras de operar dos seus fornecedores, os
usos e costumes das leis municipais, estaduais e federais dos locais onde esta situada e qual é

seu alcance comercial.

Sabe-se que a cultura das empresas esta relacionada com o conceito de formagdo das
pessoas que fazem parte da organizagdo e as rotinas empresariais. Os usos e habitos de cada
pessoa, juntamente com os interesses das empresas e suas formas de agir perante as leis, os
clientes, fornecedores e o mercado de modo geral, compdem a cultura e o modo de se
posicionar das organiza¢des. As dificeis relagdes sociais produzem novas formas de
comportamento, pois geram estimativas formadas por meio da conjuncdo das experiéncias,
formas de pensar e agir de acordo com os desafios que aparecem e as aplicacées das
experiéncias coletivas na solugao dos obstaculos. As agGes com resultados positivos fazem com
gue todos os envolvidos no mesmo ambiente passem a adotar comportamento semelhante

para fatos parecidos, sendo conscientes ou nao.

Essas formas de a¢Ges coletivas quase sempre nao sdo planejadas, mas sao rotineiras e
de forma informal se transformam em regras e, com o tempo, passam a caracterizar os
comportamentos especificos daquele determinado grupo ou organizacao. Segundo Schein
(1985, p. 17) para que os padrdes de comportamento possam ser chamados de cultura devem
ser compartilhados, para que o aprendizado abranja, também, os aspectos cognitivo e
emocional. Dentro do ambiente organizacional, podemos perceber que as pessoas, por
intermédio de suas a¢les coletivas, sugerem a busca por alternativas em funcdo dos diversos

eventos experimentados que sugerem as culturas de cada organizacao.

Para Morgan (1996, p. 117) as organiza¢Oes geram modelos de costumes e rotinas
voltadas para sua estrutura levando-se em consideracdo os parametros da sociedade
tradicional, por meio de convicg¢Bes, costumes, conceitos e juizos. Assim a organizagdo cria sua
propria identidade, o que determina sua cultura. Fortalecendo o argumento, podemos

perceber que empresas com culturas analogas, mesmo apresentando caracteristicas comuns e
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procedimentos semelhantes de seus componentes, ainda reservam individualidades em
funcao dos sentimentos, ideais, perspectivas, composicdo de suas histdrias. Essa assertiva fica
representada por Kanaane (1995, p. 44) quando alega que as relagGes estabelecidas no
ambiente organizacional se refletem na vida pessoal dos seus membros assinalando para unido

de experiéncia profissional, social e do conhecimento adquirido.

Todos esses fatos geram um novo esquema cognitivo que envolve os membros da
organizacdo. E preciso esclarecer que a soma de relagdes simbdlicas interdependentes e
grupais que os membros da organiza¢ao implementam é que compdem o somatério dos atos e
rotinas gerados das atividades cognitivas individuais em detrimento das crengas e expectativas
individuais. Para Vala (1995, p. 6) a interacdo das pessoas com as organizagdes sugere um
processo complexo, de acordo com o contrato psicoldgico implicito, uma vez que constréi um

sistema de respostas que parte das composi¢Ges individuais para a coletiva.

A cultura organizacional sofre altera¢bes, por ser constantemente afetada pelo
sistema social em que seus membros interagem, e a dindmica dos grupos ou da comunidade
estd sujeita a mudanca de cada individuo ou grupo. Para Maturana (1998, p. 71) a mudanca da
cultura organizacional é constante, pois sempre ocorre perda ou incorpora¢gdo de membros
com habitos e conceitos divergentes, promovendo mudancas na estrutura das organizagdes.
Esse argumento é compactuado por Vala (1995, p. 2) que afirma ser a cultura um processo
cognitivo dos individuos que compdem um grupo e que essa cultura sofre alteragbes ou

mutagGes com eles.

O comportamento humano que faz parte do sistema social, promovendo constantes
alteracbes individuais, é responsdvel também pelas diversas alteragcbes na cultura
organizacional. Considerando a conjuntura, percebe-se que a relacgdo do homem com o meio
em que convive surge do processo de aprendizagem que busca satisfazer as necessidades; e

nao pela estipulagdo organizacional como ordenamento hierarquico.

Sendo o ser humano o Unico responsavel pela aprendizagem, e esta pode ser
administrada, podemos considerar que as constantes mudangas na sociedade possuem
sentido estimulante ou principiante. Contudo, ao falar em submissdo, percebemos que a
influéncia social pode estar relacionada as varias comunicag¢des, tanto no plano individual
como também em grupo, fazendo com que o processo interior crie para cada ser objetivos

especificos e aspira¢des dentro das organizacdes.
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Toda e qualquer organizacdo interage com os ambientes externos, provocando
mudancas nos meios sociais em que estdo inseridas e, dessa forma, também sofrem
influéncias que causam mudancas em sua estrutura. O papel dos gestores, por meio de
planejamentos e ac¢des corretivas, é ser capaz de promover o processo evolutivo, de forma
mais rapida, promovendo avancos sem traumas, levando em consideracao as necessidades e
sentimentos dos envolvidos com a insercdo de outros valores, agregando novos
conhecimentos e propiciando novas habilidades, porém sem conseguir monitorar a cultura.
Para Morgan (1996, p. 107) a adapta¢do de um ambiente organizacional ndo significa que a
informacao surgiu de sua estrutura interna, mas que pode ter se desenvolvido por intermédio

de valores e sentidos que foram compartilhados, definindo um conjunto de significados.

Entdo, se a organizagao é um conjunto de significados que determinam sua cultura e,
compartilhados, auxiliam a construcdo social baseada em hipdteses oriundas da experiéncia
historica e do aprendizado em grupo, pode se transformar em fase da evolug¢do do continuo
aprendizado organizacional. Assim, a identidade da organizagao confirma sua cultura a partir
dos fendmenos cognitivos naturais orientados por significados organizacionais que irdo
delinear seu perfil de negdcios, as tecnologias adotadas em sua estrutura fundamentando a
evolugdo das opgBes determinadas pelo conhecimento, por valores e determinantes dos

resultados buscados e a serem alcangados.

A afirmacdo feita por Leitdo; Martins (1998, p. 100) de que o conhecimento das
interferéncias provocadas por relevantes acontecimentos se dd por meio das estruturas dos
proprios acontecimentos ocasionando os parametros da transformacdo existente em outro
modelo divergente gera disposi¢des organizacionais capazes de influenciar na formacdo de

suas identidades ou cultura organizacional.

De forma comum, a conduta humana evidencia para a definicdo da cultura
organizacional algumas expressGes tais como: valores, convic¢bes, crencas, atitudes,
conhecimento, comportamento, etc. Esses aspectos consideram a cultura como modelos
mentais coletivos e contemplam a a¢do dos seus membros na cultura organizacional, porém
sua dimensdo apenas relata expressdes da cultura, como podemos perceber na diferenca
entre fumaca e fogo. Segundo Abagnano (1998, p. 218-220) as verdades de curto prazo podem
ser definidas como crencas por serem, ainda, vistas como um composto de principios

cognitivos.

E importante que se faca uma ponderagdo para perceber que o comportamento

humano absorve o sentimento como fator deliberativo nas atitudes das pessoas, interferindo



21

nas relagdes profissionais, o que afeta consideravelmente o ambiente da cultura
organizacional. Dessa forma Morgan (1996, p.107) reconhece que o conhecimento das
atitudes humanas é um fator que pode auxiliar na capacidade de organizar e até mesmo

alterar aspectos gerenciais que irdo contribuir para o conteudo da cultura organizacional.

De acordo com Hall (2004, p. 14) o processo de mudangas conhecido como
globaliza¢do e seu impacto sobre a identidade cultural trouxe outro conceito de sociedade
como sociedade de mudangas constantes. E as mudangas constantes trouxeram diversidades
comportamentais que alteraram o formato de transmissdo do conhecimento no mundo
académico e intelectual, fazendo surgir o intercambio cultural entre as diversas disciplinas.
Esse intercambio, conhecido como interdisciplinaridade, ampliou assim os meios de contato

entre as diversas areas do saber.

O saber engloba diversas areas do conhecimento que, em conjunto com a inter-
relacdo entre as disciplinas que compdem as profissGes (a exemplo da Biologia e da
Matematica relacionando-se em favor da Medicina) pode-se afirmar que o saber se divide em
diversos saberes e que essa interdisciplinaridade tem transformado a vida das pessoas

suscitando novas formas de interagir com os ambientes em mutagdo.

Essa afirmativa pode ser claramente percebida em:

[...]acho que foi nesse acoplamento entre os saberes da erudicdo e os
saberes desqualificados pela hierarquia dos conhecimentos das ciéncias que
se decidiu efetivamente o que forneceu a critica dos discursos destes
ultimos quinze anos a sua forga essencial. (FOUCAULT, 1999, p.12)

Se a cultura ocupa posicdo de destaque na estrutura organizacional, a construgdo do
saber e sua relagdo com a interdisciplinaridade devem compreender as diversas teorias antes
do conhecimento e suas questGes conceituais que envolvem a evolucdo da tecnologia. A
origem do conhecimento se confunde com a prdpria origem da humanidade, pois os seres
humanos lutavam com muita dificuldade para sobreviver diante das adversidades e obstaculos
fazendo com que utilizassem a inteligéncia e capacidade de criacdo para a sobrevivéncia.
Dessa forma, ndo ha como fazer alguma referéncia ao conhecimento sem que recuemos ao

passado visando uma maior compreensdo de sua geracao filosofica.
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Assim, vemos que desde a Antiguidade Classica greco-romana existe um elo entre a
sociedade, a Filosofia, a ciéncia e a tecnologia. Os meios de producdao eram organizacdes que
se valiam da propriedade privada que dividia entre o Estado, os proprietarios e aqueles que
ndo a possuiam para determinacdo da producdo. Assim, o conhecimento estd sujeito a
elaboracdo e ao dominio do saber e as revolucdes da cultura estdo acontecendo por meio de
ramificagcdes que se espalham no seio da sociedade multicultural com as novas tecnologias.
Percebe-se que o conhecimento faz parte da propria existéncia da humanidade que, diante das
adversidades e dos obstaculos, utiliza-se da inteligéncia e da criatividade para supera-los. Essas
alegagdes a respeito do conhecimento, que é construido ao longo da existéncia do individuo

sdo reafirmadas em:

A sociedade mesma constitui, por outro lado, um sistema de interagdes,
comegando com as relagdes dos individuos dois a dois e se estendendo até
as interagOes entre cada um deles e o conjunto dos outros, e até as agbes de
todos os individuos anteriores, quer dizer de todas as interagdes historicas,
sobre os individuos atuais. (PIAGET, 197343, p. 40).

A sobrevivéncia da sociedade depende dos processos de producdo executados pelos
homens, utilizando os recursos naturais como matérias-primas por meio dos processos de
transformacdo comandados pelos proprietarios e distribuidos para o consumo. Essa
engrenagem somente pode acontecer entre o tripé trabalhador-ferramentas-matéria prima
gue ocasionava o processo produtivo e somente acontece pelo desenvolvimento do
conhecimento, como fator filoséfico, fator cientifico e fator tecnoldgico que sdo aplicados em
fungdo de sua evolugdo histdrica. A riqueza material contribui diretamente para a existéncia e

a manutencdo da sociedade por meio de suas forgas produtivas.

O desenvolvimento das forgas produtivas e sua evolug¢do determinam a capacidade de
enriquecimento e consumo da sociedade de um modo geral. Por outro lado, sabemos que a
sociedade ndo depende exclusivamente de bens de producdo para alcangar qualidade de vida.
O desenvolvimento espiritual também pode proporcionar comodidade em fungdo da classe em
qgue o individuo estiver inserido. A espiritualidade associada as manifesta¢des ideoldgicas e
afetivas compde uma contradicdo, que exige a filosofia para explicar essa sociedade

constituida dentro da histdria.

De acordo com Gramsci (2011a, p.204) a filosofia resume a produc¢do do conhecimento

como uma relagao entre a sociedade dos homens e a criacdo dos produtos que alimentam as
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necessidades de consumo da sociedade. Nao existe hipdtese de se imaginar que a sociedade
contemporanea consiga sobreviver sem a observancia e familiaridade concomitante entre
tecnologia, ciéncia e filosofia, uma vez que os processos de geracdo de bens estdo sempre em
choque com os valores subjetivos trazendo enormes conflitos para a sociedade. Isto, porém,
sempre adiciona conhecimentos cientificos e/ou filoséficos na melhoria da qualidade de vida

dessa sociedade.

Durante o periodo de transformagdo entre pré-histéria e a conhecida como civilizagao
dos povos balticos, especialmente os gregos, no inicio do século V a.C., estabeleceu-se a
organizagao, denominada societdria, a partir de trés elementos fundamentais: a terra, como
propriedade privada para garantir os meios produtivos; seus proprietdrios e a classe

trabalhadora, conhecida como ndo proprietdrios; e o terceiro o Estado como garantidor da

ordem social, juridica, regulamentadora dos aspectos sociais, culturais, politicos, religiosos e

econdmicos que envolviam a sociedade.

Essa organizagdao, ndo muito bem sucedida, promoveu uma nova relagdo em que
gregos que perdiam suas propriedades para outros, em decorréncia de guerra ou divida, se
tornavam escravos daqueles. Em funcdo disso os gregos criaram novas formas politicas com o
propdsito de melhorar as relagGes sociais, culturais e econdmicas no ambiente das Cidades-
Estados, razao pela qual tais formas foram chamadas de filosofia, pois detinham estrutura de

pensamento critico.

A estrutura grega provocou uma relagdo escravagista de produgdo que promoveu duas
situagBes distintas: primeiramente o retardamento da evolucdao das a¢des de producdo, e
também a exigéncia, cada vez maior, de substituicio de escravos mortos em processo de
producdo das riquezas, o que causava muitas guerras de conquistas territoriais. Trazendo a
leitura desse cenario para o momento atual, o grego Aristételes (384 a.C. — 322 a.C.) previu
gue a tecnologia poderia substituir a mao de obra humana nos processos de producdo e, dessa

forma, eliminar a dupla situagao distinta que surgiu na Antiguidade Classica.

A partir da derrocada do Império Romano, entre o século IV d.C. e principio do século
XVI, a Igreja Catdlica exerceu supremacia de convic¢des, primeiramente com a religiosidade,
por forgar a unido entre a teologia e a filosofia platénica, concedendo predominancia para a
primeira. Dois importantes momentos aconteceram com isso: o inicial, conhecido como
Patristica, j4 na fase final do império romano, no qual os primeiros padres catdlicos
idealizaram a teologia que englobou a fé cristd. A partir da Patristica, o segundo momento

aconteceu com a integracdo da religiosidade cristd ao sistema de filosofia grega cldssica



24

desenvolvida por Sdcrates, entre 469 e 399 a.C., e também Platdo, no periodo entre 428 e 347

a.C.

O sistema instituiu a dualidade em que tanto o homem quanto o mundo sdo divididos.
Para esse sistema, o mundo se divide entre as ideias das formas perfeitas e as coisas, com
formas imperfeitas. E, também, o homem se divide entre o corpo, a matéria que morre um

dia; e o espirito (alma), que se faz imortal.’

Durante a Idade Média, a fé se sobrepunha a razao, pois a teologia cristd passou a
substituir o papel exercido na Antiguidade Classica pela filosofia, ou melhor, a teologia se
julgava uma ciéncia de instrugao da verdade que seria relatada no livro do cristianismo. Assim,
como o destino da humanidade ja estava tragado, de acordo com a verdade inalterdvel sobre o
mundo imposta pelo cristianismo, a razdo humana, responsavel pelo conhecimento cientifico,
passou a ser desconsiderada, pois vinha apenas confirmar a ventura do homem enquanto

sobrevivente no globo terrestre.

Contudo, surgiu na Europa Ocidental, no decorrer do século XI, com o progresso
econdmico, e em virtude do avanco populacional e das atividades pastoris e agrarias, as feiras
livres com a propagacao do comércio de mercadorias. A partir dessa divulgacdo aumentou a
producdo que era consumida, anteriormente, apenas pelas familias dos senhores feudais e de
trabalhadores locais, passando a ser ofertada igualmente ao mercado externo, gerando maior

riqueza para os feudos.

Alguns acontecimentos contribuiram para que mudangas ocorressem, como o
processo inicial de aglomeragdo de riquezas geradas pelos impostos, que provocou a cria¢do
de novos meios de producdo, e a mutagao do estado de escraviddo para o de serventia, além
da dispersdo da cobranca das taxas pelos senhores feudais. Essa nova forma de pensar o
funcionamento da sociedade fez com que a igreja catdlica revisse seus dogmas religiosos,
promovendo uma nova unido entre a razao e a fé, denominada escolastica. Seu precursor, Sdo
Tomds de Aquino (1225-1274), alega que a razdo exerce um papel determinante na incansavel

procura pela verdade e pelo conhecimento.

Segundo Luckesi (2004, p. 162), os fundamentos que afirmavam a fé cristd eram
investigados por intermédio do conhecimento filoséfico. A busca pelo conhecimento, na idade

antiga, definiu a autenticidade que justificava a esséncia das coisas de forma antropoldgica, o

! Essa teoria foi defendida por alguns teélogos, incluindo entre eles Santo Agostinho, que viveu
entre 354 e 430 d.C. Pode-se, assim, afirmar a dependéncia do cristianismo para a filosofia
platénica, uma vez que ele conseguia definir melhores argumentos no esclarecimento da fé crista.
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que trouxe muitos beneficios para a constituicdo das sociedades. O entendimento da
modernidade se deu pela assimilacdo da relacdo entre Ciéncia e Filosofia, e os conteudos do
Método Cartesiano demonstraram a necessidade de um modelo, de forma direta, para que o

conhecimento fosse apresentado de forma objetiva e especifica.

Essa nova situacdo foi conhecida como racionalismo, e tinha Descartes como seu
idealizador. Se considerarmos que o conhecimento transitava entre o empirismo e o
racionalismo, durante algum tempo na modernidade, gerando muitas contradigdes,
concluimos que, para Kant (1980, p. 23), a aplicagdo do racionalismo e do empirismo baseia
sua teoria do conhecimento. No entendimento pragmatico, por sua vez, o sentido filosofico é
centralizado na razao e na linguagem. Esses acontecimentos faziam com que o conhecimento
filosofico desse ao apelo individual e, também, para o social. Com destaque na tecnologia, o

conhecimento se orienta para as ciéncias.

Conforme afirma Fleury (2002, p. 139), tanto o conhecimento explicito quanto o tacito
conseguem ser evidenciados, sendo o conhecimento explicito aquele que é comunicavel pela
linguagem formal e, na mesma propor¢do, o conhecimento tacito se faz mais dificil de ser
comunicado, por ter carater mais pessoal. Essas duas formas de conhecimento estdo presentes
nas empresas, complementando-se em didlogos, forma primordial de se gerar conhecimento

interno.

Ja para Carbone (2009, p. 82), o conhecimento adquirido com a experiéncia vivida é o
conhecimento tacito, pois este considera fatores imateriais, como ideias, valores, crencas
pessoais, intuicdes. Nonaka;Takeuchi (1997, p. 206) afirmam que depende das empresas
alcangarem seus objetivos, unir o que ha de melhor nos dois conceitos sobre o conhecimento

e utilizar a tecnologia e informacdo para o conhecimento menos formal.

Torna-se muito importante que as empresas tentem manter o equilibrio, utilizando o
conhecimento tacito e também o explicito, na busca de sua sobrevivéncia e desenvolvimento.
Essa forma, mesmo que dificil, toma as normas e as experiéncias dos empregados como
fatores diferenciais para o desempenho das empresas. Assim é possivel perceber que nos
tempos atuais vem surgindo um espirito empreendedor nas empresas, o que desafia algumas

consideragdes com relagdo a construcdo do conhecimento.
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2.1 Antecedentes da era do conhecimento

O conhecimento e os novos processos de divulgacdo passaram a executar fungoes
fundamentais em relacdo aos costumes da sociedade e aos novos modelos organizacionais,
com o maior uso da tecnologia e as mudancas na economia e politica. Essas novas funcdes sao
vistas como inovacdes de quebra de paradigmas dos modelos convencionados e, até entdo,
utilizados. As alternativas no formato e ambiente profissional passam a exercer uma natureza
menos formal, modificando significativamente o retrato do modelo de emprego.

Corroborando com o raciocinio acima, Lastres;Albagli afirmam:

A mudanca de paradigma inaugura uma nova era tecno-econ0mica,
envolvendo a criagdo de setores e atividades; novas formas de gerar
e transmitir conhecimentos e inovagGes; produzir e comercializar
bens e servigos; definir e implementar estratégias e politicas;
organizar e operar empresas e outras instituicdes publicas e privadas
(de ensino e pesquisa, financiamento, promoc¢do etc. (LASTRES;
ALBAGLI, 1999, p.33).

Todos os setores da economia se veem contaminados, e até mesmo renovados, pelo
aparecimento de modelos de empresas incentivados por novas tecnologias que abracaram os
processos de comunicacdo e a aplicacgdo do conhecimento. Com isso, tecnologias de
informacdo adentram, também, como auxiliares nas tomadas de decisdo no setor publico, no
setor das empresas privadas e até mesmo na vida dos individuos. Essa inser¢do dos processos
de comunicacdo e da aplicacdo do conhecimento tem crescido muito e trazido cada vez mais

outros modelos e estratégias organizacionais. De acordo com Lastres; Albagli:

Empresas, governos e demais instituicGes buscaram explorar varias
dessas alternativas. Os esfor¢os mais bem-sucedidos foram aqueles
que lograram desenvolver e difundir o novo padrdo tecno econémico
baseado nas tecnologias de informacdo e outras das entdo
denominadas tecnologias avancadas (biotecnologia, materiais
avancados, quimica fina e mecadnica de precisdo. (LASTRES;
ALBAGLI, 1999, p.38).

O novo modelo de economia tem feito com que os processos de informacdo e a
aplicacdo do conhecimento sejam primordiais para o ambiente das organiza¢des. Conforme

sugere Castells (2003, p. 170) esse novo modelo de economia é mais informalizado em funcdo
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das novas tecnologias. Isso foi uma alavanca de mudancas ocorridas em outros momentos
como, por exemplo, a revolucdo industrial que tinha como fator principal a transferéncia do
trabalho humano para o uso das maquinas. Um novo modelo transforma o fator de
aprendizagem humana por meio dos novos processos de comunicacdo e aplicacdo do
conhecimento, ampliando a possibilidade de crescimento do consumo geral com o

prolongamento e a geracao de novos bens e servicos.

A principal caracteristica do modelo sugerido por Castells (2003, p. 170) é a redug¢do do
uso de materiais por servicos como, por exemplo, os softwares, que ndo utilizam espagos
fisicos, e sim digitais, e ddo énfase a aplicagdo do conhecimento e aos processos de
comunicagdo, reduzindo custos associados a produgao de bens e servios e o tempo gasto

para o desenvolvimento de produtos elaborados para o consumo.

Essas modificagdes sdo vistas como vantagens da aplicagdo do conhecimento e dos
processos de comunicagdo. A partir delas, a forma de venda e cobranca dos produtos ou
servicos também sofre altera¢des significativas através do dinheiro virtual ou eletrénico
(digital). Os meios de pagamento e transferéncia de recursos passaram a utilizar os meios de

comunica¢do como forma de operacao.

A complexidade do novo modelo da economia pode ser vista como uma passagem
entre a economia tradicional, com seus modelos engessados, e a nova forma de gestdo, que

utiliza a tecnologia de maneira constante para a formacdo de novos empreendedores.

A partir dos anos 1990, as novas tecnologias alteraram sensivelmente as orientagGes
guanto ao desvendamento dos mercados, objetivando a producdo de saberes para, depois,
melhorar os processos de elaboragdo de novos produtos ou modelos de produgdo de bens e

servigos. Isso pode ser percebido de acordo com Tatto; Bordin:

[...] na tentativa de p6r em discussdo a concepgdo de conhecimento
que consideravam correta, por compreender que conhecimento teria
se transformado em um dos fatores fundamentais de
competitividade. (TATTO; BORDIN, 2015, p.3).

A producdo do conhecimento é baseada nas experiéncias provenientes das rotinas e
da pratica exercidas nas organizacGes e ndo estd associada a nenhum esquema ou processo
tedrico. Pode-se entender, dessa forma, que a aplicacdo dessas rotinas se deve ao meio de

educacdo, tanto formal quanto informal, entre as relagdes familiares, sociais e da situacdo
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emocional dos trabalhadores. E importante ressaltar que essas rotinas representam o

conhecimento adquirido, primordial para a competicdo que existe no mercado.

Uma das consequéncias que podem ocasionar vantagem competitiva nas organizacdes
estd associada a rotina e aplicacdo dos saberes viabilizando constante inovagdo. Outra esta no
fato de ndo existir uma realidade Unica, imutdvel e que nem sempre um conhecimento pode
ser util para outras experiéncias, sendo que o conhecimento deve ser dindmico e adaptavel as

novas realidades. Como afirmam os autores:

Ao retomar o pensamento filoséfico, vislumbraram nele a
possibilidade de explicar e descrever as formas de como ocorre o
conhecimento e como ele se relaciona com as teorias
organizacionais. (TATTO; BORDIN, 2015, p.6).

A facilidade de acesso a informacdo, contudo, ndo pode produzir o conceito (ilusério)
de que o excesso de informac¢do defina “conhecimento”. Para tanto, a filosofia podera, por

meio de um olhar critico, apresentar o modo como se dd o verdadeiro conhecimento.

A Teoria do Conhecimento era chamada, pelos gregos antigos, de epistemologia. O
termo deriva do grego episteme, cuja definicdo é ciéncia, conhecimento ou discurso, e

entendia-se como sendo o estudo da construgao do conhecimento.

A ruptura proporcionada pelo conhecimento cientifico se deu por meio do abandono
das convicgoes religiosas e alegorias em favor da dtica de sabedoria menos cultural, e trouxe
para a elaboracdo do conhecimento uma varidvel enorme de pensamentos. Assim sendo, a
modernidade se baseou em um projeto filoséfico-cultural em que tudo é construido pelas

luzes da razdo, nas quais as trevas da ignorancia nao tém lugar.

A criacdo de novo modelo de conhecimento alterou o saber das virtudes pelo saber
dos fatos; mas, por outro lado, exerceu uma filosofia menos afetada pelas hipdteses. A
preocupacdo da filosofia moderna é epistemoldgica, de modo que a avaliacdo da capacidade

do homem dd lugar ao conhecimento da realidade que o cerca.

Os conhecimentos hoje disponiveis para a humanidade constituem a
expressao histérico-cultural do esforco que os homens fizeram para
compreender e dominar os vdrios aspectos do seu universo.
(SEVERINO, 2007, p.195)

O modelo de conhecimento adotado na Grécia antiga era o mitico que, associado ao

investigativo, fez surgir, por volta dos anos 500 a.C, o chamado conhecimento filoséfico. A
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base do conhecimento mitico era a intuicdo, em que se procurava narrar a realidade dos seres
naturais e dos mitos visando regularizar inquiricdes. Sua veracidade estava na perfeicao e
imortalidade dos deuses, com seus poderes; e dos semideuses, superiores aos homens, mas

abaixo dos deuses.

O conhecimento filoséfico vem substituir o conhecimento mitico quando a busca da
verdade por intermédio da natureza passa pela elucidacdo da racionalidade. A natureza era
concebida como uma concepg¢do celestial na busca constante entre o principio cosmico da
ordem e da beleza, principio absoluto que reina no universo. A constituicdo e desenvolvimento
de determinados grupos sociais, na idade antiga, eram definidos de acordo com a procura pela
verdade, pois as coisas eram realistas e o conhecimento era a alavanca que caracterizava esse

desempenho.

A ldade Medieval se valia da associacao entre a fé e a razao, pois a Filosofia usava a
Teologia na busca pelo conhecimento, apesar do conceito de racionalidade exercer o poder da
realidade. Como a religiosidade, na época, estabelecia que Deus era o centro de tudo, todos

deveriam se valer dos principios divulgados e aprovados pela fé. E, conforme a citagado:

Reconheciam os medievais que a razao humana pode descobrir muita coisa,
pode pesquisar, raciocinar, inventar. Mas existem verdades supremas que a
razdo nao chega a conhecer, pensavam eles. Essas Deus revelou. Estdo na
Biblia. (LARA, 1986, p. 25).

O pensamento da sociedade, com uma cultura limitada e moldada pela religiosidade,
procurava o conhecimento realista baseado na percepg¢ao pela fé. O conhecimento filoséfico
investigava elementos da fé da sociedade visando seu entendimento para captar o sentido da
sobrevivéncia humana e da vida fora da Igreja. A intencdo era obter uma resposta com sentido
na razdo. Pode-se afirmar que, além da procura pela verdade, o conhecimento filoséfico
investiga ainda algo que seja capaz de impulsionar o progresso do individuo enquanto ser

social.

A finalidade da Filosofia na idade moderna era absorver a Ciéncia. Para tanto, fez-se
necessario o desenvolvimento de um modelo que explanasse o conhecimento como
ferramenta advinda do elo entre espaco e tempo. Tal método deveria proporcionar mais
racionalidade ao conhecimento, em detrimento dos enigmas medievais. A organizacao do
conhecimento racional nos tempos modernos marcou o fim do periodo em que a fé era a base

da verdade.
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A teoria do conhecimento, na era moderna, baseava-se no uso da razdo e dos sentidos.
Para tanto, era necessdrio que a razao estivesse relacionada a linguagem, uma vez que a
linguagem é capaz de transmitir além do sentimento. Com o surgimento do capitalismo e da
era contemporanea, a busca do conhecimento surge com novidades em que o sentido da vida,

e ndo o saber, passa a ser o questionamento mais importante.

As pessoas, genericamente falando, passaram a temer a verdade e a
viver a superficialidade da vida, sem se interessarem em conhecer a
esséncia das coisas. Visando fugir da angustia, os homens aceitaram
afirmagBes contraditodrias, esqueceram-se da assisténcia divina e
passaram a viver o momento, sem se preocupar com o futuro.
(LUCKESI; PASSOS, 2004, p. 215).

Com o surgimento das novas tecnologias, o conhecimento focou mais nas ciéncias
voltadas a suplica individual, sem esquecer o coletivo — e deixando de lado a questdo entre a
razdo e a fé. Dessa forma, as ideias atuais direcionam o conhecimento para além da
fenomenologia. Passando por diversas outras ideologias, como o existencialismo, o positivismo
l6gico, a teoria do agir comunicativo, além da teoria critica e da educa¢do em que a procura
central é a reconstrugdo do conhecimento através de atitudes claras e independentes.
Confirmando esse processo, pode-se verificar na citagdo de Habermas (2014, p. 23): “Quem
investiga o processo de dissolugdo da teoria do conhecimento, o qual deixou em seu lugar a

teoria da ciéncia, escala as etapas abandonadas da reflexao”.

Apds essa breve relato, percebe-se a transformacdo da sociedade pelo fato de que o
conhecimento tem sido continuamente aprimorado. Outrossim, a percep¢do do conhecimento
filosofico se faz imprescindivel uma vez que por meio dele ocorrem as transformacgbes no

individuo e no comportamento da sociedade como um todo.

2.2 Tecnologia da informagao e cultura organizacional

As mudangas de paradigma, bem como as mudangas tecnoldgicas e os novos formatos
do conhecimento, sdo excelentes ferramentas de auxilio para que as empresas se tornem mais
ageis em seus processos produtivos. A partir da Segunda Guerra Mundial, a tecnologia avanga

cada vez mais rdpido, como pode ser percebido com a ida do homem a lua e abrangendo, mais
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recentemente, o uso da multimidia e das solu¢des digitais. O avanco da tecnologia se deve ao
desempenho da inddstria da informdtica, impulsionada pelo capitalismo, gerando a

interligagdo dos mercados com a motivagao na busca constante do lucro.

Entende-se que a tecnologia representa os recursos da informatica, denominados
softwares e hardwares, utilizados pelo meio organizacional como instrumentos de agilidade
nos processos produtivos, visando atender as novas necessidades do mercado. As praticas
executadas nas organizagdes acataram as prerrogativas das novas tecnologias, que auxiliaram
na melhoria da coordenagdo de dados, adaptando suas situa¢Ges aos novos sistemas de

gerenciamento.

A cultura organizacional pode ser compreendida como uma variedade de modelos de
comportamento na captura de a¢des que regulamentam as atitudes corretas para os agentes
envolvidos. Essa mesma cultura visa a manutengao da identidade organizacional, delineando

seus passos de forma a manter uma mesma linha de conduta.

O curso da velocidade das mudangas tecnoldgicas ocasiona mudangas, também, no
comportamento da organiza¢do, que promove uma extensdo cultural observada tanto pela
reacdo dos seus membros quanto pelos preceitos modificados. Assim, gestores empresariais
devem compreender a cultura organizacional e o avango tecnolégico para adequar suas
instituicdes aos novos modelos culturais e alcangar os resultados de forma mais natural, sem

causar danos na gestdo organizacional. Isso pode ser claramente percebido em:

[...] o ponto mais delicado nesta adaptacdo é o periodo de implementagao
dos sistemas de informacgao, dificuldade esta provocada pela complexidade
dos ambientes interno (cultura) e externo (mercados). (BIDA; MEDEIROS,
2015, p. 114).

E por meio da cultura organizacional que se percebem e sdo comunicados os fatos
mais marcantes no que se refere aos ambientes da empresa, tanto no ambito interno quanto
no externo e, dessa forma, o comportamento esperado pode ser alcancado — para tanto, deve-

se levar em consideracgdo que a cultura pode ser formal ou informal.

Pelo aspecto formal nota-se que, geralmente, existe a abstracdo com dificuldades de
captacdo dos fatores que devem ser aceitos ou recusados em ambientes de cultura

organizacional. No que tange aos aspectos formais, sdo de mais facil compreensdo por
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estarem relacionados a descricao tracada pelos gestores, tais como normas, regulamentos e

estratégias definidas.

Nos tempos atuais, o ritmo das circunstancias define novos processos de comunicacao,
alterando sensivelmente as formas de trabalho e, também, as relacdes da sociedade. Desde o
surgimento da internet, marco do avanco da tecnologia da informacdo, as organizacdes
buscam o compartilhamento com os ambientes de negdcios que sofreram modificacdes nos
aspectos culturais, sociais e politicos, interferindo diretamente no meio econdémico e
financeiro, promovendo velocidade de agdo e a aplicagdo do conhecimento pelo uso das redes

de dados e, assim, encurtando as fronteiras territoriais.

Essa transformacdao afeta de forma confirmatéria todo o campo dos negdcios,
facilitando a geracdao e o armazenamento de dados em tempo real e conectando todas as
atividades, independentemente da localizacdo geografica de cada interlocutor. Para que
ocorra a permanente transformacgao, faz-se necessario que a tecnologia seja alinhada com o
processo de gestao da empresa, em seu planejamento, de forma simples, para que seja de facil

compreensdo pelos administradores.

As empresas precisam ser alinhadas com sua missdo e para isso precisam de
ferramentas que facilitem a integragao dos processos da empresa. As novas
tecnologias vém ao encontro a esse pensamento, tornando-se assim um
diferencial para as organizagcdes que buscam retorno sobre seus ativos e
perpetuidade em seus negdcios. (RIBEIRO; CORREA, 2012, p.67).

De modo geral, os processos de implementacdo de sistemas de informacdo nas
empresas sdo demorados e penosos, muitas vezes gerando readaptacdo nos planejamentos
iniciais. A empresa deve ter reserva de capital para que a viabilidade econémica do
investimento necessario seja suficiente, independendo de capital de terceiros. Muitas vezes,
em fun¢cdo de ansiedade dos gestores, traca-se um planejamento precipitado,
desconsiderando despesas e custos altos, de forma que ndo se consegue alcancgar os objetivos
desejados, ocasionando despesas e custos altos, de forma que ndo se consegue alcancar os

objetivos desejados.

Assim, a organizacdo ndo deve agir por impulso ou intuicdo. Faz-se necessario que a
empresa, seus gestores e colaboradores, estejam alinhados com os propdsitos delineados, e
gue a cultura esteja no centro de todas as a¢Oes propostas. Somente dessa forma a empresa

conseguird definir uma personalidade prdpria, uma vez que o comportamento de todos os
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envolvidos trard beneficios e consolidara a caracteristica marcante de ter a cultura
organizacional como o centro de todo o desenvolvimento do conhecimento, tanto pratico

quanto tedrico.

2.2.1 Centralidade da cultura

A partir do momento em que se percebe que a cultura deve estar no centro dos
estudos de toda e qualquer sociedade organizada e/ou organizacdo social, nota-se que os
meios de produgdo e de circulagdo e os processos de comunicagdo se expandem,
principalmente impulsionados pelas novas tecnologias, que tem sido ferramentas de fomento
para a troca cultural. Para isso sdo utilizados recursos humanos, materiais e tecnolégicos, e as
industrias culturais apresentam uma grande capacidade de mediar essa transi¢cao, conforme
afirma Hall (1997, p. 17). Percebe-se, ainda, que as tecnologias modificam os processos de
producdo e criam novos modelos de negdcios junto as empresas. Também nota-se que as
novas praticas sociais e tecnologias alteram os costumes por intermédio do novo

conhecimento.

O surgimento e a ampliacdo da chamada industria cultural, as novas tecnologias e a
transformacdo nos processos de informagdao determinaram o verdadeiro lugar da cultura, na
era contemporanea, o que determina o aprofundamento das variagGes conceituais a partir de
novas perspectivas de gestdo e comportamento, movidas pela reducdo dos aspectos fisicos e a
rapidez com que os fatos passam a ocorrer. Isso se confirma na afirmativa: “Os meios de
producao, circulagdo e troca cultural, em particular, tém se expandido, através das tecnologias

e da revolugdo da informacgdo.” (HALL, 1997, p. 17).

Uma vez que ocorrem mudancas culturais nos meios de producdo, comerciais e
industriais, a sociedade também sofre o impacto no comportamento, na maneira de pensar e
agir das pessoas, gerando uma nova cultura. A mudanga pode ocorrer com base na alteracdo
comportamental da sociedade ou seguindo os principios gerados pelas novas tecnologias e
necessidades de consumo, por mudancas da legislacdo que regulamenta os processos e pela.
Segundo Hall ( 1997, p. 17) os recursos anteriormente destinados para a industria pesada,
neste terceiro milénio, tem sido destinados para as tecnologias da informacdo e

desenvolvimento de softwares.
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A linha que separa os aspectos culturais de natureza formal daqueles de natureza
informal é muito ténue — e sua percepcao nem sempre é sentida. Para as organizacdes, seus
regulamentos, normas e estatutos trazem com mais facilidade a definicdo, pelos gestores, do
comportamento de seus colaboradores, ja no que se refere ao comportamento da sociedade,

a percepcao pode ser mais lenta em fun¢do do numero de vardveis a serem consideradas.

Além do mais, a cultura estd inserida em todos os contextos que movem os
comportamentos sociais, com abrangéncia na politica, na economia e na vida das organizagdes
e dos individuos estabelecendo fronteiras para as instituicdes, grupos sociais e pessoas que

pretendem se manter nesse ambiente.

Fazendo um reconhecimento da vertente conceitual da importancia da cultura,
percebe-se uma transformagdo no comportamento da sociedade contempordnea ao
colocarmos a cultura no centro das metamorfoses que movem toda a dindmica organizacional,

social, econGmica e politica dos tempos atuais, conforme a afirmativa:

Estes sdo os novos "sistemas nervosos" que enredam numa teia sociedades
com histdrias distintas, diferentes modos de vida, em estagios diversos de
desenvolvimento e situadas em diferentes fusos horérios. (HALL, 1997, p.
18).

Ao reforcar o formato cultural da contemporaneidade, deve-se entender que cada vez
gue acontece uma mutacdo envolvendo alteragdo comportamental, tanto no ambiente da
sociedade quanto no ambiente das organizacbes, devera acontecer, também, o
aprimoramento do conhecimento — e também o progresso tecnoldégico, como aconteceu com

o surgimento das novas praticas sociais.

2.2.2 Conhecimento, tecnologia e novas praticas sociais

Com a difusdo da internet como ferramenta de tecnologia, observa-se uma enorme
transformacdo nas organizacGes e na sociedade. Ocorreram mudancas de comportamento,
por meio da troca de conhecimentos, e o intercambio e a difusdo da cultura organizacional
trouxeram novas necessidades de consumo e expansdo do saber através da

multidisciplinaridade e da interdisciplinaridade. A propagacdo dos processos de interlocugao,
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advindos com a facilidade dos contatos, independentemente da localizacdao geografica, pode
ser chamada de inovacdo digital, e sua evolucdo passou a oferecer uma variedade de
privilégios como os sistemas de telefonia, a propagacdo do som e a transmissao de imagens

em apenas um meio de comunicagao.

Assim, a internet se tornou ferramenta primordial para as organizacdes, interferindo
diretamente na velocidade das atitudes em prol da melhoria de vida da sociedade e da
facilidade de interlocugdo. Conforme foi delineado por Levy (2005, p. 367), quando afirma que
a internet propGe a relagdo entre os usudrios recebendo e emitindo mensagens dentro do
processo de comunicagdo de forma ldcida e ilimitada. J4 para Castells (2005, p. 273) as
atitudes dos usudrios ocupam, dinamizam e avolumam os processos de comunicagao, porém

ndo causam reagdao comportamental.

Nesse raciocinio, as empresas devem buscar novas configuragbes de seus espacos,
uma vez que, além do fisico, passam a ocupar, também, o espaco virtual — e devem se atentar
para o comportamento das pessoas e a forma como elas interagem com as demais, as

empresas consumidoras e fornecedoras de bens e servigos. Conforme se vé abaixo:

A partir das novas tecnologias das redes digitais de informagdo e
comunicagdo, que penetraram no Estado e na Sociedade Civil, constituiram-
se novas formas de interatividade, que interligaram diferentes sujeitos em
pontos distintos de espago e tempo. (SOUZA; JAMBEIRO, 2005, p. 10).

Se antes da proliferacdo da internet as pessoas que desejassem efetuar compras ou
alguma operagdo bancaria deveriam se deslocar de seus locais de trabalho e/ou residéncias,
com o advento da nova tecnologia surge a possibilidade de fazé-lo sem necessitar ausentar-se
dos ambientes profissionais ou, até mesmo, sair de casa. Assim, a presenca fisica deixa de ser
fator crucial para que as transacGes de negdcios ocorram, e passa a sobrevir a reciprocidade
entre os ambientes reais e os virtuais, convergindo, por meio da internet, novas formas de
comunicagdao que conectam sociedade, empresas e Estado, independentemente de suas

localizagGes geograficas. Lemos afirma que:

Hoje, por meio dos diversos dispositivos eletronicos, o espaco de
lugar é complexo pelo espaco de fluxo: relagGes estabelecidas online
repercutem em encontros reais, compras e home banking interferem
no dia-a-dia da cidade de concreto e aco, ativistas usam a rede para
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organizar manifestagGes politicas ou hedonistas como as atuais flash
mobs. (LEMOS, 2004b, p. 136).

Os meios eletrénicos buscam cada vez mais novos modelos, novas formas, novos
produtos, novas formas de divulgacao e trocas de informacdo. Assim deve-se ficar atento para
as novas tecnologias e o desenvolvimento de novas situacdes que estdo modificando os

cenarios e até mesmo os comportamentos da sociedade.

A economia mundial tem sofrido severas transformag¢des muito em fung¢do das
inovadoras contribuicdes das novas tecnologias da informagdo. Nessa transformacdo a
industria passou por dois grandes momentos, sendo o primeiro no inicio da primeira década
do século XVIII e o segundo em torno de um século depois, época em que foi inventado o
motor a combustdo e os usos da eletricidade, demonstrando a velocidade das mudancgas na
tecnologia. Isso demonstra apenas que o conhecimento espelha uma pequena fase da nova
tecnologia. Com o fornecimento de energia elétrica ocorreu aumento de produgao industrial,

bem como impulsionou o consumo.

E importante analisar a evolugdo tecnoldgica a partir da internet, que proporcionou
avangos no processo de comunicagdo com implicacdes favordveis e desfavordveis para as
organizacdes e a sociedade em geral. Os avangos econémicos relacionados a produtividade
tiveram reflexos em fun¢do do mundo em rede, por exemplo, a interferéncia da tecnologia da
informacdo e da comunicac¢do na sociedade em fungdo das inovagGes nas TVs por satélites, dos
servicos oferecidos pelos bancos e até mesmo pelos servigcos de educacdo a distancia, todos

proporcionados pelo uso da internet.

Com o avancgo das inovagles tecnolégicas, bem como a evolugdo dos processos de
comunicagdo da internet, no final dos anos 1990, ocorreu um incremento da habilidade em
transmissdo em banda larga aumentando o uso pela industria, uma vez que era possivel

transmitir, além de dados, também a voz.

A primeira grande evolugdo da tecnologia da informacdo surgiu no conhecido Vale do
Silicio, nos Estados Unidos, na década de 1970, quando ocorreram diversos avancgos culturais,
nas instituicdes, na politica e na economia. Essa evolucdo interferiu na retomada do
crescimento social e econémico da década de 1980, fazendo com que novos comportamentos
dos individuos trouxessem novos habitos na internet. Desses novos habitos pode-se citar a

sociedade em rede que é a comunicagdo on line por intermédio da rede social.
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O conhecimento a respeito das comunica¢des em rede era muito incipiente no comeco
do século XX, sendo que por volta dos anos 1920 surgia a ferramenta que visava estudar a
inter-relacdo entre grupos. Em torno dos anos 1950 ocorreram algumas redes aleatdrias,
porém essas redes eram muito pequenas e seu modelo para alcancar o crescimento em funcao
das relacdes necessitava de um numero muito maior de adeptos e de uma conexdao com a
internet melhor capacitada tecnologicamente. Atualmente, percebe-se uma evolucdo, tanto
tecnoldgica quanto em conexdo via internet. O nimero de adeptos explodiu e os contatos

viraram meios de interagao tanto para lazer quanto para fins profissionais.

Visando uma melhor compreensdo no que tange as relagdes da tecnologia da
informagdo e comunicagao e as redes sociais, devemos reportar um pouco da histéria das
redes. Assim, o termo “rede”, dentre diversos significados, pode ser definido como um grupo
de individuos, instituicdes ou sociedades que se relacionam a partir da comunicag¢do. A origem
desse conceito se deu com Hipdcrates, em 377 a.C. No comego do século XX a rede social
surge como o entendimento de um entrelacamento que mantém os individuos em contato
constante. Castro (2007) define rede como: “[...] € um conjunto de itens, que chamamos de

vértices (nds), com liga¢des entre eles, chamados de conexdes (arestas)”.

Rede social pode ser definida, entdo, como um arranjo constituido de empresas,
instituicdes, individuos e sociedades que se relacionam com a finalidade de entretenimento,
comunica¢cdo com parentes, amigos, contatos comerciais ou intimos, dentre outros. Dessa
forma, ocorre a comunica¢do de modo que os interlocutores dividem experiéncias, partilham
conhecimento, trocam vivéncias sobre fé, politica, etc. Ndo obstante, deve-se salientar que a
relevancia do termo deve ser destituida da tecnologia da informacdo, uma vez que, em sua
origem, a relagdo era inevitavel. Essa informacdo serve para que a rede social ndo seja vista
como programas de relacionamento da internet, como Facebook, LinkedIn, WhatsApp, etc.,
sendo que os Ultimos servem apenas como ferramentas de networking disponibilizados para

interacdo dos chamados aplicativos de internet.

Assim sendo, pode-se demonstrar que a tecnologia conseguiu minimizar a questdo da
distancia geografica, para que as pessoas possam se comunicar com entes distantes, e que as
organizacbes consigam promover a comunicacdo com maior velocidade entre os gestores e
negociantes, independentemente da localizacdo de cada um deles. Segundo a afirmativa

abaixo:
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A estrutura é apreendida concretamente como uma rede de relagbes e de
limitagSes que pesa sobre as escolhas, as orientagdes, os comportamentos,
as opiniGes dos individuos. (MARTELETO, 2001, p. 72).

Toda a evolugdo proporcionada pela rede social fez com que sociedade se envolvesse e
mudasse seus habitos, adquirindo novos costumes visando o processo de intera¢do por
intermédios das redes sociais. Essa interacdo trouxe para as organizacdes, também, novos
formatos de organizacdo e adaptacdo nos novos modelos de transacdao comercial e interacao

nas redes sociais para transmissao de dados e comunicagao profissional.

Tendo como peculiaridade preponderante a participa¢do e interagdo entre os usuarios,
programas de envio e recebimento de mensagens, imagens, videos (tais como Orkut, MSN)
foram a base da grande evolugdo ocorrida, nas uUltimas décadas, com as chamadas midias
sociais sustentadas pela teia mundial de computadores. Assim, o didlogo proporcionado pelas
tecnologias da comunicagdo favoreceu a troca de mensagens e envio de imagens e som, em
tempo real, independentemente da localizagdo geografica. A partir dai, uma segunda grande
evolugdo na internet, que de uma forma decisiva interfere no processo cultural por promover
novos modelos de comunicagdao por intermédio de programas de busca e intercambio de
conhecimento. Na maioria das vezes essas buscas sdo gratuitas e estdo sempre disponiveis

sem exigéncia de qualquer competéncia pratica.

Considerando que todas essas transformagdes trazem mudangas de comportamento
da sociedade, com novos conhecimentos sobre o processo de comunicagdao mais agil, com
transmissdo instantanea de voz, video e imagens, também as organiza¢des ficam obrigadas a
se modernizar, se adequando a novos processos de gestdo, computadores mais evoluidos,
ampliando a rede de relacionamentos com clientes e fornecedores. Dessa forma as empresas,
de modo geral, passaram a existir em um novo mundo onde a localizacdo geografica nao limita
os processos de comunicacdo entre empresas, fornecedores e clientes. De acordo com Castells
(2003, p. 170) “De fato, a internet tem uma geografia prépria, uma geografia feita de redes e

nds que processam o fluxo de informacdo gerado e administrado a partir de lugares”.

O avango tecnoldgico, bem como as consequentes inovagdes, causou enorme
transformacdo pelo envolvimento e inter-relacdo entre as pessoas. O formato conservador do
trabalho deu lugar as conexdes virtuais, pelas quais o escritério fisico deu lugar ao escritério
virtual, as reunides independiam das localiza¢gdes geograficas, eram instantdaneas mesmo que

cada participante estivesse em outra localidade, outro estado ou até mesmo outro pais. Os
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modelos de empresas sofreram adaptacdes, os bancos tornaram seus servicos mais ageis, de

forma que o eletrénico e o virtual assumiram o papel do gerente fisico, do caixa, etc.

Porém, todas essas transformacbes e avancos trouxeram novos hdabitos a sociedade,
gerando muitas criticas. No inicio, desenvolveu-se o argumento de que a internet poderia
causar incomodo, afastar as pessoas, ainda que, também, transmitisse uma sensacdo de
inteira liberdade em que todos podiam se relacionar concomitantemente em todas as partes
do mundo. Pelas redes sociais, os individuos se aproximam de seus semelhantes em uma

relagdo mais duradoura.

A sociabilidade esta se transformando através daquilo que alguns chamam
de privatizagcdo da sociabilidade, que é a sociabilidade entre pessoas que
constroem lagos eletivos, que ndo sao os que trabalham ou vivem em um
mesmo lugar, que coincidem fisicamente. [..] Esta formac¢do de redes
pessoais € o que a Internet permite desenvolver mais fortemente.
(CASTELLS, 2003b, p. 274).

O novo papel da comunicacdo nas organizagdes causou muitos debates,
principalmente porque exigiu um fluxo de comunica¢gdes com maior flexibilidade de normas e
procedimentos em que a abrangéncia dos novos conhecimentos da tecnologia exige das
pessoas mais agilidade em suas decisdes. Assim mesmo, varias empresas tiveram dificuldades
de entender o momento que estavam vivendo neste novo contexto de emissdo e recebimento
de informacGes. Dessa forma, percebe-se que o comportamento conservador dos empresarios
fez com que as alteragdes acontecessem mais lentamente. Mesmo com certa lentiddo as
inovacgOes tecnolégicas promoveram interferéncias da comunicacdo organizacional. Abaixo o

complemento desse argumento:

[...] ela é basicamente, agil e interativa, o que significa dizer que dela se
exige uma quase instantaneidade de resposta e uma possibilidade ampliada
de troca de informacgdes e experiéncias. (BUENO, 2003, p.26).

A pesquisa constante na melhoria de resultados exige das organizacbes um maior fluxo
dos efeitos nos seus processos de comunicacdo — e o uso das redes veio para facilitar e agilizar
a compreensdo de todos os envolvidos. As ferramentas auxiliares para o processo de
comunica¢do em rede, com uso da tecnologia da informacdo, vieram se associar as empresas

para evolucdo de todos e ndo podem ser mais desprezadas. Além disso, temos o sistema de
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redes sociais em que as pessoas e empresas interagem continuamente, tanto nos seus
ambientes sociais quanto nos ambientes das organizacdes interferindo cada vez mais no

processo de comunicagao.

Percebe-se que as midias sociais suscitaram contradicdo para as organizacdes, pois o
entendimento é que elas sdo ndo compreendidas como programas de rela¢cdes, mas somente
como meio de contato. Conforme afirma Cipriani (2011, p. 20) a midia social busca retorno
imediato dos contatos e a simplicidade de alcance encurta distancias promovendo melhorias,

diferente da opinido de muitos que afirmavam ser um erro causado pela internet.

No ambito empresarial, também, as redes sociais exercem uma atribuigdo muito
importante, uma vez que, além da aceleragao dos relacionamentos e da logistica operacional,
promovem a divulgacdo dos produtos e servigos junto aos clientes e colaboradores. O
langamento de novos produtos nas redes sociais tem alcangado os clientes com velocidade
muito maior que o processo conservador, utilizado anteriormente, reduzindo custos das

campanhas de divulgagdo e obtendo retorno financeiro com mais agilidade.

Pelo fato de as pessoas estarem inseridas em uma sociedade em que elas se
desenvolveram em um contexto de costumes, tais como grupos de familia, de danga,
religiosos, de amigos, futebol, clube, etc., reforcam suas relagdes por meio dessas varias redes

da sociedade.

A ideia de rede pelas organizacbes com o propédsito de buscar resultados comuns
surgiu no inicio do século XX. E possivel conceber a tentativa de reunido de caracteristicas
semelhantes em um arranjo estruturado de forma homogénea, mas com diversos nucleos, que
propdem ganhos lineares, mantendo a individualidade de cada empresa participante da teia.
Esse arranjo permite que as empresas participantes enfrentem com mais confianca toda a
pressdo sofrida pelo mercado, cujos resultados coletivos trazem para cada uma das
participantes enormes vantagens competitivas. Para Jarillo (1998, p. 32): “[...]organizacbes
lucrativas que permitem a essas firmas ganhar ou sustentar vantagens competitivas frente a

seus competidores fora da rede”.

As vantagens obtidas com a organizagdo estruturada em rede surgiram em fins dos
anos 1990, proporcionando as empresas de menor porte, principalmente, ganhos em
competitividade. Além disso, a maior adesdo de empresas a rede gera vantagens como
economia e maior poder de barganha nas negocia¢des com fornecedores; fortalecimento da

marca; e visibilidade perante a sociedade de consumo. Quanto maior o nimero de adesGes a
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rede, maior o potencial de beneficios para os integrantes. Essas benesses sao percebidas pelas
empresas que fazem parte da rede por se posicionarem com mais seguranca. Dessa forma, é
possivel obter melhores linhas de crédito, mais visibilidade por parte do mercado consumidor

e maiores facilidades juntos aos fornecedores.

Quando uma pequena organizacdo participa como associada da rede de empresas,
também chamada de rede de cooperacdo, muitos dos seus problemas podem ser
solucionados, ou pelo menos minimizados, por ser parte integrante desse grupo. A rede de
cooperagdo ajuda a melhorar o poder de negociagdao com bancos, fornecedores, o acesso as
tecnologias, a participagdao em cursos e o aperfeicoamento e capacita¢do da mao de obra e dos
gestores, a antecipagao de riscos, dentre outros. Assim, a participa¢do em rede de cooperag¢do
traduz-se, para cada associado, no acesso a mercados e condi¢des que sozinhos eles jamais
teriam condigdes, conforme afirma Balestro (2004, p.63), quando aponta que “abrir mercado

em outro pais, por si so, justifica a presenga de minha empresa na rede”.

Toda empresa que participa como associada de rede de empresas adquire novos
métodos de trabalho, novos formatos de gestao e, de forma conjunta, se beneficia da solucdo
de problemas e melhorias de seus negdcios. Esse conhecimento adquirido, tanto de forma
vertical quanto horizontal, pode trazer desenvolvimento de novas competéncias em func¢do da
troca de experiéncias entre os associados que integram a rede de cooperagdo. Os avangos
tecnolégicos sdo primordiais para o sucesso das redes de empresas por seu poder de
proporcionar facilidades de acesso de ampliacdo dos meios de comunica¢do e divulgacdo.
Assim, a coparticipacdo e intercdmbio de ideias e vivéncias entre as empresas produzem

ganhos em termos de conhecimento que pode gerar melhoria de resultados.

Muitas vezes os ganhos produzidos estdo relacionados a partilha dos custos de
investimentos e, também, a distribuicdo dos riscos de algumas atitudes que fazem parte do
coletivo para a rede de cooperacdo, pois seu pertencimento a redes dependem de custos e
despesas. Assim, a unido de empresas em rede consegue reduzir sensivelmente esses custos e
despesas. Segundo Jarillo (1988, p. 35), a distribuicdo de custos pode gerar economia de escala
0 que, isoladamente, nenhuma empresa consegue. Dessa forma, as atitudes proporcionadas
pela rede de cooperagdo auxiliam as empresas associadas em seus processos de producdo,
vendas, comunicacdo, administracdo de conflitos e, portanto, minimizam os riscos. Tudo isso
proporciona, de maneira simples, resultados individuais que, em conjunto, fortalecem a rede e

quem estiver associado.
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As empresas que, isoladamente, procuram buscar recursos, inclusive externamente,
encontram muitas dificuldades. Porém, quando associadas a uma rede de cooperacdo ou de
empresas, em funcdo da quantidade, tornam-se mais atrativas para fornecedores a relacao
comercial. Assim, o acesso a obtencao de recursos e facilidades de crédito torna-se um grande

aliado para as empresas associadas a rede. Como a afirmativa:

[...] as redes facilitam o desenvolvimento de relacionamentos que habilitam
0 acesso a recursos ndo-existentes na empresa e também sua combinagdo
com aqueles disponiveis na rede. (VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008, p.6).

Além dos fatores ja citados, pode-se afirmar, também, que a rede de cooperagao ou de
empresas consegue beneficiar o ciclo de relacionamento social. Isso se da pelo estreitamento
da comunica¢do, melhorando as a¢des junto aos grupos de familiares, colegas de trabalho e
gestores das empresas associadas. Essa troca de experiéncias traz grandes vantagens para as
empresas participantes, pois ajuda na solucdao de problemas semelhantes ocorridos em outras

associadas.

Além desses beneficios da participacdo em rede, as relagdes sociais podem, também,
reduzir os riscos de individuos ou empresas oportunistas. A divulga¢do das empresas dentro da
rede limita a agdao dos oportunistas, proporcionando segurancga nas a¢oes e redugao de custos
por perdas oriunda das a¢Ges desses. A afirmativa de Verschoores; Balestrin (2008, p.7) de que
“cinco ganhos competitivos das empresas em redes, os quais relinem o conjunto de variaveis

gue afetam os ganhos competitivos originados pela cooperacdo”.

Tanto o comportamento da sociedade como o meio empresarial, a partir da internet,
sofreu uma grande revolucdo. Com essa evolucdo tecnoldgica, surgiu uma nova formula de
fazer negdcios, principalmente com a explosdo das redes sociais por meios digitais. Essa
revolucdo gerou novos mercados de consumo e assim, surgiram novos negdcios, de formato
diferentes daqueles convencionais. O acesso aos computadores pessoais e a evolugdo da
tecnologia fez ampliar a velocidade dos processos de compra e venda, reduzindo a distancia

fisica.

O surgimento das lojas e negdcios virtuais, via internet, demonstra na
contemporaneidade que o mundo digital chegou para modificar e tirar muita gente da ‘zona
de conforto’, buscar novas formas de fazer negdcios e realizar seus sonhos e atender as

necessidades cada vez maiores de consumo. Segundo Alves (2013, p. 14), todo aquele que
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possui espirito empreendedor e busca inovar em novos negdcios mesmo com muitas
incertezas, confia naquelas oportunidades que outros nao percebem. Corroborando com essas

afirmativas pode-se ver nas alegacdes:

Uma startup ndo é uma versdo menor de uma grande companhia. Uma
startup é uma organizagdo tempordria em busca de um modelo de negdcio
escalavel, recente e lucrativo. (BLANK; DORF, 2014, p. 48).

O avango tecnoldgico trouxe para o Brasil, na década de 1990, as Startups, modelo
criada no vale do Silicio na Califérnia, EUA, cujo termo “start” significa “iniciar” e a expressao
“up” quer dizer “para o alto”. Assim, Startup configura negdcio novo em estagio embrionario.
Muitos sdo as defini¢des, porém todas elas estdo diretamente relacionadas com os avangos
tecnolégicos que aconteceram nos anos 1980. Pode ser visto como negécio criado sem certeza

do sucesso futuro.

Também cabe definir como empresa em fase inicial de suas operagdes, que faz parte
de um cendrio de incertezas, que desenvolveu um novo produto de caracteristicas inovadoras,
mas que ainda ndo possui mercado determinado. A confirmacdo é realizada por Ries (2012, p.
24): “Startup é uma empresa ou uma instituicdo humana que se constrdi nos mais diversos

ramos e que surge espontaneamente na condi¢do de extrema incerteza”.

E preciso distinguir startup de uma empresa de pequeno porte, pois uma micro ou
empresa de pequeno porte que nao é inovadora em tecnologia de produtos ou prestacdo de
servicos e sem certeza de resultados ndo pode ser startup. Essa definicdo se confirma em
Meira (2013, p. 196): “[...] nem todo novo negdcio é uma Startup, apesar de toda Startup ser

um novo negadcio”.

Para tanto, com toda evolugdo promovida pela tecnologia, os novos negdcios eram
sinénimos de startup. Na década de 1980, essa transformacao veio para explorar o novo, com
potencial inovador. Para que se possa compreender melhor todas as mutagles, a partir do

conhecimento de fatos acontecidos no conhecido “vale do silicio”.

No que se refere as tecnologias desenvolvidas pela Xerox, tanto a Microsoft quanto a
Apple as aproveitaram como embriondrias para as idealizagdes de suas propostas. O governo
da Califérnia era um incentivador para o investimento de recursos e, desde 1958, para cada 1
ddlar investido pela iniciativa privada ele investia 2 délares. Duas décadas depois, esse mesmo

governo autorizou os fundos de pensdo a investir nas novas ideias das novas empresas.
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Ja na década de 1970, outros capitalistas de risco passaram a investir naquela
localidade, até o chamado IPO da Apple (oferta publica inicial de acdes que gerou mais capital
gue o esperado). Também, por volta de 1990 ocorreu a chamada bolha da internet (termo
criado pelos acionistas em referéncia ao grande acaloramento provocado pela enorme

movimentacao das acoes).

A grande procura por investimento em novos negdcios proporcionou novas pesquisas
e desenvolvimento de novas tecnologias trazendo empreendedores com potencial para inovar
e assim surgiram as novas empresas, como novas formas de gestdo, que sao as startups.
Entdo, o Vale do Silicio, na Califérnia, se tornou mundialmente conhecido por reunir
investidores de risco, o estado, a academia, os pesquisadores e os empreendedores puderam

divulgar para o mundo essa nova modalidade empresarial.

Como exemplo de sucesso das startups pode-se citar algumas: Microsoft, Yahoo,
Apple, Google, Youtube, Facebook, Netscape, Twitter, dentre outras. Sdo exemplos de
empresas que trouxeram uma nova cultura empresarial, com profissionais muito qualificados,
de carater empreendedor, espirito inovador, que buscaram altos ganhos, usufruindo de
ambientes de pesquisa como as universidades. Essas empresas aproveitaram, também, a
extensa gama de investidores dispostos a alocar seus capitais para viabilizar os valores

necessarios a realizagdao dos projetos aprovados.

O Brasil adota uma politica de incentivo com diversos programas de aceleracdo, que
podem ser de iniciativa do governo ou de investimento do setor privado. Isto se torna de
fundamental importancia para a sobrevivéncia e as novas empresas podem ingressar por meio
de processos de selecdo e auxilio para o enfrentamento dos primeiros anos de vida. Tudo feito
conforme a Associac¢do Brasileira de Startups, que confirma a existéncia de aproximadamente
10 mil empresas no Brasil. O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdao (MCTI) juntamente
com as aceleradoras privadas sdo provedores financeiros ou investidores para que as ideias

inovadoras possam ser viabilizadas.

As aceleradoras tém como objetivo principal captar e eleger aquelas startups que
apresentem grande potencial, e possam seguir um programa devidamente planejado, visando
a evolucdo segura e sua colocacdo no mercado. De modo geral, as aceleradoras ajudam os
empreendedores a estabelecer e idealizar os produtos pensados, bem como elaborar seus
protétipos e, a partir dai, encontrar os provaveis clientes e, o mais importante, conseguir
recursos financeiros e mdo de obra especializada. Esses programas tém prazos curtos, em

média de 3 meses, quando as Startups recebem recursos financeiros, local para
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desenvolvimentos do trabalho, monitoria com profissionais de diversas dreas e capital de risco.
Ao final é realizado um grande evento com participacdo de publico investidor para

apresentacdo dos produtos e o novo negdcio.

O modelo de negdcio das aceleradoras parte do principio de oferecer um aporte
reduzido de recurso financeiro. Esse recurso deve ser suficiente para a startup poder suportar
seus custos durante um determinado periodo de tempo. Dessa forma a empresa iniciante
podera promover seu negdcio e desenvolver os produtos para colocagdo no mercado. Assim,

no Brasil diversas aceleradoras foram criadas.

2.3 Redes sociais, empreendedorismo e tecnologia nas startups

Desde seu surgimento as redes sociais conseguiram alcancar um patamar de destaque,
que segundo Stuart; Sorenson (2005, p. 211-228) e também Quandt (2012, p. 141-166) sdo
alavancas impulsoras da inovagdo, pois a intensidade e o volume de uso dos individuos trardo
poderosos meios de permuta de opiniGes. Essa troca de opinides, de acordo com Reagans;
McEvily (2003, p. 240 — 267) privilegia o surgimento de novas oportunidades de negdcios e a

constituicdo de conhecimento.

Autores como Ahuja (2000, p.425-455), Autant-Bernard; Fadairo;Massard, (2013, p.
196 — 210) buscaram compreender o processo de formacgdo, divulgacdo e transmissdo do
conhecimento e da inovagdo que ocorre dentro das redes sociais. Ja para Granovetter (1985,
p. 481 - 510) o importante seria a percepgao entre a relacdo da interferéncia das estruturas
das redes nos resultados econdmicos dos integrantes dessa rede. E essa busca se da em
funcdo da variedade em que o comportamento das pessoas, dentro de um grupo, pode definir

as caracteristicas do grupo.

Segundo Uzzi (1996, p. 674-698) e Baldi;Vieira (2006, p. 16-17) pode-se perceber que,
conforme a rede em que a organizacdo estiver inserida, é possivel distinguir, além das
oportunidades aparentes, também sua posicdo na rede e, ainda, como o tipo de relacdo ira

determinar o alcance das oportunidades.

Desde o surgimento das redes e sua inter-relagdo com a inovacdo, nota-se limitagdes,

de acordo com Elfring; Hulsink (2007, p. 1849-1872). Suas pesquisas visaram compreender
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qual a interferéncia das redes na inovacao desde o inicio de uma organizacdao até mesmo nos

processos da insercao do empreendedorismo na sequéncia da empresa.

No que se refere a inovacdo, a primeira vista tem-se a impressdo de que seja algo
novo, ainda inexistente. De acordo com Rogers (2003, p. 12) uma concepcao pode ser definida
como inovacdo, uma forma de fazer ou mesmo um produto, desde que sejam constatados
pelas pessoas. Assim sendo, a utilizacdo de qualquer coisa ou atitude adotada por empresa,
individuo ou grupo de pessoas, pode ser visto como novidade. Dessa forma, ndo significa que o
gue é novo para um é uma novidade em geral e, dessa forma, conceituar inovagao se torna

uma agao extremamente complicada.

As inumeras concepgdes a respeito do empreendedor criaram, dessa forma, diversos
prolongamentos distintos, que de acordo com Nair;Pandey (2006, p. 47-61) evidenciam a
natureza do perigo iminente e amplo do que podemos chamar de agente: gestor, gosta de
viver perigosamente, executivo de riscos, empresdrio, tomador de decisdo, contratante,

dentre outros.

Os modelos organizacionais, atualmente, demonstram de forma favoravel como o
empreendedorismo e a inovagdo atuam principalmente na geragdo dos resultados, na
melhoria da capacidade de produgdo. A utilizacdo das novas tecnologias, além de ampliarem
seus mercados de atuagdo podem proporcionar vantagens competitivas, conforme afirmam

Ikenami; Garnica; Ringer (2016, p. 162-174).

As constantes mudancas proporcionadas pela tecnologia da informac¢do obrigam as
organizaces a estarem sempre inovando, visando melhorias em seus progressos de logistica
organizacional. O intercambio das informagGes concomitante com a velocidade na tomada das
decisOes exige a adequac¢do dos modelos gerencias visando lidar com o ritmo cada vez mais
acirrado das disputas de espagos em um mercado cada vez mais exigente, como definem

Capra (2002) e Souza (2012).

As ferramentas de rede buscam adequar as relagées dos ambientes interno e externo
das organizacGes as constantes alteracGes nas técnicas existentes, na tentativa de eliminar a
obsolescéncia, uma vez que a inovacgdo, ao impulsionar o processo do empreendedorismo,
estd caracterizada pelos arranjos e emaranhado de recursos modernos, segundo Barvieri

(2003) e Martins (2017, p. 22-42).

O principio da criacdo de valor compartilhado é a sugestdao dada por Porter; Kramer

(2011, p. 62-67), para agregar valor ao empreendedorismo nos novos modelos de inovacgao.
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Além disso, proporciona capacidade de alcance tanto para a geracdo de novos produtos e
alcance de novos mercados, como para a melhoria da produtividade no desenvolvimento de
novos nichos econ6micos locais, nos quais a cooperacdo trara mais facilidades para a

correlacdo da rede.

Dessa forma, o processo de inovacdo pode ser testado em ambiente de rede que nao
esteja limitado a producdo, buscando a colaboracdo e o crescimento geral, como foi descrito

por Prahalad;Ramaswamy (2004, p. 5 -14), Malafaia et al. (2007) e Talamo; Carvalho (2016).

Autores como Pavitt (2005); Chesbrough; Carvalho (2009); Bessand;Tidd (2009)
completam o argumento quando citam que deve-se adicionar o fato de que as empresas da
era do conhecimento buscam vantagens competitivas em que a sensibilidade ao inovador
necessita de longos investimentos que sejam seguros e com entendimento pela cooperacgao.
Eles ainda alegam que para inovar é necessario considerar a natureza social e coletiva como
peca fundamental para que ocorra a devida compreensdo no processo de aquisicdo do
conhecimento. Dessa forma o processo de inovagao exige que ocorra relagao, por intermédio
das redes, tanto formais como informais, de forma que as insegurancas se transformem em

habilidades e conhecimento.

Além desses temos outros autores tais como Nelson (1993); Tidd;Bessant;Pavitt
(1997); Prahalad;Hamel (2006); Stuart;Mills (2009) que concordam que o avanc¢o dessas
habilidades e conhecimento dizem respeito ao dominio sobre o ambiente em que essas
organizagbes estdo atuando e ao entendimento entre elas e as entidades de suporte a
inovacdo, as pesquisas de mercado, a aplicacdio de tecnologias da informag¢do e do
conhecimento adquirido, quando todo o potencial inovador sera devidamente utilizado

eliminando a maior parte dos riscos e ameacas que porventura possam surgir.

Todas as defini¢cGes a respeito de empreendedorismo deixam claro que se trata de
uma adequacdo. A partir da mais simples caracterizacdo até os formatos mais complexos,
determina uma perspectiva programada na geracdo de ideias inovadoras. Porém, isso ndo
representa nenhuma forma de geragdo de negdcio oportuno, e, apenas uma expectativa para

viabilizar ideias inovadoras em realidade.

Como mola propulsora do desenvolvimento econd6mico da maioria dos paises em
desenvolvimento, e também dos subdesenvolvidos, o empreendedorismo tem sido
responsavel por inimeros debates em diversas partes do globo terrestre. Todo esse

emaranhado de debates e discussGes demonstra um novo jeito empreendedor, por intermédio
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da unido do novo técnico com os novos modelos de empresa, aliados a tecnologia da
informacao atingem diretamente o progresso econdmico dos paises e a melhoria da qualidade

de vida das pessoas.

Os processos de criatividade e inovacdo agem como agentes de mudancas motivados
pelo empreendedorismo. Aliado a criatividade e a inovacdo, a tecnologia da informacdo que,
também é responsavel, na atualidade, por agir como agente motivador da geracdo de
empresas com perfil voltado para a inovagdo, que visam a implantagdao de novos modelos de
negécios. Conforme Dornelas (2008) os empreendedores estdo suprimindo as dificuldades
guando produzem novos principios que vem modificando as relagdes comerciais e trazendo

novos modelos culturais.

Com uma realidade de crise, o desemprego cada vez maior e a capacidade de
sobrevivéncia das empresas em baixa obrigou a sociedade a se mobilizar, visando a
substituicdo da posicdo de empregado sem emprego para novo empresario, que ndo pode
errar para sobreviver a atual situagdo. Era preciso alcangar um posicionamento para recompor
as perdas salariais e garantir um orcamento minimo para a sobrevivéncia da familia. Assim

surgiu um novo modelo de negdcio.

Para Farrel (2003, p. 166) os empreendedores ndo estdo acima dos demais, eles ndo
sdo herdis de nada, uma vez que eles se fazem devido as necessidades surgidas. Jd4 conforme
afirma Dolabela (1999, p. 69) os empreendedores podem surgir voluntariamente ou em funcdo

de situagdes alheias a sua vontade, como desemprego, imigracdo, etc.

N3do importa a origem ou motivo gerador da abertura da empresa, mas o nivel de
amadurecimento do proponente e a situacdo de estabilidade econémica do Pais. Além do
preparo do futuro empresario deve-se considerar o investimento e o apoio para novos

negdcios do setor publico.

De cada trés empresas criadas, duas fecham as portas. As pequenas
empresas fecham mais: 99% das faléncias sdo de pequenas empresas. Se
algumas tém sucesso sem suporte, a maioria fracassa, muitas vezes
desnecessariamente. (DOLABELA, 1999, p. 43).

De acordo com a Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (2009), o crescimento do

empreendedorismo demonstra que essa atividade vem adquirindo adeptos em funcdo dos
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nichos de mercado potenciais, além da eterna busca pela realizacao profissional e necessidade

de autoafirmagdo com seu préprio negdcio.

Startups, na década de 1990, referiam-se a novas ideias com enorme potencial de
gerar recursos financeiros. Porém, a partir de 2001, o incremento da internet, o avanco da
tecnologia da informacdo e comunicacdo e a crise nas empresas ponto-com conferiu novo
sentido a esse vocabulo. Taborda (2006) define startup como: “Pequenos projetos

empresariais, ligados a investiga¢do e desenvolvimento de ideias inovadoras”.

O modelo de negdcios da empresa é considerado como repetivel quando o
mesmo produto é entregue em escala potencialmente ilimitada para cada
cliente sem muitas alteragdes e sem que afete a disponibilidade do produto
ou servico. E escalavel quando a empresa cresce financeiramente mantendo
seus custos controlados aumentando a sua lucratividade e, esse crescimento
deve ocorrer sem que influenciar o plano inicial do negdcio. (SILVEIRA;
PASSOS; MARTINS, 2017, p. 312)

A inovagdo é preponderante para que a startup aconte¢a, uma vez que a novidade
atrai o consumo, tanto no que se refere a produto ou a servigo. E a inovacdo que define o

diferencial de competitividade e pode produzir resultados financeiros de forma mais dinamica.

Além da inovacdo, a tecnologia da informacdo também se faz presente de forma bem

evidente no sucesso da startup como novo modelo de empresas.

Quanto mais inovador for o produto ou o servigo oferecido, maior sera o
interesse despertado em investidores de risco que procuram um perfil de
empreendedor o qual tenha um modelo de negdcio viavel utilizando o
minimo de recurso possivel. (SILVEIRA; PASSOS; MARTINS, 2017, p. 313)

Na atual situagdo, em que a economia necessita de amparo para enfrentar a crise,
modelo de empresas como as startups, por serem mais ageis em seus processos, mais enxutas
em suas estruturas e, por conseguinte, com maior capacidade de lidar com as mudancas neste
mercado cada vez mais competitivo a capacidade de sobreviver se faz mais evidente que a

incerteza dos modelos tradicionais.
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3 AS STARTUPS NO BRASIL

Apesar das dificuldades oriundas da crise atual o setor de Startups vem crescendo de
forma acelerada, conforme relatdrio da Associagdo Brasileira de Startups (ABS) (2018). Ainda
em formacado no Brasil, no que se refere a inovacgao, por se tratar de capital de risco, as novas
praticas gerenciais, o dominio do conhecimento sobre o assunto sdao temas ainda em

desenvolvimento muito recentes.

Startup é uma instituicdo humana projetada, para criar novos
produtos e servigos sob condi¢do de extrema incerteza. Isso significa
que os empreendedores estdo por toda parte, e a abordagem startup
enxuta pode funcionar em qualquer empresa, mesmo numa de
grande porte e em qualquer setor ou atividade. (RIES, 2012, p. 7)

Com a explosdo da internet em meados da década de 1990, o Vale do Silicio, nos EUA,
se notabilizou atraindo investimentos e proporcionando rapida ascensao e atrativas taxas de
retorno de investimento, ROI (return over investment), demonstrando o amadurecimento do

setor.

Depois do ocorrido no Vale do Silicio, o Brasil passou a ser visto por varios fundos de
investimento, empresas e investidores individuais como um promissor foco de tecnologia e um
mercado promitente para investimento nas startups. Assim, as primeiras startups apareceram
no Brasil, no final da década de 1990 e no inicio dos anos 2000, mas poucas iniciativas deram

resultado positivo.

Startups estdao sendo criadas por jovens que sentem necessidade de ser
dono do seu préprio negocio, através de suas caracteristicas, temos uma
ideia melhor de como funciona esse novo mercado que movimenta milhGes,
em tdo pouco tempo (RIES, 2012, p.112).

Em funcdo da burocracia para aberturas de empresas, o Brasil se posicionou em 116°
lugar, conforme relatério do Banco Mundial, do dia 27/10/2015, no que tange a predisposicdo

em negociag¢des, para um universo de 189 paises considerados. No que se refere a pagamento
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de tributos, o Brasil também estd muito mal posicionado, pois ocupa apenas a posicao de

numero 178, conforme o mesmo relatério.

Em funcdo de tanta burocracia, é possivel que a startup, depois de muita luta para
sobreviver em um mercado extremamente competitivo, se veja na eminéncia de ter todo o
patrimonio da empresa e dos sécios insuficiente para cobrir débitos oriundos dos impostos

gerados.

Porém, visando amenizar o problema da burocracia, o Congresso Nacional, hd pouco
tempo, com sangdo do Presidente da Republica, aprovou a Lei complementar LC
n.155/201691, que cria a func¢do do investidor-anjo, empresas ou pessoas fisicas que podem
investir em micro ou pequenas empresas através de investimento conhecido como contrato de

participagao, podendo aplicar recursos nas startups tendo participac¢do nos lucros.

Segundo a Organiza¢do para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
(2013), paises da América Latina passaram a investir no suporte para a cria¢do e avan¢o de
Startups como aceleradoras, parques tecnoldgicos, incubadoras além de programas de
incentivo e financiamento, apesar da burocracia e de barreiras relacionadas ao aspecto fiscal e

econdmico. A participa¢do do Brasil corresponde a 27% do PIB.

3.1 Procedimentos legais

As organizagdes empresariais sdao atividades econ6micas que se iniciam com a
constituicdo da sociedade. S3o instituicdes dotadas de personalidade juridica, com interesses
comuns entre os sdcios, como as startups que buscam a producao de produtos ou a prestagado

de servicos por intermédio da inovacao tecnoldgica.

O empresario e a sociedade empresaria vinculam-se ao Registro Publico de
Empresas Mercantis a cargo das Juntas Comerciais, e a sociedade simples ao
Registro Civil das Pessoas Juridicas, o qual devera obedecer as normas
fixadas para aquele registro, se a sociedade simples adotar um dos tipos de
sociedade empresaria (CC, art. 1150)
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Para o exercicio das suas atividades os gestores das startups necessitam de
conhecimento especificos. Ndao devem ocorrer erros na estratégia da conducao das funcdes,
uma vez que poderd envolver terceiros e até mesmo o futuro da organizagdo. Assim sendo,
serdo apresentados a seguir alguns conceitos necessarios para a fundacdo e manutencdo da

sociedade que envolve uma startup.

Constituicdo e Registro: Corresponde ao documento constitutivo da Startup, que

depois de assinado e com as devidas firmas reconhecidas sera registrado na Junta Comercial
do Estado de Minas Gerais (JUCEMG) nos demais érgdos competentes para geracdo do NIRE —
Numero de ldentificagdo de Registro de Empresas, do CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa

Juridica, registro na inscrigdo estadual (se for o caso) e Inscrigdo Municipal.

Para tanto devem ser adotados alguns procedimentos como procurar a “instituicdo,
reparticdo ou cartdrio onde se faz a inscricdo ou a transcricdo, de atos, fatos, titulos e
documentos, para dar-lhes autenticidade e forca de prevalecer contra terceiros” (FERREIRA,

1999, p.1732).

Acordo de Investimentos: Em 2001 foi instituida a Lei N° 10.198, instituindo a relagdo

juridica entre os sécios da startup e os demais investidores que sdo as aceleradoras e
incubadoras, os investidores-anjo e até mesmo os fundos de investimento visando proteger
ambas as partes, determinando as responsabilidades, os direitos, a participagdo nos lucros de

cada parte.

Nomes e Marcas: Segundo a afirmativa de Barbosa (1999) marca, para a legislacdo

brasileira, representa o simbolo que distingue os produtos e servicos, de forma perceptivel, de
qualquer outro semelhante. Pode representar um nome, um simbolo ou qualquer maneira de
se expressar, que é adotado por empresas para comprovar a propriedade do seu criador. O
registro deve ser solicitado junto ao INPI — Instituto Nacional de Protecdo Industrial ird

homologar, segundo as normas estabelecidas pela Lei da Propriedade Industrial.

3.1.1 Tributos

O sistema tributario brasileiro € um mecanismo fundamental para a politica fiscal, pois,
além de meio de arrecadacdo responsavel pela construgdo, também pode causar a destruicdo

das elites e das economias monstruosas (BECKER, 1999, p. 19).
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De acordo com a legislagao vigente existem varias formas juridicas que regulamentam
a constituicdo das empresas, no Brasil, as quais toda e qualquer empresa deverdao seguir,

inclusive as startups.

Na rotina didria de um contador, o Direito e a Contabilidade estdo sempre
caminhando juntos, sendo dever desse profissional ndo s6 obedecer as
normas e aos Principios Fundamentais de Contabilidade, visando a correta
apuragdo da situagdo econdmica, financeira e patrimonial de uma empresa,
mas também obedecer as normas da legislagdo tributdria para cumprir com
as obrigagGes fiscais de maneira exata, mediante controles extra contdbeis.
(OLIVEIRA, 2008, p. 53)

A seguir serdo apresentadas as formas vigentes da legislacdo da constituicdo das

startups:

MEI — Para o portal do Empreendedor (2009) o empreendedor individual é definido
como aquela pessoa que procura desenvolver atividade profissional, de prépria iniciativa,
definindo-se como pequeno empresdrio. Para tanto, o Micro Empreendedor Individual
necessita ser maior de 18 anos e seu faturamento n3o pode ultrapassar o valor de RS
81.000,00 (oitenta e um mil reais) anuais. No momento existem 480 atividades licenciadas

para a constituicdo de uma MEI. Para tanto o interessado ndo pode ser sécio, nem titular ou

administrador de qualquer outra empresa, nem possuir filiais (ENDEAVOR, 2015).

EIRELI — a Lei 12.441, de 11 de julho de 2011, instituiu a Empresa Individual de
Responsabilidade — EIRELI, que possui apenas um titular que detém a totalidade do capital
social, que deve ser integralizado na totalidade e ndo pode ser menor que 100 vezes o valor do
salario minimo vigente. A EIRELI deverd ser registrada na junta comercial, porém se for
optante pelo regime SIMPLES devera ser registrada no cartdrio de registro civil de pessoas

juridicas (PINTO, 2014).

Simples Nacional — As Startups, no seu inicio, podem optar pelo regime do Simples

Nacional, que representa um regime tributdrio simplificado, diferenciado e favorecido

aplicavel as ME e EPP e que o faturamento anual ndo ultrapasse 4,8 milhdes.

Lucro Presumido — Representa uma forma de tributacdo que visa determinar a base de

calculo do imposto de renda e da contribuicdo social sobre lucro — CSSL. Seu calculo deve ser

apurado a partir de uma margem de lucro especifica que é alterada conforme a atividade da
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empresa. Caso a empresa seja do ramo comercial sua aliquota sera de 8% e se for de prestacao

de servicos sera de 32%.

Lucro Real — Nesse regime o calculo do imposto se da sobre o lucro liquido do periodo
de apuracdo, considerando os valores a serem acrescidos e as deducdes autorizadas pela

legislacdo.

3.1.2 Formas de Captagao de recursos

O Brasil tem uma caracteristica peculiar em se tratando de risco de crise. Devido a
diversidade de culturas, climas e culturas com usos e costumes tdo heterogéneos ha receio a
respeito da vida util das empresas e o risco de investimento em novos empreendimentos, por
mais que as ideias sejam muito boas. Apesar disso existem algumas formas de investimento

para as startups (FALCAO, 2017) que serdo apresentadas a seguir:

Dinheiro dos Sécios, ajuda da familia e dos amigos — Normalmente, aquele

investimentos iniciais realizados nas startups sao efetuados pelos préprios sécios, ou por
algum ou varios membros da préprio familia e até mesmo por amigos. De forma geral esses
recursos sdo utilizados para pagamentos de custos iniciais e/ou despesas para garantia da
manutenc¢do do capital de giro nos primeiros meses de funcionamento, quando a empresa
ainda ndo possui faturamento suficiente para garantir a sobrevivéncia inicial. Geralmente

esses recursos estdo estimados em torno de RS 50.000,00 (cinquenta mil reais).

Capital Semente (incubadoras, investidores-anjo e aceleradoras) — Pela semelhanga em

“plantar a semente” demonstra que os investidores estdo dispostos a acreditar na ideia e
desejam alavancar os resultados com recursos suficientes para aumentar o corpo de
colaboradores e alavancar o resultado. Nesta fase o capital empregado pelos investidores se
situa entre RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) e RS 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais)

que serdo definidos em funcdo da situacdo de cada caso.

Venture Capital (capital de risco) — Uma vez que a startup colocou sua ideia no

mercado, com a divulgacdo e venda, significa em o negdcio saiu da inércia e se apresentou
como promissor. Assim, é importante que os gestores da startup fiqguem atentos para a
necessidade de captar mais recursos visando melhoria dos resultados como escala de

producao, modelagem dos produtos e campanha para otimizacao das vendas. Assim, de modo
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comum o investimento neste periodo de vida da startup gira entre RS 500.000,00 (quinhentos
mil reais) e R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais). Existe uma grande quantidade empresas
de capital de risco que trabalham com esse tipo de investimento. Podemos citar como
empresas que participam desse investimento de risco, com: Kaszek Ventures, Redpoint

eventures, e.bricks digital, Astella, TOTVS Ventures, IdeiasNet, etc.

Fundos Private equity — Este estdagio significa que a startup ja se consolidou e estd em

expansdo. O importante agora é que se fagam adequagdes para alavancagem dos resultados.
Assim a captacdo dos recursos se da entre RS 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) e RS
50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais). Ocorre, neste momento, que investidores de fases
anteriores investem novamente e, no entanto, ocorre a chegada de novos investidores de

capital de risco.

3.2 Incubadoras e aceleradoras

Conforme o Sebrae (2015) existem diversas diferengas entre incubadoras de startups e
aceleradoras de startups, sendo que a mais marcante é que as incubadoras visam patrocinar as

ideias conservadoras e as aceleradoras tendem a favorecer as ideias inovadoras.

O Sebrae (2015) relaciona algumas caracteristicas e discriminagGes tanto das

incubadoras de startups quanto das aceleradoras das mesmas:

1. As incubadoras procuram incentivar pequenos empreendimentos com suporte
direcionados pelo governo. Como exemplo, o incentivo aos projetos de biotecnologia,
como fomentar a industria de telecomunicacGes para localidades que necessitam de
desenvolvimento no setor pela vizinhanga com determinado centro de pesquisa na
regiao.

2. Por outro lado, as aceleradoras de startups visam aquelas empresas que tenham
competéncia para se desenvolverem de forma mais rapida. Portanto, as aceleradoras
buscam por startups que sejam recrutaveis, ndo apenas por serem promissoras.

3. Enquanto as incubadoras, usando padrdo conservador, exigirdo planos de negdcios, ja
as aceleradoras preferem estudar o modelo de negdcio das startups. Uma vez que as

incubadoras utilizam verba publica, torna-se exigivel maior formalidade e
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transparéncia para avaliar a viabilidade dos projetos. Dessa forma as aceleradoras,
menos burocraticas podem acreditar no fato de uma boa ideia poder se transformar
em um grande projeto.

4. Enquanto as aceleradoras sdo conduzidas por investidores detentores do
conhecimento ou por empreendedores com espirito inovador, as incubadoras
apresentam gestores capacitados e com bagagem para intermediar com o setor
publico, com as universidades e empresas. Se as aceleradoras podem utilizar do capital
privado para o proprio financiamento, as incubadoras aplicam as verbas publicas por
intermédio de editais para sua manuteng¢dao e também para a aplicagao nas startups
incubadas.

5. As aceleradoras se utilizam de sessGes de aconselhamento, por intermédio de
palestras ou didlogos entre os mentores e os empreendedores, as incubadoras se
baseiam nos tradicionais modelos de consultoria, onde os consultores sdo pactuados

com valores acertados para atenderem diversas startups.

Para o Sebrae (2015) quando uma startup estiver em busca de inovagdo ou de um
modelo de negdcio, ela devera procurar uma aceleradora, mas se sua pretensao for a busca de

um modelo de negécio baseado na gestao tradicional, sua escolha devera a incubadora.

3.3 Algumas startups de sucesso de Minas Gerais

Dentro do propdsito deste estudo e considerando a evolugdo tecnoldgica, as
mutagGes que vem ocorrendo na cultura das organizagOes e a formacdo de empreendedores
com capacidade de inovacdo pode-se afirmar que o surgimento de um novo modelo de
empresas, com caracteristicas diferentes daquelas com metas de gestdo mais conservadoras
veio contribuir em muito para a melhoria da arrecadagdo de impostos, geragdo de empregos e,
0 que é mais importante, proporcionar aos consumidores produtos e servicos de melhor

qualidade.

Para tanto serdo apresentadas, a seguir, as histdrias de algumas startups, criadas na
cidade de Belo Horizonte, que se sobressairam em seus mercados de atuacdo demonstrando

todo o poder da inovacdo. Com o uso da tecnologia da informacdo estas empresas ajudaram
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diversos empreendedores com suas ideias e uma nova cultura organizacional, aplicando todo o

conhecimento para produzirem novos servicos e/ou produtos para o mercado consumidor.

A 100 open Startups, plataforma de conexdo de startups e grandes empresas de
investimento, foi criada e é mantida por mais de 100 corporacdes lideres mundiais que
reunidas procuram avaliar e posicionar empresas startups na busca por oportunidades de
negdcios. A 100 Open Startups tem sede a Av. Queiroz Filho, 1700 — Vila 44 — CEP: 05319-000 —

S3o Paulo-SP, e de acordo com seu site: https://www.openstartups.net/br-pt (2018) apresenta

o ranking das 100 empresas startups que mais se destacaram de acordo com o mercado

corporativo para o ano de 2018.

3.3.1 Opinion Box

Empresa fundada em 10/05/2013, funciona a Rua Padre Severino, 61, bairro Sio
Pedro, na cidade de Belo Horizonte, estado de Minas Gerais, de razdao social Opinion Box
Pesquisas S/A, inscrita na Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ sob o numero

018.093.212/0001-26. Atende pelo telefone (31) 4501-2022. Conforme seu site:

https://www.opinionbox.com (2018) é uma empresa de marketing que tem como principal

produto as solu¢des de pesquisa de mercado online.

Figura 1: logo da Opinion Box

opinion box

Fonte: https://opinionbox.com

Tem como produtos as Pesquisas customizadas — Sdo importantes para avaliar como a

empresa e seus concorrentes estdo atuando no segmento, e preparar a¢gdes futuras visando
sua manutencdo ou alavancagem de resultados no mercado futuro. Essas analises visam
garantir acOes estratégicas para tomada de decisdo rdpida e acertada, e as Plataformas de
pesquisa — local adequado para que as empresas clientes possam efetuar suas pesquisas de

mercado de forma on line, com respostas rapidas e sem perder o grau de credibilidade. Em


https://www.openstartups.net/br-pt
tel:0314501-2022
https://www.opinionbox.com/
https://opinionbox.com/
https://www.opinionbox.com/pesquisa-de-mercado-com-especialista/
https://www.opinionbox.com/plataforma-de-pesquisa/
https://www.opinionbox.com/plataforma-de-pesquisa/
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funcao da praticidade e da simplicidade a empresa tem como vantagem competitiva os precos

praticados, que variam a partir de RS 200,00 (duzentos reais).

Desde sua fundacdo a Opinion Box atendeu mais de 500 empresas e de acordo com o

site https://www.opinionbox.com (2018), tem como seus principais clientes: Accenture, Cacau

Show, Caixa Seguradora, Unimed, Algar Telecom, Faber Castell, Endeavor Brasil, Itambé,
Troiano Branding, VML, Youse Caixa Seguradora, Advisia, Bridge, Bs2, CRS Brands, Heads.,

Goodyars, Kroton, Bauducco, MaxMilhas, TechSoul, Santo Caos, Escala, Purple Cow, etc.

E uma startup coordenada sob a orientagdo da aceleradora San Pedro Valley, de Belo
Horizonte. No ano de 2018 conseguiu o terceiro lugar entre as 100 melhores do ano, como cita

o site https://www.openstartups.net/br-pt (2018), utiliza de uma plataforma online que

conecta inflenciadores digitais com marcas interessadas na utilizacdo deste tipo de individuo

para propésitos publicitarios e de divulgagdao em geral.

3.3.2 Kornerz

Empresa constituida em 15/08/2015, razdo social Koerners Ltda, empresa de
marketing situada a Avenida Flavio dos Santos, 372, bairro Floresta, em Belo Horizonte, Estado

de Minas Gerais. Atende aos contatos pelo endereco de email: contact@korners.com. De

acordo com seu site: https://www.kornerz.com (2018), utiliza a Inteligéncia artificial em

campanhas de influenciadores digitais.

Figura 2: logo da Kornerz

@ Kornerz

Fonte: https;//www.kornerz.com

Seu produto é a criacdo de campanhas digitais e o acompanhamento destas por meio
de graficos, andlises de sentimentos e acompanhamento dos comentarios através da
plataforma. As campanhas utilizam influenciadores para promover e estimular os

consumidores. A empresa trabalha com uma politica de precos bem competitiva, em funcdo
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disso e conforme seu site: https://www.kornerz.com (2018), atende a diversas empresas.
Dentre elas estdo: Saint-Gobain, MaxMilhas, Marcel Philippe, Jchebly, Founders, Atmosphera,

SouBH, Cabify, etc.

E uma empresa startup que no ano de 2018 conseguiu o 112 lugar no ranking das 100

melhores de acordo com o site https://www.openstartups.net/br-pt (2018) como modelo de

inovacdo em tecnologia da informacdo em campanhas digitais cujas respostas sao
instantaneas. A empresa demonstra grande capacidade de empreendedorismo em um setor

cuja caracteristica principal é a inovagao.

3.3.3 VG Residuos

Fundada em 03/11/2005, a VG Residuos, nome fantasia da raz3o social Verde Gaia
Consultoria e Educagdo Ambiental Ltda., € uma empresa voltada para a preservagdo do meio
ambiente, situada a rua General Dionisio Cerqueira, 3215, bairro Gutierrez, CEP 30.441-063,
Belo Horizonte, estado de Minas Gerais, inscricdo no cadastro nacional de pessoa juridica —

CNPJ sob o nimero 031.75.428/0001-63, atende pelo telefone nimero (31) 2127-9137.

Figura 3: logo da VG Residuos

JLvGREsiDUGs

Fonte: https://vgresiduos.com.br

A VG Residuos tem como produto um software que proporciona as organizagées a
gestdo de todos os residuos sdlidos gerados em seus pdatios, proporcionando do
processamento até a destinacdo final desses. Dessa forma, a VG Residuos auxilia na reducdo
da geracdo de residuos favorecendo a redugdo das despesas e ajudando, ainda, no controle
das atividades de transporte e destinac¢do final promovendo, assim, o devido enquadramento
na legislacdo vigente e normas especificas. Segundo o site

https://www.vgresiduos.com.br/gerenciamento-de-residuos (2018) o VG Residuos é uma

solucgdo pratica, objetiva e funcional, pois permite as empresas realizar a gestdo completa dos
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residuos sdlidos, elaborar o monitoramento histérico além de tomar decisdes estratégicas

baseadas em relatdrios e graficos.

A VG Residuos também é uma startup que no ano de 2018 foi premiada e alcancou o

212 lugar no ranking das 100 melhores, conforme o site https://www.openstartups.net/br-pt

(2018) como modelo de prestacdo de servico com atendimento on-line, a fim de ajudar
industrias, transportadoras a reciclar residuos e ainda atender aos requisitos legais e

ambientais em vigor.

Como prova de sucesso da VG Residuos, do alcance e da inovagdo dessa ideia
empreendedora estdo entre os seus principais clientes: Cargill, Syngenta, Ale, Bombril, Fiagril,

Honda, Omron, Usiminas.

A VG Residuos foi uma das startups selecionadas pela aceleradora de programas SEED

do Estado de Minas Gerais, segundo o site https://www.vgresiduos.com.br (2018).

3.3.4 - Inngage

Empresa constituida em 06/05/2016, cuja razdo social é Inngage Solu¢cbes Em
Engajamento de Usudrios Ltda., inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ sob o
numero 24.743.295/0001-54, esta localizada a Rua Duque De Caxias, 1470, Vigilato Pereira,
Uberlandia, MG, CEP 38408-382, Brasil. Atende pelo telefone (34) 98154747. E uma empresa
de tecnologia para engajamento de usudrios. Auxilia as empresas a se comunicarem melhor

com seus clientes através de seus aplicativos moveis.

Figura 4: logo da Inngage

Fonte: https://www.inngage.com.br
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A Inngage, por meio de uma unica plataforma, oferece aos clientes a capacidade de
relacionar e criar novas experiéncias com seus usudrios através de aplicativos de smartphones.
Assim as empresas terdo como analisar o comportamento de seus clientes e assim, estar
sempre atentas para as mudangas do mercado. Para a Inngage, os usuarios sdo pessoas e ndo
numeros, pois ela proporciona as empresas a identificacdo dos seus clientes baseada em dados
demograficos, comportamentais, localizacdo e engajamento fazendo ser cada vez mais pessoal

o relacionamento empresa x clientes.

Dos clientes da Inngage, tem-se: Pernambucanas, Multi, Kanttum, Wecancer, Allgoo,

B11, Buyline, Doinlive, Droni, Klipbox, Me passa ai, Vale lance, You Expert, Zenpet.

A Inngage foi uma das startups que foram selecionadas em mais de 1500 em todo o
mundo para participar da 32 turma de aceleracdo do programa SEED do Estado de Minas

Gerais, conforme seu site: https://inngage.com.br/quem-somos/ (2018) e também é uma

startup que no ano de 2018 for premiada e alcangou o 322 lucar no ranking das 100 melhores,

conforme o site https://www.openstartups.net/br-pt (2018).

3.4 Analise

Para responder ao problema levantado na introducdo, além da vasta relagdo de
autores e teorias apresentadas, foi necessario o levantamento de informacdes da pratica de 4
(quatro) startups do Estado de Minas Gerais. Conforme foi apresentado é facil perceber que o
conhecimento e o respeito a cultura organizacional aliado ao espirito empreendedor e a
aplicacdo do conhecimento exerce enorme influéncia para o desenvolvimento de ideias
inovadoras que com o uso da tecnologia da informacdo proporcionam enormes beneficios ao

mercado consumidor.

Somente com o conhecimento da cultura das organizacbes pode-se conhecer e
aprimorar o desempenho dos novos modelos de organizacGes, como sdo as startups. Tanto o
ambiente interno quanto o ambiente externo das organiza¢Ges possuem particularidades em
funcdo de cada drea de atuacdo que aventurar-se por eles por ocasionar traumas de dificil

recuperagao.

Para tanto foi preciso conhecer a teoria e a relacdo da cultura organizacional ao longo

do tempo e sua evolucdo desde a origem até os dias atuais. Necessitou-se, também,
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conceituar empreendedorismo e sua relacdo com a cultura das organizacdes. Com o advento
da tecnologia da informacdo as organizacdes foram obrigadas a se adaptar, pois surgiu, com
toda a evolugdo tecnolégica, a necessidade de inovacao frente a competicdo cada vez mais

acirrada do mercado na busca de conquistar e manter os clientes.

Essa pesquisa consiste em um mergulho a fundo no contexto de vida dos
atores e do assunto trabalhado. Geralmente, procura-se focar no ser
humano com o objetivo de levantar informagdes de quatro tipos: O que as
pessoas falam? Como agem? O que pensam? Como se sentem? (VIANNA,
2012, p. 36).

A primeira empresa analisada foi a Opinion Box, empresa de marketing que tem como
principal produto as solu¢des de pesquisa de mercado online. Esta empresa tem como
novidade a pesquisa de mercado feita sem a presenca fisica do entrevistador, uma vez que é
realizada pela prépria empresa contratante que elabora seu préprio questiondrio na
plataforma da Opinion Box. As analises e resultados das pesquisas serdo feitas de acordo com
todo o rigor das normas, porém de forma objetiva e através dos parametros da plataforma,
sendo seu resultado tdo preciso quanto aquelas realizadas de forma convencional e com um

custo muito menor que o anteriormente utilizado.

A segunda empresa, Kornerz, utiliza a Inteligéncia artificial em campanhas de
influenciadores digitais. Ela utiliza a tecnologia da informagdo em campanhas digitais cujas
respostas sao instantaneas. Dessa forma apresenta grande capacidade empreendedora em um
setor cuja caracteristica principal é a inovacdo. Dessa forma ela auxilia seus clientes a se
posicionarem melhor no mercado além de estar sempre atenta as mudancas que ocorrem no

mercado consumidor.

Para ndo deixar de lado uma drea extremamente sensivel as necessidades de
interacdo com a tecnologia foi analisada, como terceira empresa, a VG Residuos, que através
de um software de gestdo busca para seus clientes o tratamento dos residuos sélidos gerados
nos patios para que sejam processados e tenham destinagdo especifica, ocasionando reducdo

de custos e melhoria dos resultados, além de adequac¢do com a legislacdo.

A quarta e ultima empresa avaliada, visando um panorama de diversas areas, foi a
Inngage, empresa de tecnologia para engajamento de usudrios. Auxilia as empresas a se

comunicarem melhor com seus clientes através de seus aplicativos moéveis. A Inngage, por
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meio de uma Unica plataforma fornece aos clientes a capacidade de se relacionar e criar novas

experiéncias com seus usuarios através de aplicativos de smartphones.

De um lado algumas empresas ainda relutam em encarar a experimentagao
constante como parte de sua estratégia de desenvolvimento. Do outro,
muitos concorrentes dessas empresas ja abragaram essa cultura de valor
que tem como sua principal resultante a inje¢do constante de inovagdes de
alto impacto no mercado (TENNYSON, 2012, p. 117).

Como pode ser notado, apds analisar ramos diversos do conhecimento e de atuagao, é
possivel perceber que o conhecimento de cada setor especifico, a capacidade inovadora aliada
a aplicacdo da tecnologia da informacgdo e o espirito empreendedor trouxeram tanto para as
pesquisas de mercado, quanto para campanhas publicitarias, bem como o tratamento do
residuo sélido e a interacdo com os clientes via aplicativos novas formas de relacionamento
geradas por modelos de organizacbes que por meio de modelos atuais de cultura

organizacional adaptaram-se aos novos costumes da sociedade.

Acredita-se que com a andlise dessa pequena amostra de empresas startups foi
possivel atender ao objetivo geral e aos especificos, além de responder a questdo levantada na
introducdo no que tange a relagdo entre a cultura organizacional e o empreendedorismo nas

startups.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao viajar na histdria e na filosofia da cultura para nortear o conhecimento e a cultura
organizacional, passando por momentos de enormes transformacdes no comportamento da
sociedade, foi possivel perceber, com a colaboracdo dos filésofos e autores citados ao longo do

trabalho, como a cultura organizacional interfere na cultura da sociedade e vice-versa.

O momento atual deve ser chamado de a era do empreendedorismo,
porque é através dos empreendedores que estdo eliminando barreiras
comerciais e culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando os
principios econémicos, criando novas relagdes de trabalho e novos
empregos, quebrando paradigmas e gerando riqueza para a sociedade.
(SCHLINDWEIN, 2004, p.28).

Fato importante também, foi conhecer os conceitos de empreendedorismo, inovagao,
tecnologia da informacdo e os novos modelos de organizacdo que vieram substituir os
modelos conservadores e até mesmo ultrapassados frente a toda a revolugdo tecnoldgica que
vem ocorrendo na sociedade e nas empresas. As startups vieram contribuir muito com as

novas formas de geracao de empregos e renda.

A capacidade de as pessoas apresentarem o que pensam de forma rica e
envolvente é um catalisador fundamental do processo de inovacdo. E os
protdtipos sdo os meios que permitem que isso aconteca de maneira
tangivel e com menor perda de significado possivel entre o que foi
imaginado e o que esta sendo comunicado (TENNYSON, 2012, p. 115).

Ter apresentado 4 (quatro) modalidades diferentes de startups, todas premiadas e
bem posicionada entre as 100 (cem) melhores startups do ano de 2018, conforme

https://www.openstartups.net/br-pt (2018) que elaborou o ranking, trouxe a confirmacéo da

importancia do conhecimento da cultura organizacional e do papel do empreendedorismo no

surgimento e alavancagem desse novo modelo de organizacdo.

Assim sendo, o presente trabalho deseja contribuir para a academia com o estudo a
respeito da cooperacdo entre a cultura organizacional e o empreendedorismo, apresentando
estudo de caso de algumas startups, em que poderdo ser verificados os tépicos da teoria

apresentada e da relevancia da pesquisa no que se refere a inovacgdo, tecnologia da
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informacao fluindo para a consolidacdo do conhecimento que a partir do empreendedorismo

criou uma nova cultura organizacional.

Tendo a critica de forma construtiva tentando despertar o interesse para que a
pesquisa continue, tanto na academia quanto no mercado de atuacdo na tentativa de eliminar
0s possiveis riscos de interrupcdo de grandes ideias por motivos diversos e quem sabe de facil

solucdo.
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