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RESUMO

O homem possui em sua esséncia natural a necessidade de aprender. E aprender
nada mais é do que sistematizar processos de maneira organizada e armazena-los
de forma que sua recuperacdo futura seja facil e acessivel. Nas empresas o
principio € o mesmo, as organizagdes precisam sistematizar seus processos,
organiza-los e armazena-los adequadamente para que consigam dar as respostas
precisas e rdpidas ao ambiente em que estdo inseridas. Nessas acdes, o tempo de
resposta € um fator determinante no crescimento das empresas e por iSso precisam
entender seus processos e gerencia-los com foco em resultados permanentes e ndo
s6 resultados instantaneos. Esses aspectos motivaram a elaboracdo deste estudo
na busca por construir uma base para o conhecimento em uma organizagédo de
pesquisa cientifica. Utilizando os principios fundamentais das teorias de gestdo do
conhecimento, aprendizagem organizacional e capital intelectual, procuraram-se
elementos aplicaveis ao estudo de caso da Empresa de Pesquisa Agropecudria de
Minas Gerais (EPAMIG), para desenvolver uma proposta de um modelo de base de
dados para armazenamento das informacdes da pesquisa cientifica do Programa
Estadual de Vitivinicultura. Foi realizada pesquisa exploratdria, qualitativa a partir de
entrevistas cujo roteiro foi desenvolvido com base em categorias de analise e
aplicadas a pesquisadores da area tatica e estratégica da empresa para coletar
informacdes. Apresentaram-se o0s resultados com base na analise de similitude e
Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) dos segmentos de textos
selecionados pelo software Iramuteq. Conclui-se que a percepcdo da necessidade
da sistematizacdo e da criagdo de uma base de dados dos conhecimentos gerados
€ unanime nas entrevistas dos pesquisadores e significa uma forma de perpetuar o
conhecimento tecnolégico representado pelos resultados de pesquisa e que estes
possam ser difundidos para os produtores rurais e para a comunidade cientifica.
Finalmente, foi feita proposta de um modelo e um fluxo de informacdes para ser
desenvolvido na empresa, gerando uma base de dados do desenvolvimento e
resultado das pesquisas de vitivinicultura da EPAMIG.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Iramuteq. EPAMIG. Vitivinicultura.



ABSTRACT

Man has in his natural essence the need to learn. Learning nothing more is than
systematizing processes in an organized way and storing them so that their future
recovery is easy and accessible. In companies the principle is the same,
organizations need to systematize their processes, organize and store them properly
so that they can give the precise and fast answers to the environment in which they
are inserted. In these actions, response time is a determining factor in the growth of
companies and so they need to understand their processes and manage them with a
focus on permanent results and not just instant results. These aspects motivated the
elaboration of this study in the quest to build a basis for knowledge in a scientific
research organization. Using the fundamental principles of theories of knowledge
management, organizational learning and intellectual capital, we looked for elements
applicable to the case study of the Agricultural Research Company of Minas Gerais
(EPAMIG), to develop a proposal for a database model for storage of scientific
research information from the State Viticulture Program. An exploratory, qualitative
research was carried out based on interviews whose script was developed based on
categories of analysis and applied to researchers of the tactical and strategic area of
the company to collect information. Results were presented based on the similarity
analysis and Descending Hierarchical Classification (CHD) of the text segments
selected by Iramuteq software. It is concluded that the perception of the need for
systematization and the creation of a database of the generated knowledge is
unanimous in the interviews of the researchers and means a way of perpetuating the
technological knowledge represented by the results of research and that these can
be disseminated to the producers rural communities and the scientific community.
Finally, it was proposed a model and a flow of information to be developed in the
company, generating a database of the development and result of the winemaking
research of EPAMIG.

Keywords: Knowledge Management. Iramuteq. EPAMIG. Vitiviniculture.
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1 INTRODUCAO

Com a mudanca do paradigma da producédo industrial para 0 novo arcabouco
informacional, as organizacbes enfrentaram, nas Ultimas décadas, condicbes de
incertezas, ambientes de intensa mudanca e competicdo acirrada. Esses fatores
direcionaram muitas organiza¢des para uma modificacdo generalizada no seu foco
produtivo, ao vivenciarem um novo periodo em que o ambiente fabril e tangivel dava

lugar a um mundo de ideias e conhecimentos (MARANALDO, 1989).

Como exemplo, a competitividade japonesa iniciada nos anos 1970 obrigou muitas
empresas americanas, e posteriormente as europeias, a reagirem diante do novo
desenho de negécios que despontava no mercado. No final dos anos 1980,
emergiam os primeiros estudos cientificos direcionados para novos mecanismos de
gestdo (OUCHI, 1985), focados em incrementos informacionais, em que as
empresas precisariam aprender a conviver com a cultura empreendedora e com a

necessidade de investimentos continuos em inovacdes.

A retencdo do conhecimento empresarial para o fluxo continuo de inovacdes passa
a ser central, exigindo processos de gestdo do conhecimento e de se criar, nesse
processo, sistemas de aprendizagem organizacional que propiciem ambientes de
compartilhamento de conhecimentos onde os individuos sintam-se motivados a
aprender, explorar e experimentar, em oposi¢cdo ao sistema industrial anterior, em
gue o desempenho era sempre orientado pela obediéncia a padrées estabelecidos,
e ndo por seu desejo de aprender (SENGE, 1990).

Torna-se necessario que as organizacdoes possam de alguma forma armazenar e
reter o conhecimento gerado. Sendo assim, conforme preconizado por Choo (2006),
a retencédo do conhecimento de uma organizacgao € o resultado de uma criagdo bem-
sucedida, quando as informagbes geradas no ambiente s&o armazenadas e
recuperadas futuramente com significados a serem direcionadores para novas

acoes.
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A Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais (EPAMIG),objeto de estudo
desta pesquisa, tem em seu cerne principal a difusdo e a transferéncia do resultado
de suas pesquisas para a comunidade rural, académica, industrial e toda a
sociedade, conforme descrito em seus referenciais estratégicos, cuja missao €
descrita como: pesquisar, capacitar e apresentar solucdes e inovacdes tecnoldgicas
para o desenvolvimento sustentavel da agropecuaria e da agroindustria em beneficio

da sociedade.

Para apresentar as “solugbes inovadoras”, a empresa adota a difusdo e
transferéncia de tecnologias, que tem como conceito tradicional, exemplificado por
Alves (1980) e Blumenschein (1978), ser o tratamento de comunicacdo que se da a
uma inovacao por diversos canais. Para que o resultado da pesquisa cumpra seu
objetivo final, € necessario que as pesquisas desenvolvidas pela EPAMIG sejam
divulgadas e transferidas ampla e indistintamente aos agricultores, as universidades
parceiras e a sociedade em geral. Ainda sobre essa temédtica, esses autores
preconizam que: a geracdo e a difusdo de tecnologias estdo inextricavelmente
ligadas como componentes de um mesmo processo que se inicia em nivel de

pesquisador e termina em nivel de produtor.

Apoiando as afirmacdes anteriores, Rodrigues (1985, p. 305) enfatiza que:

Os resultados experimentais obtidos dentro da perspectiva monodisciplinar
constituem produtos parciais de pesquisa publicados em revistas técnico-
cientificas ou, eventualmente, divulgados por outros meios. O passo
seguinte é fazer com que os resultados monodisciplinares sejam testados
a nivel (sic) de fazendas, para se conhecer o seu desempenho dentro dos
sistemas de producdo em uso pelos agricultores. Finalmente, acontece a
difusdo propriamente dita ou a disseminagdo da tecnologia, depois de
conhecidas as suas vantagens e restricbes, trabalho que se efetiva com
maior parcela de responsabilidade da assisténcia técnica e extenséo rural.
A adogédo pelos produtores é consequéncia natural do processo, se nao
houver outros fatores inibidores de natureza estrutural socioecondémica.

Assim, este trabalho tem o propdésito de averiguar se, com a proposicado da criacao
de uma base de dados sustentada por um modelo metodoldgico para armazenar o
conhecimento gerado pelo Programa Estadual de Pesquisa da Vitivinicultura da
EPAMIG. Esta base de dados, enquanto produto técnico, ir4 futuramente de forma
mais abrangente, poupar tempo e trabalho para novas pesquisas na criacdo de

conhecimentos e inovagao.
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1.1 Problema

Diante da falta de registro digital e da perda de conhecimentos oriundos da pesquisa
de vitivinicultura da Epamig, este estudo pretende responder a seguinte pergunta:
como sistematizar a entrada de informacdes oriundas do Programa Estadual de
Vitivinicultura, proporcionando sua sustentacdo ao longo do tempo e transformando-

se em um legado para as préximas pesquisas?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

A partir das orientacbes dos pesquisadores da EPAMIG: estabelecer descritores
informacionais para sistematizar a entrada de informacgdes para a criacdo de uma

base de dados de pesquisas do Programa Estadual de Vitivinicultura.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Estabelecer um inventario do conhecimento ja registrados em diferentes
suportes do Programa Estadual da Vitivinicultura da EPAMIG.

b) Indicar as formas de registro desses conhecimentos oriundo das pesquisas de
viticultura e vinicultura.

c) Estabelecer quais sdo os processos habituais de insercdo do conhecimento
gerado pelas pesquisas nos suportes de disseminagédo desse conhecimento.

d) Verificar se existem processos de socializagdo e explicitacdo do
conhecimento gerado pelas pesquisas do programa de vitivinicultura na
Epamig como um todo.

e) Desenvolver um modelo para a insercdo do conhecimento gerado pelas

pesquisas na base a ser criada na EPAMIG.

1.3 Justificativa

Para Nonaka (2000), entender como os ativos do conhecimento interagem e se

comportam dentro das organizacdes representa a melhor maneira para que elas
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possam melhorar seu desempenho, aumentar a criacdo de valores e desenvolver

melhor 0s seus negocios.

Como informa Regina (2013), em 2010 o Nucleo Tecnologico EPAMIG Uva e Vinho
obteve o primeiro espumante de Minas Gerais. Ele foi extraido por um vinhedo de
Andradas (sul de Minas), utilizando uvas Chardonnay, tecnologia da EPAMIG. A
partir desse novo conhecimento, trés cidades mineiras destacaram-se como 0 mais
novo polo para produgéo de vinho: Trés Pontas, Trés Coragdes e Cordislandia, onde
se destacam as uvas: Syrah, Sauvignon Blanc, Cabernet Sauvignon e Cabernet
Franc. A técnica de dupla-poda, desenvolvida pelos pesquisadores da EPAMIG,
representou um “toque de midas” nas videiras e um incremento de qualidade,
elevando o vinho mineiro a categoria internacional. O Nucleo Tecnol6gico da
EPAMIG tem funcionado como incubadora no processamento de uvas e vinhos de
cerca de 20 produtores mineiros e de outros estados como Sédo Paulo e Rio de

Janeiro, conforme explicado pela endloga da EPAMIG, Isabela Peregrino.

Matéria divulgada no Jornal Estado de Minas em 25/06/2017, no caderno de

Economia, informa que:

O prémio Decanter World WineAwards 2017, organizado pela revista
inglesa Decanter, uma das mais tradicionais publicacbes sobre vinhos no
mundo, é prova disso. Entre os 27 vinhos brasileiros premiados em
Londres, cinco sdo elaborados com o emprego da nova técnica de dupla
poda desenvolvida pelo Nucleo Tecnoldgico Uva e Vinho da Empresa de
Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais. Eles foram avaliados junto a
outros 17 mil vinhos produzidos em todo o mundo por 219 experts, 65
mestres de vinhos e 20 mestres sommeliers.

Pelo sucesso alcancado pelas pesquisas, porém por iniciativas muitas vezes
individuais dos pesquisadores, justifica-se a necessidade de estudar e entender
como se da o processo do conhecimento, como sao feitos seu armazenamento,
difusdo e transferéncia da tecnologia obtida para avancar além das barreiras dos
conhecimentos pessoais e torna-los mais acessiveis aos novos pesquisadores da

EPAMIG, aos produtores rurais e a sociedade.

O desenvolvimento de uma sistematizacdo para a captacdo das informacdes da

pesquisa cientifica podera resultar na geracdo de uma base de dados contendo o



18

conhecimento organizado, facilitando a recuperacdo e o0 gerenciamento das

informacdes colhidas ao longo dos anos.

1.4 Aderéncia ao programa

Para romper a fronteira de aprendizagem do futuro e as necessidades impostas pelo
mercado, a Universidade FUMEC, por intermédio do Programa de Pds-graduacao
em Sistemas de Informacdo e Gestdo do Conhecimento (PPGSIGC), oferece aos

interessados a oportunidade de ampliar seus conhecimentos profissionais.

O programa de ensino € formado pelo Mestrado Profissional e Doutorado em
Sistemas de Informacdo e Gestdo do Conhecimento, visando fundamentalmente
difundir o conhecimento e as pesquisas académicas, formando profissionais

altamente qualificados para o mercado de Minas Gerais.

O arcabouco fundamental deste trabalho é utilizar conceitos teoricos aliados a
vivéncia profissional do desenvolvedor desta pesquisa, para utilizar a
multidisciplinaridade do curso proposto para entender os fenbmenos que levam a
perda de conteddo de informacdo das pesquisas do Programa Estadual de

Vitivinicultura e tracar um paralelo do estudo apresentado.

A luz da gestdo do conhecimento, matéria principal da abordagem deste trabalho,
sera possivel apresentar um estudo das variaveis que envolvem o tema em um
ambiente pratico, utilizando as referéncias aprendidas durante o periodo de estudos
relacionados a gestdo do conhecimento, aprendizagem organizacional e capital

intelectual.

Para atender plenamente a todos os conceitos interdisciplinares abordados nesta
pesquisa, € necessario utilizar os temas da aprendizagem organizacional, capital
intelectual, inovacao e tecnologia de sistemas de informacdo que formam a base do
curso de Mestrado em Sistemas de Informacéo e Gestdo do Conhecimento ofertado

pela Universidade FUMEC.
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1.5 Estrutura da dissertacao

Além da introducdo, este trabalho esta estruturado em cinco capitulos:l)
introducgé&o;2) estrutura da dissertagéo, em que se procura abordar todo o referencial
tedrico, incluindo gestdo do conhecimento com toda a sua representatividade e
alinhamento com a proposta do trabalho, passando também pela aprendizagem
organizacional, que demonstra a capacidade das organiza¢cbes em aprender e, por
altimo, um apanhado do capital intelectual, trazendo a luz da valorizacdo dos ativos
intangiveis das organizacdes na era da informacéo; 3) metodologia;4) Analise e

Proposta de um framework;5) concluséo; e as referéncias.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados argumentos tedricos dos principais autores
internacionais e nacionais, que foram utilizados no embasamento e na prospecc¢ao
do problema levantado neste trabalho. Foram realizadas pesquisas em artigos,
periodicos, livros e documentos internos da empresa, afim de se extrair 0 maior

namero de informacgdes relevantes que pudessem contribuir para a investigacao.

O capitulo foi dividido em trés partes apresentadas em seu grau de importancia,
iniciando-se pela gestdo do conhecimento. Em seguida é discorrido sobre o capital
intelectual e finalizando com um contraponto onde sdo apresentadas criticas
impostas por alguns autores a gestdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi
(1997).

Ainda se constatam outras teorias que sao descritas no QUADRO 1 e que
representam diversos momentos da histéria contemporanea no pensar sobre a

aprendizagem organizacional.

QUADRO 1 - Autores e suas teorias da aprendizagem organizacional

Garvin Considera a experimentacdo como um dos elementos importante para a aprendizagem,
para adquirir e transferir conhecimentos. Esse modelo é pautado em métodos cientificos.

Sveiby Preocupa-se com a identificacdo do conhecimento individual, como se este sozinho fosse
capaz de alcancar os fins planejados.

Senge Focaliza, também, aprendizagem individual dentro da organizagdo (aprendizagem

generativa e adaptativa).

Stewart Faz uma abordagem economicista e individual do conhecimento (capital intelectual).

Kolb Destaca apenas um estilo de aprendizagem, valorizando apenas determinadas
habilidades em detrimento de outras.

Fonte: adaptado de Burnham et al. (2001).

O QUADRO 1 é uma fonte importante para que se possa analisar as teorias
propostas pelos principais autores para abstrair uma opinido critica para o

desenvolvimento do contelido do trabalho.
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2.1 Gestao do conhecimento

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), para que as organizacfes possam se
diferenciar e serem mais competitivas no mercado no qual estdo inseridas, elas
precisam desenvolver sua capacidade de criacdo de conhecimento, difundi-lo na
organizacdo e também incorpora-lo aos seus produtos, servicos e sistemas. Para
que a geracdo do conhecimento efetivamente ocorra, o corpo técnico funcional sera
o alvo e, consequentemente, 0s responsaveis pela inovacdo continua, levando ao

aumento da vantagem competitiva.

FIGURA 1 - Criac&o de conhecimento como base para vantagem competitiva

Criacao de Inovagao Vantagem
Conhecimento  Continua Competitiva

Fonte: retirado do texto de Nonaka e Takeuchi (1997, p.4).

Com suas afirmacdes, Terra (2007) relata que a gestdo do conhecimento € uma
forma de gerenciar as organizacdes e as pessoas que nelas trabalham, a partir da
sua interacdo. Sdo utilizadas ferramentas para a transformacdo do conhecimento

tacito em explicito afim de que possam ser utilizados como vantagem competitiva.

A vantagem competitiva pode ser entendida como sendo a maneira de criar valor
para a entrega de produtos ou servicos aumentando o beneficio para os clientes,
como defendem Kotler e Keller (2012). Desse modo, a gestdo do conhecimento é
um fator gerador de vantagem competitiva para as organizacbes e sua
implementacdo pode representar um diferencial importante perante os demais

concorrentes do mercado.
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Como ilustracdo e exemplificando o que acontece nos paises desenvolvidos,
Lovelock e Wright (2011) contribuem opinando que o uso intensivo de alta tecnologia
e a forca de trabalho com alto grau de capacitacdo colaboram como componente
dindmico para a melhoria da competitividade das organiza¢cées. Um fator que
também € intimamente ligado ao aumento da produtividade, segundo Lovelock
(2011), € a padronizacdo dos processos. Ela é responsavel pela melhoria da
qualidade dos produtos e servicos, reduzindo falhas, desmotivacao e rotatividade de

pessoal.

Ainda assim, observa-se que para dar continuidade aos processos de geracao de
produtos e servigos € necessario que as organiza¢cdes possuam métodos, técnicas e
processos padronizados, para que mesmo que falte o funcionario que esta
desenvolvendo o servico ou produto exista uma maneira de dar continuidade,
resguardando que a empresa nao figue refém das pessoas. E 0 mesmo pode ser
pensado sobre os conhecimentos construidos pela organizacdo e pelos desafios
para a gestdo do conhecimento, conforme Teixeira et al. (2005), pela dificuldade de

controle da variabilidade do ser humano.

As empresas precisam utilizar ferramentas e processos que transformem o
conhecimento tacito de seus funcionarios em explicito de forma a garantir a
continuidade de sua produgdo mesmo com a substituicio da méo de obra. E preciso
conciliar diferentes pessoas e processos, que por sua vez desempenhem papéis
variados na organizacdo, como foco de armazenar sua producéo intelectual para dar
continuidade a elaboracdo dos resultados finais dos trabalhos realizados como
definido por Stewart (1998).

Na evolucdo dos conceitos de gestdo do conhecimento, Carbone et al. (2009) a
conceituam como sendo desenvolvedora de competéncias e capacidades de
disseminacdo de informacdes. As competéncias sdo desenvolvidas a partir de
aprendizagem, aquisicdo de novas habilidades e da internalizagdo de atitudes e
contextos. Cada vez que ocorre o desenvolvimento das competéncias nos seres
humanos, culmina na geracdo de novos conhecimentos que precisam ser
estocados. Ainda com base na informacédo dos autores, € possivel extrair que a

gestdo do conhecimento estd na constituicdo do conhecimento organizacional pela
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construcdo e manutencdo da memoaria da empresa, na transferéncia e continuidade

do saber e, consequentemente, no aumento da geracao de inovacgao.

A abordagem de Takeuchi e Nonaka (2008) é precisa quando afirma que o
conhecimento é criado apenas pelos individuos que compdem as organizacoes.
Como uma organizacdo ndo € capaz de criar conhecimento sozinha, estes se
tornam objeto de estudo para conhecer a relagdo de gerenciamento do
conhecimento e criacdo de valor nos servi¢os prestados.

Se assimilamos, por intermédio de Carbone et al. (2009), que a gestdo do
conhecimento € um processo desenvolvedor de competéncias e capacidades de
disseminagcéo de informacdes, ela se torna indutora da criagdo do conhecimento
organizacional e, como processo, passa por diversas etapas, compreendidas na
FIG. 2.

FIGURA 2 - Etapas do processo de gestado do conhecimento

[ Etapas do Processo — Gestdo do Conhecimento ]

[ Contetido ] [ Objetivo ]

Definir o objetivo de conhecimento: definir Descrever as necessidades futuras de
as necessidades atuais de conhecimento conhecimento organizacional

organizacional

\ 4 \ 4

4 N\ 4 A
Identificar o conhecimento disponivel: Tornar transparente o conhecimento
discutir e avaliar os conhecimentos disponivel
existentes ingernamente
& J N\ J
4 A ( A
Registrar o conhecimento: documentar e Manter o conhecimento existente
registrar o conhecimento em midias (Inclusive o adquirido fora da organizagdo
apropriadas.
A\ J N\ J
4 A ( A
Disseminar o conhecimento: controlar a Definir metas de distribuigdo de
distribuicdo de conhecimento em todos os conhecimento relevante para os lugares
lugares da empresa corretos.
A\ J S J

¥ ¥

Utilizar o conhecimento: aplicar o novo Garantir o sucesso permanente dos
conhecimento como resultados progressos de aprendizagem

mensuraveis

Fonte: adaptada de Carbone et al. (2009).
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Ao remeter novamente e a Takeuchi e Nonaka (2008), percebe-se que as
organizacdes geram vantagem competitiva quando fazem uso da gestdo do
conhecimento e utilizam quatro modos de conversdo de seus conhecimentos:
socializacdo, externalizacdo, combinacdo e internalizacdo. Esses modos de
converter o conhecimento acabam por expandir o conhecimento dentro da

organizacao de forma espiral e continua.

Existe uma relacdo de completude que pode ser observada nas opinides dos
autores Carbone et al. (2009) e Takeuchi e Nonaka (2008), onde o conhecimento é o
processo que desenvolve as competéncias e torna-se uma vantagem competitiva

guando utilizado para que ele se expanda dentro das organizacoes.

FIGURA 3 - Espiral do conhecimento

* Tacito-Tacito

(Individuo - = Tacito -
Individuo) Explicito(in
dividuo -
Y, / / Grupo)
/_\I | /

* Explicito-Técito \/
(organizacdo -

= Explicito -
Explicito
(Grupo-
Organizagao

Individuo)

Fonte: adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80).

De acordo coma FIG. 3 - espiral do conhecimento de Takeuchi e Nonaka (2008), a
capacidade de produzir e utilizar o conhecimento nas organizacdes é a importante
fonte de criacdo de valor e vantagem competitiva. A resultante desse processo fara
com que as organizagOes se diferenciem e possam apresentar resultados melhores

do que os de seus concorrentes.

[...] o modelo de diferenciacé@o de valor incorpora, explicitamente, a criacdo
e a evolucdo dos conceitos na organizacdo e em sua administracdo. A
diferenciagcéo de valor descortina um novo horizonte para a organiza¢édo do
processo de inovagdo do conceito de produto (TAKEUCHI; NONAKA,
2008, p. 174).
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No contexto da espiral do conhecimento, segundo Takeuchi e Nonaka (2008, p. 19),
o conhecimento explicito é tudo aquilo que pode ser codificado em palavras,
nameros ou sons e compartilhado em forma de dados, férmulas cientificas, recursos
audiovisuais, manuais ou especificacbes de produtos e servicos, enquanto o
conhecimento tacito ndo € visivel ou explicavel. Tem um conteddo puramente
individual e néo é facil de ser formalizado. Ele esta4 enraizado nas ac0les, ideais,
valores ou emoc¢des produzidas pelos individuos. Quando os conhecimentos tacitos

e explicitos interagem, pode emergir uma inovacao.

e Socializacao (tacito-tacito)

Véarias condigcdes que tornam o aprendizado favoravel nas instituicbes foram
estudadas por Nonaka e Takeuchi (1997), que nas décadas de 70 e 80 perceberam
gue nas empresas japonesas 0 éxito em alcancar o0 sucesso tratava-se das
habilidades técnicas na criagdo de novos conhecimentos que eram passados entre
as pessoas, nos quais o componente basico utilizado era a socializagcdo. A
socializacdo é relatada como sendo a criadora do conhecimento tacito. A partir do
compartilhamento de experiéncias, da observacdo e também da imitacao e pratica

entre os individuos, foi criado o conhecimento tacito.

Na socializacdo observa-se o compartilhamento das experiéncias pelos individuos,
podendo ser passada diretamente sem o uso de linguagem. A observacéo, imitacéo
e a pratica sao as chaves que levam a experiéncia. Conforme descrito por Nonaka e
Takeuchi (1997), modelos mentais compartilhados que sdo desenvolvidos em uma
conversa presencial ocasiona normalmente a geracdo de conhecimento. Por
exemplo, a realizacdo de reunides com conteudo detalhado, objetivando discussfes
pertinentes, ou ainda por meio de sessdes de brainstorming ou encontros informais

efetua aumento de valor na geracdo do conhecimento organizacional.

Buscando afirmacédo da importancia do papel da socializacdo para a transformacéo
do conhecimento, nos conceitos de Nonaka e Takeuchi (1997) encontra-se a
socializagdo, que deve estar adaptada a cultura local, visando manter as tradi¢cdes
usuais para auxiliar na transferéncia do conhecimento dos individuos para a

organizacao.
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Para os gestores das organizacdes, abstraindo das concepc¢des estabelecidas pelo
estudo de Nonaka e Takeuchi (1997), deve ser criado ambiente propicio a
socializagdo do conhecimento, verificando fatores ndo s6 do comportamento dos
sujeitos envolvidos, mas também dos recursos que subsidiardo as interacdes

ocorridas entre eles.

e Externalizacao (tacito-explicito)

A externalizacdo pode ser detectada na conversdo do conhecimento tacito para
explicito por meio de metaforas, analogias e modelos. A criacdo da documentagéo
ou de manuais de procedimento representa a formalizagdo de um conhecimento
tacito, extraindo o conhecimento que estd em poder de uma ou um grupo de
pessoas e disponibilizando-o para todos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Para Polanyi (1966), o conhecimento tacito € definidlo como uma compreenséo
implicita, que existe dentro dos individuos, porém ndo pode ser constatada. A
origem da palavra tacito (tacitus) é latina e significa silencioso, representando por

definicdo uma compreensao que existe, mas nao pode ser comprovada.

Traduzindo o conhecimento explicito, Polanyi (1958) refere-se ao conhecimento que
€ articulado e pode ser expressado por palavras escritas, formulas matematicas,
mapas, etc. Quando é possivel pelo uso da linguagem converter o conhecimento
tacito em explicito, resulta-se a externalizagdo do conhecimento e,
consequentemente, a disponibilizacdo para que ele possa ser entendido e replicado
para outros individuos. Para Polanyi (1958), quando a transformacdo do
conhecimento tacito em explicito ocorre por intermédio da linguagem, esta pode
assumir trés funcbes fundamentais: expressdo de sentimentos, apelo a outros
individuos e constatacdo de fatos. E para o autor a conversdo do conhecimento
tacito em explicito ocorre quando se concretiza a Ultima funcdo - constatacdo dos

fatos.

A natureza, em seus aspectos sabios, conforme Polanyi (1958), coloca em pé de
igualdade homens e animais, em que toda forma de conhecimento é adquirida a

partir de suas experiéncias, sendo que o que diferencia os homens dos animais € a
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capacidade de sistematizacdo por meio do discurso. As palavras utilizadas, por sua
vez, veiculam significado que foi previamente adquirido e pode ser modificado pelo
discurso da sua presente utilizagéo, evidenciando que quando h& um distanciamento
do sujeito do conhecimento e do seu “modus operandi” (linguagem ou simbolo) é

possivel ocorrer a sua distribuicdo, critica ou aumentar ainda mais o conhecimento.

e Combinacao (explicito-explicito)

A combinacdo é descrita como a troca ou complementacdo do conhecimento
explicito. Pode ser encontrada quando s&o realizadas reunides, troca de
documentos, conversas ou acesso a redes de computadores.

Ao abordar a combinacdo, Nonaka e Konno (1998) demonstram gue esse processo
envolve a transformacdo de conhecimento ndo estruturado que se encontra em

diferentes niveis, a partir de processos de ordenacéo, categorizacao e combinacgéao.

A combinacdo de processos ao longo da vida pelos quais as pessoas passam —
corpo (genético, fisico e bioldégico) e mente (conhecimentos, habilidades, atitudes,
valores, emocdes, significados, crenas e sensacodes),experiéncia, situacdes naturais
e sociais, cujo contetdo é entdo transformado cognitiva, emotiva ou empiricamente
(ou a partir de qualquer combinacdo dessas formas) e integrado a biografia
individual de cada individuo— faz com que exista uma evolucao natural, resultando
em uma pessoa em constante mudanca (ou mais experienciada) (JARVIS, 2009, p.
25).

e Internalizacao (explicito-tacito)

A internalizacdo é descrita por Takeuchi e Nonaka (2008) como sendo a
incorporacdo do conhecimento explicito em conhecimento técito, podendo ser
observada na combinagcdo, socializacdo e externalizacdo internalizadas
individualmente pelos individuos. E esta ligada conceitualmente no “aprender
fazendo”. Ainda, a internalizagdo retrata as experiéncias a partir da socializagéo,
externalizacdo e combinacao que séo internalizadas na forma de modelos mentais,

resultando em know-how técnico e representando alto valor patrimonial.
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Para Takeuchi e Nonaka (2008), a geracao da resultante € necessaria a socializacao
de todo o seu conteudo, para que se verifique o conhecimento organizacional e

tenha inicio novamente a espiral do conhecimento.

O conhecimento tacito pode ainda ser dividido em duas dimensfes, segundo
Takeuchi, a primeira conceituada como dimensado “técnica” e a segunda como

dimensao “cognitiva”.

Na dimensdo “técnica” apuram-se as habilidades informais dos individuos,
nomeadas como “know-how”, que sao dificeis de serem capturadas. De outro modo,
a dimensao “cognitiva” consiste no conjunto de crengas, percepgodes, ideais, valores,
emocdes e modelos mentais que estdo intimamente ligados aos individuos e que
sdo considerados naturais. E a representacdo da forma como se percebe o
ambiente e se interage com ele (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Segundo Takeuchi e Nonaka (2008), o conhecimento assume ambas as formas,
explicito e tacito, ndo podendo de forma alguma haver cisdo entre elas. Os autores
ainda completam as informacg@es sobre as formas de conhecimento, aduzindo que o
conhecimento explicito e tacito é retratado como polares, mas, ao contrario disso,
tanto o conhecimento tacito quanto o explicito sdo complementares, um do outro,
como também interdependentes e interpenetrantes, continuos e separaveis. A
transformacdo deles em conceitos absolutos e extremos pode ocasionar a

transformacao de um em outro.

Para eles, a grande dialética nas empresas € a obtencdo da habilidade de envolver

0S opostos, cultiva-los e utiliza-los com o propésito de encontrar um melhor caminho.

Como mostra a FIG.4, a resultante da interacdo continua e dinamica entre o

conhecimento tacito e explicito da inicio ao processo de geracao do conhecimento.
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FIGURA 4 - Fases do processo de criacdo do conhecimento organizacional

Condicoes promotoras

Intencéo
_________________________ Autonomia TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTA
Flutuagéo/caos criativo )
Redundéncia

Conhecimento tacito ariedads nempuisite

na organizacdo

Conhecimento explicito |
na organizacédo

'

'

4

>

Socializacdo Externalizacao Combinacéo

Compartilha-
mento do
conhecimento
N\ técito

Criagéo de Justificagdo de Construgéo de Nivelagdo do 1
conceitos conceitos um arquétipo \ conhecimento i

Internalizacdo

Mercado
De organizacbes  Conhecimento Dos usuérios Internalizacéao Conhecimento explicito
colaboradoras tacito pelos usuérios como propaganda, patentes,

produtos e/ou servicos

Fonte —Takeuchi e Nonaka (2008, p.82).

A partir dos conceitos exemplificados no mapa conceitual da FIG. 4, percebe-se que
Takeuchi e Nonaka (2008) concluem que, a medida que ha interacdo em seus
ambientes de atuacdo, as organizacdes tendem a absorver informacoes,
transformando-as em conhecimento. E com base nessa combinacdo de
conhecimentos e experiéncias agregam valor na elaboracdo de seus produtos e

Servicos.

Para Davenport e Prusak (1998, p. 63), a interacdo entre os diversos ambientes das
organizacdes faz com que elas absorvam essas informacfes a partir de suas

experiéncias, regras e valores internos e as transformem em conhecimento.

Para os autores, existem cinco maneiras usadas pelas organizagbes para gerar

conhecimento, sendo:

Aquisicdo: a maneira mais direta e, geralmente, mais eficaz de se adquirir
conhecimento é a compra, isto €, adquirir uma organizagdo ou contratar
profissionais que o possuam. Outra maneira de se adquirir conhecimento é
por meio do aluguel, ou seja, alugar uma fonte de conhecimento, como um
consultor, por exemplo. Embora seja uma fonte temporaria, parte do
conhecimento tende a ficar na organizacgao;

Recursos dirigidos: criar unidades ou grupos, a exemplo de
departamentos de pesquisa e desenvolvimento, com a finalidade de
produzir conhecimento novo e novas maneiras de se fazer as coisas é uma
forma costumeira de se gerar conhecimento nas organizagfes. Bibliotecas
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corporativas também sdo meios utilizados na expectativa de que seja
fornecido conhecimento novo para a organizacéo;

Fusdo: a geracdo de conhecimento por meio da fusdo implica em
complexidade e conflitos para se criar sinergia, uma vez que reudne
pessoas com diferentes perspectivas para se trabalhar em um problema ou
projeto, obrigando-as a chegar a uma resposta conjunta. Segundo
Davenport e Prusak (1998), a inovacdo ocorre nas fronteiras entre as
mentes e nao dentro do territdério provinciano de uma s6 base de
habilidades e conhecimento. Ao se trabalhar em projeto ou problema por
meio de um grupo composto por pessoas com diferentes perspectivas,
estas diferencas impedem que 0 grupo caia em soluc@es rotineiras para os
problemas;

Adaptacdo: as crises, no meio ambiente das organiza¢des, atuam como
catalisadores da geracéo do conhecimento. As vezes estas crises forgam
as organizacdes a decidir entre adaptacdo ou morte. E, ao optarem por se
adaptar, estas organizag@es evoluem;

Redes do conhecimento (comunidades de pratica): Segundo Davenport
e Prusak (1998), o conhecimento organizacional também é gerado pelas
redes informais e auto-organizadas. Comunidades de possuidores de
conhecimento se unem motivos por interesses comuns, interagindo por
meio de contatos pessoais, redes sociais e grupos de e-mail para
compartilhar conhecimento e resolver problemas em conjunto. Quando
redes desse tipo partilham conhecimento comum suficiente para se
comunicar e cooperar, a continuidade de seu contato costuma gerar
conhecimento novo dentro da organizacdo (DAVENPORT;PRUSAK (1998,
p. 63-64).

Em contrapartida, pela perspectiva de Terra (2017, p. 4) é possivel entender que a
gestdo do conhecimento pode ser utilizada em diversos tipos de empresas e
setores, ndo se atendo somente ao chdo de fabrica ou a areas totalmente
tecnoldgicas e inovativas. Ha de se avaliar o custo-beneficio de sua implementacéo
e os desafios relacionados a adocao de praticas e modelos associados. Pode-se
aproveitar dos estudos de casos existentes na literatura, de empresas que passaram
pela experiéncia da adocdo da gestdo de conhecimento e passaram por grande

mudanca estrutural para alicercar a implementacéo desse processo.

Quando se pensa em gestdo do conhecimento ha uma superposi¢do na
direcdo das analises "micro" (individuos e grupos), "meso" (organizagéo) e
"macro” (ambiente). Reconhece-se, assim, que o aprendizado e a criagéo
individual incluem a capacidade de combinar diferentes inputs e
perspectivas, que o aprendizado organizacional demanda uma visdo
sistémica do ambiente e a confrontacdo de modelos mentais distintos e,
finalmente, que o processo de inovacdo requer, crescentemente, a
combinagdo de diferentes habilidades, conhecimentos e tecnologias de
campos distintos do conhecimento e mesmo de diferentes setores
econdmicos (TERRA, 2017, p.4).
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Terra (2017) é convicto em afirmar que pelo simples investimento em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) sera fator preponderante para as organizacfes melhorarem
seu desempenho organizacional, sendo preciso associa-lo diretamente a utilizacédo
da gestdo do conhecimento para que haja uma mudanca da sociedade rumo ao que

ele chama de sociedade do conhecimento.

Destacando-se como um dos principais autores ao analisar as organizagdes que
aprendem e o aprendizado organizacional, Senge (1990), em suas pesquisas, relata
que o ser humano vem ao mundo motivado a aprender, explorar e experimentar,
mas a maioria das instituices sociais € orientada para controlar o individuo. Essa
dicotomia faz com que o individuo abdique de seu desenvolvimento pessoal e volte
sua atencdo para obedecer as regras, controles e padrdes estabelecidos pelas
organizacdes, havendo um distanciamento dos objetivos de aprendizado e inibindo o
desenvolvimento da sua capacidade de criacdo de conhecimento dentro das

organizagoes.

2.1.1 Aprendizagem organizacional

Davenport e Prusak (1998) entendem que a aprendizagem do individuo é um
processo que recebe forte influéncia do ambiente em que ele esta inserido, elevando
a producdo de conhecimento ndo somente com base em arquivos e documentos
produzidos, mas também na rotina organizacional. Apds os trabalhos desses dois
autores, a aprendizagem organizacional recebeu mais importancia das organizacées
em entender como ocorre 0 processo de aprendizagem dentro das organizacdes

para dele se beneficiarem no processo de criacdo do conhecimento.

Para que as organizacfes sobrevivam ao longo do tempo, torna-se necessario que
elas possam aprender e se adaptar ao ambiente em que estdo inseridas. Essa
maxima € estudada por varios autores que propuseram uma sustentacdo teorica
para a aprendizagem organizacional, afim de entender como essas instituicbes
poderiam melhorar seu desempenho e sobreviver em um mercado conturbado,

conforme Simon (1970).
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Das mais importantes, ha duas teorias que podem ser estudadas: a behaviorista,
que pode ser interpretada como a maneira de estimular comportamentos
organizacionais para atingir sucesso na solucdo de problemas complexos; e a
cognitiva, que tenta explicar a aprendizagem com énfase na elaboragdo de mapas

cognitivos, como descrito nos trabalhos de Bemfica e Borges (1999).

Levitt e March (1988) apud TSANG (1997) conceituam a aprendizagem
organizacional, observando desde o0s aspectos culturais, cognitivos,
comportamentais, até a importancia da mudanca ambiental nas organizacdes, para

Ha forte tendéncia a acreditar que a aprendizagem € sempre favoravel as
organizagfes, porém ha uma outra corrente, entre elas a do autor Argyris (1982),
gue ressalta que as mudancas comportamentais, cognitivas e afetivas tendem a
manter aspectos conservacionistas nas organizacdes, propiciando a incapacidade

de pensar sistemicamente e a adotar condutas de defesa.

Para a introducdo dos conceitos de aprendizagem organizacional, listam-se os
estudos que remetem a década de 1950, porém, somente a partir dos anos 1990
tornou-se uma area-foco, principalmente apdés a publicacdo dos estudos de
Davenport e Prusak, quando o tema se desenvolveu (ANTONELLO; GODOY, 2009;
TAKAHASHI; FISCHER, 2008).

Alguns anos depois a aprendizagem organizacional passou a ser vista como
fundamental para a competitividade das empresas e como fator de adaptacdo as
mudancas constantes do ambiente, relacionando o tema as areas da inovagéo e
como um processo dentro da gestdo do conhecimento (ALMEIDA; SILVA, 2015;
AMELIA; MENDES, 2003; SANTANA; DE SOUZA-SILVA, 2012; SKERLAVAJ;
SONG,; LEE, 2010).

Senge (1990), em seus trabalhos sobre aprendizagem organizacional, comenta que
0 ser humano vem ao mundo motivado a aprender, explorar e experimentar, mas a
maioria das instituicdes sociais € orientada para controlar o individuo, em vez de lhe
proporcionar condi¢cdes de aprendizagem, sendo o desempenho orientado pela
obediéncia a padrdes estabelecidos, e ndo por seu desejo de aprender.
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Diante da necessidade de mudanca e novas configuracbes dos ambientes
organizacionais, a aprendizagem organizacional passou a ser considerada um fator
fundamental para a inovagédo, vantagem competitiva e a gestdo do conhecimento
(AMELIA; MENDES, 2003; SKERLAVAJ; SONG; LEE, 2010). A capacidade de
aprender se torna fator preditivo a criacdo do conhecimento (SANZ-VALLE et al.,
2011; SUTANTO, 2017), tornando a aprendizagem organizacional e a gestdo do
conhecimento parte de um processo que visa suportar o desempenho organizacional
e as mudancgas do ambiente (TEECE, 2007; ZOLLO; WINTER, 2002).

Desde entdo, a criagcdo do conhecimento € vista como um fator intrinseco a
capacidade de aprendizagem, que por sua vez estimula a inovagcao organizacional e
exige alto nivel de aprendizagem organizacional (SANZ-VALLE et al., 2011,
SUTANTO, 2017). Nonaka e Takeuchi (1997) prop6em que as interacdes entre os
individuos e os grupos dentro de uma organizacdo sdo a fonte do conhecimento
organizacional, que por meio de um processo de compartilhamento, criagao,
justificacdo, construcdo e difusdo é gerado o conhecimento. Nonaka, Toyama e
Hirata (2011) evoluem o modelo de criacdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi
(1997), atribuindo-lhe o fator cultural, por considerar que € um processo relacionado
as crencas e a cultura do ambiente, definindo o conhecimento como um fruto das
interacbes e do feedback entre colegas. Nessa perspectiva, Camillis e Antonello
(2010) definem a aprendizagem como algo que emerge das interagdes sociais,

podendo-se inferir um processo evolutivo da aprendizagem ao conhecimento.

As abordagens feitas pela academia sobre aprendizagem organizacional séo
divergentes quanto a area de enfoque. Enquanto alguns pesquisadores direcionam
os esforcos para a gestdo estratégica e gestdo do conhecimento (ABEL, 2015;
CHIVA; ALEGRE, 2005; D’ARISBO et al., 2013), outros buscam seus conceitos na
area de gestdo de pessoas e na Psicologia (COMIN; INOCENTE; MIURA, 2011).
Contudo, independentemente do campo investigado, 0 tema tem seu aporte na
mudanc¢a organizacional ou, como Takahashi e Fisher (2008) caracterizam, nos
processos de mudanca transformacional. Para Silva et al. (2013), o sucesso da
mudanca nas organizacdes esta vinculado a lideranca transformacional,
caracterizada pelo engajamento dos individuos em busca de lagos que aumentem o

nivel de motivacéo de lider e liderado. Jung, Chow e Wu (2003) consideram que a
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lideranca transformacional esta ligada diretamente a inovacdo organizacional,
corroborando Samad (2012), que registrou, na lideranca transformacional e na
inovacédo, fatores com influéncia significativa para o desempenho organizacional,
podendo-se inferir uma estreita relagdo entre elementos que compdem a

aprendizagem organizacional e o proprio desempenho das organizacoes.

Explicando a lideranga transformacional, cita-se Burns (1978, p. 244) que, ao se
aprofundar em estudos da Grande Depressdo de 1929 e na Segunda Guerra
Mundial, menciona a tendéncia das pessoas a possuirem um sentimento agregador
e de ajuda mutua. O autor adverte que as crises sociais desenvolvem nas pessoas
um comportamento transformacional, seja por parte das liderangas ou dos liderados.
Conforme Burns (1978, p. 244) lideranca transformacional ocorre quando uma ou
mais pessoas se envolvem uns com o0s outros, de tal maneira que os lideres e
seguidores motivam uns aos outros a niveis mais elevados de motivacdo e

moralidade”.

Imprimindo destaque aos estudos praticados por Burns (1978, p. 244), extraiu-se a

citacdo que elucida os conceitos estabelecidos pelo autor:

A lideranca heroica significa acreditar no lider por causa de seu
personagem, independentemente de verificar suas capacidades técnicas,
experiéncia ou opinides; a fé na capacidade do lider em superar
obstaculos e crises; prontiddo para conceder aos lideres o poder de lidar
com as crises; apoio total a esses lideres expresso por votos, aplausos,
cartas, apertos de méao, tudo isso independentemente das instituicoes
intermedidrias. Entdo, a lideranca heroica ndo seria simplesmente uma
gualidade possuida por alguém, mas uma forma de relacionamento entre
lider e liderado.

Alinhado com a dindmica dos processos evolutivos de aprendizagem organizacional
e somando-se a capacidade de mudancas transformacionais dos individuos,
Patriotta (2003) enfatiza que a institucionalizacdo do conhecimento é condicional ao
desempenho organizacional, criando, assim, um sistema classificatorio de
conhecimento nas organizacfes. A partir do modelo de Patriotta (2003), é possivel
vincular os estudos em “aprendizagem organizacional ao tipo e grau de
profundidade da mudanca e ao movimento do conhecimento organizacional (da
criagdo a institucionalizagdo do conhecimento)” (TAKAHASHI; FISCHER, p. 6,
2008).
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A aprendizagem organizacional, segundo Tsang (1997), situa-se em entender como
as organizacdes aprendem, focalizando as habilidades e o0s processos de

construcéo e utilizagdo do conhecimento.

Para Prange (2001), existem questdes sobre aprendizagem organizacional que
necessitam ser respondidas para que se possa avancar na definicdo dos conceitos.
A primeira delas determina: “o que significa aprendizagem organizacional?”. Essa
questdo € muito abrangente e complexa e, para Tsang (1997, p.75), além de

complexa é multidimensional, mesmo quando tratada em nivel individual.

Sobre a compreensdo de Garvin (1998), a aprendizagem organizacional é um
processo de natureza comportamental atuante sobre os subsistemas técnicos e
sociais. Ele considera que a experimentacdo € um dos elementos importantes para a
aprendizagem organizacional, para adquirir e transferir conhecimentos. No
QUADRO 2encontram-seas diversas definicbes sobre o conceito de aprendizagem

organizacional e seus autores.

QUADRO 2 - Defini¢cdes de aprendizagem organizacional e seus autores

“l..] crescimento de insigths e de Individual Estrutural e de | Simon (1970, p.125)
reestruturacdes bem-sucedidas de desempenho
problemas organizacionais, provenientes
de individuos que exercem papéis
decisivos na estrutura e nos resultados
da organizacéo’.

“[...] aquisi¢do, sustentacdo e mudanga Grupal Cultural Cook e Yanow
de significados intersubjetivos através da (1996, p.384)
expressdo e transmissdo de acgbes
coletivas de grupo.”

“l...] processo pelo qual a base de |Organizacional Cognitivo Shrivastava (1983,
conhecimento organizacional é p.15)
construida e desenvolvida [...]”.

“[...] codificagdo de inferéncias oriundas |Organizacional| Cognitivo / Levitt e March(1998,
da histéria da organizagdo que se Comportamental | p.320, apud TSANG
manifestam por meio de rotinas que , 1997, p.76)

| guiam o comportamento.”

“[...] a capacidade, conjunto de processos |Organizacional Cognitivo / DiBella, Nevis e
internos que mantém ou melhoram o Comportamental | Gould(1996, p. 365)

desempenho baseado na experiéncia,
cuja  operacionalizacdo envolve a
aquisicao, a disseminacdo e a utilizacao
do conhecimento.”

“[..] mudanga no comportamento |Organizacional| Comportamental Swiering e
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organizacional.” Wierdsman (1992,
p. 33, apudTSANG,
1997, p. 76)

Fonte: adaptado de Tsang (1997) e completado por Bastos, Gondim e Loiola (2004, p.223).

Ao analisar o QUADRO 2, abstrai-se que a partir do conceito de diversos autores
fica clara a forte relacdo que a aprendizagem organizacional possui entre mudancga,
cultura e comportamento das organizagbes. E evidente que para estas
desenvolverem a aprendizagem organizacional precisam estabelecer mudancas
profundas que possam gerar um novo comportamento orientado para o aprendizado
continuo (TSANG, 1997).

Destarte, foi proposto por Takahashi e Fisher (2008) que a aprendizagem

organizacional envolve quatro elementos, a saber:

i) inicia-se com um processo de mudancga transformacional;

i) envolve dinamicamente os varios niveis (individuos, grupos e
organizacao) pelo qual se da a criacéo, utilizacao e institucionalizacao do
conhecimento;

iii) opera no ambito coletivo, abrangendo aspectos cognitivos,
comportamentais e culturais;

iv) seu resultado, ou conteldo, € o préprio conhecimento, fonte e resultado
de seu background (histdria, habitos e experiéncias), expresso no
desenvolvimento das competéncias organizacionais (aquisi¢ao,
alavancagem ou manutenc¢ao) (TAKAHASHI; FISCHER, 2008, p. 824).

Além de todas essas consideracdes, é necessario enfatizar que existe um aspecto
controverso a aprendizagem que deverd ser conceituado. Destaca-se que é
necessario considerar o esquecimento organizacional como um fator a ser mais
estudado. Assim como h& o processo de criacao, utilizacdo e institucionalizacdo do
conhecimento, Remor et al. (2010) reconhecem a importancia do esquecimento

organizacional, considerando que este interfere no processo da aprendizagem.

Holan e Philips (2005) afirmam que o conhecimento organizacional esta embutido
em algum tipo de memaria organizacional, que nao desaparece apesar de individuos

irem e virem.

Sob essa oOtica, Holan e Philips (2005) acrescentam que 0 esquecimento
organizacional possui pelo menos trés contextos: o primeiro estabelece que,

simplesmente, ser capaz de criar ou transferir conhecimento ndo é suficiente, e que
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evitar o esquecimento do conhecimento recém-adquirido é uma parte importante da
aprendizagem eficaz. O segundo contexto denota que a memoria organizacional
decai ao longo do tempo e partes importantes do conhecimento podem ser
esquecidas se a memoéria organizacional ndo for mantida. Em um terceiro ambito,
estabelece-se que 0 esquecimento € as vezes uma necessidade organizacional,
podendo-se inferir que esta atrelado as reconfiguracbes dos ambientes, a novos
processos e tecnologias que precisam de espaco e sobreposi¢cdo do antigo para se
institucionalizarem, caso contrario, a incapacidade de esquecer pode levar ao

fracasso na mudanca.

As gquestbes do ndo esquecer, assim com a transferéncia do conhecimento, sao
partes importantes do processo de aprendizagem organizacional. Elas se relacionam
de forma que a medida que uma entra em cena a outra se torna transparente e de
forma fluida. Entdo, esquecer também faz parte do aprender, e para que as
organizagfes possam alcancar seus objetivos devem deixar para trds velhos
conceitos e avancgar na quebra de paradigmas, conforme Karhu (2002).

Visando atenuar o esquecimento organizacional, Karhu (2002) propde a criacdo de
um profissional chamado administrador do conhecimento. Sua principal funcdo seria
descrever a experiéncia e o conhecimento das outras pessoas. O administrador do
conhecimento devera se dedicar a adquirir informacéo detalhadamente, formulando
e documentando para ser usado pelos pesquisadores que geram o conhecimento.
Nesse processo a técnica de “mentoring” € uma poderosa ferramenta adequada
para empresas em que a informacao esta distribuida entre muitos individuos e em
localidades diferentes. A utilizagcdo de entrevistas e observacdo representa um
importante e fundamental papel para ajudar o administrador do conhecimento na
busca dos resultados mais efetivos. Como proposto pelo autor, o framework segue

as seguintes fases:
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QUADRO 3 - Fases do framework para criagcdo de um profissional do
conhecimento

Entrevistas e observacao do trabalho dos profissionais técnicos (pesquisadores)
Documentacédo do conhecimento obtido apds analise, descricbes e instrucdes escritas
Processo de feedback com os profissionais para assegurar a qualidade do contetido

Estes documentos s@o base para leitura e aprendizagem de outras pessoas, as quais
poderdo usar o que foi lido em suas experiéncias. Depois disto montardo seu proprio
modelo mental ou seu conhecimento tacito

Fonte: Karhu (2002).

AW NP

Outra visdo dentro desse contexto que pode ajudar o administrador do
conhecimento é apresentada por Bartra (2007), que demonstra em seu trabalho
como é feita a conversdo do conhecimento tacito em explicito utilizando
conhecimento de um projeto ja encerrado para outros projetos, afim de utilizar as
licbes aprendidas para nao incorrer em problemas ja superados. Em sua pesquisa, 0
autor argumenta que a gestdo do conhecimento para ampliar seu desenvolvimento
precisa da mistura entre conhecimento local (que é a parte interna da empresa e em
sua maioria estdo os conhecimentos tacitos) e o conhecimento externo (que em sua
maioria sao explicitos). O autor descreve que, dessa maneira, fica mais facil a
compreensao profunda do problema, tornando mais faceis o desenvolvimento e a

implantag&o do projeto.

A abordagem das organiza¢cdes baseadas em projetos, como descrito por Landaeta
(2008), sugere que utilizem préaticas de transferéncia de conhecimento a partir de
métodos formais como reunides, equipes especiais, revisdes de projetos, mentoring,
mensagens escritas, documentos e observacbes dos resultados de licbes

aprendidas de outros projetos.

Zhijian, Loche Grossman (2009) relatam que, em estudo realizado, foi prospectado
que entre 24 projetos analisados utilizando varias formas de outsourcing foram
identificados fatores de sucesso em comum, entre eles: -confiabilidade,
comunicacdo, forte competéncia dos fornecedores, forte competéncia interna,
definicédo clara do problema e alinhamento de interesse como base. Pode-se abstrair
a importancia do nivel de relacionamento entre a empresa-cliente e seus

fornecedores.
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Além dos postulados que invariavelmente identificam as praticas de projeto nas
organizacdes surge a necessidade da integracdo da geréncia de recursos humanos
para 0 gerenciamento dos processos de conhecimento, como € evidenciado por
Gelabert et al. (2012). Os autores contribuem apregoando que é necessaria a
formulacdo de politicas e estratégias destinadas a valorizar a forca de trabalho para
reforcar as atividades de selecédo, treinamento e desenvolvimento, comunicacao,
trabalho de design de avaliagdo de desempenho e remuneracéo, encorajando a

criagdo, armazenamento, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento gerado.

Nas organizacdes projetizadas, Medina (2012) preleciona que em empresas de
servico de conhecimento intensivo — Knowledge Intensive Business Services (KIBS)
- 0 processo de geracao do conhecimento pode ser facilitado pelo processo de
socializacdo entre os especialistas. O mecanismo de reunides pode ser amplamente
utilizado para compartilhar relatos, histérias com problemas, treinamento, coaching,
mentoring, shadowing, comunidades de prética e redes sociais virtuais. 1sso significa

valorizagdo do intelecto ou do tacito da organizacgao.

Em ambientes inovadores nos quais as instituicbes precisam atuar em areas
multidisciplinares com a necessidade de usar e integrar diversas tecnologias na
geracdo de produtos, servicos ou processos, 0 uso da estrutura funcional pode
apresentar limitagdes. Portanto, as organizacdes tendem a se projetizar para facilitar
a integracao e a solucéo dos problemas (PATAH; CARVALHO, 2002).

No entendimento de Vasconcellos e Hemsely (2002),bem como para Patah e
Carvalho (2002), verifica-se que 0s nexos das forcas - que atuam para que as
mudancas dos fatores determinantes para a solucdo de problemas estruturais,
comportamentais e culturais ocorram — derivam dos processos de rotinas existentes
nas estruturas projetizadas, facilitando a disseminagdo da aprendizagem

organizacional nas instituicdes.

Corroborando o contexto de aprendizagem organizacional dentro de estruturas
projetizadas, Kotnour (2000, p. 395) sugere um modelo conceitual de aprendizagem
nesses ambientes e salienta que o ciclo de aprendizagem intraprojetos “é a criagao

e compartilhamento do conhecimento dentro de um projeto”, correspondendo a
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“‘combinacao e compartiihamento das licbes aprendidas entre projetos para aplicar e

desenvolver novos conhecimentos”.

2.1.2 Capital intelectual

O conceito de capital intelectual (Cl) € o conhecimento existente dentro de uma
organizacdo, de maneira formalizada, que pode ser usado em beneficio dela propria
e de todos os envolvidos. Pode ser entendido como sendo a pratica de identificar,
captar, avaliar, sistematizar e aplicar informagbes e conhecimentos, objetivando
impulsionar o desempenho das organizacdes, conforme explicado por Stefano et al.
(2014). Ainda de acordo com os autores, a mudanca de paradigma da era industrial
para a era do conhecimento levou as organizagcdes a mudarem o foco de ativos

tangiveis para ativos intangiveis.

Identificou-se em Kristandl e Bontis (2007) e Chareonsuk e Chansa-Ngavej (2010)
que antes da era do conhecimento as relacdes de negdcio eram orientadas pelo
gerenciamento de estoques tangiveis, levando a praticas contdbeis tradicionais de
controle e valorizacdo de seus estoques. Ap6s o periodo industrial, o foco deslocou-
se dos ativos tangiveis para os ativos intangiveis, tornando-se a chave do sucesso

para muitas organizacoes.

Para Andriessen (2004, p. 4-7), as principais caracteristicas da economia dos

intangiveis sdo descritas da seguinte forma:

Conhecimento substitui o trabalho e o capital como recursos fundamentais
na producgdo; e intangiveis como marcas criam uma parte substancial do
valor adicionado das empresas;

Produtos e processos de negécios se tornaram intensivos em
conhecimento;

A economia dos intangiveis € uma economia onde 0s servicos sdo tdo
importantes quanto os produtos;

A economia intangivel é uma economia em que as leis econdmicas sédo
diferentes:

Intangiveis € uma classe nao exclusiva de ativos, uma vez que eles podem
ser implantados ao mesmo tempo em multiplos usos.

Intangiveis sao caracterizados por altos custos fixos e custos marginais
minimos;

E dificil garantir a propriedade sobre um bem intangivel, como resultado
outros, também, podem se beneficiar com ele;
Inovagdes em intangiveis sdo muitas vezes altamente arriscadas;
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Na economia dos intangiveis o conceito de propriedade dos recursos
mudou.

Conhecimento reside na mente dos funcionarios se ndo na propria
empresa;

As caracteristicas do trabalho mudaram. Forca fisica e destreza sao
substituidas por trabalhadores do conhecimento que criam a maior parte
do valor adicionado;

A gestdo dos recursos intangiveis € diferente de recursos tangiveis ou
financeira.

Para que as organizacdes cresgcam e tornem-se autossustentaveis, elas precisam
ser capazes de gerir seus ativos intangiveis e, inclusive, dominando todos os seus
processos de aprendizagem organizacional. Esse dominio representa a base para
aumentar a capacidade de inovacdo, tornando sua principal fonte dos beneficios

econdmicos futuros, como descrito por Andriessen (2004).

De acordo com Stefano et al. (2014, p.24), “um ativo intangivel traduz um potencial

de retorno futuro e que nao possui conteudo fisico ou financeiro”.

O valor desses ativos esta intrinsecamente associado aos direitos que sua posse
possa conferir aos seus detentores (LOPES, 2008).

Ao considerar os conceitos de Kristandle Bontis (2007) mencionados nos trabalhos
de lenciue Mati (2011), apreende-se que o Capital Intelectual tem sido amplamente
discutido nas organizacdes, pois tém se apresentado como principal fonte de
vantagem competitiva, por se tornar um recurso Unico e inimitavel do ponto de vista
criativo. E esté relacionado a pessoas ou colaboradores da organizacéo.

A empresa competitiva refere-se a capacidade das empresas em reter 0 seu
conhecimento. Zahra e George (2002) descrevem-na como sendo um grupo de
rotinas e processos dindmicos que pertencem a criagdo e utlizacdo do
conhecimento, podendo ser determinante para aumentar a forma como a empresa

possa obter vantagem competitiva.

Diante dessas afirmacOes, Stefano et al. (2014, p. 24) relatam que na era do

conhecimento existe uma grande mudanga na economia e nas leis econdmicas,
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dando espaco a novos tipos de conceitos e relacdes entre clientes e fornecedores.
Como proposto pelos autores, para o0 gerenciamento dos ativos intangiveis

encontram-se diferenciacbes, como se segue:

e Nova abordagem da producdo, uma vez que 0s mesmos podem ser
implantados ao mesmo tempo em multiplos lugares;

e Possuem altos custos fixos e minimos custos marginais;

e A propriedade sobre bens intangiveis é mais dificil de ser garantida;

e Inovacdes sdo altamente arriscadas.

Na economia dos intangiveis, ainda em conformidade com Stefano et al. (2014), ha
uma diferenciacdo da valorizacdo dos recursos. A riqueza muda da propriedade dos
ativos imobilizados e da forca fisica para os trabalhadores do conhecimento,

responsaveis em criar valor adicionado aos produtos e servicos.

Substancialmente, para serem sustentaveis, as organizacfes precisam estar
preparadas para gerenciar e capitanear os fatores intangiveis que incluem
aprendizagem organizacional, processos internos e estrutura externa (STEFANO et
al., 2014).

Sobre esses argumentos, para Lev (2001) e Lev e Daum (2004), os ativos
intangiveis possuem caracteristicas especificas como singularidade, néo rivalidade e
capacidade de serem produzidos em escala. A singularidade os torna Unicos, com
grau de dificuldade para serem adquiridos, desenvolvidos, mas ndo copiados, e
alguns podem ter registro legal para aumentar sua protecdo. Essa caracteristica

propicia posicdo de destaque e diferenciacdo da carteira de negdcios das empresas.

A nao rivalidade de um ativo torna-se caracteristica Unica dos intangiveis, por sua
possivel utilizagdo simultdnea, em detrimento dos ativos tangiveis que exigem
alocacao especifica. Para Lev (2001), analisar essa caracteristica significa atribuir

custos de oportunidade aos ativos intangiveis.

Também considerada tdo importante quanto as demais caracteristicas, a capacidade
de escala dos ativos intangiveis corresponde ao poder que a organizacado possui
para aumentar seu volume de producéo. Na visdo de Perez e Fama (2004), se uma

indUstria estiver operando com sua capacidade maxima e desejar ampliar sua
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producdo, sera necessario investimento em maquinas, equipamentos, mao de obra
e matéria-prima, elevando seu investimento em ativos fisicos e custos fixos. De
forma diferente, para os ativos intangiveis como marcas, patentes, servicos ou
processos, oriundos do capital intelectual das empresas, estes devem e podem ser
explorados indefinidamente e ndo sao necessarios investimentos adicionais, levando
a conclusao de que, quanto maior o numero de suas aplicacbes, maior sera o
retorno para a empresa, sendo chamado de retorno crescente de escala: “quanto
maior for o nimero de lugares onde o ativo intangivel seja aplicado, maior serd seu
retorno financeiro” (PEREZ; FAMA, 2004, p. 4). Pode-se ent#o inferir que o potencial

de criacdo de valor para esses ativos torna-se ilimitado.

Para consolidar os conceitos dos ativos intangiveis, Lev (2001) destaca que,
diferentemente dos ativos tangiveis, os intangiveis possuem grau de gerenciamento
muito mais complexo. Para Garcia-Ayuso (2003), os ativos intangiveis ocupam grau
de destaque e fundamental importancia como vantagem competitiva e sustentavel e
precisam ser identificados, medidos e controlados pelas organizagdes, assegurando
sua gestédo eficaz e eficiente. A boa gestdo desses ativos representa 0 aumento do

desempenho e do fator de sucesso das organizacées em seu ambiente.

Evidenciados os fatores de destaque das organizacdes, Meritum (2002) descreve
que, para as organizacdes sobreviverem a volatilidade do mercado globalizado, é
necessario que sejam capazes de reagir as mudancas de forma rapida e precisa,
além de atrair e reter funcionarios-chave, cumprindo todos os requisitos dos clientes.
Consequentemente, o resultado pode ser visto na representacédo de todo o CI

desenvolvido pela empresa.

A partir da analise de Stefano et al. (2014), a opinido da maioria dos autores
especialistas em analisar ativos intangiveis é unanime em concordar que o Cl ndo
pode ser negligenciado em hipétese alguma pelas empresas, devendo ser objeto de

analise e gerenciamento estratégico.

Na FIG. 5, a concepcao do (Cl) elaborada por Stefano et al. (2014) é percebida pela
juncao do capital humano (CH) a partir das experiéncias e criatividades dos seres

humanos; do capital estrutural (CE), entendido como 0s processos, maquinas e
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sistemas de informacdo compreendido dentro da empresa; e da capacidade de
interacdo (capital de relacionamento - CR), relacionada a clientes, fornecedores e

empregados dos agentes envolvidos.

Como se pode analisar na FIG. 5, o (CH) representa a condicdo em que 0s
individuos podem oferecer a solugdo dos problemas para seus clientes, significando
todo o arcabouco do individuo que lhe proporciona habilidade em propor formas de
resolver determinado problema na organizacédo (STEFANO et al., 2014).

Para que os individuos utilizem todo seu potencial é necessario existir um CE,
representado por laboratérios e sistemas de informagdo, para facilitar o
compartilhamento, a comunicacdo e a alavancagem com base nos canais de
distribuicdo que modificam o saber do individuo em prol de toda a organizacdo como
identificado por Stefano et al. (2014).

O (CR) é entendido como todos os relacionamentos das pessoas que participam dos

processos nas organizacgoes.

Stefano et al. (2014, p. 31) propdem:

Podemos considerar o Cl como o material (conhecimento, informagéo,
dados, experiéncias, rotinas, estruturas, equipamentos culturais, e
relacionamentos) que foi formalizado, capturado e alavancado para produzir
um ativo de maior valor. Ainda, bens criados por meio de atividades
intelectuais que vdo desde a aquisicAo de novos conhecimentos
(aprendizagem) e invencdes para a criagdo de relacionamentos valiosos.
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FIGURA 5 - Concepcéao do capital intelectual

Capacidade intelectual Sistemas Operacionais
(individual)

Relacionamentos com

Processos, maquinas, clientes, fornecedores e

Experiéncia, capacidade sistemas de informag&o empregados
de criatividade

Fonte: adaptado de Stefano et al. (2014, p. 31)

Buscando subsidios para analisar a oportunidades para a competitividade das
organizacdes, do ponto de vista de sua complexidade, Probst, Raub e Romhardt
(2007, p. 16) preconizam gue muitas empresas percebem a complexidade crescente
do ambiente de conhecimento como uma ameaca. Contudo, existem muitas
maneiras pelas quais desenvolvimentos dindmicos em conhecimento podem gerar
novas oportunidades para competir. As empresas inovadoras estao descobrindo que
podem aumentar o valor de produtos que tém fungdes basicas relativamente
simples, tornando-os mais intensivos em conhecimento. Isso pode significar
capacitar um produto a se adaptar a condicdbes de mudanca ou a coletar e
armazenar informacgdes e aplica-las em beneficio do usuéario, segundo Probst, Raub
e Romhardt (2007)

A relevancia estratégica do conhecimento € fundamental para empresas de
pesquisa cientifica. Probst, Raub e Romhardt (2007, p. 16) reportam que empresas
com uma solida base de conhecimento operam em um ambiente intenso e
turbulento e provavelmente suas competéncias especificas desenvolvem uma

dindmica propria que podera criar novas oportunidades estratégicas.



46

Aprofundando os conceitos do desenvolvimento do conhecimento, Probst, Raub e
Romhardt (2007, p. 18) enfatizam que o desenvolvimento do conhecimento pode
abrir novas oportunidades de mercado e “fortalecer a posicdo competitiva de uma

empresa a longo prazo”.

FIGURA 6 - Estrutura da base de conhecimento organizacional

COMPETENCIAS
ORGANIZACIONAIS

BASE DECONHECIMENTO

EQUIPES INDIVIDUOS

it bt
Yy yy

1 1

INFORMACOES

T

DADOS

Fonte: Probst, Raub e Romhardt (2007, p.22).

De acordo com Probst, Raub e Romhardt (2007, p. 21), para enfrentar os novos
desafios e fazer com que as organizacbfes se tornem mais competitivas, 0s
executivos precisam envidar esforgos para “tratar o conhecimento como um recurso
gerenciavel”’. Portanto, conforme identificado na FIG.6, é preciso comecar
entendendo as diferencas entre o conhecimento individual e o de grupos. A
amplitude dos conhecimentos de varios individuos agrupados soma-se e passando
pelas competéncias organizacionais faz com que exista um enriquecimento
individual, resultando que seja desenvolvido um ambiente de aprendizagem

organizacional continuo.

Pode-se perceber que um importante fator é levar em consideracdo que na gestao
do conhecimento a aprendizagem organizacional esta relacionada a formacgéo do Cl
da organizacdo. Isso porque o conhecimento que nela se forma é o somatério de

todos o0s conhecimentos individuais, construindo uma base de conhecimento
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organizacional, que é responsavel pelo sucesso ou ndo da organizacdo (PROBST;
RAUB; ROMHARDT, 2007, p. 27):

O conceito de aprendizagem organizacional origina-se do fato de que a
capacidade de uma organizagdo para resolver problemas e para agir como
um todo ndo pode ser explicada exclusivamente em funcdo das
habilidades individuais de seus membros. O potencial de uma empresa
para resolver seus problemas muitas vezes depende imensamente dos
componentes coletivos de sua base de conhecimento. O conhecimento
coletivo, que é mais do que a soma do conhecimento individual, é
particularmente importante para a sobrevivéncia da organizacdo a longo
prazo.

No livro “Gestdo do Conhecimento: Os elementos construtivos do sucesso” ,Probst,

Raub e Romhardt (2007, p. 36) descrevem que:

Precisamos de métodos para medir o conhecimento normativo, estratégico
e operacional. A forma em que metas de conhecimento sdo formuladas
determina a maneira pelas quais podem ser avaliadas. A qualidade das
metas, portanto, torna-se aparente no estigio de avaliacdo se ndo ocorrer
antes. Ao contrario dos gerentes financeiros, os gerentes do conhecimento
ndo podem recorrer a um conjunto de indices ou procedimentos de
medicdo estabelecidos. Eles devem enveredar por novos caminhos. A
gestdo do conhecimento demanda recursos, por isso deve se mostrar
eficaz. O processo de monitoramento é essencial para o ajuste eficaz do
procedimento de gestédo de conhecimento a longo prazo (ver FIG. 7).

Ainda para 0os mesmos autores, sdo considerados oito elementos construtivos da
gestao do conhecimento que esbocam as areas possiveis do conhecimento. Na FIG.

7 podem-se entender os elementos e suas inter-relagdes légicas.
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FIGURA 7 - Elementos construtivos da gestdo do conhecimento

Metas do W ‘ Avaliagdo do
ConhecimentoJ ‘ Conhecimento
Identificagdo Retengdo
do Conhecimento do Conhecimento
-~ N
Aquisigao Utilizagdo
do Conhecimento do Conhecimento
Desenvolvimento Partilha
do Conhecimento do Conhecimento

Fonte Probst, Raub e Romhardt (2007, p. 33)

Primeiramente, foi possivel agrupar e categorizar os problemas, permitindo a
identificagcdo de diversas atividades tidas como essenciais ao processo de
conhecimento, e medir se estd havendo sucesso dos processos do aprendizado,
como identificado por Probst, Raub e Romhardt (2007)

Os autores utilizam a FIG. 7 como uma forma de entender o fluxo possivel dos
processos e descrever a gestdo do conhecimento como uma tarefa de integracao.
Seu modelo é defendido com vantagem relativa aos demais modelos que se
baseiam em categorias gerais, como: lideranca, cultura, tecnologias e indicadores,
citando como exemplo o modelo “7S de McKinsey”, enquanto o seu coloca o

conhecimento no centro e como Unico principio estrutural.
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2.2 Gestado do conhecimento x aprendizagem organizacional

Dubrin (2003) retrata que a transformacdo da aprendizagem organizacional em
acbes que gerem conhecimento organizacional acontece quando hd uma mudanca
de comportamento organizacional. Essa mudanca refere-se a uma experimentacao
de forma sistematica em que a empresa busca novas oportunidades de
aprendizagem. A partir desse ponto, quanto mais eficaz for a aprendizagem
organizacional, mais impulsionard a empresa evitando problemas substanciais. Em
empresas que tendem a levar mais a sério seus processos de aprendizagem, a
consequéncia sera uma gestdo de conhecimento mais eficaz, facilitando a

transmissao sistematica das informacdes.

Para Antonello (2005), a relacdo entre os dois constructos aprendizagem
organizacional e gestdo do conhecimento demonstra que eles sdo paralelos e
recorrentes na tentativa de explicar suas definicbes e praticas. Entende-se que essa
conexdo ainda ndo est4d completamente esclarecida, especialmente pelas teorias
sobre aprendizagem organizacional, e ndo contempla o desenvolvimento do

conhecimento como um fator determinante para a aprendizagem.

Conforme conceituado por Drucker (apud OLIVEIRA JR., 2001, p. 111):

[...] o conhecimento pode ser considerado como a informacéo capaz de
transformar algo ou alguém a fim de realizar agbes ou em fungdo de
capacitar o individuo ou instituicdo para agir de maneira diferente ou, pelo
menos, mais eficiente. Desta forma, 0s processos de aprendizagem devem
ser orientados para o desenvolvimento de competéncias e a aprendizagem
pode ser vista como a movimentagdo do conhecimento e de suas
transformacgdes no ambiente de trabalho ou fora dele.

2.3 Anélise critica da teoria de gestdo do conhecimento

Durante anos, todos os trabalhos de gestdo de conhecimento apoiaram-se na teoria
da gestdo de conhecimento de Nonaka e Takeuchi. Atualmente, surge a
necessidade de uma revisdo critica a teoria de gestdo de conhecimento e

levantamento das possiveis lacunas existentes.
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A teoria de Nonaka alcancou status paradigmatico desde meados de 1990. Ela tem
sido descrita como um dos modelos mais conhecidos e influentes na literatura de
estratégia de conhecimento (CHOO;BONTIS, 2002, p. 9) e € altamente respeitada
conforme entendimento dos autores (EASTERBY-SMITH;LYLES, 2003, p. 11).
Enquanto algumas partes da teoria (NONAKA, 1994; NONAKA;TAKEUCHI, 1995)
sofreram consideravel modificacdo desde a década de 1990 (NONAKA et al.,
2001a;2001b), a base tedrica, o "motor", continua a ser um elemento central, a
espiral do conhecimento. E recentemente foi descrito como as empresas sintetizam
as contradi¢cdes no seu quadro de conhecimento (NONAKA; TOYAMA, 2003).

Segundo Essers e Schreinemakers (1997), a teoria atraiu criticas sistematicas nao
na literatura dos estudos, mas sim na forma de gestdo do conhecimento. Eles
elogiaram o estudo elaborado por Nonaka e Takeuchi (1997), pelo reconhecimento
de que a acdo das empresas depende do ambiente organizacional, que envolve

tanto as ideias e crengas como o conhecimento cientifico.

Contudo, o subjetivismo aplicado a teoria esta focado em um relativismo perigoso
que é justificado pelo posicionamento da autoridade gerencial e ndo considerou
critérios cientificos que estdo intimamente relacionados ao conhecimento

corporativo, como explicado por Jorna (1998).

Outra critica feita por Jorna (1998) € que Nonaka e Takeuchi (1997) falharam em
reconhecer que o compromisso dos diferentes grupos e suas ideias e a necessidade
de resolver conflitos pela autoridade gerencial ndo se constitui em um bom

procedimento que favoreca a pratica de criatividade e inovacdo nas organizagdes.

Jorna (1998) criticou Nonaka e Takeuchi (1997) pela teoria de aprendizado e do
conhecimento tacito e explicito ndo ter considerado aspectos importantes e outras
correntes de pensamento da filosofia ocidental sobre a aprendizagem, como obras
de experts como: Watson, Skinner Piaget, Thron-dike e Gagné. O autor opina que o
livro escrito por Nonaka e Takeuchi é bastante interessante e pode tornar-se um
best-seller entre os gestores, porém ha varios pontos questionaveis, como explicado
por Jorna (1998, p. 03).
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Nonaka e Takeuchi ddo uma descricdo estendida da tradicdo
epistemoldgica em filosofia, mas eles usam principalmente a literatura
secundaria. Por exemplo, a histéria da filosofia ocidental de Bertrand
Russel é citada muitas vezes. Russel provavelmente € um dos mais
importantes filosofos deste século, mas exceto por seu estudo sobre
Leibniz, ele ndo é um historiador confiavel da filosofia.

O principal ponto é que a filosofia japonesa tem a unidade de mente e corpo, homem
e natureza, individuo e grupo, diferentemente da cultura ocidental, em dialética de
opostos, ndo se sabendo ao certo o que os autores querem dizer com isso,
negligenciando muitos fildsofos conhecidos que discutiram essas questfes
anteriormente, tais como: Hegel, Pascal Ryle, Wittgenstei ou Kerkegard (JORNA,
1998, p. 05).

Bereiter (2002, p. 175-179) argumenta que o modelo proposto por Nonaka nao
explica como as novas ideias sdo produzidas, nem como a profundidade da
compreensao se desenvolve. Além disso, o seu modelo de trabalho de
conhecimento ndo € convincente e eles fazem do trabalho colaborativo um mistério.
Essas ndo sdo apenas criticas, mas alguns dos levantamentos mais abrangentes e

sérios propostos até o momento.

A critica de Jorna esta situada na negligéncia da pesquisa de Nonaka e Takeuchi
(1995), enquanto Essers e Schreinemakers (1997) e Bereiter (2002), focam suas
criticas nos processos e, em grande parte, nas consequéncias do modelo proposto e
nao claramente explicitado pelos autores.

De acordo com Gourlay (2006, p. 3), mais graves sdo as insuficiéncias conceituais
do quadro, em particular a omissdo de conhecimento inerentemente tacito e a
redefinicdo do "aprendizado”, que quer dizer gerenciar crengas sobre, por exemplo,
a viabilidade das ideias de novos produtos. Na verdade, nessa perspectiva, parece
gue Nonaka e Konno (1998) acredita que o conhecimento é criado quando 0s
gerentes decidem alguma coisa representando conhecimento para a organizacao, o
que é um processo individualista, ndo cooperativo, ndo socializado. E ndo ha
evidéncia como metodologia eficiente para a transformac¢do do conhecimento tacito

em explicito nas organizacgdes.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo tem o objetivo de apresentar o objeto de estudo que é o cerne do
trabalho, a caracterizagdo da pesquisa, qual o modelo utilizado, as categorias de

analise utilizadas e a técnica de coleta de dados a partir de entrevistas realizadas.

Sao definidos neste capitulo: modelo da pesquisa que foi realizada, as etapas
seguidas pelo autor, a preparacao e analise dos dados coletados pelas entrevistas,
o0 armazenamento das informacdes coletadas, a definicdo da categoria de analise, a
unidade de observacdo, a técnica de pesquisa utilizada e também o método de

anélise empregado.

3.1 Objeto de estudo: circulacdo de conhecimento na EPAMIG

A EPAMIG possui em sua estrutura 12 programas estaduais de pesquisa que
atendem as demandas do governo de Minas Gerais por intermédio das camaras
setoriais, dos produtores rurais e da sociedade como um todo.

Vinculada a Secretaria de Agricultura e Pecuaria de Minas Gerais (SEAPA), a
EPAMIG fomenta suas pesquisas a partir de recursos de agéncias financiadoras de
pesquisas, nao possuindo recursos diretos do governo de Minas para essa

finalidade nem para manutencédo de seus custeios.

Para atender as necessidades dos produtores rurais, a EPAMIG possui estrutura
descentralizada, conforme a FIG. 8, além de sua sede administrativa situada em

Belo Horizonte.
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FIGURA 8 - Mapa das unidades da EPAMIG em Minas Gerais

Fonte: Balanco Social da EPAMIG (2016, p. 58).

Conforme dados publicados no Balanco Social da EPAMIG (2016), naquele ano
foram realizadas, pelos seus 158 pesquisadores, 45 publicacdes, 196 eventos de
difusdo e transferéncias de tecnologias, 848 atendimentos do canal de seu site “fale
conosco” e 15.810 andlises laboratoriais, representando impacto econémico de R$

608 milhdes para o governo de Minas.

Como pode ser deduzido das informacbes disponiveis no balanco social da
empresa, todo o conhecimento produzido é registrado em publicacdes, sendo
disponiveis em: artigos, livros, periodicos, cartilhas, documentos, etc., representando
uma base de dados dispersa e sem conectividade digital. Ndo ha um elo entre os
programas de pesquisas, projetos e as publica¢cdes realizadas digitalmente, ficando,
assim, uma lacuna para o registro dessas informacdes de forma organizada,
indexada e armazenada digitalmente. Foi levantado a partir de verificacdo de
importancia e mérito, qual seria o programa estadual de pesquisa mais indicado para

servir de base para a elaboracdo deste estudo. Para isso, estabeleceu-se com os
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objetivos estratégicos da empresa qual programa teria mais prioridade na
atualidade. Chegou-se a conclusdo de que entre os 12 programas estaduais a
vitivinicultura esta situada entre um dos mais significativos e importantes para a
empresa atualmente e, consequentemente, para o estado, com alto grau de
implementacdo de pesquisas, tecnologias e inovacdo que permitiram a melhoria da
producdo de vinhos no sul de Minas. Nesse contexto, este estudo avalia a
importancia da EPAMIG para o estado de Minas Gerais e para 0 pais
consecutivamente. Entre seus programas de pesquisa cientifica, aborda-se o

Programa Estadual de Vitivinicultura, como explicado anteriormente.

Atualmente, esse programa é considerado altamente inovador e estrategicamente
importante para a organizacao e exige que o conhecimento gerado seja armazenado
e possa ser compartiihado e replicado para outros programas futuramente,
compondo, assim, uma base de conhecimento explicito a partir do conhecimento

tacito de seus pesquisadores.

Como uma das principais fontes de divulgacdo e circulacdo da informacédo na
empresa, a utilizacdo das publicacbes tem se tornado uma ferramenta de

comunicacao das pesquisas realizadas pela EPAMIG.

De acordo com o Manual de Publicacbes da EPAMIG (2014), as divulgacdes sao

caracterizadas da seguinte maneira:

Informe  Agropecuario: trata-se de uma publicacdo seriada, de
periodicidade bimestral com caracteristicas técnico-cientificas. Seu objetivo
principal é difundir tecnologias geradas ou adaptadas pela EPAMIG, seus
parceiros e outras instituicdes. E a principal fonte de informac&o publica da
empresa e é utlizado como veiculo de transmissdo de informacdo de
pesquisa agropecudria para Universidades, Escolas Técnicas Federais ou
Estaduais, produtores rurais, empresarios e demais interessados.

[...] a producdo do Informe Agropecudrio segue uma pauta e um
cronograma previamente estabelecidos pelo Conselho de Publicagfes da
EPAMIG, conforme a demanda do setor agropecuario e em atendimento
as diretrizes e Governo. Cada edicdo versa sobre um tema especifico de
importancia econdmica para Minas Gerais.
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QUADRO 4 - Elementos de publicacdes utilizados na EPAMIG

Boletim Técnico Publicacdo seriada, ndo periddica, com enfoque direto ao produtor rural.
Tem possibilidade de aplicacdo imediata

Série de Documentos | Publicacdo seriada, ndo periddica, apresenta analises, avaliacbes, e
estudo das culturas e atividades agropecuarias com enfoque econdémico
ou institucional.

Circular técnica Publicacdo seriada, ndo peridédica onde se apresenta um conjunto de
informacdes sobre sistemas de cultivo ou de criacdo com base em
resultados experimentais.

Dias de Campo Outra maneira de difusdo do conhecimento utilizado pelos pesquisadores
séo os dias de campo, que ocorre em uma fazenda da propria empresa
ou de algum agricultor que tenha utilizado a técnica que sera explicada.
Nesta modalidade o conhecimento €& passado do pesquisador
diretamente para o produtor rural.

Feiras e Eventos Ainda existe uma modalidade de eventos e feiras onde os pesquisadores
demonstram seu conhecimento através da exposicdo de palestras e
stands com informacdes técnicas

Palestras Técnicas Os pesquisadores também participam de palestras técnicas que sao
solicitadas de instituicdes parceiras, cooperativas e universidades

Fonte: elaborado pelo autor baseado no manual de publicag6es da EPAMIG (2014).

No QUADRO 4, todos esses elementos sdo considerados ferramentas de difuséo da
tecnologia ndo sdo registrados digitalmente em alguma base representativa nem se
encontram disponiveis para consultas. Sendo assim, existe a transformacdo do
conhecimento tacito em explicito, mas o0 mesmo ndo se encontra registrado em uma
base ou uma base de dados, de forma indexada, facilitando o resgate da informacéao

para elaboracdo de novos projetos ou para estatisticas futuras.

Outro aspecto importante que se percebe é que a falta do registro em base de dados
Unica faz com que elementos importantes para a constru¢cao de novos projetos, bem
como licdes aprendidas, ndo sejam utilizados como uma forma importante de mitigar

riscos e evitar erros ocorridos em projetos anteriores.

Na FIG .9 sdo apresentados o0s niveis hierarquicos que foram retirados do
organograma da empresa, 0s quais se aplicam nesta pesquisa. Foram coletadas
informacdes no nivel tatico e estratégico, mostrando a linha de pensamento e as
visbes do Programa Estadual de Vitivinicultura e como este esta sendo tratado em
ambas as esferas. E importante ressaltar que os dois niveis est&o intrinsecamente
ligados diretamente ao desenvolvimento da pesquisa e sua difusdo e o0s
profissionais entrevistados conectados ao negocio da empresa e ao Programa

Estadual de Vitivinicultura.
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FIGURA 9 - Elementos de publicacfes utilizados no organograma da EPAMIG

Presidéncia  ——
(PRES)

Diretoria de Operagdes

Técnicas (DROT) - EStratégiCO
Departamento de Pesquisas Depto. Transferéncia
(DPPE) Tecnoldgica (DPTT)
Campo Experimental Caldas Coordenador d? Programa Tatico
de Pesquisa de
(CECD) Vitivinicultura

Fonte: adaptado pelo autor do organograma da EPAMIG.

O desenvolvimento deste trabalho tornou-se possivel porque como funcionario da
EPAMIG em cargo comissionado de Chefe da Assessoria de Informatica, por quase
nove anos, obtive experiéncia e contato préximo suficiente que proporcionasse
conhecer varios aspectos da empresa proporcionando uma investigacdo proxima

dos fatos participando ativamente do contexto organizacional.

3.2 Caracterizagcdo da pesquisa

Toda pesquisa, para Rampazzo (2005), se traduz em procedimentos de qualquer
area do conhecimento que precisa passar por um processo reflexivo, sistematico,

controlado e critico, afim de que novos fatos, dados, solu¢cées possam ser extraidos.

Para conseguir chegar ao ponto da extracdo das informacdes que o investigador
deseja, € necessario que o desenvolvimento da metodologia, que se caracteriza pelo
levantamento do problema a ser estudado, a solucdo a qual se deseja chegar e os
meios escolhidos para essa solucdo estejam consistentes e organizados

metodologicamente, como descrito por Rampazzo (2005).



57

As pesquisas possuem alguns tipos de classificacdo. Um deles refere-se asua
natureza, podendo ser qualitativa ou quantitativa. Para a realizacdo deste estudo

abordaremos a andlise qualitativa através da analise das entrevistas.

As duas formas de analise sao distintas, no entanto, métodos de analises diferentes
podem ser utilizados para diferentes tipos de questdes usadas sequencial ou
paralelamente, na mesma fase ou em fases distintas, com o intuito de se investigar
um problema, como sugerido por Shaffer e Serlin (2004). Assim, a metodologia € um
capitulo que baliza o trabalho na escolha, explicacdo e descricdo do processo

metodoldgico adotado pelo pesquisador.

A intencdo da aplicacdo de metodologias é necessaria para estabelecer a diferenca
entre 0 senso comum e o0 conhecimento cientifico. Essa diferenciacdo existe porque
0 senso comum € formado por sentimentos, desejos e misticismos; eo conhecimento
cientifico é realizado conforme o emprego de procedimentos metodoldgicos usados
de forma rigorosa para se atender aos objetivos propostos e responder de forma

diferenciada ao problema estabelecido pela pesquisa.

Para explicar o senso comum, observa-se nas preposi¢cées de Alves (2002, p.16)
que o “senso comum € a ciéncia sao expressdes da mesma necessidade basica, a
necessidade de compreender o mundo, a fim de viver melhor e sobreviver”.
Contrapondo ao senso comum, o método cientifico é necessario para atingir o
conhecimento cientifico, garantindo que ele possa representar e ser 0 mais

adequado possivel ao problema a ser observado.

Com a finalidade de explicar os seus resultados dentro do método cientifico, o
investigador tem por responsabilidade relatar os passos utilizados para alcancar

seus objetivos dentro do trabalho proposto.
3.3 Modelo da pesquisa
Quanto aos objetivos a serem abordados, ha ampla gama de definicées, mas a que

se torna mais adequada para o desenvolvimento deste trabalho consiste na

pesquisa exploratdria, como pode ser respaldado na definicédo de Gil (2010, p. 27).
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As pesquisas exploratérias tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou
construir hipoteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois
interessa considerar 0s mais variados aspectos relativos ao fato ou
fenbmeno estudado. A coleta dos dados pode ocorrer de diversas
maneiras, mas geralmente envolve: 1. Levantamento bibliogréfico; 2.
Entrevistas com pessoas que tiveram experiéncia pratica com o assunto: 3.
Analise de exemplos que estimulem a compreenséo (SELLTIZ et al., 1967,
p.63). Em virtude dessa flexibilidade, torna-se dificil, na maioria dos casos,
“rotular” os estudos exploratérios, mas é possivel identificar pesquisas
bibliograficas, estudos de caso e mesmo levantamentos de campo que
podem ser considerados estudos exploratdrios.

Ainda para o autor, na maioria das pesquisas académicas realizadas, em algum
momento, é utilizado o carater exploratério. Devido ao pouco conhecimento do
pesquisador, ele necessita explorar o ambiente onde sera feita a pesquisa, para ter

a definicdo do que sera pesquisado.

Para Gil (2010), a pesquisa exploratdria pode assumir as seguintes caracteristicas:

a) Possui informacdes definidas ao acaso e 0 seu processo € flexivel e néo
estruturado;

b) geralmente a amostra é pequena e nao representativa, levando a resultados
qualitativos;

c) as resultantes das constatacbes mostram-se experimentais e o resultado
muitas vezes culmina em abrir possibilidades para outras pesquisas

exploratérias ou conclusivas.

3.4 Etapas da pesquisa

Ficou estabelecido que a pesquisa utilizaria seis etapas para ser realizada, ilustrado
na FIG.10. Primeiramente foi elaborado todo o contexto contendo as referéncias
tedricas que foram a base da construcdo tedrica. Em um segundo momento, foram
desenvolvidas e testadas as perguntas com base nas categorias de andlise
definidas, constituindo um pré-teste com dois pesquisadores da EPAMIG. Em
seguida, depois de ajustadas as perguntas, foi aplicada entrevista semiestruturada
gravadas digitalmentealOpesquisadores de nivel estratégico e tatico que participam
do programa de vitivinicultura. J& na quarta etapa foram executados a transcricao,

padronizacao e refinamento das respostas dos entrevistados. Na quinta etapa foram
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analisadas as informacdes no software Iramuteq. Na sexta e ultima etapa foi feito

todo o trabalho analitico baseado em estatisticas apresentadas pelo software

utilizado e identificando os pontos de aderéncia ao problema investigado.

FIGURA 10 - Etapas da elaboracéo do trabalho de pesquisa

1

Referenciar

2

Desenvolver

3

Entrevistar

4

Documentar

5
Analisar

6

Concluir

Fonte: elaborado pelo autor.

eDesenvolver um referencial tedrico de toda a matéria a
ser discutida no trabalho;

eConceber as perguntas previamente elaboradas e testadas

eColetar o material de analise com a amostra selecionada

eTranscrever as entrevistas e padronizar as respostas de
acordo com as especificidades da ferramenta de analise;

eAnalisar po meio de software informaticos os dados
coletados;

eDescrever tecnicamente os resultados encontrados nos
dados analisados
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3.5 Andlise dos dados coletados

Para a analise dos dados coletados utilizou-se modelo proposto por Miles e
Huberman (1994), que propde os passos de andlise apresentados na FIG.11 .

FIGURA 11 - Fases da analise de dados

Verificacdo /
conclusdes com Reducao de
base em Dados
inferéncias

Fonte: modelo adaptado de Miles e Huberman (1994) para andélise de dados da pesquisa.

No modelo proposto por Miles e Huberman (1994) e conforme descrito na FIG.11,
nota-se a construcdo de quatro elementos a serem explicados como componentes

da andlise de dados, sendo:

a) Coleta de dados;

b) reducéo de dados: que implica o processo de selecionar, focalizar, simplificar,
abstrair e transformar os dados. A reducdo é continua durante todo o
desenvolvimento do trabalho;

c) exposicao dos dados: representa a organizacao dos dados de forma a facilitar
sua compreensao e possiveis tomadas de decisdes. O texto € estendido por
estar na forma de matrizes, gréaficos ou tabelas;

d) producdo e verificagcdo de conclusbes: ao longo do desenvolvimento do

trabalho o0 pesquisador investiga regularidades, padrdes, explicacbes
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configuracdes, fluxos causais e proposi¢cdes, que surgem pouco a pouco a

proporcao que avanca para a concluséo do trabalho.

Todos esses componentes sdo partes do processo de andlise e ndo podem ser

considerados separadamente, como mostra a FIG. 11.

3.6 Armazenamento das informacdes coletadas

Como método de armazenamento, todas as entrevistas foram gravadas
digitalmente, com o devido consentimento dos entrevistados, totalizando 144
minutos e 41 segundos. Durante a analise de dados, foram transcritas na integra
todas as respostas dadas pelos entrevistados, isentas de avaliacdo e crivo que

pudessem alterar ou transcrever de maneira analoga qualquer tipo de fala.

3.7 Definicdo das categorias de analise

Ao contrario das pesquisas quantitativas, as pesquisas qualitativas ndo decorrem de
mensuracdes matematicas ou de distribuicdo, como: idade, sexo, salario, etc. Elas
utilizam critérios sutis que possuem a preocupacao de que a amostra contenha as
dimensdes do contexto estudado. E desprezada a representatividade estatistica,
uma vez que nao influencia diretamente o resultado e porque geralmente € menor
do que nos estudos quantitativos, exigindo que o pesquisador explique os critérios
de forma mais clara para nortear o seu trabalho. Neste estudo, as perguntas estao

distribuidas seguindo-se o roteiro de entrevistas semiestruturadas do QUADRO 5.

QUADRO 5 - Categorias de analise

Categoria 1l —
Contribuicdes dos pesquisadores para as bases de conhecimento de vitivinicultura

Pergunta Objetivo
a) Quais as tematicas sdo priorizadas nas definicGes | Identificar quais as prioridades nos
do desenvolvimento das pesquisas? temas de pesquisa de empresa.
b) Existe uma diferenciacdo das pesquisas em viti e | Entender qual a diferenca dos temas
vinicultura? de Viticultura e Vinicultura.
c) Alguma das duas tem maior relevancia que a outra | Identificar qual é&rea tem maior
para a instituicdo? Por qué? prioridade entre as  pesquisas

Viticultura ou Vinicultura.

d) Existe uma orientagcdo aos pesquisadores para Identificar como surgem as ideias para
escolha das tematicas de pesquisa? De onde vem a iniciar as pesquisas ha éarea de
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orientacédo?

vitivinicultura.

Categoria 2 — Processo de Formalizacao e explicitacdo do conhecimento

Pergunta

Objetivo

a) Como 0s pesquisadores registram ou armazenam
0s conhecimentos gerados pelas pesquisas
desenvolvidas e em desenvolvimento?

Investigar quais procedimentos séao
utilizados no registro das informacdes
de pesquisa.

b) Qual o principal e mais utilizado canal de difusdo
dos resultados de pesquisa?

Identificar os canais de divulgacdo dos
resultados das pesquisas.

Categoria 3 - Processo de sistematizacdo do conhecimento gerado pela pesquisa

Pergunta

Objetivo

a) Quais metodologias de pesquisa podem conduzir a
sistematizacdo do conhecimento para pesquisas
futuras?

b)Como a criagdo de uma base de dados das
pesquisas do programa de Vvitivinicultura pode
representar um diferencial estratégico para o
programa, pesquisadores, agricultores e para a
Empresa?

Identificar as  metodologias  de
pesquisa.

Verificar como € a sistematizacdo das
pesquisas no programa de
vitivinicultura.

Categoria 4 - Sistemas de aprendizagem do conhecimento no processo de pesquisa

Pergunta

Objetivo

a) Quais seriam as acdes que demonstram o objetivo
de estabelecer um sistema de aprendizagem de
metodologias e conteldo das pesquisas?

Identificar possiveis agbes tomadas
para o registro da transformacdo da
informacdo em aprendizagem.

b) Teria alguma sugestdo para a constru¢cdo de um
modelo para efetivar a difusdo dos passos e resultados

Identificar possiveis sugestbes dos
pesquisadores para a construcdo de

das pesquisas do Programa  Estadual da | um modelo de difusdo dos resultados
Vitivinicultura? da pesquisa.
¢) Quais sugestdes para a construcao de uma base de | Identificar possiveis sugestdes dos

conhecimentos de todas as pesquisas do programa
estadual de vitivinicultura da EPAMIG?

pesquisadores para a construcdo de
uma base de conhecimento com todo
material de pesquisa.

d) Considera importante a criagdo de um modelo para
gue a forma de insercdo na base de conhecimento
obedeca um padrdo? Por qué?

Identificar a importancia da construgéo
de uma base de conhecimentos para a
pesquisa de vitivinicultura da EPAMIG.

Fonte: elaborado pelo autor.

3.8 Unidade de observacéao

A unidade de observacéo escolhida foi a de pesquisadores da EPAMIG, devido a
caracteristica de suas funcdes exercidas, de efetuar e dar suporte as pesquisas
cientificas da instituicdo. Esta conta em seu corpo técnico com o total de 165
pesquisadores distribuidos em suas unidades, com formagdo em agropecuéaria,

veterinarios, zootecnia e afins, sendo 85 doutores e pos-doutores e 80mestres.

O Programa Estadual de Vitivinicultura conta somente com quatro pesquisadores

lotados no Campo Experimental de Caldas localizado no sul de Minas Gerais, que
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tem a funcdo de desenvolver todas as pesquisas necessarias para o cultivo e

manejo da videira e também atestar a qualidade do produto final.

Para identificar quais as metodologias aplicadas no trabalho, buscou-se avaliar os
delineamentos que sao preconizados por diferentes autores (QUADRO 6). As
diferencas encontradas ndo sdo verificadas a partir da sua terminologia, mas

somente as tipologias.

O tipo que é mencionado pela grande maioria € o experimental, vindo em seguida o
bibliografico ou tedrico. Também se pode encontrar uma semelhanca entre as
pesquisas. Bruyne et al. (1977) e Gil (2010) descrevem o estudo de caso como o
tipo de pesquisa mais usado habitualmente.

QUADRO 6 - Abordagens de autores sobre tipologias de pesquisas em

agrupamentos
- Estudo de caso | -Pesquisa - Pesquisa - Estudos - Pesquisabibliogréfica
- Comparacéao bibliografica exploratoria exploratérios | - Pesquisa documental
- Experimentacéo | -Pesquisa - Pesquisa - Estudos - Pesquisa experimental
- Simulagéo descritiva metodoldgica descritivos - Pesquisa expost-facto
-Pesquisa - Pesquisa - Estudos - Levantamento
experimental empirica experimentais | - Estudo de campo
- Pesquisa - Estudo de caso
pratica

Fonte: Raupp e Beuren (2006, p. 78).

Segundo Raupp e Beuren (2006), existe uma falta de uniformidade dessas tipologias
apresentadas pelos varios autores descritos no QUADRO 6, dificultando a escolha
da metodologia ideal pelo estudante. Sendo assim, escolheu-se utilizar neste
trabalho a metodologia que se entende como sendo a mais abrangente para o
estudo, representada aqui pelo autor Gil (2010).Como ndo existe uma metodologia
ideal que possa ser utilizada no estudo proposto, optou-se por utilizar a pesquisa de
objetivo exploratério, tendo como instrumentos as pesquisas bibliografica e

documental e o estudo de caso em uma abordagem qualitativa e quantitativa.

Atualmente, uma das principais evidéncias encontradas € que o0s resultados das

pesquisas da EPAMIG sé&o divulgados por meio de artigos, publicacdes, relatorios
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técnicos, congressos e principalmente na publicacédo realizada bimestralmente pela

empresa, chamada Informe Agropecuario.

3.9 Técnica de pesquisa

No processo de coleta de dados, a técnica utilizada, que € a entrevista, é definida

por Gil (2010) como um processo em que se deve adotar multiplos cuidados em sua

conducao, conforme elucidado a seguir:

a)

b)

d)

Definicdo da modalidade de entrevista, que pode ser: aberta (com
guestdes e sequéncia predeterminadas, mas com ampla liberdade para
responder), guiada (com formulacédo e sequéncia definida no curso das
entrevistas), por pauta (orientadas por uma relacdo de pontos de
interesse que o entrevistador vai explorando ao longo do seu curso) ou
informal (que se confunde com a simples conversacao).

Quantidade de entrevistas. As entrevistas devem ser em numero
suficiente para que se manifestem todos os atores relevantes. Cabe
considerar que mesmo que a pesquisa se refira a um caso unico, como
uma empresa, este pode envolver multiplas unidades de andlise, como
seus departamentos, por exemplo, exigindo, portanto, maior quantidade
de entrevistados.

Selecdo dos informantes. Devem ser selecionadas pessoas que
sejam articuladas cultural e sensitivamente com o0 grupo ou
organizagdo. Nem sempre os dirigentes maximos de uma organizagéo
sd@o os melhores informantes.

Negociacdo da Entrevista. Como as pessoas, de modo geral, ndo tém
uma razdo pessoal forte para fornecer as respostas desejadas,
recomenda-se tipo de contrato em que séo esclarecidos os objetivos da
entrevista e definidos os papeis das duas partes.

3.10 Método de analise

3.10.1 Analise textual com auxilio de programas informaticos

Esse tipo de analise trata especificamente da avaliacdo do material verbal transcrito

usado geralmente em entrevistas, documentos, redacdes, etc. Tradicionalmente sdo

usados em Ciéncias Humanas e Sociais, como informam Nascimento e Menandro

(2006).
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No presente trabalho ele foi utilizado para analisar os textos transcritos de
entrevistas efetuadas com os pesquisadores da EPAMIG, cujo perfil esteja envolvido
direta ou indiretamente no contexto estratégico ou tatico do Programa Estadual da

Vitivinicultura.

Analisar contetudos textuais € uma tarefa dificil, por exigir critérios que se
diferenciam das pesquisas quantitativas, sendo mais ténues e dificeis de serem
percebidos. Por isso, é importante evidenciar a busca para superar a dicotomia
classica entre guantitativo e qualitativo em analise de dados. Lahlou (1994) ressalta
a importancia da analise lexical que possibilita a quantificacdo e o emprego de
calculos estatisticos avancados sobre varidveis exclusivamente qualitativas (textos),
na busca de evidéncias comparativas e relacionais, comparando producdes de
diferentes funcdes e variaveis especificas para descrever as intencdes veladas do
gue gqueria transmitir, quem produziu determinado texto e toda a sua relacdo com o

tema proposto pelo estudo.

Conforme Lebart e Salem (1994), existem muitas técnicas de analise quantitativa de
material textual, mas para que iSso aconteca € importante o uso de ferramentas
computacionais para agilizar os processos estatisticos, que se fossem feitos

manualmente seriam muito trabalhosos e com resultados pouco confiaveis.

O uso de softwares para fazer essas analises tem representado um grande avanco,
pois pode simplificar muito o trabalho do investigador, evitando uma grande tarefa
manual, especialmente em estudos que o0 corpus a ser analisado é bastante

volumoso, como apresentado por Chartier e Meunier (2011).

Na literatura existem varios softwares para analises de texto, como o Ethnograph,
Nudist, Atlas Tl, que podem ser utilizados para fazer esse tipo de analise, mas
possuem um valor do uso de suas licencas e para muitos pesquisadores esse custo

torna-se inviavel para utiliza-los em projetos.

A Franca tornou-se uma nacgao pioneira no desenvolvimento dessas ferramentas e
desde 1990 vem oferecendo varias solugcdes de softwares para analise quantitativa

de textos.
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Indo um pouco mais além desses softwares que analisavam exclusivamente as
palavras, Max Reinert, em 1990, desenvolveu o chamado Analyse Lexicale par
Context d'um Ensemble de Segments de Texte (ALCESTE), que foi a frente dos
seus concorrentes e passou a analisar também o contexto em que as palavras
apareciam dentro de um determinado corpus. Reinert (1990) desenvolveu uma
metodologia de analise chamada de Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD),
que é responsavel por fazer uma andlise lexical do material, oferecendo classes
lexicais dos vocabularios e também dos segmentos de texto compartilhados por

esse vocabulario, como relata Camargo (2005).

Mas ainda se pode perceber uma grande barreira ao uso dos softwares de andlise
textual. O alto valor de suas licengas de uso muitas vezes inviabiliza a realizacao de
pesquisas que NAo possuem recursos or¢camentarios para a contratacdo de uma

licenca de uso de um software dessa natureza.

Em um cenario dificil, com poucas verbas para pesquisa e custo elevado dos
projetos, em 2011, no Brasil, muitos pesquisadores comecaram a utilizar um
software gratuito com fontes abertas, chamado Iramuteq, que foi desenvolvido na
Franca por Pierre Ratinaud (2009), como alternativa sem custos para analises

textuais.

Mas sua utilizacdo em muitas pesquisas comecou a ocorrer somente em 2013. O
Iramuteq passou a a ser utilizado pela equipe do Laboratério de Psicossociologia da
Comunicagcédo e Cognicdo Social(LACCOS) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) em parceria com o Centro Internacional de Estudos em
Representacfes Sociais e Subjetividade — Educacéo, da Fundacdo Carlos Chagas
(CIERS-ed/FCC), e com o grupo de pesquisa Valores, Educacéo e Formagao de
Professores da Universidade Estadual Paulista (UNESP) como uma ferramenta
viavel e com grande potencialidade para ser utilizada cientificamente pelas

instituicoes de pesquisa.

Na TAB. 1 pode-se observar que o0 uso do Iramuteq em pesquisas cientificas vem

crescendo e sua aceitacdo no ambito académico tem representado uma grande
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importancia para os resultados dos trabalhos na area da saude, conforme

evidenciado no trabalho de Santos et al. (2017).

TABELA 1 - Softwares utilizados nas pesquisas qualitativas na &rea de saude

no meio académico (n=306)

Software N %*
Atlas.ti 69 22,5
NVivo 28 19,0
Alceste 54 17,6
IRAMUTEQ 54 17,6
EVOC 33 10,8
Qualiquantsoft 18 59
WebQDA 8 2,6
Etnograph 7 2,3
Tri-Deux-Mots 6 2,0
MaxQDA 3 1,0
OpenLogos 3 1,0
oTranscribe 1 0,3
ELAN 1 0,3
AnCo-Redes 1 0,3
f4-Plus 1 0,3
Express Scribe 1 0,3

Fonte: Santos et al. (2017, p. 394).

* a soma é superior a 100% porque alguns estudos utilizaram mais de um software.

Neste estudo, pela viabilidade econémica, facilidade de distribuicédo e pelas técnicas

contidas no software, optou-se por utilizar o Iramuteq Version 0.7 alpha 2 -

Laboratorie d'Etudes et de Recherches Appliquéesen Sciences Sociales (LERASS),
licenca GNU GPL © 2008-2014 Pierre Ratinaud (2009),usando o dicionario de

Portugués desenvolvido por Brigido Vizeu Camargo e a interface com o software R

Version 3.4.3 (2017-11-30) © 2017 The R Foundation for Statistical Computing.

Justificando essa escolha pelo Iramuteq, Santos et al. (2017, p. 393-394) ensinam:

Dentre os inUmeros softwares para apoio a analise de dados qualitativos,
destaca-se neste estudo o Iramuteq (Interface de R pourles Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), um software gratuito
e com fonte aberta, desenvolvido pelo pesquisador francés Pierre Ratinaud
que utiliza o mesmo algoritmico do ALCESTE para analises estatisticas de

textos.[...]

A partir da estratégia de busca referida, foram identificados 48.124
trabalhos. Desse total, apenasl16.268 tinham os resumos disponiveis no
site, 0s quais tiveram seu titulo e resumo avaliados, combase nos critérios
de inclusdo e excluséo estabelecidos. Todavia, isso s6 foi possivel para os
primeiros10.000 trabalhos, por limitacdo estabelecida pelo préprio banco

de dados.[...]
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Assim, do total de 6.268 pesquisas, foi identificado que 306 se
configuravam como investiga¢des qualitativas que tinham utilizado algum
software de analise de dados. Deste Ultimo quantitativo foram extraidas as
pesquisas que usaram o Iramuteq, o que totalizou a amostra final deste
estudo:54 trabalhos, cujas publicagbes foram selecionadas para leitura
completa e procedeu-se com a extracdo dos dados (Camargo & Justo,
2013a).

Cada entrevista com as respostas dos entrevistados distribuidas pelas categorias de

andlise foi separada por uma linha contendo as variaveis que identificam o

entrevistado, na ordem em que foi executada a entrevista: a categoria de andlise e a

ordem das respostas, dando origem a um corpus textual. Foram retiradas todas as

perguntas e armazenadas as respostas sequencialmente separadas por paragrafo.

QUADRO 7 - Caracteristica das funcdes de analise textual do Iramuteq

Classificacdo Hierarquica
Descendente
(CHD)

¢ Classifica os segmentos de textos em funcdo dos seus respectivos
vocabularios;

e 0 conjunto deles é repartido com base na frequéncia das formas
reduzidas;

e apresentacdo de resultados por meio de analise pés-fatorial de
correspondéncia que representa um plano cartesiano as diferentes
palavras e variaveis associadas a cada uma das classes da CHD;

e recuperacao no corpusoriginal de textos associados a cada classe,
onde se obttm o contexto das palavras estatisticamente
significativas.

Anédlise de Similitude

e Baseada na teoria dos grafos;
e possibilita identificar as ocorréncias das palavras e seus
resultados;

¢ traz indicac6es de conexidade entre as palavras;
¢ distingue partes comuns e as especificidades em funcdo das

variaveis descritivas.

Nuvem de Palavra

e Agrupa e organiza graficamente as palavras em funcdo da sua

frequéncia;

e possui uma analise léxica mais simples, porém graficamente

interessante.

Fonte: adaptado de Camargo e Justo (2013a, p. 516).
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FIGURA 12 - Estrutura do arquivo analisado compondo o corpus da pesquisa

Corpus Textual

(Conjunto de Textos)

Entrevistados

(Conjunto de Segmentos de
texto)

Respostas

(Segmento

Fonte: adaptado manual Camargo e Justo (2013a, p. 04).

As variaveis e modalidades selecionadas para compor a analise do corpus textual
foram definidas da seguinte forma: pesquisadores, categorias de andlise e respostas
coletadas, como mostra a FIG. 13, e conforme as categorias de andlises

estabelecidas pelo autor.

FIGURA 13 - Elementos do corpus textual

Entrevistado

Categorias de
Analise

Respostas

Fonte: elaborada pelo autor.

Para a proxima etapa, foi realizada detalhada analise no corpus textual, fazendo um
refinamento do texto bruto para um texto relativo, a partir da depuracdo e da
padronizacao das palavras, abreviagcdes, das nomenclaturas e formas sem afetar o

conteudo do corpus textual ou corpus de analise.
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No refinamento também sdo excluidos os caracteres que nao sao interpretados pelo
software Iramuteq, conforme consta em seu manual, para que ndo ocasionem erros
de leitura na execucdo. Sao excluidos da andlise caracteres como: parénteses,

barras, tracos, aspas, reticéncias e numeros por extenso.

No QUADRO 8 sdo descritas as fases que compdem a preparacao e a analise das

entrevistas.

QUADRO 8 - Etapas da preparacao do corpus da analise das entrevistas

12, Perfil Elaboracéo do perfil dos entrevistados

23, Entrevista Realizada a entrevista com a pessoa selecionada e feito por meio do
uso de gravador digital

308 Transcricdo Toda a entrevista é escutada e transcrita na integra para texto

43, Padronizacao S&o analisadas palavras compostas, abreviagdes, siglas, unidade da

federacao, simbolos, niUmeros por extenso e padronizados para que
exista apenas uma forma para evitar contar como se fossem duas.
521 Refinamento Sao retirados do texto transcrito, barras, tracos, aspas, sinais ou
qualguer caractere invalido.

Cada entrevista é separada por uma linha contendo a numeragéo
que identifica a ordem da pesquisa; Exemplo: trocar “informou-se”
por “se informou” para ndo utilizar a (“-“) barra.

62. Converséo O arquivo tem que ser convertido e salvo com tipo sem formatagéo
com padronizacdo Unicode UTF-8

Fonte: etapas realizadas para preparacdo do estudo.

Apés toda a transcricdo, analise e refinamento do corpus textual, passou-se a parte
de definicdo do plano de analise de conteddo que sera utilizado para fazer toda a

andalise estatistica.

Nessa andlise de contetdo foram adotados os planos vertical e horizontal que,
segundo Henry e Moscovici (1968), sdo interdependentes. O plano vertical é
considerado a andlise das condicdbes em que foram produzidos os textos e o

horizontal € a analise propriamente dita dos textos.

Também foi utilizada a associacao de palavras, como técnica para analisar o corpus
textual, porem Glady (1986) menciona que o emprego de associacdo de palavras
pode ocasionar alguns problemas no uso de questionario de entrevistas, por
pressupor que se poderia constatar a competéncia dos participantes em raciocinar

abstratamente, podendo assim induzir a uma estruturacado ou néo pela facilidade ou
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dificuldade dos participantes em abstrair. Contudo, essa critica € pertinente, mas
nao invalida esse tipo de procedimento (NASCIMENTO-SCHULZE; CAMARGO,

2002, p. 297):

[...] além da influéncia dos tipos de tarefas solicitados (de evocacao, de
associacdo e hierarquizacdo e de classificacdo) no material textual
produzido; os pesquisadores levam em conta este tipo de influéncia na
preparacdo das condicfes de producdo deste tipo de contetdo, além de
algumas vezes associarem este procedimento metodolégico a outros.

3.11 Método de Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD)

Sendo uma das mais importantes formas de analise do software Iramuteq, utilizou-

se como ferramenta de analise do corpus textual a Classificacdo Hierarquica

Descendente (CHD), segundo o método descrito por Reinert (1990).

Salviati (2017, p. 46) descreve esse método com as seguintes caracteristicas:

Ele visa obter classes de segmentos de texto (ST) que, a0 mesmo tempo,
apresentam vocabulario semelhante entre si e vocabulario diferente das
STs das outras classes.

Esta analise é baseada na proximidade léxica e na ideia que palavras
usadas em contexto similar estdo associadas ao mesmo mundo Iéxico e
sdo parte de mundos mentais especificos ou sistemas de representagéao.
Nessa analise, os segmentos de texto sdo classificados de acordo com
seu respectivo vocabulario e o conjunto de termos € particionado de
acordo com a frequéncia das raizes das palavras. O sistema procura obter
classes formadas por palavras que sao significantemente associadas com
aquela classe (a significAncia comec¢a com o qui-quadrado = 2).

A partir dessa técnica € permitido inferir quais ideias o corpus textual esta

transmitindo. Essa andalise € desenvolvida com base em uma ldgica estatistica
processada de forma lexical (OLIVEIRA, 2015).

Camargo e Justo (2013b, p. 5) definem o CHD como um conjunto de:

Os segmentos de textos séo classificados em funcao dos seus respectivos
vocabularios, e o conjunto deles é repartido em funcdo da frequéncia das
formas reduzidas. A partir das matrizes cruzando formas reduzidas e ST
(em repetidos testes do tipo x?), aplica-se o0 método de CHD e obtém-se
uma classificacéo definitiva. Esta analise visa obter classes de ST que, ao
mesmo tempo, apresentam vocabularios semelhantes entre si, e
vocabularios diferentes dos segmentos das outras classes. A partir dessas
andlises o software organiza as andlises de dados em um dendograma que
ilustra a relacdo entre as classes. [...]
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O software executa célculos e fornece resultados que nos permite a
descricdo de uma das classes, principalmente, pelo seu vocabulario
caracteristico (Iéxico) e pelas suas palavras com asteriscos (variaveis).
Além disso, o software fornece uma outra forma de apresentagcdo dos
resultados, através de uma analise fatorial de correspondéncia feita a partir
da CHD. Com base nas classes escolhidas o software calcula e fornece os
ST mais caracteristicos de cada classe permitindo a contextualizacao do
vocabulario tipico de cada classe.[...]

Essas classes de palavras e segmentos de texto, em nivel do software séo
compostas por varios em funcdo de uma classificacdo segundo a
distribuicdo do seu vocabulario. Em nivel interpretativo depende do marco
tedrico de cada pesquisa. Reinert (1990), ao estudar a literatura francesa,
considerou cada classe como uma nog¢ao do “mundo”, enquanto um quadro
perceptivo-cognitivo com certa estabilidade temporal associado a um
ambiente complexo. Em pesquisas no campo da linguistica essas classes
foram interpretadas como campos lexicais (Cros, 1993) ou contextos
semanticos.

Uma das caracteristicas da andlise pelo CHD estd na regularidade de um
vocabulario especifico dentro do corpus textual, o que € confirmado por Nascimento
e Menandro (2006, p. 74):

A regularidade de um vocabulério especifico indica a existéncia de certo
“campo textual”’, um espago semantico especifico. Reinert (2001) propde a
extens@o desse espaco a ideia de “fundo associativo” ou “fundo tépico”,
revelando através da co-ocorréncia das chamadas “palavras plenas”, que
devem ser entendidas como algo que excede os significados anotados nos
dicionarios, uma vez que se inscrevem na histéria dos falantes, pois séo
utilizadas como uma atualizagdo do proprio sujeito e de seu campo de
referéncia aos objetos num aqui e agora do discurso.

Fundamentando a escolha do método CHD para fazer a andlise do corpus textual
deste trabalho, em consonancia com o apresentado por Santos et al. (2017, p. 396),
em seu estudo, a CHD é o método que tem sido mais utilizado nas pesquisas com

analises pelo software Iramuteq, representando 85,2% da sua utilizacéo.

3.11.1 Opcodes utilizadas para calcular o método CHD

Para que o software estabeleca os valores calculados com a metodologia CHD, foi
necessaria a escolha de uma das opc¢des para determinar qual tipo de classificacao

seria utilizada, representada nas trés modalidades a seguir:

a) Classificagdo dupla sobre os reagrupamentos de segmentos de texto

(RST): a classificagéo é feita sobre duas tabelas nas quais as linhas ndo séo
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mais segmentos de texto, mas reagrupamento desses segmentos. O mesmo
tratamento é, portanto, feito duas vezes, porém mudando o numero de formas
ativas para RST.

b) Classificacdo simples sobre o segmento do texto: a classificacdo incide
sobre os segmentos de texto (ST).

c) Classificacdo simples sobre o texto: os textos mantém a sua integridade, a

classificacdo permite o reagrupamento dos textos mais proximos.

O tipo de classificacdo escolhido para esta pesquisa foi a opcdo b— classificacédo
simples sobre o segmento do texto. Essa escolha se deve aos textos serem

bastante pequenos, sendo, por isso, a que mais se adéqua para pequenos textos.
Além da escolha, é possivel determinar alguns parametros que permitem conduzir
os resultados de acordo com as caracteristicas do corpus textual, como mostrado na

FIG. 14 de opc¢des do software Iramuteq.

FIGURA 14 - Tela de Classificacao Hierarquica Descendente (CHD)

Definicées pes ‘

() dupla sobre RST
Classificagdo (@) simples sobre ST

(O simples sobre textos
Tamanho de RST1
Tamanho de RST2

MNumero de classes terminais na fase 1

LY AR RALIRE LA Bd

Frequéncia minima de segmentos de texto por classe (0=automatico)

i

Frequéncia minima de uma forma analisada (2=automatico)

Numero maximo de formas analisadas

)L

3000 |.=

método svd irlba

O

Modo facil (menos preciso, mais rapido)

Cancel Valores por padrdo OK

Fonte: software Iramuteq.

Para aprofundar nos resultados estatisticos e qualitativos da analise lexical, &
importante ter em mente que algumas definicbes precisam ser adotadas.
Primeiramente estabeleceu-se que para as principais medidas das ocorréncias das

palavras, segundo Salviati (2017, p. 52), adotar-se-ia 0 x?, que exprime a forca de
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[{e})

ligacdo entre a forma e a classe, e “p”, que representa o nivel de confianca

associado (A) e x2.

3.11.2 Populagéo de estudo

A populacdo de estudos constituiu-se de entrevistas realizadas com quatro
pesquisadores da instituicdo que s&o responséveis pelo Programa Estadual de
Vitivinicultura da EPAMIG e ficam lotados na unidade Campo Experimental de
Caldas — MG. (CECD), onde fica o Nucleo Tecnologico da Vitivinicultura (NUTEV),
gue conta com quatro pesquisadores, e abriga a fabrica de vinhos e os campos de
videiras utilizados na pesquisa de vitivinicultura. O CECD faz parte da unidade
EPAMIG Sul, onde fica lotado o chefe de centro, que é responsavel por todos os
programas de pesquisa em seus campos experimentais. Esse chefe também fez

parte desta pesquisa como componente do nivel tatico.

Também foram entrevistados cinco gestores do nivel estratégico da empresa que
dao suporte a todas as politicas e estratégias no ambito do Programa Estadual de
Vitivinicultura da EPAMIG e por isso foram classificados como nivel estratégico da

organizacao e ficam lotados na sede da empresa em Belo Horizonte, MG.

Estatisticamente pode-se ver, no QUADRO 9, que 50% dos entrevistados sdo do
sexo feminino e 50% do sexo masculino. Nessa mesma proporc¢ao estao distribuidos

0s entrevistados da area estratégica e tatica.

Quanto a profissdo dos entrevistados, percebe-se que a maioria, cerca de 70%, €
composta por engenheiros agrbnomos, 0os demais sdo zootecnistas, 20 e 10% sé&o
enologos, que possuem sua funcdo identificada na empresa com o titulo de

pesquisadores.

Em relagdo a sua escolaridade, a composi¢do estd distribuida da seguinte forma:

20% pos-doutores; 60%doutores; 10% mestres; e 10% bacharéis.
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O alto grau de formacdo dos entrevistados contribuiu para o bom nivel de
comprometimento com as informacdes prestadas nas entrevistas e dedicacdo que

eles possuem com o Programa Estadual de Pesquisa da Vitivinicultura.

A média de experiéncia com a tematica estd em torno de 16,7 anos, tendo o mais
experiente prestado 34 anos de trabalho para a empresa e 0 menos experiente com
apenas quatro anos. Esses valores fundamentam e agregam um valor expressivo
para o resultado da pesquisa, uma vez que representam profissionais com bastante
vivéncia, formacdo académica adequada, expertise e competéncia na sua area de
atuacdo, demonstrando que estdo alinhados com o0s objetivos do programa de

pesquisa.
Um fator importante a ser analisado € que a média da idade dos profissionais é de
49,1 anos, evidenciando a alta qualidade do teor das entrevistas, demonstrando que,

pela média de idade, séo profissionais de nivel sénior.

Os entrevistados encontram-se distribuidos conforme o QUADRO10 e suas

variaveis.

QUADRO 9 - Perfil da populagédo de estudo

1 2 M Agronomia | Dsc | 57 Tético Chefe 34
Unidade
2 2 F Agronomia | Dsc | 47 Tético Pesquisador 9
3 1 F Agronomia | Msc | 52 |Estratégico | Chefe Departamento 21
4 1 M Agronomia | Dsc | 38 |Estratégico| Coordenador de Programa 12
5 1 M Agronomia | Dsc | 54 | Estratégico | Coordenador de Programa 10
6 1 F Zootecnia | Dsc | 48 |Estratégico | Chefe de Departamento 9
7 2 F Enologia | Bsc | 32 Tético Endloga 4
8 2 F Zootecnia | Dsc | 53 Tético Pesquisador 9
9 3 M Agronomia | Dsc | 59 Tético Chefe de Unid. Regional 33
10 1 M Agronomia | Phd | 51 |Estratégico | Diretor Técnico 26

Fonte: levantamento do autor junto ao departamento pessoal da empresa.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa realizada na EPAMIG
e todas as suas implicacdes relevantes para a investigagao deste estudo a partir da

analise do corpus textual pelo método CHD.

Na TAB. 8 encontra-se 0 numero de textos contidos no corpus textual que
corresponde ao numero das 10 entrevistas realizadas. Em seguida, € demonstrado
que o Corpus possui 157 segmentos de texto, ou seja, os 10textos foram
subdivididos em 157 segmentos de textos que possuem aproximadamente trés

linhas cada segmento.

Continuando com a analise dos resultados, a estatistica nos mostra que o Corpus
Textual possui 5.586 ocorréncias, sendo palavras, formas ou vocabulos. Dentro
dessas ocorréncias, emergem 1.362 palavras diferentes, representando 24,38% de
todo o conteudo. Por ultimo a estatistica nos mostra os Hapax, que sdo formas que
aparecem apenas uma unica vez em todo o Corpus Textual, representando 13,71%

em relacdo as ocorréncias e 56,24% em relacéo as formas.

TABELA 2 - Analise estatistica textual do Iramuteq

VARIAVEL QTDE OBSERVACAO
Numero de textos 10 Corpus textual
Numero de segmentos de textos 157
Ocorréncias 5.586
Numero de formas 1.362
Numero de Hapax 766 56,24% das formas; 13,71% das ocorréncias

Fonte: Estatistica textual do Iramuteq.

Na FIG.15 estdo demonstradas todas as variaveis carregadas no corpus textual a
partir da tela do Iramuteq de acordo com seu carregamento afim de demonstrar a

veracidade das informacdes.
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FIGURA 15 - Dados estatisticos do corpus textual

# IRaMuTeQ 0.7 alpha 2 - lal X
Arquivo Edigdo  Visualizar Anglise detedo  Ajuda
HER®A 020 AEN+ERESS*:00
Histbrico =o|[ e st Description CorpusDisertago_corpus 2 - |
W Textual corpus P
B0 ] CorpusDissertago cor escricdo do corpus
# [T CorpusDissertaio_corp || Nom CorpusDissertagdo_corpus_2
B Matiz Idioma portuguese
Definir caracteres utf 8 sig
originalpath C\U: iima\Dropbox\Mestrado\Di 3 rpusDissertagio.bt
pathout C:\Users\silma\Dropbox\Mestrado\ Dissertagao\E CorpusDissertacio_corpus_2
date Wed Apr 406:55:48 2018
time Oh Om 0s
Paramétres
ucemethod 1
ucesize 4
keep_caract *3-2A-Z0-93Ad sAaét ekt etiliiie06060606000uUa0G0GUGBoE AN.: 17 -
expressions 1
Statistiques
Number of texts 10
Number of text segments 157
occurrences 5586
Number of forms 1362
Numero de hapax 766 - 56.24 % des formes - 13.71 % des occurrences
< >
Pronto Bem vindo

Fonte: Tela de carregamento do banco de dados no Iramuteq

4.1 Analise da Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD)

O corpus geral foi constituido por 10 textos, separados em 157 segmentos de textos
(ST), com aproveitamento de 130 segmentos representando 82,80%. Para que o
estudo seja representativo, € recomendado pelo desenvolvedor do software que o
namero de aproveitamento de segmentos de texto seja superior a 70%. Entdo, a
amostra estudada mostrou-se bastante significativa, demonstrando um numero
expressivo de aproveitamento de segmentos de textos em torno de 82,80%,

conforme apresentado na FIG. 16.
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FIGURA 16 - Aproveitamento de segmento de texto
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Fonte: software Iramuteq.

Pronto

4.2 Classes de segmentos de textos analisados pelo Iramuteq

O conteudo analisado foi categorizado em seis classes: classe 1 (“padronizacdo e
organizagcdo das informagdes”), com 18 segmentos de textos (13,85%); classe 2
(“criacdo de uma base de dados”)com 26 segmentos de texto (20,0%); classe 3
(“importancia do manejo da videira para o Programa Estadual de Vitivinicultura da
EPAMIG”) com 24 segmentos de texto (18,46); classe 4 (“melhoria na qualidade dos
processos de manejo da videira”)com 20 segmentos de textos (15,38%); classe 5
(“divulgacdo dos resultados das pesquisas do Programa Estadual de
Vitivinicultura”)com 19 segmentos de texto (14,62%); e classe 6 (“publicacdo do
conhecimento gerado”)com 23 segmentos de textos (17,69%), como demonstrado
na TAB. 3.

A classe 2 (“criagdo de uma base de dados”), apresentou-se com maior ocorréncia
de segmentos de textos que € refere-se ao objetivo desta pesquisa, evidenciando a

importancia do tema na opinido dos entrevistados.

Existe uma relacdo entre as classes geradas pelo software com as categorias de
analises que sao a origem das questdes elaboradas para as entrevistas. A seguir

serdo descritas as relacdes existentes entre as classes e as categorias de analise.
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A classe 1 (“padronizacdo e organizacdo das informacfes”) esta relacionada a
categoria de anélise 2 (“processo de formalizagao e explicitagdo do conhecimento),
devido ao fato de que para ocorrer o processo de formalizacdo e explicitacdo do
conhecimento € necessario que as informacbes estejam padronizadas e
organizadas. E um requisito essencial para o inicio do processo de construcido de
uma base de dados. Hierarquicamente, a classe 1 foi categorizada pelo software
[ramuteq como baixo percentual de participacdo a partir da analise da CHD, mas
pode ser enxergada como primordial para o0 come¢o do projeto, por ser uma

premissa basica para a base de dados, conforme pode ser observado na TAB.3.

A classe 2(“criacdo de uma base de dados”) esta relacionada a categoria de
andlise 1(“contribuicbes dos pesquisadores para as bases de conhecimento de
vitivinicultura”), porque a partir da contribuicdo dos pesquisadores € possivel
construir a base de conhecimento. Ela também esta relacionada a categoria de
andlise 4 (“sistemas de aprendizagem do conhecimento no processo de pesquisa”),
porque é pela criacdo da base de dados e da contribuicdo dos pesquisadores que é
possivel desenvolver o sistema de aprendizagem organizacional nos processos de
pesquisa da empresa. Essa classe foi categorizada como a mais importante
encontrada dentro dos segmentos de textos dos entrevistados, de acordo com a
andlise da CHD pelo software Iramuteq, como também esta relacionada a categoria
de analise 3 (“processo de sistematizacado do conhecimento gerado pela pesquisa”),
porque é necessdria a sistematizacao do conhecimento gerado pela pesquisa para
ser imputado em uma base de dados, transformando-se em informacédo necessaria

para a melhora de todo o processo.

A classe 3 (“importancia do manejo da videira para o Programa Estadual de
Vitivinicultura da EPAMIG”) estd relacionada a categoria de analise 1
(“contribuicbes dos pesquisadores para as bases de conhecimento de
vitivinicultura”), por ser a origem do conhecimento e sucesso do Programa Estadual
de Vitivinicultura. O manejo da videira é a principal contribuicdo dos pesquisadores
para a base de dados e precisa ser mantido registrado detalhadamente, fazendo
com que a informacdo possa agregar valor aos processos de aprendizagem e

conhecimento da organizacdo. Essa classe foi categorizada pela analise da CHD
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pelo software Iramuteq como a segunda mais importante na analise dos segmentos
de textos realizada (TAB. 3).

A classe 4 (“melhoria na qualidade dos processos de manejo da videira”) esta
relacionada a categoria de analise 4 (“sistemas de aprendizagem do conhecimento
no processo de pesquisa”), porque a melhoria na qualidade dos processos de
manejo da videira acontece devido ao sistema de aprendizagem constante no
processo de pesquisa. E a construcdo de uma base de conhecimentos sélida pode
auxiliar na construcdo do conhecimento para a melhoria da qualidade dos processos
e, consequentemente, melhoria do manejo da videira aumentando a qualidade dos
produtos gerados. Também esta relacionado a categoria de andlise 1
(“contribuicbes dos pesquisadores para as bases de conhecimento de
vitivinicultura”), formando um ciclo no qual quanto maior for a contribuicdo dos
pesquisadores para a base de conhecimento, mais pode aumentar a qualidade nos

processos de manejo da videira.

A classe 5 (“divulgacao dos resultados das pesquisas do Programa Estadual de
Vitivinicultura”) estd relacionada a categoria de andlise 4 (“sistemas de
aprendizagem do conhecimento no processo de pesquisa”), porque somente a partir
do conhecimento das pesquisas € possivel divulgar os resultados obtidos e levar o
conhecimento do manejo da videira obtido para os produtores rurais, que é o
objetivo principal das pesquisas. E a divulgacédo s6 pode ocorrer com a contribuicéo

dos pesquisadores para a melhoria do manejo da videira.

A classe 6 (“publicacdo do conhecimento gerado”) esta relacionada a categoria de
andlise 2 (“processo de formalizacéo e explicitacdo do conhecimento”). A publicacéo
do conhecimento gerado por todas as pesquisas e a melhoria do manejo da videira
tem como objetivo fundamental a formalizacdo e explicitacdo do conhecimento aos
produtores rurais e a comunidade cientifica e académica para contribuir paraa
elevacédo da qualidade do vinho produzido na regido Sudeste e ser um diferencial

para os interessados em melhorar a produtividade da sua propriedade.
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Sendo assim, a hierarquia das classes estabelecidas pelo critério de maior
guantidade de segmentos de textos analisados pelo software Iramuteq ficou

distribuida como exibe a TAB.3.

TABELA 3 - Hierarquia das classes de segmentos

Classe Descricao %
2 Criac@o de uma base de dados 20,0
3 Importancia do manejo da videira para o PEP Vitivinicultura 18,5
6 Publicacdo do conhecimento gerado 17,7
4 Melhoria na qualidade dos processos de manejo da videira 15,4
5 Divulgacédo dos resultados das pesquisas do PEP Vitivinicultura 14,6
1 Padronizacéo e organizacéo das informacgfes 13,8

Fonte: software Iramuteq.

4.2.1 Analise gréfica dos resultados da CHD pelo método Reinert (1990)

A seguir sera relatada a importancia da utilizacdo do método CHD para a
visualizacéo dos resultados. De forma clara, o software demonstra varias evidéncias

que corroboram a tendéncia do resultado da pesquisa.

Além de ser dinamica, a apresentacdo em graficos facilita para que sejam
comprovadas as evidéncias que existam que possam ajudar na solucdo do problema

inicial.

GRAFICO 1 - Classificacéo pelo método Reinert: dendograma

classe 3

classe 1

— classe 2

I E
#

classe &

Fonte: andlise de CHD - software Iramuteq — Dendrol.
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Ressalta-se, pela observacdo do GRAF. 1, que as seis classes geradas estio
subdivididas em cinco ramificacbes. Essas ramificacbes dédo origem a um novo
subcorpus: A, B, C, D e E.O subcorpus A é o mais interno e mostra a relacdo entre
as classes 1 e 2. Esse relacionamento ocorre pelo fato de os temas das classes

estarem intrinsecamente ligados.

Subcorpus A = classe 1 - “padronizacdo e organizacdo das informacdes(13,8%) e

classe 2 - “criagao de uma base de dados” (20,0%).

Subcorpus B = (classe 1 e classe 2) + classe 5
Subcorpus C = Subcorpus B + Classe 6
Subcorpus D = classe 4 e classe 3

Subcorpus E = Subcorpus C + Subcorpus D

GRAFICO 2 - Classificag&o pelo método Reinert: dendograma da fase 1

on

Fonte: software Iramuteq.



GRAFICO 3 - Resultado da classificac&o pelo método Reinert: filograma
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GRAFICO 4 - Resultado da classificacdo pelo método Reinert: filograma

vk gator
humano
difusao
junto=e
construgio
analise
facilitar

publicacio
resultado

artigo

revista

informe

Fonte: andlise de CHD —software Iramuteq.

No GRAF. 4 visualiza-se a andlise das formas (palavras) distribuidas dentro do

filograma, estabelecendo-se a relacéo das palavras com suas classes e hierarquia.

A anélise do GRAF. 4salienta que os vocabularios que se encontram no quadrante
inferior esquerdo séo das palavras que aparecem mais proximas umas das outras,
estando sua maioria representada pela classe 1(“padronizagdo e organizagdo das

informacgdes”).

O vocabuléario que se encontra no meio do grafico € um contexto mais neutro que
tende para os quatro lados & medida que é utilizado. Esta representado no GRAF. 5
pela classe 2 (“criacdo de uma base de dados”) e pela classe 5 (“divulgagado dos
resultados das pesquisas do programa estadual de vitivinicultura”), enquanto que o

guadrante superior esquerdo e o quadrante inferior direito, onde os vocabularios
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estdo mais distantes, significa que sdo mais intuitivos e mais dificeis de serem

evidenciados dentro dos segmentos avaliados.

Notadamente, as palavras contidas na classe 2 (“criacdo de uma base de dados”),
gue é a mais representativa da amostra analisada pelo software (20%), de acordo
com o GRAF. 5, estdo dispersas entre todas as classes organizadas mais ao centro
do plano cartesiano. Isso acentua a importancia dessa classe, tornando-se uma
unanimidade entre os entrevistados. Esta andlise é importante para o resultado da
pesquisa, pois implicitamente os entrevistados sentem a necessidade da criacdo de

uma base de dados.

No GRAF.5 nota-se uma ligacdo de coeréncia entre: classe 1 (“padronizacdo e
organizacao das Informagdes”), classe 2 (“criacdo de uma base de dados”) e classe
5 (“divulgacdo dos resultados das pesquisas do Programa Estadual de
Vitivinicultura”), podendo-se abstrair que a analise hierarquica realizada pelo
software Iramuteq revelou que, para a criagdo de uma base de dados ,séo
necessarias a padronizacdo e a sistematizacdo das informacdes geradas pela
pesquisa, para que possa ser feita a sua difusdo por meio da divulgacdo dos

resultados.

Percebe-se que existe um distanciamento entre as palavras presentes na classe 4
(“melhoria na qualidade dos processos de manejo da videira”) e na classe 6
(“publicagcao do conhecimento gerado”), nas quais, de um lado, existe preocupacao
com o manejo da videira; e do outro, a difusdo do conhecimento gerado, indicando
que polos diferentes tratam do mesmo assunto e tém a mesma finalidade, que é a

geracdo do conhecimento.
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GRAFICO 5 - Anélise das formas no plano cartesiano
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Fonte: software Iramuteq.

Abaixo, no GRAF. 6, dentro de um plano cartesiano onde as respostas dos
pesquisadores se encontram centralizadas, existem evidéncias de coeréncia nas
falas de quase todos os entrevistados.

Com excecdo dos entrevistados 10 e 6, representando 20% das entrevistas
realizadas, que exibem vocabulérios diferentes dos demais do corpus textual, os
demais 80% aparentam um grau de coesdo entre 0s segmentos de textos

analisados, o que demonstra um bom resultado para esta pesquisa.

Ainda podemos observar no GRAF. 6 onde detectam-se coeréncia e relatividade
entre as os segmentos de textos analisados dos entrevistados: 5, 7 e 2. Eles estado
situados dentro do mesmo quadrante que, por sua posi¢éo, informa que 0s mesmos

compartilham da mesma ideia e suas entrevistas estdo bem préximas do tema da
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pesquisa. Ao contrario, as ideias do texto do entrevistado 09 encontram-se mais

distantes dos outros e do tema pesquisado.

GRAFICO 6 - Andlise cartesiano das respostas dos pesquisadores
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Fonte: software Iramuteq.
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FIGURA 17 - Nuvem de palavras
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Fonte: software Iramuteq.

A nuvem de palavras ilustrada na FIG. 17 permite apresentar um grafico contendo
as formas existentes em todas as classes e suas ocorréncias, determinando a partir
do tamanho da palavra sua significaAncia na analise do corpus textual. Como uma
andlise fria, a nuvem de palavras pode demonstrar todo o contexto que ocorpus
textual possui, trazendo uma ideiageral do conteddo das entrevistas e validando o

contexto da pesquisa.

4.2 Classe 1 - Padronizacao e organizagcéo das informacdes

Nessa classe encontram-se evidéncias da necessidade de padronizagdo e
organizacdo das informacOes e dos dados que precisam estar armazenados em
uma base de dados disponibilizada para consulta. Conforme se observa na FIG. 18,
constatam-se fortes indicios de que os dados gerados pelo programa precisam estar
armazenados, organizados, disponibilizados e recuperados por outros usuarios, afim

de perpetuar o programa mesmo na falta de um dos membros.
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Como primeira ocorréncia da classe 1 surge a palavra “informagao”, que aparece
com maior frequéncia, seguida das palavras “dado” e “base”. Estas, por sua vez,
estdo seguidas pelas palavras: facilitar, andlise, aproveitamento, informacao,
representar, etc. (FIG. 18).

FIGURA 18 - Andlise grafica da correlacdo das palavras da classe 1

. labaratério
avaliacio

quimico
padronizacio
andlise

modelo
busca

insercdo

da-do banco

facilitar
acesso procedimenta

relagio

disponibilizacéo

parttir
sim

informacgao i nao

respeito mesmo
base

até
sistema

methor

dificultar

representar

aproveitamento

estratégico

criacdo

Fonte: andlise de similitude — software Iramuteq.

A FIG. 18 descreve graficamente a relacdo entre as palavras “facilitar, “informagao”,
“‘base” e “dado” como palavras-chave nesse segmento de texto analisado, além de
uma forte contraposi¢ao da palavra “ndo” préxima da palavra “dado”, representando

a possivel inexisténcia de uma base de dados na institui¢ao.

A andlise da similitude das palavras conduz a perceber sutiimente que ha uma
tendéncia, nos segmentos de textos analisados da classe 1, a relatar que uma

sistematizacdo das informagbes do Programa Estadual de Vitivinicultura pode
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melhorar a organizacdo do conteudo das informacbes, facilitando sua

disponibilizacdo, busca e acesso e a continuidade do programa.

Essa tendéncia € verificada nos segmentos de textos extraidos pelo software

Iramuteq nas falas de alguns entrevistados, conforme relacionado no QUADRO 10.

QUADRO 10 - Segmento de textos tipicos - classe 1

5 130.94 Desde o inicio do processo de coleta de dados das pesquisas experimentais
deveriam ser iniciados procedimentos de sistematizacdo visando tanto
melhor anédlise dos mesmos, gerando melhor aproveitamento da producéo
de conhecimento e desenvolvimento de tecnologias e até para a seguranca da

informacdo.

4 105.89 Sim a criacdo de um padrdo propiciara melhor organizacdo da base de
conhecimento, propiciando seu melhor aproveitamento

6 99.77 Sim porque a partir desse modelo todos irdo inserir suas informagfes num

mesmo padrdo, o que provavelmente facilitara as analises, avaliacfes e
conclus@es para nortear o programa

Fonte: software Iramuteq— segmentos de texto mais significativos.

Essa classe teve mais preponderancia para os entrevistados do nivel tatico, com
p=0,05847, e para o sexo feminino com p=0,06312.

Na TAB. 4 sdo mostradas todas as palavras que foram classificadas dentro dos

segmentos de textos com os maiores x°.
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TABELA 4 - Classe 1 - maiores ocorréncias das palavras

Classe 1
18 em 130 ST = 13,85%

Palavra f X2

dado 8 24.66
mesmo 6 22.62
facilitar 5 20.56
andlise 5 20.56
aproveitamento 3 19.11
informacao 9 16.26
sim 4 14.71
representar 4 11.63
insergédo 3 9.29
criacao 3 9.29
sistema 2 7.18
procedimento 2 7.18
banco 2 7.18
guimico 2 7.18
laboratério 2 7.18
estratégico 2 7.18
dificultar 2 7.18
disponibilizagcéo 3 6.89
modelo 3 5.22
base 6 4.55
acesso 2 4.52
respeito 2 452
busca 2 4.52
padronizacao 2 4.52
melhor 4 4.21
nao 8 4.01
gerar 5 3.40
partir 2 2.98
avaliacdo 2 2.98
relacéo 2 2.00

Fonte: software Iramuteq.

4.3 Classe 2 - criacdo de uma base da dados para o programa de viti e vini

Nessa classe nota-se forte evidéncia de consenso de que a criagdo de uma base de
dados para o Programa Estadual de Vitivinicultura auxiliaria no avanco das
pesquisas e na economia de tempo de trabalho. E notdrio em algumas falas que a
sistematizacdo das informacdes pode trazer substancial melhoria ao contedado das

pesquisas do programa.
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FIGURA 19 — Analise grafica de similitude das palavras da classe 2
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Fonte: andlise de similitude —software Iramuteq.

Na andlise de similitude da FIG. 19, apurou-se que as palavras que mais
apareceram nessa classe, “pesquisa”, “base”, “programa” e “pesquisador’,
corroboram o entendimento da importancia da base de conhecimentos para o
Programa Estatual de Vitivinicultura e, consequentemente, para todos os individuos

entrevistados.

Essa classe foi a mais expressiva entre todas analisadas (20%), tornando-se nitido
nas falas dos entrevistados o grande envolvimento que cada um tem com este tema

analisado.

No QUADRO 11 podem-se acompanhar as falas dos entrevistados e sua

representatividade para a andlise do segmento de classe 2.
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QUADRO 11 - Segmentos de textos tipicos — classe 2

3 111.95 Esse modelo de parceria publico privado na pesquisa tem funcionado
muito no NUTEV. Considero essencial a disponibilizacdo de uma base de
informacdes contendo os principais temas e resultados da pesquisa nao
somente em vitivinicultura, mas de todos os programas estaduais.

3 107.34 No caso especifico do programa estadual de vitivinicultura da Epamig
talvez a padronizacdo e divulgacdo de relatérios finais dos projetos de
pesquisa seriam uteis para a construcdo de uma base de dados.

6 101.99 | Acredito que a criacdo de uma base de informacdes contribuird para a
melhor sistematizacdo dos conhecimentos gerados pelo programa
vitivinicultura. Atualmente muitos conhecimentos ficam apenas dos
pesquisadores e ndo séo sistematizados.

Fonte: software Iramuteq — segmentos de texto mais significativos.

Essa classe de segmento encontra-se fundamentada pelas entrevistas do

pesquisador 07, com p=0,05739
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Classe 2
26/ 130 ST = 20,0%

Palavra f X2

programa 14 31.52
parceria 4 16.51
base 11 16.41
estadual 5 15.77
pesquisador 13 14.38
divulgacao 3 12.28
sociedade 3 7.80
especifico 3 7.80
contribuir 3 7.80
privado 3 7.80
desenvolvido 3 7.80
relatério 5 7.64
demanda 6 7.44
linha 4 6.38
acreditar 5 6.09
agricultor 3 5.20
sistematizar 3 5.20
vitivinicultura 6 5.12
empresa 5 4.87
pesquisa 17 4.84
atualmente 2 418
reuniao 2 4.18
permitir 2 4.18
interesse 2 418
organizacao 2 4.18
publico 2 4.18
futuro 2 4.18
envolvido 2 4.18
tema 4 3.61
caso 3 3.54
préprio 3 3.54
conhecimento 7 2.78
dado 5 2.42
gerar 6 2.32
meio 2 2.32
tematica 2 2.32
académico 2 2.32
informacao 7 231

Fonte: software Iramuteq.
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4.4 Classe 3 - importancia do manejo da videira

A classe 3 retrata o contetdo do Programa Estadual de Vitivinicultura, que € o
objeto deste estudo, e representa a conversao de todos 0s processos existentes no
programa que geram conhecimento. As palavras destacadas com mais ocorréncia

” ” o«

do x?sdo representadas por: “videira”, “viticultura”, “vinicultura”.

FIGURA 20 - Analise gréafica de similitude das palavras da classe 3
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Fonte: andlise de similitude —software Iramuteq.

Como se podemos apreender na analise de similitude da FIG.20, no centro do

gréafico esta a palavra “videira”, com o maior x? apresentado.

A “videira” esta caracterizada como o principal elemento da pesquisa executada no
Programa Estadual de Vitivinicultura, ficando a vinicultura em segundo lugar, uma

vez que a preocupacdo maior do programa é o controle da qualidade da producao
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de mudas para, consequentemente, melhorar a qualidade do produto final - vinho e

derivados.

QUADRO 12 - Analise de segmentos de texto - classe 3

9 160.29

Como a producédo de vinhos finos é bastante recente na regido Sudeste e a
demanda maior ainda é por projetos voltados ao manejo da viticultura,
entdo na maior parte do tempo estamos envolvidos com manejo e qualidade
de producéo das videiras

8 158.56

Antigamente o problema para a vinicultura mineira era a baixa qualidade das
uvas colhidas e foi por isso que o foco das pesquisas se voltou mais para
obtencdo de matéria-prima de melhor qualidade no caso com as pesquisas
em viticultura e novas formas de manejo da videira no Sudeste.

8 115.33

A principal tematica na definicdo do desenvolvimento das pesquisas €
encontrar formas de manejo da videira para melhorar a producao de vinhos
no Sudeste brasileiro bem como variedades que melhor se adaptem as
nossas condicdes climaticas.

Fonte: software Iramuteq — 3 segmentos de texto mais significativos.

Essa classe de segmento foi reforcada pela entrevista do pesquisador com

identificacdo “09”, com p=0,00404, e com a maioria de entrevistadas do sexo

feminino, com p=0,05735, e do nivel tatico, p=0,13910, sendo o nivel a opinido mais

representativa.
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Classe 3
24 /130 ST = 18,46%

Palavra f X?

videira 10 41.90
manejo 7 26.99
viticultura 12 24.89
regiao 4 18.23
sudeste 4 18.23
mais 8 13.70
entender 3 13.56
edital 3 13.56
disponibilidade 3 13.56
aprovar 3 13.56
vinicultura 6 10.39
tratar 4 9.71
recurso 5 8.84
acordo 3 8.76
melhor 6 8.74
qualidade 8 8.26
produtor 4 7.35
vinho 9 6.32
ndmero 2 4.74
melhorar 2 4.74
encontrar 2 4.74
econdmico 2 4.74
discutir 2 4.74
conseguir 2 474
demanda 5 4.73
utilizar 4 4.34
tema 4 4.34
produzir 3 4.16

Fonte: software Iramuteq.

4.5 Classe 4 - melhoria na qualidade dos processos de manejo das videiras

Observa-se nessa classe de segmentos de texto que € evidente a separagdo entre

0s processos de viticultura, que € a funcéo primordial da EPAMIG do processo de

vinicultura que pode ser reconhecido como secundario.

Foram colhidas evidéncias nos textos de que a vinicultura é utilizada no Programa

Estadual de Vitivinicultura apenas para estudar a qualidade dos vinhos produzidos
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com a tecnologia gerada pelo programa e ndo € objeto de avancos em pesquisas

neste momento.

As principais palavras mencionadas com a maior ocorréncia do x? s&o: “uva’,

L1

“vinho”, “suco” e “qualidade”, como referido na FIG. 21.

FIGURA 21 - Analise gréafica de similitude das palavras da classe 4
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Fonte: andlise de similitude — software Iramuteq.

A partir da analise de similitude na FIG. 21, infere-se que a “uva” no sentido de
“‘videira” esta posicionada de um lado do grafico, enquanto “vinho” esta do lado
oposto. Do lado da “uva” sdo encontradas as palavras: “produtividade”, “processo”,
“producgédo”, “cultivo” e “técnica”, levando a perceber uma tendéncia do programa a
estar aparentemente voltado para a pesquisa de melhoria da qualidade do plantio e
cultivo da “videira” e que os processos envolvidos na melhoria dessa qualidade

precisam ser padronizados, organizados e armazenados.
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Contrapondo se a isso, 0 processo de vinicultura “vinho” esta relacionado a analisar
a qualidade do vinho produzido pelas videiras cultivadas com a tecnologia da

EPAMIG, néo se tratando um processo de anélise de vinho em geral.

Notadamente no QUADRO 13, acompanham-se as tendéncias apresentadas e fica

evidente a diferenciacdo das pesquisas para o cultivo da videira e da extracdo do

vinho.
QUADRO 13 - Analise de segmentos de texto - classe 4
10 254.21 Assim a melhoria nos processos do plantio a colheita é fundamental para a
producéo de uvas de qualidade e a melhoria nos processos de vinificacao
é fundamental para a obtencdo de produtos superiores vinhos espumantes
sucos, etc.
10 238.21 | As duas sao igualmente importantes. AEPAMIG através do nucleo tecnolégico

uva e vinho tem como principal prioridade a melhoria no processo
produtivo na busca de uma producédo de uvas superiores que possibilitem
a vinificac8o de produtos de elevado grau de qualidade.

05 201.77 No meu entendimento viticultura diz respeito a técnica e arte de producao
de uva que podem ser, por exemplo, consumidas em natura ou na producao
de produtos diversos como sucos doces passas e até o vinho.

Fonte: software Iramuteq — 3 segmentos de texto mais significativos.

Analisando os segmentos de textos, ainda se pode apurar a grande preocupacao
dos entrevistados em proteger todas as técnicas envolvidas no processo produtivo
da videira. Esta clara a diferenciacdo entre viticultura e vinicultura para todos os

entrevistados e sua importancia para o programa.

A fundamentacao das evidéncias pode ser verificada nas falas do pesquisador 02,
com p=0,05129, e para os entrevistados que estdo no nivel estratégico da empresa,
com p=0,03989.
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TABELA 7 - Classe 4 - maiores ocorréncias das palavras

Classe 4
20/ 130 ST = 15,38%

Palavra f X?

uva 13 51.85
vinho 14 39.22
suco 6 34.60
qualidade 11 30.89
melhoria 6 28.11
producéo 10 25.90
produto 6 23.27
processamento 3 16.89
cultivo 4 16.68
vinificacéo 3 11.27
diverso 3 11.27
processo 6 9.10
vinicultura 5 8.35
matéria 3 7.95
especialista 3 7.95
tematico 4 7.85
viticultura 7 6.20
servir 2 6.20
possibilitar 2 6.20
técnica 6 5.17
area 4 5.04
produtividade 2 3.80
busca 2 3.80
referente 2 3.80
maior 4 3.27
produtivo 3 3.20

Fonte: software Iramuteq.

Fundamentando as definicbes dadas na analise dos resultados da classe 4, abstrai-
se que as palavras: “uva”, “vinho”, “suco”, “qualidade” e “melhoria” s&o as que mais
ocorreram na andlise do x? identificando que ha grande preocupacdo com a
melhoria da qualidade das pesquisas do programa e que a melhoria passa por uma
sistematizacdo do seu conteudo afim de obter resultados mais organizados e de facil
acesso para as pesquisas atuais e para que 0s resultados possam se perpetuar
além do tempo e das pessoas envolvidas nesse programa. Essa analise fica
evidente no segmento de texto extraido da fala do pesquisador 06, como descrito a

sequir:
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Acredito que a criacdo de uma base de dados de informacdes contribuira
para melhor sistematizacdo dos conhecimentos gerados pelo programa de
vitivinicultura. Atualmente muitos conhecimentos ficam apenas nas mentes
dos pesquisadores e ndo sdo sistematizados.

4.6 Classe 5 - divulgacdo dos resultados das pesquisas do programa de

vitivinicultura

Detectou-se que os segmentos de textos agrupados na classe 5 séo representados
por falas dos entrevistados sobre a publicacdo (externalizagdo) dos resultados da

pesquisa, que para alguns é chamado de difusdo da tecnologia.

Trata-se deum processo fundamental para que os resultados das pesquisas atinjam
0 publico-alvo, que depende dessa tecnologia em suas lavouras e para melhorar a
qgualidade de suas videiras. Assim, ele é essencial para que a empresa possa
destacar seus produtos tecnoldgicos tanto para os produtores rurais, para a
academia e com resultados sociais para o governo de Minas, que € um dos

principais clientes, ou seja: 0 povo mineiro.

Verificou-se, pelas evidéncias captadas nos depoimentos colhidos nas entrevistas,
gque uma base de conhecimento poderia facilitar muito a apresentacdo e
disponibilizagdo dos resultados de forma facil e acessivel, como se pode confirmar

nos resultados.

As palavras que mais ocorreram foram: “transferéncia”, “tecnolégico” e “difusédo”,

como registrado no grafico de anélise de similitude da FIG.22.
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FIGURA 22 - Anélise grafica de similitude das palavras da classe 5
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Fonte: andlise de similitude — software Iramuteq.

A importancia da difusdo da tecnologia para a empresa € muito relevante devido ao
fato de que é o principal canal para que os resultados de todas as pesquisas
possam chegar de forma adequada aos produtores rurais. O objetivo fundamental do
Programa Estadual de Vitivinicultura € melhorar o cultivo da videira no estado de
Minas Gerais, para ser uma referéncia nacional. Percebe-se grande avanco com
projecdo internacional a partir da grande repercussdo que trouxe a vitoria do
concurso de vinhos realizado em Paris, em 2017, pela Wine. Ha. porém, um longo
caminho a percorrer, e somente melhorando as pesquisas e disponibilizando os
resultados das pesquisas para a maior quantidade de produtores rurais possivel, a
EPAMIG e Minas Gerais elevardo o estado como polo produtor de vinho de alta

qualidade no Brasil.
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QUADRO 14 - Analise de segmentos de texto - classe 5

04 160.14 | Vinculado ao departamento de transferéncia de tecnologia que também
apoio nos tramites junto para patentes de processos e produtos
tecnoldgicos junto ao mapa o principal ainda é difusao presencial junto aos
agricultores e técnicos da extensao rural.

11 133.15 | Administracdo de pesquisa e prestacdo de servicos, eventos técnicos
cientifico, transferéncia e difusao de tecnologias, formacdo de recursos
humanos, bancas examinadoras e aulas de participacdo em projetos e
captacdo de recursos, publicacdes, tecnologias, produtos e processos.

05 131.64 | Minha principal sugestdo seria tentar envolver ao méaximo todos os
pesquisadores do PEP vitivinicultura e profissionais de extensdo rural que
trabalham no setor em todas as etapas da construcdo deste modelo,
incluindo ainda o departamento de transferéncia tecnolégica da EPAMIG.
Fonte: software Iramuteq — 3 segmentos de texto mais significativos

Pela andalise dos segmentos de texto fica evidente que a transferéncia de
tecnologias esta presente em muitas entrevistas e tem grande significado, sendo
preponderante no pesquisador 10, com p=0,00536, e presente nos niveis
estratégicos da empresa, em que aparece p=0,05839.

Fica evidente, 0 que causa preocupacdo pela rigueza de conhecimentos gerado
pelas pesquisas, a inexisténcia de um modelo para a construgdo de uma base de
dados que abrigue todos os conhecimentos gerados pelo programa e que tenha a
participacdo de todos os departamentos envolvidos, inclusive que se envolva o
Departamento de Transferéncia Tecnoldgica para atuar entre os produtores rurais e
extensionistas. O intuito € que os resultados possam atingir esse publico, que € o

mais interessado.

Existe um aspecto importante a ser observado que representa a insercdo dos
saberes dos agricultores nas pesquisas desenvolvidas. Atualmente o processo de
pesquisa utilizado pela empresa ndo possui uma vertente que possa incorporar o
conhecimento ja existente pelos produtores rurais que estdo em contato direto com
suas plantagcbes. Este conhecimento precisa ser abordado e capturado para dentro
das pesquisas podendo representar um avanco em pesquisas cujo saber popular ja

tenha avancgado.
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Classe 5
19/130 ST =14,62%

Palavra f X?

transferéncia 5 30.38
tecnoldgico 5 23.80
difuséo 6 20.99
junto 5 19.14
humano 3 17.94
setor 7 17.81
atividade 4 17.81
tecnologia 7 15.74
formagéo 3 12.06
etapa 3 12.06
processo 6 10.03
registrar 3 8.58
departamento 3 8.58
sugestao 3 8.58
construcao 3 8.58
recurso 4 6.89
plataforma 2 6.67
gestéo 2 6.67
participagcéo 2 6.67
necessitar 2 6.67
coordenador 2 6.67
treinamento 2 6.67
maximo 2 6.67
adequado 2 6.67
técnico 5 6.58
técnica 6 5.87
projeto 6 5.87
grande 2 4.14
agricultor 2 2.69
sistematizar 2 2.69
acao 2 2.69
rural 2 2.69
novo 2 2.69

Fonte: software Iramuteq.

4.7 Classe 6 - publicacdo do conhecimento gerado

Esta talvez seja a classe mais interessante para o nosso trabalho, por manifestar em

suas evidéncias diversas lacunas de que o conhecimento esta sendo gerado apenas

em publicacdes de artigos e revistas.
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E possivel constatar, no contetido dos segmentos analisados, a auséncia de uma
base de conhecimento e grande sustentacdo de que os pesquisadores registram a
informacgéo gerada pelas pesquisas somente dentro de seus computadores, emitindo
ao final do projeto de pesquisa um relatério contendo os resultados obtidos.

Esse processo pode representar um grande perigo para a instituicdo, pois muitos
pesquisadores podem sair da empresa, aposentar, mudar de pais ou acontecer
qualquer outro tipo de problema. Isso pode ocasionar que toda a capacidade de
conhecimentos gerados em longos anos de estudos seja perdida e a instituicao

tenha que reiniciar novos processos de criacdo do conhecimento.

Um aspecto também a ser ressaltado nos resultados das andlises é que nao existe
na empresa uma metodologia de registro e armazenamento dos projetos de
pesquisa em uma base de dados. Esses projetos ficam no computador dos
pesquisadores, dificultando o compartilhamento da informacéo entre eles. Quando é
finalizada uma pesquisa, sao elaborados um relatério e um pitch com um video do
projeto, enviados ao departamento de pesquisa, que armazena as informacdes, mas

nao disponibiliza para ser acessada por outros USuarios.

O desenvolvimento de uma base de dados pode significar um caminho para o
desenvolvimento de novas estratégias para o direcionamento de pesquisas em
areas da vitivinicultura que estdo sendo mais demandadas, enquanto outras areas
com menos necessidade estdo recebendo maior numero de pesquisas e

investimentos em projetos.
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FIGURA 23 - Anédlise grafica de similitude das palavras da classe 6
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Fonte: andlise de similitude — software Iramuteq.

A analise de similitude da FIG. 23 vem comprovar que as principais formas de
difusdo do conhecimento sdo artigos e publicagcbes em geral. Estes canais estéo
voltados para dar ciéncia dos resultados que foram produzidos por meio de
pesquisas, porém é uma forma mais voltada exclusivamente para a area académica

e nao para os produtores rurais, que representam o publico final.

Registrou-se também que ndo ha preocupacdo em estabelecer um legado do
conhecimento que transita entre os pesquisadores e que possa ser armazenado de

forma organizada, ficando disponivel para ser reutilizado a qualquer momento.

Do aspecto estratégico da empresa, identificara grande quantidade de
conhecimentos em uma base significa ter um representativo Big Data que poderia

ser aberto ao mundo académico.
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QUADRO 15 - Analise de segmentos de texto - classe 6

03

243.65

Todos os resultados gerados sdo armazenados e divulgados na forma de
relatérios e publicacbes cientificas, congresso, informe agropecuario, etc.
Tradicionalmente a maioria dos resultados da pesquisa do NUTEVEPAMIG
uva e vinho tem sido divulgada em publicac8es cientificas dias de campo.

10

231.21

A partir de publicac6es em artigos cientificos publicados em periédicos
com insercado internacional publicac6es da EPAMIG, informe agropecuario,
boletim técnico, circulares técnicas, também por meio de apresentacao de
trabalhos em eventos técnico-cientificos e relatérios técnicos.

02

213.50

Utilizando as metodologias para redagdo de relatorios técnicos e artigos
cientificos eles fazem publicacGes de resultados em artigos e relatérios,
artigos técnicos, publicacdes, dias de campo e reunifes técnicas.

Fonte: software Iramuteq — 3 segmentos de texto mais significativos.

Nos segmentos de textos ilustrados na FIG. 23 é possivel encontrar, nos fragmentos

de texto, a visdo de que a maioria dos trabalhos é difundida por meio de artigos

cientificos, relatérios técnicos e publicacbes em periédicos. E, também, para o

produtor rural, o conhecimento chega por meio de publicagbes da empresa, como a

revista Informe agropecuério (http://www.informeagropecuario.com.br), que € um

periodico bimestral publicado pela EPAMIG para dar conhecimento ao publico de

suas pesquisas realizadas, em dias de campo ou por intermédio dos extensionistas
da EMATER.

N&o foi encontrado vestigio de alguma compilacdo do conhecimento gerado em

forma de uma base de dados para que ele perpetue na organizacao e possa ser alvo

de estudos futuros, perpetuando, assim, todo o conhecimento do programa.
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TABELA 9 - Classe 6 - maiores ocorréncias das palavras

Classe 6
23 em 130 ST =17,69,85%

Palavra f X?

artigo 13 67.20
cientifico 11 39.93
revista 8 39.66
resultado 12 22.82
publicacéo 9 20.84
metodologia 7 20.35
publicar 4 19.20
informe 4 19.20
agropecuario 4 19.20
dia 5 18.61
especializado 3 14.29
congresso 3 14.29
divulgar 4 13.86
apresentacéo 4 13.86
através 7 12.97
utilizar 5 9.52
campo 6 9.48
evento 3 9.31
principal 6 8.04
forma 6 8.04
realizar 5 7.77
equipe 2 5.06
assim 2 5.06
trabalho 4 4.75
relatério 4 4.75
sistematizacéo 3 451
conhecimento 7 4.21
geral 2 2.96

Fonte: software Iramuteq.

E interessante observar na TAB.9evidéncias das palavras que mais ocorreram e sua
representacdo no segmento de texto analisado na classe 6. As mais incidentes
baseadas no x? foram: “artigo”, “cientifico”, “revista”, “resultado” e “publicagéo”. Isso
representa forte indicio de que na empresa os resultados das pesquisas estao sendo
demonstrados somente por meio de artigos cientificos, no Informe Agropecuério e
publicacdes em revistas, reforcando que ndo hd uma indexacdo dos resultados em
uma base de dados. Esse consenso & notado tanto no nivel tatico quanto no nivel

estratégico da empresa.
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Em todo o contexto existem sinalizacdes da grande falta que a sistematizacao dos
processos e a geracdo de uma base de dados fazem para o programa. Se houvesse
uma base de dados para armazenamento dessas informagdes, poderia ser
agregado mais valor para os resultados das pesquisas do programa, para
disponibilizacdo das informacdes a qualquer tipo de usuario via acesso a internet e,
consequentemente, ao armazenamento e perpetuacao de todo o conhecimento que

esta sendo desenvolvido.

Nos textos analisados, ndo houve, em momento algum, fala dos pesquisadores que
fizessem uma relacdo entre os processos de manejo da videira, que culminaram em
dois prémios significativos da melhoria da qualidade do vinho para o estado de
Minas Gerais. Entende-se que os prémios sejam a confirmagéo de que o Programa
Estadual de Vitivinicultura é um propulsor da EPAMIG e do estado de Minas Gerais
para o mundo como um novo destaque na producdo de vinhos de boa qualidade.
Esses prémios podem representar a abertura de fronteiras para novas pesquisas e a
geracdo de outras tecnologias que possam melhorar a qualidade da produtividade

da bebida em outras areas do estado, e ndo somente no sul de Minas.

Como se pode verificar na reportagem exibida no G1 no dia 08/06/2017
(https://gl.globo.com/mg/sul-de-minas/noticia/parceria-entre-epamig-e-produtores-
de-vinho-rende-premios-internacionais-para-o-sul-de-mg.ghtml), qual o depoimento

ratifica toda a seriedade e qualidade realizada pelo programa, ressaltando-se que:

O sucesso no prémio internacional € reflexo de um trabalho de pesquisa
da EPAMIG, que aperfeicoou a qualidade dos vinhos finos produzidos na
regido. Trata-se da técnica da dupla poda, que implica na inversao do ciclo
produtivo da videira, alterando para o inverno o periodo de colheita das
uvas destinadas a producdo de vinhos. O método consiste na realizagao
de duas podas, uma de formacdo dos ramos no més de agosto e outra de
producdo no més de janeiro.

Entéo, pode-se entender que o Programa de Pesquisa em Vitivinicultura da EPAMIG
ja € um programa vitorioso, com premiacdes que possibilitam alavancar mais
investimentos por empresas de fomento do setor publico e empresas privadas, para
gue O sucessO seja cada vez maior e possa gerar riqueza para os agricultores e

aumento das divisas do estado de Minas Gerais.
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4.8 Elementos para a definicdo da base de dados

Apéds a apresentacdo da analise dos segmentos de textos gerados pelo software
I[ramuteq, € possivel apresentar alguns elementos propulsores para a definicdo de
uma base de dados para ser implementada no Programa Estadual de Pesquisa de
Vitivinicultura da EPAMIG que possa ser utilizada para esse programa e os demais

programas existentes na empresa.

Existe uma situacdo que deve ser ponderada levando-se em conta que, para o
pesquisador, a alimentacdo de uma base de dados pode representar apenas mais
uma burocracia. Ele pode ndo enxergar os beneficios em ter uma base de dados

para os programas, o que pode levar a boicote no lancamento das informagodes.

E importante existir uma motivacéo para que os pesquisadores se sintam atraidos a
registrar as informacdes na base de dados. Caso contrario, pode haver barreiras
comportamentais que podem culminar na obsolescéncia da informagé&o e da falta de

objetivo da construcdo da base de dados.

Por outro lado, deve haver também uma acédo top and down da diretoria técnica e da
presidéncia da EPAMIG, reforcando a importancia estratégica, para a empresa e
para o estado de Minas Gerais, da construcdo de uma base de dados com todos 0s

projetos dos programas de pesquisa da EPAMIG.

E importante estabelecer uma metodologia inicial com a geracdo de um codigo Gnico
que irA acompanhar o projeto de pesquisa e todos os artefatos que o projeto de

pesquisa ird gerar, facilitando seu acompanhamento e recuperacao futura.

Também € importante estabelecer um fluxo de dados para a aprovacédo dos pré-
projetos de pesquisa pelos coordenadores de pesquisa Comité Gerencial (COGE) e
pelo Chefe do Departamento de Pesquisa (DPPE), para que 0s projetos propostos
estejam alinhados com a estratégia definida pela empresa e pelo estado de Minas

Gerais.
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Com o intuito de sistematizar a entrada na base de dados, foi elaborado um fluxo de
informacdo com os principais elementos que representaram a elaboracdo de um
projeto de pesquisa. Essa € uma maneira encontrada para organizar a entrada do
projeto na base de dados e todas as informagdes que ao longo do desenvolvimento

do mesmo vao acontecendo.

Esse procedimento € importante para que haja uma metodologia de aderéncia do
projeto a estratégia da empresa, evitando que exista mais diversidade de pesquisas
e garantindo que elas possam estar consonantes com as expectativas da empresa e

do governo de Minas.

FIGURA 24 - Sistematizac&o doprojeto de pesquisa
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Fonte: levantamento do autor no Departamento de Pesquisa (DPPE).
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Como demonstrado na FIG. 24, a sistematizacdo dos processos de lancamento do
pré-projeto, aprovacao, insercdo da pesquisa e lancamentos dos dados é de
extrema importancia para organizar os inputs na base de dados e construir um elo

entre a geracdo da pesquisa e o gerenciamento da informagao.

E importante fazer a ligacéo da base de dados com a plataforma do curriculo Lattes
(http://www.lattes.cnpg.br), a partir de atualizacdo diaria das informag8es produzidas
pelos pesquisadores que sdo langcadas na base Lattes. A plataforma disponibiliza o
envio diario dos lancamentos feitos na base para instituicbes de pesquisa do
governo. Nessa base sdo lancadas todas as publicacdes realizadas pelos
pesquisadores e é importante que se estabeleca uma conexdo da base de dados
com a plataforma, para que diminua a carga de lancamentos das informacfes dos
pesquisadores, 0 que representaria uma facilidade em atribuir uma pontuacao pelas

publicacdes efetuadas.

Apds a aprovacdo, o pré-projeto torna-se um projeto de pesquisa e ganha um
namero, que sera sua identidade. O niamero do projeto de pesquisa sera atribuido a
todos os subprodutos ou entregas que dele derivarem, facilitando assim o

agrupamento das informac¢des geradas por um projeto.

A partir dai o projeto de pesquisa comeca a tomar forma e segue seus caminhos. A
metodologia adotada é de que todos os relatérios, postagens, fotos, planilhas,
videos, congressos, revistas, dias de campos, etc. desse projeto de pesquisa que
que forem realizados sejam lancados dentro da base de dados. Para cada
lancamento o pesquisador sera avaliado por um mecanismo automatico que avaliara
sua participacdo e atribuird uma pontuacdo a ele, para que esse pesquisador

futuramente seja avaliado de acordo com suas contribui¢cées para a base de dados.

E importante também que no langcamento das informacées na base de dados sejam
inseridas palavras-chave que serviram de tags para a recuperacédo da informacao

posteriormente.
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Para a verificacdo da geracdo de conhecimento e aprendizagem pelos projetos de
pesquisa, serad necessario o desenvolvimento de um algoritmo capaz de verificar
como estédo acontecendo os processos de socializacdo, externalizagdo, cominagao e

internalizacao.

Esses processos ocorrem quando acontecem reunides, publicacdes, artigos dias de
campos, palestras, consultorias, cursos e workshops ou a participacdo do
pesquisador em congressos, outros programas de pesquisas ou mesmo por troca de
informacdes. Para que isso ocorra, € essencial que a base receba constantemente o
lancamento das atividades dos pesquisadores, que se dara por lancamentos

manuais ou interacdo com a base de dados do curriculo Lattes.

A base de dados também deve possuir um algoritmo recursivo de busca, que sera

capaz de encontrar palavras por meio de lematizacédo ou de fonemas.

4.9 Andlise de similitude com halo e comunidades

Na analise de similitude com halo (FIG. 25), a andlise dos segmentos textuais acusa
gue o grupo de viticultura que expande um braco para a vinicultura em separado e a
viticultura vinculada ao vinho e a melhora da qualidade da producdo e manejo da

uva.

No halo da EPAMIG sdo percebidas na andlise do grupo as palavras “construcao”,
“técnica” e “tecnoldgico”, dando a ideia de que é forte a presenca tecnoldgica na

empresa.

Identificou-se no halo da andlise do conhecimento cientifico a ligacdo com as
palavras “artigo”, “publicacdo”, “evento”, demonstrando o que os entrevistados

definiram como maneira de divulgar o conhecimento gerado pelas pesquisas.

No halo de informagé&o, sdo identificadas como palavras de mais ocorréncia dentro

do halo: “disponibilizagao”, “modelo” e “base”. Isso remete a identificar que € preciso

esse modelo para a disponibilizacéo das informacées em uma base de dados.
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O halo roxo mostra que o objetivo esta claro na percepcdo dos entrevistados, de o

resultado em gerar processos e tecnologias.

No halo rosa, vé-se que o pesquisador estd ligado diretamente ao tema, porque €

ele quem define o tema de sua pesquisa.

No halo da pesquisa, que € o maior de todos os halos, foram identificadas todas as

conexdes ligadas a pesquisa e representadas pelas palavras.

FIGURA 25 - Analise de similitude com halo
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Fonte: software Iramuteq.
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A analise de similitude nos mostra os nucleos que foram encontrados dentro do
corpus textual e proporciona identificar os topicos mais relevantes para serem
abordados e qual sua representatividade nas entrevistas realizadas. A “pesquisa” é
observada como grande tema central que tem foco principal no conhecimento e
todas as ferramentas que sdo utilizadas dentro da instituicdo para gerenciar seu
conteudo. Em torno orbitam os temas subsidiarios que fazem com que a pesquisa

aconteca da melhor forma possivel.
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5 FRAMEWORK APRESENTADO

Na FIG. 26 é apresentada uma proposta de um framework desenvolvido pelo autor
para a geragdo e administragcao de uma base de dados. O modelo vem acoplado a
um sistema que devera ser desenvolvido e precisa possuir um algoritmo que faca a
analise das entradas de dados ocorridas no projeto de pesquisa para garantir se as
entregas do projeto estdo gerando conhecimento e se o conhecimento gerado esta

representando para a empresa um ativo intelectual.

O framework deve funcionar de tal forma que o pesquisador se sinta atraido a fazer

os langamentos na base de dados e veja o0 crescimento de seu projeto.

O algoritmo deve possuir caracteristicas de avaliacdo de como o conhecimento esta

sendo tratado na empresa.

E importante registrar que a caracteristica modular facilita o desenvolvimento, que

pode ser realizado em médulos.

O framework é realizado em trés etapas. A primeira, como observado na FIG. 26, é
composta pela entrada de dados. Caracteriza-se pelo alto volume de informacao que
deve ser langcado na base de dados e representa todos os insumos que futuramente
serdo necessarios para que o conteudo seja bastante robusto e possa representar

um acervo significante.

A segunda fase é composta de um algoritmo desenvolvido com foco na verificacédo
se o0s dados lancados contribuem para a gestdo do conhecimento e,
consequentemente, podem ser transformados em aprendizagem organizacional,
aumentando o capital intelectual da empresa. Esta etapa contempla ainda a entrada
de informacBes sobre experiéncias relatadas pelos agricultores como parte do

conhecimento técito que ird compor a geracdo do conhecimento.

A terceira e ultima fase demonstra os resultados que precisam ser divulgados para a
sociedade e principalmente para o produtor rural em uma linguagem acessivel. Esta

etapa é primordial para que o projeto alcance seu resultado final.
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FIGURA 26 - Framework para geracdo da base dedados de conhecimento

Inserir dados da pesquisa
Titulo, area de conhecimento, subarea de conhecimento, programa de pesquisa, duracao
(meses), resumo, problema, objetivo(s) e justificativa, valor da pesquisa e palavras chaves.
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Difuséo e transferéncia de tecnologia para os produtores rurais, academia e sociedade

Fonte: framework proposto pelo autor.
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6 LIMITACOES DO ESTUDO

Muito embora seja unanimidade a afirmacéo de todos os entrevistados de que uma
base de dados ajudaria a organizar e facilitaria o gerenciamento das novas
pesquisas do Programa de Pesquisas em Vitivinicultura da EPAMIG, o estudo
precisa ser levado para os outros 11 programas de pesquisa estaduais, ampliando

Seu universo.

Verificou-se que ao mesmo tempo 0s pesquisadores assinalam a importancia da
base de dados para o programa, existe um sentimento por parte destes, deque 0s
lancamentos de informacéo na base de dados sejam apenas mais uma burocracia a

ser cumprida, o que pode levar a um boicote na entrada das informagoes.

A implementacdo dessa base deve possuir uma caracteristica que estimule o
lancamento de dados e mude o comportamento e a cultura existente na empresa, de
qgue novos processos tenham caracteristicas burocraticas, e ndo representem ganho

para todos os envolvidos.

E essencial que a pesquisa avance para o desenho de um modelo para ser
apresentado para 0s outros programas de pesquisa jA como uma proposta de
definitiva de implantacao.

O estudo realizado com o programa de vitivinicultura foi apenas um protétipo que
pode ser desenvolvido e apresentado para a instituicio como uma estratégia para

alavancar as pesquisas.

A proposta foi baseada no modelo existente, com a inclusdo do conhecimento tacito
dos agricultores que podem contribuir para melhorar os resultados das pesquisas.
Este por sua vez precisa ser inserido no processo e possa participar pois € detentor
de uma grande variedade de conhecimentos que podem ser levados em conta na
producdo do conhecimento. O produtor tem que passar de um agente passivo para

ativo no desenvolvimento de novas pesquisas.
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7 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo principal averiguar se a construcéo de uma base de
dados poderd melhorar a qualidade das pesquisas do Programa Estadual de
Vitivinicultura da EPAMIG.

Através dos levantamentos das entrevistas com o0s pesquisadores foi possivel
entender que existe uma perfeita aderéncia entre a necessidade da empresa e 0
objetivo deste estudo, estabelecendo processos que possam levar a sistematizacao
do conhecimento existente e futuro, armazenando em uma base de dados através

de um sistema informatizado de busca e recuperacéo.

A relevancia deste estudo € pautada na necessidade de estruturar um novo modelo
gue permita a organizacao, de forma indexada, das inUmeras informacfes geradas
pelas pesquisas em suportes dispersos e sem conexao, e assim facilitar sua futura
recuperacdo e utilizacdo de forma estratégica pela empresa, seus funcionérios,

agricultores, técnicos e ndo somente pesquisadores.

O objetivo da sistematizacdo e organizacdo da base de dados é manter todos os
documentos gerados pelos projetos de pesquisa do Programa Estadual de
Vitivinicultura armazenados e indexados digitalmente reduzindo a dispersdo do
conhecimento gerado e facilitando a sua recuperacdo caso algum fato ocorra que
possa representar risco a integridade das informacoes.

Outro fator importante a ser ressaltado, é sobre a seguranca das informacdes
geradas pelas pesquisas que atualmente ficam armazenadas nos computadores dos
pesquisadores, trazendo grande risco de perda e vulnerabilidade destas
informacgdes, que ja ocorreram no passado, podendo representar um prejuizo
inestimavel para a empresa e para 0 programa, caso estas sejam perdidas ou

descontinuadas.

A sistematizacdo e organizacdo da base de dados é importante estrategicamente
para que a empresa se apodere do conteudo das informacbes dos projetos de

pesquisa, afim de estabelecer politicas de desenvolvimentos de pesquisas alinhadas
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com a estratégia da EPAMIG e do Governo de Minas Gerais para atender os

agricultores, a comunidade académica, as industrias e a sociedade.

Atualmente o0 conhecimento estabelecido através das pesquisas realizadas
encontra-se disperso dentre os inUmeros suportes utilizados pelos pesquisadores
para a publicacdo dos resultados. Se de um lado as informacdes encontram-se
dispersas em vérias publicagbes, de outro lado, todo o controle dos projetos de
pesquisas esta centralizado nos computadores dos pesquisadores, dificultando sua
busca e recuperacdo fazendo com que a organizacdo ndo tenha as informacdes
precisas em tempo real, para decisdes sobre projetos, para atendimento dos

agricultores e todo o quadro de usuarios de informacédo da EPAMIG.

A sistematizacdo e criacdo de uma base de dados facilitard o agrupamento das
informacdes fazendo com que elas estejam ligadas através do projeto de pesquisa
gue se originaram, e possam ser recuperadas facilmente dando origem a um banco

de dados com grande volume de informacgdes.

A gestdo das informacdes trara mais agilidade para que a alta geréncia possa ter
mais subsidios para uma tomada de decisdo precisa no desenvolvimento de
estratégias para o desenvolvimento de pesquisas e melhor aproveitamento dos

recursos publicos.

A utilizacdo do software Iramuteq para analisar as entrevistas foi um dos mais
importantes aspectos desta pesquisa, pois através da quantificacdo dos segmentos
de textos estatisticamente, foi possivel apresentar os resultados para que
pudéssemos entender o que cada um dos pesquisadores estava dizendo e
confrontar com o tema principal. O uso do software Iramuteq foi relevante para que
os resultados finais pudessem ser apresentados de forma estatistica e grafica nesta

pesquisa.

Notadamente, para a implantacdo da sistematizacdo e criacdo da base de dados, é
essencial observar que deve haver mudancgas na cultura organizacional. A mudanca
do dominio das informacdes passando para um sistema informatizado, permitira o

dimensionamento da produtividade dos pesquisadores e aderéncia aos projetos de
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pesquisa com 0s objetivos do programa a qual esta inserido e consequentemente

com a estratégia da empresa.

A priori, este dimensionamento da produtividade pode tornar-se um Obice por parte
dos pesquisadores para a implantacdo de um sistema desta natureza. Afim de
amenizar 0s impactos, € preciso evidenciar o0s principais beneficios desta
sistematizacdo no aspecto de que a informacdo sera centralizada, organizada,
protegida e estara disponivel em qualquer ambiente que o pesquisador esteja.

E importante ressaltar que é preciso implantar uma cultura na empresa que valorize
a sistematizacdo e armazenamento das informagcdes dos projetos de pesquisas e
publicacbes em um banco de dados corporativo. A alta geréncia precisara
estabelecer politicas para que os pesquisadores se sintam encorajados a depositar
seus projetos de pesquisa, e todas as informacdes geradas, nesta base de dados. E
essencial valorizar os beneficios dos resultados ndo s6 para a organizagdo, mas
também para todos os envolvidos no processo, inclusive o pesquisador que é peca
fundamental no sucesso desta implantacdo, e o agricultor que devera ser o usuario

principal.

Os pesquisadores precisam sentir-se motivados e estimulados a contribuir para que
a base de dados represente uma nova forma de se produzir e disseminar o
conhecimento dentro da organizacdo e que possa se expandir para todos o0s
agentes envolvidos: estudantes, agricultores, outros pesquisadores e sociedade em

geral.

O estudo mostrou aspectos importantes que permeiam o desenvolvimento da
pesquisa ha EPAMIG no ambito do programa de vitivinicultura, e revelou que mesmo
as pesquisas obtendo sucesso em seus resultados, ha possibilidades de melhorar a
sua organizagdo com investimento em sistemas informatizados que possam

armazena-las e transforma-las em um ativo importante para a empresa.

O alto know-how que a empresa atingiu nos ultimos anos no Programa Estadual de
Vitivinicultura, com a melhoria da qualidade do manejo da videira, trouxe resultados

representativos para a regido sul do estado de Minas Gerais. Esses resultados
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precisam ser levados para as outras regides, desenvolvendo-se novas pesquisas
sobre o manejo das videiras para adaptacdo a essas areas. Essa justificativa por si
sé ja é suficiente para que a empresa faca esfor¢os para a criacdo de uma base de
dados como propiciadora da criagdo do conhecimento da e na EPAMIG.

Existe um processo de aprendizagem exdégeno, ou seja, quando sao realizados o0s
dias de campo com os agricultores, reunides com produtores rurais, ocorrendo a
socializacdo e explicitacdo do conhecimento gerado pelas pesquisas. Isso resulta
em melhoria do manejo das videiras pelos produtores, mas a grande base de
conhecimento que seria a perpetuacdo do conhecimento sé acontece por meio de
artigos cientificos que, por sua vez, sdo na maioria voltados para a area académica

e cientifica, faltando o envolvimento do principal agente que é o agricultor.

Em relacdo aos objetivos propostos, percebe-se que, € possivel sistematizar a
entrada de dados das pesquisas, estabelecendo um processo para a captura das
informacdes através de um fluxo de dados apresentado neste trabalho.

Através dos objetivos especificos, verificou-se que para a implantacdo da base de
dados é fundamental estabelecer um inventéario de todos os conhecimentos dos
projetos de pesquisa do programa que estdo dispersos nas publicacdes geradas e
precisam ser sistematizados para que possam abastecer a base de dados.

Foi proposto um método para registrar os conhecimentos gerados pelos projetos de
pesquisa e facilitar seu registro numa base de dados através de uma sistematizacao
do langamento das informacgdes.

Foi possivel também estabelecer os processos existentes que compde a insergao,
transformacdo, disseminacédo, socializacdo e explicitacgdo do conhecimento na
organizacdo no ambito do Programa Estadual de Vitivinicultura, entendendo como
ocorre e como pode ser melhorado com a sistematizagédo e implantagcdo de uma

base de dados.

Fundamentalmente foi proposto um modelo que possa ser utilizado como suporte a

sistematizacdo das informacdes proporcionando a implantacdo da base de dados.
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A critica que se faz, € que o modelo atual e o proposto ndo levam em consideracao
a participacdo do conhecimento dos agricultores, deixando os mesmos fora da
cadeia de producdo do conhecimento. E preciso atentar que o sucesso deste
programa passa primeiramente por atingir os objetivos de melhorar a qualidade do
manejo da videira e esta ligado diretamente aos agricultores que sdo 0s principais

clientes desta tecnologia.

O produtor rural é o elo fundamental do objetivo da existéncia do Programa Estadual
de Vitivinicultura e precisa ser ouvido permanentemente, por possuir experiéncia na
lida diaria do manejo do solo e do clima, representando uma das vertentes do

conhecimento.

O trabalho alcancou seu objetivo plenamente, e propds uma transformacédo da
estrutura atual do Programa Estadual de Vitivinicultura onde as informacdes estao
dispersas e sem o controle da EPAMIG, para um novo modelo informatizado,
sistematizado de forma a dar maior seguranca no tratamento do conhecimento
gerado, possibilitando que este conhecimento seja um ativo inexoravel para o

avanco da organizacgéao para o futuro.
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3]
3]
6l
18]
10]
71
4]
4]
4]
12]

2.

56
57.
85.
55.

75
100

80.
75.
75.
75.

42.
45.
60
60
50
33.
66.
66.
66.
50
33.
40
42.
50
50
50
33.

22|
.0
89|
71
56|
.0
.0
Ol
0]
Ol
0]
86 |
45|
.0
.0
.0
33|
67|
67|
67|
.0
33|
.0
86|
.0
.0
.0
33|

8.76] nom|
8.74| adj |
8.260] nom|
7.35] nom |
6.32] nom|
4.74| nom |
4.74| ver |
4,74 ver |
4.74 adj |
4,74 ver |
4.74| ver |
4.73] nom|
4.34| ver |
4.34 nom|
4,34 adv |
4.106]| ver |
3.67| adv |
2.93] nom|
2.73]| ver |
2.73] nom|
2.73] ver |
2.73 adv |
8.76| pro pos|
5.96| pro_dem|
4.74 | nr|
4.74] nom sup|
4.74] pro_ind|
3.34| pro_per|
3.34] pro_ind|
2.84| pro_rel|
2.82| ver sup|
2.49| ver sup|
2.25| ver supl|
* | * |
8.26] \
8.26 | |
3.61| |
2.19] |
- 15.38%
51.85] nom |
39.22| nom |
30.89] nom |
28.11]| nom |
25.9] nom |
23.27]| nom |
16.89] nom |
16.68]| nom |
11.27] nom |
11.27] adj |
11.27] nom |
9.1 nom |
8.35] nom |
7.95] nom|
7.95] nom |
7.85] adj |
6.2] nom |
6.2 adv |
6.2 ver |
6.2] ver |
5.79] nom|
5.17] nom |
5.04] nom|
4.29] nom |
3.8]| nom|
3.8] nom |
3.8] adj |
3.27] adj |

acordo
melhor
qualidade
produtor
vinho
nimero
melhorar
encontrar
econdémico
discutir
conseguir
demanda
utilizar
tema
ainda
produzir
como
exemplo
voltar
foco
dar
geralmente
nossa
esta
mg
tempo
alguma
se
outro
que
ter
estar
ser

*psq 09
*ida 53
*sex 02
*niv_02

uva
vinho
qualidade
melhoria
produgao
produto

processamento

cultivo
vinificacéao
diverso
primo
processo
vinicultura
matéria

especialista

temédtico
viticultura
porque
servir

possibilitar

final
técnica
area
exemplo

produtividade

busca
referente
maior

NS
NS
NS
NS
NS
NS

NS
NS
NS
NS
NS
NS

NS

ANNNANNNNNA

NS
NS
NS
NS

Pl eloloNoNoNoNoNoNoNoNolNoNolNolNolNoel
o
N
o)
fiIsy
[e)}

(@]
(@]
(€]
(€]
IS
[ee]

—~ e~~~ —~
O O O O o
(@]

e}

[ee]

[e)]

[e))

0.00404
0.00404
(0.05735)
(0.13910)

0,0001
0,0001
0,0001
0,0001
0,0001
0,0001
0,0001
0,0001
0.00078
.00078
.00078
.00256
.00386
.00480
.00480
.00509
.01278
.01274
.01274
.01274
.01e611
.02297
.02473
03835
.05129
.05129
.05129
.07048
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29|
30|
31|

*
32
331
34|
35|
36|
37

classe
0l
1]
2
3]
4]
6l
7]
8|
91
10|
11
12|
13|
14|
15|
16|
17|
18|
19|
20|
21
22|
23]
24 |
25|
26|
27|
28|
29
30|
31

32
33|
34
35|
36|
37|
38|
39|
40 |
* |
41 |
42 |
43|
44 |

classe
Ol
1]
31
4]
5]
6l
71
81
91

31
2|
2|
*
6
6l
14|
16|
2|
2|

81
4]
51
*|
14
14
55|
7T
4]
4

37
50
40

42.
42.
25.
20.
50
50

.5 3.2
.0 3.8]
.0 2.42]
* *|
86 | 9.1]
86 | 9.1]
45| 7.43]
78| 4.22]
.0 3.8]
.0 3.8]

5 - 19 uce sur 130 - 14.62%

2]

6

S
51
6l
51
31
41

15]
11

S

5] 100
6] 83.
9| 66.
71 T71.
31 100.
5] 80.
14| 50.
41 75.
41 75.
14| 42.
5] 60
5] 60
5] 60
5] 60
21| 33
91 44
9] 44
3] 66.
3] 66.
3] 66.
3] 66.
3] 66.
3] 66
3] 66.
3] 66.
13] 38.
18| 33.
18] 33
14| 35
4] 50.
40.0]
5] 40.
5| 40.
5] 40.
5] 40
4] 100.
261 30.
19] 31.
5] 40
101 30
*|
12| 41.
12| 41.
771 19.
551 20

.0 30.38]|
331 23.8]
67| 20.99]
43 19.14|
0] 17.94|
0] 17.81]
0]l 15.74|
0] 12.06]|
0] 12.06|
86 | 10.03]|
.0 8.58]
.0 8.58]
.0 8.58]
.0 8.58]
.33 7.03]
.44 6.89]|
.44 6.89]
67| 6.67]|
67| 6.67|
67| 6.67|
67| 6.67|
67| 6.67|
.67 6.67]|
67| 6.67|
67| 6.67]|
46| 6.58]|
331 5.87]
.33 5.87]
.71 5.6
0l 4.14]
2.69]|
0]l 2.69]
0] 2.69]
0]l 2.69]
.0 2.69]
0]l 24,11
77| 6.8]
58| 5.13]
.0 2.69]
.0 2.05]
* *|
67| 7.75]
67| 7.75]
48| 3.58]
.0 2.21]

- 23 ucesur 130 - 17.69%

13]
11
12

91

13]
14]
23|
15]
10
4]
4]
4]
6l

100
78.
52.

60.
70.
100.

100

100.

83.

.0 67.2|
57 39.93|
17] 22.82]
0]l 20.84]|
0] 20.35]
0]l 19.2]|
.0 19.2]
0]l 19.2]|
33| 18.61]

nom |
adj |
nom |
adj |
adj |
nom|
nom |
nom |
nom |
nom |
ver |
nom|
nom |
nom |
adv |
nom|
adv |
nom |
nom |
nom|
ver |
nom |
nom|
adj |
adj |
nom |
nom |
nom |
adv |
adj |
nom|

ver |
nom |
adj |
adj |
pro_pos|
nr|
pro_ind|
nom_sup |
pro_dem|
* |

nom |
adj |
nom |
nom |
nom |
ver |
nom |
adj |
nom |

produtivo
nosso
sua

*ida 63
*psqg 10
*sex 01
*niv_01
*psqg 02
*ida_ 57

transferéncia
tecnoldgico
difuséo
junto
humano
atividade
tecnologia
formacéao
etapa
processo
registrar
departamento
sugestao
construcdo
também
recurso
ainda
plataforma
gestao
participacéo
necessitar
coordenador
treinamento
maximo
adequado
técnico
técnica
projeto
ao
grande
agricultor
sistematizar
acao
rural
novo
minha
epamig
todo
parte
essa

*ida 51
*psq 11
*niv_01
*sex 01

artigo
cientifico
resultado
publicacgéo
metodologia
publicar
informe
agropecuario
dia

NS
NS
NS

NS
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NS
NS
NS
NS
NS
<

NS
NS

NS
NS

ANNNANNNANNNNNAN

(0.07351)
(0.05129)
(0.11976)

0.00256
0.00256
0.00642
0.03989
(0.05129)
(0.05129)

eNeoNeololoNoNololololololNololNolNoNoNoNoNeNo]
o
o
O
[ee]
N

o
o
sy
—
©
o

(0.10129)
(0.10129)
(0.10129)
(0.10129)
(0.10129)
0,0001
0.00913
0.02349
(0.10129)
(0.15173)

0.00536
0.00536
(0.05839)
(0.13667)

0,0001
0,0001
0,0001
0,0001
0,0001
0,0001
0,0001
0,0001
0,0001
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10|
11|
12
13]
14
15]
16|
17]
18]
19]
20|
21|
22|
23]
24|
25|
26|
27|
28 |
29|
30|
*|
31|
32
331
34|
35|

4]

91

31
31
S
S
13]
91
12|
4]
13]
13]
10
31
31

91
6l
21|
4]
41

41
*
91
91

44 .

10]
10

100.0]
100.0]
80.0]
80.0|
53.85]
55.56]
50.0]
75.0|
46.15]|
46.15]|
50.0]
66.67|
66.67|
44 .44
44 .44 |
50.0]
33.33]
50.0]
50.0]
66.67|
50.0]
*|
44 .44
44 .44
44|
40.0]
40.0|

=
>

.29]
.29]
.86
.86
.97
.52
.48
.31
.04
.04
7T
.06]
.06
.75
.75
.51
.21
.96
.96
.06]
.96

o e e
O N W Wb

N O DN B DD OO J 00 0 W0 O

4.75]
4.75]

adj |
nom |
ver |
nom |
adv |
ver |
nom |
nom|
adj |
nom|
ver |
nom|
adv |
nom|
nom |
nom|
nom |
nom|
adj |
adj num|

especializado
congresso
divulgar
apresentacao
através
utilizar
campo

evento
principal
forma
realizar
equipa

assim
trabalho
relatério
sistematizacéo
conhecimento
meio

geral

dois

pep

*psq_ 08
*ida_ 32
*esc 01
*psq 06
*ida 58

NS
NS

NS

NS
NS

.00015
.00015
.00019
.00019
.00031
.00203
.00208
.00228
.00458
.00458
.00532
.02451
.02451
.02926
.02926
.03372
.04024
(0.08544)
(0.08544)
0.02451
(0.08544)

O O OO ODOOOOOOO0OOOooOo

0.02926
0.02926
0.02926
(0.05434)
(0.05434)
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Falar dos prémios que s&o os resultados da Epamig

Descritor pelo préprio reconhecimento dos prémios
Elencar motivos dos preémios
Direcoes para a base

Risco minimo
As pessoas vado falar livremente com um roteiro com uma entrevista pre-estrututurada



