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Resumo

Essa pesquisa tem como objetivo geral explicar e descrever a influéncia do capital cultural,
social e psicologico no desempenho individual do trabalhador de baixa renda. A pesquisa é de
abordagem quantitativa, natureza descritiva explicativa, amostra ndo probabilistica e tratamento
de dados através da analise estatistica multivariada. O questionario em escala tipo Likert de 10
pontos foi composto por 48 questdes sobre 0s construtos, além de 4 questdes de caracterizacdo
dos respondentes, totalizando 52 questfes. Foram aplicados 329 questionarios presencialmente,
sendo os 329 respondentes validos. A aplicacdo do questionario foi feita pela disponibilidade
do entrevistado e conveniéncia do entrevistador. Os resultados obtidos indicam que houve
influéncia significativa (valor- p<0,050) e positiva do Capital Social, do Capital Cultural e do
Capital Psicologico sobre 0 Desempenho Individual. Dessa forma, quanto maiores 0s capitais,
melhor tende a ser o desempenho individual. Cabe ressaltar também que o Capital Psicoldgico
apresentou um maior coeficiente, indicando que essa relacdo foi mais forte que as demais,

enquanto que o Capital Cultural apresentou um menor coeficiente.

Palavras-Chave: Capital Social; Capital Cultural; Capital Psicoldgico; Desempenho

Individual e Baixa Renda.



Abstract

This research aims to explain and describe the influence of cultural, social and psychological
capital on the individual performance of low-income workers. The research is a quantitative
approach, explanatory descriptive nature, non-probabilistic sample and data treatment through
multivariate statistical analysis. The 10-point Likert-type questionnaire was composed of 48
questions about the constructs, in addition to 4 questions of characterization of the respondents,
totaling 52 questions. 329 questionnaires were applied in person, 329 respondents being valid.
The application of the questionnaire was made by the availability of the interviewee and the
convenience of the interviewer. The results indicate that there was a significant (p-value
<0.050) and positive influence of Social Capital, Cultural Capital and Psychological Capital on
Individual Performance. In this way, the higher the capital, the better the individual
performance tends to be. It should also be noted that the Psychological Capital presented a
higher coefficient, indicating that this relation was stronger than the others, while Cultural

Capital presented a lower coefficient.

Keywords: Social Capital; Cultural Capital; Psychological Capital; Individual Performance

and Low Income.
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1 Introducéo

Atualmente, torna-se necessario a criagcdo de ambientes organizacionais que estimulam
o0 aprendizado de forma continua entre os membros de uma organizag&o para se obter melhor
desempenho e desenvolver competéncias relacionadas ao trabalho em busca de vantagem
competitiva.

Buscando melhor entender a relacdo dos individuos com as organizagdes, pode-se
considerar “as pessoas” como ativos intangiveis de uma organizagdo, considerando estes ativos
intangiveis como algo além de um simples recurso e sim como algo que gera valor e resultados
para a organizacdo. As pessoas sdo personagens principais para geracdo de beneficios dentro
de uma empresa. O nivel dos capitais social, cultural e psicol6gico tem grande importancia no
resultado final de uma organizagéo.

Tondolo, Tondolo e Bitencourt (2013) afirmam em sua pesquisa que o capital social
aparece como aliado na promocéo de acGes empreendedoras, de modo que ele se d& por meio
da interacdo entre os atores de uma comunidade, 0 que torna o ambiente mais favoravel as aces
empreendedoras e ao desenvolvimento de determinada regiéo.

Para Bourdieu (1986), o capital cultural indica as diversas formas como a cultura pode
influenciar as condi¢des de vida dos individuos e serve para analisar as situacdes de classes na
sociedade. Assim, a cultura possui um importante papel na formacéo e na luta de classes. O
termo trata do processo de aquisi¢do de recursos via escola, familia, praticas profissionais e
culturais.

Segundo Barros (1997), diversos estudos tém demonstrado que a educacdo é um
importante instrumento para o individuo evitar a condi¢do de pobreza, sendo o baixo nivel
educacional da populacdo brasileira identificado como um dos principais fatores determinantes
dos elevados niveis de pobreza no Brasil. Em contrapartida, a melhoria dos indicadores
educacionais é considerada a principal alternativa de combate a pobreza estrutural no pais.

A compreenséo das desigualdades regionais de renda no Brasil exige um olhar para as
diferencas dos individuos. E necessario explicar por que as pessoas recebem salarios diferentes.
Em termos teoricos, uma ampla gama de teorias fornece distintas explicacdes para variacoes
nos salarios. Em todos o0s casos, a variavel escolaridade surge com bastante énfase, ou seja, as
desigualdades de renda sdo acompanhadas por desigualdades educacionais. Em termos gerais,

as regides mais pobres sdo também aquelas que apresentam os piores niveis de educacao.
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Atualmente, é considerada de baixa renda, no Brasil, a pessoa cujo rendimento
domiciliar estd entre R$937,00 e R$1.874,00 (ABEP 2017). O tema tem sido analisado no
Brasil, embora ndo se tenha encontrado estudos na ética da populagédo baixa renda.

O Brasil € um dos paises mais desiguais do mundo em termos de renda. Sabe-se que boa
parte das desigualdades de renda existentes no Brasil provém de diferengas salariais e
educacionais.

Outro constructo que iremos abordar sera o Capital Psicoldgico. Este ndo se baseia, em
tragos de personalidade, mas em estados emocionais que podem ser considerados dindmicos e
flexiveis e, portanto, modificaveis (WRIGHT; QUICK, 2009). Diante disto nota- se que as
capacidades psicoldgicas podem ser medidas e desenvolvidas para a melhoria do desempenho
individual nas organizacdes.

O desempenho individual demonstrard a importancia para o crescimento das
organizacdes perante o capital Social, Cultural e Psicoldgico.

Bendassolli (2012), em um de seus estudos, diz que o desempenho individual é
percebido como uma a¢do ou conjunto de a¢des realizadas pelo individuo que contribuem para
0 alcance dos objetivos e crescimento das organizagoes.

Visando a possibilidade de ampliacdo dos conhecimentos referentes aos temas
mencionados, busca-se entender as relagdes entre o desempenho dos individuos com o capital

social, cultural e psicolégico.

1.1 Problema

Qual ainfluéncia do capital social, cultural e psicoldgico sobre o desempenho individual

de empregados de baixa renda?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é explicar e descrever para as influéncias do capital

social, cultural e psicoldgico no desempenho individual do trabalhador de baixa renda.

1.2.2 Objetivos especificos
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¢ Propor um modelo nomoldgico estrutural das relacdes entre os capitais social,
cultural e psicoldgico e o desempenho individual,
e Mensurar a influéncia dos capitais social, cultural e psicoldgico no desempenho

individual de pessoas de baixa renda.

1.3 Justificativa

Esta pesquisa se justifica em realizar contribuigBes gerenciais, metodoldgicas,
académicas e tedricas.

Em termos de contribui¢des gerenciais, 0 desempenho individual no trabalho € um fator
de geracdo de valor para individuos e organizac@es. Ao identificar novos fatores influenciadores
do desempenho individual no trabalho através dos capitais a serem estudados, podem-se
estimular as adequacdes nos processos de selecdo, desenvolvimento e avaliagdes de
trabalhadores.

Do ponto de vista metodologico, o estudo incide em utilizar os temas dos capitais (social
e cultural) sobre a visdo abordada por Bourdieu em trabalhadores de baixa renda.

Os capitais estdo relacionados ao padréo de comportamento e desempenho das pessoas
na sociedade. Deste modo, o estudo partiu de uma revisdo bibliografica dos capitais (social,
cultural e psicologico) e desempenho individual. Visa entender como estes trés capitais se
relacionam no mercado de trabalho em relacdo ao desempenho individual.

Academicamente, 0 tema é relevante por abordar os capitais em suas dimensfes e
estados sobre o desempenho individual dos trabalhadores de baixa renda, pois procurara
entender e refletir sobre novas causas que influenciam positivamente o desempenho individual,
abordando perspectivas relacionadas aos capitais. Importante citar a pesquisa de Calic (2017)
que descreve a influéncia do capital cultural e do capital social no desempenho do gerente.
Também concluiu no seu trabalho que quanto maior o capital social maior sera o capital cultural
e quanto maior o capital social maior serd a autoavaliacdo do desempenho.

Teoricamente, a pesquisa se justifica por abordar as teorias do capital social e cultural
do francés Pierre Bourdieu, trazendo para as raizes brasileiras através do livro “Casa grande e
Senzala” de Gilberto Freyre.

Portanto, a relevancia deste estudo incide em identificar os fatores que influenciam os

capitais social, cultural e psicolégico a partir de um modelo hipotético.
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A pesquisa baseou-se em pessoas inseridas no mercado de trabalho. Estas se encontram
na base da piramide de uma organizacdo, ou seja, desempenham fungdes operacionais e mais
rotineiras.

Outro aspecto que se deve levar em consideracdo sobre a populacdo de baixa renda,
segundo Macedo (2014), é que se torna importante compreender a influéncia que o Capital
Cultural exerce sobre a classe de baixa renda, uma vez que 0 mesmo € um processo relacionado
a educacao, podendo ser formal no ambiente escolar, bem como social, herdado e influenciado
pela familia, como gostos, preferéncias e habitos, relacionando a questéo social (BOURDIEU,
1983). Quanto mais tempo um individuo permanece em um posto de trabalho de baixa
qualidade e baixa renda, menores sdo as suas possibilidades de se qualificar no mercado de

trabalho, buscando aumento dos capitais.
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2 Revisdo da Literatura

A fundamentacdo tedrica desta pesquisa reune: capital social, capital psicologico,

capital cultural e desempenho individual.

2.1  Os capitais

O estudo baseia-se em trés capitais: social, cultural e psicolégico. O capital cultural e
social sera conceituado pelo francés Pierre Bourdieu e o americano James Coleman entre outros
autores e citagdes de Gilberto Freyre do livro “Casa Grande e Senzala” que ilustram os estados
dos capitais social e cultural, uma vez que este autor apresenta o dimensionamento destes
conceitos para o cendrio brasileiro a partir da analise da formacéo da sua sociedade.

O capital psicologico sera conceituado com base em Fred Luthans.

2.1.1 Capital social

Entende-se que o capital social busca satisfazer necessidades sociais para melhoria das
condigdes de vida de todos em comunidade. Essas comunidades formadas levam a discussoes
coletivas construtivas, buscando sempre a solu¢cdo dos problemas da comunidade.

O capital social ¢ definido como “conjunto de recursos atuais ou potenciais que estao
ligados & posse de uma rede de relagBes mais ou menos institucionalizadas de conhecimento
mutuo e reconhecimento” (BOURDIEU, 1986).

Bourdieu (1998) aborda o Capital Social por meio do conceito de redes de relagdes como
o produto de estratégias de investimento em trabalho para “instauracdo e manutengdo
necessarias para produzir ou transformar as relacdes em duradouras e aptas a proporcionar
lucros durante as trocas entre os agentes” (BOURDIEU, 1998, p. 69).

Colemam (1990) corrobora e amplia este conceito, demonstrando todo o potencial de
transformacdo do mesmo. Demonstra também que o capital social é um conceito ligado as
relacdes coletivas, sendo inatingivel para a individualidade. Ou seja, o capital social une os
recursos que o individuo tem de obter vantagens, porém ndo consegue comercializa-los por ser
um capital baseado em confianga e valores. Ressalta-se ainda que exerca influéncia tanto sobre
as raz0es para sua formagéo quanto sobre a evolucdo da rede em funcdo das formas de interagéo

e configuragédo organizacional.



22

Ainda em sua teoria apresentam-se duas correntes: 1) busca analisar o individuo
socializado com obrigacdes, regras e normas; 2) o individuo de forma independente (objetivos
e acoes).

Lin (2001) Nahapiet e Goshal (1998) vao além desta defini¢cdo quando afirmam que o
capital social exerce influéncias de normas e obrigacGes porque facilita o fluxo de informagdes,
reforca identidades individuais e coletivas, produz o envolvimento dos individuos a um objetivo
em comum.

Bourdieu (1998) e Coleman (1998) aborda o Capital Social por meio do conceito de
rede de relagbes. Entretanto, Coleman (1988) propde um modelo em que o capital social € um
dos recursos que uma pessoa pode usar para obter vantagens, mas ndo consegue comercializa-
lo, pois este capital é baseado na confianca e valores compartilhados; logo demanda tempo e
relacionamento.

Burt (1992) define capital social dentro de uma estrutura social de competicdo
denominada “arena” no interior da qual os individuos criam relacionamentos no intuito de gerar
oportunidades. As pessoas conseguem melhores resultados no sentido de receber elevados
retornos sobre seus esforcos, desde que estejam de algum modo interligado.

Putman (1995) define Capital Social como “caracteristicas da organizacdo social, tais
como redes, normas e confianca que facilitam a coordenacdo e cooperacdo para beneficio
mutuo”. Putnam (2000) reforga as caracteristicas da organizacdo social como confianca, normas
e sistemas que contribuam para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as acOes
coordenadas.

Fukuyama (2002), em contrapartida, define o capital social como normas e valores
compartilhados que promovem cooperacdo social e também atua como suporte a democracia,
contradizendo a meritocracia de Bourdieu (1986).

Ainda complementado por Matos (2009) que demonstrou as inter-relagdes com outros
capitais, produzindo transformacgdes que podem ser mensuraveis em dinheiro ou que mostram
que o capital social pode ser subdividido em outros capitais devido a sua conceituagdo

multidimensional:

“Ele capital social representa um conjunto de elementos com os quais uma classe
social garante sua reproducdo, incluindo o capital econémico, o capital cultural (como
reconhecimento de dado status), o capital simbolico (relacionado ao reconhecimento
do prestigio de quem o detém). O conjunto desses tipos de capital circula em redes
sociais e possui caracteristicas que justificam a adogdo do termo capital: possibilidade
de acumulacéo (capital mobilizavel), convertibilidade (capital humano transformado
em capital social) e reciprocidade (indicadores de confianga)” (MATOS, 2009).
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Segundo Bonamino (2010 p.489), “os socidlogos Bourdieu e Coleman transformaram o
capital social em um tépico especifico de estudo para buscar entender como individuos
inseridos em uma rede estavel de relagdes sociais podem beneficiar-se de sua posi¢do ou gerar
externidades positivas para outros membros”.

O quadro 01 descreve as principais definigdes de capital social na visdo de diferentes

autores.

Quadro 01 - Conceito de Capital Social

Fonte Conceito

"O conjunto de recursos atuais ou potenciais que sdo colocados a
posse de uma rede duravel de relagbes mais ou menos
institucionalizadas pelo convivio e pelo reconhecimento; ou, em
outras palavras, ao pertencimento de um grupo, COmo um conjunto
de agentes que ndo sdo apenas dotados de propriedades comuns
(suscetiveis de serem percebidas pelo observador, por outros e por
eles mesmos), mas sdo também unidos por lagos permanentes e
Gteis".

Bourdieu (1983, p. 2)

"O conjunto de recursos atuais ou potenciais que sdo colocados a
posse de uma rede duravel de relacbes mais ou menos
institucionalizadas pelo convivio e pelo reconhecimento; ou, em
outras palavras, ao pertencimento de um grupo, Como um conjunto
de agentes que ndo sdo apenas dotados de propriedades comuns
(suscetiveis de serem percebidas pelo observador, por outros e por
eles mesmos), mas sdo também unidos por lagcos permanentes e
Gteis".

Coleman (1988, p. 98)

"O capital social é definido por sua funcdo. Ele ndo é uma entidade
individual, mas uma variedade de diferentes entidades com dois
elementos comuns: todas elas consistem em algum aspecto das
estruturas sociais e elas facilitam certas a¢es dos

atores - sejam pessoas ou atores corporativos - dentro da estrutura".

Putnam (2000, p. 177)

"Uma capacidade que decorre da prevaléncia de confianga numa
Fukuyama (1995, p. 41; 2000, | sociedade ou em certas partes dessa sociedade™; "um conjunto de
p. 28) valores ou normas informais, comuns aos membros de um grupo,

gue permitem a cooperacdo entre eles".

"A soma de recursos atuais ou potenciais imersos nas disponiveis
pelas e derivados das redes de relacionamentos pertencentes a um
individuo ou unidade social".

Nahapiet e Ghoshal (1998, p.
243)

“A metafora do capital social ¢ que um grupo de pessoas consegue

Burt (1992, p.31) melhores resultados quanto mais estiverem conectadas”.

Fonte: Adaptado de Melo (2015).

O capital social, quando contextualizado para a realidade brasileira, na 6tica de Gilberto
Freyre produz nuances variadas de um povo diferenciado formado pelas misturas de ragas e
culturas que aqui se traduziram em um jeito Unico de vivenciar o cotidiano. A populagéo

brasileira foi constituida sobre trés alicerces basicos. O branco europeu portugués,
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0 negro africano e o indio — de variadas etnias. Estes alicerces serviram para permear uma
sociedade formada numa intensa rede de conexdes sociais que propiciaram o trabalho na terra.

O capital social foi sendo construido sob alguns valores conforme Freyre aponta:

“Formou-se na América tropical uma sociedade agraria na estrutura escravocrata, na
técnica de exploragdo econdmica, hibrida de indio - e mais tarde de negro- na
composicao. Sociedade que se desenvolveria defendida menos pela consciéncia de
raca, quase nenhuma no portugués cosmopolita e plastico. (...). Menos pela acdo
oficial do que pelo brago e pela espada do particular. Mas tudo isto subordinado ao
espirito politico e de realismo econémico e juridico que aqui, como em Portugal, foi
desde o primeiro século elemento decisivo de formagao nacional” (FREYRE, 1981,

p.4).

Oliveira Martins pondera que a populacédo colonial no Brasil, em especial a do norte,
“constitui-se aristocraticamente, isto €, as casas de Portugal enviaram ramos para o ultramar,
desde o principio a coldnia apresentou um aspecto diverso das turbulentas imigraces dos
castelhanos na América Central e Ocidental” (MARTINS OLIVEIRA citado por FREYRE,
1981, p. 17). Freyre vai ainda além neste tema quando retrata o Capital Social da sociedade que
se formava ao redor do senhor de engenho, estavel, duradoura e ndo em grupos de pouca

expressividade social, isolados e em comunidades temporarias:

“A sociedade colonial no Brasil, principalmente em Pernambuco e no Recdncavo da
Bahia, desenvolveu-se patriarcal e aristocraticamente & sombra das grandes plantagdes
de acucar, ndo em grupos a esmo e instaveis, em casas-grandes, de taipa ou de pedra
e cal e ndo em palhocas de aventureiros” (FREYRE 1981, p. 17).

Ressalta-se que o Brasil, apesar de ser uma col6nia de exploracéo, tais quais as colbnias

espanholas, tinha facetas Unicas de uma mistura de ragas e culturas.

2.1.2 Perspectivas do capital social: individual e coletiva

Na perspectiva do capital social individual, o uso do capital social é do individuo, ou
seja, de um Unico agente. O capital social coletivo favorece o grupo ou comunidades. A
mudanca do capital individual para o coletivo depende dos esforcos dos individuos. Estas duas
perspectivas tém como base os favorecidos pelos resultados (ou lucros) do capital social.

Na primeira perspectiva, capital social individual, o foco é:

“Como individuos acessam e usam recursos imersos em redes sociais para terem
retornos em acgdes instrumentais. Os pontos principais para analise nessa
perspectiva sdo: (1) como individuos investem em relagGes sociais e (2) como os
individuos capturam os recursos imersos nas relagdes para gerar ganho para suas
agdes” (LIN, 2001b, p. 21).

Borges (2011) diz que o capital social, mesmo que ndo pertenca exclusivamente a uma
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pessoa, depende da relagdo com o outro ou 0s outros. Ele é chamado de capital social individual,
pois 0s estudos que tratam desta perspectiva se interessam pelas caracteristicas da rede de
relacGes de um ator e nos recursos sociais que nelas sdo encontrados.

A perspectiva de capital social coletivo foca o capital social de um grupo. Por exemplo,
Putnam (2000) analisou a solidariedade entre os habitantes e atores sociais de uma regido e 0s
ganhos que a regido pode ter com a convivéncia solidaria entre seus membros.

A perspectiva do capital social coletivo compreende:

“Discussdes tratando de (1) como certos grupos desenvolvem e mais ou menos
mantém capital social com o recurso coletivo e (2) como esse recurso coletivo
aumenta as possibilidades de vida do grupo. [...]. Reconhecendo o papel da interacdo
entre individuos e do networking no desenvolvimento do capital social, o interesse
central dessa perspectiva é explorar os elementos e processos da producdo e
manutengdo desse recurso coletivo” (Lin, 2001b, p. 22).

Na analise do capital social coletivo, autores como Bourdieu (1986), Coleman (1990),
Fukuyama (1995) e Putnam (2000) focaram as relagdes internas de um grupo (organizacao,
regido, nacdo, classe social). Eles analisaram como as normas (implicitas ou explicitas) e as
crencas muatuas de um grupo, a coesao social, as atividades coletivas e a confianca entre os
atores sociais (individuos e instituicdes) podem ou ndo facilitar as relagdes sociais e,
consequentemente, a cooperacao entre os individuos e entre organizagdes, assim como suas

acoes e seu desenvolvimento (BORGES, 2011).

2.1.3 Abordagem das dimensdes estrutural, relacional e cognitiva do capital social

As dimensdes do capital social sdo permeadas por principios sistémicos, uma vez que
cada dimensdo € um subsistema de elementos que interagem para fornecer um resultado para
um sistema maior que € o capital social (MELO, 2015).

Nahapiet e Ghoshal (1998) definiram o capital social a partir de trés dimensdes distintas
e inter-relacionadas: dimenséo estrutural (se refere ao padrao geral de conexdes sociais entre 0s
atores), dimensédo relacional (refere-se a ativos criados e impulsionados por imersdes em
relacionamentos especificos) e dimensdo cognitiva (refere-se a recursos que fornecem
representacdes, interpretacdes e sistemas de significacdes compartilhados entre os atores).

As dimens0es estrutural, relacional e cognitiva do capital social sdo retomadas por Tsali
e Ghoshal (1998), destacando os seguintes aspectos: a dimenséo estrutural ressalta a posigéo

dos contatos de um ator em uma estrutura social que fornece certas vantagens
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(conseguir trabalho, obter informag6es e acessar recursos especificos); a dimensdo relacional
se refere aos ativos que sustentam os relacionamentos (confianca e confiabilidade),
possibilitando a um ator confidvel conseguir o apoio de outros atores para alcancar seus
objetivos e a dimensdo cognitiva se refere a atributos (visdo compartilhada ou conjunto de
valores comuns) que ajuda os individuos e grupos a realizarem a¢des capazes de beneficiar toda
a organizacao.

O capital social € conhecido como uma vantagem obtida pelo individuo por meio de sua
posicdo na rede de relagdes e ou pela capacidade de acesso e de mobilizacdo de recursos que
permitem ao individuo retornos em quatro elementos: informagdo, influéncia, credenciais
sociais e de reforco (LIN, 1999).

Regis (2006) apresenta em seu estudo um procedimento multimétodo para examinar o
capital social, incorporando as dimensdes estrutural, relacional e cognitiva apresentadas por
Ghoshal e seus colaboradores. Os resultados mostram que o desenvolvimento e a manutengéo
de relacionamentos sociais sd0 mais importantes para 0s empresarios. Esta abordagem
possibilitou a facilidade de compreensdo do capital social e suas dimensdes.

Chow (2009) examinou o capital social e sua influéncia no comportamento da cidadania
dentro das organizacdes na satisfacdo com a vida ou qualidade de vida, abrangendo desempenho
individual do trabalhador. Ariani (2012) em seu estudo buscou analisar as relacbes entre
comportamento organizacional de cidadania, capital social e desempenho individual do setor
bancario. O modelo das trés dimens@es (estrutural, relacional e cognitivo) do capital social de
Naphiet e Goshal (1998) sera suporte do estudo. A figura 01 busca resumir o modelo sobre
capital social estudado por Chow (2009) e Ariani (2012).

Figura 01 - Modelo das Dimensdes do Capital Social

CAPITAL SOCIAL

N—

[ Dimensao Estrutural

Relagao com os colegas profissionais —~ -
Relagdo com a familia (

Desempenho no

I,

[ Dimensdo Cognitiva ]— v Trabalho
Compartilhamento de valores

[ Dimensdo Relacional

Confianca
Normas
Obrigagoes
Identificagao

Fonte: Chow (2009) e Ariani (2012).
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Em seu Livro “Casa Grande e Senzala” as dimensdes estrutural, cognitiva e relacional
do capital social sdo constatadas em diversas passagens que serdo citadas de acordo com a
teoria das dimensoes do capital social.
O portugués, que diferente dos outros europeus, trouxe consigo uma mistura de culturas
e tipos fisicos variados devido, talvez, a sua localizagdo no litoral atlantico, dominagéo pelos
islamicos e a cultura da pratica do comércio. Conforme Freyre (1981, p.
202) salienta sobre o tipico portugués “sendo, entretanto, provavel que o tipo moreno e de
cabelo crespo fosse o mais caracteristico, encarnando formas de cultura porventura mais
mediterraneas do que nordicas (Capital social-relacional)”.
Quanto a dimensdo cognitiva do capital social do portugués, desenha-se um povo que
valoriza o esforco pessoal na busca pela mobilidade social. Esta flexibilidade portuguesa foi

sendo construida na pratica do comércio conforme retrata Freyre:

“Porque em pais nenhum, dos modernos, tem sido maior a mobilidade de uma classe
para outra e, digamos assim, de uma raga para outra, do que em Portugal. Na Histéria
do povo portugués o fato que, a nosso ver, se deve tomar na maior consideracao é o
social e econémico da precoce ascendéncia da burguesia, da qual cedo se fizeram
aliados os reis contra os nobres. Destes, o prestigio logo empalideceu sob a
onipoténcia das ordens religiosas latifundidrias ou a asticia dos capitais judeus”
(FREYRE, 1981, p. 209).

Freyre vai além ao especificar este carater dinamico e flexivel da sociedade portuguesa
quando propde: “O que vem reforcar a nossa convic¢do de ter sido a sociedade portuguesa
movel e flutuante como nenhuma outra, constituindo-se e desenvolvendo-se por intensa
circulagdo tanto vertical como horizontal” (FREYRE, 1981, p. 217).

No que tange a dimensdo estrutural, Freyre (1981) comenta através da exemplificacao
de dois casos emblematicos da sociedade portuguesa quando em contato com 0s invasores

maometanos:

“Azis- Ibn- Muza ndo s6 tomou por esposa a vilva de Roderico como por concubinas
muitas virgens cristds. Por outro lado, Ramiro Il, de Ledo, fascinado pela beleza de
uma sarracena de estirpe nobre — sem ddvida das que depois se tornaram mouras
encantadas — matou a mulher legitima, casando-se, em seguida com a exdtica, de quem
teve numerosa prole. Os dois casos sdo tipicos: um da penetracdo pela violéncia
exercida pelo invasor poligamo sobre as mulheres do povo vencido; outro de atragdo
da mulher sarracena, especialmente quando nobre, sobre os homens da populacdo
desbaratada” (FREYRE, 1981, p. 214).

Estes dois casos da populacdo portuguesa demonstram as relacbes com a familia e
também um costume que migrou para o Brasil, o da poligamia. A populacdo indigena contribui
com costumes como a poligamia aceita por todos (capital social — dimensdo estrutural).
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Este costume continuou a ser perpetrado na cultura brasileira, ao lado do casamento

catélico conforme demonstrado abaixo (capital social relacional):

“Uma grande tolerancia para com toda espécie de unido de que resultasse o aumento
de gente. Uma grande benignidade para com os filhos naturais. Na prdpria Espanha,
notaram viajantes dos séculos XVI e XVII que havia o maior desprezo pelas leis
contra a mancebia, educando-se juntos, em muitas casas, filhos legitimos e naturais”
(CARDIM apud FREYRE, 1981, p. 246).

Ja 0 negro contribuiu junto com os indigenas de forma enfatica para a linguagem
conforme atesta Freyre (1981, p. 150), Capital social — dimensao cognitiva, “enquanto nas casas
de familia criavam-se, misticamente, portugués e indios, predominando nessas relacdes
domesticas a lingua dos escravos ou semiescravos; nas escolas missionérias a lingua dos
indigenas era ensinada”.

Para o capital social na dimenséo relacional diz:

“Outras vezes, em sair a crianga vestida de anjo ou de santo em alguma procissdo; em
estudar para padre; em tornar-se freira; em deixar crescer o cabelo até criar longos
cachos que servissem para ofertar a imagem do Senhor Bom Jesus dos Passos; em
vestir-se até a idade de doze ou treze anos de branco e azul ou s6 de branco em
homenagem a Virgem Maria. Deve-se ainda registrar o costume dos ex- votos de
mulheres gravidas: ofertas de meninos de céra ou madeira as santas e Nossas Senhoras
conhecidas como protetoras da maternidade” (FREYRE 1981, 324- 325).

Essas dimens0es (estrutural, cognitiva e relacional) que irdo compor o constructo capital

social abordado nesta pesquisa.

2.2 Capital cultural

Cultura significa tudo o que o ser humano produz ao construir sua existéncia: as praticas,
as teorias, as instituicdes, os valores materiais e espirituais. Se o contato com o mundo &
intermediado pelo simbolo, a cultura é o conjunto de simbolos elaborados por um povo.

A cultura de uma organizacéo, por sua vez, pode ser definida pelo que é produzido na
organizacdo, seja material ou imaterial. Assim é composta por um rol de valores, crencgas e
sentimentos que, juntamente aos artefatos culturais (mitos, simbolos, metaforas e rituais),
permitem gerar, absorver e transmitir dentro de um grupo os valores essenciais da cultura de
uma organizagdo (COOK; YANOW, 1993). Segundo Silva (2001) e Fleury (1995), a concepcao
do capital cultural esta no processo de aprendizagem e se origina no momento da sua

constituicdo, como também na transmissé@o dos valores basicos da organizacéo.
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Pode-se definir como cultura tudo o que for produzido pelo homem, o que varia desde
um desenho com carvao até um foguete espacial, passando por um mito. A cultura compreende
0 conjunto de valores morais e éticos que sdo compartilhados por uma comunidade e que
estabelece uma ordem e uma classificagdo para 0 mundo naturalmente heterogéneo e disperso,
diferenciando-a das demais comunidades (SLATER, 2002).

Para Bourdieu (2011), o mundo social é formado por campos ou espacos de relacbes
objetivas, que carregam uma légica préopria. Configura-se tanto como um “campo de forgas” ou
“campo de lutas.” Nesse sentido, o que determina a existéncia de um campo e o0 que demarca
o0s seus limites sdo os interesses especificos, 0s investimentos econdmicos e psicoldgicos que
ele solicita aos agentes dotados de um habitus e as instituicdes nele inseridas (Holt, 1998). Por
meio do habitus, podem-se classificar gostos e pessoas, escolha de alimentos, bebidas,
vestimenta que, dependendo do contexto, pode ser considerada de bom gosto ou nao
(BOURDIEU, 1996).

A relacdo dos conceitos de habitus, de campo e de capital cultural, defendidos por
Bourdieu (2011), diz respeito a dinamica social no interior de cada campo e é conduzida pelas
lutas onde cada individuo procura manter ou transformar as relacGes de forca. Ou seja, é a
socializacdo dos individuos e este depende das trajetorias de grupos sociais (familia, escola,
grupos de amigos e trabalho).

Bourdieu (2007), em suas obras sobre capital cultural estende sua definicdo sobre o
capital cultural falando que este é definido pela disposi¢do do gosto ou do consumo das formas
culturais e que este define as pessoas como membro de diferentes classes.

Capital cultural segundo Bourdieu (2011) surge para compreender as necessidades de
desempenho escolar dos individuos de diferentes grupos sociais, atribuem ainda niveis de
capital cultural mais alto as familias de classes mais altas devido ao facil acesso a ambientes
culturais como museus e teatros. Defende ainda que a heranca cultural do individuo e os niveis
de capital cultural sdo obtidos pelos meios, como familia e escola. O capital cultural aborta
questdes profundas como habilidades praticas, gostos raros e conhecimentos adquiridos atraves
do seio familiar. Dentre outras coisas, foi apresentado de trés formas: incorporado, objetivado
e institucionalizado.

Os fatores determinantes dos comportamentos individual e coletivo sé&o as posicoes
particulares de cada individuo na estrutura de relacGes.

Na maior parte das vezes, ele é produto das aprendizagens sem intencdo, tornando
possivel uma disposicdo adquirida atraves da aquisicdo familiar da cultura legitima

(BOURDIEU, 2011). Assim, pode-se apresentar de trés formas: a) incorporado, como
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conhecimentos implicitos, habilidades e disposi¢des; b) objetivado como um produto cultural;
c) institucionalizado através de certificados e de diplomas oficiais que comprovem a
existéncia da forma incorporada (BOURDIEU, 2011; HOLT, 1998).

Di Maggio (1982), em uma de suas pesquisas sobre o impacto do capital cultural no
grau de escolaridade dos estudantes, identificou uma relagdo positiva entre capital cultural e o
grau de escolaridade.

Conforme Holt (1998) em suas pesquisas amparadas pelas teorias de BOURDIEU,
explorou os gostos e préaticas de consumo influenciadas pelos recursos do capital cultural.
Dividiu as pessoas em dois grupos: o primeiro Baixo Capital Cultural (BCC) e o segundo Alto
Capital Cultural (ACC). O primeiro se caracteriza com as rotinas materiais (contas a pagar,
conservacao do carro entre outras rotinas), ou seja, o gosto esta ligado a necessidade. O segundo
grupo se caracteriza de uma forma distante da necessidade. Define-se ainda que capital cultural
seja classificado como alto ou baixo e o gosto dos que detém este capital estd distante da
necessidade.

Fernandes (2001) realizou uma pesquisa no Brasil a fim de explorar a relacdo entre o
capital cultural e a possibilidade de ter um cargo de geréncia. Em seu estudo constatou
individuos com a mesma escolaridade, sexo e mesmos anos de experiéncia no mercado de
trabalho, Portanto, diferem nas oportunidades de pleitear um cargo de geréncia devido a falta
de capital cultural. Detectou também que os pais com um ano a mais de escolaridade tém maior
chance de ocupar cargo de geréncia. Concluiu em sua pesquisa que o capital cultural possui um
efeito positivo e significante na determinacdo das chances do individuo ocupar cargos de
geréncias no Brasil.

O Quadro 02 demonstra defini¢des a respeito do capital cultural.

Quadro 02 - Conceitos de Capital Cultural

Fonte Conceito

O Capital cultural é definido pela disposicao do gosto ou do consumo

de formas culturais especificas que definem certa pessoa como

membro de diferentes classes.

Holt (1998) Ca_pital cultural de determinada pessoa é classificado como alfco ou
baixo. O gosto dos que detém alto capital cultural estd mais distante da

necessidade.

O capital cultural é definido pelos gostos orientados pelo prestigio,

objetos ou estilos validados por centros de autoridade cultural, os quais

mantém e disseminam padrfes de comportamento social e servem a

coletividade, clarificando e revisando periodicamente a moeda cultural.

Bourdieu (2007)

Mohr e Di Maggio (1985)

Fonte: Calic (2017).
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2.2.1 Os estados do capital cultural

Na visdo de Bourdieu (1998), o capital cultural pode existir sob trés estados:
incorporado, objetivado e institucionalizado.

O capital incorporado diz respeito a prestigio e mérito ao seu portador, ndo pode ser
transmitido por doacdo ou transmissdo hereditaria por compra ou troca e morre com 0 Seu
portador. Este capital, de cunho pessoal, ¢ um trabalho de aquisicdo que pressupde ser um
trabalho de orientagdo e assimilagdo; que custa tempo e deve ser investido pelo “sujeito” sobre
si mesmo (BOURDIEU, 1998).

O estado incorporado acontece sob a forma de disposi¢des duraveis do organismo, tendo
como principais elementos constitutivos os gostos, o dominio maior ou menor da lingua culta

e as informacdes a respeito do mundo escolar:

“Sendo pessoal, o trabalho de aquisi¢do ¢ um trabalho do “sujeito” sobre si mesmo
(fala-se em “cultivar-se”). O capital cultural ¢ um ter que se tornou uma propriedade
que se faz corpo e tornou-se parte integrante da “pessoa”; um habitus. Aquele que o
possui “pagou com sua propria pessoa” e com aquilo que tem de mais pessoal, o seu
tempo. Esse capital “pessoal” ndo pode ser transmitido instantaneamente
(diferentemente do dinheiro, do titulo de propriedade ou mesmo do titulo de nobreza)
por doacdo ou transmissdo hereditaria, por compra ou troca” (BOURDIEU, 1998,
p.74-75).

O capital cultural no estado objetivado é representado de forma material (esculturas,
pinturas, livros, etc.) e transmissivel em sua materialidade. “Mas o que € transmissivel ¢ a
propriedade juridica e ndo (ou ndo necessariamente) o que constitui a condicdo da apropriacéo
especifica” (BOURDIEU, 1998, p.77). Ou seja, a possessdo de instrumentos que permitam
desfrutar de uma pintura ou um livro. Porém, para ser transferido, o individuo necessita de ter
o capital incorporado para demonstrar conhecimento e poder (Bourdieu, 1998).

Segundo Bourdieu (1998), o capital institucionalizado permite estabelecer taxas de
convertibilidade entre o capital cultural e o capital econdmico; garante um valor em dinheiro
de determinado capital cultural. Esse capital cultural, garantido pelo diploma, pode ser trocado
no mercado de trabalho. A objetivacdo do capital cultural sob a forma de diploma torna-se
argumento de diferenciacao entre as classes e a respectiva legitimidade de suas relagbes com a
cultura.

Segundo Bourdieu (1998):

“Um jovem da camada superior tem oitenta vezes mais chances de entrar na
Universidade que o filho de um assalariado agricola e quarenta vezes mais de um filho
de operario, e suas chances sdo, ainda, duas vezes superiores aquelas de um jovem de
classe média” (BOURDIEU, pag.41).
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A figura 02 demonstra o modelo original dos estudos de Bourdieu (2007) sobre a

influéncia do Capital Cultural no desempenho de estudantes.

Figura 02 - Modelo de Capital Cultural de Bourdieu

Capital Cultural Institucionalizado f’

r ) Desempenho de
Competéncia Cultural Incorporado >

\ / Estudantes
Competéncia Cultural Objetivado \

Fonte: Bourdieu (2007).

Contextualizado para o cenario brasileiro, os estados do capital cultural, através de sua
obra “Casa Grande e Senzala”, Freyre (1981) descreve uma andlise da cultura portuguesa nas
bases europeias, porém mesclada com a cultura islamica. Esta cultura mesclada com o

portugués trouxe para o Brasil (capital cultural incorporado).

“O portugués trazia mais a seu favor e a favor da nova colonia toda a riqueza e
extraordinaria variedade de experiéncias acumuladas durante o século XV na Asia e
na Africa, na Madeira e em Cabo Verde. Entre tais experiéncias, o conhecimento de
plantas (teis, alimentares e de gozo que aqui seriam transplantadas com éxito, o de
certas vantagens sé sistema de construgdo asiatica, adaptavel ao trépico americano, o
da capacidade do negro para o trabalho agricola” (FREYRE 1981, p. 22).

Sob a dimensé&o do capital cultural institucionalizado do brasileiro rico, filho do senhor
de engenho, Freyre (1981, p. 412) comenta: “Aos sete anos, muito menino, dizia os nomes das
capitais da Europa; os dos “treze inimigos da alma”, somava, diminuia, multiplicava, dividia;
declinava em latim, recitava em francés”.

Os indigenas, apesar da grande variedade de etnias, possuiam alguns tragos em comum.
O capital cultural na dimenséo, objetivado conforme Whiffen apud Freyre (1981, p.96-98) “os
principais tracos das tribos do nordeste do Brasil nos seguintes, muitos deles extensivos a quase
todo o Brasil: caca, pesca, cultura de mandioca, tabaco e coca, (...) e que inclui quase o Brasil

eceee

inteiro®".
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Com o contato com 0s portugueses e 0s jesuitas, percebe-se a dimensdo incorporada do
capital cultural nesta citacdo de Freyre (1981, p. 93) que trata dos filhos ilegitimos entre
europeus e indias. “Neste o amor foi s6 o fisico, com gosto s6 de carne, dele resultando filhos
que 0s pais cristdos pouco se importaram de educar ou de criar @ moda europeia ou a sombra
daigreja.”

O capital cultural institucionalizado é percebido na presenca de indios batizados na
populagdo brasileira como demonstra Freyre (1981, p. 136): “Bem cedo os curumins
apreendiam a dancar e a cantar. O referido Padre Cardim descreve varias dangas s6 de meninos.
Alguns missionarios da Companhia de Jesus adotaram no seu sistema de educagao e catequese”.

A populacdo negra chegou ao Brasil como uma resposta diante do problema da
necessidade de bracos fortes e determinados para a agricultura. N&o obstante, sua condicéo
servil tem uma influéncia muito grande na modelacdo da cultura brasileira. Na perspectiva

institucionalizada do capital cultural, Freyre (1981, p. 357) diz que:

A verdadeira iniciagdo do ,negro novo' na lingua, na religido, na moral, nos
costumes dos brancos, ou antes, dos negros “ladinos”, fez-se na senzala e no eito, os
“novos” imitando os veteranos. Foram ainda os “ladinos”, os que iniciaram os
“bogais” na técnica ou na rotina das planta¢des da cana e do fabrico do agucar.

Jé pela sua dimenséo objetivada, podem-se citar tipos variados de comidas introduzidas
na alimentacdo como vatapa, caruru, entre outros pratos tipicos igualmente mencionados por
Freyre (1981).

Na sua dimenséo incorporada, o capital cultural da populacdo negra pode ser observado
nesta citacdo de Koster apud Freyre (1987, p. 352-353) diz:

"Brasil de formagao social” profundamente catdlica sempre se fez questdo de que nas
Antilhas e no sul dos Estados Unidos da condicao religiosa do escravo: “Os africanos
importados de Angola,” informa Koster, “sdo batizados em massa antes de sairem de
sua terra, e chegando ao Brasil ensinam-lhes os dogmas religiosos e os deveres do
culto que vao seguir”.

Estes estados (incorporado, institucionalizado e objetivado) que irdo compor o

constructo capital cultural abordado nesta pesquisa.

2.3  Capital psicologico

O Capital Psicoldgico apresenta as seguintes dimensdes: Autoeficicia (autoconfianca),

Esperanca, Otimismo e a Resiliéncia.
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O Capital Psicoldgico, também descrito como Capital Psicoldgico Positivo ou PsyCap
tem como seu impulsionador Fred Luthans. O capital psicolégico € definido como um fator
psicolégico de positividade, sendo composto pela integracdo de diversas capacidades
psicolodgicas positivas (Luthans, 2007). As capacidades psicolégicas que melhor cumprem estes
critérios de incluséo séo a autoeficécia, o otimismo, a esperanca e a resiliéncia.

Sendo assim, as pesquisas na area tém se ocupado para analisar esta relacdo capital
humano/organizacéo. Pesquisas ressaltam que o comprometimento afetivo de um empregado
esta direta e proporcionalmente ligado ao bem-estar do mesmo na organizagéo.

Para Souza (2011), esses individuos devem se sentir acolhidos e envolvidos na
organizacdo. Para criarem lagos de comprometimento com a mesma, a organizacdo deve
oferecer todo o suporte necessario para que a relacdo dure 0 maximo possivel. Nesse contexto,
surge a Psicologia Positiva e 0 comportamento organizacional Positivo. Tanto o comportamento
organizacional quanto o capital psicolégico séo originados da Psicologia Positiva conforme
Seligman, Lee Duckworth e Steen (2005).

Avey (2008) relata que o trabalhador otimista, mesmo diante de problemas, mudancas
e contratempos, continua sempre com expectativas positivas. O otimismo se refere a
responsabilidade, aprendizado continuo e, mesmo diante de dificuldade, sempre ser positivo
(LUTHANS, 2007). West (2009) em seu estudo diz que quanto maior o otimismo no trabalho
melhor serd o desempenho individual do trabalhador.

O Quadro 03 definiu-se capital psicolégico.

Quadro 03 - Conceito de Capital Psicoldgico

Fonte Conceito

O Capital psicologico (PsyCap) trata do desenvolvimento das
caracteristicas individuais do tipo estado, que sdo maleaveis e
(Luthans, 2007); Luthans e suscetiveis & mudanca. Foca capacidades psicologicas que se bem

Youssef (2004). administradas e desenvolvidas podem trazer desempenho no
trabalho. As capacidades sao autoeficacia, esperanca, otimismo e
resiliéncia.

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2017).

2.3.1 Autoeficacia

Conforme Bandura (2003), “Autoeficacia é definida como as crencas das pessoas sobre
suas capacidades para atingir niveis designados de desempenho individual que exercem

influéncia sobre os eventos que afetam suas vidas”. Portanto, a confianca de um individuo é
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uma capacidade do capital psicoldgico positivo por terem uma forte relagdo positiva com o
trabalho e o seu desempenho (LUTHANS, 2004).

Ainda segundo Luthans e Youssef (2004), a autoeficacia pode, nesse contexto, ser
entendida como a crenca que o individuo detém na sua capacidade de se motivar.

Dentro do modelo do PsyCap a definicdo de autoeficacia € a confianga nas capacidades
que um individuo tem para mobilizar a motivacao, 0s recursos cognitivos e as acdes necessarias
para executar uma tarefa especifica com éxito em determinado contexto (Stajkovic & Luthans,
1998; Luthans, 2002; Luthans&Youssef, 2004). A autoeficacia esta ligada a probabilidade
estimada pelo individuo de conseguir realizar uma determinada tarefa ou desafio (BANDURA
& LOCKE, 2003).

Os individuos precisam ter confianca na sua eficacia para perceberem e sustentarem o
esforgo necessario para terem sucesso. A autoeficacia percebida prevé as metas pessoais e 0
desempenho que sdo estabelecidos para si proprios.

2.3.2 Esperanca

A esperanca seria uma disposi¢do positiva, otimista e desembaracada, alicercada na
coragem perante o futuro e na capacidade de mobilizar varios elementos positivos na solugédo
dos problemas. (LUTHANS, LUTHANS, LUTHANS, 2004).

Os individuos que apresentam niveis mais elevados de esperanca tém capacidade para
definir e perseguir objetivos, mantendo-se motivados ao longo de todo o processo. E importante
referir que, para ter esperanca, é preciso que exista alguma incerteza acerca da possibilidade de
alcancar esse objetivo ou meta (SNYDER, 2000).

Norman (2005), conclui em seu estudo que aqueles que tém mais esperanca apresentam
resultados com uma maior performance e maior eficécia.

Segundo Cunha e Lopes (2007) € necessario ter coragem para enfrentar as dificuldades que
fazem parte do crescimento e desenvolvimento pessoal, social e profissional. Neste contexto, a
esperanca é crucial se estiver em busca da felicidade. Esta capacidade esta relacionada com o
desempenho do individuo.
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2.3.3 Otimismo

Para Luthans, Luthans e Luthans (2004) o otimismo, assim como a esperanca, € uma
forma de qualificar um individuo que projeta o lado positivo dos acontecimentos. Entéo, o
capital psicoldgico esta diretamente proporcional ao desempenho.

Para Seligman (1998) o otimismo é um estilo explicativo positivo. Assim, sdo atribuidas
aos eventos positivos causas internas e permanentes. Contrariamente aos eventos negativos séo
atribuidas causas especificas externas, temporarias e situacionais.

O otimismo é uma maneira de caracterizar individuos que sempre veem o lado mais
favoravel da vida. O otimismo pode ter uma ligacdo direta com a esperanca, pois ambos
planejam para atingir um determinado objetivo conforme relata os autores (CUNHA; LOPES
2007; VISEU, 2012).

Carver, Scheier e Segerstrom (2010) prop6em que 0 optimismo € uma versdo
generalizada da confianca, ndo num contexto especifico, mas perante a vida. Também,

consideram que o otimismo tem implica¢cdes ha maneira como os individuos lidam com o stress.

2.3.4 Resiliéncia

Souza et al. (2013) destacam que pessoas resilientes ndo s6 tém maiores possibilidades
de superar os problemas e as adversidades da vida como aprendem com essas li¢cbes que serdo
Uteis para a solucdo de novos obstaculos a aparecer pelo caminho.

A resiliéncia desenvolve mecanismos de protecdo que operam através da melhoria e da
reducdo dos fatores de risco dos individuos e do seu ambiente (LUTHANS & YOUSSEF,
2004).

Masten e Reed (2002) definem a resiliéncia como um conjunto de fenémenos
caracterizados por uma adaptagéo positiva num contexto de risco e adversidade.

A autoeficacia leva a resiliéncia, que pode ser entendida como a perseveranca e a
resisténcia, a capacidade de se recuperar diante das adversidades (LUTHANS; AVOLIO;
YOUSSEF, 2007).
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Figura 03 - Modelo Tedrico do Capital Psicol6gico

Auto
eficacia

Resiliencia

Esperanca

Fonte: Luthans, Luthans e Luthans (2004).

2.4 Desempenho individual

Primeiramente é importante diferenciar o desempenho organizacional do individual. O
primeiro é medido através da eficiéncia operacional e de indicadores que, consequentemente, é
alcancado com a contribuicdo do desempenho dos individuos.

Um grande desafio no gerenciamento de pessoas nas organizacdes refere-se a gestdo do
desempenho humano no trabalho a fim de obter vantagem competitiva. Oliveira (2009) relata
que capacidade técnica, administrativa e de integracdo de individuos e equipes, relacionada ao
exercicio de suas atribuicbes e responsabilidades, deve ser continuamente planejada,
incentivada e desenvolvida pelos gestores organizacionais.

Portanto, desempenho individual se conceitua: “O desempenho pode ser reconhecido
como a manifestacio concreta, objetiva do que o empregado é capaz de fazer. E algo que pode
ser definido, acompanhado e mensurado” (LUCENA, 1992, p. 29).

Coelho Junior (2011) relata em seu estudo que fatores tais como tempo, custo,
qualidade e quantidade de trabalho seriam considerados fundamentais a determinacdo e
planejamento do desempenho dos individuos no exercicio de suas atribui¢des. Portanto, a falta
de desempenho do individuo pode ser provocada por fatores de ordem individual (falta de
motivacao no trabalho), relacionados a tarefa (ndo saber desempenhar a fungé@o) ou ao contexto

de trabalho (ndo conseguir realizar determinada tarefa devido ao ambiente de trabalho).
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Sonnentag e Frese (2002) descrevem trés perspectivas conceituais quando se investiga
empiricamente desempenho no trabalho: perspectiva individual, perspectiva situacional ou
contextual e perspectiva de regulacdo do desempenho. Estas perspectivas permitem que se
avalie desempenho sob diversos aspectos.

Para Coelho Junior (2011) a perspectiva individual refere-se a pré-requisitos pessoais
ou profissionais capazes de facilitar o bom desempenho no trabalho (capacidades mentais, grau
de conhecimento da tarefa e tracos de personalidade). O desempenho individual gera impacto
sobre 0s resultados no trabalho. Na perspectiva situacional ou contextual é investigado como as
caracteristicas organizacionais sdo capazes de restringir o bom desempenho (como a falta de
apoio da chefia a execuc¢do das tarefas).

A perspectiva de regulacdo de desempenho é considerada como um processo ativo que
tem relagdo direta com o interesse do individuo em sua manutencdo, ou seja, analisa como 0s
individuos executam o seu trabalho (Coelho, 2011).

Em suma, as trés perspectivas (individual, situacional ou contextual e de regulacéo)
apresentadas por Sonnentag e Frese (2002) representam diferentes linhas de pesquisa sobre o
desempenho no trabalho. Pesquisadores combinam duas ou mais perspectivas quando tentam
predizer parcela de variancia de desempenho.

A andlise da literatura sugere que a integracdo entre as trés diferentes perspectivas de
desempenho seja necessaria. Devido a este fator, a agdo de desempenhar ndo é responsabilidade
somente de ordem individual, ou seja, 0 bom ou mau comportamento ndo é culpa somente do
individuo. Outras varidveis devem ser levadas em considera¢do como a natureza da tarefa e o
seu contexto na gestdo do desempenho.

No estudo realizado por Jorddo (2012) o desempenho individual representa o conjunto
dos comportamentos de natureza distinta que os trabalhadores adotam para a concretizagao dos
objetivos da organizacdo e do posto de trabalho. O desempenho individual em qualquer posto
de trabalho integra duas dimensbes: desempenho de tarefa (eficacia com que estes
desempenham suas atividades a nivel técnico de cargo ou ocupacgéo) e desempenho contextual
(integra os comportamentos que, ndo estando diretamente relacionados com a fungéo especifica
do trabalhador, moldam o contexto organizacional, social e psicoldgico).

Sonnentag e Frese (2002) explicam em seus estudos que a dimensdo é um desempenho
de tarefa é previsto por meio de habilidades e competéncias de um funcionério; este deve
cumprir a fim de atingir as metas organizacionais. J4 a dimensdo contextual refere-se a
personalidade do individuo; as acGes ndo prescritas nas tarefas, ou seja, sd0 0s comportamentos

extra papel.
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2.4.1 Desempenho de tarefa e desempenho de contexto

Este topico sera para embasar o estudo do constructo desempenho e suas duas
ramificagdes: tarefa e contexto.

Borman (1997) aponta que o desempenho de tarefa se define quanto a proficiéncia
(competéncia ou mestria) com que o individuo desempenha as atividades que sdo formalmente
reconhecidas como parte do seu trabalho.

Para Motowidlo (1997), o desempenho da tarefa tem uma relag&o direta com o ndcleo
técnico da organizacdo pela execugdo de seus processos técnicos ou de manutencdo e pela
assisténcia dos seus requisitos técnicos.

Para Bendassolli e Malvezzi (2013) o desempenho de contexto refere-se a todos os
comportamentos ndo previstos pela estrutura formal, fundamentados na espontaneidade e na
iniciativa dos individuos que visam beneficiar o ambiente do trabalho. Os autores ainda
comentam que 0 ato de ajudar e cooperar com 0S outros, seguir normas e procedimentos
organizacionais, mesmo quando inconvenientes, sdo exemplos de desempenho contextual.

O desempenho das tarefas inclui comportamentos que contribuem para as atividades de
transformacdo e manutencdo em uma organizacdo, como venda de mercadorias, aquisicao de
inventario, gestdo de subordinados ou Servicos (MOTOWIDLO e SCHMIT, 1999).

O desempenho contextual refere-se a comportamentos que contribuem para a cultura e
o clima da Organizacdo, ou seja, o contexto dentro do qual a transformacédo e manutencéo séo
exercidas voluntariamente para trabalho extra, persistir com entusiasmo, ajudando e
cooperando com 0s outros, seguindo regras e procedimentos e apoiar ou defender a organizacgéo
séo todos exemplos de desempenho de contexto (MOTOWIDLO e SCHMIT, 1999).

Principais distin¢des entre desempenho de tarefa e desempenho de contexto descrido

na figura 04.
Figura 04 — Distingdes entre desempenho de tarefa e desempenho de contexto
Desempenho de Tarefa Desempenho Contextual
* Confribuicdo do mdividuo para o micleo técnico * Contribuicdo do mdividuo para a manutencdo do
de cargo ou ocupagio. ambiente psicossocial da organizacao.
* Contribuicdo direta com a farefa. * Contfribuicdo indireta com a tarefa.
* Comportamentos infra papel (atender as * Comportamentos extra papel (espontaneos e
expectativas prescritas para o cargo ou fim¢ao). emergentes).
* Dependéncia de habilidades emocionais e

* Desempenho de habilidades cognitivas. i
volitivas.

Fonte: Bendassolli e Malvezzi, (2013).
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2.4.2 Avaliacdo de desempenho individual

A avaliacdo de desempenho € um mecanismo que busca conhecer e medir o desempenho
dos individuos na organizacao (Lotta, 2002). Coelho Junior (2010) refere-se a avaliagdo de
desempenho individual autoavaliativa (individuo se avalia) e heteroavaliativa (individuo avalia
colegas, pares e chefias). Significa ainda que o agente de andlise € o individuo por meio de suas
crencas e percepc¢oes, ndo se referindo a um dado externo a ele (quantidade produtiva, o custo
de producéo ou outro dado tangivel).

O desempenho dos empregados é recompensado conforme a politica de remuneracéo de
cada organizacdo. Segundo Rodrigues (2006), a falta de clareza e objetividade dos critérios
utilizados para medir o desempenho dos empregados cria ambiguidade de papéis, confusao e
frustracOes entre os trabalhadores para realizar seu trabalho (PALAIOLOGOS; PAPAZEKOQOS;
PANAYOTOPOULOU, 2011).

Segundo Coelho Junior (2010), existe medidas de desempenho individual de natureza
quantitativa (lucratividade, rentabilidade e outros) e subjetivas baseadas nas opini6es dos pares,
chefias e na percepcéo do proprio individuo em relacéo as atividades que realiza. Essas medidas
de desempenho perceptuais ndo devem ser descartadas ou ter sua importancia minimizada, pois
fornece um importante indicador acerca da percep¢éo do individuo, bem como os demais atores
sociais.

De acordo com Lotta (2012), a avaliacdo de desempenho serve como mecanismos de
identificacdo e deficiéncia e aptiddes do funcionario. Apoia-se nos mecanismos de treinamento
e desenvolvimento, aumentos salariais e promocao, comunicacdo, planejamento de recursos
humanos e aspectos legais. Diante destes mecanismos, pode-se estabelecer uma comparacao
entre o desempenho esperado e 0 apresentado por esses individuos.

O diagnostico efetivo da percepcdo do quanto cada individuo acha que esta
desempenhando na consecucdo de suas rotinas e atividades em nivel individual (satisfacdo e
envolvimento do trabalho) é de extrema importancia para avaliagio do desempenho
manifestado pelo individuo em seu trabalho. O modelo de avaliacdo de autoavaliacdo de
desempenho tem como objetivo mensurar o comportamento do individuo no cargo por meio do
autorelato de seu desempenho ou de heteroavaliacdo feita por seus colegas e chefias (Coelho
Junior, 2010).

Dutra (2011), em seu estudo diz que o desempenho de uma pessoa se refere ao conjunto

de entregas e resultados da mesma para a organizacgao. A avaliacdo desse
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desempenho divide-se em trés dimensdes (desenvolvimento, esfor¢o e comportamento) que

interagem, mas devem ser avaliadas de forma diferente.

2.5 Modelo teérico

O modelo tedrico proposto na pesquisa busca analisar as relacfes entre 0s constructos e

suas variaveis.

Dimensdo
Estrutural

Estado
Incorporado

Estado
Objetivado

Estado ¥
Institucionalizado

Auto Eficcia 2

Esperanca

Figura 05 - Modelo TEORICO
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Contexto
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Fonte: Boudieu (2007), Coleman (1988), Luthans (2004), Holt (1988), Lucena (2011) e Coelho Janior (2011),

Bendassolli e Malvezzi (2012) Gilberto Freyre (1981).

2.6 Relacdes entre variaveis

2.6.1 Capital social e seu alinhamento com o desempenho individual

O constructo capital social seguira 0 modelo de Nahapiet & Ghoshal (1998), organizado
nas dimensdes estrutura de lagos familiares e profissionais, cognitiva e relacional. Nesse topico
sera abordada a relagdo desse constructo com o desempenho individual.

Ng & Chow (2005) descobriram quando os gerentes de um elevado escaldo procuram

obter maiores conhecimentos. Surge entdo a criacdo de redes com grandes lagos que se
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mostram positivos em relacdo ao desempenho no trabalho. Os la¢os sdo desejaveis porque
permitem que as partes troquem conhecimentos complexos.

Sobral (2011) defende em seu estudo que colegas de trabalho influenciam a imagem que
cada individuo constréi da propria organizacao, afetando o desempenho no trabalho. Conclui-
se que quanto maiores os lagos com colegas de trabalho maior o desempenho do individuo.

Recursos de nivel cognitivo (viabilizacdo de ideias), afetivo (apoio social) e
comportamental (trabalho em equipe) podem influenciar o desempenho do individuo. (LIN,
1999; LUTHANS & YOUSSEF, 2004; NG & CHOW, 2005).

A relacéo entre o capital social e o desempenho individual profissional mostra-se nesta
primeira hipotese desse trabalho. Nesse sentido, formula-se a hipdtese um (1): Quanto maior o

Capital Social melhor o desempenho individual no trabalho.

2.6.2 Capital cultural e seu alinhamento com o desempenho individual

Em seu estudo Helal (2005) espera que jovens oriundos de familias com maior estoque
de capital cultural levem vantagem no mercado de trabalho. Espera-se que individuos
socializados em lares cujos pais tenham niveis culturais mais elevados apresentam desempenho
individual no trabalho superior em relacdo aqueles cujos pais possuam menor nivel.

A influéncia do Capital Cultural, é capaz de influenciar e até modificar gostos, habitos
e escolhas. Existe também influéncia no acesso a cultura e ensino que geram consequéncias por
toda a vida. E possivel o individuo modificar, alterar ou moldar suas escolhas e habitos, mas de
forma progressiva, pois um individuo de classe desfavorecida tem dificuldades para superar o
baixo capital cultural.

A relacéo entre o capital cultural e o desempenho individual constitui a segunda hipotese
do trabalho. SupGe-se que o capital cultural tenha um efeito positivo sobre o desempenho do
trabalhador no seu ambiente de trabalho. Formula-se a hipotese dois (2): Quanto maior o Capital

Cultural melhor o desempenho individual.

2.6.3 Capital psicoldgico e seu alinhamento com o desempenho individual

Avey (2008) relata que o trabalhador otimista, mesmo diante de problemas, mudancas

e contratempos, continua sempre com expectativas positivas. O otimismo se refere a
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responsabilidade, aprendizado continuo e, mesmo diante de dificuldades, sempre positivo
(LUTHANS, 2007). West (2009), em seu estudo, diz que quanto maior o otimismo no trabalho
maior sera o desempenho individual do trabalhador.

Stajkovic e Luthans (1998) em seu estudo percebem quando os funcionérios altamente
eficazes irdo ativar esforcos suficientes que, se bem executados, produzirdo resultados bem
sucedidos, ao contrario dos funcionarios com percepc¢édo de autoeficacia baixa, pois estes sdo
suscetiveis de cessar seus esfor¢os na primeira tentativa e falhar na realizacéo da tarefa.

Nesse sentido, formula-se a hipotese trés (3): Quanto maior o Capital psicoldgico

melhor o desempenho individual no trabalho.
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3 Metodologia

Neste capitulo serd apresentada a metodologia de pesquisa para a realizacao deste

estudo.

3.1  Caracterizacao da pesquisa

A metodologia é apresentada por Minayo (1998) como o caminho e o instrumental
préprios de abordagem da realidade. Para a autora, ela ocupa o lugar central no interior das
teorias sociais. A metodologia “inclui as concepg¢des tedricas de abordagem, o conjunto de
técnicas que possibilitam a apreensdo da realidade e também o potencial criativo do
pesquisador” (MINAYO, 1998, p.21-22).

A fim de estabelecer o tipo de pesquisa a ser utilizado, toma-se como base a taxonomia
apresentada no estudo conforme o quadro 04.

Quadro 04 — Tipologia metodoldgica do estudo
Abordagem da Pesquisa Quanto aos fins Quanto aos meios

Quantitativa Descritiva explicativa Survey

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2017).

A estratégia metodoldgica que sera utilizada adota técnicas quantitativas. Segundo
Gongalves e Meirelles (2004), as pesquisas quantitativas sdo aquelas cujos dados estdo
representados por métricas quantitativas, tendo como elemento de apoio central a linguagem
matematica que é sua forma de expresséo e tratamento.

Appolinario (2009) em sua pesquisa acrescenta que a abordagem quantitativa busca
medir variaveis predeterminadas, visando verificar e explicar sua influéncia sobre outras
variaveis. Caracteriza-se a natureza deste estudo como quantitativo, pois se refere a aplicagéo e
ao teste de uma escala para avaliar os capitais social, cultural e psicologico de empregados de
baixa renda em relacdo com desempenho individual.

A pesquisa € de natureza descritiva explicativa. De acordo com Perin (2002), o objetivo
da pesquisa descritiva € descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno,
sendo possivel estabelecer relacBes entre variaveis e definir sua natureza, ou seja, trata-se de

uma pesquisa explicativa no sentido de procurar estabelecer a relacdo entre
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variaveis, assim como identificar fatores que influenciam, em maior ou menor grau,
determinados constructos.

Quanto aos meios, a pesquisa é classificada como tipo survey. O método Survey € um
método de coleta de informacdes realizadas através de questionarios aplicados ao publico alvo
escolhido para realizagéo da pesquisa.

Babbie (1999) diz que a principal diferenca do método de pesquisa survey de um censo
é que ele tenha uma amostra bem definida da populacdo, enquanto o censo busca uma

enumeracédo da populacgéo toda.

3.2 Modelo hipotético

Constituem-se hipotéses deste estudo, representados na Figura 06, as seguintes:

e H1: Quando maior o Capital Social melhor o desempenho individual;
As relacOes téoricas que sustentam essa hipotese estdo descritas no referencial
tedrico “2.5.1” (Apéndice B);

e H2: Quando maior o Capital Cultural melhor o desempenho individual,
As relagdes téoricas que sustentam essa hipdtese estdo descritas no referencial
tedrico “2.5.2”. (Apéndice B);

e H3: Quando maior o Capital Psicologico melhor o desempenho individual.
As relaces téoricas que sustentam essa hipotese estdo descritas no referencial

tedrico “2.5.3” (Apéndice B).
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Figura 06 - Modelo hipdtetico da pesquisa
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Fonte: Boudieu (2007), Coleman (1988), Luthans (2004), Holt (1988), Lucena (2011) e Coelho Janior (2011),
Bendassolli e Malvezzi (2013) Gilberto Freyre (1981).

3.3 Amostra e procedimento amostral

O mercado de trabalho no Brasil possui caracteristicas bem prdprias, apresentando um
setor formal organizado, porém é importante ressaltar o fator escolaridade para definicdo da
posi¢do dos individuos na busca por um emprego. A amostra utilizada na pesquisa s&o
trabalhadores considerados de baixa renda. Estes sdo muitas vezes caracterizados pela baixa
escolaridade e estdo alocados em setores da populagcdo com menos qualificacdo, com salarios
mais baixos e com rotacdo constante de mao de obra. Pode-se afirmar que a escolaridade surge
como a variavel mais representativa e tem atuacdo significativa na determinacdo das
possibilidades ocupacionais de cada individuo no mercado de trabalho.

Em seu estudo Natt (2017) estudou os grupos de baixa renda no setor informal de
acessorios femininos. O consumo variava em fungdo da renda, tamanho da familia e perfil do
chefe de familia. Optaram por adotar a classificacdo indicada pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) de que a baixa renda corresponde as familias que tém renda per

capita de até um salario minimo.
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Silva e Freitas (2016) esclareceram em parte do seu trabalho os indicativos de que o
trabalho de baixa renda esta caracterizado pelo mundo da seguinte maneira: sdo postos de
trabalho ocupados predominantemente por jovens; ha uma presenca desproporcionalmente
maior de mulheres; os niveis educacionais dos trabalhadores sdo baixos; esse grupo esta mais
propenso a ser formado por membros de uma minoria desfavorecida, seja em face de questdes
étnico-raciais.

A discusséo sobre o tamanho da amostra tem suas raizes nos obstaculos enfrentados ao
se conduzir a Modelagem de EquagOes Estruturais via Matriz de Covariancia (CBSEM) com
pequenas amostras. Boomsma e Hoogland (2001) concluiram que quando se utiliza a CBSEM
ndo existem convergéncia e problemas de solucdes impréprias para pequenas amostras (N=200
ou menos). Em contrapartida, o tamanho da amostra pode ser consideravelmente menor quando
se utiliza a Modelagem de Equagdes Estruturais via PLS (SEM-PLS). Uma regra empirica para
estimagdes robustas em SEM-PLS é ter um tamanho de mostra maior ou igual ao seguinte
(BARCLAY, 1995): (1) 10 vezes o numero de itens que formam o indicador formativo com o
maior nimero de itens (se houver indicador formativo) ou (2) 10 vezes o maior nimero de setas
diretas a um particular constructo do modelo estrutural.

Porém, geralmente, aceitando a regra empirica de 10 vezes para o PLS, pode-se chegar
a niveis ndo aceitaveis de poder estatistico sendo que somente em casos de tamanhos de efeitos
realmente grandes, os niveis de poder estatistico estariam em limites aceitaveis utilizando a
regra empirica de 10 vezes (HENSELER; RINGLE e SINCOVICS, 2009). De acordo com Chin
(2010) devem-se utilizar tabelas de poder para regressao (Cohen, 1992) para determinar o
tamanho minimo de amostra exigido. No modelo ajustado o constructo Desempenho Individual
recebe 3 setas. O tamanho minimo amostral, para detectar com um nivel de 5% de significancia
um efeito médio como significativo, seria de 98 amostras, com um poder igual a 90%. Porém,
de acordo com Hair (2009), para possibilitar também outras analises multivariadas, é
aconselhavel ter uma amostra de 5 a 10 individuos por cada item. Como nesse estudo foram
avaliados 48 itens, o tamanho amostral minimo seria de 240 individuos.

O procedimento amostral foi realizado de acordo com a disponibilidade do entrevistado

e conveniéncia do entrevistador.
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34 Unidade de analise

A populagdo pesquisada envolveu trabalhadores registrados em carteira de trabalho,
contrato de trabalho e autdnomos. Aplicou-se questionario estruturado através de questdes
fechadas para trabalhadores que exercem varias funcdes na regido de Mariana-MG.

Diante do modelo tetrico, foram utilizadas tabelas de poder para regressao (Cohen,
1992) para determinar o tamanho minimo de amostra exigido. Deve-se ter, no minimo, 98
amostras para testar as hipdteses de interesse com um nivel de 5% de significancia, poder de
teste de 90% e tamanho de efeito médio. Porém, de acordo com Hair (2009), para possibilitar
também outras analises multivariadas, é aconselhavel ter uma amostra de 5 a 10 individuos por

cada item.

35 Analise descritiva de dados

O banco de dados foi formado por 329 individuos que responderam a 52 questdes, sendo
4 variaveis de caracterizacdo dos individuos e 48 variaveis relacionadas a 12 constructos. Em
um total de 15.792 respostas para as 48 questdes sobre o objeto de estudo, foram encontrados
236 (1,49%) dados faltantes, sendo estes tratados com a imputacdo pela média da variavel por
ser um dos métodos mais adequados e amplamente empregados (Hair, 2009).

Na analise descritiva das variaveis de caracterizacdo da amostra foram utilizadas as
frequéncias absolutas e relativas. Ja na descri¢do dos itens dos constructos foram utilizadas
medidas de posicao, tendéncia central e dispersdo, sendo que uma das medidas utilizadas foi o
intervalo percentilico bootstrap com 95% de confianga. O método bootstrap (Efron e
Tibishirani, 1993) é muito utilizado na realizacdo de inferéncias quando ndo se conhece a
distribuicdo de probabilidade da variavel de interesse. Os itens estavam codificados em uma
escala Likert de concordancia, variando de 1 (Discordo Totalmente) a 10 (Concordo
Totalmente). Cabe ressaltar que as variaveis Q5 (escolaridade propria), Q6 (escolaridade do
pai) e Q7 (escolaridade da mée) estavam codificadas em uma escala de 1 a 10, sendo que quanto
maior este maior a escolaridade.

De acordo com Hair (2009), a SEM (Structural Equations Modeling) é uma
continuidade de algumas técnicas de analise multivariadas, principalmente da analise de
regressdo multipla e analise fatorial. O que a difere das demais técnicas multivariadas € que a

SEM permite examinar diversas relacdes de dependéncia ao mesmo tempo, enquanto que as
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demais técnicas sdo capazes de verificar e examinar um Unico relacionamento entre as
variaveis de cada vez.

O modelo de mensuracgéo e o modelo estrutural foram realizados utilizando a abordagem
PLS. A abordagem PLS (Partial Least Squares) oferece uma alternativa a abordagem
tradicional, baseada na estrutura de covariancia, CB-SEM (Covariance-based Structural
Equation Modeling techniques). O método PLS, tem sido referido como uma técnica de
modelagem suave com o minimo de demanda, considerando as escalas de medidas, o tamanho
amostral e distribui¢des residuais (MONECKE & LEISCH, 2012).

Os constructos Capital Social, Capital Cultural, Capital Psicolégico e Desempenho
Individual eram constructos de segunda ordem, ou seja, ndo eram formados diretamente pelos
itens (perguntas), mas por outras variaveis latentes (indicadores). Para tratar a caracteristica da
estrutura de mensuracao, foi utilizada a abordagem “Two-Step” (SANCHES, 2013). Dessa
forma, primeiramente foram computados 0s escores das variaveis latentes de primeira ordem,
utilizando a Andlise Fatorial com o método de extracdo das componentes principais e rotacdo
promax (MINGOTI, 2007).

Para analisar a qualidade e validade dos constructos de primeira ordem foi verificada a
dimensionalidade, confiabilidade e validade convergente. Para verificar a validade convergente
foi utilizado o critério proposto por Fornell e Larcker (1981) que indica validacdo convergente
guando a Variancia Média Extraida — AVE for superior a 50% de acordo com Henseler, 2009
ou 40% no caso de pesquisas exploratdrias (Nunnaly, 1994). Para mensurar a confiabilidade foi
utilizado o Alfa de Cronbach (AC) e a Confiabilidade Composta (CC) (Chin, 1998). De acordo
com Tenenhaus, (2005) os indicadores AC e CC devem ser maiores que 0,70 para uma
indicacdo de confiabilidade do constructo, sendo que em pesquisas exploratorias com valores
acima de 0,60 também sdo aceitos (Hair, 2009). Para verificar a dimensionalidade dos
constructos foi utilizado o critério da Analise Paralela (Parallel Analysis) elaborado por Horn
(1965) que determina a quantidade de dimensdes do constructo. A adequacdo da amostra para
utilizacdo da analise fatorial foi medida através do indicador KMO que indica a proporcao da
variancia dos dados que pode ser considerada comum a todas as variaveis. E uma medida que
varia de 0,0 a 1,0, sendo que quanto mais proximo de 1,0 (unidade), mais apropriada sera a
amostra a aplicacdo da analise fatorial. E adequado aplicar a Analise Fatorial Exploratdria ao
conjunto de variaveis quando o KMO for maior que 0,50.

Na abordagem reflexiva, para analisar a qualidade e validade dos constructos, foram
verificados novamente a dimensionalidade, confiabilidade e validade convergente além da

validade discriminante. Para a validade discriminante foi utilizado o critério de Fornell e
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Larcker (1981) que garante a validade discriminante quando a variancia extraida (AVE) de
um constructo ndo for menor que a variancia compartilhada desse constructo com os demais.

Na abordagem formativa, apesar dos constructos de primeira ordem serem reflexivos,
0s constructos de segunda ordem foram considerados formativos. Dessa forma, os constructos
de primeira ordem sdo as causas de seus respectivos constructos de segunda ordem, enquanto
os itens (perguntas) sdo os reflexos de seus respectivos constructos de primeira ordem. A
validacao de um modelo estrutural formativo requer diferentes abordagens do modelo reflexivo.
A avaliacdo convencional de validagéo e confiabilidade dos constructos ndo deve ser aplicada
nos modelos formativos (BOLLEN, 1989). Portanto, para avaliar o modelo formativo foi
verificado se os pesos eram significativos ou maiores que 0,20 e se as cargas fatoriais eram
maiores que 0,60 (LOHMOLLER, 1989; CHIN, 1998). Uma vez que houver pesos nao
significativos e cargas fatoriais baixas ndo existe suporte empirico para manter o indicador no
modelo (CENFETELLI e BASSELLIER, 2009). Também foi avaliado se os Fatores de Inflacdo
da Variancia (VIF) eram maiores que 5, evitando assim problemas de multicolinearidade.

Na avaliacdo da qualidade do ajuste do modelo reflexivo foram utilizados o R? e 0 GoF
enquanto o modelo formativo foi utilizado apenas 0 R2 (TENENHAUS, 2004). O R? representa
em uma escala de 0% a 100%, o quanto os constructos independentes explicam os dependentes,
sendo que, no geral, valores menores que 25% representam capacidade explicativa fraca,
valores entre 25% e 50% indicam capacidade explicativa moderada e valores acima de 50%
evidenciam uma capacidade explicativa substancial (Hair, 2014). J4& 0 GoF é uma média
geométrica das AVESs dos constructos e dos R?2 do modelo e também varia de 0% a 100%. O
GoF em PLS ndo tem a capacidade de discriminar modelos validos de invalidos. Além de ndo
se aplicar para modelos com constructos formativos, ele apenas permite uma sintese das AVES
e dos R? do modelo em uma Unica estatistica, podendo ser Util para futuras comparagdes de
aderéncia de diferentes amostras ao modelo (HENSELER e SARSTEDT, 2012). O software
utilizado nas analises foi 0 R (versdo 3.4.1).

Com base nas técnicas apresentadas nesse capitulo, consolida-se no Quadro 05 a sintese

da metodologia da pesquisa.
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DESENHO DA PESQUISA

DISSERTACAO

Abordagem

Quantitativa

Natureza

Descritiva e explicativa

Método

Survey

Procedimentos

Questionario em escala Likert de 10 pontos.

Coleta de Dados

Pessoalmente

Sujeito

Trabalhadores de baixa renda

Amostra

N&o probabilistica

Tamanho da amostra

329 questionarios validos

Tratamento de Dados

Anédlise Estatistica Multivariada

Método

Modelagem de Equaces Estruturais

Software

R (versdo 3.4.1)

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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4 Analise dos Dados e Resultados Obtidos

Para obtencdo dos dados e resultados realizou-se:

e Analise descritiva exploratéria dos dados para descrever o perfil da amostra,
identificar linearidade, normalidade, outliers e identificar os itens (perguntas) que mais
Impactam em cada constructo;

¢ Verificacdo da dimensionalidade, consisténcia interna, validacdo convergente e
discriminante dos constructos;

¢ Avaliagdo das relagGes entre os constructos conforme o modelo hipotético;

¢ Correlacédo de cada indicador do modelo com as demais variaveis levantadas.

4.1  Descricdo da base de dados
. Analise de dados faltantes e outliers

Foram encontrados 236 (1,49%) dados faltantes, sendo estes tratados com a imputacéo
pela média da variavel. Por ser um dos métodos mais adequados e amplamente empregados,
ndo houve a necessidade de retirar nenhum questionario da amostra.

Foi realizada uma andlise dos outliers, que sdo observacGes que apresentam um padrdo
de resposta diferente das demais. Podemos classificar, de acordo com Hair, et al. (2009), quatro
tipos de outliers: (1) erros na tabulacdo dos dados ou falhas na codificacdo; (2) observacoes
decorrentes de algum evento extraordinario; (3) observacdes extraordinarias para as quais 0
pesquisador ndo tem uma explicacao; (4) observacgdes que estdo no intervalo usual de valores
para cada variavel, mas sdo Unicas em sua combinag&o de valores entre as variaveis. Os outliers
do tipo 2 e 3 podem ser classificados como univariados, enquanto os outliers do tipo 4 podem
ser classificados como multivariados.

N&o foi encontrado nenhum valor fora do intervalo da escala de sua respectiva variavel,
ndo evidenciando assim o tipo de outlier relacionado a erro na tabulagéo dos dados. Além disso,
buscou-se verificar a existéncia de outliers univariados que consiste na verificacdo de alguma
resposta divergente com base em cada uma das variaveis do modelo e os multivariados que

apresentam um padréo de resposta diferente, considerando todas as variaveis ao mesmo tempo.
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Os outliers univariados foram diagnosticados por meio da padronizagao dos resultados,
de forma que a média da varidvel fosse O e o desvio padrdo 1. Para tanto, observacGes com
escores padronizados fora do intervalo de |3,29| foram consideradas outliers (HAIR, 2009). De
acordo com este critério foram encontradas 64 (0,41%) observacgdes consideradas atipicas e de
forma univariada.

Ja os outliers multivariados foram diagnosticados com base na medida D? de
Mahalanobis. De acordo com Hair, (2009) tal medida verifica a posicdo de cada observacéao
comparada com o centro de todas as observagdes em um conjunto de variaveis, sendo que, ao
final, é realizado um teste qui-quadrado. Os individuos que apresentam uma significancia da
medida inferior a 0,001 foram considerados outliers multivariados. Com base neste critério
foram encontrados 7 (2,13%) individuos atipicos de forma multivariada.

Por acreditar-se que as observagdes sejam casos validos da populacao e que, caso fossem
eliminadas, poderiam limitar a generalidade da anélise multivariada, apesar de possivelmente
melhorar seus resultados optou-se por ndo excluir nenhum dos casos (Hair, 2009).

Resumindo, ndo houve Outliers por erro de tabulacdo nem um evento extraordinario

registrado que impacte na analise das amostras.

. Normalidade e linearidade

Por definicdo, o conjunto de dados ndo apresenta distribuicdo normal univariada e nem
mesmo multivariada, uma vez que estao limitados em uma escala discreta e finita. A abordagem
PLS (Partial Least Square) foi desenvolvida como uma alternativa a abordagem tradicional,
baseada na matriz de covariancia (CBSEM), sendo uma técnica que oferece maior flexibilidade
na modelagem dos dados, uma vez que ndo é necessario satisfazer algumas suposi¢Ges mais
duras, tais como normalidade multivariada dos dados, independéncia entre as observagoes e
tamanho amostral elevado (VINZI, 2010). Mesmo utilizando o método tradicional (CBSEM)
existem diversos estimadores robustos a desvios de normalidade. Sendo assim, a auséncia de
normalidade dos dados deixou de ser um grande problema quando se trabalha com Equagdes
Estruturais.

Para avaliar a linearidade dos dados, inicialmente foram analisadas as correlacGes das
varidveis par a par, uma vez que um coeficiente de correlacdo significativo ao nivel de 5% ¢

indicativo da existéncia de linearidade. Através da matriz de correlacdo de Spearman foram
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observadas 730 de 1128 relacGes significativas ao nivel de 5%, ou seja, 64,71% das
correlagdes possiveis (HOLLANDER, 1999).

Além disso, foi realizado o teste de Bartlett (Mingoti, 2007) para verificar a
linearidade em cada constructo. Em todos os constructos foram observados valores-p menores
que 0,05, indicando que existem evidéncias significativas de linearidade dentro dos mesmos.
Por ser uma analise por meio de equacdes estruturais, a auséncia de normalidade ndo se torna
um problema. Em todos os constructos os valores p < 0.050 significam que houve influéncia

significativa e positiva.

4.2 Anélise descritiva

o Caracterizacdo dos individuos

A tabela 1 apresenta a analise descritiva das variaveis de caracterizacao dos
individuos. Dessa forma, pode-se concluir que:
e 45,29% dos individuos tinham idade de 26 até 35 anos.
e 73,24% dos individuos tinham como vinculo empregaticio CLT.
¢ 36,81% dos individuos tinham tempo de ocupacdo até 1 ano, enquanto que apenas 8,90%
tinham mais de 10 anos de ocupacao.
¢ 35,80% dos individuos apresentaram até 1 ano de tempo na empresa, enquanto 13,58%

apresentaram mais de 10 anos de tempo na empresa.
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Tabela 1 - Descritiva de caracterizacdo dos individuos
Variaveis N %

Até 25 anos 46 13,98%
De 26 até 35 anos 149 45,29%
Idade De 36 até 45 anos 103 31,31%
De 46 até 55 anos 24 7,29%

Mais de 55 anos 7 2,13%

CLT 219 73,24%
Vinculo empregaticio Contrato temporario 2 0,67%

Autdbnomo 78 26,09%

Até 1 ano 120 36,81%
Maisde 1 até 3anos 85 26,07%
Tempo na ocupacéo atual Maisde 3até 5anos 56 17,18%
Mais de 5 até 10 anos 36 11,04%

Mais de 10 anos 29 8,90%

Até 1 ano 116 35,80%
Mais de 1 até 3anos 73 22,53%
Tempo na empresa Mais de 3até 5anos 51 15,74%
Mais de 5 até 10 anos 40 12,35%

Mais de 10 anos 44 13,58%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Pode-se destacar que a maior parte dos respondentes tinha entre 26 a 35 anos (45,29%).
Todos os individuos estavam empregados, sendo que a maioria (73,24%) tinha vinculo CLT,
36,81% dos individuos estavam na ocupacdo atual até um ano e 35,80% dos respondentes
trabalhavam até um ano na empresa atual. Ndo ha um perfil predominante que possa influenciar

uniformemente os resultados da pesquisa.
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° Analise descritiva das variaveis dos constructos

A analise descritiva dos itens dos constructos é apresentada na Tabela 2 e os Graficos
de 1 a 5 ilustram estes resultados. Os itens estavam codificados em uma escala Likert de
concordancia, variando de 1 (Discordo Totalmente) a 10 (Concordo Totalmente). Cabe ressaltar
que as varidveis em relagdo a Q5 (escolaridade propria), Q6 (escolaridade do pai) e da Q7
(escolaridade da mae) estavam codificadas em uma escala de 1 a 10, sendo que quanto maior a
escala maior a escolaridade. Logo, intervalos estritamente menores que 5,5 indicam que 0s
individuos tenderam a discordar do item, enquanto intervalos estritamente maiores que 5,5
indicam uma tendéncia a concordar com o item; intervalos que contém 5,5 ndo indicam
concordancia nem discordancia com o item. Dessa maneira, pode-se destacar que:
¢ No constructo Dimensdo Estrutural houve uma tendéncia a discordar com os itens Q8, Q10 e
Q11. Vale ressaltar que o item Q9 (“Tenho bom relacionamento com as pessoas gque exercem a
mesma fungido que eu exer¢o”) teve a maior concordancia média;
¢ No constructo Dimensdo Relacional houve uma tendéncia a concordar com os itens Q12 e
Q14 e uma tendéncia a discordar com o item Q13. Vale ressaltar que o item Q12 (“Todo tipo
de pessoa, independente de sua crenca religiosa, orientacdo sexual e cor sdo bem recebidas na
local de trabalho”) apresentou maior concordancia média e foi significativamente maior que os
demais itens;
¢ No constructo Dimensdo Cognitiva houve uma tendéncia em discordar com os itens Q16,
Q17 e Q18 e uma tendéncia a concordar com os demais itens. Vale ressaltar que o item Q19
(“Trabalho com pessoas de religioes diferentes*) apresentou maior concordancia média;
¢ No constructo Institucionalizado houve uma tendéncia a discordar com os itens Q6 e Q7. Vale
ressaltar que o item Q20 (“Qual a importancia para vocé de titulos escolares (diplomas) como
fator de crescimento”) apresentou maior concordancia média e foi significativamente maior que
0s demais itens;
¢ O constructo Objetivado houve uma tendéncia em concordar com os itens Q21, Q23, Q24 e
Q25. Vale ressaltar que o item Q25 (“Participo de eventos culturais (festa tipica)”’) apresentou
maior concordancia média;
¢ O constructo Incorporado houve uma tendéncia em discordar com os itens Q27, Q28, Q29 e
Q30. Vale ressaltar que o item Q28 (“Tenho a mesma profissdo de quem me criou”) apresentou

menor concordancia média Q28 e foi significativamente menor que os demais itens;
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¢ O constructo Eficacia no Trabalho houve uma tendéncia em concordar com todos os itens.
Vale ressaltar que o item Q31 (“Domino as tarefas novas que surgem no meu trabalho”)
apresentou maior concordancia média e foi significativamente maior que os demais itens;

¢ O constructo Esperanca no trabalho houve tendéncia a concordar com todos os itens, sendo
que o item Q32 (“Concentro para atingir metas do trabalho’) apresentou a maior concordancia
média;

¢ O constructo Otimismo no trabalho houve tendéncia em concordar com todos os itens, sendo
que o item Q36 (“Acredito que dias melhores virdo no meu trabalho”) apresentou a maior
concordancia média;

e O constructo Resiliéncia no Trabalho houve tendéncia em concordar com todos os itens,
sendo que o item Q37 (“Sou forte para reerguer diante de uma derrota”) apresentou a maior
concordancia média;

¢ O constructo Desempenho de Tarefa houve tendéncia em concordar com todos os itens. Vale
ressaltar que o item Q45 (“Tenho cuidados com as ferramentas de trabalho para economia da
empresa”) apresentou a maior concordancia media e foi significativamente maior que os demais
itens;

¢ No constructo Desempenho de Contexto houve tendéncia em concordar com os itens Q49,
Q50, Q51 e Q52, sendo que Q49 (“Mostro respeito pelos superiores™) apresentou maior
concordancia média. Vale ressaltar que o item Q48 (“Sou atualizado na minha area de atuac¢do”)

apresentou concordancia média significativamente menor que 0s demais itens do constructo.



Tabela 2 - Descritiva dos constructos

Constructos Itens | Média| D.P.| I.C.-95%!

Q.8 3,52 | 2,46 | [3,27;3,78]

. . Q.9 9,25 | 1,21 | [9,10;9,37]
Dimensdo Estrutural 010 | 453 | 270 | [4.22: 4.80]
Q.11 | 4,32 | 2,44 | [4,06;4,58]

Q.12 | 9,18 | 1,44 | [9,02;9,33]

Dimensédo Relacional Q.13 | 3,37 | 2,71 | [3,05; 3,65]
Q.14 | 591 |1,79| [573;6,10]

Q.15 | 9,21 |1,50| [9,03;9,36]

Q.16 | 4,62 |2,13| [4,40;4,87]

Dimenséo Cognitiva Q.17 | 4,85 | 253 | [4,55;5,11]
Q.18 | 4,22 | 2,52 | [3,96;4,47]

Q.19 | 9,21 | 1,70 | [9,02;9,39]

Q5 554 | 1,82 | [5,34;5,73]

L Q.6 2,73 1,31 | [2,59;2,88]
Institucionalizado o7 240 [128] [2.26.253]
Q.20 | 9,22 |1,35| [9,08;9,35]

Q.21 | 6,30 | 1,75| [6,12;6,48]

Q.22 | 4,90 |1,86| [4,70;5,11]

Obijetivado Q.23 | 6,09 |2,03| [5,89;6,30]
Q.24 | 6,08 |1,68| [5,91;6,26]

Q.25 | 6,43 |1,60| [6,25;6,61]

Q.26 | 6,58 |1,82| [6,38;6,78]

Q.27 | 5,00 | 1,98 | [4,79;5,22]

Incorporado Q.28 | 2,04 |1,73| [1,86;2,23]
Q.29 | 3,22 |3,10| [2,89;3,56]

Q.30 | 4,11 | 2,91 | [3,81;4,44]

Q.31 | 9,32 |1,22| [9,19;9,45]

Eficacia no trabalho Q39 | 6,81 |1,65| [6,63;6,99]
Q40 | 7,71 | 1,65| [7,52;7,88]

Q.32 | 950 |1,03| [9,39;9,60]

Esperanca no trabalho | Q.33 | 9,49 | 1,02 | [9,37;9,59]
Q41 | 9,19 |1,22| [9,06;9,32]

- Q.35 | 945 |1,04| [9,34;9,55]
Otimismo no trabalho 036 | 947 | 112 | [9.33:9.59]
Q.34 | 9,20 |1,60| [9,02;9,35]

A Q.37 | 948 |1,02| [9,36;9,59]
Resiliéncia no trabalho 038 | 926 | 1.24| [9.139.40]
Q42 | 9,31 | 1,16 | [9,18;9,44]

Q43 | 7,23 [ 1,64 [7,05;7,41]

Q44 | 7,09 | 1,49 | [6,93;7,25]

Desempenho de tarefa | Q.45 | 9,45 | 1,06 | [9,33;9,57]
Q.46 | 574 |185| [5,55;5,95]

Q47 | 7,46 | 1,28 | [7,33;7,59]

Q48 | 5,22 | 1,75| [5,03;5,40]

Q49 | 9,53 | 1,13 | [9,40;9,65]

z)erfg:tie”ho de Q50 | 6,58 | 1,49 | [6,42;6,75]
Q51 | 942 |092| [9,32;9,51]

Q52 | 941 |1,28| [9,27;9,54]

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Graéfico 1 - Descritiva dos constructos dimensao estrutural e dimenséao relacional
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Gréfico 2 - Descritiva dos constructos dimenséo cognitiva e institucionalizada
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Gréfico 3 - Descritiva dos constructos objetivado e incorporado
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Gréfico 4 - Descritiva dos constructos eficacia no trabalho e esperanca no trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa,2017.

Q.30
Q.29
Q.28
Q.27

Q.26

Q41

Q.33

Q.32

Incorporado

N

Hi

12 3 4 5 6 7 8 9 10

Escala Likert

Esperanca no Trabalho

|
1

2 3 45 6 7 8 910

Escala Likert

60



61

Gréfico 5 - Descritiva dos constructos otimismo no trabalho e resiliéncia no trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Gréfico 6 - Descritiva dos constructos desempenho de tarefa e desempenho de contexto
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Através da aplicacdo do método de Bootstrap foi possivel detectar, dentro de cada
construto, os que obtiveram maior nivel de concordancia foram: Q9, Q12, Q19, Q20, Q25, Q31,
Q32, Q36, Q37 e Q45. Em relacdo aos de menor concordancia foram: Q28 e Q48.

4.3  Analise fatorial exploratoria

Para criar o0s indicadores Dimensdo Estrutural, Relacional, Cognitiva,
Institucionalizado, Objetivado, Incorporado, Eficacia no Trabalho, Esperanca no Trabalho,
Otimismo no Trabalho, Resiliéncia no Trabalho, Desempenho de Tarefa e Desempenho de
Contexto que representassem cada um dos constructos foi utilizada uma Anélise Fatorial. A
Analise Fatorial tem como objetivo verificar a necessidade de excluir algum item (pergunta)
dos constructos que nao esteja contribuindo com a formacdo dos indices, uma vez que, de
acordo com Hair, et al (2009), itens com cargas fatoriais menores que 0,50 devem ser
eliminados dos constructos, pois ao ndo contribuir de forma relevante para formag&o da variavel
latente prejudica o alcance das suposi¢des basicas para validade e qualidade dos indicadores
criados para representar o conceito de interesse.

Na tabela seguinte podem ser verificados 0s pesos, as cargas fatoriais e as
comunalidades da anélise fatorial inicial e final. Vale ressaltar que os itens identificados com o
“I” depois do nome foram invertidas para que ficassem no mesmo sentido dos demais itens de
seus respectivos constructos, sendo eles: Q.131, Q.151, Q.191, Q.301 e Q.501. Desta forma, pode-
se concluir que:

e O item Q9 (“Tenho bom relacionamento com as pessoas que exercem a mesma funcio que
eu exerco®) do constructo Dimensdo Estrutural foi excluido por apresentar uma carga fatorial
menor que 0,50;

e O item Q.14 (“As tradi¢des religiosas sdo importantes na minha formag¢ao”) do constructo
Dimensdo Relacional foi excluido por apresentar carga fatorial menor que 0,50;

e Os itens Q.15I (“Acredito que € possivel melhorar o padrdo de vida com o trabalho*) e Q.191
(“Trabalho com pessoas de religides diferentes”) do constructo Dimensdo Cognitiva foram
excluidos por apresentarem carga fatorial menor que 0,50;

e O item Q.20 (“Qual a importancia para vocé de titulos escolares (diplomas) como fator de

crescimento®) do constructo Institucionalizado foi excluido por apresentar carga fatorial menor

que 0,50;



63

e O item Q.28 (“Qual a importancia para vocé de titulos escolares (diplomas) como fator de
crescimento”’) foi excluido do constructo Incorporado por apresentar carga fatorial menor que
0,50;

e Os itens Q.45 (“Tenho cuidado com as ferramentas de trabalho para economia da empresa”)
e Q.46 (“Ja refiz um trabalho vérias vezes”) foram excluidos do constructo desempenho de
tarefa por apresentarem carga fatorial menor que 0,50;

e O item Q.50I (“Apresentei ideias criativas e aplicaveis para a empresa”) foi excluido do
constructo Desempenho do Contexto por apresentar carga fatorial menor que 0,50;

¢ No modelo final, todos os itens apresentaram cargas fatoriais satisfatorias.
Mesmo com a exclusdo de algumas perguntas, conforme a tabela 3, por motivo de menor
correlagéo que as outras dentro do constructo e por estar fora do contexto, sugere-se formulacéo

de novo questionario de acordo com 0 anexo 2.

Tabela 3 - Andlise fatorial exploratéria para criacdo dos indicadores

. Modelo Inicial Modelo Final
Constructos Variaveis C.F. |Com. | Peso | C.F. | Com.| Peso
Q.8 0,849 0,720 (0,363 | 0,847 (0,717 | 0,363
Q.9 0,104 | 0,011 | 0,045

Dimensdo Estrutural 575 0.012|0.832 0,390 0,915 | 0,837 | 0,392

Q11 0,880|0,775|0,376|0,882| 0,778 | 0,378
Q.12 0,792 0,627 | 0,580 0,823 | 0,677 | 0,608
Dimenséo Relacional Q.13I 0,835(0,698|0,612|0,823| 0,677 | 0,608
Q.14 0,200 0,040 | 0,247 | - - -

Q.15I1 0,340|0,115|0,152| - - -
Q.16 0,665 0,443 0,297 0,718 0,515 | 0,337
Dimenséao Cognitiva Q.17 0,874 0,765 0,390 0,903 | 0,815 | 0,424
Q.18 0,889 0,790 0,396 | 0,893 | 0,798 | 0,420
Q.191 0,361|0,130|0,161| - - -
Q5 0,754 | 0,569 | 0,346 | 0,762 | 0,580 | 0,366

Institucionalizado Q.6 0,855|0,731|0,392|0,870| 0,757 | 0,418
Q.7 0,844|0,712|0,387|0,863| 0,744 | 0,414

Q.20 0,411|0,169(0,189| - - -
Q.21 0,604 | 0,364 | 0,249 | 0,604 | 0,364 | 0,249
Q.22 0,584 |0,342|0,241|0,584| 0,342 | 0,241
Objetivado Q.23 0,756|0,571|0,311|0,756| 0,571 | 0,311
Q.24 0,776 0,602 | 0,320 0,776 | 0,602 | 0,320
Q.25 0,740 0,548 {0,305 | 0,740 | 0,548 | 0,305
Q.26 0,748 0,560 | 0,362 | 0,805 | 0,648 | 0,406
Q.27 0,809 0,654 | 0,391 0,807 | 0,651 | 0,407
Incorporado Q.28 0,408 (0,167 (0,198 - - -
Q.29 0,665 0,443 (0,322 | 0,586 | 0,344 | 0,296
Q.301 0,493 0,244 0,239 0,583 | 0,340 | 0,294
Q.31 0,584|0,341(0,374|0,584 | 0,341 | 0,374
Eficacia no trabalho Q.39 0,752 | 0,566 | 0,483 0,752 | 0,566 | 0,483
Q.40 0,808 0,652 (0,518 0,808 | 0,652 | 0,518
Esperanca no trabalho Q.32 0,915/ 0,838 | 0,409 | 0,915 0,838 | 0,409
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Q.33 0,911|0,831|0,408|0,911| 0,831 | 0,408
Q.41 0,753| 0,567 | 0,337 0,753 0,567 | 0,337
Q.35 0,94410,891|0,530| 0,944 0,891 | 0,530
Q.36 0,94410,891|0,530| 0,944 0,891 | 0,530
Q.34 0,752 0,566 | 0,278 0,752 | 0,566 | 0,278
Q.37 0,902 0,813 0,333/ 0,902 | 0,813 0,333
Q.38 0,837 0,701 0,309 0,837 0,701 | 0,309
Q.42 0,792 0,628 |0,293| 0,792 | 0,628 | 0,293
Q.43 0,848 0,718 0,455| 0,843 0,710 | 0,457
Q.44 0,750 0,563 | 0,403 0,772| 0,596 | 0,419
Desempenho de tarefa Q.45 0,194|0,037 | 0,204 | - - -
Q.46 0,023|0,001|0,013| - - -
Q.47 0,736 0,542 | 0,396 | 0,733| 0,537 | 0,398
Q.48 0,175|0,031|0,099| - - -
Q.49 0,680 0,462 | 0,383| 0,674 | 0,454 | 0,385
Desempenho de contexto | Q.50 0,094 0,009 | 0,053 | - - -
Q.51 0,843|0,711|0,475|0,845| 0,713 | 0,482
Q.52 0,749 0,562 | 0,422 0,764 | 0,584 | 0,436
Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Otimismo no trabalho

Resiliéncia no trabalho

Para verificar a validade do conjunto de indicadores de cada constructo e representar
com precisao seu respectivo conceito, foram avaliadas a dimensionalidade, confiabilidade e
validade convergente. A unidimensionalidade dos constructos foi verificada através do critério
da Analise Paralela (Parallel Analysis) elaborado por Horn (1965), que retorna o nimero de
fatores que devem ser retidos na Analise Fatorial Exploratdria, ou seja, a quantidade de
dimensdes do constructo.

Para verificar a validade convergente foi utilizado o critério proposto por Fornell e
Larcker (1981) que indica a validacdo convergente quando a Variancia Média Extraida — AVE
for superior a 50% segundo Henseler (2009) ou 40% no caso de pesquisas exploratdrias
(NUNNALY, 1994). Para mensurar a confiabilidade foi utilizado o Alfa de Cronbach (A.C.) e
a Confiabilidade Composta (C.C.) (CHIN, 1998).

De acordo com Tenenhaus, (2005) os indicadores A.C. e C.C. devem ser maiores que
0,70 para uma indicacdo de confiabilidade do constructo, sendo que em pesquisas exploratorias
com valores acima de 0,60 também sédo aceitos (HAIR, 2009).

Além disso, para avaliar se a utilizagdo da analise fatorial era adequada aos dados da
pesquisa, foi utilizada a medida de adequacdo da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin — KMO que
verifica a propor¢do da variancia dos dados que pode ser considerada comum a todas as
variaveis. Os valores desta medida variam entre 0 e 1 e a utilizagdo da analise fatorial ¢é
adequada aos dados quando o KMO for maior ou igual 0,50, sendo que quanto mais proximo

de 1 mais apropriada é a amostra a aplicacdo da andlise fatorial.
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Os resultados para a validade e qualidade dos constructos s&o mostrados na Tabela 4 e,
dessa maneira, conclui-se que:
¢ Houve validacdo convergente em todos os constructos, visto que todos apresentaram AVES

superiores a 0,50;

e Os indicadores de Alfa de Cronbach (A.C.) ou de Confiabilidade Composta (C.C.)
apresentaram valores acima de 0,70 em todos os constructos. Portanto, todos os constructos
atingiram os niveis exigidos de confiabilidade;

e Todos os constructos apresentaram valores de KMO iguais ou superiores a 0,50, evidenciando
assim que o ajuste da Analise Fatorial foi adequado em todos;

e De acordo com o critério da andlise paralela todos os constructos foram unidimensionais.

Tabela 4 - Confiabilidade, validade convergente e dimensionalidade dos constructos

Constructos Itens| A.C.1|C.C.2| Dim.3 | AVE* | KMO®
Dimenséo Estrutural 3 (0,856(0,855| 1 |0,777| 0,708
Dimensao Relacional 2 |0454(0,714| 1 0,677 | 0,500
Dimensdo Cognitiva 3 |0,795(0,815| 1 0,709 | 0,635
Objetivado 3 (0,752(0,802| 1 |0,694| 0,670
Institucionalizado 5 10,727(0,761| 1 |0,485| 0,723
Incorporado 4 10592/0,726] 1 |0,496| 0,673
Eficacia no trabalho 3 |0537(0,682| 1 |0,520| 0,568
Esperanca no trabalho 3 0814|0838 1 |0,745| 0,651
Otimismo no trabalho 2 |0877(0,897| 1 0,891 | 0,500
Resiliéncia no trabalho 4 10,819/0,835| 1 0,677 | 0,772
Desempenho de tarefa 3 |0,685(0,749| 1 0,615 | 0,634
Desempenho de contexto| 3 [0,619|0,728] 1 |0,584 | 0,595

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

4.4  Modelagem de equag0es estruturais

De acordo com Hair (2009), a SEM (Structural Equations Modeling) é uma
continuidade de algumas técnicas de analise multivariadas, principalmente da analise de
regressdo multipla e analise fatorial. O que a difere das demais técnicas multivariadas é que a
SEM permite examinar diversas relacfes de dependéncia ao mesmo tempo, enquanto que as
demais técnicas sao capazes de verificar e examinar um unico relacionamento entre as variaveis
de cada vez.

A Modelagem de Equacgdes Estruturais foi realizada utilizando a abordagem PLS. A
abordagem PLS (Partial Least Squares) oferece uma alternativa a abordagem tradicional
baseada na estrutura de covariancia, CB-SEM (Covariance-based Structural Equation
Modeling techniques). O método PLS, tem sido referido como uma técnica de modelagem
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suave com 0 minimo de demanda, considerando as escalas de medidas, o tamanho amostral e
distribuices residuais (MONECKE e LEISCH, 2012).

O modelo de mensuracao e 0 modelo estrutural foram realizados utilizando o método
PLS (Partial Least Square). Modelos de Equagdes Estruturais (SEM) sdo muito populares em
muitas disciplinas, sendo a abordagem PLS uma alternativa a abordagem tradicional baseada
na covariancia. A abordagem PLS tem sido referida como uma técnica de modelagem suave
com 0 minimo de demanda ao se considerar as escalas de medidas, o tamanho amostral e as
distribuices residuais (MONECKE, 2012).

Na avaliacdo da qualidade do ajuste do modelo foram utilizados 0 R? e 0 GoF
(TENENHAUS, 2004). O R? representa em uma escala de 0% a 100% o quanto 0s constructos
independentes explicam os dependentes, sendo que, no geral, valores menores que 25%
representam capacidade explicativa fraca, valores entre 25% e 50% indicam capacidade
explicativa moderada e valores acima de 50% evidenciam uma capacidade explicativa
substancial (HAIR, 2014). Ja o GoF é uma média geométrica das AVESs dos constructos e dos
R2 do modelo e também variam de 0% a 100%. O GoF em PLS ndo tem a capacidade de
discriminar modelos validos de invalidos, além de ndo se aplicar para modelos com constructos
formativos, ele apenas permite uma sintese das AVEs e dos R? do modelo em uma Unica
estatistica, podendo ser util para futuras comparacdes de aderéncia de diferentes amostras ao
modelo (HENSELER e SARSTEDT, 2012).

Portanto, o R? encontrado na pesquisa foi de 44,90% o que representa uma capacidade
explicativa moderada. O GoF encontrado foi de 49,61%. Cabe ressaltar que a pesquisa de
Santos (2016) teve como objetivo geral medir a influéncia especificamente do capital cultural,
social e psicologico no desempenho individual no trabalho. A nivel gerencial foi encontrado R?2
de 57,10% e um GoF 63,69%. Apesar de a populacéo estudada ser diferente, as duas pesquisas
obtiveram indices satisfatorios para validacdo da pesquisa. Em ambos os trabalhos o capital
psicologico tem maior influéncia sobre o desempenho individual, porém na populacéo de baixa
renda o capital social exerce maior influencia sobre o desempenho individual que o capital
cultural. No trabalho de Santos (2016) a populagédo era composta por gerentes. O capital cultural

exerce maior influéncia sobre o desempenho individual que o capital social.
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o Modelo de mensuracdo — abordagem reflexiva

Na Tabela 5 sdo apresentados 0s pesos, as cargas fatoriais e as comunalidades do modelo
de mensuracao. Vale ressaltar que, apesar do item “Desempenho do Contexto” ter apresentado
carga fatorial menor que 0,50, 0 mesmo ndo foi retirado da andlise uma vez que isso ndo

impossibilitou a validacdo do seu respectivo constructo.

Tabela 5 - Modelo de mensuragéo-abordagem reflexiva

Constructos Itens Peso (o) | C.F. | Com.
Dimensao Estrutural 0,499 |0,601|0,361
Capital Social Dimensao Relacional 0,728 |0,669| 0,447

Dimenséo Cognitiva 0,343 |0,623|0,388
Estado Incorporado 0,42 |0,571|0,326

Capital Cultural Estado Objetivado 0,318 |0,556|0,309
Estado Institucionalizado | 0,737 |0,791| 0,626

Autoeficacia 0,246 |0,733|0,537

Capital Psicologico Esper_an(;a 0,317 [0,934|0,872
Otimismo 0,284 | 0,91 | 0,829

Resiliéncia 0,298 |0,888|0,789

Desempenho de Tarefa 0,224 |0,376| 0,141
Desempenho do Contexto| 0,939 |0,975| 0,951
Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Desempenho Individual

A anélise da validade convergente, a validade discriminante, dimensionalidade e a
confiabilidade dos constructos do modelo de mensuracéo final foram realizadas na Tabela 6,
onde se pode destacar que:

e Em todos os constructos os indices de confiabilidade A.C. ou C.C. apresentaram valores
acima de 0,60, evidenciando assim a confiabilidade dos mesmos;

e Pelo critério Analise Paralela (Parallel Analysis) todos os constructos foram unidimensionais;
e Todas as AVEs foram superiores a 0,40, indicando que houve validagdo convergente em
todos os constructos;

e Pelo critério proposto por Fornell (1981), houve validacdo discriminante para todos os
constructos, uma vez que as variancias compartilhadas maximas foram menores que as

respectivas AVEs.



Tabela 6 - Validacdo do modelo de mensuracédo-abordagem reflexiva

Constructos Itens | A.C.1| C.C.2| Dim.2| AVE*| VCM?®
Capital Social 3 ]0,339(0632| 1 |0,400| 0,193
Capital Cultural 3 ]0,390|0,700f 1 |0,421| 0,025
Capital Psicoldgico 4 10,890(0,925| 1 0,757 | 0,417
Desempenho Individual| 2 [0,278|0,735| 1 |0,546| 0,417

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

o Modelo estrutural — abordagem reflexiva
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Os resultados do modelo estrutural sdo apresentados na Tabela 7 e ilustrados na Figura

7. Dessa maneira, pode-se concluir que:

Em relacdo ao Desempenho Individual:

¢ Houve influéncia significativa (valor-p=0,000) e positiva (p=0,181) do Capital Social sobre

o0 Desempenho. Portanto, quanto maior o Capital Social, maior tende a ser o Desempenho

Individual;

¢ Houve influéncia significativa (valor-p=0,019) ¢ positiva ($=0,099) do Capital Cultural sobre

o Desempenho Individual. Logo, quanto maior o Capital Cultural maior tende a ser o

Desempenho Individual;

e Houve influéncia significativa (valor-p=0,000) e positiva (p=0,554) do Capital Psicoldgico

sobre 0 Desempenho Individual. Dessa forma, quanto maior o Capital Psicol6gico maior tende

ser o0 Desempenho Individual;

e O Capital Cultural, Psicolégico e Social explicaram 44,90% do Desempenho Individual e,

além disso, o0 modelo apresentou um GoF de 49,61%.

Tabela 7 - Modelo estrutural - abordagem reflexiva

Endogena Exdgena B |E.P.B)!|Valor-p| R2
Capital Social 0,181 | 0,046 0,000
Desempenho Individual | Capital Cultural 0,099| 0,042 0,019 |44,90%
Capital Psicol6gico | 0,554 | 0,046 | 0,000

'Erro Padréo; GoF = 49,61%.
Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Figura 07 — llustracéo do modelo estrutural

Dimensio
Cognitiva
Dimens8o 7 DimensSo
Estrutural Y a=0,343 ..,; Relacional
.l,a{% \‘40,4"
Estado Capital Social
Incorporado o - . Desempenho
s, K Contexto
Estado a«0318 Capital Dfssmpden’l'.o X
Objetivado Cultural R?-':; ;;,‘
) . °
o - C‘:L»v . Desempenho
Estado » r Tarefa
Institucionalizado Capital -
Psicoldgico
402% e @20 290 GoF = 49,61%
Auto Eficacia x > ? "0, a Resiliéncia
A o Y a
Esperanca Otimismo
Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
Tabela 8 - Tabela de hipoteses
Hipoteses Resultado
H1: Existe um efeito positivo do Capital Social sobre 0 Desempenho Confirmada
H2: Existe um efeito positivo do Capital Cultural sobre o0 Desempenho Confirmada
H3: Existe um efeito positivo do Capital Psicol6gico sobre o Desempenho Confirmada

Fonte: Dados da pesquisa.

A abordagem reflexiva é mais indicada no modelo, pois ndo se perde nenhuma variavel

de segunda ordem conforme anexo 1.

4.5. Comparacdo dos indicadores com as variaveis do estudo

A Tabela 9 apresenta a descri¢do dos indicadores do modelo reflexivo. Dessa forma,
pode-se destacar que houve uma tendéncia a concordar com todos os indicadores, exceto com
o Capital Cultural. Além disso, ao observar os intervalos de confianga, tem-se que o Capital

Cultural apresentou uma média significativamente menor que a dos demais.




Tabela 9 - Descricédo dos indicadores do modelo reflexivo

Indicadores Média| D.P. | I.C.-95% | Min. | 1°Q | 2°Q | 3°Q | Max.
Capital Social 7,486 | 1,257 |[7,35;7,62] | 3,230|6,799| 7,727 8,267 | 10,000
Capital Cultural 5,019 {1,003 |[4,92; 5,13] | 2,364 | 4,402 | 4,928 | 5,538| 9,704
Capital Psicol6gico | 9,057 |0,885][8,95; 9,15] | 5,100 8,768 9,374 | 9,611 | 10,000
Desempenho Individual | 9,025 | 0,751 [8,94; 9,11] | 4,581 8,756 | 9,229 9,482 | 10,000

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A Tabela 10 apresenta a comparacdo dos indicadores de segunda ordem entre 0s

vinculos empregaticios. Dessa forma, tem-se que:
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¢ Houve diferenca significativa (valor-p=0,000) do indicador Capital Social entre os tipos de

vinculos empregaticios, sendo que os trabalhadores autbnomos ou com contrato temporario

apresentaram um maior Capital Social;

¢ Houve diferenca significativa (valor-p=0,001) do indicador Capital Psicoldgico entre 0s tipos

de vinculos empregaticios, sendo que os trabalhadores autbnomos ou com contrato temporario

apresentaram um maior Capital Psicolégico;

¢ Houve diferenca significativa (valor-p=0,000) do indicador Desempenho Individual entre os
tipos de vinculos empregaticios, sendo que os trabalhadores autbnomos ou com contrato
temporario apresentaram um maior Desempenho Individual.

Tabela 10 - Comparacao dos indicadores de segunda ordem entre os vinculos

empregaticios

Variaveis N [Média| EP. | 1°Q | 2°Q | 3°Q | Valor-pt

Capital Social _ CLT _ 219 7,243 |0,088|6,392|7,491 | 8,138 0.000
Auténomo/Contrato Temporéario| 80 | 8,085 |0,113|7,683|8,074 | 8,739 '

Capital Cultural CLT _ 219 5,073 {0,072 4,428 | 4,95 {5,593 0.060
Autdnomo/Contrato Temporario | 80 | 4,831 | 0,104 | 4,287 | 4,737 | 5,389 !

Capital Psicolégico _ CLT _ 219 9,008 | 0,058|8,677|9,369 (9,516 0.001
Auténomo/Contrato Temporéario| 80 | 9,142 | 0,113 9,088 | 9,611 | 9,698 '

Desempenho Individual CLT _ 219 8,976 | 0,051 8,694 9,175 (9,422 0.000
Autdnomo/Contrato Temporario | 80 | 9,187 | 0,086 (9,021 |9,482|9,623 '

1 Teste de Mann-Whitney. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A Tabela 11 apresenta a comparacao dos indicadores com as variaveis, idade, tempo na empresa

e escolaridade. A partir dela pode-se destacar que:

e Houve uma correlacdo positiva e significativa (r = 0,02; valor-p = 0,000) entre o indicador

Capital Social e a idade, ou seja, quanto maior a idade maior tende a ser o Capital Social;

¢ Houve uma correlagdo negativa e significativa (r = -0,13; valor-p = 0,000) entre o indicador

Capital Cultural e a idade, ou seja, quanto maior a idade menor tende a ser o Capital Cultural;
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¢ Houve uma correlacdo negativa e significativa (r = -0,08; valor-p = 0,000) entre o indicador
Capital Psicoldgico e a idade, ou seja, quanto maior a idade menor tende a ser o Capital
Psicoldgico;

¢ Houve uma correlagdo negativa e significativa (r = -0,18; valor-p = 0,000) entre o indicador
Desempenho Individual e a idade, ou seja, quanto maior a idade menor tende a ser o
Desempenho Individual;

e Houve uma correlagdo negativa e significativa (r = -0,13; valor-p = 0,018) entre o indicador
Capital Social e o Tempo na Ocupacéo, ou seja, quanto maior o0 Tempo na Ocupacdo menor
tende a ser o Capital Social;

e Houve uma correlagdo negativa e significativa (r = -0,15; valor-p = 0,005) entre o indicador
Capital Cultural e 0 Tempo na Empresa, ou seja, quanto maior o Tempo na Empresa menor

tende a ser o Capital Cultural.

Tabela 11 - Correlagédo dos indicadores com a idade, tempo de ocupagéo e tempo na

empresa
o Idade Tempo na Ocupacdo | Tempo ha Empresa
Variaveis rt | Valor-p rt Valor-p rt Valor-p
Capital Social 0,02 | 0,000 | -0,13 0,018 0,03 0,601

Capital Cultural -0,13| 0,000 -0,07 0,202 -0,15 0,005

Capital Psicol6gico |-0,08| 0,000 -0,05 0,416 0,00 0,947

Desempenho Individual | -0,18 | 0,000 0,03 0,586 0,03 0,580
Fonte: Dados da pesquisa,2017.

A tabela 12 demostra que as hipoteses foram confirmadas de acordo com o Apéndice B.

Tabela 12 - Correlacbes das hipdteses

Helau(2005) e| Chow(2009), |Avey et al.(2008),Luthans Caminho P
Hipoteses Sobral e Youssef(2004) e West| Pesquisa R?
Holt(1998) et.al(2011) e et al.(2009) Estrutural
H1:CS—DI X - - Comprovada| 0,181*** [ 0,0000
H2:CC—DI - X - Comprovada| 0,099* | 0,019 | 44,90%
H3:CP—DI - - X Comprovada| 0,554*** | 0,0000

NS = ndo significante | **p < 0,01 | *p<0,05|*p<0,10

Nota. Fonte: Elaborada pelo autor

Todas hipdteses confirmadas sendo o capital psicolégico de maior influencia sobre o
desempenho do trabalhador de baixa renda
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5 Consideracoes Finais

Essa pesquisa teve o objetivo de analisar a influéncia do capital social, cultural e
psicolégico no desempenho individual. A pesquisa foi realizada em trabalhadores de baixa
renda, de natureza descritiva e quantitativa. Realizou-se um percurso metodoldgico de
apresentacdo dos conceitos, verificacdo de procedimentos metodoldgicos, definicdo de
instrumentos, aplicacdo de questionarios, tratamento dos dados e verificacdo dos resultados.

A correlagio encontrada foi de capacidade explicativa moderada com R? de 44,90% e
GoF encontrado de 49,61% .

Verificou-se quanto maior o capital social melhor o desempenho individual e, portanto,
guanto maior o Capital Social de uma pessoa supde-se que maior serd o desempenho individual
no trabalho, confirmando a primeira hipétese da pesquisa.

Na explicagdo do constructo capital cultural, mesmo apresentando um coeficiente
significativo menor que as demais variaveis no modelo reflexivo, mesmo assim foi validado.
Foi verificado que gquanto maior o capital cultural melhor desempenho individual, confirmando
a segunda hipétese da pesquisa.

O capital psicoldgico foi o que obteve maior influéncia no desempenho individual.
Pode-se explicar este fato pela populacdo estudada e a tabulacdo dos dados dos questionarios
respondidos. Uma vez que os trabalhadores de baixa renda tém uma percepcdo positiva diante
darealidade vivida, foi verificado que quanto maior o capital psicoldgico melhor o desempenho
individual, confirmando a terceira hipotese da pesquisa.

No que diz respeito ao desempenho individual de tarefa e contexto, a pesquisa
demonstrou que a abordagem reflexiva é mais adequada que a formativa conforme Anexo 1
(comprovada estatisticamente) ou seja, o desempenho individual reflete no desempenho de
contexto e de tarefa.

Considerando o modelo de mensuragdo, os constructos Capital Social, Capital
Cultural, Capital Psicoldgico e Desempenho Individual atingiram os critérios de validacéo,
de modo que apresentaram unidimensionalidade, indicadores de confiabilidade, validade
convergente e discriminante. De acordo com o objetivo da pesquisa, iSso demonstra que o
instrumento é satisfatdrio e sensivel para avaliar a influéncia dos capitais social e cultural e
psicolégico no desempenho individual.

O resultado encontrado explica que o aumento da variavel Capital Cultural por meio

do Capital Social tem baixa relevancia sobre as teorias de Bourdieu que vao ao encontro a



73

possibilidade de conversdo de capitais, no qual as pessoas tém a possibilidade continua de
converter uma espécie de capital em outro. Isto demonstra que a aplicacdo das teorias de
Bourdier, aplicado ao publico de baixa renda, sobre a ética de Gilberto Freyre em seu livro
“Casa Grande e Senzala” nao obteve uma relagdo tao significativa mesmo com a confirmagao
da hipotese 1 e 2.

Uma limitacdo do trabalho foi o questionario, pois existem questdes que estdo fora de
contexto do constructo, mas ndo impediu a validacdo do modelo proposto.

Sugere-se uma andlise multigrupo do tipo vinculo empregaticio (autbnomo/contratos
temporarios), pois ndo foi satisfatoria devido ao numero de questionarios respondidos serem

inferior ao necessario estatisticamente.
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Anexo 1 - Modelo de Mensuracao — Abordagem Formativa

Embora os constructos de primeira ordem sejam reflexivos, os constructos de segunda
ordem sdo formativos. Dessa forma, os constructos de primeira ordem séo as causas de seus
respectivos constructos de segunda ordem, enquanto os itens (perguntas) séo os reflexos de seus
respectivos constructos de primeira ordem. A validacdo de um modelo estrutural formativo
requer diferentes abordagens do modelo reflexivo. A avaliagdo convencional de validagao e
confiabilidade dos constructos ndo deve ser aplicada nos modelos formativos (BOLLEN, 1989).
Portanto, para avaliar o modelo formativo foi verificado se os pesos eram significativos ou
maiores que 0,20 e se as cargas fatoriais eram maiores que 0,60 (LOHMOLLER, 1989; CHIN,
1998b). Uma vez que houver pesos nédo significativos e cargas fatoriais baixas nédo existe
suporte empirico para manter o indicador no modelo (CENFETELLI e BASSELLIER, 2009).
Também foi avaliado se os Fatores de Inflacdo da Variancia (VIF) eram maiores que 5, evitando
assim problemas de multicolinearidade. Em seguida, foram calculadas as correlacdes entre 0s
constructos de segunda ordem.

A Tabela 12 apresenta as cargas fatoriais, 0s pesos com seus respectivos intervalos de
confianca e o Fator de Inflacdo da Variancia (VIF) do modelo inicial e do modelo final. Dessa
forma, tem-se que:

e As variaveis Dimensdo Cognitiva do constructo Capital Social, Auto Eficacia do constructo
Capital Cultural e Desempenho de Tarefa do Constructo Desempenho Individual foram
retiradas do modelo por ndo possuirem peso significativo ou carga fatorial maior que 0,60;

o A estatistica VIF foi menor que 5 em todos os itens, indicando assim auséncia de problemas
de multicolinearidade;

e Todas as cargas fatoriais foram maiores que 0,6, exceto o item estado objetivado e todos 0s

pesos foram maiores que 0,2, exceto o item Otimismo.

Tabela 12 - Modelo de mensuragéo - abordagem formativa

Itens Modelo Modelo Inicial
Constructos Peso(a) | C.F. | VIF | Peso (o) | C.F. | VIF
Dimensdo Estrutural 0,555 | 0,557 | 1,098 | 0,658 | 0,556 | 1,016
Capital Social Dimensédo Relacional 0,810 | 0,743 | 1,039 | 0,837 | 0,757 | 1,024
Dimenséo Cognitiva 0,181 | 0,493 | 1,091 - - -
Estado Incorporado 0,574 | 0,718 | 1,074 | 0,542 | 0,673 | 1,074
Capital Cultural Estado Objetivado 0,312 | 0,593 | 1,065 | 0,272 | 0,548 | 1,065

Estado Institucionalizado 0,605 | 0,666 | 1,079 | 0,671 | 0,725 1,079




Autoeficécia -0,112 | 0,509 | 1,333 - - -

Capital Psicologico Esperanca 0553 | 0,935 | 1,452 | 0534 | 0,947 | 1,325
Otimismo 0,046 | 0,867 | 1,506 | 0,036 | 0,870 | 1,497

Resiliéncia 0532 | 0941 | 1,219 | 0,495 | 0,036 | 1,194

Desempenho de Tarefa -0,072 | 0,091 | 1,026 - - -

Desempenho Individual "Besempenho do Contexto | 0,099 | 0,998 | 1,026 | 1,000 | 1,000 | -

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Modelo Estrutural — Abordagem Formativa

82

Os resultados do modelo estrutural sdo apresentados na Tabela 13 e ilustrados na Figura 8.

Dessa maneira, pode-se concluir que:

Em relacdo ao Desempenho Individual:

¢ Houve influéncia significativa (valor-p=0,000) e positiva ($=0,220) do Capital Social sobre

o0 Desempenho. Portanto, quanto maior o Capital Social maior tende a ser o Desempenho

Individual;

¢ Houve influéncia significativa (valor-p=0,011) ¢ positiva (f=0,106) do Capital Cultural sobre

0 Desempenho Individual. Logo, quanto maior o Capital Cultural maior tende a ser o

Desempenho Individual;

¢ Houve influéncia significativa (valor-p=0,000) e positiva (f=0,515) do Capital Psicologico
sobre o Desempenho Individual. Dessa forma, quanto maior o Capital Psicolégico, maior tende

ser 0 Desempenho Individual;

e O Capital Cultural, Psicolégico e Social foi capaz de explicar 44,40% do Desempenho

Individual.
Tabela 13 - Modelo Estrutural - abordagem formativa
Endoégena Exégena B |E.P.B)!| I1.C.-95% |Valor-p| R
Capital Social 0,220| 0,047 | [0,11;0,30]| 0,000
Desempenho Individual | Capital Cultural ~ |0,106| 0,042 |[-0,05;0,22]| 0,011 |44.40%
Capital Psicoldgico | 0,515| 0,047 | [0,42;0,65] | 0,000

'Erro Padréo. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.



Figura 08 — llustracéo do modelo estrutura - abordagem formativa
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Com o objetivo de reagrupar as perguntas dentro de 12 fatores, foi ajustada uma Analise

Fatorial Exploratéria, utilizando todas as perguntas e rotacdo promax. Dessa forma, essa anélise

juntamente com a analise apresentada na Tabela 3 possibilita uma orientagdo no processo de

criacdo de um novo questionario para estudos futuros. A Analise Fatorial é apresentada na

Tabela 15 onde é possivel destacar que:

e O Fator 1 foi composto pelos itens Q.33, Q.35, Q.32, Q.31, Q.36, Q.37, Q.34, Q.42, Q.41,

Q.38, Q.51 ¢ Q.52;

e O Fator 2 foi composto pelos itens Q.44, Q.39, Q.501, Q.47, Q.43 e Q.40;
e O Fator 3 foi composto pelos itens Q.16, Q.17, Q.11, Q.10, Q.18 ¢ Q.8;
e O Fator 4 foi composto pelos itens Q.131, Q.12, Q.301, Q.9 e Q.15I;

e O Fator 5 foi composto apenas pelo item Q.21;

e O Fator 6 foi composto pelos itens Q.27, Q.26, Q.28, Q.29 e Q.14;

e O Fator 7 foi composto pelos itens Q.6 e Q.7;
e O Fator 8 foi composto pelos itens Q.25, Q.23 e Q.24;
e O Fator 9 foi composto pelos itens Q.46, Q.22 e Q.48;



O Fator 10 foi composto pelos itens Q.5 e Q.20;
O Fator 11 foi composto pelos itens Q.191 e Q.45;

O Fator 12 foi composto apenas pelo item Q.49;

84

Alguns itens apresentaram cargas fatoriais altas também em outros fatores, sendo eles: Q.52,

Q.22, Q.48, Q.5 e Q.20.

Tabela 13 - Analise Fatorial Exploratdria

Itens Fato | Fator | Fator | Fator | Fator | Fator | Fator | Fator | Fator | Fator | Fator | Fator
ril 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Q.33 0,99 | -0,03 | 0,04 | -0,11 | 0,13 0,16 | -0,05 | 0,01 0,20 -0,05 0,07 -0,05
Q.35 0,99 | 0,03 0,08 | -0,09 | 0,00 | -0,01 | -0,03 | 0,04 0,00 -0,09 0,04 -0,01
Q.32 096 | 0,11 0,14 | -0,05 | 0,00 0,03 | -0,06 | 0,06 0,13 -0,03 0,09 0,04
Q.31 0,94 | 0,07 0,07 0,05 | -0,15 | -0,21 | -0,02 | 0,09 0,08 -0,17 0,10 -0,07
Q.36 0,82 | -0,01 | 0,02 | -0,09 | 0,00 0,09 0,01 0,07 0,06 0,06 0,27 0,00
Q.37 0,74 | 0,08 | -0,16 | -0,03 | 0,25 | -0,06 | 0,01 0,03 | -0,01 0,05 -0,19 0,07
Q.34 069| 0,13 | -0,05 | -0,12 | -0,22 | -0,18 | 0,11 | -0,01 | 0,19 0,22 -0,01 0,10
Q.42 0,67 | -0,05 | -0,23 | -0,02 | 0,04 0,05 0,18 | -0,17 | 0,15 0,15 0,11 -0,20
Q.41 0,65 | 0,05 0,04 | -0,07v | 0,17 | -0,04 | 0,18 | -0,22 | -0,20 | -0,17 -0,08 0,03
Q.38 056 | 0,12 | -0,19 | 0,09 0,28 | -0,08 | -0,05 | -0,01 | -0,04 0,07 -0,30 0,06
Q.51 052 | 0,22 | -0,12 | 0,16 0,00 0,18 0,07 | -0,03 | -0,05 | -0,09 0,05 0,24
Q.52 0,37 | -0,11 | -0,07 | 0,06 | -0,21 | 0,13 0,12 | -0,06 | -0,31 0,02 -0,15 0,36
Q.44 0,02 | 0,87 0,03 | -0,08 | -0,20 | -0,09 | 0,00 0,04 | -0,03 0,17 -0,07 0,25
Q.39 0,10| o086 | -0,10 | 0,07 | -0,09 | 0,04 | -0,11 | 0,08 0,25 0,21 -0,09 -0,07
Q.501 | 0,01 | -0,80 | 0,00 0,13 0,00 | -0,08 | 0,06 | -0,03 | -0,06 | -0,01 0,10 0,17
Q.47 |-0,03| 069 | -0,02 | 0,17 | -0,06 | -0,24 | 0,03 0,01 0,00 -0,46 0,13 0,06
Q.43 0,25 | 0,67 0,23 0,08 | -0,05 | -0,20 | -0,15 | -0,06 | -0,05 | -0,26 0,10 0,01
Q.40 0,34 | 0,52 0,00 0,01 0,27 0,00 0,02 | -0,10 | -0,11 | -0,15 -0,08 -0,03
Q.16 036 | -0,15 | 081 | -0,22 | -0,24 | 0,10 | -0,03 | -0,12 | -0,23 0,17 -0,10 -0,05
Q.17 |-0,03| 0,04 0,77 | -0,11 | 0,15 0,09 | -0,01 | -0,21 | 0,16 0,06 0,12 0,07
Q.11 0,06 | -0,11 | 0,72 0,22 0,05 0,00 0,14 0,13 0,03 -0,39 -0,17 -0,08
Q.10 |-0,09| 0,01 0,72 0,10 0,12 | -0,01 | 0,21 0,11 0,22 -0,12 -0,17 -0,01
Q.18 |-0,21| 0,23 0,69 | -0,01 | -0,01 | -0,09 | 0,00 | -0,10 | 0,00 0,12 0,17 0,07
Q.8 -0,07| 0,11 0,59 0,18 0,10 0,11 0,12 0,22 | -0,01 0,00 -0,21 -0,06
Q.13 |-0,28| 0,04 | -0,08 | 0,90 | -0,02 | -0,07 | 0,12 | -0,11 | -0,19 | -0,12 0,13 0,06
Q.12 0,20 | 0,06 0,11 0,72 | -0,33 | 0,01 | -0,24 | 0,06 | -0,27 | -0,07 0,06 -0,15
Q.30 |-0,18| -0,07 | 0,04 0,59 0,10 0,32 0,16 | -0,09 | -0,01 0,04 -0,04 0,16
Q.9 0,31 | -0,04 | 0,16 0,57 0,06 | -0,21 | -0,10 | 0,06 0,18 0,02 0,20 -0,05
Q.151 |-0,35| 0,19 0,11 | -0,39 | 0,05 | -0,22 | 0,02 0,14 | -0,21 | -0,19 -0,02 0,23
Q.21 0,13 | -0,10 | 0,06 | -0,09 | 1,00 0,02 | -0,21 | 0,24 0,14 0,01 -0,20 0,06
Q.27 0,056 -0,16 | 0,10 | -0,05 | -0,20 | 0,93 | -0,09 | 0,05 | -0,12 0,14 0,01 0,12
Q.26 0,17 | -0,01 | -0,08 | 0,12 0,39 0,67 | -0,11 | 0,15 0,17 -0,05 -0,01 0,10
Q.28 0,06 | 0,19 | -0,09 | -0,35 | -0,54 | 0,64 0,11 0,18 | -0,09 | -0,16 0,03 -0,15
Q.29 |-0,30| 0,30 0,28 | -0,13 | 0,11 0,46 | -0,24 | -0,03 | 0,14 -0,07 0,05 0,17
Q.14 |-0,16| 0,10 0,27 0,16 | -0,02 | 0,42 | -0,05 | -0,23 | -0,06 0,10 -0,13 0,00
Q.6 0,06 | -0,19 | 0,05 0,05 | -0,25 | -0,10 | 0,91 0,08 0,09 0,19 0,02 -0,05
Q.7 0,04 | -0,03 | 0,13 0,00 | -0,15 | -0,11 | 0,90 0,14 0,15 0,16 0,08 0,13
Q.25 0,16 | 0,03 | -0,01 | -0,07 | 0,05 0,13 0,13 0,88 0,02 -0,06 0,11 -0,16
Q.23 0,07| -0,15 | 0,24 | -0,18 | 0,39 | -0,08 | -0,06 | 0,80 | -0,28 | -0,13 0,13 0,03
Q.24 |-0,17| 0,20 | -0,30 | 0,07 0,15 0,14 0,20 0,73 | -0,09 0,30 0,02 0,01
Q.46 0,31 | 0,08 0,12 | -0,20 | 0,15 | -0,04 | 0,20 | -0,15 | 0,95 0,10 -0,06 -0,02
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Q22 |015| 0,06 | 0,02 | 0,10 | 0,25 | 0,08 | 0,22 | 0,24 | -0,35 | 0,34 0,02 -0,22
Q48 |-009| 0,30 | 0,23 | 0,04 | 0,22 | -0,12 | 0,112 | 0,08 | -0,32 | 0,32 0,21 -0,14
Q.5 -0,17| 0,02 | 0,29 | 0,01 | -0,02 | -0,03 | 0,61 | -0,03 | 0,17 0,67 -0,01 0,02
Q20 |029| -023 | 0,09 | 001 | 0,27 | 0,26 | -0,07 | 0,10 | 0,00 0,34 0,27 0,33
Q.19 |-0,45| 0,20 | 0,08 | -0,20 | 0,19 | 0,06 | -0,02 | -0,18 | 0,05 | -0,14 -0,78 | -0,26
Q45 |0,22| 000 | -0,08 | 0,28 | -0,22 | 0,22 | 0,10 | -0,02 | -0,03 | -0,24 0,62 0,16
Q49 |000| 001 | 001 | 002 | 010 | 0,16 | 0,06 | -0,09 | 0,00 0,03 0,31 0,85
Fonte: Dados da pesquisa, 2017.




Apéndices

86

Apéndice A — Defini¢do dos Constructos Investigados na Pesquisa

Quadro 07 - Defini¢cdo dos Constructos

institucionalizado

escolares.

CONSTRUCTOS DEFINICAO AUTORES
O conjunto de recursos atuais ou potenciais que sao colocados a
posse de uma rede durdvel de relagbes mais ou menos
institucionalizadas pelo convivio e pelo reconhecimento; ou em
1 Capital social outras palavras, ao pertencimento de um grupo, como um conjunto|  Bourdieu
de agentes que ndo sdo apenas dotados de propriedades comuns| (1980, p. 2)
(suscetiveis de serem percebidas pelo observador, por outros e por
eles mesmos), mas sdo também unidos por lacos permanentes e
Gteis.
A dimensdo estrutural estd centrada na qualidade dos lagos
1.1 A dimensé&o estrutural do[familiares e dos lacos com colegas de trabalho. Ou seja, quem vocé
Capital Social conhece no circulo pessoal, quais recursos estdo disponiveis e a| Nahapiet &
densidade e facilidade do acesso nesses lagos e como pode ser um|Ghoshal (1998,
suporte para seu lado profissional. p. 244)
A dimensdo relacional focaliza o0s seguintes contetdos
transacionados nas relacdes: a confianga, as normas partilhadas,
1.2 A dimenséo relacional dojas obrigacdes e a identificacdo com o grupo. Este conceito centra- | Nahapiet &
Capital Social. se nas relacGes particulares que as pessoas tém, como o respeito e |Ghoshal (1998,
amizade, que influenciam o seu comportamento. p. 244)
A dimensdo cognitiva refere-se a capacidade de compartilhar
ideias, criar e partilhar conhecimento ou ajuda para resolver
problemas. Esta centrada na troca de conhecimentos através da
1.3 A dimens&o cognitiva dojcomunicacdo entre os envolvidos que fazem parte do contexto| Nahapiet &
Capital Social. especifico da rede e que orientam as decisbes e os|Ghoshal (1998,
comportamentos, incluindo o compartilhamento de linguagens, p. 244)
valores e cddigos.
Surge da necessidade de compreender as necessidades de desempenho
escolar dos individuos de diferentes grupos sociais. Atribuem ainda niveis
de capital cultural mais alto as familias de classes mais altas devido ao facil
2 Capital acesso a ambientes culturais, como museus e teatros. Defende ainda &

Cultural heranga cultural do individuo, os niveis de capital cultural s&o obtidos pelog  Bourdieu
meios, como familia e escola. O capital cultural aborta questdes profundas (2011)
como habilidades praticas, gostos raros, conhecimentos adquiridos através
do seio familiar dentre outras coisas.

Capital cultural no estado incorporado tem como principais elementos 0s
maneirismos, gostos, posturas e 0 dominio maior ou menor da lingua culta] Bourdieu
2.1 Capital CulturalPressup6es um trabalho de aquisicao, de inculcagao e de assimilacdo pessoal (1998, p. 74)
no estado que custa tempo que deve ser investido pelo “sujeito” sobre si
incorporado  |mesmao.
2.2 Capital Cultural/O capital cultural institucionalizado ocorre basicamente na forma de titulos| Bourdieu

(1998, p. 79)
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2.3 Capital Cultural/O capital cultural no estado objetivado é representado em forma material Bourdieu
no estado Tais como esculturas, pinturas, livros, etc. (1998, p. 77)
objetivado.

O Capital psicoldgico (psyCap) trata do desenvolvimento das caracteristicag ~ (Luthans,
3 Capital individuais do tipo estado, que sdo maleaveis e suscetiveis a mudanga. Foca 2007);
Psicologico  [capacidades psicoldgicas que se bem administradas e desenvolvidas podem  Luthans e
Positivo (PsyCap) ftrazer desempenho no trabalho. As capacidades sdo autoeficacia, esperanca]  Youssef
otimismo e resiliéncia. (2004)
3.1 Autoeficacia |A autoeficacia esté ligada a probabilidade estimada pelo individuo de (Bandura &
conseguir realizar uma determinada tarefa ou desafio. Locke, 2003)
3.2 Esperanga |A esperanga seria uma disposi¢do positiva, otimista e desembaragada, (Luthans,
alicercada na coragem perante o futuro e na capacidade de mobilizar varios luthans,
elementos positivos na solugdo dos problemas. luthans, 2004;
viseu 2012)

O otimismo é uma maneira de caracterizar individuos que sempre vejam o

(Cunha; Lopes

3.3 Otimismo  |lado mais favoravel da vida. O otimismo pode ter uma ligacdo direta com a| 2007; Viseu
esperanga, pois ambos planejam para atingir um determinado objetivo. 2012)
Resiliéncia é a capacidade de recuperacdo das adversidades, incertezas, Luthans
3.4 Resiliéncia (falhas e até mesmo de desafios aparentemente positivos com tarefas que (2002);
aumentam a responsabilidade. Page e
Donohue

4 Desempenho
individual

Desempenho individual pode ser reconhecido como a manifestacao
concreta, objetiva do que o empregado é capaz de fazer. E algo que pode
ser definido, acompanhado e mensurado.

(Lucena, 1992,
p. 29)

Fonte: Dados da pesquisa.
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Apéndice B — Relacéo entre Variaveis

Quadro 08 - Relacdo entre variaveis

INFLUENCIAS

HIPOTESES

AUTORES

Capital Social ->
Desempenho individual

H1: Quanto maior o Capital Social
maior o0 desempenho

Helal (2005); Holt (1998).

Capital Cultural ->
Desempenho individual

H2: Quanto maior o Capital
Cultural maior o desempenho.

Nahapiet & Ghoshal (1998);
Chow (2009); Sobral, Almeida e
Prista (2011); Ariani (2012).

Capital Psicol6gico ->
Desempenho individual

H3: Quanto maior Capital
Psicol6gico maior o desempenho.

Avey et al. (2008);
Luthans e Youssef (2004),
West et al. (2009).

Fonte: Dados da pesquisa.
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Quadro 09 - Questionario Capital Social
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ITEM PERGUNTAS DIMENSAO AUTOR (ANO)

Q1 | Converso sobre qualguer assunto com 0s Dimensé&o Estrutural Gilberto Freyre (1998)
meus pais como, por exemplo, sexo e
doencas sexualmente transmissiveis.

Q2 | Tenho bom relacionamento com o0s Dimensé&o Estrutural Gilberto Freyre (1998)
colegas de trabalho.

Q3 | Aceito que meus filhos frequentem | Dimensao Estrutural Gilberto Freyre (1998)
creches.

Q4 | O aprendizado na escola tem 0 mesmo Dimenséo Estrutural Gilberto Freyre (1998)
valor do que é aprendido em familia.

Q5 | Todo tipo de pessoa independente de sua | Dimensdo Relacional | Gilberto Freyre (1998)
crenga religiosa, orientagdo sexual e cor
séo bem recebidas no local onde eu
trabalho.

Q6 | Jative caso com uma pessoa no meu Dimenséo Relacional | Gilberto Freyre (1998)
trabalho.

Q7 | As tradicOes religiosas sdo importantes Dimensdo Relacional | Gilberto Freyre (1998)
na minha formacao.

Q8 | Julgo possivel melhorar meu padréo de Dimenséo Cognitiva | Gilberto Freyre (1998)
vida com o trabalho.

Q9 | Eu e meus colegas de trabalho temos a Dimensdo Cognitiva | Gilberto Freyre (1998)
mesma opinido.

Q10 | Troco conhecimento e experiéncias com Dimenséo Cognitiva | Gilberto Freyre (1998)
0s meus colegas de trabalho.

Q11 | Asdiferencas individuais melhoram o Dimensdo Cognitiva | Gilberto Freyre (1998)
desempenho no trabalho.

Q12 | Trabalno com pessoas de religides | Dimensdo Cognitiva | Gilberto Freyre (1998)

diferentes.

Fonte: Dados da pesquisa.




Apéndice D - Questionario Capital Cultural

Quadro 10 — Questionéario Capital Cultural
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Q1 GRAU DE ESCOLARIDADE INSTITUCIONALIZADO GILBERTE

FREIRE (1998)

Q2 Até que série sua mae ou mulher Institucionalizado Gilberto Freyre
responsavel por vocé estudou. (1998)

Q3 Até que série seu pai ou homem Institucionalizado Gilberto Freyre
responsavel por vocé estudou. (1998)

Q4 Considero que cursar uma faculdade é Institucionalizado Gilberto Freyre
importante para o crescimento profissional. (1998)

Q5 Assisto filmes, séries ou novelas. Objetivado Gilberto Freyre
(1998)

Q6 Leio livros. Objetivado Gilberto Freyre
(1998)

Q7 Pratico atividade fisica. Objetivado Gilberto Freyre
(1998)

Q8 Viajo com minha familia nas férias. Objetivado Gilberto Freyre
(1998)

Q9 Participo de eventos culturais (festas Objetivado Gilberto Freyre
tipicas). (1998)

Q10 Faco refeicdes com minha familia nas Incorporado Gilberto Freyre
comemorac0es de datas especiais ou finais (1998)

de semana.

Q11| Tenho os mesmos gostos e costumes dos Incorporado Gilberto Freyre
meus pais ou de quem me criou. (1998)

Q12 Tenho a mesma profissdo de quem me Incorporado Gilberto Freyre
criou. (1998)

Q13 | Tenho a mesma religido de quem me criou. Incorporado Gilberto Freyre
(1998)

Q14 J& tive caso extraconjugal (amantes). Incorporado Gilberto Freyre
(1998)

Fonte: Dados da pesquisa.
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Quadro 11 — Questionario Capital Psicoldgico
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Q1 | Domino as tarefas novas que surgem no meu trabalho. Eficacia no Luthans
trabalho (2004)

Q2 | Eu me empenho para atingir as metas do trabalho. Esperanca no Luthans
trabalho (2004)

Q3 | Mostro ao meu chefe que fagco bem feito o meu trabalho. Esperanca no Luthans
trabalho (2004)

Q4 | Lido com muitas tarefas ao mesmo tempo em meu Resiliéncia no Luthans
trabalho. trabalho (2004)

Q5 | Acredito que tudo dara certo comigo no trabalho. Otimismo no Luthans
trabalho (2004)

Q6 | Acredito que dias melhores virdo no meu trabalho. Otimismo no Luthans
trabalho (2004)

Q7 | Sou forte para reerguer diante de uma derrota. Resiliéncia no Luthans
trabalho (2004)

Q8 | Tenho facilidade para recuperar de contratempo e seguir Resiliéncia no Luthans
em frente. trabalho (2004)

Q9 | Tive ideias que ja foram reconhecidas pelo meu chefe. Eficéacia no Luthans
trabalho (2004)

Q10 | Sou confiante ao apresentar meu trabalho para o meu Eficacia no Luthans
chefe. trabalho (2004)

Q11 | Procuro melhorar minha producdo ou desempenho no Esperanca no Luthans
trabalho. trabalho (2004)

Q12 | Costumo ser perseverante quando as coisas sao incertas Resiliéncia no Luthans
para mim no trabalho. trabalho (2004)

Fonte: Dados da pesquisa.
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Quadro 12 — Questionario Desempenho Individual
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Q1 | Recebo tarefas especiais (de confianga) para realizar. Desempenho de Coelho
tarefa Junior (2010)

Q2 | Tomo iniciativa para resolver problemas ndo definidos ou Desempenho de Coelho
n&o previstos pelo meu chefe. tarefa Junior (2010)

Q3 | Tenho cuidado com os bens da empresa que uso no Desempenho de Coelho
trabalho. tarefa Junior (2010)

Q4 | Jarefiz um trabalho vérias vezes a pedido do meu chefe. Desempenho de Coelho
tarefa Junior (2010)

Q5 | De 1410, qual nota vocé acredita que seu chefe Ihe Desempenho de Coelho
atribuiria pelos resultados que vocé apresenta no trabalho. Tarefa Junior (2010)

Q6 | Procuro me atualizar fazendo cursos ou lendo livros. Desempenho de Coelho
contexto Junior (2010)

Q7 | Mostro respeito pelos superiores. Desempenho de Coelho
contexto Junior (2010)

Q8 | Apresentei ideias criativas e aplicaveis para a empresa. Desempenho de Coelho
contexto Junior (2010)

Q9 | Sou responsavel pelo resultado do meu trabalho. Desempenho de Coelho
contexto Junior (2010)

Q10 | Sigo aos valores da empresa, mesmo quando ndo Desempenho de Coelho
concordo. contexto Junior (2010)

Fonte: Dados da pesquisa.
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Apéndice G — Questionario Final a ser aplicado

Quadro 13: Questionario final a ser aplicado

IDADE: ( ) até 25anos ( ) de 26 até 35 anos ( ) de 36 até

1| 45anos ( )de46até55ano0s () Mais de 55 anos
2 Qual é o seu tipo do vinculo empregaticio? ( ) CLT () Contrato Temporario ( )
Auténomo
Hé& quanto tempo vocé esta na ocupacéo atual?
3 |( )atélano( ) maisde laté 3anos ( ) maisde 3até 5anos ( )mais de5até 10anos (
) mais de 10 anos
Hé& quanto tempo vocé trabalha na empresa atual?
4 | ( )atélano( )maisdelaté3anos ( ) maisde 3até5anos () mais de 5 até 10 anos
() mais de 10 anos
Qual o seu grau de escolaridade?
() Menos que a 5° série do fundamental () 5°ao 9°série completa () Ensino médio
5 completo ou incompleto
() Curso Técnico completo ou incompleto
() Tecnodlogo superior (curso normal com menos de 4 anos) completo ou incompleto
() Curso superior completo ou incompleto
Até que série seu pai ou homem responsavel por vocé estudou?
() Menos que a 5° série do fundamental () 5° ao 9° série completa ( ) Ensino médio completo
6 | ou incompleto
() Curso Técnico completo ou incompleto
() Tecnologo superior (curso normal com menos de 4 anos) completo ou incompleto
() Curso superior completo ou incompleto ( )P6s graduacao
Até que série sua mae ou mulher responsavel por vocé estudou?
( YMenos que a 5° série do fundamental ( )5° ao 9° série completo ( )Ensino médio completo
2 |ou incompleto

() Curso Técnico completo ou incompleto
() Tecnologo superior (curso normal com menos de 4 anos) completo ou incompleto
() Curso superior completo ou incompleto ( )Pés-graduagédo

Discordo Concordo
Assinale o quanto as afirmativas abaixo sdo verdadeiras na
sua vida Totalmente Totalmente
(Nunca) (Sempre)
8 Converso sobre qualquer assunto com os meus pais como, |415/3lals5l6l7/8!9l10
por exemplo, sexo e doencgas sexualmente transmissiveis.
9 | Tenho bom relacionamento com os colegas de trabalho. 112(3[4|5/6[7[8]9]10
10 | Aceito que meus filhos frequentem creches. 112(3[4]|5|6 89|10
11 @) aprendlzado na ?gcola tem 0 mesmo valor do que é 11213lalsl6l7l8l9]l10
aprendido em familia.
Todo tipo de pessoa, independentemente de sua crenca
12 | religiosa, orientagdo sexual e cor sdo bem recebidas no 112(3[4|5/6[7[8]9]10
local onde eu trabalho.
13 | Ja tive um caso com uma pessoa no meu trabalho. 112(3|4|5/6[7[8]9]10
14 | As tradigdes religiosas sdo importantes na minha formacéo. | 12|34 |5|6|7|8]9] 10
Julgo possivel melhorar meu padréo de vida com o
15 trabalho. 1/2/3|4(5|6|7(8]9]|10
16 | Eu e meus colegas de trabalho temos a mesma opinido. 112(3|4|5/6[7[8]9]10




94

Troco conhecimento e experiéncias com 0s meus colegas

17 de trabalho. 112|13[4|5/6(7[8|9]10
18 xb(lllfﬁgengas individuais melhoram o desempenho no 11213lalslel7l8l9l10
19 | Trabalho com pessoas de religides diferentes. 112|13[4/5/6(7[8|9]10
Considero que cursar uma faculdade é importante para o
20 crescimento profissional. 112)314]15/6)718/9)10
21 | Assisto filmes, séries ou novelas. 112|13[4/5/6(7[8|9]10
22 | Leio livros. 112|13[4/5/6({7[8|9]10
23 | Pratico atividade fisica. 112/3/4|5/6|7(8]|9|10
24 | Viajo com minha familia nas férias. 112(3[4|5(6[7[8]9]10
25 | Participo de eventos culturais (festas tipicas). 112(3[4|5/6[7[8]9]10
Faco refei¢des com minha familia nas comemoracges de
26 datas especiais ou finais de semana. 1123445678910
Tenho 0s mesmos gostos e costumes dos meus pais ou de
27 quem me criou. 11213[4|5/6[7[8|9]10
28 | Tenho a mesma profisséo de quem me criou. 11213[4/5/6(7[8|9]10
29 | Tenho a mesma religido de quem me criou. 112(3[4|5(6[7[8]9]10
30 | Ja tive caso extraconjugal (amantes). 112(3[4|5/6[7[8]9]10
31 | Domino as tarefas novas que surgem no meu trabalho. 112(3[4|5(6[7[8]9]10
32 | Eu me empenho para atingir as metas do trabalho. 11213[4/5/6(7[8|9]10
33 | Mostro ao meu chefe que fago bem feito o meu trabalho. 112|13[4|5/6(7[8|9]10
Lido com muitas tarefas ao mesmo tempo em meu
34 trabalho. 112/3|4(5|6|7(8[9]|10
35 | Acredito que tudo dara certo comigo no trabalho. 112(3|4|5(6[7[8]9]10
36 | Acredito que dias melhores virdo no meu trabalho. 112(3[4|5/6[7[8]9]10
37 | Sou forte para reerguer diante de uma derrota. 112(3[4|5/6[7[8]9]10
Tenho facilidade para recuperar de contratempos e seguir
38 em frente. 112|13[4|5/6[7[8|9]10
39 | Tive ideias que ja foram reconhecidas pelo meu chefe. 112(3[4|5/6[7[8]9]10
40 Sﬁ:fé:onflante ao apresentar meu trabalho para o meu 11213lals5l6l7!8l9]10
41 Procuro melhorar minha produgéo ou desempenho no 11213lals5l6l7!8l9]10
trabalho.
42 Costumo ser perseverante guando as coisas sdo incertas 11213lals5l6l7!8l9]10
para mim no trabalho.
43 | Recebo tarefas especiais (de confianga) para realizar. 112(3[4|5(6[7[8]9]10
44 T9mo a iniciativa de resolver problemas nédo definidos ou 112 alslel7 10
n&o previstos pelo meu chefe.
Tenho cuidado com os bens da empresa que uso no
45 trabalho. 112/3|4(5|6|7(8[9]|10
46 | Ja refiz um trabalho vérias vezes a pedido do meu chefe. 112|13[4|5/6(7[8|9]10
47 De_ 1 a _10, qual nota vocé acredita gue seu chefe lhe 11213lalsl6l718l9]l10
atribuiria pelos resultados que vocé apresenta no trabalho.
48 | Procuro me atualizar fazendo cursos ou lendo livros. 112(3|4|5/6[7[8]9]10
49 | Mostro respeito pelos superiores. 112(3[4|5(6[7[8]9]10
50 | Apresentei ideias criativas e aplicaveis para a empresa. 112(3|4|5/6[7[8]9]10
51 | Sou responsavel pelo resultado do meu trabalho. 112(3[4|5(6[7[8]9]10
52 | Sigo os valores da empresa mesmo quando ndo concordo. 112(3|4|5/6[7[8]9]10

Fonte: Dados da pesquisa.




