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RESUMO

As atividades de seguranca tém sido foco de atencdo das instituicOes
governamentais, organizacfes privadas e da sociedade em geral. Considerada atividade
essencial, a seguranca empresarial assegura o desenvolvimento produtivo na ambiéncia das
empresas brasileiras. E desenvolvida pela seguranca e sadde no trabalho (SST); seguranca
privada (SP) e seguranca a informac&o (SI). Séo atividades diferenciadas que exercem tarefas
integradas, com possibilidades de conflitos a serem solucionados. Essas situagdes
constituiram o objeto deste estudo, clarificado pelos conceitos de ambiéncia organizacional,
diferenciacdo, integracdo e determinantes eficientes da solucdo de conflitos, atividades (SST;
SP e SI) da seguranga empresarial, meios e medidas de protecdo, planejados, implementados e
avaliados com inovacdo tecnologica. Definida a questdo de pesquisa, cuidou-se de avaliar o
ambiente, compreender as relacOes, identificar e analisar os fundamentos propostos no
referido questionamento. Assim, realizou-se um estudo exploratorio-descritivo, quanto aos
fins; bibliografico, documental e quantitativo, quanto aos meios; e, quanto ao método e coleta
de dados, uma pesquisa de survey interseccional. De uma populacdo estimada em 3.000
profissionais de diversas associagdes, conseguiu-se acessar 948 membros de duas delas. Dessa
quantidade, encontrou-se uma amostragem ndo probabilistica por conveniéncia de 115
respondentes. Aplicou-se um questionario online, obtendo-se 238 acessos, com 109 respostas
completas. Utilizou-se o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme
orientagdes do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade FUMEC. Foram analisados 0s
resultados da amostra pesquisada que atua na SST, SP e SI, em ambientes de incerteza média
(Sst), baixa (Sp) e alta (Si), com diferencas médias pouco significativas. Nesses ambientes,
foram analisadas a diferenciacao exigida e a diferenciacéo real, ou funcional. Nao se observou
variagdo significativa para os graus da diferenciagdo exigida e real, ou funcional, entre os
pares das atividades (SST-SP; SP-SI e SST e Sl) da seguranca empresarial, na ambiéncia das
pequenas e grandes empresas. As atividades (SP-SI) sdo as menos diferenciadas. A integracao
das atividades da seguranca empresarial foi analisada atraves da integracdo exigida e do grau
de integracdo. Na integracdo exigida, foram observados os graus de coordenacgéo dos gestores
e de influéncia das atividades (SST; SP e Sl) da seguranca empresarial. Observou-se que
houve relacdo inversa entre a quantidade da diferenciacdo e a qualidade da integracdo das
atividades da seguranca empresarial. Verificou-se, também, que os gestores das atividades de
segurancga empresarial utilizam-se da posicdo intermédia dos integradores, caracterizada pelos
quatro atributos da diferenciacéo e do grau de influéncia hierarquico e funcional. Alem disso,
dentre os modos de solucionar os conflitos, prevaleceram o confronto, a imposicdo e o
apaziguamento. Afinal, a amostra de gestores das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca
empresarial indicou que realiza tarefas diferenciadas, em virtude das especificidades técnico-
funcionais, que se devem integrar, visando a unidade organizacional, a despeito dos desafios
para a solucdo de conflitos. Assim, a coordenacgdo dos gestores € de fundamental importancia,
para ampliar a qualidade da integracdo, reduzir a quantidade de diferenciacdo e adotar posicdo
adequada de influéncia para solucionar os conflitos emergentes.

Palavras-chave: Seguranca. Diferenciacdo. Integracdo. Solucdo de Conflitos. Seguranca e
Salde no Trabalho. Seguranca Privada. Seguranca da Informacao.



ABSTRACT

Security activities have been the focus of governmental institutions, private
organizations and society in general. Considered an essential activity, enterprise security
ensures productive development in the ambience of Brazilian companies. It is designed for
safety and health (OSH), private security (SP) and security information (SI). Engaged in
different activities are integrated tasks with potential for conflicts to be solved. These
situations were the object of this study clarified by the concepts of organizational
environment, differentiation, integration and determinants of effective conflict resolution,
activities (SST, SP, Sl) security business, media and protective measures, planned,
implemented and evaluated technological innovation. Defined the research question, we took
care to assess the environment, understand the relationships, identify and analyze the
fundamentals proposed in the aforementioned question. Thus, there was an exploratory
descriptive study, with a bibliographic focus, documentary and quantitative as to the means,
and as to the method, an intersectional research survey. From an estimated population of
3,000 professionals from various associations, we were able to access the 948 members of
two of them. Of that amount, we met a non-probability convenience sample of 115
respondents. We applied a questionnaire on line, resulting in 238 hits, with 109 complete
responses. We used the term informed consent (IC), according to guidelines of the Ethics
Committee in Research of the University FUMEC. We analyzed the results of the sample
surveyed engaged in SST, SP, SI, in environments of medium uncertainty (Sst), low
uncertainty (Sp) and high uncertainty (Si), with insignificant medium differences. In these
environments, we analyzed the differentiation required and real differentiation, or
functional. No significant variation was observed for the required degree of differentiation
and real, or functional, between pairs of activities (SST-SP, SP-SI and SST-SI) security
business, in the ambience of small and large companies. The activities (SP-SI) are the least
differentiated. The integration of activities of the enterprise security through integration was
analyzed and the required degree of integration. Integration required, were observed levels of
management and coordination of the activities of influence (SST, SP, SI) security business. It
was observed that there was an inverse relationship between the amount of differentiation and
integration of quality activities to enterprise security. It was also noticed that the managers of
the activities of enterprise security make use of the integrators intermediate position,
characterized by four attributes of differentiation and degree of influence hierarchical and
functional. Moreover, among the ways to resolve conflicts, confrontation, imposition, and
appeasement prevailed. After all, the sample of managers of security company activities
(SST; SP e Sl) indicated that it performs different tasks, because of technical and functional
specificities, which should be integrated, aiming at the organizational unit, despite the
challenges in solving conflicts. Thus, coordination of managers is crucial to expand the
quality of integration, reducing the amount of differentiation and adopt the proper position of
influence to resolve the emerging conflicts.

KEYWORDS: Security. Differentiation. Integration. Conflict Resolution. Health and Safety
at Work. Private Security. Information Security.
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1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO DA SEGURANCA EMPRESARIAL

As atividades de seguranca tém sido foco especial de atencdo, ndo sé das
instituicdes governamentais, como também das organizagdes privadas e da sociedade em
geral. S8o preocupacdes e expectativas que evidenciam 0s caminhos gerenciais possiveis para
evitar ou minimizar as vulnerabilidades, conter qualquer tipo de ameaca, evitando-se riscos a
vida das pessoas, negdcios empreendedores e respectivos patrimonios.

Nesse sentido, na contextualiza¢do desta dissertacdo, sdo considerados: os estudos
realizados sobre a seguranca empresarial; a compreensdo conceitual dos termos relacionados a

seguranca empresarial na ambiéncia organizacional; o problema; os objetivos; e as hipoteses.

1.1 Estudos realizados sobre a seguranga empresarial

Ha estudos, resultantes de proficientes pesquisas, versando sobre a seguranca das
organizacOes. Dentre eles, destaca-se, inicialmente, o estudo sobre a gestdo organizacional,
desenvolvido, no principio do século passado, por Fayol (1949); Remila (2000); e Pugh e
Hickson (2004).

Existem outros estudos que contribuem, igualmente, para o entendimento da
seguranga. Entretanto, foram realizados com focos especificos para a seguranca e salde no
trabalho (SST), seguranca privada (SP) e seguranca da informacao (SI).

Nos estudos relacionados com as atividades SST, destacam-se aqueles realizados
por Stellman (1998); Cardella (1999); Costella (2008) e Richers (2009), nos quais se
encontram detalhamentos das funcionalidades conceituais praticadas nas tarefas daquela
atividade.

Quanto as funcionalidades exclusivas e praticadas nas atividades de SP, ha
informagdes inovadoras nos estudos de Tysca; Fennelly (1999); Gomez-Merelo (1999);
Oliveira (2004); Cubas (2005); Zanetic (2005; 2009); Fay (2006); Barroso; Andrade (2007); e
Lopes (2007).

Nos estudos de Silva; Carvalho; Torres (2003); Sémola (2003); Beal (2005); Jamil
(2005); Tipton; Krause (2006); Netto; Silveira (2007); Oliva; Oliveira (2008); Pinochet;
Albertin (2008); Fontes (2000; 2008 e 2009); e Leite (2009), encontram-se, também,
orientagdes especificas sobre as funcionalidades conceituais praticadas nas tarefas

relacionadas as atividades da SI.
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Né&o foram encontrados, ainda, estudos versando sobre a atuacao, diferenciada ou
integrada, das atividades da SST, SP e SI, no ambito das organizagdes brasileiras. Por isso,
surgiu a ideia e o desafio de sistematizar um estudo, segundo o modelo proposto por
Lawrence e Lorsch (1973), tratando da diferenciacdo, integragdo e determinantes eficientes
para a solucdo de conflitos entre as atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial na
ambiéncia das pequenas e grandes empresas.

Nesse sentido, visando ao melhor entendimento do tema ora estudado, destacam-
se alguns conceitos fundamentais relacionados a ambiéncia organizacional; diferenciacéo,
integracdo e determinantes eficientes para a solucdo de conflitos; seguranca empresarial;

meios e/ou medidas de protecdo e inovacao tecnoldgica.

1.2 Compreensdo conceitual dos termos da seguranca empresarial na ambiéncia

organizacional

Lawrence e Lorsch (1973) afirmam que os conceitos sdo “instrumentos para
analisar e compreender os fendmenos das empresas”. Tém uso comum para os gestores e
estudiosos das organizagdes e “devem ser tdo poucos quanto possivel e tdo numerosos quanto
necessarios” (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.21).

Das informagdes desses autores, inclusive, dos conceitos sobre a diferenciagéo,
integracdo e determinantes da solugdo de conflitos, apresentam-se outros relacionados com a
seguranca empresarial na ambiéncia organizacional. Em seguida, destacam-se as informacdes
conceituais sobre as atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, inclusive as que
foram coletadas nas normativas nacionais e internacionais.

Posteriormente, apresenta-se uma proposta de modelo para a gestdo dos meios
e/ou medidas de protecdo, quando se verificara que cada uma das atividades tem papéis

especificos e comuns, na respectiva ambiéncia da seguranca empresarial.

1.2.1 Ambiéncia organizacional

Ao conceito de ambiéncia organizacional associam-se mutuamente 0s de

ambiéncia e organizacao.
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A ambiéncia deve ser entendida, segundo Aguiar (2009b), “como uma entidade
que ‘permanece para além dos limites da organizacao’,” pois “oferece condicionantes a agao
da organizacdo” e “recebe demandas postas pela organizacdo”, além de favorecer o
surgimento de “incertezas ¢ dependéncias” (AGUIAR, 2009b, p.1).

Lawrence e Lorsch (1967) ensinam que “uma organizagdo ¢ a coordenagdo de
diferentes atividades de contribuintes individuais com a finalidade de efetuar transacdes
planejadas com o ambiente” (LAWRENCE; LORSCH, 1972, p.3).

Outro conceito de organizagcdo comum as atividades (SST, SP e Sl) encontra-se
nas normas brasileiras regulamentadoras - NBR 9000/2005, ratificadas pela NBR 9001/2008,
ambas editadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Nas citadas normas, a organizagdo ¢ um “grupo de pessoas e instalagdes com
responsabilidades, autoridades e relagdes definidas”. Sdo consideradas organizagdes a
“companhia, corporagdo, firma, empresa, instituigdes, organizacdo beneficente, trabalhador
auténomo, associa¢do, ou parte ou combinagdo destas”. Nas notas da NBR 9000/2005,

verifica-se, ainda, que o conjunto ora destacado “¢ geralmente estruturado” e que “uma

organizagdo pode ser publica ou privada” (NBR ISO 9000/2005, p.11).

1.2.2 Diferenciagéo

Para Lawrence e Lorsch (1973), a acdo diferenciada, ou a diferenciacdo, €
entendida a partir das diferencas de atitudes e comportamento e da segmentacdo funcional
verificadas na ambiéncia organizacional. Isso significa que os responsaveis pelas atividades
adotam diferentes maneiras para organiza-las, estruturalmente, e administra-las segundo as
orientacOes de atitudes, conhecimento e comprometimento.

Nesse entendimento, fica evidente que a diferenciacdo compromete a desejavel
unidade organizacional porque favorece a divisdo de esforcos dos recursos disponiveis,
favorecendo as vulnerabilidades, ameacas e riscos aos ativos empresariais.

Assim, com a utilizacdo de recursos do proprio empreendimento, ou mediante a
contratacdo de empresas especializadas e autorizadas pela legislacdo vigente, as atividades
(SST, SP e Sl) da seguranca empresarial séo efetivadas de forma diferenciada, exigida ou real.
Essas duas formas da diferenciacdo foram estudas segundo as orientacfes metodoldgicas de

Lawrence e Lorsch (1973), conforme esta descrito nesta dissertacao.
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1.2.3 Integracao

Nos ensinamentos de Lawrence e Lorsch (1973), a integracdo é “a qualidade do
estado de colaboracdo existente e necessario entre departamentos necessarios para realizar a
unidade de esfor¢o” exigida na ambiéncia organizacional (LAWRENCE; LORSCH, 1973,
p.28).

No caso da seguranca empresarial, a integracao é caracterizada pelos esforgcos dos
gestores da SST, SP e Sl. Desse modo, consequente da situacdo desfavoravel ocasionada pela
diferenciacdo, emerge a necessidade de buscar a integracédo entre as atividades (SST, SP e Sl)
da seguranca empresarial, notadamente durante as tarefas de planejar, implementar e avaliar
0s meios e as medidas de protecdo com as necessarias inovagdes tecnoldgicas, visando a

protecéo empresarial.

1.2.4 Determinantes da eficiente solucéo de conflitos

Lawrence e Lorsch (1973) ensinam que, na discussdo dos determinantes da
eficiente solucdo de conflitos, sdo utilizados frequentemente os conceitos de "solucdo de
conflitos" e "tomada de decisdo em conjunto” e que “ambos os termos se referem a diferentes
fases de um unico processo”. Quando enfatizam a préxis de tais conceitos, os autores afirmam
que “o fim desejado era uma decisdo conjunta, mas o meio para alcanga-la era a solucéo do
conflito” (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.77).

Da afirmativa daqueles autores, compreende-se que, em consequéncia da
necessidade da diferenciacdo e da exigéncia do estado de integracdo, surgirdo naturalmente
muitos conflitos, decorrentes das tarefas executivas das atividades (SST, SP e SI) da
seguranca empresarial. 1sso implica, invariavelmente, um desenvolvimento de decisdes
coordenadas e capazes de encontrar as solucgdes para os conflitos. Nos estudos que realizaram,
Lawrence e Lorsch (1973) destacaram alguns fatores e modos utilizados pelos gestores
denominados determinantes da eificente solu¢do de conflitos.

De acordo com os ensinamentos de Lawrence e Lorsch (1973) autores, neste
estudo serdo utilizados, dentre os fatores — a posicéo intermédia dos integradores, a influéncia
(funcional e hierarquica) dos integradores e o sistema de remuneragdo dos integradores — e 0s

29 ¢¢ 29 ¢¢ 99 6y

modos: “confronto”, “compromisso”, “apaziguamento”, “imposi¢do” e “retratacao”.
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1.2.5 Seguranca empresarial

A ABSEG e a ADESG-SP associaram-se para certificar, com o titulo profissional
de Analista de Seguranca Empresarial, os profissionais de seguranga. No manual de
certificacdo editado pelas associacdes, na versdo 8.0, em janeiro de 2010, encontra-se a
“defini¢ao de termos”, com o destaque para ‘“seguranca empresarial”’. Naquele documento

verifica-se que a seguranca empresarial é a:

Atividade que tem por objetivo a protecdo de pessoas e ativos, tangiveis e
intangiveis, e a prevengdo de perdas, com base em analise de riscos e com o
emprego de recursos humanos, tecnoldgicos e gerenciais para sua mitigagao,
observada a melhor relacéo entre custos e beneficios (ABSEG, 2010, p.7).

Nas explicagdes complementares, nota-se que a “atividade inclui o
desenvolvimento e gerenciamento de planos de continuidade” (ABSEG, 2010, p.7). Para
tanto, ha necessidade de estudos diagndsticos, resultantes de pesquisas, além da proposicéo e
implementacdo de meios e medidas de protecdo just-in-time e avaliacBes periodicas. Do
contrario, a “interrupcdo dos processos criticos” serd inevitdvel. A¢des antecipatorias sao
delineadas em “planos de continuidade”, “planos de contingéncia e emergéncia” e
“gerenciamento de crises”, sem os quais ndo se assegura a produtividade dos negdcios. Além
disso, a seguranca empresarial terd o suporte das “a¢des e programas de inteligéncia® e contra
inteligéncia™ (ABSEG, 2010, p.7).

Dessas consideracfes, conclui-se que a seguranca empresarial € o
desenvolvimento coordenado, na ambiéncia organizacional, das atividades de seguranca
responsaveis pelos meios e/ou medidas de protecdo dos ativos, tangiveis e intangiveis —
constituidos pelas pessoas, processos produtivos e de servicos, sistemas, equipamentos,
informacBes (incluindo os segredos da empresa), documentos, imagem e reputacéo,
edificagdes, instalacdes funcionais e veiculos, em geral —, decorrentes de decisdo capaz de

orientar a melhor relacdo entre custos e beneficios, evitando-se danos e perdas empresariais.

1.2.6 Atividades da seguranca empresarial

Na ambiéncia organizacional, encontram-se 0s ativos, tangiveis e intangiveis, dos

empreendimentos, constituidos pelas pessoas, processos produtivos e de servicos, sistemas,
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equipamentos, informacdes (incluindo os segredos da empresa), documentos, imagem e
reputacao, edificacdes, instalagdes funcionais e veiculos, em geral.

Com a finalidade de proteger esses ativos, é efetivada a seguranca empresarial,
por meio das atividades de SST, SP e Sl, que se encarregam das tarefas especificas e
integradas de planejamento, implementacéo e avaliagdo dos meios e medidas de protecao.

1.2.6.1 Seguranca e satde no trabalho

A seguranca empresarial foi estabelecida legalmente, no Brasil, a partir da década
de 40 do século XX, ap6s a publicacdo do Decreto-Lei n® 5.452/43 (BRASIL, 1943).
Posteriormente, a Lei 6.514/77, alterou “0 Capitulo V do Titulo Il da Consolidacéo das Leis
do Trabalho [CLT], relativo a seguranga ¢ medicina do trabalho” (BRASIL, 1977).

No ano de 1985, foi publicada da Lei 7.410/85, regulamentada pelo Decreto
92.530/86, de 27 de novembro de 1985, que “dispde sobre a especializacdo de Engenheiros e
Arquitetos em Engenharia de Seguranca do Trabalho e a profissdo de Técnico de Seguranca
do Trabalho” (BRASIL, 1985).

Na estrutura regimental do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), no art. 1°,
do Anexo I, do Decreto 5.063/04, verifica-se que a SST ¢ um dos assuntos da “area de
competéncia” daquele “orgdo da administracao federal direta” (BRASIL, 2004).

Nesse sentido, no art. 200 da CLT, é destacada a competéncia do MTE para
estabelecer normas orientadoras da SST, com agdes capazes de orientar as “medidas de
prevencdo de acidentes e os equipamentos de prote¢ao individual”, nos locais de trabalho e
durante as atividades ocupacionais, “em obras de construgdo, demolicdo ou reparos [...]
depositos, armazenagem e manuseio de combustiveis, inflamaveis e explosivos [...]
escavagoes, tineis, galerias, minas e pedreiras”. Encarrega-se, também, da protecdo e combate
“contra incéndio em geral [...] insolagdo, calor, frio, umidade e ventos [...]”"; da protecdo “do
trabalhador exposto a substancias quimicas nocivas, radiacdes ionizantes e nao ionizantes,
ruidos, vibragdes e trepidacgdes [...]”, além da “higiene nos locais de trabalho”, dentre outras

atividades (BRASIL, 1943).
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1.2.6.2 Seguranca privada

Passados 40 anos ap0s a publicacdo da primeira norma sobre seguranca, na década
de 80 do século passado, foi publicada a Lei n° 7.102/83, regulamentada pelo Decreto 89.056,
de 24/01/83. Essas normas e as modificagbes posteriores prescrevem que a SP sdao “as
atividades desenvolvidas em prestacdo de servigos” que se encarregam da “vigilancia
patrimonial das institui¢des financeiras e de outros estabelecimentos, ptblicos ou privados” e
a “seguranca de pessoas fisicas”; além de “realizar o transporte de valores” e a garantia “do

transporte de qualquer outro tipo de carga” (BRASIL, 1983).

1.2.6.3 Seguranca da informacao

A Sl consiste na “preservagao da confidencialidade, da integridade e da
disponibilidade da informacdo; adicionalmente, outras propriedades, tais como autenticidade,
responsabilidade, ndo repudio e confiabilidade, podem também estar envolvidas” (NBR
ISO/IEC 27002/2005, p.1).

A protecdo dos ativos de informacgbes é indispensavel aos empreendimentos
comprometidos com o sucesso empresarial, nas fases® de direcdo, coleta, analise e difuséo.
Desse modo, as organizagOes empresariais ampliaram a atividades de Sl, notadamente nos
aspectos relacionados a seguranga.

Para os autores estudados, ha unanimidade, sobre duas situacdes fundamentais na
realidade da seguranca da informacdo. A primeira é a necessidade de adaptacdo, no ambito
das empresas, das politicas praticadas, ou ndo, pelas instituicdes publicas, com o foco na
protecdo e defesa da informacgdo, segundo as orientagdes da prodiga legislacdo brasileira
destacada por Vieira (2010). A segunda situacdo decorre da realidade da Internet e do avanco
da tecnologia, de suporte & informacdo e comunicagdes organizacionais, intensificada pelas
tarefas de informacdes, demandando a utilizagdo de critérios mais especificos de protecdo dos
ativos de informagéo empresarial.

Com efeito, criou-se 0o Comité Gestor da Internet no Brasil — CGl.br, por
intermédio do Decreto n® 4.829/03. Essa norma concretizou um esforco publico iniciado por
alguns ministérios, em 1995, e orienta a governanca da Internet em ambito nacional. Ao
CGLbr foi atribuida a competéncia precipua para “estabelecer diretrizes estratégicas

relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no Brasil” (BRASIL, 2003a).
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1.2.7 Meios e medidas de protecédo da seguranca empresarial

Nas normas brasileiras (NBR ISO/FDIS 9000/2000; ABNT NBR ISO/IEC
27002:2005; ABNT NBR ISO/IEC 27001:2006; e ABNT NBR 18801:2010) e internacionais
(ASIS SPC.1-2009; ASIS GDL FPSM-2009; ASIS/BSI BCM.01-2010; BS 7799-2/2002; BS
OHSAS/ 18001/2007 e ISACA- COBIT 4.1/2007), encontram-se as orientacdes sobre a
gestdo dos meios e medidas de protecdo das atividades de SST, SP e SI.

Cada uma das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial desenvolve, na
ambiéncia das pequenas e grandes empresas, 0S respectivos meios e medidas de protecéo,
observando, invariavelmente, segundo Kaplan; Norton (2008), o “poder dos métodos de
gestdo da qualidade total (total quality management — TQM), que se baseavam em inovagdes
anteriores de Deming, Shewhart, Juran ¢ outros”, desde a década de 1970. Na década de 1980,
apareceram “as versdes ocidentais da TQM?”. Posteriormente, foram aperfei¢coados pelo ““just-
in-time e seis sigma” e depois pela “reengenharia” e “Balanced ScoreCard” (KAPLAN;
NORTON, 2008, p.163).

Das orientacdes daquelas normas, e para os efeitos deste estudo, os meios e
medidas de protecdo sdo o conjunto de acdes, individuais e coletivas, preventivas® e
corretivas,” efetivadas com eficacia® e eficiéncia,” segundo orientacBes escritas,
suplementadas por recursos® inovadores de processos® e produtos'® tecnolégicos.

A efetivacdo dos meios e medidas de protecdo se desenvolve, segundo o ciclo
PDCA, prevalecendo-se as inovagdes tecnoldgicas.

1.2.8 Inovagdo tecnologica

A inovagdo tecnoldgica ¢ “um fenomeno de ordem socioecondmica [...], pois
agrega valor social e econdmico” e tem “a possibilidade de gerar resultados positivos
advindos de novos conhecimentos e, por isso, portadores de mais valor para a sociedade”
(ZAWISLAK, 2008, p.2-3).

Em economia, ensina Oliveira (2008), a inovagdo ¢ considerada “mudanca na
técnica que permite produzir riqueza” (OLIVEIRA, 2008, p.4).

A partir dos conceitos propostos por Ceyhan (2006); Faco (2006); Meirelles
(2008); Tidd; Bessant; Pavitt (2008) e Zawislak (2008), afirma-se que a inovacéo tecnoldgica

da seguranca € a utilizacdo dos processos e produtos resultantes de novas tecnologias.
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A inovacdo tecnologica da segurancga é a consequéncia da criagdo de novidades
tecnologicas que influenciam os meios e medidas de protecdo, desenvolvidos pelas atividades
(SST, SP e SI) da seguranca empresarial, na ambiéncia das pequenas e grandes empresas.

Compreendidos os termos da seguranca empresarial estudados nesta dissertacéo,
destacam-se, em seguida, algumas considera¢fes sobre a indagacéo princial deste estudo.

1.3 Problema

A intensidade dos negocios, cada vez mais globalizados, indica as possibilidades
de recrudescimento e diversificacdo das agressdes aos ativos organizacionais. Essa situacao
impde aos empreendimentos, independentemente do setor econdmico, a necessidade de
prevenir, responder e mitigar as situagcdes causadoras de vulnerabilidades, ameacas e riscos
resultantes dos desastres ambientais,"* criminosos,** naturais,*® politico-econdmicos,**
tecnoldgicos™ e terroristas.™

Em consequéncia disso, emerge um entendimento sobre o continuum de
seguranca, explicado pelo aumento (ou diminuic¢do) do risco. Isso significa que se o risco &
alto € porque as condi¢des de seguranca sdo baixas. A situacdo desejavel de riscos baixos, ou
inexistentes, impde aumentar as condi¢des de seguranga. Portanto, no contexto da seguranca
empresarial, € fundamental controlar os riscos e as emergéncias.

Por esse motivo, para a protecdo dos ativos dos empreendimentos, séo
desenvolvidos, na ambiéncia das pequenas e grandes empresas, 0s meios e medidas de
protecdo das atividades (SST, SP e SP) da seguranca empresarial.

Nessa direcéo, as atividades SST encarregam-se dos meios e medidas de protecédo
contra agentes fisicos, quimicos, biologicos ou ergonémicos, dentre outros, capazes de causar
danos e perdas ao trabalhador, nos locais onde se desenvolvem as atividades funcionais. As
atividades de SP, através da vigilancia patrimonial dos empreendimentos, sdo responsaveis
pelos meios e medidas de protecdo capazes de evitar — ou conter — as possiveis agressées
humanas que causam danos e perdas as pessoas, empreendimentos e aos respectivos bens
patrimoniais. As atividades da SI desenvolvem os meios e/ou medidas de protecdo capazes de
preservar a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e confiabilidade da
informagdo em uma organizagdo. Com efeito, em virtude da realidade ora destacada, indaga-

se: de que maneira se desenvolve a diferenciacédo, integracdo e determinantes da solucéo de
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conflitos das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, na ambiéncia organizacional

das pequenas e grandes empresas?

1.4 Objetivos

A partir do questionamento ora delineado, foram propostos 0s seguintes objetivo-

geral e objetivos especificos:

1.4.1 Objetivo-geral

Avaliar o ambiente, diferenciacdo, integracdo e determinantes da solucdo de

conflitos das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, nas pequenas e grandes

empresas.

1.4.2 Objetivos especificos

A partir do objetivo-geral ora considerado, a proposta inicial visava a:

- Compreender as relacdes existentes, inclusive a forma de gestdo, entre as atividades (SST,

SP e SI) e os respectivos ambientes (Sst, Sp e Si) da seguranca empresarial.

- Identificar e analisar, para as atividades de SST, SP e Sl da seguranga empresarial:

a) A diferenciagéo exigida e a diferenciacédo real ou funcional;
b) Os graus de diferenciacéo exigida e real, ou funcional;

c) A integracdo exigida e o grau de integracao;

d) A relacdo entre os graus de diferenciacdo e de integracéo;

e) Os determinantes para a eficiente solugéo de conflitos.
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1.5 Contribuicéo do estudo

Ao considerar 0s aspectos contributivos desta dissertacdo, destaca-se que este

estudo:

a) Amplia a quantidade de pesquisas académicas sobre a tematica seguranca das
organizacdes brasileiras.

b) Colabora, consequentemente, para o entendimento das atividades (SST, SP e
SI) da seguranga empresarial, na ambiéncia das pequenas e grandes empresas,
sob a perspectiva da diferenciacdo, integracdo e determinantes da eficiente
solucdo de conflitos.

c) Evidencia, também, a importancia dos estudos de Lawrence e Lorsch (1967,
1972 e 1973) e de outros autores sobre o desenvolvimento organizacional,
inclusive, na aplicacdo das teorias a gestdo das atividades (SST, SP e SI) da

seguranca empresarial.

1.6 Organizagao textual do estudo

Além das informagBes introdutérias, ha, neste estudo, outras cinco partes
especificas, incluindo as referéncias bibliograficas, em que estdo listadas as obras consultadas
para a elaboracao desta dissertacéo.

As partes especificas deste estudo foram denominadas: Ambiéncia Organizacional
da Seguranca; Estratégia Metodoldgica; Seguranca Empresarial na Ambiéncia Organizacional
e Concluséo.

Em Ambiéncia Organizacional da Seguranca Empresarial, que é a segunda parte
desta dissertacdo, encontram-se as informacdes especificas do ambiente e a organizacdo da
seguranga empresarial, além dos fundamentos teodricos da diferenciacdo, integracdo e
determinantes da eficiente solucdo dos conflitos e da necessidade e desenvolvimento da
seguranca empresarial. O ambiente da seguranca empresarial é caracterizado pelos ambientes
das atividades da SST, SP e Sl e foram denominados respectivamente de Sst, Sp e Si. Na
organizagdo da seguranca empresarial, conforme conceituagdo apresentada, encontram-se 0s
ambientes das atividades citadas anteriormente, onde ocorrem as diversas relagdes

sustentadoras de um adequado desenvolvimento organizacional. Nos fundamentos tedricos da
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diferenciacdo, integracdo e determinantes da eficiente solugcdo dos conflitos, sdo destacadas as
teorias das escolas (Classica, das Relagbes Humanas e Contingencial) da administracao,
estudadas por Lawrence e Lorsch (1973) e aplicaveis as realidades das organizacGes atuais.
Nesta dissertacdo, sdo evidenciadas as aplicagdes daquelas teorias nas atividades (SST, SP e
SI) da seguranca empresarial.

Nas consideracBes sobre a necessidade e desenvolvimento da seguranca
empresarial, ha informacdes relacionadas a perspectiva fayolista, sistema de gestdo e 0s meios
e medidas de protecdo da seguranca empresarial. Na perspectiva fayolista, ha informacGes
sobre a seguranca idealizada por Fayol (1949) no principio do século XX que foram
cristalizadas, com o tempo, constituindo-se atualmente significativa porcdo das normas
padronizadas para as atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial. Nessa diregéo,
desenvolveram-se os sistemas de gestdo de SST, SP e Sl que s@o considerados partes
integrantes do SGSE estudado nesta dissertacdo. Além disso, foram igualmente evidenciados
0s SGSST; SGSP; SGSI; e os meios e as medidas de protecdo que, inovados
tecnologicamente, instrumentalizam os citados sistemas.

A terceira parte desta dissertacdo contém a Estratégia Metodoldgica indicativa
deste estudo, classificado de exploratorio-descritivo, quanto aos fins; bibliografico,
documental e quantitativo, quanto aos meios; e, quanto ao método e coleta de dados, uma
pesquisa de survey interseccional. Definidas a populacdo e a amostragem ndo probabilistica
por conveniéncia, utilizou-se um questionario, elaborado a partir das informac6es buscadas no
“Apéndice Metodologico” (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.274-299). Nesse instrumento de
pesquisa, cuidou-se de incluir, também, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), conforme orientaces do Comité de Etica em Pesquisa da FUMEC.

O conjunto de informag6es denominado a Seguranga Empresarial na Ambiéncia
Organizacional compde a quarta parte desta dissertacdo, em que se encontram as analises
realizadas e apresentadas em seis etapas distintas.

Na primeira etapa, encontram-se as caracteristicas especificas dos profissionais
que atuam na seguranca empresarial. Nesse caso, verificou-se que o perfil predominante do
profissional de seguranca empresarial tem a seguinte caracterizacdo: € gerente; tem mais de
10 anos de servico; trabalha em grandes empresas; no setor de servigos; é do sexo masculino;
concluiu — ou esta matriculado no — curso de especializacdo/MBA; é casado e tem idade entre
45 e 55 anos.

A ambiéncia da seguranca empresarial € apresentada na segunda etapa, em que

estdo demonstrados os resultados da “incerteza relativa da ambiéncia”, caracterizada pelos
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ambientes da SST, SP e Sl que foram classificados, respectivamente de média, baixa e alta
incertezas.

A terceira etapa é denominada diferenciacdo nas atividades da seguranca
empresarial e foi analisada sob as perspectivas da diferenciacéo exigida; diferenciacgéo real,
ou funcional e os respectivos graus de diferenciagéo.

Na quarta etapa, analisou-se a integracdo das atividades da seguranca
empresarial, verificando-se a integracao exigida, segundo a influéncia funcional das SST, SP
e Sl e o grau de coordenacdo dos gestores, além do grau de integracao.

A relacdo entre a diferenciacdo e integracdo da seguranca empresarial € a
apresentada na quinta etapa e demonstrada de acordo com a quantidade de diferenciacéo e a
qualidade de integracéo entre duas atividades de uma mesma empresa.

Na etapa final, sdo analisados os determinantes da solugdo de conflitos na
seguranca empresarial, com atencao especial para a posi¢do intermediaria dos integradores;
influéncia dos integradores, considerando a influéncia funcional e a influéncia dos gestores;
sistema de remuneracgdo para os integradores e os modos — real e ideal — de solugdo de
conflitos nas atividades da seguranga empresarial.

Na parte conclusiva do estudo, encontram-se destacadas as consideracdes sobre 0s
resultados das respectivas analises realizadas, encerrando-se com algumas propostas de

pesquisas julgadas oportunas.



“Teoria’ quer dizer 'visdo', se faz com
palavras. Ela deseja ser espelho perfeito que
reflita a realidade em sua harmonia. A esse
espelho se dda o nome de objetividade. A
imagem que nele aparece refletida se da o
nome de verdade."

Rubem Alves
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2 AMBIENCIA ORGANIZACIONAL DA SEGURANCA EMPRESARIAL

Com o propésito de enfatizar a importancia da organizacdo, no respectivo
ambiente da diferenciacgdo, integracdo e determinantes eficientes para a solucdo dos conflitos,
Lawrence e Lorsch (1973) realizaram um proficiente estudo.

Integrantes da “escola das relagdes humanas”, os autores ndo se posicionaram
exclusivamente no pensamento tedrico da escola. Ao contréario, fizeram questdo de entender
os fundamentos da “escola classica da administracdo”. Isso facilitou o entendimento da
importancia daquelas escolas, quando se evidenciaram os pros e 0s contras, com solucdes
adaptaveis ao desenvolvimento organizacional. Além disso, colaboraram para a elaboracao da
teoria contingencial.

Desse modo, nas consideracGes desses autores, encontram-se algumas li¢coes
apresentadas nesta dissertacdo e aplicaveis a ambiéncia organizacional, diferenciacdo,
integracdo e determinantes da eficiente solucdo dos conflitos das atividades (SST, SP e Sl) da
seguranca empresarial e a necessidade da seguranca empresarial nas pequenas e grandes

empresas.

2.1 Ambiéncia e organizagdo da seguranca empresarial

No estudo da ambiéncia organizacional da seguranca empresarial, sdo,
igualmente, importantes as consideracbes de Lawrence; Lorsch (1967, 1972 e 1973);
Donaldson (1999); Pugh; Hickson (2004); Tavares (2005); Morgan (2009); Aguiar (2009 a e
b). Desses autores retiraram-se as informacgfes favoraveis a compreensdo de ambiéncia e

organizacao e aplicaveis a realidade da seguranca empresarial na ambiéncia organizacional.

2.1.1 Ambiente da seguranca empresarial

Além dos conceitos de ambiéncia e organizagdo, segundo Aguiar (2009 b), devem

ser considerados, na ambiéncia organizacional, os trés elementos distintos: rede

interorganizacional; ambiente geral e ambiente internacional/global.
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Na rede interorganizacional, tem-se “a for¢a de trabalho, fornecedores,
competidores, consumidores, distribuidores, agéncias de propagandas, associacdes
comerciais, patronais [de funcionarios] e Orgdos governamentais, etc.”. SA0 0s elementos,
internos e externos, que interagem com a organizacao.

No ambiente geral, ha “setores componentes” (culturais, econdmicos, fisicos,
legais, politicos, sociais e tecnologicos, dentre outros) cujas ligacdes que estabelecem impdem
constante monitoramento.

No ambiente internacional, hd “6rgdos reguladores de comércio internacional” e
de normatizagdo, além de “grupos de pressao de agdo global” e do “mercado e competidores
internacionais” (AGUIAR, 2009b, p.1-2).

De modo semelhante, Tavares (2005) evidencia a importancia da analise da
ambiéncia, interna e externa, na gestdo estratégica organizacional.

Da ambiéncia externa, o autor considera relevantes as forcas macroambientais, 0s
publicos relevantes e as forgcas competitivas.

As forcas macroambientais, consideradas também por Aguiar (2009b), sdo
denominados por Tavares (2005) de Economia;'’ Demografia;*® Forcas sociais;'® Politica
interna;*® Politica econdmica;** Politica externa;** Forcas legais;*® Forcas culturais;** e
Tecnologia®. Durante a identificacdo dessas forcas ambientais, a organizacdo pode
categoriza-las, segundo Tavares (2005), nas seguintes dimensdes: complexidade;*®
velocidade;?’ durago;?® e incerteza®.

Dentre os publicos relevantes, Tavares (2005) destacou o0s acionistas e provedores

de recursos financeiros;*® érgdos governamentais;** comunidade local;* ;33

publico em gera
sindicatos e associacdes;* midia;* fornecedores e intermediérios;*® comunidade financeira;*’
e concorrentes.®® Para o autor, o relacionamento desses publicos classifica-se como

2 e competitivos,* que

provedores;* normativos e fiscalizadores;*® difusos;* funcionais;’
estimulam relagdes satisfatorias,** almejadas® e indesejadas*.

As forcas competitivas que atuam numa industria qualquer sdo representadas
pelos competidores, novos concorrentes, fornecedores, clientes e substitutos, segundo Porter
(1980). Sédo, portanto, determinantes do ritmo de produtividade e competitividade na
ambiéncia organizacional.

Para qualquer organizacgdo, ha, certamente, intensiva rivalidade pela existéncia de
muitos competidores, semelhantes em tamanho e capacidade para elaborar e apresentar
ofertas diversificadas de servicos, além das ameacas e das pressdes naturais de outras forgas

significativas.
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As forcas capazes de ameacar S840 0S NOVOS concorrentes e 0S servigos substitutos.
Ambos atendem a significativa demanda organizacional por conhecimentos cada vez mais
efetivos e promotores de competitividade. Os novos concorrentes, na maioria das vezes, sao
aventureiros em busca de espacos vazios. Prosperam, invariavelmente, por conta da
inexisténcia de inovacOes das organizacdes, que se acomodam em zonas de conforto. De
modo semelhante, a falta de temor a retaliagbes e/ou auséncia de politicas e/ou acdes de
efetivo controle ndo desencorajam novas entradas. Esses fatores associados a letargia
funcional favorecem o surgimento de servigos substitutos melhores, ou ndo, em qualidade,
mas, muitas vezes, desenvolvidos em tempos e a pregos aparentemente menores,
principalmente quando se veem livres da burocracia existente.

As atividades organizacionais estdo, ainda, sujeitas ao inominavel poder de
presséo dos fornecedores e dos clientes. Sdo outras duas forgas significativas. Os fornecedores
tém consciéncia do poder de pressdo sobre os seus clientes, necessitados do seu
produto/servico, principalmente quando ndo ha maior quantidade, ou qualidade melhor,
daquilo que fornecem. Esses aspectos fortalecem os fornecedores, que passam, na maioria das
vezes, a ditar regras, deixando os respectivos clientes reféns de suas vontades. Nesse caso, 0
valor do produto e/ou servico € dificilmente negociado.

Mas a forca decorrente da pressao dos clientes € a mais significativa. Isso porque
clientes sdo os destinatarios dos bens e servicos produzidos pela organizagdo. Tém
necessidades cada vez mais dindmicas. Estdo mais exigentes e conscientes da importancia e
poder de pressao que tém sobre os respectivos fornecedores.

Na ambiéncia interna, Tavares (2005) destaca a importancia dos subsistemas
denominados diretivo,*’ técnico® e social®.

Normalmente, na analise da ambiéncia, consideram-se as potencialidades internas
— forcas e fraguezas — e externas — oportunidades e ameagcas — mensurando-as por meio
de uma matriz. Na ambiéncia interna, ha os pontos fracos e os pontos fortes. Na ambiéncia
externa, encontram-se as ameagas e as oportunidades. Os pontos fracos somados com as
ameacas indicam fragilidade. Nesse caso, serdo formuladas estratégias capazes de minimiza-
los e propiciar condigdes para que a organizacgdo sobreviva. Os pontos fracos somados com as
oportunidades indicam possibilidades. As estratégias devem, portanto, minimizar os pontos
fracos e aproveitar a0 maximo as oportunidades em busca de crescimento. No caso dos pontos
fortes, somados as ameacas, ha indicativos para manter-se em alerta. Nesse caso, 0s pontos
fortes serdo maximizados e as ameacas minimizadas, por meio de estratégias que considerem

a manutencdo da atividade. Mas, no caso de os pontos fortes serem somados as
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oportunidades, ha indicativos de prosperidade. As estratégias deverao aproveitar o momento e
ampliar ao maximo os pontos fortes e as oportunidades em favor de um desenvolvimento
préspero.

As forcas do ambiente sdo, também, variaveis que, segundo Kaplan e Norton
(1997; 2008), impactam as perspectivas de valor (financeira; dos clientes; dos processos; e da
aprendizagem e crescimento) e influenciam a execucao da estratégia da organizacao.

As relagGes na ambiéncia organizacional sdo marcadas pela estabilidade ou pela
rdpida mutacdo, adverte Aguiar (2009a). Segungo o autor, o ambiente estavel é favoravel a
organizacdo mecanicista, mas, para 0 ambiente de incertezas, a organizacdo organica tem
melhores condicGes de sobrevivéncia.

Esses modelos foram mencionados nos estudos de Tom Burns e G.M. Stalker,
segundo Lawrence e Lorsch (1973), quando queles autores relataram sobre os “conjuntos de
métodos e processos administrativos, claramente diferentes”, classificados “como
‘mecanistas’® ou ‘organicos’.”" Concluiram “que as unidades empresariais eficientes que
operam em partes estaveis do ambiente sdo mais altamente estruturadas, enquanto as que se
encontram em partes mais dindmicas do ambiente sdo menos formais” (LAWRENCE;
LORSCH, 1973, p.212-213).

Provavelmente, o modelo mecanicista tenha influenciado na configuracédo
organizacional, denominada de “maquina” por Mintzberg, caracterizando um funcionamento
mecanizado, bem ajustado, de acordo com citado por Pugh e Hickson (2004). Por sua vez,
Morgan (2009), considerou que a organizacdo pode ser uma “maquina” ou “uma rede de
partes: departamentos funcionais, tais como producdo, marketing, financas, pessoal, pesquisa
e desenvolvimento que sd@o bem especificados como redes de cargos precisamente definidos”
(MORGAN, 2009, p.29).

O modelo organico proposto por Lawrence e Lorsch, citados por Pugh e Hickson
(2004), caracteriza a organizacdo organica, constituida por pessoas, com necessidades e
desejos convergentes aos objetivos e a eficacia organizacional (PUGH; HICKSON, 2004,
p.79).

Quanto a utilizacdo dos modelos organizacionais citados, Aguiar (2009a)
esclarece que “nao ha qualquer razdo teodrica para se considerar quer as formas mecanicistas,
quer as formas organicas como superiores; cada qual é apropriada para as diferentes
condigdes ambientais” (AGUIAR, 20093, p.2). A utilizacdo da forma mecanicista ou organica
dependera da situacdo encontrada na ambiéncia organizacional, no que se refere a estabilidade
ou rapida mutabilidade (AGUIAR, 2009a).
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Nesse entendimento, a ambiéncia organizacional, interna e externa, contem a
ambiéncia da seguranca empresarial. Podem ser coincidentes, ou ndo. N&o se trata,
certamente, de uma coincidéncia de éarea fisico-espacial. Alias, quando se trata desse
dimensionamento, pode-se afirmar que as ambiéncias coincidem. O fato é que a ambiéncia —
da organizacdo e da seguranca empresarial — extrapola os limites fisico-espaciais. S&o,
igualmente, correspondentes. Na ambiéncia da seguranca empresarial, sdo desenvolvidas as
atividades de SST, ST e SI. Na ambiéncia de cada uma dessas atividades, encontra-se 0

respectivo ambiente, denominados, nesta dissertacdo, de Sst, Sp e Si.

2.1.2 Organizacdo da seguranca empresarial

Lawrence e Lorsch (1972) descrevem a organizagdo como um sistema aberto,
inter-relacionado e interdependente “das tarefas a serem executadas, das personalidades de
outros individuos e das regras ndo escritas relativas ao adequado comportamento de um
membro” (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.3, 23).

Para os autores, h& necessidade de uma coordenacdo das atividades porque as
“diferentes atividades [...] expressam e contém o conceito tradicional de divisdo do trabalho
ou, como diriam os sociologos, de fun¢do diferenciada”. Além disso, “o termo ‘coordenacdo’
é a outra metade da equacdo da divisdo do trabalho. Sem coordenacdo, a divisao do trabalho é
feita a0 acaso — isto é a antitese de organizagdo” (LAWRENCE; LORSCH, 1972, p.3).

Para Donaldson (1999), uma organizacdo resulta de um conjunto de
relacionamentos entre os respectivos membros. Sdo relacionamentos caracterizados pela
estrutura organizacional, relagdes de autoridade e subordinados, representadas no
organograma, ‘“‘comportamentos requeridos pelos regulamentos da organizagao [...] padrdes
adotados na tomada de decisdo”, e “padrdes de comunicagao”, dentre outros (DONALDSON,
1999, p.104).

Das consideracdes daqueles autores, verifica-se que a seguranca empresarial € um
sistema organizacional que contém os subsistemas SST, SP e SlI. Nesse caso, a seguranca
empresarial, ¢ aplicavel o entendimento das “ duas idéias cruciais”, de Lawrence e Lorsch
(1972), sobre a “interdependéncia essencial entre os elementos da organizacdo” e a
“propriedade morfogénica das organiza¢des” (LAWRENCE; LORSCH, 1972, p.9-10).

Nesse sentido, a partir da ideia da interdependéncia de Lawrence e Lorsch (1972),
explica-se a capacidade sistémico-organizacional da seguranca empresarial, sob o enfoque dos

sistemas mecanicos, bioldgicos e sociais. Consequentemente, a organizacdo seguranca
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empresarial “ndo ¢ um sistema mecanico no qual uma das partes pode ser mudada sem um
efeito concomitante sobre as outras partes”. Além disso, “compartilha com os sistemas
biolégicos a propriedade de uma intensa interdependéncia de partes, de modo que uma
mudan¢a em uma das partes provoca um impacto sobre as outras” (LAWRENCE; LORSCH,
1972, p.9-10).

A “propriedade morfogénica” caracteriza a organizacdo seguranca empresarial
como um sistema social, de acordo com as licdes de Lawrence e Lorsch (1972). Esses autores
demonstram que “diferentemente dos sistemas mecanicos e mesmo dos sistemas biologicos”,
os sistemas sociais “tém a capacidade de se modificar a si proprios de maneiras estruturais
basicas” (LAWRENCE; LORSCH, 1972, p.10).

Outras importantes caracteristicas explicadas por Lawrence e Lorsch (1972)
referem-se a relagdo estratégia-objetivo com a organizagdo seguranca empresarial-
profissionais e as confrontacdes recorrentes do cotidiano funcional. Da relagdo aludida,
segundo os autores, ao contrario do equivocado entendimento sobre a tendéncia
organizacional, compreende-se que os profissionais tém objetivos, e a seguranca empresarial
tem estratégias. As confrontacBes ocorrem entre a seguranca empresarial e a respectiva
ambiéncia; entre as atividades da SST, SP e Sl e entre os profissionais com a seguranga
empresarial.

A confrontagdo seguranga empresarial-ambiéncia ¢ recorrente da “transaGao
planejada”, descrita por Lawrence e Lorsch (1972). Essa “transagdo planejada” varia em
complexidade na medida em que ha o crescimento do tamanho da organizacéo e da ambiéncia
respectiva (LAWRENCE; LORSCH, 1972, p. 5-6). Desse modo, considerada a estratégia de
protecdo, proposta singularmente pela seguranca empresarial, hd uma expectativa das pessoas
em sentirem-se protegidas (incluindo os respectivos bens de propriedade), ou terem a protegéo
oportuna, quando necessario. As estratégias de protecdo — da SST, SP e SI — devida, e que ¢é
oferecida, diferenciam-se, em virtude das especificidades das atividades, no contexto da
seguranca empresarial.

A confrontagcdo profissional-seguranca empresarial ratifica a assertiva de
Lawrence e Lorsch (1972) sobre a dependéncia da organizacdo em relacdo aos objetivos das
pessoas. Na ambiéncia organizacional, de acordo com 0s autores, a estratégia transacional
para a protecdo das pessoas e bens “cria uma necessidade de contribui¢des adicionais de
pessoas inicialmente ndo associadas a ela”. O pano de fundo dessa confrontacdo ¢é
caracterizado pelo acordo “contribui¢des-incentivos”, advertem Lawrence e Lorsch (1972), do

qual emergem muitos questionamentos das relagdes de: “contrato psicoldégico movel e
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mutavel entre 0 homem e a organizagido”; dependéncia “de um emprego simplesmente ou de
uma carreira”; quantidade de “comprometimento emocional as metas organizacionais que €
oferecido e esperado”; acumulo de “uma reserva de ativos humanos treinados e de ‘good
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will " e dissipacdo de “recursos humanos aperfeigoados ¢ acumulados num periodo anterior”
(LAWRENCE; LORSCH, 1972, p.6-7).

As relacbes-problema de confrontacdo colaboram para o entendimento da
independéncia e morfogenia das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, na
ambiéncia das pequenas e grandes organizagdes. O entendimento dessa ambiéncia favorece,
certamente, identificar a diferenciacéo e a integracao existentes entre aquelas atividades e os

determinantes da eficiente solucéo dos conflitos.

2.2 Fundamentos tedricos da diferenciacdo, integracdo e determinantes da eficiente

solugéo dos conflitos

2.2.1 Teorias propostas pelas escolas da administragao

De acordo com Lawrence e Lorsch (1973), por volta da década de 1930 até a
década de 1970, os gestores organizacionais receberam diversificadas orientagdes técnicas,
proclamando as melhores formas de gestdo. O conjunto daquelas orientacdes seguia duas
linhas distintas. Uma preconizava “maior ordem, sistematizag¢do, rotinizagdo e previsao”; a
outra, “maior abertura, participagdo, criatividade e iniciativa individual”. Essas duas linhas de
orientacdo pertencem a escola cléssica e escola das relagbes humanas, responsaveis pela
instituicdo das teorias tradicionais no desenvolvimento e administracdo das empresas
(LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.183).

Os teoricos da “escola ‘classica’ ou do ‘processo administrativo™ — UrWiCk,52

1,*> Mooney>* e Gulick®™ — buscaram os esclarecimentos sobre os atributos estruturais,

Fayo
“o principio escalar, a distingdo linha-staff, a departamentalizacéo e [...] os conceitos afins de
autoridades e responsabilidades”, indispensaveis ao entendimento da diferenciacdo e
integracdo na ambiéncia organizacional (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.185-191).

Para os atributos estruturais, Lawrence e Lorsch (1973) demonstram quatro
particularidades: canais de comunicagdo limitados e prescritos; descri¢fes detalhadas das
funcdes; estilos de lideranga autoritdria e “uma estreita margem de controle”, segundo

proposta de Urwick (sem data) apud Lawrence e Lorsch (1973), porque “na pratica, nenhum
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cérebro humano conseguiria supervisionar diretamente mais de cinco, ou, no maximo, seis
outros individuos cujo trabalho se inter-relaciona"*® (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.186).

As particularidades dos atributos estruturais sinalizavam que “uma estrutura
altamente formalizada, com uma diretriz ou estilo de lideranga autoritaria, conduzird a um
elevado rendimento”, além de indicar as possibilidades de diferenciacao e da integragao.

Desse entendimento, enfatizam Lawrence e Lorsch (1973), os autores da Escola
Classica supunham que o superior coordenava os esfor¢os de seus subordinados, e todos 0s
conflitos, independentemente do local onde ocorriam, seriam levados a um superior. Esse é
um dos procedimentos utilizados para “harmonizar as diferengas e realizar a integracao”,
advertem Lawrence e Lorsch (1973). Na realidade, “o lugar onde se realiza a solu¢do dos
conflitos ¢ também uma varidvel”, significando que ndo ¢ apenas o “chefdo” o solucionador
de conflitos (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.192).

A “departamentaliza¢do” ou a “divisao do trabalho” foi uma resposta encontrada
pelos autores classicos, quando buscavam um “modo de agrupar as subtarefas, de maneira que
a tarefa global de qualquer empresa pudesse ser melhor executada”. Isso favoreceu solucionar
“os problemas dos diversos modos de acomodar as diferengas especiais e técnicas entre as
subunidades” (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.193).

Do conceito de principio escalar, segundo Lawrence e Lorsch (1973), os autores
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classicos entendiam que “cada papel numa hierarquia deveria ser ‘definido com precisdo’”, 0
que possibilitava a obten¢do de “linhas nitidas de autoridade”, formalizando, segundo os
autores, o “grau de estrutura formal”. Entretanto, a despeito de os autores classicos
considerarem a alta estrutura contribuindo para o alto desempenho, “a alta estrutura é apenas
uma extremidade de um continuo” (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.192).

A distincdo entre as fungdes de linha e as fungdes de staff (ou assessoria) recebia
atencéo significativa dos autores classicos que ndo conseguiram chegar a um acordo com o
propdsito de formular alguma definicdo Gtil. Ficou, portanto, esclarecido que os detentores
das funcbes de linha exerciam autoridades sobre os subordinados diretos, ao contrario dos
detentores das funcBes de assessoria, consideradas dispensaveis. Assim, nos estudos sobre a
diferenciagéo e integracdo, faz sentido considerar, nas li¢des de Lawrence e Lorsch (1973), as
distingdes entre as “fun¢des integradoras e especializadas, que exercem uma mistura de
influéncia baseada no conhecimento e de uma influéncia baseada na posi¢cdo” (LAWRENCE;
LORSCH, 1973, p.192).

Lawrence e Lorsch (1973) salientam, também, que “os dois conceitos mais

centrais e mais enganosos da teoria classica sdo os de autoridade e responsabilidade [...],
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tendo limitado valor” para o propdsito do estudo sobre a diferenciagdo e a integragdo. Nas
consideracdes subsequentes, aqueles autores evidenciam a declaracdo de Mooney sobre a
delegagdo, quando esclarecem que “o principio de delegagdo é o centro de todos 0S processos
na organizacdo formal”, além de significar “a atribui¢do de uma certa autoridade especifica
feita por uma autoridade mais alta” ou a “suprema autoridade coordenadora” (LAWRENCE;
LORSCH, 1973, p.193-194).

Na “escola das relagdes humanas”, segundo Lawrence e Lorsch (1973), os
te6ricos — Mayo;>’ McGregor;*® e outros académicos — desenvolveram estudos, enfatizando
o “conflito entre o trabalho e a administracao”; a “apatia € o aborrecimento do operario”; e
“as lutas sem fim pelo poder entre os diretores”. Essas questdes indicavam “um desperdicio
em larga escala de recursos humanos” (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.199).

Os estudos daquela escola contribuiram para a compreensdo do comportamento
humano, na ambiéncia organizacional, e para a pratica existente de direcdo de empresas.
Além disso, sinalizando novos tempos organizacionais, Lawrence e Lorsch (1973) destacam
dois pontos fundamentais para os administradores: “1. Assegurar a participacdo dos escaldes
inferiores na solucdo dos problemas da empresa, e 2. Incentivar maior franqueza e confianca
entre os individuos e os grupos nas empresas” (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.202).

Outra constatacdo sobre o “movimento de relacdes humanas”, segundo os estudos
de Lawrence e Lorsch (1973), indica que as organizagOes devem adotar “uma baixa estrutura,
juntamente com uma influéncia partilhada, e modos de solugéo de conflitos abertos e de
confronto” (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.204).

Na concepcdo de Lawrence e Lorsch (1973), as escolas citadas anteriormente
defendiam os respectivos entendimentos, considerados, cada um de per se, a melhor maneira
de administrar. Nesse sentido, além das analises realizadas nos estudos dos representantes de
ambas as escolas, esses autores verificaram que cada uma das escolas tinha pontos favoraveis
e desfavoraveis sobre um melhor modo de administrar. Contudo, para a sustentacéo tedrica
dos estudos relacionados ao gerenciamento da diferenciacdo e integracdo, verificaram,
igualmente, que as escolas citadas deixavam lacunas. Por isso, analisaram outros estudos que
indicavam a formalizagdo da teoria contingencial da empresa, para a qual prestaram
significativas contribuicdes.

Das licoes de Lawrence e Lorsch (1972; 1973), compreende-se que a
diferenciacdo organizacional € traduzida pela segmentacdo funcional que corresponde a
“departamentalizacdo” ou “divisdo do trabalho”, destacada pelos autores da Escola Classica.

As atitudes e comportamentos, indispensaveis ao convivio organizacional, foram os principais
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fundamentos dos estudos da Escola das Rela¢gdes Humanas, quando os autores pesquisaram 0s
relacionamentos entre o0s individuos, grupos e equipes responsaveis pelas atividades
empresariais.

Além disso, dos fundamentos da Escola das Relagdes Humanas, Lawrence e
Lorsch (1973) ressaltam que: a) “as partes que tratam umas com as outras aprendam a ser
abertas e francas a respeito de suas posi¢des, enquanto trabalham juntas”; b) “os conflitos
devem ser confrontados e postos as claras, em vez de suprimidos por um poder unilateral ou
evitados pelo tacito consentimento coletivo” e ¢) os “conflitos ¢ os desacordos” se repetem ¢
sdo inevitaveis, “dada a necessidade de modos diferenciados de trabalho e de pontos de vista
em varias unidades das grandes organiza¢des” (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.29-30).

Nos estudos sobre a contingéncia do “processo de solucdo de conflitos e a relagdo
entre os estados de diferenciacdo e os de integragdo”, Lawrence; Lorsch (1973) julgaram
oportuno destacar “duas classes gerais de conflitos”. Na primeira, destacam que ‘“cada uma
das partes tem um interesse em certo assunto tal que qualquer ganho para uma delas faz-se a
expensas da outra”. A segunda ‘“classe de conflitos envolve um problema ao qual sdo
possiveis muitas solugdes” (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.228-229).

Os atributos ambientais e atributos das tarefas, segundo Lawrence e Lorsch
(1973), “sao alguns dos modos essenciais em que” o enfoque deles diferem “das idéias dos
teoricos classicos e das idéias de muitos pesquisadores das relagdes humanas™ . Desse modo,
rechagam o posicionamento das escolas, cléssica e das relagbes humanas, sobre “um tnico ¢
melhor modo” de organizar empresas. Certamente porque “ndo era dada a atengdo ao
problema [...] que diferentes condi¢bes externas poderiam exigir diversas caracteristicas
organizacionais e padrdes de comportamento no interior da empresa eficiente”
(LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.31).

Sobre as relagdes entre as atividades funcionais e o individuo, Lawrence e Lorsch
(1973) ensinam que o individuo tem necessidades de realizacdo, de agregacao e de poder, no
controle sobre outros individuos. Nesse caso, “a empresa deve ser estruturada de maneira a
dar a seus membros a oportunidade de fazer bem seu trabalho individual” (LAWRENCE;
LORSCH, 1973, p.35).
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2.2.2 Diferenciacdo, integracdo e determinantes da eficiente solugdo dos conflitos nas

atividades da seguranca empresarial

A diferenciacdo é consequéncia da imposicdo do detalhamento de fungdes e da
necessidade de maior especializacdo. Lawrence e Lorsch (1973) explicam que, para os autores
classicos, “o proprio processo da divisdo do trabalho em fungdes altamente especializadas cria
também a cadeia de comando [...] que é o mecanismo de integragdo” imposto pela hierarquia
emergente da cadeia de comando e do entendimento de autoridade (LAWRENCE; LORSCH,
1973, p.186-187).

A segmentacdo funcional, na seguranca empresarial, decorreu da criacdo das
atividades (SST, SP e Sl) com suas estruturas organizacionais, nas respectivas ambiéncias
organizacionais.

Consequentemente, houve formacdo profissional diferenciada do gestor de cada
uma das atividades da seguranca empresarial. De modo semelhante, de acordo com Lawrence
e Lorsch (1973), os gestores da seguranca empresarial desenvolveram habilidades cognitivas
e comportamentais diferenciadas para a condugao dos processos e procedimentos de protegéo
sob as respectivas responsabilidades.

Assim, as diferencas das atividades (SST, SP e SlI) da seguranca empresarial,
desenvolvidas na ambiéncia das pequenas e grandes empresas, podem ser mensuradas pelas
“diferencas nas orientagdes ¢ no formalismo da estrutura”, segundo Lawrence e Lorsch
(1973). Mas, advertem os autores, nos quatro atributos ndo se inclui tudo e tampouco séo
homogéneos, fornecendo medidas abreviadas da diferenciacéo, que podem ser explicadas pela
“diferenca entre orientacdo cognoscitiva e emocional nos dirigentes de diferentes
departamentos funcionais” (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.27).

Nesse sentido, a equacéo relativa a diferenciacdo tem quatro dimensdes, segundo
Lawrence e Lorsch (1973). Trés dimensbes estdo inseridas na orientacdo cognoscitiva e
emocional dos gestores. A quarta dimensdo, denominada ‘“formalismo da estrutura” &
explicada por meio dos atributos estruturais (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.27).

Aplicadas a realidade das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial das
pequenas e grandes empresas, tem-se que a orientacdo cognoscitiva diz respeito a preferéncia
pelo cumprimento das metas existentes e ao tempo de dedicacdo para a realizagéo das tarefas.
A orientacdo emocional é traduzida pelo relacionamento interpessoal dos gestores daquelas
atividades, se sdo direcionados para os resultados ou para as pessoas. As particularidades do

formalismo da estrutura, caracterizadas pelos “principio escalar; “distin¢do linha-staff”;



43

“departamentaliza¢do” e “conceitos afins de autoridades e responsabilidades”, segundo
Lawrence e Lorsch (1973), indicam que “uma estrutura altamente formalizada, com uma
diretriz ou estilo de lideranca autoritaria, conduzira a um elevado rendimento”, além de
indicar as possibilidades de diferenciacdo e da integracdo (LAWRENCE; LORSCH, 1973,
p.186).

Quanto as direcdes, se para os resultados ou para as pessoas, deve-se considerar,
também, segundo Pardini (2004), os “niveis de diferenciagdo dentro da propria fungdo —
pessoas com diferentes niveis de educacdo, associados a diferentes status socioecondmicos,
racas, etnias, e idades — que perseguem diferentes conjuntos de valores” (PARDINI, 2004,
p.295-296).

Portanto, a diferenciacdo exigida e diferenciacao real, ou funcional, das atividades
(SST, SP e SI) da seguranca empresarial serdo evidenciadas nas avaliagfes das quatro
dimensoes, e os resultados avaliados indicardo os graus de diferenciacdo existentes entre 0s
pares das atividades (SST-SP; SP-SI e SST-SI) da seguranca empresarial, nas pequenas e
grandes empresas.

A diferenciacdo das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial € causa de
problemas e caracteriza a confrontacdo dessas atividades. Isso implica a necessidade de
intensiva coordenacgdo, a fim de que se evitem “sérios problemas intergrupais cujos sintomas
sdo concorréncia destrutiva, reserva e hostilidade. O processo de integracdo deve lutar com
estes problemas para conseguir a unidade de esforcos” (LAWRENCE; LORSCH, 1972, p.6-
7).

Se, dos conceitos de Lawrence e Lorsch (1973), a tendéncia da diferenciacéo é
segmentar, dividir e especializar as atividades (SST, SP e Sl), segue-se que a integracdo tende
a “qualidade do estado de colaboragdo existente e necessario”, entre essas atividades, “para
realizar a unidade de esforco”, exigida na ambiéncia organizacional (LAWRENCE;
LORSCH, 1973, p.28).

H&, portanto, na ambiéncia organizacional, a integracdo exigida e o grau de
influéncia existente entre as atividades (SST, SP e Sl) e as relagdes entre a diferenciacéo e
integracdo e resultantes das comparagdes que serdo demonstradas e explicadas a partir dos
dados pesquisados.

Quanto & solugdo dos conflitos, segundo Lawrence e Lorsch (1973), os
fundamentos dos autores classicos “acentuavam a necessidade da integracdo na empresa” e
gque poderia ser realizada “mediante um processo inteiramente racional e mecanico”. Em

contrapartida, asseguram os autores, “a integra¢do ndo se alcanga por um processo automatico
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dessa espécie”. Sem a solugdo dos conflitos existentes, nao se efetiva a integragao porque o
“processo de realizagdo da integragdo” decorre de ‘“sentimentos e emogdes ligados a
realizagdo da colaboracdo na empresa” (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.29-30).

Eis, portanto, as evidéncias relevantes de considerar, igualmente, enfatiza Pardini
(2004), que “o comportamento dos individuos que participam do processo de integragao pode
variar em diferentes niveis de aceitagdo” (PARDINI, 2004, p.291).

Ao indicar os fatores determinantes da eficiente solucé@o dos conflitos, Lawrence e
Lorsch (1973) destacam a posicdo intermédia dos integradores, em relacdo aos atributos da
diferenciacdo; a influéncia (funcional e hierarquica); e o sistema de remuneracdo dos
integradores, consequente do “grau de percep¢do” sobre a forma como a avaliacgdo é realizada
pelos superiores. Aqueles autores alertaram, também, que, devido “as possiveis fontes de
conflito”, os estudos foram limitados na “inovagdo de produtos e processos” de uma das

indUstrias estudadas (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.73-74).

2.3 Necessidade e desenvolvimento da seguranca empresarial

A necessidade da seguranca € destacada, na perspectiva fayolista, entre as
atividades gerenciais essenciais para a gestdo de “todos os empreendimentos, grande ou
pequeno, industrial, comercial, politico, religioso ou qualquer outro” (FAYOL, 1949, p.11).

O entendimento brotado no principio do século passado vicejou e, ao longo do
século XX, surgiram muitos estudos que concorreram fundamentalmente para a formatacéo
da seguranca empresarial. Desses estudos, foram elaboradas as normas padronizadoras para as
atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, na ambiéncia das pequenas e grandes
empresas. Nas normas padronizadoras, ha orientacbes sobre as politicas, objetivos e
estratégias, estabelecidas nos sistemas de gestdo da SST (SGSST); SP®® (SGSP) e SI*
(SGSI). Para o apoio desses sistemas, sdo fundamentais os meios e as medidas de protecao,

desenvolvidos com inovac@es tecnoldgicas de seguranca, conforme seré descrito em seguida.

2.3.1 A necessidade da segurancga na perspectiva fayolista

A atividade de seguranca no contexto da descricdo das atividades gerenciais

essenciais encontra-se na Administration Industrielle et Générale, segundo Remila (2000).
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Do texto proposto por Henry Fayol, a autora destaca que:

[...] Todas as atividades conduzidas por empresas proficientes estdo
divididas em seis fungdes essenciais, a saber: técnica, comercial, financeira,
de seguranca, de contabilidade e administrativa. N&do é permitido confundir
administrar com governar que assegura a marcha [desenvolvimento
progressivo e ordenado] das seis funces essenciais®® (REMILA, 2000, p.8,
tradugéo nossa).

Dessas consideragdes fayolistas, sobre as atividades essenciais e comuns a todas
as organizacOes, retiram-se trés licdes importantes. A primeira é destacada por Pugh e
Hickson (2004) quando destacam o questionamento sobre a “atividade gerencial”. Para esses
autores, a resposta de Fayol encontra-se na “codifica¢do da geréncia”, com os cinco elementos
(prever e planejar; organizar; comandar; coordenar e controlar) ¢ nos “14 Principios da
Geréncia”: divisdo do trabalho; autoridade; disciplina; unidade de comando; unidade de
direcdo; subordinacdo do interesse individual ao interesse coletivo; remuneragéo;
centralizacdo ou descentralizacdo; cadeia escalar; ordem; equidade; estabilidade de pessoal;
iniciativa e espirito de equipe (PUGH; HICKSON, 2004, p.111-114).

A outra licdo complementa a anterior, pois, de certa forma, esclarece sobre a
importancia de evitar confusdo entre o que ¢ a “atividade de geréncia” e o ‘“governo
[administragdo/gestdo]” dos negodcios empresariais. Nesse caso, segundo Fayol (1949) e
Remila (2000), ha esclarecimentos indicando que a “atividade de geréncia” é apenas uma
“atividade essencial” e distingue-se claramente das outras cinco. Mas governar é assegurar,
simplesmente, o funcionamento estabilizado das seis atividades essenciais. Por
funcionamento estabilizado entende-se o delineamento dos objetivos estratégicos e a
aquisicdo e implementacdo dos recursos necessarios para alcanca-los, de modo a tornar o
empreendimento bem-sucedido.

A terceira licho caracteriza e amplia o objeto da seguranga na empresa. 1sso
porque, segundo Fayol (1949); Remila (2004); e Pugh e Hickson (2004), as “operagdes de
seguranga” seriam desenvolvidas para a “protegdo dos bens e das pessoas” considerados
ativos empresariais (REMILA, 2000, p.8).

As licdes ora destacadas evidenciam claramente o paradigma fayolista aplicavel
ao gerenciamento da atividade de seguranga. Dessas licdes ressaem, também, os argumentos
comparativos da atividade de seguranca com o “olho do mestre; cdo de guarda do local do
negocio e o que faz a policia ou exército, no caso do Estado”; “precau¢des com os acidentes”;

necessidades de “vigiar os locais de trabalho™; “salvaguardar a propriedade e as pessoas
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contra roubo, incéndio e inundagdo”; “repelir amplamente greves e felonias® e todas as
perturbacdes sociais® que pdem em perigo o progresso e até mesmo a vida [continuidade] dos
negocios”. Em geral, conclui Fayol, “sdo todas as medidas que conferem tranquilidade e
seguranca as pessoas ¢ ao empreendimento” (FAYOL, 1949, p. 2, 26).

Desse modelo fayolista de seguranca empresarial desenvolveram-se, no mundo
inteiro, intensivas orientac6es sobre a gestdo ideal das atividades (SST, SP e SI) da seguranca
empresarial, segundo a documentacédo descrita no QUADRO 2.1.

Essas normativas sdo observadas pelos profissionais e respectivas associacfes
brasileiras que desenvolvem as atividades de SST (Associacdo Nacional de Engenharia e
Seguranca do Trabalho — ANEST); SP (ASIS — American Society Industrial Security —
Capitulo de S8o Paulo); Associacdo Brasileira dos Profissionais de Seguranca (ABSEG);
Associacdo Brasileira dos Gestores de Seguranca (ABGS); e Associacdo Brasileira dos
Profissionais de Seguranga Organica (ABSO) e SI (ISACA).

QUADRO 2.1 — Normas internacionais e brasileiras sobre o desenvolvimento das atividades

(SST, SP e Sl) da seguranca empresarial das pequenas e grandes empresas

Atividade
de
Seguranca
Empresarial

Normas internacionais e brasileiras

BS OHSAS 18001:2007 — Occupational health and safety management systems
SST — Requirements.
ABNT NBR:18801 — Sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho.

ASIS GDL PPSM-2009-Facilities Physical Security Measures e ASIS/BSI
SP BCM.01-2010. Business continuity management systems: requirements with
guidance for use.

ABNT NBR ISO/IEC 27002°: 2005 — Tecnologia da informacao — Técnicas de
Sl seguranga — Cddigo de pratica para a gestdo de seguranca da informacao e no
Control Objectives for Information and related Technology (CobiT®).

Fonte: ABNT NBR 18801:2010; ASIS SPC.1-2009; ABNT NBR ISO/IEC 27001:2006; ISACA
(2007).

2.3.2 Sistema de gestdo da seguranca empresarial

As situacdes de vulnerabilidades e ameacas que expdem os ativos empresariais ao
risco e perigo devem ser prevenidas e controladas. Assim, no desenvolvimento do SGSE,

deve-se considerar que a “seguranga” ¢ uma “atividade”, ou mesmo “habilidade” destinada a
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reduzir riscos e perigos e evitar danos e perdas, segundo orientagdes contidas nos estudos de
Stellman (1998); Cardella (1999); Costella (2008); e Richers (2009).

Para Cardella (1999), a “perda é o rompimento da relacdo possuidor-objeto” e o
“dano ¢ a alteracdo indesejavel do estado do objeto que resulta da acdo de um agente
qualquer”. Esse agente é um ente fisico (mecénico: elastico, gravitacional ou cinético;
elétrico; térmico ou ondulatério); quimico (reacGes que ocasionam explosdes, corrosoes,
inflamabilidade ou toxidade); bioldgico (organismos vivos, vegetais ou animais) ou
ergondmico, que atinge um determinado “alvo” (CARDELLA, 1999, p. 216, 241).

Costella (2008) correlaciona o perigo — a “uma fonte ou situagdo potencialmente
capaz de causar perdas em termos de danos a saude, prejuizos ao ambiente do local de
trabalno ou uma combinagdo entres eles [...]” — e o risco a uma “combinagdo da
probabilidade (ou frequéncia) e da severidade (ou conseqiiéncia) da ocorréncia de uma
situacdo de perigo especifica” (COSTELLA, 2008, p.24).

Na mesma linha do entendimento conceitual sobre continuum da seguranca,
encontram-se as consideracfes dos especialistas de SP, como é o caso de Tysca; Fennelly
(1999); Gomez-Merelo (1999); Fay (2006); Barroso; Andrade (2007) e Souza (2009). Esses
autores orientam sobre a necessidade de efetivar as politicas e estratégias protetoras dos bens
patrimoniais. Mas insistem em esclarecer que somente havera sucesso se houver persisténcia
dos envolvidos (ai incluidos os responsaveis pelo planejamento, implementacdo e avaliacdo
dos meios e medidas de protecéo).

De modo semelhante, Silva; Carvalho; Torres (2003), Sémola (2003), Beal
(2005), Jamil (2005), Netto; Silveira (2007), Tipton; Krause (2006), Oliva; Oliveira (2008),
Pinochet; Albertin (2008), Fontes (2009) e Leite (2009) advertem sobre a aplicacdo daqueles
conceitos, relacionados as acfes preventivas para a protecdo das pessoas, instalacdes e
equipamentos utilizados na tecnologia da informacdo e das comunicagdes das organizacdes.

Os autores ora citados sd@o unanimes ao admitir que a Sl deva ser conduzida com
confidencialidade, integridade e disponibilidade, além da legalidade e autenticidade.
Reconhecem a importancia da informacdo para o sucesso e a continuidade dos negocios.
Sabem da fragilidade a que se expdem as organizacOes conectadas ao espaco web, mas que
esse € um caminho sem volta. Dai a necessidade precipua da Sl, que ndo esta, ao contrario do
gue muitos pensam, adstrita exclusivamente no ambiente e a servico da tecnologia da
informacdo. Além disso, reconhecem, também, a necessidade de politicas de seguranca, com
efetivo envolvimento organizacional. Do contrario, 0s negocios podem tornar-se inviaveis,

pela falta da comunicacdo e utilizacdo da informacéo entre as funcdes empresariais.
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As orientacdes dos autores sobre os procedimentos especificos das atividades
(SST, SP e SI) da seguranca empresarial convergem para o entendimento da efetivacdo de um
sistema de gestdo que considere as diferencas funcionais e coordene os esfor¢os para que haja
a necessaria integracao, segundo os ensinamentos de Lawrence e Lorsch (1967; 1972; 1973).

Os desafios da diferenciacdo e integracdo das atividades (SST, SP e SI) da
seguranca empresarial exigirdo habilidades cognitivas e emocionais principalmente para as
solucBes dos conflitos recorrentes.

Os aspectos fundamentais, expostos na FIG 2.1, indicam que o escopo do SGSE é
0 planejamento, a implementacéo e a avaliacdo dos SGSST, SGSP e SGSI, ora desenvolvidos
na ambiéncia organizacional, segundo as orientacGes especificas da diferenciacdo, da
integracdo e dos determinantes da eficiente solucdo de conflitos ensinadas por Lawrence e
Lorsch (1967; 1972; 1973). Esse procedimento € fundamental para a protecdo dos ativos
organizacionais, visando a melhoria continua, almejada pelos empreendimentos bem-

sucedidos.

Gestao revisora:
Entradas e saidas,
oportunidades de melhoria.

Avaliagao: ®
(Monitoriza;io ® continua
medicao) da (ndo)
conformidade, acdo
_preventiva e corretiva,

‘auditoria interna.

Politica e compromisso
de gestao.

FIGURA 2.1 — Ciclo representativo do Sistema de gestdo da seguranga empresarial.
Fonte: ABNT NBR 18801:2010; ASIS SPC.1-2009; ABNT NBR ISO/IEC 27001:2006. (Figura
adaptada).
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Nas relacGes funcionais do desenvolvimento dos sistemas de gestdo, considerando
os fundamentos demonstrados por Lawrence e Lorsch (1967; 1972; 1973), no préximo topico,
ressalte-se a importancia de assegurar a diferenciacdo de cada uma das atividades (SST, SP e
Sl) da seguranca empresarial, na ambiéncia das pequenas e grandes empresas. Isso significa
que com o SGSE ndo se pretende, tampouco € aconselhavel, engessar as acdes diferenciadas
daquelas atividades que concorrem especificamente para o conseguimento dos objetivos da
seguranca empresarial.

O SGSE ¢ fundamental nas agBes coordenadoras que visem a alcancar a
integracdo necessaria, além de aproximar os gestores das respectivas atividades para ombrear
esforcos e superarem os desafios impostos pelo surgimento natural dos conflitos.

Outro aspecto relevante para 0 SGSE é a possibilidade de utilizacdo do ciclo
PDCA, desenvolvido por Walter Shewhart, na década de 20, e popularizado por W. Edwards
Deming, nos anos 90.

O ciclo PDCA, ou “circulo de Deming”, ¢ um modelo dinamico que associa
planejamento, implementacdo, controle e melhoria continua. Tem a utilizacdo prevista nos
documentos referenciados e que padronizam as a¢des de planejamento das politicas, objetivos
e estratégias; a execucdo dos processos e procedimentos operacionais; a verificacdo
sistematica dos resultados alcancados e as acdes preventivas e corretivas que concorrem para
a melhoria dos processos produtivos e de prestacdo de servigos organizacionais.

Das orientag0es do ciclo PDCA, desenvolvem-se, respectivamente, os SGSST,
SGSP e SGSI que integram o SGSE.

Na FIG 2.2, representa-se a diferenciacdo das atividades (SST, SP e SI)
atribuindo-lhes cores especificas. H&, também, as representacdes especificas propostas pela
integracdo, segundo Lawrence e Lorsch (1973), entre as atividades (SST-SP; SP-SI e SST-SI)
da seguranca empresarial, na ambiéncia das pequenas e grandes empresas. Além disso,
conforme ensinam esses autores, € relevante o papel da Ul, considerada um individuo, um
grupo de pessoas ou uma unidade departamental que exerca a funcdo integradora. Assim,
qualquer uma das atividades (SST, SP ou Sl) da seguranca empresarial podera ser a Ul. Mas a
Ul podera, também, ser exercida por outra atividade (recursos humanos, qualidade total, etc.).

As ligdes de Lawrence e Lorsch (1972) sobre os “estagios do trabalho de
desenvolvimento organizacional” s3o coerentes com as fases do ciclo PDCA. Para esses
autores, o primeiro estdgio, denominado diagnostico, “é geralmente ‘disparado’ pela
percepcdo e conscientizagdo de alguma discrepancia entre o resultado (metas) esperado e

desejado, de um lado, e resultados efetivos de outro”.



50

FIGURA 2.2 — SGSE - Aspectos relacionados a diferenciagdo e a
integracdo das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial,
inclusive os respectivos sistemas de gestao.

Fonte: Dados da pesquisa; ABNT NBR 18801:2010; ASIS SPC.1-2009;
ABNT NBR ISO/IEC 27001:2006.

No segundo estagio, ha um rol de questionamentos e as respostas podem orientar
planos alternativos capazes de modificar “o desempenho do sistema para direcdo desejada”.
Nesse caso, pode haver “a¢des intervencionistas” de natureza educacional, estrutural, “ou uma
mudanga na estratégia transacional basica da organizagdo”. A efetiva¢do do que foi planejado
corresponde ao terceiro estagio, quando ocorre a implementacdo da acdo. No quarto estagio,
efetiva-se a avaliagdo do que foi planejado. Isso significa que ocorrera uma “comparacao das
metas com os resultados efetivamente conseguidos e o diagnéstico da variancia de suas
causas”. Nesse caso, os autores alertam que as metas ndo sdo um fim, mas um “meio de
chamar a atencdo para a discrepancia original entre metas estratégicas e resultados”
(LAWRENCE; LORSCH, 1972, p.20-22).

No QUADRO 2.2, encontram-se 0s principais tépicos do ciclo PDCA para o
SGSST, SGSP e SGSI. As trés partes destacadas no citado quadro correspondem,
respectivamente, as atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial. Cada uma das partes
contém as tarefas especificas das atividades destacadas. Observa-se que as tarefas da SST e da

SP séo semelhantes e ha alguma similaridade entres essas tarefas e as consideradas para a Sl.
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QUADRO 2.2 - O ciclo PDCA da seguranca empresarial

para a ambiéncia das pequenas e grandes empresas

SGSI
SGSST SGSP
; i (ABNT NBR ISO/IEC
(ABNT NBR 18801:2010) (ASIS SPC.1-2009) 27001:2006)
Plan

Estabelecer a politica, objetivos, processos e procedimentos do SG das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca
empresarial, relevantes para a gestdo de riscos e a melhoria das atividades (SST, SP e Sl) para produzir
resultados de acordo com as politicas e objetivos globais de uma organizagao.

4.2 Estabelecendo e gerenciando o

3.5 Plangjar 4.3 Planning SGSI
5 Responsabilidades da direcdo
3.5.1 Identificacdo, avaliacdo e | 4.3.1 Risk Assessment and Impact | 4.2.1 Estabelecer o SGSI

controle de riscos

Analysis

3.5.2 Gestdo de mudancas

3.5.3 Requisitos legais e outros

4.3.2 Legal and Other
Requirements

3.5.4 Objetivos de SST

3.5.6 Programas de gestdo

4.3.3 Objectives, Targets, and
Program ()

5.1 Comprometimentos da direcdo

DO

Implementar e operacionalizar a politica, controles, processos e procedimentos do SG das atividades (SST, SP e

Sl) da seguranca empresarial.

3.6 Executar

4.4 Implementation and operation

4.3 Requisitos de documentacao
5.1 Comprometimentos da dire¢do
5.2 Gestdo de recursos

3.6.1 Recursos, fungoes,
responsabilidades, atribuigdes e
autoridades

4.4.1 Resources, Roles,
Responsibility, and Authority

3.6.2 Competéncia, treinamento e
experiéncia

4.4.2 Competence, Training, and
Awareness

3.6.3 Procedimentos de SST

4.4.3 Communication and Warning

3.6.4 Comunicacédo

4.4.4 Documentation

3.6.5 Documentacéo

4.4.5 Control of Documents

4.2.2 Implementar e operar o SGSI

3.6.6 Controle de documentos

4.4.6 Operational Control

4.3.2 Controle de documentos

3.6.7 Controle operacional

3.6.8 Preparacdo e resposta a
emergéncias

4.4.7 Incident Prevention,
Preparedness and Response

5.2.1 Provisdo de recursos
5.2.2 Treinamento, conscientizacdo
e competéncia

Check

Avaliar e, quando aplicavel, medir o desempenho de um processo frente a politica, objetivos e experiéncia pratica
do SG das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial e apresentar os resultados para a analise critica

pela direcéo.

3.7 Verificar

4.5 Checking (Evaluation)

4.2 Estabelecendo e gerenciando o
SGSI

4.3 Requisitos de documentacéo

6 Auditorias internas do SGSI

3.7.1 Monitoramento e medicdo do
desempenho

4.5.1 Monitoring and Measurement

3.7.2 Avaliagdo de conformidade

4.5.2 Evaluation of Compliance
and System Performance

3.7.3 Identificagdo e analise de
incidentes e acidentes, ndo
conformidade, acdo corretiva e

4.5.3 Nonconformity, Corrective
Action, and Preventive action

4.2.3 Monitorar e analisar
criticamente o SGSI
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acdo preventiva

3.7.4 Controle de registros 4.5.4 Control of Records 4.3.3 Controle de registros

3.7.5 Auditoria interna 4.5.5 Internal Audits 6 Auditorias internas do SGSI
Act

Realizar as acOes corretivas e preventivas, com base nos resultados da auditoria interna do SG das atividades
(SST, SP e Sl) da seguranca empresarial e da analise critica pela direcdo ou outra informacdo pertinente, para
alcancar a melhoria continua.

4.2 Estabelecendo e gerenciando o

3.8 Agir 4.6 Management Review SGSI
8 Melhoria do SGSI
4.6.1 General 4.2.4 Manter e melhorar o SGSI
 x o 4.6.2 Review Input 8.1 Melhoria continua

Revisdo critica das entradas e -
safdas. 4.6.3 Re\{lew Output _

4.6.4 Maintenance 8.2 Acdo corretiva

4.6.5 Continual Improvement 8.3 Acdo preventiva

Fonte: ABNT NBR 18801:2010; ASIS SPC.1-2009; ABNT NBR ISO/IEC 27001:2006.

2.3.3 Meios e medidas de protecdo com inovagdes tecnoldgicas

Nas orientacdes da ASIS, os meios e as medidas de protecado fisica da seguranca
empresarial estdo enquadradas nas seguintes categorias®®: Prevencdo do crime através do
design ambiental (CPTED); barreiras fisicas com dificuldades de acesso ao site; controle de
acesso e entrada fisica; iluminacdo de seguranca, Sistema de Deteccdo de invasdo; Video
vigilancia; Seguranca pessoal e politicas e procedimentos de seguranca (ASIS GDL FPSM,
2009, p. 1).

Para GOmez-Merelo, os meios técnicos, diferenciados em equipamentos e
sistemas de protecdo ativa e de protecdo passiva, sdo todos aqueles materiais, elementos,
dispositivos, equipamentos e sistemas que se podem empregar ou se empregam, em geral ou
especificamente, em contraposi¢do aos riscos ou ameacas indentificados e avaliados. Para o
autor, os meios técnicos de protecdo sdo destinados as trés areas de seguranca integrada:
seguranca contra atos antissociais; seguranca contra incéndios e seguranca e saude no trabalho
(GOMEZ-MERELO, 1999, p.71).

Os meios técnicos de seguranca e saude no trabalho, segundo Gomes-Merello
(199) sdo de protecdo coletiva (protecdo e controle do ambiente e lugar do trabalho) e de
protecdo individual (protetores de cabeca; ouvidos, olhos e do rosto; vias respiratorias; maos e
bracos; pernas, pés, tronco e seguranca e protecdo total do corpo). Nos meios técnicos de
seguranga contra atos antissociais, o autor incluiu os de protecéo ativa (sistemas de central e
equipamentos de alarmes e sensores de presenca; de controle de acessos; de prote¢do contra

invasbes; de circuito fechado de televisdo (CFTV) e vigilancia por monitoramento de
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cameras; de comunicacdes; de protecdo das informacoes e valores; de protecdo pessoal e
seguranca das instalacfes e equipamentos de tecnologia da informacdo e comuncagéo) e de
protecdo passiva (sistemas de central e equipamentos de controle de acessos; de protecédo das
informacoes e valores; de protecdo pessoal) (GOMEZ-MERELO, 1999, p.72-73).

Gomez-Merelo (1999) descreve os meios técnicos de protecdo segundo a
legislacdo espanhola. Comparada com a realidade brasileira, aquele autor demonstra que a SP
e a Sl estdo incluidas numa mesma atividade e que a seguranca de incéndios é separada da
SST.

Os meios e as medidas de protecdo do SGSE estdo inseridos no contexto das
inovacbes tecnoldgicas de seguranca. A inovacdo tecnoldgica adequada reforca as
possibilidades dos meios e medidas de protecdo das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca
empresarial, na ambiéncia das pequenas e grandes empresas.

As inovagdes, segundo Ceyhan (2006), correlacionam técnica a dispositivo. Este,
no sentido restrito, € um conjunto de pecas que constituem um aparelho, uma maquina. No
sentido ampliado, engloba qualquer disposicdo de elementos humanos ou materiais, realizada
em funcdo de um objetivo a atingir. E um conjunto constituido por relagdes entre diversos
elementos heterogéneos. E, também, a possibilidade de conex&o entre a técnica, 0 ambiente e
o ser humano que permite analisar as tecnologias e, pela sua introducédo rapida na vida diaria
dos individuos, modelam seus comportamentos e atitudes.

Nesse contexto, deve-se privilegiar a inovagdo tecnoldgica consequente da
tipologia denominada, por Tidd; Bessant; Pavitt (2008) de os “‘4 Ps’ da inovag¢ao”: produto,
processo, posicdo e paradigma.

Os produtos e os servigos de seguranca sdo cada vez mais inovadores. Os
processos subsequentes sdo, igualmente, modernizados e requerem novas adaptacdes de
aprendizagem, funcionalidade e de gestdo. Tanto produtos quanto processos da tecnologia da
seguranca sdo, cada vez mais, transnacionais, porquanto globalizados, caracterizando-se a
inovacao de posicdo. H4, também, com o pds “onze de setembro”, segundo Ceyhan (2008),
“mudangas nos modelos mentais subjacentes que orientam” (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008, p.30) a necessidade de utilizagdo das tecnologias de seguranca. Isso caracteriza
claramente a inovacédo de paradigma.

Na inovacdo tecnologica, deve-se observar, sobretudo, a Otica dos saberes, da
aprendizagem e espaco da inovagdo, ensina Oliveira (2008). Demonstrada pela autora, a 6tica
dos saberes indica que a inovagédo tecnoldgica atende ao “pressuposto de que objetos técnicos

e mercados sao socialmente construidos” e que 0 corolario desse pressuposto ¢ “a idéia de que
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0s saberes para a inovacdo nao se restringem ao conhecimento técnico [...] estrito [...] as
ciéncias duras e engenharias, mas abarca um conjunto plural de saberes”. Esses saberes sdo
“disciplinares, sancionados por diplomas e outros saberes informais que decorrem das
aprendizagens obtidas pelas experiéncias de socializagdo nos mundos de inovagao”
(OLIVEIRA, 2008, p.85).

Na aprendizagem, segundo Oliveira (2008), ha uma “relagao entre os individuos e
0s mundos que habitam e, em particular, os mundos da inovagdo”. Sdo os mundos “dos
saberes, da criatividade, das industrias, do estado ¢ dos mercados”. Tem-se, dai, a rede da
inovacdo, no design apresentado pela autora, indicando uma quintupla, em vez de uma triple
hélix, para usar a terminologia de Etzkowitsz e Leysdorf (1997) (OLIVEIRA, 2008, p.88). O
palco “das relagoes de co-construcdes dos actores e desses mundos, chamamos espaco de
inovacao”, destaca Oliveira (2008) e esclarece que a diversidade dos espagos de inovagao
induz “diferentes processos de aprendizagem, de valorizagdo e de estimulo a criatividade —
OU O contrario — que se manifesta na capacidade de inovag¢do e¢ no tipo de inovagdes”
(OLIVEIRA, 2008, p.90).

As consideragdes teoricas apresentadas sobre a diferenciacdo, integracdo e
determinantes da eficiente solucdo de conflitos fundamentam os aspectos considerados na

estratégia metodoldgica apresentada em seguida.



“Teoria e método sdo interdependentes.
Ambos buscam realizar o objetivo da pesquisa,
seja ele descrever, explicar, descobrir,
compreender, predizer determinado fenémeno.
A teoria pode gerar e dar forma ao método e o
contrario também ¢é verdadeiro. Ambos se
nutrem. Se o resultado que uma investigacdo
alcanca confirma a teoria existente, o estudo
pouco acrescenta a compreensdo ja dominante
de um fendbmeno, embora isso também tenha o
seu valor. Se o resultado redimensiona ou
refuta a teoria, altera, significativamente, tal
compreensdo. E o método utilizado tem grande
importancia nesse processo.”

Sylvia Constant Vergara
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3 ESTRATEGIA METODOLOGICA

A estratégia metodoldgica utilizada nesta dissertacdo considerou basicamente a
tipologia, populacdo e amostra, instrumento e procedimentos metodologicos especificos da
pesquisa.

Na abertura do instrumento de pesquisa, foi utilizado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), quando os participantes da pesquisa decidiram colaborar
voluntariamente.

Cuidou-se, também, em consonancia com a fundamentacdo tedrica, da preparacédo
e realizacdo de testes estatisticos, com a finalidade de fundamentar a analise necessaria ao

estudo ora dissertado.

3.1 Tipologia da pesquisa

Na abordagem metodoldgica, foram observadas as orientagcdes buscadas em
Babbie (1999), Mattar (2001), Malhotra (2001), Gongalves; Meireles (2004), Hair Jr et al.
(2005); Vergara (2006); e Dancey; Reidy (2008).

Nesse sentido, realizou-se um estudo exploratorio-descritivo, quanto aos fins;
bibliografico, documental e quantitativo, quanto aos meios; e, quanto ao método e coleta de

dados, uma pesquisa de survey interseccional.

3.2 Populacdo e amostra da pesquisa

A populacdo de gestores das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial
foi estimada em 3.000 profissionais, aproximadamente. Essa popula¢do é constituida por
profissionais que sdo membros de diversas associagdes. Assim, considerou-se que haveria,
aproximadamente, nas associacdes, as seguintes quantidades de associados: ABGS (400);
ABSEG (697); ABSO (400); ANEST (600); ASIS (100) e ISACA (600).

Dessa populacdo, foi estabelecida uma amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia, segundo Babbie (1999) e Mattar (2001), num indice de confiabilidade de 95%,
correspondente a 364 profissionais, segundo Mattar (2001). Esse valor resultou do célculo da

seguinte equacao:
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_ 4 NPQ
e2(N-1)+PQ

n

Nesse caso, tem-se que:

n = namero de profissionais = 364;

N = namero do universo de profissionais = 3.000;

e = 0,05 = previsdo da amostra ou erro maximo admitido (valor absoluto);

P = proporc¢do de ocorréncia da variavel em estudo na populacao;

Q = proporc¢éo de ndo ocorréncia da varidvel em estudo na populagédo, sendo p + ¢
=1

P=Q=0,50 (MATTAR, 2001, p.164-165).

Assim, a amostra da pesquisa incluiria o gestor que exerce uma das atividades
(SST, SP e SI) da seguranca empresarial e tem sido invariavelmente membro de uma
associacdo brasileira de seguranca. 1sso porque o profissional da SST e da Sl associam-se,
respectivamente, a8 ANEST e a ISACA (Capitulo de Sdo Paulo). Nas ABGS, ABSEG, ABSO
e ASIS (Capitulo de S&o Paulo) ha associados que sdo profissionais das atividades (SST, SP e
SI) da seguranca empresarial.

Apesar da dificuldade de acesso aos profissionais, conseguiu-se contatar, via e-
mail, 251 associados da ABGS e 697 associados da ABSEG, distribuidos pelas Unidades da
Republica Federativa do Brasil, segundo informacGes obtidas com as respectivas associagoes.
Verificou-se, também, que muitos profissionais sdo membros em mais de uma das
associacOes citadas anteriormente. Daqueles valores, seguindo as orientacdes de Mattar
(2001), conclui-se que a amostragem ndo probabilistica por conveniéncia deveria
corresponder a 115 profissionais das atividades da (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial

(ue prestam servigos nas pequenas e grandes empresas.

3.3 Instrumento de pesquisa

Na elaboracdo do questionario, foram utilizadas as informacdes de Lawrence e

Lorsch (1973) inseridas no “Apéndice Metodologico” (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.274-
299). Houve adaptac@es iniciais do instrumento de pesquisa e, apds aplicacdo de um teste-
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piloto aos alunos do Curso de Graduacdo Tecnologica de Seguranca Privada da FUMEC,

fizeram-se os ajustes julgados necessarios.

3.4 Procedimentos metodoldgicos especificos
3.4.1 Dados funcionais e pessoais

Nos dados funcionais, foram inseridas as informacfes da amostra dos
respondentes, considerando as atividades (SST, SP e Sl) de seguranca empresarial; o porte da
empresa; cargo (Diretor, Gerente, Coordenador, Supervisor e outros) comum aqguelas
atividades; e tempo de trabalho no cargo na respectiva funcdo. Foram pesquisados, também,
os setores econémicos (listados a partir das informacGes disponiveis no Site do Ministério do
Trabalho e Emprego®”).

Quanto ao porte das empresas, verificou-se que a legislacdo brasileira®® faz
referéncia apenas a microempresa e pequena empresa. Mas, segundo Ribeiro (2009), o
SEBRAE, BNDES, IBGE e o Ministério do Trabalho e Emprego tém praticado classificagdes
diversas sobre o porte das empresas.

Para Ribeiro (2009), o SEBRAE orienta a utilizagéo da classificacdo sobre o porte
das empresas que considere a “micro empresa: até 19 pessoas; a pequena empresa: de 20 a 99
pessoas; a média empresa: de 100 a 499 pessoas e a grande empresa: acima de 500 pessoas”
(RIBEIRO, 2009, p.20).

Consequentemente, foram considerados, neste estudo, dois grupos de empresas: as
pequenas (incluindo as microempresas, pequenas e médias empresas) e as grandes empresas.

As informaces pessoais serviram para caracterizar o perfil do respondente,

considerando as variaveis: género, escolaridade, situacdo conjugal e idade.

3.4.2 Ambiéncia da seguranca empresarial

De acordo com Lawrence e Lorsch (1973), para a mensuracdo da “quantidade
total de incerteza”, na ambiéncia das atividades (SST, SP e SI) da seguranca empresarial,

devem-se utilizar as variaveis “clareza das informagdes”, “incerteza das relagdes causais” e

“tempo de reconhecimento — feedback definitivo”.
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Os valores da “clareza das informagdes” resultaram da pontuacdo média do grau
de dificuldade encontrado segundo as exigéncias demandadas para um novo meio de
protecdo. Nesse caso, utilizou-se uma escala de sete niveis, variando-se de “sdo muito claras”
(1) a “ndo sdo nada claras” (7).

Os valores da “incerteza das relagdes causais” foram encontrados pelas médias
das trés tarefas (planejamento, implementacao e avaliacdo) exercidas no desenvolvimento de
um dos meios e/ou medidas de protecdo. Assim, os pesquisados indicaram a variagcdo do grau
de dificuldade — que variou de “pouca dificuldade” (1) “para muita dificuldade” (7) —
durante o desenvolvimento previsto, considerando a disponibilidade ou limitacdo de recursos
técnicos e econdmicos.

Para encontrar as médias correspondentes ao “tempo de reconhecimento —
feedback definitivo”, foi utilizado um item do questiondrio com uma escala de sete pontos.
Assim, verificou-se que os meios ou medida de protecdo, ap6s serem planejados e

99, <

implementados, eram reconhecidos pelos destinatarios em “um dia (1)”; “uma semana (2)”;
“um més (3)”; “seis meses (4)”; “um ano (5)”; “trés anos ou mais (6)”; ou o reconhecimento
“nunca ¢ possivel (7)”.

A “importancia relativa no ambiente” das atividades (SST, SP e SI) da seguranga
empresarial resultou da frequéncia percentual dos resultados indicados pela amostra
pesquisada. Cada respondente escolheu duas, entre aquelas trés atividades, julgadas mais
importantes para que as empresas, onde prestavam servigos, fossem bem-sucedidas. As
escolhas favoreceram consolidar os pares de atividades considerados mais importantes e 0s

resultados foram classificados em primeiro, segundo e terceiro lugares.

3.4.3 Diferenciacdo da seguranca empresarial

Lawrence e Lorsch (1967; 1973) orientam que os atributos (formalismo da
estrutura e orientacdes relativas ao relacionamento interpessoal, ao tempo e as metas) sao
pardmetros para se medir a diferenciacdo exigida e a real, ou funcional. Desse modo,
objetivava encontrar os resultados especificos da diferenciacdo, exigida e real, ou funcional

para as atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, nas pequenas e grandes empresas.
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3.4.3.1 Diferenciacao exigida

A diferenciacdo exigida resultou dos valores encontrados para a “quantidade total

e 1Y

de incerteza”, “tempo de reconhecimento — feedback definitivo” e “importancia relativa no
ambiente”, conforme orientagdes descritas no item anterior.

Dos ensinamentos de Lawrence e Lorsch (1973), verificou-se que as diferencas
diretas entre os ambientes (Sst, Sp e Si) da “quantidade do total de incerteza” possibilitaram
encontrar as “diferengas de certeza” para os pares (SST-SP; SP-SI e SST-SI) da seguranca
empresarial, na ambiéncia das pequenas e grandes empresas. Esses resultados determinaram a
diferenciacdo exigida quanto ao formalismo da estrutura e orientacGes interpessoais.

De modo semelhante, dos valores do “tempo de reconhecimento — feedback
definitivo”, foram encontradas as “diferencas de periodo de tempo” para os pares de
atividades (SSP-SP; SP-SI e SST-SI) da seguranca empresarial, determinando-se a
diferenciacdo exigida da orientacdo quanto ao tempo.

Dos resultados da “importdncia relativa ao ambiente” foram encontrados o0s
valores da diferenciacdo exigida para a orientagdo relativa as metas. Nesse caso, atribuiu-se a
classificacdo (1, 2, e 3) para os pontos médios, resultantes de cada par de atividades (SST-SP,
SP-SI e SST-SI) da seguranca empresarial, na ambiéncia das pequenas e grandes empresas.
Posteriormente, realizou-se a subtragdo direta, para os pares das atividades, segundo o
procedimento realizado anteriormente, encontrando-se, respectivamente, trés valores. Apos a
subtracdo desses valores e dos pontos médios da “importancia relativa no ambiente”, foram
encontrados os resultados indicativos do atributo considerado.

Consequentemente, a amplitude encontrada para os atributos da diferenciacéo
exigida “foi dividida em quintos ¢ a cada quinto foi atribuido um namero de pontos de
‘diferenca exigida’”, conforme descricdes da TAB. 3.1 (LAWRENCE; LORSCH, 1973,
p.283 e 284).

TABELA 3.1 — Contagem da diferenciagéo exigida
para o0s atributos da seguranca empresarial

. x Contagem de pontos
Dimenséo 1 > 3 1 5
Orientagdo as metas Até 0,60 De0,61a21,20 | De1,21a21,80 | De1,81a2,40 | Acimade 2,41
Orientacdo ao tempo Até 0,50 De0,51a21,00 | De1,01a21,50 | De1,51a2,00 | Acimade 2,01
Orientagdo interpessoal € | 112100 | De110a1,50 | De 1,51a2,00 | De 2,10 22,50 | Acima de 2,51
formalismo da estrutura

Fonte: Dados da pesquisa. Tabela adaptada (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.284).
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3.4.3.2 Diferenciacdo real ou funcional

A diferenciacéo real, ou funcional, segundo as orientac6es de Lawrence e Lorsch
(1967; 1973), foi encontrada a partir da pontuacdo média obtida dos resultados indicados pela

amostra dos pesquisados sobre cada um dos quatros atributos descritos em seguida.

3.4.3.2.1 Formalismo da estrutura

A estrutura das organizacGes das atividades (SST, SP e SlI) da seguranca
empresarial foi mensurada segundo o ambito médio de controle; nivel para se alcancar um
superior em comum,; intervalo entre as revisdes da funcéo; especificidade das revisdes de
desempenho; importancia das regras formais e especificidade de critérios para avaliacdo
profissional.

A pontuacdo média desses critérios resultou do somatorio dos valores encontrados
de uma escala de quatro pontos, segundo orientagfes de Lawrence e Lorsch (1973), com

pequenas adaptacOes, observando-se as seguintes indicacgoes:

a) No ambito médio de controle: “acima de 7 pessoas” (1); “entre 5 a 7 pessoas”
(2); “entre 3 a 5 pessoas” (3); e “até 3 pessoas” (4);

b) O nivel para se alcangar um superior em comum foram definidos em: “acima
de 7 niveis” (1); “entre 5 a 7 niveis” (2); “entre 3 a 5 niveis” (3); e “até 3
niveis” (4);

c) Para o intervalo entre as revisdes da fungdo: “acima de um més” (1);
“mensalmente” (2); “semanalmente” (3); e “diariamente” (4);

d) Na especificidade das revisdes de desempenho: “revisdes gerais orais” (1);
“revisdes gerais por escrito” (2); “utilizacdo de uma ou mais estatisticas gerais”
(3); e “revisdes gerais com a utilizagdo de técnicas estatisticas detalhadas” (4);

e) Na importancia das regras formais: “ndo ha regras formais” (1); “regras
relativas a pequenos procedimentos rotineiros” (2); “regras amplas sobre
procedimentos rotineiros e/ou regras limitadas relativas as acdes individuais
e/ou em equipes” (3); e “regras amplas relativas a todos os procedimentos e

acoes rotineiras, individuais e/ou em equipes” (4);
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f) Na especificidade de critérios para avalia¢do profissional: “ndo existe avaliagao
formal” (1); “existe avaliagdo formal sem limites fixos” (2); “existe avaliacao
formal com menos de 5 critérios” (3); e “existe avaliacdo formal com mais de 5

critérios” (4).

Com a totalizacdo média dos pontos, segundo Lawrence e Lorsch (1967; 1973),
verificou-se que a organizacdo tinha baixa ou alta estrutura. No caso das organizacdes das
atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, neste estudo, considerou-se que, em
média, as organizagdes estruturadas teriam entre 3,0 e 4,0 pontos; as semiestruturadas, entre

2,0 e 3,0 pontos; e as pouco estruturadas, entre 1,0 e 2,0 pontos.

3.4.3.2.2 Orientac0es interpessoais

Para a medida desse atributo, Lawrence e Lorsch (1973) enfatizam que aplicaram
o modelo utilizado por Fiedler (1970) nos estudos da “teoria da lideranca efetiva”, ou
lideranca contingencial. Assim, conforme proposto por Osgood et al. (1957) apud Fiedler
(1970) e Malhotra (2001), elaborou-se um item, no instrumento de pesquisa, com a “escala de
diferencial semantico” (FIEDLER, 1970, p.301; MALHOTRA, 2001, p.257).

Com efeito, para responder ao questionamento proposto, 0s gestores das
atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial foram convidados a pensar sobre alguém
que julgassem ndo trabalhar bem. Podia ser um colega de trabalho atual ou que tivesse
trabalhado anteriormente com o respondente. Este foi igualmente orientado que a pessoa
considerada ndo precisava ser necessariamente simpatica ou antipatica.

Assim, foram propostos, no sexto grupo de perguntas do APENDICE A, desta
dissertacdo, pares de 20 adjetivos bipolares, dispostos em oito pontos, em que o0 pesquisado
deveria atribuir, para cada par de adjetivos, um unico valor (de 1 a 8). O total de pontos de
cada respondente variaria entre 20 a 160 pontos.

Nos estudos de Lawrence e Lorsch (1967; 1973), observa-se que os resultados
encontrados pelos autores orientaram as medic@es indicativas das orientacfes interpessoais,
direcionadas as pessoas ou as tarefas.

Adotou-se, nesta dissertagédo, idéntico procedimento, de modo que os resultados

da pontuacdo media apurados foram classificados, em ordem decrescente, e os valores
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menores indicam que o relacionamento interpessoal € direcionado para as pessoas e 0s valores

maiores para as tarefas.

3.4.3.2.3 Orientac0es relativas ao tempo

Para mensurar o mencionado atributo, foi solicitado ao profissional das atividades
(SST, SP e SI) da seguranca empresarial que indicasse qual a porcentagem de tempo seria
dedicada, no desenvolvimento de um dos meios ¢/ou medidas de proteg¢ao, durante “1 més ou
menos”; “de 1 més a 1 trimestre”; “de 1 trimestre a 1 ano”; e “de 1 ano a 5 anos”. Os valores
percentuais dessas quatro categorias variaram entre 1% a 100%, de modo que 0 somatorio
maximo totalizava 100%.

Lawrence e Lorsch (1973) orientam que as duas primeiras categorias (“1 més ou
menos” ¢ “de 1 més a 1 trimestre”) devem ser “combinadas para se chegar a orientagao em
curto prazo” e a terceira (“de 1 trimestre a um 1 ano”) e quarta (“de 1 ano a 5 anos™), para se
alcangar, respectivamente, a orientacdo a médio e longo prazo (LAWRENCE;LORSCH,
1973, p.286).

Os resultados foram dispostos de maneira distinta de modo que possibilitou
verificar qual montante percentual seria dedicado a curto, a médio e longo prazo. Mas ndo ha
orienta¢Bes daqueles autores sobre uma maneira correta para encontrar os resultados médios
da orientacdo relativa ao tempo e que seriam utilizados no célculo do grau da diferenciacgéo.
Entdo, foi estabelecido um critério de modo que os valores até 25% seriam pontuados com
valor 1 e os demais pontuados, sucessivamente, com os valores 2 (acima de 25% até 50%); 3
(acima de 50% até 75%); e 4 (acima de 75% até 100%).

3.4.3.2.4 Orientagdes relativas as metas

Na medida das orientacbes relativas as metas, considerou-se que o0
desenvolvimento dos meios e/ou medidas de protecdo é um procedimento comum no
cotidiano do profissional das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, conforme

enfatizado na fundamentacéo teorica.
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Além disso, nas normas brasileiras e internacionais pesquisadas, verificou-se a
similaridade relativa as tarefas de planejamento, implementacdo e avaliacdo dos meios e
medidas de protecdo da seguranca empresarial.

Adaptou-se, em consequéncia disso, num item do instrumento de pesquisa, a
questdo proposta por Lawrence e Lorsch (1973), contendo as 10 proposi¢es. Dentre as
proposicoes, trés estavam relacionadas as tarefas de planejamento, trés com as tarefas de
implementacao e outras trés com as de avaliacdo. Conforme alertado por Lawrence e Lorsch
(1973), ndo havia qualquer indicativo relacionando a tarefa a proposicéo.

Aos respondentes da amostra foi solicitado que indicassem quais eram as seis
proposicdes consideradas mais importantes, de acordo com a propria opinido. Na indicacao
das seis proposicdes, as trés consideradas mais importantes seriam assinaladas com o nimero
“1” e, com o numero “2”, as outras trés.

Dessa maneira, foi possivel mensurar as orientacGes relativas as metas de planejar,
implementar e avaliar um dos meios e/ou medidas de protecdo, segundo a opinido dos
profissionais das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, na ambiéncia das

pequenas e grandes empresas.

3.4.3.3 Grau de diferenciacdo da seguranga empresarial

O grau de diferenciacdo e de integracdo foi apurado de acordo com a orientacéo
de Lawrence e Lorsch (1973) sobre a necessidade “de criar uma escala de pontos de
diferencia¢do comparativa para todos os quatro atributos [...]” e que fosse atribuido, para cada
par de atividades (SST-SP; SP-SI; SST-SI), “um nimero de pontos de diferenciacdo, indo de
1 (a classe [par de atividades] menos diferenciada) a 5 (a classe [par de atividades] mais
diferenciada)”.

Considerando que esses resultados variaram entre 0,04 e 2,92, utilizou-se a
pontuacédo 1 (0,01 a 0,50); 2 (0,51 a 1,00); 3 (1,01 a 1,50); 4 (1,51 a 2,00); e 5 (acima de 2,00)
para encontrar os resultados do formalismo da estrutura e orientacdes interpessoais e relativas
ao tempo e as metas (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.288).
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3.4.4 Integracdo das atividades da seguranca empresarial

No estudo da integracdo das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial,
na ambiéncia das pequenas e grandes empresas, considerou-se a integracdo exigida e o grau

de integracéo.

3.4.4.1 Integragéo exigida

Na avaliacdo da integracdo exigida, o propdésito era identificar o grau de
coordenacdo existente entre as atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, na
ambiéncia das pequenas e grandes empresas.

O grau de coordenacdo foi mensurado de duas maneiras distintas. Na primeira, o
objetivo era verificar em que grau — extremo (7); muito grande (6); consideravel (5); regular
(4); pequeno (3); muito pequeno (2); ou de modo algum (1) — o gestor responsavel seria
capaz de definir os objetivos de trabalho e modificar, por sua propria conta, as tarefas
especificas das respectivas atividades.

A segunda maneira de mensurar o grau de coordenacdo, com O critério
metodoldgico especificado, consistia em verificar o grau de influéncia funcional que a SST,
ou a SP, ou a Sl recebia especificamente das outras duas atividades, considerando a maneira

como essas atividades desenvolviam as respectivas tarefas.

3.4.4.2 Grau de integracéo

O grau de integracdo foi mensurado a partir dos pares das atividades (SST-SP;
SP-SI; e SST-SI) da seguranca empresarial.

Os gestores da amostra considerada responderam para os pares das atividades
(SST-SP, SP-SI, SST-SI, UI-SST, UI-SP e UI-SI), se existem relacdes completas de
integracdo (7); existem relagbes quase completas de integracdo (6); existem relacbes de
integracdo um pouco maior que as relagdes médias (5); existem relacfes medias de integracdo
(4); alguns conflitos impedem relagcBes médias de integracdo (3); quase ndo existem relacdes

de integracdo (2); sérios problemas impedem qualquer tipo de relagdes de integracao (1).
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3.4.5 Relacéo entre a diferenciacdo e integracao da seguranca empresarial

De acordo com Lawrence e Lorsch (1973), ha relacdo inversa entre a quantidade
de diferenciacdo e a qualidade de integracdo entre as atividades funcionais de uma
organizacdo. Dessa orientacéo, verificou-se que a existéncia da relacéo entre a diferenciacéo e
integracdo — para as atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, nas pequenas e
grandes empresas — poderia ser encontrada pela comparacdo dos resultados apurados de
acordo com o item anterior ¢ o “3.4.3.3” deste estudo.

Em consequéncia disso, apds somar os valores atribuidos, foi encontrado o total
de pontos indicativos do grau de diferenciacdo dos pares das atividades (SST-SP; SP-SI; e

SST-SI) da seguranca empresarial, nas pequenas e grandes empresas.

3.4.6 Determinantes da eficiente solucdo dos conflitos na seguranca empresarial

Nos determinantes da eficiente solucdo de conflitos das atividades (SST, SP e SI)
da seguranca empresarial, segundo as orientacdes de Lawrence e Lorsch (1973), foram
utilizados os seguintes fatores: posicdo intermédia dos integradores; influéncia (funcional e
hierarquica) dos integradores e o sistema de remuneragdo dos integradores, além dos modos,
real e ideal, para solucionar os conflitos consequentes da integracdo e diferenciagao.

Na apuracao dos fatores citados, os pesquisados foram motivados a responder se
nas empresas onde trabalhavam havia, ou ndo, Ul. Além dessa importancia demonstrada para
o respondente, foi esclarecido, também, que a Ul poderia ser um individuo, um grupo de

pessoas ou uma unidade departamental que exerca a funcédo integradora.

3.4.6.1 Posicéo intermédia dos integradores das atividades da seguranca empresarial

Para o calculo da posicéo intermédia dos integradores, observaram-se, alem das
orientacdes de Lawrence e Lorsch (1973), as descri¢cdes de “3.4.3.3” e “3.4.5”, deste estudo,
utilizadas para encontrar o grau de diferenciacdo e os valores da “escala de pontos de
diferenciacdo comparativa” (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.288).

Posteriormente, os resultados dos quatro atributos foram comparados em relagéo

aos respectivos pontos médios. Os resultados indicaram a posi¢do média dos integradores, em
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relacdo ao formalismo da estrutura, orientacfes interpessoais, relativas ao tempo e relativas as
metas, no desenvolvimento de um dos meios e/ou medidas de protecdo das atividades (SST,

SP, Sl e UI) da seguranca empresarial, na ambiéncia das pequenas e grandes empresas.

3.4.6.2 Influéncia dos integradores das atividades da seguranca empresarial

Lawrence e Lorsch (1973) destacam que os integradores sdo caracterizados pelos
departamentos e 0s respectivos gestores das organizagdes que estudaram, constituindo-se a
influéncia funcional e influéncia hierarquica.

Neste estudo, a influéncia dos integradores esta caracterizada pela influéncia das
atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial e influéncia dos gestores [diretor (a),
gerente, coordenador (a), supervisor (a), técnico (a) de seguranca/Vigilante/Operador (a)
técnico (a) e gestor da Ul]. Assim, para a mensuracdo da influéncia dos integradores, foram
consideradas apenas as situacdes que indicavam a existéncia da Ul, segundo a opinido da
amostra pesquisada. A pontuacdo meédia dos respectivos graus de influéncia foi apurada e

analisada especificamente por meio dos testes estatisticos citados nesta dissertacéo.

3.4.6.2.1 Influéncia das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial

O grau de influéncia das atividades, ou influéncia funcional, foi mensurado com a
utilizagdo de uma escala de cinco pontos, categorizada por “influéncia muitissimo grande”
(5); “grande influéncia” (4); “média influéncia” (3); “alguma influéncia” (2); “pouca ou
nenhuma influéncia” (1).

Desse modo, os profissionais que responderam afirmativamente sobre a existéncia
de Ul, manifestaram as respectivas opinides sobre a influéncia que as atividades (SST, SP e
SI) mais a Ul exerciam sobre as atividades (SST, SP e Sl) da seguranga empresarial mais a

Ul, na ambiéncia das pequenas e grandes empresas.
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3.4.6.2.2 Influéncia dos gestores da seguranca empresarial

Para a influéncia dos gestores, ou influéncia hierarquica, adotou-se o
procedimento metodoldgico destacado no item anterior, considerado numa escala de cinco
pontos, com as seguintes categorias: “influéncia muitissimo grande” (5); “grande influéncia”

(4); “média influéncia” (3); “alguma influéncia” (2); “pouca ou nenhuma influéncia” (1).

3.4.6.3 Sistema de remuneragéo para os integradores

Lawrence e Lorsch (1973) pesquisaram sobre “o grau de percep¢ao” que o0s
integradores “tinham dos critérios pelos quais eram avaliados, e com isso a percepgao daquilo
pelo qual eram recompensados” (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.295).

Nesse sentido, utilizou-se a mesma metodologia para verificar a percep¢cdo dos
profissionais das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, perguntando-lhes se a
avaliacdo recebida pelos respectivos superiores era feita com base “na atuacdo de meus
subordinados”; “na atuacdo global de produg¢do com o qual estou trabalhando”; “em minhas
proprias realizacoes individuais”; “no relacionamento com as pessoas da propria fungdo da
seguranga empresarial”’; e “no relacionamento com as pessoas das outras fungdes da
seguranca empresarial”.

Os respondentes foram orientados que deveriam escolher trés critérios, dentre 0s
cinco que lhes foram apresentados; que a escolha deveria considerar a ordem de importancia e
os critérios escolhidos deveriam ser classificados respectivamente nos primeiro, segundo e
terceiro lugares. A pontuacdo média dos valores classificados com “1”, “2” e “3” foi apurada

e analisada especificamente por meio dos testes estatisticos especificos.

3.4.6.4 Modo de solugdes de conflitos na seguranca empresarial

De acordo com Lawrence e Lorsch (1973), os modos de solugdes de conflitos
podem ser verificados de maneira real e ideal. Consequentemente, cuidou-se de verificar
quais sdo os modos de solucdes de conflitos — denominados pelos autores de “confronto”,

“compromisso”, “apaziguamento”, “imposi¢do” e “retratagdo” — e foram escolhidos cinco

proverbios, ajustados a cada uma dessas categorias.
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Assim, os 25 proveérbios selecionados foram apresentados, em duas questfes
distintas, ao respondente da amostra de profissionais das atividades (SST, SP e Sl) da
seguranca empresarial que indicaram sobre o modo real e ideal de solucbes de conflitos
praticadas nas empresas onde atuavam.

Para a mensuragdo dos modos real e ideal de solucdes de conflitos, foi
apresentada, respectivamente, uma escala com as seguintes categorias: “muito conveniente”
(5); “conveniente” (4); “nem conveniente nem inconveniente” (3); “inconveniente” (2);
“completamente inconveniente” (1).

Os resultados foram apurados mediante analise fatorial, que é, segundo Babbie
(1999), Malhotra (2001) e Mattar (2001), uma das técnicas estatisticas multivariadas

avancadas.

3.5 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Os aspectos éticos para o desenvolvimento da pesquisa foram observados segundo
as orientaces do regulamento do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade FUMEC.
Nesse sentido, o TCLE foi apresentado, inicialmente, na abertura do questionario, quando foi
solicitada a autorizagéo expressa de cada um dos respondentes.

Os pesquisados acessaram 0 questiondrio, via Internet, disponivel, a época da
coleta de dados.

3.6 Preparacao e realizacdo de testes estatisticos das hipoteses

O questionario on-line foi acessado por 234 profissionais, consolidando 109
respostas completas e 125 respostas incompletas. As respostas foram, igualmente,
processadas e geradas em banco de dados dos aplicativos Microsoft Office Excel 2010 e
SPSS Statistics 17.

Na preparacdo dos dados, foram utilizados os aplicativos citados anteriormente e
gue favorecem analises estatisticas descritivas e inferenciais, de acordo com Babbie (1999),
Mattar (2001), Malhotra (2001), Hair Jr. et al. (2005), Dancey; Heidy (2006) e Mesquita
(2010).
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Foi realizada a testagem das hipéteses,” utilizando-se técnicas estatisticas
paramétricas e ndo paramétricas.

Na analise exploratéria dos dados, verificaram-se 0s pressupostos linearidade das
variancias destacados por Dancey; Reidy (2005), e Hair Jr. et al. (2005) e Mesquita (2010).
Para verificar a violacdo da linearidade, por meio dos testes de calculo da matriz de correlacdo
de Pearson (“r de Pearson” ou teste paramétrico de coeficiente correlagdo momento-produto).

No caso da Anélise Fatorial, a verificacdo dos pressupostos destacados
anteriormente foi verificada, segundo Dancey; Reidy (2005) e Hair Jr. et al. (2005) e
Mesquita (2010) pelos testes de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e de esfericidade de Bartlett.”

Assim, dispostos em tabelas e graficos, apresentam-se as consideracdes analiticas
dos resultados capazes de fundamentar conclusdes plausiveis sobre a ambiéncia,
diferenciagéo, a integragdo e determinantes para a solugéo de conflitos das atividades (SST,
SP e SI) da seguranga empresarial, na ambiéncia das pequenas e grandes empresas.



“Ha um velho provérbio que diz: ‘Pode ser
verdade o que alguns homens dizem; deve ser
verdade o que todos os homens dizem’. O
problema na aplicacdo deste provérbio ao
modo como os homens trabalham em conjunto
nas organizacOes, é que todos os homens nédo
dizem a mesma coisa. As pessoas em qualquer
organizacdo tém maneiras diferentes de tratar
com seus colegas de trabalho em outro
departamento.”

Paul R. Lawrence e Jay W. Lorsch
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4 SEGURANCA EMPRESARIAL NA AMBIENCIA ORGANIZACIONAL

Da metodologia explicada anteriormente destaca-se que o total de 109
respondentes equivale a 94,78% da amostragem definida. De acordo com as orientagdes
metodologicas e a disposicdo dos resultados ora analisados, a unidade da amostra foi
categorizada pela atividade (SST, SP ou Sl) de seguranca empresarial exercida nas pequenas e
grandes empresas. Em consequéncia disso, cada profissional de SST, SP e Sl respondeu,
especificamente, sobre as respectivas atividades (SST, SP ou SI) e ambiéncia (Sst, St ou Si),
exceto quando houve orientacGes contrarias, e o respondente foi convidado a opinar sobre
atividade diversa daquela que exerce.

A partir dos resultados coletados apresenta-se uma analise sistematizada do perfil
do gestor; da ambiéncia; diferenciacdo; integracdo e determinantes eficientes para a solugéo
de conflitos das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, nas pequenas e grandes
empresas.

Nas analises apresentadas, enfatizam-se, com os resultados ora destacados, 0s
aspectos fundamentais para o desenvolvimento das atividades (SST, SP e Sl) da seguranga
empresarial, demonstrando-se que 0s objetivos propostos foram alcancados e que as situacdes
preditas, apOs os testes estatisticos utilizados, indicaram se as hipdteses foram aceitas ou

rejeitadas.

4.1 Caracteristicas especificas dos profissionais que atuam na seguranca empresarial

A amostra da pesquisa foi constituida por profissionais que desenvolvem
atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, nas pequenas e grandes empresas, e €
analisada segundo os dados funcionais e pessoais. Os dados funcionais foram relacionados
com a funcdo (atividade), porte da empresa, cargo e tempo de servi¢o prestado. Os dados
pessoais dizem respeito ao género, escolaridade, situacdo conjugal e idade.

Os pesquisados informaram que atuam na SST (8,3%), SP (73,4%) e Sl (18,4%)
conforme pode ser verificado no GRAFICO 4.1.



GRAFICO 4.1 - Funcdes (atividades) de seguranca empresarial onde os pesquisados
desenvolviam as respectivas tarefas.

73

Seguranga de salide
no trabalho; 8,3%

Seguranca da
informacéo; 18,3%

Seguranga privada;
73,4%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Quanto ao porte das empresas, foi considerado que as empresas pequenas seriam

aquelas, indicadas pela amostra, onde a quantidade de pessoas — que circulavam nos espagos

de responsabilidade das empresas (inclusive das terceirizadas) onde 0s respondentes

trabalhavam — totalizaria até 499 empregados. As empresas grandes, nas mesmas condigdes,

teriam acima de 500 empregados. Em qualquer uma das atividades (SST, SP ou SlI) da

seguranga empresarial, 0 numero de respondentes de empresas de pequeno porte € menor do

que o numero de respondentes das empresas de grande porte (TAB. 4.1).

TABELA 4.1: Porte das empresas, onde os profissionais pesquisados
exerciam as atividades (SST,SP e Sl) da seguranca empresarial.

Segurancade | Segurangca | Seguranca da

saude no trabalho | privada informacéo Total
Empresas pequenas 44,4% 37,5% 30,0% 36,7%
Empresas grandes 55,6% 62,5% 70,0% 63,3%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base Respondente
9 80 20 109

Fonte: Dados da pesquisa

Com as respostas da amostra pesquisada (GRAFICO 4.2), as empresas foram

caracterizadas, segundo o porte, em pequenas e grandes empresas. Os respondentes que
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prestavam servicos nas pequenas empresas totalizaram 7,3%, nas empresas com até 19
empregados; 9,2%, nas empresas que tinham entre 20 e 99 empregados e 20,2% nas empresas
que tinham de 100 a 499 epregados. Os respondentes das grandes empresas, com mais de 500

empregados, foram a maioria, totalizando 63,3%.

GRAFICO 4.2 — Porte das empresas, segundo a quantidade total de pessoas
(inclusive das empresas terceirizadas) que circulavam na empresa onde trabalha.

70,0% - 63,3%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% -
20,0% -

10,0% -

0,0% -

Até 19 empregados De 20299 De 100 a 499 Mais de 500
empregados empregados empregados

Fonte: Dados da Pesquisa.

Quanto ao cargo exercido (GRAFICO 4.3), verificou-se que a quinta parte dos
respondentes era constituida de diretores (19,27%). A maioria (28,4%) foi constituida por
gerentes, seguidos por “outros” (25,69%); pelos coordenadores (19,27%) e supervisores
(7,34%). Os que declararam ter cargo diverso dos que foram citados eram: "Agente de CFTV"
(1); "Analista” (5); "Assessor da Geréncia Operacional” (1); "Chefe de Seguranca” (1);
"Consultor" (6); "Coordenacdo académica” (1); "Empresario” (1); "Encarregado” (1); "Eng.
Trainee" (1); "Engenheira/Perita” (1); "Especialista” (1); "Ocupei todos 0s cargos acima,
atualmente sou consultor no ramo de seguranca" (1); "Professor Universitario” (1);
"Seguranga da informacao" (1); “Técnico em seguranca do trabalho” (2); "Técnico" (2);

"Vigilante" (1).
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GRAFICO 4.3 — Cargos exercidos pelos profissionais
das atividades (SST, SP e Sl) da seguranga empresarial.

30,0% - 28,4%

25,7%

25,0% -

19,3%

20,0% -
15,0% -
10,0% -

5,0% -

0,0% -
Diretor Gerente Coordenador Supervisor Outros

Fonte: Dados da Pesquisa.

Quanto ao tempo de exercicio no cargo, conforme dados demonstrados no
GRAFICO 4.4, pode-se afirmar que mais da metade da amostra (53,3%) possui experiéncia

porgue atua mais de 5 anos nas atividades (SST, SP E Sl) da seguranca empresarial.

GRAFICO 4.4 — Tempo de servico prestados pelos profissionais
das atividades (SST, SP, Sl) da seguranca empresarial.

40,0% -
34,9%

35,0% -
30,0% -

25,0% - 22,0%

20,0% - 16.5% 18,3%

15,0% -

10,0% - 8,3%

5,0% - i

0,0% : : : .

Menos de 1 ano Entre 1 e 3anos Entre 3 e 5 anos Entre 5e 10 anos Mais de 10 anos

Fonte: Dados da Pesquisa.
Em relacdo ao sexo declarado pelos respondentes (GRAFICO 4.5) as mulheres

representam pequena parcela (7,3%), havendo predominéncia de homens na ocupacdo dos

cargos.




76

GRAFICO 4.5 — Género declarado pelos gestores das atividades (SST, SP e SI) da
Seguranga empresarial, nas pequenas e grandes empresas.

Feminino; 7,3%

Masculino; 92,7%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Mais de 60% dos respondentes possuem cursos de pés-graduacgdo (latu sensu ou
strictu sensu) e quase 30% cursa ou concluiu o curso de graduacdo, indicando uma alta
escolaridade (GRAFICO 4.6).

GRAFICO 4.6 — Escolaridade dos gestores das atividades (SST, SP e SI) da
Seguranga empresarial, nas pequenas e grandes empresas.

Doutorado } 0,9%

Mestrado [ 12,8%

Especializacdo - MBA 54,1%

Ensino Superior Completo 17,4%

Ensino Superior Incompleto |l 11,0%

Ensino Médio Completo |l 2,8%

Ensino Médio Incompleto F 0,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fonte: Dados da Pesquisa.
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A maioria (77,1% ) dos entrevistados é constituida por profissionais casados,
seguidos pelos solteiros (11,9%); os que mantem unido estavel (5,5%); divorciados (4,6%) e
vitvos (0,9%), conforme os dados do GRAFICO 4.7.

GRAFICO 4.7 — Situagio conjugal dos gestores das atividades (SST, SP e SI)
da Seguranca empresarial, nas pequenas e grandes empresas.

90,0% -
80.0% - 77,1%
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% -

11,9%
5,5% 4,6%

’ 0,9%
N =

Casado(a) Solteiro(a) Mantém Unido  Divorciado(a) Viavo(a)
Estavel

Fonte: Dados da Pesquisa.

Mais da metade dos entrevistados (55%) apresenta idades até 45 anos (GRAFICO
4.8). Isso significa que a maioria dos profissionais permanecerdo ainda no mercado por mais
duas décadas, aproximadamente. Na faixa etaria de 45 a 55 anos de idade, sdo 35,8% dos
pesquisados.

GRAFICO 4.8 — Idade dos gestores das atividades (SST, SP e SI)
da Seguranca empresarial, nas pequenas e grandes empresas.

40,0% - 35,8%
35,0% 33.9%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

Entre 25 e 35 anos Entre 35 e 45 anos Entre 45 e 55 anos Acima de 55 anos

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Dos dados funcionais e pessoais informados pela amostra dos profissionais de
SST, SP e Sl pesquisados (GRAFICO 4.9), conclui-se que o perfil predominante do
profissional de seguranca empresarial tem a seguinte caracterizacao: é gerente (28,44%), tem
mais de 10 anos de servico (34,95%); trabalha em grandes empresas (64,1%), no setor de
servicos (24,27%); € do sexo masculino (91,26%); concluiu — ou estd matriculado no — curso
de especializacdo/MBA (51,46%); é casado (77,67%) e tem idade entre 45 e 55 anos
(35,92%).

GRAFICO 4.9 — Perfil funcional e pessoal predominante entre os gestores das
atividades (SST,SP e Sl) da seguranca empresarial, nas pequenas e grandes empresas.

1 | | I
Idade entre 45 e 55 anos w 3’5,9%

Casado (a) 77, 7%

Curso de especializacdo/MBA 51,5%

Empresas grandes 64,1%

Setor de servigos 243%

Acima de 10 anos de servigo 35,0%

Gerente 28,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Fonte: Dados da pesquisa

4.2 Ambiéncia da seguranca empresarial

A avaliacdo da ambiéncia da seguranga empresarial, destacada entre os objetivos
desta dissertacdo, clarifica a compreensdo das relacdes existentes entre as atividades (SST,
SP, SI), nas respectivas ambiéncias (Sst, Sp e Si) da seguranca empresarial, nas pequenas e

grandes empresas.
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Neste estudo, ha fundamentos tedricos indicando que a ambiéncia das
organizacOes é caracterizada por ambientes de média, baixa e alta incerteza. A incerteza
relativa do ambiente, segundo Lawrence e Lorsch (1973), resulta da “clareza das
informacdes™; “incerteza das relagfes causais”; e “tempo de reconhecimento - feedback
definitivo”. Essas variaveis sdo comuns as atividades (SST, SP ¢ SI) e ambiéncia da
seguranca empresarial. Por isso, foram pesquisadas na amostra constituida pelos profissionais
que desenvolvem aquelas atividades.

Assim, na predicdo proposta, considerou-se que, apesar da variacdo de média,
baixa e alta incertezas para os ambientes das atividades da SST, SP e Sl da seguranga
empresarial, ndo haveria diferencas médias significativas, na incerteza relativa da ambiéncia
das pequenas e grandes empresas (Hs).

Nesse sentido, cuidou-se de observar a variagdo da incerteza na ambiéncia da
seguranga empresarial, por meio da analise dos fatores entre os sujeitos, considerando 40
(36,70%) empresas pequenas e 69 (63,30%) empresas grandes, na amostra da pesquisa, sendo
nove (8,26%) da atividade de SST; 80 (73,39%) da SP e 20 (18,35%) da SI.

Na anélise exploratoria daqueles dados, foram verificados os pressupostos de
linearidade, considerando as variaveis independentes — funcéo (SST, SP e Sl) da seguranca
empresarial e o porte (pequenas e grandes) das empresas — e as variaveis dependentes:
“clareza das informagdes”; “incerteza das relacdes causais”, nas tarefas de (planejamento,
implementacéo e avaliagdo); e o “tempo de reconhecimento - feedback definitivo”.

A analise verificada a partir do coeficiente de correlagdo de Pearson (r). Nesse
caso, 0s resultados indicaram que ha linearidade, na incerteza relativa da ambiéncia das
atividades (SST, SP e Sl) da seguranga empresarial. As correlagdes significativas sdo
positivas, fracas (r < 0,4) e moderadas (sendo r > 0,4 e r < 0,6), ocorrendo — nos niveis de
significancia de ** 0.01 (bilateral), para os casos citados nas alineas “a), b) e d)”, e, no nivel
de * 0.05 (bilateral), para o caso da alinea “a)” — entre:

a) A “clareza das informagdes” e “incerteza das relagdes causais”, nas tarefas
de planejamento (r = 0,440 e p = 0,001), de implementacéo (r = 0,567 e p =
0,001) e de avaliacéo (r = 0,453 e p = 0,001).

b) A “incerteza das relagdes causais”, nas tarefas de planejamento com a
“incerteza das relagdes causais”, nas tarefas de implementacdo (r = 0,611 e p =
0,001); “incerteza das relagdes causais”, nas tarefas de avaliagdo (r = 0,667 e p
= 0,001); e “tempo de reconhecimento - feedback definitivo” (r = 0,279 e p =
0,003).
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C) A “incerteza das rela¢des causais”, nas tarefas de implementacdo ¢
“incerteza das relagdes causais”, nas tarefas de avaliagao (r = 0,690 e p =
0,001) e entre a “incerteza das relagdes causais”, nas tarefas de implementagao
e “tempo de reconhecimento - feedback definitivo” (r = 0,209 e p = 0,029);

d) A “incerteza das relagdes causais”, nas tarefas de avaliagdo e “tempo de

reconhecimento - feedback definitivo” (r = 0,321 e p = 0,001).

As correlacdes realizadas demonstram, conforme alertado por Lawrence e Lorsch
(1973), que as variaveis da incerteza ambiental sdo conceitualmente relacionadas e medem
“cfeitos semelhantes, mas ndo idénticos” (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.47).

As estatisticas descritivas projetadas na TAB. 4.2 demonstram os resultados das
medidas de tendéncia central (médias e desvio padrdo) da “clareza das informagdes”;
“incerteza das relagdes causais”, nas atividades de (planejamento, implementacdo e
avaliacdo); e o “tempo de reconhecimento - feedback definitivo”, na ambiéncia da seguranga
empresarial, nas pequenas e grandes empresas. A amostra de pesquisados manifestou-se sobre
a respectiva atividade (SST, SP e Sl) da seguranga empresarial.

As médias das variaveis dependentes propostas deveriam variar entre 1,00 e 7,00,
0 que de fato aconteceu, inclusive, a maioria dos resultados encontra-se nas proximidades da
média esperada igual a 3,50.

A “quantidade de incerteza” resultou do somatério das médias encontradas para a
“clareza das informag¢des”; “incerteza das relagdes causais” e “tempo de reconhecimento -
feedback definitivo”. A média da “clareza das informagdes” das atividades (SST, SP e SI)
resultou da opinido dos gestores pesquisados sobre a clareza das exigéncias, para efetivar 0s
meios e as medidas de protecdo, se muito claras ou conhecidas, na maioria dos casos. A média
da “incerteza das relagdes causais” das atividades (SST, SP e SI) resultou da opinido dos
gestores pesquisados sobre o grau de dificuldade encontrado, com a disponibilidade ou
limitagdo de recursos técnicos e econdmicos, durante a realizacdo das tarefas de planejar,
implementar e avaliar os meios e medidas de protecdo que possam ser, respectivamente,
implementados e avaliados; planejados e avaliados, planejados e implementados
economicamente. A média do “tempo de reconhecimento - feedback definitivo” das
atividades (SST, SP e SI) resultou da opinido dos gestores pesquisados sobre qual era tempo
que os destinatarios gastavam para perceber os beneficios decorrentes dos meios ou medida

de protecéo planejados e implementados.
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TABELA 4.2 — Estatisticas descritivas das medidas de tendéncia central (média e desvio padrao)
entre a funco (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial e o porte (pequenas e grandes) das empresas
e a “clareza das informacgdes”; “incerteza das relages causais”, nas atividades de (planejamento,
implementagdo e avaliagdo); e o0 “tempo de reconhecimento - feedback definitivo”, na ambiéncia da

seguranca empresarial.

o Porte das Alividades da .- Desvio
Variaveis dependentes Seguranga | Média ~_ | Amostra
empresas ! padrao
Empresarial

SST 3,75 1,893 4
Pequenas SP 3,33 1,493 30
Sl 3,67 1,966 6
"Clareza das informagdes” Total 3,43 1,567 40
SST 3,20 1,643 5
Grandes SP 2,90 1,374 50
SI 4,07 1,940 14
Total 3,16 1,568 69
SST 3,00 1,414 4
Pequenas SP 2,87 1,383 30
Sl 3,67 1,366 6
Planejamento Total 3,00 1,377 40
SST 2,20 1,304 5
Grandes SP 2,80 1,512 50
Sl 3,43 1,453 14
Total 2,88 1,500 69
SST 3,75 1,893 4
Pequenas SP 3,60 1,453 30
Sl 4,50 1,049 6
“Incerteza das | Implementagio Total 3,75 1446 40
relagOes causais” SST 3,60 1,517 5
Grand SP 3,62 1,510 50
randes S| 379 1424 14
Total 3,65 1,474 69
SST 3,00 1,414 4
Pequenas SP 2,83 1,487 30
Sl 4,00 1,673 6
Avaliacdo Total 3,03 1,527 40
SST 4,00 2,345 5
Grandes SP 3,08 1,926 50
Sl 3,57 1,869 14
Total 3,25 1,936 69
SST 5,00 2,160 4
Pequenas SP 2,77 1,006 30
“Tempo de reconhecimento - Sl 333 1506 6
feedback definitivo” Total 3,08 1,366 40
SST 3,80 1,483 5
Grandes SP 3,26 1,454 50
Sl 3,21 1,626 14
Total 3,29 1,476 69

Fonte: Dados da pesquisa.
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Encontram-se no GRAFICO 4.10, os resultados da opinido dos gestores das
atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial. Tem-se, dos resultados expostos, que a
maioria (57,8%) dos gestores indicou que os meios ou medidas de protecdo, planejados e
implementados, sdo percebidos pelos beneficiados em “um dia” (9,2%); até “uma semana”
(28,4%) e até “um més” (20,2%). Para 35,8% dos gestores, as melhorias de protecdo sdo

percebidas pelos beneficiados em “seis meses” (25,7%) e até “um ano” (10,1%).

GRAFICO 4.10 — Tempo que os destinatarios gastavam para perceber os beneficios
decorrentes dos meios ou medida de protecdo, planejados e implementados, segundo a
opinido dos gestores das atividades (SST, SP e SI) de seguranga empresarial.

30,00% 28.40%
25,70%
25,00%
20,20%
20,00%
15,00%
10.00% 9.20% 10,10%
5,00% 3,70% 2780%
| | .
Um dia Um més Sels meses Um ano Tres anosou Nunca é
semana mais possivel

Fonte: Dados da pesquisa.

Verificou-se, também, junto a amostra pesquisada, qual a importancia da
atividade (SST, SP e Sl) da seguranga empresarial. O respondente teve a oportunidade de
escolher a atividade mais importante e a segunda mais importante. Desse modo, os dados do
GRAFICO 4.11 demonstram que 30,3%; 47,7% e 22,% da amostra pesquisada escolheram,
respectivamente, a SST, SP e Sl para a primeira posicdo, segundo a ordem de importancia.
Para a segunda posicdo, a amostra pesquisada escolheu, respectivamente, a SST, SP e Sl
correspondendo a 22,0%; 27,5% e 50,5%.

Esses resultados demonstram que, para a amostra pesquisada, no ranking da
atividade considerada mais importante, destacaram-se, pela ordem, a Sl, a SP e a SST. De
modo semelhante destacaram-se, respectivamente, para a segunda posicéo, a SP, SST e Sl.

Essa situacdo mostra que a quantidade de profissionais ndo influenciou no resultado,
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descartando-se qualquer possibilidade tendenciosa, principalmente porque a maioria foi
constituida de integrantes da SP, e essa atividade ndo obteve quantidade significativa das

escolhas para a primeira posicéo.

GRAFICO 4.11 — Importancia das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial,
segundo a opinido dos gestores pesquisados.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os valores das médias expostos na TAB. 4.2 foram utilizados para apurar a
“quantidade total de incerteza”, ou a incerteza da ambiéncia da seguranca empresarial, nas
pequenas e grandes empresas, demonstrada na TAB. 4.3, segundo as orientacdes
metodologicas. Consequentemente, € possivel analisar a variacdo da incerteza na ambiéncia
(Sst, Sp e Si) da seguranga empresarial, nas pequenas e grandes empresas brasileiras.

Os resultados mostrados (TAB. 4.3) indicam que, nas pequenas empresas, a
ambiéncia da Sst (12,00) é de alta incerteza, a da Sp (9,20) de baixa incerteza e a da Si (10,06)
de média incerteza. Observa-se, também, que, nas grandes empresas, a ambiéncia Sst (10,33)
é de média incerteza; a da Sp (9,21) de baixa incerteza e a Si (10,69) de alta incerteza. Esses
resultados possibilitariam rejeitar a Hp no caso do ambiente da SP, nas pequenas empresas, e,
nos ambientes da SST, SP e SlI, das grandes empresas. Mas os valores indicativos dos

ambientes SST e Sl, nas pequenas empresas ndo favorecem a rejeigdo da Ho,
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TABELA 4.3 — Incerteza relativa da ambiéncia da seguranca empresarial, nas pequenas e
grandes empresas.

Atividades da “Clareza “Incerteza Temp 0 de Quantidade
~ reconheciment
Porte da Empresa | Seguranca das das relacdes o - feedback total de
Empresarial informacgdes” causais” AP incerteza
definitivo

SST 3,75 3,25 5,00 12,00

Pequenas SP 3,31 3,10 2,77 9,20
Sl 3,67 4,06 3,33 11,06

SST 3,20 3,33 3,80 10,33

Grandes SP 2,90 3,05 3,26 9,21
Sl 4,07 3,40 3,21 10,69

Fonte: Dados da pesquisa. Adaptado de Lawrence; Lorsch (1973).

Com efeito, os gestores das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial
que atuam nas pequenas e grandes empresas avaliaram de forma distinta a incerteza relativa
da ambiéncia, caracterizada pela “clareza das informagdes”; “incerteza das relacdes causais”,
nas tarefas de planejamento, implementacdo e avaliagdo; e “tempo de reconhecimento-
feedback definitivo”. Verificou-se que, na incerteza relativa da ambiéncia, houve linearidade
decorrente de correlagdes significativas, positivas e fracas entre a “clareza das informagdes” e
a “incerteza das relagdes causais”, nas tarefas de planejamento; entre a “incerteza das relacdes
causais”, nas tarefas de planejamento com a “incerteza das relagdes causais”, nas tarefas de
implementacéo; entre a “incerteza das relagdes causais”, nas tarefas de avaliagdo e o “tempo
de reconhecimento - feedback definitivo”; entre a “incerteza das relagdes causais”, nas tarefas
de implementacdo e “incerteza das relagdes causais”, nas tarefas de avaliagdo; entre a
“incerteza das relagdes causais”, nas tarefas de implementacao e “tempo de reconhecimento -
feedback definitivo” e entre a “incerteza das relagdes causais”, nas tarefas de avaliacdo e
“tempo de reconhecimento - feedback definitivo”.

Foi observado, também, que a maioria (93,6%) das pessoas beneficiadas
perceberam, durante o més (57,8%) e no mesmo ano (35,8%), a efetivacdo dos meios e
medidas de protecdo, planejados e implementados.

Para a amostra pesquisada, no ranking de classificacdo da atividade considerada
mais importante e a segunda mais importante, foram destacadas a Sl, para a primeira posicéo,
e, na segunda posicao, a SP.

No caso da incerteza relativa da ambiéncia da seguranca empresarial, observou-se
que, nas pequenas empresas, a ambiéncia da Sst, Sp e Si €, respectivamente, incerteza alta,

baixa e média. Nas grandes empresas, a ambiéncia Sst é de média incerteza; a da Sp
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permanece de baixa incerteza e a Si € de alta incerteza. Essa situacdo e os testes realizados
indicam a rejeicdo da H,, principalmente, quando se verificou que ndo ha diferengcas médias
significativas entre as variaveis constitutivas da “incerteza relativa da ambiéncia” das
atividades (SST, SP e Sl) da seguranga empresarial, nas pequenas e grandes empresas,

confirmando-se a Hj.

4.3 Diferenciacao nas atividades da seguranca empresarial

A diferenciacdo entre os pares das atividades (SST-SP, SP-SI e SST-SI) da
seguranca empresarial, nas ambiéncias das pequenas e grandes empresas, foi identificada e
analisada, por meio da diferenciacao, exigida e real, ou funcional, e dos respectivos graus de
diferenciacdo, descritos em seguida.

Para os graus de diferenciacdo exigida e real, ou funcional, foi predito,
especificamente, que ndo variariam significativamente, nos ambientes da Sst e Sp (de média e
baixa incertezas); da Sst e SI (de média e alta incertezas); e da Sp e Si (de baixa e alta

incertezas) nas pequenas e grandes empresas (H,).

4.3.1 Diferenciacdo exigida

A diferenciacédo exigida resultou da quantidade de pontos expostos na TAB. 4.4.
Os valores foram encontrados de acordo com a metodologia descrita para a apuragdo dos
resultados dos quatro atributos (formalismo da estrutura, orientagdes interpessoais e
orientagdes relativas ao tempo e relativa as metas) da diferenciacéo.

A totalizacdo dos pontos demonstra que a diferenciacdo exigida é menos
expressiva nas pequenas empresas do que nas grandes empresas. Considerando que a
totalizacdo dos pontos, para cada par de atividades, poderia alcancar até 15 pontos, observa-se
que, nas grandes empresas, entre as atividades (SP-SI), a diferenciacdo foi a mais expressiva
(86,00%). Assim, a diferenciacdo exigida &, respectivamente, menos expressiva (46,67% e
53,33%) entre as atividades (SST-SP e SST-SI) da seguranca empresarial, nas pequenas
empresas. Nas demais atividades (SST-SP), nas pequenas empresas, e (SP-SI) e (SST-SI), nas

grandes empresas, a diferenciacao exigida (60,00%) encontrada, estava acima da média.
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TABELA 4.4 - Diferenciacdo exigida* entre os pares das atividades (SST-SP; SP-Sl e SST-
SI) da seguranca empresarial nas pequenas e grandes empresas.

L Diferenciacéo Diferenciacéo Diferenciacéo
Atividades - i . :
Porte das exigida exigida exigida de formalismo da
da seguranca x x ~ Total
- empresas com relagao com relagdo estrutura e relacGes
empresarial . . N
as metas ao tempo interpessoais
SST-SP
Pequenas 5 2 2 9
Grandes 2 2 3 7
SP-SI
Pequenas 3 3 2 8
Grandes 5 3 5 13
SST-SI
Pequenas 3 3 3 9
Grandes 2 3 4 9

* “A alta contagem significa alta diferenciagdo exigida” (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.116).

** “Uma vez que a diferenga exigida entre as unidades em ambos estes atributos baseia-se em
diferengas de certeza entre partes do ambiente, estas exigéncias foram tratadas em conjunto”
(LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.116).

Fonte: Dados da pesquisa.

4.3.2 Diferenciacéo real ou funcional

A diferenciacdo real, ou funcional, das atividades (SST, SP e Sl) da seguranga
empresarial, na ambiéncia das pequenas e grandes empresas, resultou igualmente da
mensuracdo — do formalismo da estrutura, orientacdo interpessoal e orientacdes relativas ao
tempo e as metas — realizada segundo Lawrence e Lorsch (1967 e 1973).

Na metodologia adotada, ficou definido que a pontuacdo média para caracterizar
uma organizacao estruturada alcancaria os 4,00 pontos. Por outro lado, os resultados para o
formalismo da estrutura, segundo os critérios estabelecidos, alcancaram as seguintes médias
para as atividades (SST = 1,88; SP = 2,75 e Sl = 2,53) da seguranca empresarial, na
ambiéncia das pequenas empresas, e, nas grandes empresas, para as atividades (SST = 2,73;
SP = 2,66 e SI = 2,69). Nesse caso, ficaram abaixo da pontuacdo média a SST (1,88), nas
pequenas empresas, e a SP (2,66) nas grandes empresas. Isso corrobora o que foi verificado
com os autores revisados, quando afirmam gque em ambientes de baixa incerteza encontram-se
organizagdes mais estruturadas. Das trés atividades, a SST e a SP séo, portanto, segundo 0s
resultados, organizagdes mais estruturadas.

O formalismo da estrutura das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial

(TAB. 4.5) foi caracterizado por organizagdes pouco estruturadas, semiestruturadas e
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estruturadas. Nas pequenas empresas, as poucas estruturadas sdo menos frequentes (2,5%); as
estruturadas, consideravelmente frequentes (42,5%) e as semiestruturadas mais frequentes
(55,0%). Nas grandes empresas, a situacdo é semelhante, quando se verifica que as
organizagdes das atividades da SST, SP e Sl sdo pouco estruturadas (8,7%); estruturadas
(40,4%) e semiestruturadas (60,9%).

TABELA 4.5 Caracterizacdo do formalismo da estrutura da organizagao das
atividades (SST, SP e SI) da seguranga empresarial,
nas pequenas e grandes empresas.

Estrutura da organizacdo das SST, SP e SI Empresas Total
Pequena | Grande
Pouco estruturadas 2,5% 8,7% 6,4%
Semiestruturadas 55,0% 60,9% 58,7%
Estruturadas 42,5% 30,4% 34,9%
Base Respondente 100,0%  100,0% 100,0%
40 69 109

Fonte: dados da pesquisa

Os resultados medios das orientagdes interpessoais (TAB. 4.6) encontrados para
as atividades SST (84,00); SP (95,27) e Sl (76,50) da seguranca empresarial, nas pequenas
empresas, demonstram que h& predominancia de um estilo de lideranca orientado para as
pessoas. No caso das grandes empresas, os valores encontrados para a SST (92,40), SP
(90,08) e SI (90,93) acentuam, ainda mais essa situacdo. De acordo com orientacGes de
Lawrence e Lorsch (1972 e 1973) aqueles resultados sdo indicativos de que, para o calculo da
pontuacdo média da orientacdo interpessoal, na diferenciacdo real, ou funcional, deve-se
atribuir, respectivamente, para as atividades (SST, SP e Sl) os valores 2,00; 3,00 e 1,00, nas

pequenas empresas €, 1,00; 3,00 e 2,00, nas grandes empresas.

TABELA 4.6 Orientacdo interpessoal dos profissionais das atividades (SST, SP e SI)
da seguranga empresarial, nas pequenas e grandes empresas.

N Empresas Valores
Organizagdo das SST, SPe S Pequena | Grande | Pequena | Grande
Gestor de SST 84,00 92,40 2 1
Gestor de SP 95,27 90,08 3 3
Gestor de Sl 76,50 90,93 1 2

Fonte: dados da pesquisa

Mas, quando se comparam os resultados, considerando apenas a ambiéncia da
seguranca empresarial, pode-se afirmar que, nas pequenas empresas, a lideranca exercida na

Sl (76,50) é orientada para as tarefas e as da SP (95,27) para as pessoas. No caso das grandes
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empresas, a lideranca orientada para as tarefas seria a exercida na SP (90,08) e a orientada
para as pessoas € aquela exercida pela SST (92,40). Por outro lado, os autores estudados néo
tiveram a pretensao de indicar qual seria o0 melhor estilo de lideranca.

Resta, portanto, a certeza de que, se é verdade que ndo h& um modo certo de
administrar, ndo é menos verdade que existam estilos exclusivos para liderar. “Tudo
depende!” Sdo os ensinamentos de Fiedler (1970) e Lawrence e Lorsch (1973).

Na orientacdo relativa ao tempo, os resultados demonstram que predomina,
segundo os pesquisados, a disposi¢cdo de dedicar a maior parte do tempo na execugédo das
tarefas, no curto prazo. Nesse sentido, a frequéncia percentual média de dedicacdo de tempo
para as atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial corresponde, respectivamente, no
curto prazo (53,40%); médio prazo (23,10%) e no longo prazo (23,50%), nas pequenas
empresas e, nas grandes empresas, respectivamente, no curto prazo (59,24%); meédio prazo
(26,58%) e no longo prazo (14,18%).

Em todas as atividades sera dedicado mais da metade do tempo, nas tarefas de
curto prazo. Na dedicacdo do tempo, a médio e longo prazo, houve variacdo das frequéncias
percentuais correspondentes aos tempos de dedicacdo. Nessa situacdo, a menor frequéncia
percentual do tempo a ser dedicado foi para as atividades de SST (12,00%) e Sl (14,29%), na
dedicacédo de tempo no longo prazo, nas grandes empresas.

Os resultados apurados para as pequenas empresas corroboram aqueles
encontrados para a situacdo de incerteza da ambiéncia. Assim, nas atividades mais
estruturadas organizacionalmente e de ambientes de baixa, média e elevada incerteza,
segundo Lawrence e Lorsch (1973), a tendéncia indica dedicacdo de tempo, a curto, médio e
longo prazo. Além disso, dos resultados da orientagdo relativa ao tempo, segundo as
orientacGes metodologicas, possibilitam estabelecer, respectivamente, para o referido atributo
da diferenciacéo real, ou funcional, as medias das atividades (SST e SP = 2,00 e 1,67; Sl =
1,67 e 2,00) da seguranca empresarial, na ambiéncia das pequenas e grandes empresas.

Os respondentes tiveram a oportunidade de selecionar as seis (entre dez)
principais caracteristicas da orientacdo relativas as metas de realizacdo das tarefas de planejar,
implementar e avaliar os meios e medidas de protecdo das atividades (SST, SP e Sl) da
seguranca empresarial.

Conforme dados da TAB. 4.7, os pesquisados selecionaram em primeiro lugar: “o
retorno de investimento que a empresa pode obter com uma medida de prote¢ao” (64,2%); “as
condi¢des de infraestrutura necessarias para implementar uma nova medida de protecéo,

resultante de um planejamento” (59,6%) e “os custos resultantes de uma nova medida de
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protecao”(55,0%). Em segundo lugar foram selecionadas: “os custos resultantes de uma nova
medida de prote¢dao” (27,5%); “o retorno de investimento que a empresa pode obter com uma
medida de protegdo” (26,6%) e “0s problemas técnicos resultantes de uma nova medida de
protecdo” (24,8%). As caracteristicas ndo selecionadas pelos pesquisados foram: “as
potencialidades de publicacdo cientifica de uma nova medida de protecao” (52,3%); “a
capacidade técnica de divulgar, para os usuarios, uma nova medida de protecao” (45,%) e “a
contribuicdo que as pesquisas resultantes dessa nova medida de protecdo trazem para a funcéo
de seguranca empresarial” (41,30%).

A selecdo das caracteristicas classificadas em primeiro lugar evidencia a
disposicdo dos profissionais das atividades (SST, SP e Sl) para planejar (o retorno de
investimento que a empresa pode obter com uma medida de protecdo) e implementar (as
condicBes de infraestrutura necessarias [...] e 0s custos resultantes [...]) uma nova medida de
protecéo, resultante de um planejamento.

Na selecdo das caracteristicas classificadas em segundo lugar fica igualmente
evidente as metas dos profissionais pesquisados em desenvolver tarefas de implementar (os
custos resultantes de uma nova medida de protecdo) e planejar (o retorno de investimento que
a empresa pode obter [...] e os problemas tecnicos resultantes [...] ) uma nova medida de
protecdo, resultante de um planejamento.

A preferéncia pelas tarefas de planejamento e de implementacdo de um novo meio
e/ou medida de protecdo foram, certamente, consideradas distintas pela amostra de
profissionais das atividades (SST, SP e SI) da seguranca empresarial. 1sso porque a
implementacdo dos meios e/ou medidas de protecdo, que constitui uma tarefa de “fazer-
fazer”, pode ndo ter sido bem entendida, para a maioria da amostra de gestores das atividades
(SST, SP e SI), em que ha mais diretores, gerentes e coordenadores. Além disso, para as
atividades de SST, além da necessidade natural de avaliar meios e/ou medidas de protecéo,
planejados e implementados, ha exigéncias sistematicas da elaboracdo de relatorios,
porquanto que as atividades de controle dos érgdos fiscalizadores sdo feitas, na maioria das
vezes, via relatorios, sendo menos intensivas no caso das atividades da SP e SI.

Quanto aos resultados meédios das orientacGes relativas as metas, as orientagdes
metodolodgicas indicaram que sdo valores proximos de 1,00. Este valor € um indicativo da
intensidade de realizacdo das tarefas de planejar, implementar e avaliar meios e medidas de
protecéo.



TABELA 4.7 — Caracteristicas da orientacdo relativa as metas selecionadas em primeiro e
segundo lugares e ndo selecionadas pelos profissionais das

atividades (SST, SP e SI) da seguranca empresarial.
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Caracteristicas

Nao
selecionado

Selecionado em

Primeiro
lugar

Segundo
lugar

Total

Base

IV — O retorno de investimento
que a empresa pode obter com
uma nova medida de protecdo.
VIl - As condicBes de
infraestrutura necessarias para
implementar uma nova medida
de protecdo, resultante de um
planejamento.

Il - Os custos resultantes de uma
nova medida de protecao.

Il - A resposta dos beneficiarios
de uma nova medida de
protecdo.

IX - A satisfacdo dos usuarios
apos verificar a implantacdo de
uma nova medida de protecdo.

V - Os problemas técnicos
resultantes de uma nova medida
de protecdo.

VIII - A capacidade técnica de
avaliacdo dos efeitos apds a
implementagdo de uma nova
medida de protecéo.

X - A capacidade técnica de
divulgar, para 0s usuarios, uma
nova medida de protecao.

VI — A contribuicdo que as
pesquisas resultantes dessa nova
medida de protecdo trazem para
a funcdo de  seguranca
empresarial.

I - As potencialidades de
publicacdo cientifica de uma
nova medida de protecao.

9,2%

23,9%

17,4%

22,9%

33,0%

29,4%

36,7%

45,0%

41,3%

52,3%

64,2%

59,6%

55,0%

54,1%

48,6%

45,9%

45,9%

38,5%

37,6%

28,4%

26,6%

16,5%

27,5%

22,9%

18,3%

24,8%

17,4%

16,5%

21,1%

19,3%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

109

109

109

109

109

109

109

109

109

109

Fonte: Dados da Pesquisa.

Em consequéncia disso, na indicacdo das contagens médias depuradas das

informacdes coletadas, ha, igualmente, consideracfes distintas da amostra respondente para as

tarefas de planejar, implementar e avaliar as atividades (SST, SP e Sl) da seguranca

empresarial. Assim, para as tarefas de planejamento, a contagem média totalizou,

respectivamente, a 0,33; 0,97; e 0,94, para as atividades (SST, SP e SI), nas pequenas

empresas, €, nas grandes empresas, a 1,00; 0,95; e 1,10, para as atividades (SST, SP e SI).

Para as tarefas de implementacdo, a contagem média equivaleu, respectivamente, a 0,00; 0,91;
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e 0,50, para as atividades (SST, SP e Sl), nas pequenas empresas, e, nas grandes empresas, a
0,73; 0,87; e 0,88, para as atividades (SST, SP e Sl). Para as tarefas de avaliagdo a contagem
média final totalizou, respectivamente, a 0,05; 0,88; e 0,94, para as atividades (SST, SP e Sl),
nas pequenas empresas, €, nas grandes empresas, a 0,87; 0,89; e 0,76, para as atividades (SST,
SPe SI).

Portanto, os valores médios encontrados para as tarefas de planejar, implementar e
avaliar um meio e/ou uma medida de protecdo constituem, ap6s somatorio direto, as médias
representativas do atributo orientacGes relativas as metas que serdo igualmente utilizadas na

apuracgéo do grau de diferenciacdo real, ou funcional, descrito em seguida.

4.3.3 Graus da diferenciacdo exigida e real, ou funcional

Com os resultados da diferenciacdo exigida e diferenciacdo real, ou funcional,
analisam-se as possiveis relacdes existentes entre as atividades (SST, SP e Sl) da seguranca
empresarial, na ambiéncia das pequenas e grandes empresas. Destaca-se que com o0s
indicadores da ambiéncia da (Sst, Sp e Si) e com as informacdes sobre os atributos da
diferenciacdo exigida e real, ou funcional, foram encontrados 0s respectivos graus de
diferenciacéo, todos expostos na TAB. 4.8.

Dentre os resultados apurados, observa-se que a diferenciacdo exigida (3,02 e
1,35) é maior do que a diferenciacéo real (1,88 e 038), nos atributos formalismo da estrutura e
nas orientacdes relativas as metas. Nos demais casos, os resultados médios encontrados foram
considerados normais, com indicativos esperados para a existéncia da diferenciacdo entre o0s
pares das atividades (SST-SP; SP-SI e SST-SI) da seguranca empresarial, na ambiéncia das
pequenas e grandes empresas.

Os dados expostos na TAB. 4.8 e projetados no GRAFICO 4.12, mostram 0s
valores respectivos dos graus da diferenciacdo exigida e real, ou funcional para os pares das
atividades (SSP-SP; SP-SI e SST-SI) da seguranca empresarial, na ambiéncia das pequenas e
grandes empresas.

Ao considerar que os valores acima de 1,00 indicam diferencas significativas,
tem-se que h& variacdo significativa, nos graus de diferenciacdo exigida (1,24) e diferenciacdo
real, ou funcional (1,06), entre o par das atividades SST-SP, e, no grau da diferenciacéo real,

ou funcional (1,10), entre o par das atividades SST-SI, nas pequenas empresas. Para as
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grandes empresas, ndao ha diferencas significativas e nenhum dos registros indicam que o grau

de diferenciacédo exigida € maior do que o grau de diferenciacdo real, ou funcional.

TABELA 4.8 — Graus de diferenciacao exigida e real, ou funcional, das atividades (SST-SP; SP-Sl e

SST-SI) da seguranga empresarial, nas pequenas e grandes empresas.

Critérios da diferenciacao
Atividades | Formalismo Orientagéo Orientagéo O”e'?‘a‘??" Média da
Porte das ; : relativa as . .
da seguranca | daestrutura interpessoal | relativa ao tempo diferenciagéo
empresas ; metas
empresarial - .
Diferenciacao
Exigidal Real | Exigida ‘ Real ‘ Exigida | Real ‘ Exigida ‘ Real | Exigida | Real
SST 302 188 302 5,06 2,23 200 135 038 274 2,43
Pequenas SP 162 2,75 162 4,68 0,56 1,00 110 2,76 1,50 3,49
Sl 140 253 140 383 1,67 300 1,75 238 1,99 3,53
SST 094 273 094 462 0,54 1,00 158 260 140 3,39
Grandes SP 060 266 060 4,50 0,05 300 261 271 162 3,90
Sl 061 269 061 4,55 0,59 200 219 2,74 155 3,68

Fonte: Dados da pesquisa.

GRAFICO 4.12 — Graus da diferenciacdo exigida e real, ou funcional, entre os pares das atividades
(SST-SP, SP-SlI e SST-SI) da seguranca empresarial, nas pequenas e grandes empresas.
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Fonte: Dados da pesquisa

Na predicdo da H; sobre os graus da diferenciacdo, exigida e real, ou funcional,

afirmou-se que ndo haveria variacdo significativa, nos ambientes de média incerteza (Sst) e

baixa incerteza (Sp); baixa certeza (Sp) e alta incerteza (Si); e de média (Sst) e alta incerteza

(Si).
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Os resultados expostos anteriormente mostraram variacdes significativas, nos
graus de diferenciacdo dos ambientes de média (Sst) e baixa (Sp) incertezas e de média (Sst) e
alta (Si) incertezas. Essas informacdes indicam a possibilidade de aceitacdo da H, e
consequente rejei¢do da H,. Portanto, se a Ho é verdadeira, a H, é falsa.

Concluida a identificacdo das diferenciacdes, exigida e real, ou funcional, e a
verificacdo da hipotese predita, analisa-se a integracdo das atividades (SST, SP e Sl) da

seguranca empresarial, na ambiéncia das pequenas e grandes empresas.

4.4 Integracao das atividades da seguranca empresarial

Para Lawrence e Lorsch (1973), o estado de integracdo é caracterizado pela
integracdo exigida e grau de integracdo. Na integracdo exigida, destacam-se o0s graus de
coordenacdo e de influéncia entre os departamentos organizacionais.

Nos estudos realizados nesta dissertagdo, considerou-se que a integracdo da
seguranca empresarial seria identificada a partir da integragédo exigida e do grau de integracao
das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, na ambiéncia das pequenas e grandes

empresas.

4.4.1 Integracdo exigida

O escopo inicial do estudo apontava para a identificagdo da integracdo exigida,
caracterizada pelo grau de coordenacdo dos gestores e grau de influéncia funcional das
atividades (SST, SP e SI) da seguranga empresarial, nas pequenas e grandes empresas.

Verificado, anteriormente, o aumento da quantidade da diferenciacdo, havia
expectativa que os graus de coordenagdo dos gestores e de influéncia funcional variariam na
integracdo exigida. Dessa maneira, previu-se que, para as variaveis ora descritas, a maioria
das médias ndo seria significativa, segundo a opinido da amostra constituida pelos gestores
das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial (Hsa:p,).

Nesse sentido, cuidou-se de observar a variacdo do grau de coordenacdo dos
gestores e da influéncia funcional nas atividades (SST, SP e Sl) da seguranga empresarial, por

meio da andlise dos fatores entre 0s sujeitos, considerando quarenta (36,7%) empresas
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pequenas e 69 (63,3%) empresas grandes, na amostra da pesquisa, sendo nove (8,3%) da
atividade de SST; oitenta (73,4%) da SP e vinte (18,4%) da SI.

4.4.1.1 Grau de coordenacéo dos gestores

O grau de coordenacdo dos gestores objetivava indicar até que ponto o gestor
responsavel era capaz de definir, por sua propria conta, os objetivos de trabalho e modificar as
respectivas tarefas, nas atividades (SST, SP e SI) de seguranca empresarial.

As estatisticas descritivas projetadas na TAB. 4.9 demonstram os resultados das
medidas de tendéncia central (médias e desvio padrdo) entre o grau de coordenacdo dos
profissionais das atividades (SST, SP e Sl) da seguranga empresarial. As médias mostradas
para os gestores de SST (3,62) e Sl (3,03) demonstram que a autonomia ocorre,
respectivamente, em grau médio, nos limites inferiores (SST = 3,35 e SI = 2,83) e limites
superiores (SST = 3,90 e SP = 3,23). A autonomia dos gestores de SP ocorre em grau
pequeno, no limite inferior (2,49) e limite superior (2,94). As médias encontradas ndo sao

consideradas significativas.

TABELA 4.9 - Grau de coordenagdo dos gestores das atividades (SST, SP e Sl)
da seguranga empresarial.

Intervalo de Confianga de 95% P
Grau de . x Classificagédo
x Desvio Padréo n g
coordenacéo o ) o o ) das médias
Limite Inferior | Média | Limite Superior
Gestor de SST 3,35 3,62 3,90 1,46 109 Média
Gestor de SP 2,49 2,12 2,94 1,19 109 pequena

Dados da Pesquisa

Na verificagdo da Hs,, predita para o grau de coordenacdo dos gestores, observou-
se, nos testes realizados, a possibilidade de rejeicdo da Ho, que seria verdadeira caso a maioria
das médias fossem significativas. Para ter valores significativos, as médias deveriam ter
valores maiores que 4,00, o que ndo aconteceu. Isso indica a impossibilidade da veracidade da
Ho. Nesse caso, se a Hy é falsa, a Hs, €, consequentemente, verdadeira, ratificando o que foi

predito anteriormente.
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4.4.1.2 Grau de influéncia funcional

O grau de influéncia funcional foi igualmente avaliado, segundo a percepcao dos
gestores que desenvolvem as atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, na
ambiéncia das pequenas e grandes empresas. Resultou da maneira que cada uma das
atividades (SST, SP ou SI) era influenciada pelo modo como as outras duas atividades
exerciam as respectivas tarefas.

Realizadas as estatisticas descritivas (TAB. 4.10), os resultados das medidas de
tendéncia central (médias e desvio padrdo) indicaram que houve influéncia funcional. Essa
situacdo € verificada para o grau em que as SST, SP e Sl sdo influenciada, respectivamente,
pela maneira como as SP e Sl; SST e Sl; SST e SP realizam as tarefas, nas respectivas

ambiéncias.

TABELA 4.10 - Grau de influéncia nas atividades SST, SP e Sl, pelo modo como as
SP e SI; SST e SI; SST e SP realizam seus trabalhos, nas respectivas ambiéncias.

Intervalo de Confianga de
. 95% i -
Grau de Influéncia — : — Desv~|o n | Classificacéo
Limite |,,. .. | Limite | Padréo
.~ | Média .
Inferior Superior

Na SST pela maneira que a SP realiza 349 378 4,07 151 109 Médio
suas tarefas

Na SST pela maneira que a Sl realiza 376 4,06 4,37 159 109
suas tarefas

Na SP pela maneira que a SST realiza 320 347 3,74 141 109 Médio
suas tarefas

Na SP pela maneira que a Sl realizasuas g 314 3,41 145 109 Médio
tarefas

Grande

Na SI pela maneira que a SST realiza 399 428 4,58 158 109 Grande
suas tarefas
Na SI pela maneira que a SP realizasuas 271 3,00 3,29 153 109  Pequeno

tarefas
Dados da Pesquisa

Dos resultados expostos, observou-se que a influéncia na SST ocorre,
respectivamente, em grau pequeno (3,78) e médio (4,06) pela maneira que as SP e Sl realizam
suas tarefas. No caso da influéncia na SP, os graus séo pequenos (3,47 e 3,41) pelas maneiras
que as SST e Sl realizam suas respectivas tarefas. A influéncia na Sl, pela maneira que as SST

e SP realizam suas tarefas, ocorre, respectivamente, em graus médio (4,58) e pequeno (3,29).
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Para avaliar o relacionamento linear entre o grau de influéncia, nas atividades
SST, SP e SI, pela maneira que as atividades SP e SlI; SST e SI; SST e SP realizam 0s
respectivos trabalhos, foi utilizado o indice de Correlacdo de Pearson (TAB. 4.9)

Observou-se, ainda, que as correlacdes significativas sdo positivas, fracas (r < 0,4)
e com nivel de significancia (p < 0,05) entre o grau de influéncia na SST pela maneira que a
SP (r = 0,20 e p = 0,03) realiza suas tarefas e o grau de influéncia na Sl pela maneira que a SP

(r=0,22 e p=0,02) realiza suas tarefas.

TABELA 4.9 — CorrelacGes verificadas entre os graus de influéncias
nas atividades (SST, SP e Sl) pela maneira como as SP-SI, SST-SI
e SST-SP realizam suas respectivas tarefas.

Correlacdo de Pearson

Grau de Influéncia

Coeficiente (r) | Valor p n
Na SST pela maneira que a SP realiza o seu trabalho 0,20 0,03 109
Na SST pela maneira que a Sl realiza o seu trabalho 0,18 0,06 109
Na SP pela maneira que a SST realiza o seu trabalho 0,12 0,22 109
Na SP pela maneira que a Sl realiza o seu trabalho 0,04 0,69 109
Na Sl pela maneira que a SST realiza o seu trabalho 0,12 0,20 109
Na Sl pela maneira que a SP realiza o seu trabalho 0,22 0,02 109

Dados da Pesquisa

Na verificacdo da Hsp, quanto ao que foi predito para o grau de coordenacdo dos
gestores, observou-se, nos testes realizados, certa similaridade nos resultados. Exceto em duas
situacOes, que tiveram resultados acima da média, nas demais os resultados foram de graus
médios e pequenos. Com isso, ocorreu o indicativo de rejeicdo da Ho, que seria verdadeira
caso a maioria das médias fossem significativas. Nesse caso, verificou-se a minoria das
médias foram significativas, indicando que a Hy é falsa. Consequentemente, a Hg, é

verdadeira, ratificando a previsao anterior.

4.4.2 Grau de integracédo

A certeza da existéncia e comprovacdo da quantidade de diferenciacdo para as
atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, na ambiéncia das pequenas e grandes

empresas, motivou encontrar e mensurar o grau de integracdo. Além disso, cuidou-se de
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predizer a Hy, afirmando-se que, entre os graus de integracéo das atividades SST-SP, SP-SI e
SST-SI, as medias ndo seriam significativas.

Consequentemente, foram analisados os fatores entre os sujeitos, para as variaveis
caracterizadoras do grau de integracdo entre as atividades (SST, SP e Sl), considerando 26
(40,00%) empresas pequenas e 39 (60,00%) empresas grandes, na amostra da pesquisa, sendo
quatro (6,15%) da atividade de SST; 49 (75,38%) da SP e doze (18,46%) da SI.

O grau de integracdo foi verificado, entre os pares das atividades (SST-SP, SP-SI
e SST-SI) da seguranga empresarial, conforme demonstrado na TAB. 4.10, onde se vé que as
relacOes de integracdo indicam a necessidade de maior atencdo dos gestores responsaveis.

As médias indicadas para o grau de integracdo entre os pares das atividades
mostram que a lideranca, no ranking considerado, € do par formado pelas atividades de SST-
Sl (4,36) seguido pelos pares das atividades SST-SP (3,39) e SP-SI (2,91). Os resultados
indicativos das médias consideradas demonstram que elas sdo, respectivamente, grande,
média e pequena. 1sso, ao contrario do que foi predito na Hy, favorece a rejeicdo da Ho ou que
as médias do grau de integracdo entre os pares das atividades (SST, SP e Sl) seriam
significativas. Rejeitada a Ho, quando se verifica que apenas uma das médias é significativa,

aceita-se a Hy, na condicao de verdadeira.

TABELA 4.10 — Grau de integracao entre as atividades (SST-SP, SST-SI e SP-SI) da seguranca
empresarial, na ambiéncia das pequenas e grandes empresas.

Intervalo de Confiancga de 95%

Integracdo das atividades — : - — . . «
Limite Inferior | Média| Limite Superior | Desvio Padrdo | N

SST - SP 3,08 3,39 3,71 1,66 109
SP-SI 2,62 2,91 3,20 1,52 109
SST -SlI 4,04 4,36 4,67 1,65 109

Fonte: Dados da Pesquisa.

As projecdes representativas (GRAFICO 4.12) dos pares das atividades (SST-SP,
SP-SI e SST-SI) confirmam as relagOes de integracdo existentes entre as atividades (SST, SP
e Sl) da seguranca empresarial, conforme indicacéo dos profissionais da amostra pesquisada.

Esses resultados ratificam a veracidade da diferenciacdo real, ou funcional, entre
as atividades (SST, SP e Sl) da seguranga empresarial. Indicam, também, que ha necessidade
de esforcos dos gestores das atividades (SST, SP e Sl) da seguranga empresarial, com a

finalidade de ampliar o estado de integracéo.
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GRAFICO 4.12 — Grau de integragao entre os pares de atividades (SST-SP, SP-Sl e SST-SI) da
seguranca empresarial, nas pequenas e grandes empresas.
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Fonte: Dados da Pesquisa

Apresenta-se, em seguida, a relacdo entre a diferenciacdo e a integracdo da
seguranga empresarial, apds descri¢do dos resultados dos testes estatisticos que favoreceram
aceitacdo da Ha,yp, predita para os graus de coordenacdo dos gestores e influéncia funcional, e

da Hg, predita para o grau de integracéo das atividades (SST, SP e SI).

4.5 Relacdo entre a diferenciacéo e integracdo da seguranca empresarial

Conforme verificado em Lawrence e Lorsch (1973) ha relagdo inversa entre a
quantidade de diferenciacdo e a qualidade de integracao entre duas atividades de uma mesma
empresa.

No caso das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, a quantidade de
diferenciacdo justifica-se, em consequéncia das especificidades das tarefas. Em contrapartida,
aumentando-se a diferenciacdo, ocorre, conforme fundamentacgéo tedrica, a necessidade de se
alcancar melhor qualidade de integragdo, notadamente para a seguranga empresarial,
considerada funcéo essencial para os empreendimentos.

Assim, verificou-se que aquela relacdo é verdadeira para os pares das atividades

(SST-SP, SP-SI e SST-SI) da seguranca empresarial, nas pequenas e grandes empresas.
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Realizou-se, nesse sentido, a comparacéo entre a quantidade de diferenciacdo — ou
“grau relativo de diferencia¢do” resultante da pontuagdo final encontrada para os quatro
atributos, conforme procedimentos metodoldgicos ja explicados — e a qualidade de integracéo,

conforme os dados expostos no GRAFICO 4.13.

GRAFICO 4.13 — Relag&o entre a quantidade de diferenciacio e a qualidade de integrag&o
entre os pares das atividades (SST-SP, SP-SI e SST-SI) da seguranca empresarial
das pequenas e grandes empresas.
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® Quantidade de diferenciacdo ~ ® Qualidade de integracdo

Fonte: Dados da pesquisa

Constatou-se, daqueles resultados, que a relacdo entre a média (7,20) do grau de
quantidade de diferenciacdo e a média (4,62) do grau da qualidade da integracdo equivale a
1,56. Isso significa que, em média, a quantidade de diferenciacdo ndo € muito expressiva em
relacdo a qualidade de integracdo entre os pares das atividades (SST-SP; SP-SI e SST-SI) da
seguranga empresarial, na ambiéncia das pequenas e grandes empresas. Essa relacdo é menos
expressiva (1,15) para as atividades (SST-SP) e mais expressiva (1,91) (SST-SI) para as
atividades, nas grandes empresas.

Ressalte-se que ndo ha um Unico registro indicando que a quantidade de
diferenciacdo seja o dobro da qualidade de integracdo. Assim, verificada a relagdo inversa
para os pares das atividades (SST-SP; SP-SI e SST-SI) da seguranga empresarial, nas
pequenas e grandes empresas, de modo que, a medida que aumenta o grau de diferenciacédo, o
grau de integracdo diminui.

Na andlise final dos resultados, avaliam-se, em seguida, os fatores determinantes

para a solucdo de conflitos entre as atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial.
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4.6 Determinantes da solucéo de conflitos na seguranca empresarial

Nos estudos realizados sobre os determinantes da eficiente solu¢do de conflitos,
na ambiéncia organizacional, observou-se que Lawrence e Lorsch (1973) elencaram, dentre
outros, os seguintes fatores: “posicdo intermediaria dos integradores”; “influéncia dos

99, <

integradores”; “sistema de remuneragdo dos integradores” e “modos de solu¢@o dos conflitos”
(LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.292-299).

Neste estudo, os fatores ora destacados foram identificados e analisados,
considerando a necessidade de solucdo de conflitos decorrentes da integracdo entre as
atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, na ambiéncia das pequenas e grandes
empresas. Na identificacdo e analise desses fatores, foram consideradas as empresas que
tinham, ou ndo Ul. Nesse caso, conforme demonstrado no GRAFICO 4.14, os pesquisados
indicaram que prestavam servigos nas empresas onde a maioria (60,6%) tinha Ul, enquanto
que a minoria (39,4%) nao tinha UI.

Assim, apresentam-se, para os fatores destacados, os resultados de ambas as

situacoes.

GRAFICO 4.14 — Existéncia de Ul nas empresas onde os gestores das
atividades (SST-SP, SP-SI e SST-SI) da seguranga empresarial
prestavam servigos.

Néao; 39,4%

Sim; 60,6%

Fonte: Dados da pesquisa.




101

4.6.1 Posicdo intermediaria dos integradores

Na verificacdo da posicao intermediaria dos integradores, utilizaram-se as médias
encontradas para os atributos da diferenciagdo real, ou funcional, conforme destacaram
Lawrence e Lorsch (1973). Em consequéncia disso, os resultados apurados demonstraram a
posicao intermedidria dos integradores e favoreceram analisar e explanar a situagdo — se
positiva ou negativa — para os pares das atividades (SST-SP, SP-SI e SST-SI) da seguranca
empresarial, na ambiéncia das pequenas e grandes empresas, onde houve indicacdo da
existéncia de Ul.

Nesse sentido, o ponto médio dos atributos da diferenciacéo real, ou funcional, foi
considerado a base de comparacdo junto aos valores apurados para cada atributo (TAB. 4.11),
a fim de verificar as possibilidades de a¢des dos integradores.

Nas pequenas empresas, ficou evidenciado que a orientagdo interpessoal
desenvolvida favorecia a posicao intermediaria dos integradores entre os pares das atividades
(SST-SP). Situacdo semelhante foi identificada para os pares das atividades (SP-SI), quanto
ao formalismo da estrutura e orientacdo direcionada as metas, e para 0s pares das atividades
(SST-SI), na maioria dos atributos da diferenciacdo, exceto quanto a orientacdo relativa ao
tempo. Nas grandes empresas, a posi¢do intermédia dos integradores entre os pares das
atividades (SST-SP) é favorecida pelas orientagGes relativas ao tempo e as metas. Para 0s
pares das atividades (SP-SI e SST-SI), os valores dos quatro atributos superaram o ponto

médio indicado, favorecendo, portanto, a posicao intermédia dos integradores.

TABELA 4.11 — Posi¢do intermediaria dos integradores entre as atividades (SST-SP, SP-Sl e SST-
SI) da seguranca empresarial, na ambiéncia das pequenas e grandes empresas, onde houve
indicacdo da existéncia de Ul.

Porte Atividades da . . < Orientagdo Orientagdo
Formalismo da | Orientacédo . L
da seguranca . relativa ao relativa as
. estrutura interpessoal
Empresa empresarial tempo metas
SST-SP Néo Sim Né&o Né&o
Pequenas SP-SI Sim Néo Né&o Sim
SST-SI Sim Sim Né&o Sim
SST-SP N&o Néo Sim Sim
Grandes SP-SI Sim Sim Sim Sim
SST-SI Sim Sim Sim Sim
Ponto Médio 2,53 2,00 1,85 0,83

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.6.2 Influéncia dos integradores

De Lawrence e Lorsch (1973) retirou-se o entendimento sobre a possibilidade da
influéncia dos integradores na solucdo dos conflitos ocorrer durante a integracao,
principalmente com a utilizacdo de processos, com inovacdes tecnolédgicas. A influéncia dos
integradores na solugdo dos conflitos pode ocorrer através da influéncia das atividades (SST,
SO e Sl), ou influéncia funcional, e da influéncia dos gestores, ou influéncia hierarquica, da
seguranca emprearial.

Nesse sentido, cuidou-se de verificar as influéncias — funcional e hierarquica —
na ambiéncia das pequenas e grandes empresas, onde se desenvolvem as atividades (SST, SP
e Sl) da seguranca empresarial. Além disso, foi predito, para as Hsyp, que as influéncias

descritas ndo séo significativas, conforme sera verificado a seguir.

4.6.2.1 Influéncia funcional

Na influéncia funcional, objetivava encontrar o grau de influéncia que os pares
das atividades (SP-SI, SST-SI e SST-SP) da seguranca empresarial mais a Unidade Integrante
exerciam sobre cada uma das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial e da Ul,
durante a solugéo de conflitos.

Foram analisados os fatores entre 0s sujeitos, considerando o grau de influéncia
entre as atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial e Ul, que totalizaram 27 (40,91%)
empresas pequenas e 39 (59,09%) empresas grandes, na amostra da pesquisa, sendo 5 (7,58%)
da atividade de SST; 49 (74,24%) da SP e 12 (18,18%) da SlI.

Na analise verificada a partir do coeficiente de correlacdo de Pearson (r),
constatou-se que, apesar da violacdo da linearidade entre as variaveis independentes —
funcéo (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial e porte (pequenas e grandes) das empresas —
e variaveis dependentes — o grau de influéncia que as atividades (SP-SI + a Ul) exercem na
solucgéo dos conflitos da SST; o grau de influéncia que as atividades (SST-SI + a Ul) exercem
na solucdo dos conflitos da SP; o grau de influéncia que as atividades (SST-SP + a Ul)
exercem na solugédo dos conflitos da Sl; e o grau de influéncia que as atividades (SST-SP- SI)
exercem na solucdo dos conflitos da Ul. Essa situagdo ficou comprovada quando se observou
a ocorréncia de correlagdes significativas positivas, fracas (r < 0,4) e moderadas (sendo r >

0,4 — no nivel de significancia de ** 0.01 (bilateral) — entre: o grau de influéncia que as



103

atividades (SST-SI) + a Ul exercem na solucdo dos conflitos da SP com o grau de influéncia
que as atividades (SP-SI) + a Ul exercem na solugdo dos conflitos da SI (r = 0,499** e p =
0,001) e o grau de influéncia das atividades (SST-SP) + a Ul exercem na solucdo dos
conflitos da SI com o grau de influéncia que as atividades (SST; SP e SlI) exercem na solucéo
dos conflitos da Ul (r =0,491** e p = 0,001).

Além disso, os resultados do GRAFICO 4.15 demonstram que, num intervalo de
confianga de 95%, a influéncia funcional foi média (com valores entre 4,00 e 5,00) para as
atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial e a Ul. Isso resultou, especificamente,
para a SST (4,61), nos limites inferior (4,34) e superior (4,87), com um desvio padrdo de 1,08;
para a SP (4,02), nos limites inferior (3,82) e superior (4,21), com um desvio padrdo de 0,77,
para a Sl (4,09), nos limites inferior (3,89) e superior (4,30), com um desvio padrdo de 0,84 e

para a Ul (4,29), nos limites inferior (3,86) e superior (4,29), com um desvio padréo de 0,88.

GRAFICO 4.15 — Grau de influéncia funcional exercido pelas atividades (SSP, SP e SI mais a
Unidade Integrante sobre as atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial e na Ul, durante a
solucdo de conflitos.

M Seguranca e saude no trabalho ® Seguranca privada

i Seguranga da informagéo M Unidade integrante

Fonte: Dados da Pesquisa.

Os testes estatisticos realizados indicaram que ndo houve médias significativas na
influéncia funcional das atividades (SST, SP e Sl) e Ul, segundo a opinido da amostra dos

profissionais. As correlacdes foram positivas no nivel de significancia de ** 0.01 (bilateral).
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Consequentemente, rejeita-se a Ho, proposta, aceitando-se a Hs, na condigdo de

verdadeira.

4.6.2.2 Influéncia dos gestores

A influéncia dos gestores, ou influéncia hierarquica, foi verificada, segundo a
opinido dos respondentes. Manifestaram-se, portanto, sobre o grau de influéncia exercido
pelos gestores das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial e da Unidade
Integrante, na solucdo dos conflitos, durante o processo de efetivacdo de meios e medidas de
protecéo.

Dentre os gestores das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, nos
estudos desta dissertagdo, foram considerados os diretores, gerentes, coordenadores,
supervisores, técnicos de seguranca/vigilantes/operadores técnicos, além dos gestores das UI.

Na analise dos fatores entre o0s sujeitos, foram consideradas as mesmas
quantidades definidas para a influéncia funcional descrita no item anterior.

Analisou-se, também, a partir do coeficiente de correlacdo de Pearson (r), quando
se constatou que houve violacdo da linearidade entre as as variaveis independentes — funcéo
(SST, SP e Sl) da seguranca empresarial e porte (pequenas e grandes) das empresas — e
varidveis dependentes — o grau de influéncia do(a) (diretor(a); do(a) gerente; do(a)
coordenador(a); do(a) supervisor(a); do(a) tecnico(a)s de segurancga/vigilantes/operadores
técnicos e do(a) gestor(a) da Ul). Os resultados demonstraram a ocorréncia de correlacdes
significativas sdo positivas e negativas, fracas (r < 0,4); moderadas (r > 0,4 e r < 0,6) e fortes
(r <0,6) — no nivel de significancia de ** 0.01 (bilateral) — entre:

a) O grau de influéncia do(a) diretor(d) e o grau de influéncia do(a)

coordenador(a) (r = - 0,650** e p = 0,001); o grau de influéncia do(a)
diretor(a) e o grau de influéncia do(a) supervisor(a) (r = 0,513** e p = 0,001);
o grau de influéncia do(a) diretor(a) e o grau de influéncia do(a) técnico(a)s de
seguranca/vigilantes/operadores técnicos (r = 0,305* e p = 0,013); o grau de
influéncia do(a) diretor(a) e o grau de influéncia do(a) gestor(a) da Ul (r =
0,517** e p = 0,001);

b) O grau de influéncia do(a) coordenador(a) e o grau de influéncia do(a)

supervisor(@) (r = 0,761** e p = 0,001); o grau de influéncia do(a)

coordenador(@d) e o grau de influencia do(a) técnico(a)s de
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seguranca/vigilantes/operadores técnicos (r = 0,562** e p = 0,001); o grau de
influéncia do(a) coordenador(a) e o grau de influéncia do(a) gestor(a) da Ul (r
= 0,472** e p = 0,001);

c) O grau de influéncia do(a) supervisor(ad) e o grau de influéncia do(a)
técnico(a)s de seguranca/vigilantes/operadores técnicos (r = 0,803** e p =
0,001); o grau de influéncia do(a) supervisor(a) e o grau de influéncia do(a)
do(a) gestor(a) da Ul (r = -0,385** e p = 0,001); o grau de influéncia do(a)
técnico(a)s de seguranca/vigilantes/operadores técnicos e o grau de influéncia
do(a) gestor(a) da Ul (r = 0,409** e p = 0,001).

Os resultados do GRAFICO 4.16 demonstram que, num intervalo de confianca de
95%, a influéncia hierarquica foram pequenas (com valores entre 3,00 e 4,00) e medias (com
valores entre 4,00 e 5,00). A influéncia hierarquica foi pequena, nos casos da influéncia
exercida pelo(a) diretor(a) — 3,42 — nos limites inferior (3,24) e superior (3,61), com um
desvio padrédo de 0,75; gerente — 3,57 — nos limites inferior (3,35) e superior (3,76), com um
desvio padrédo de 0,79 e gestor(a) da Ul — 3,95 — nos limites inferior (3,75) e superior (4,16),
com um desvio padrdo de 0,84. De modo similiar, a influéncia hierarquica foi média, nos
casos da influéncia exercida pelo(a) coordenador(a) — 4,05 — nos limites inferior (3,84) e
superior (4,25), com um desvio padrdo de 0,85; supervisor(a) — 4,50 — nos limites inferior
(4,26) e superior (4,74), com um desvio padrdo de 0,96 e técnico(a) de
seguranca/Vigilante/Operador(a) tecnico(a) — 4,95 — nos limites inferior (4,68) e superior
(5,23), com um desvio padréo de 1,10.

Na influéncia hierarquica das atividades (SST, SP e SI) e Ul, segundo a opinido
da amostra dos profissionais, os resultados dos testes estatisticos realizados indicaram
pequenas e médias influéncias. As pequenas ocorreram nos casos da influéncia hierarquica
exercida pelo(a) diretor(a); gerente e gestor(a) da Ul. As grandes ocorreram nos casos da
influéncia hierarquica exercida pelo(a) coordenador(a); supervisor(a) e técnico(a) de
seguranca/Vigilante/Operador(a) técnico(a).

A ocorréncia de correlages significativas foram positivas e negativas, fracas (r <
0,4); moderadas (r > 0,4 e r < 0,6) e fortes (r < 0,6) — no nivel de significancia de ** 0.01
(bilateral).

Os resultados anteriores indicaram, em consequéncia das médias apuradas, que a
influéncia hierarquica ndo foi significativa. Essa condicdo favorece a rejeicdo da Ho, € a

consequente aceitacdo da Hs, na condicdo de verdadeira.
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GRAFICO 4.16 — Grau de influéncia hierarquica exercido pelos gestores das atividades (SST, SP e
Sl) da seguranga empresarial e o gestor da Ul, na solucéo de conflitos, durante a 0 processo de
efetivacdo de meios e medidas de protecéo.

3,95 3,42

.

3,57
4,95
4,05
4,50
@ Diretor(a) @ Gerente de seguranca
 Coordenador(a) de seguranca | Supervisor(a) de seguranca

 Técnico(a) de seguranca/Vigilante/Operador técnico & Gestor(a) da Unidade integrante

Fonte: Dados da Pesquisa.

4.6.3 Sistema de avaliacdo dos integradores

Na anélise do sistema de avaliacdo (inclusive para fins de remuneracdo) dos
integradores, considerou-se — segundo a afirmativa de Lawrence e Lorsch (1973) — que ha
indicativos sobre a percepg¢do “que os integradores julgavam estar sendo valorizados e
recompensados de acordo com o desempenho global de seu grupo de producdo”
(LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.87).

Na analise dos fatores entre o0s sujeitos, foram consideradas as mesmas
guantidades definidas para a influéncia funcional descrita no item “4.6.2.1” desta dissertacao.

A amostra dos profissionais que desempenham as atividades (SST, SP e SI) da
seguranca empresarial, na ambiéncia das pequenas e grandes empresas, e que indicaram a
existéncia de Ul, foi solicitada que escolhesse e classificasse, dentre cinco critérios, aqueles
considerados bases mais importantes na avaliacdo praticada pelas respectivas chefias
superiores.

Nesse sentido, os critérios escolhidos ficaram assim classificados:
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a) Em primeiro lugar — "no relacionamento com as pessoas da prépria funcdo da
seguranca empresarial™, segundo a escolha de 56 (84,8%) gestores;
b) Em segundo lugar — "na atuacdo global da equipe com a qual estou
trabalhando", na escolha de 48 (72,7%) gestores;
c) Em terceiro lugar — "na atuacdo de meus subordinados”, escolhida por 46
(69,7%) gestores; e
d) No quarto lugar — "em minhas proprias realizacdes", conforme a escolha de
29 (43,9%) gestores.
Nesse caso, ndo houve nenhuma escolha para o critério "no relacionamento com
as pessoas das outras funcdes da seguranca empresarial™.
Na percepcdo dos profissionais de SST e SP, a "atuacdo global da equipe” e a
"atuacdo dos subordinados™ foram as bases consideradas mais importantes, na avaliacdo feita
pelas respectivas chefias. Nesse caso, ha concordancia dos profissionais de Sl, quanto a
"atuacdo dos subordinados”. Mas, para esses profissionais, a base mais importante
considerada nas respectivas avaliagdes foi "o relacionamento com as pessoas da propria

funcdo da seguranca empresarial”.

4.6.4 Modos de solucdo de conflitos

Segundo Lawrence e Lorsch (1973), ha os modos ideal e real de solucdo de
conflitos, e os mais utilizados sdo: confronto, apaziguamento, imposicdo, retratacdo e
compromisso. Esses modos naturais de solugdo de conflitos podem ser denominados
construtos, ou fatores, segundo Mesquita (2010).

Nesse entendimento, realizou-se uma analise fatorial exploratoria e confirmatoria,
verificando-se os modos, ideal e real, de solucdo de conflitos praticados de acordo com a
opinido da amostra de gestores das atividades (SST, SP e Sl) da seguranga empresarial, na
ambiéncia organizacional.

Na verificacdo da consisténcia dos dados originais e dos pressupostos de
linearidade, normalidade e homoscedasticidade, foram utilizados os testes’ de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) e de esfericidade de Bartlett (TAB. 4.12). No primeiro, as medidas de
adequacao das amostras situam-se em 0,778, para 0 modo ideal, e em 0,792, para 0 modo real,
ambas acima do valor minimo indicado, considerados num intervalo bom do grau de ajuste a

analise fatorial. No segundo teste, os valores para modo ideal e para modo real indicam,
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respectivamente, um Qui-quadrado aproximado = 836,004; grau de liberdade = 300 e p =
0,001 e Qui-quadrado aproximado = 1200,044; grau de liberdade = 300 e p = 0,001. Essa
situacdo indica que ha relacdo suficiente entre as variaveis para aplicacdo da analise fatorial,

mas é improvavel a matriz de correlagdo ser uma identidade.

TABELA 4.12 — Testes de verificacdo dos pressupostos da andlise fatorial dos
modos, ideal e real de solucdo de conflitos segundo a amostra dos gestores das
atividades (SST, SP e SI) da seguranca empresarial na ambiéncia organizacional.
Modos de solucéo

Testes de Bartlett e Kaiser-Meyer-Olkin

Ideal Real

Medida de adequacéo da amostra - Kaiser-Meyer-Olkin 778 792
Qui-quadrado aproximado 836,004  1200,044

Teste de esfericidade de Barllett. | Grau de liberdade 300 300

Significancia ,000 ,000

Fonte: Dados da pesquisa.

Além disso, nos GRAFICOS 4.17 e 4.18, encontram-se, respectivamente, 0s
Scree Test realizados para 0os modos ideal e real de solugéo de conflitos, segundo a opinido da
amostra pesquisada. Nesses graficos, observa-se que a formagdo do “cotovelo” ocorre,

respectivamente, quando o numero de fatores passa por dois e trés fatores.

GRAFICO 4.17 — Scree Test do modo ideal de solugdo de conflitos, segundo os gestores das
atividades (SST, SP e Sl) da seguranga empresarial, na ambiéncia organizacional.

Scree Plot

Eigenvalue
9
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1 2 3 4 &5 6 ¥ 8 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Component Number

Fonte: Dados da pesquisa.
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GRAFICO 4.18 — Scree Test do modo real de solucéo de conflitos, segundo os gestores das
atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, na ambiéncia organizacional

Scree Plot

5

Eigenvalue
b

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Component Number

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, optou-se pela escolha da extracdo de cinco fatores, considerando que a
analise fatorial foi exploratdoria e confirmatoria, inclusive, pelos estudos de Lawrence e
Lorsch (1973), que utilizaram cinco fatores.

Os resultados apurados foram submetidos a analise fatorial realizada, optando-se
pela eliminacdo de valores correlacionados e inferiores a 0,40 e pela analise direcionada a
cinco fatores, conforme destacada nos estudos de Lawrence e Lorsch (1973).

Na decisdo de escolha sobre a avaliacdo dos fatores retidos, verificou-se,
conforme dados da “analise total explicada” (TAB. 4.13), que, para o modo ideal de solugao
de conflitos, poderiam ser extraidos oito fatores que juntos explicam 64,79% da variancia
total, inclusive, hd um nono componente com um autovalor inicial de 0,958.

No caso do modo real de solucdo de conflitos (TAB. 4.14), havia sete fatores
destacados que podem explicar 66,69% da variancia total, tendo, também, um oitavo
componente com um autovalor inicial de 0,908.

A matriz rotacionada foi obtida pelo método de extracdo para a analise dos
componentes principais, possibilitando, respectivamente, com o metodo de rotacdo (Varimax

com Normalizacdo de Kaiser), a convergéncia de nove e sete interagdes para 0s modos ideal
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(TAB. 4.13) e real (TAB. 4.14) de solucéo de conflitos utilizados nas atividades (SST, SP e

SI) da seguranca empresarial.

TABELA 4.13 - Variancia total explicada - modo ideal de solucéo de conflitos.

Autovalores iniciais

Soma da extracdo das cargas

Soma rotacionada das cargas

Provér- ao quadrado ao quadrado

bios 9 9 9
Total %Ada. Acu/(r)nu- Total %Ada. Acu/omu- Total %Ada. Actf)mu-

variancia | © variancia lado variancia lado

1 5,881 23525 23525 5,881 23,525 23525 3,642 14,568 14,568

2 2,198 8,793 32,318 2,198 8,793 32,318 2,820 11,279 25,848

3 1,679 6,716 39,033 1,679 6,716 39,033 2,474 9,896 35,744

4 1,519 6,076 45,109 1,519 6,076 45,109 2,158 8,633 44,376

5 1,419 5,675 50,784 1,419 5,675 50,784 1,602 6,407 50,784

6 1,352 5,406 56,190

7 1,102 4,409 60,599

8 1,049 4,195 64,794

9 ,958 3,833 68,627

10 ,851 3,404 72,031

11 ,796 3,184 75,215

12 ,728 2,912 78,127

13 ,630 2,521 80,648

14 ,625 2,500 83,148

15 ,570 2,280 85,427

16 ,544 2,178 87,605

17 ,494 1,978 89,583

18 423 1,691 91,274

19 ,410 1,639 92,913

20 ,387 1,549 94,462

21 ,336 1,344 95,806

22 ,311 1,244 97,050

23 275 1,101 98,151

24 ,258 1,034 99,185

25 ,204 ,815 100,000

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre as comunalidades,”® no modo ideal de solucéo de conflitos, 14 provérbios,

descritos em seguida, apresentaram valores acima de 0,500, destacando-se, pela ordem, os de
nameros (12; 3; 25; 18; 24; 16; 7; 22; 23; 2; 17; 6; 5 e 19).
De modo similar, para 0 modo real de solugéo de conflitos, destacaram-se, pela

ordem, os provérbios definidos descritos, em seguida, com os numeros (18; 25; 22; 12; 3; 20;
7;19; 6;17;9; 16; 2; 5; 11, 15; 14; 24 e 10).
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Na verificacdo dos dados foram analisadas a validade convergente (alto

coeficiente de correlacédo), validade discriminante (baixo coeficiente de correlacdo) e validade

de conteldo (correspondéncia entre as variaveis e 0s construtos).

TABELA 4.14 - Variancia total explicada - modo real de solucdo de conflitos.

oL Soma da extracdo das cargas | Soma rotacionada das cargas
Prover- Autovalores iniciais ao quadrado ao gquadrado
bios
0, 0 0,
Total %Ada. Acu/?nu- Total %Ada. Acfmu- Total %Ada. Actf)mu-
variancia | * variancia lado variancia lado
1 6,122 24,487 24,487 6,122 24,487 24,487 5,030 20,118 20,118
2 4,458 17,831 42,317 4,458 17,831 42,317 3,941 15,763 35,881
3 1,531 6,124 48,442 1,531 6,124 48,442 2,220 8,880 44,761
4 1,311 5,243 53,685 1,311 5,243 53,685 1,760 7,042 51,803
5 1,217 4,869 58,554 1,217 4,869 58,554 1,688 6,751 58,554
6 1,028 4,112 62,666
7 1,006 4,024 66,689
8 ,908 3,633 70,322
9 ,823 3,292 73,614
10 770 3,078 76,692
11 ,700 2,798 79,490
12 ,666 2,663 82,153
13 ,545 2,180 84,333
14 ,529 2,117 86,450
15 ,487 1,947 88,396
16 ,459 1,837 90,233
17 ,398 1,591 91,824
18 ,381 1,526 93,350
19 ,332 1,330 94,680
20 ,312 1,249 95,929
21 273 1,093 97,022
22 ,242 ,969 97,991
23 214 ,857 98,848
24 ,170 ,681 99,529
25 ,118 471 100,000

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os proveérbios utilizados para o modo ideal de solucdo de conflitos,

nenhum demonstrou validade convergente, e a validade discriminante foi verificada nos

niveis de significancia ** (0.01 (bilateral) e * (0.05 (bilateral), entre as variaveis: 1 e 2 (r =
0,223*ep=0,020)e 1 e 24 (r=0,275** e p = 0,020); 2e 3 (r = 0,464** e p = 0,001), 2 e 12
(r=0,394**e p=0,001),2e 14 (r=0,170** e p =0,005),2e 19 (r=0,234*e p =0,014), 2 e
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20 (r=0,392** e p=0,001),2e 22 (r=0,194*e p=0,044) e 2e 25 (r =0,231** e p =
0,016); 3e 5 (r=0,256** e p = 0,007), 3e 6 (r =0,230* e p=0,016), 3e 12 (r=0,560** e p
=0,001),3e 14 (r = 0,287** e p = 0,003) , 3 e 15 (r = 0,245* e p = 0,010), 3 e 18 (r =
0,570** e p = 0,001), 3e 19 (r = 0,353** e p = 0,001), 3e 20 (r = 0,342** e p = 0,001), 3 e
22 (r = 0,400** e p = 0,001) e 3 e 25 (r = 0,324** e p = 0,001); 4 e 12 (r =0,283** e p
=0,003), 4 e 15 (r =0,308** e p =0,001), 4 e 18 (r =0,365** e p =0,001), 4 e 19 (r =0,365** e
p =0,001), 4 e 20 (r =0,230* e p =0,016) e 4 e 22 (r =0,318** e p =0,001); 5 e 7 (r =0,232** e
p =0,015), 5e 18 (r =0,241* e p =0,012) e 5 e 21 (r =0,213* e p =0,026) e 5 e 25 (r =0,210* e
p =0,029); 7 e 14 (r =0,283** e p =0,003), 7 e 15 (r =0,241* e p =0,011), 7 e 19 (r =0,208* e
p =0,030), 7 e 21 (r =0,261** e p =0,006), 7 e 23 (r =0,2838* e p =0,003), 7 e 24 (r =0,230* e
p =0,016) e 7 e 25 (r =0,364** e p =0,001); 12 e 14 (r =0,271* e p =0,004), 12 e 18 (r
=0,540** e p =0,001), 12 e 19 (r =0,334** e p =0,001), 12 e 20 (r =0,563** e p =0,001), 12 e
21 (r =0,192* e p =0,046), 12 e 22 (r =0,403** e p =0,001) e 12 e 25 (r =0,196* e p =0,041);
14 e 15 (r = 0,206* e p =0,032), 14 e 17 (r = 0,191* e p = 0,046); 14 e 23 (r = 0,295** e p =
0,002) e 4 e 25 (r = 0,207* e p = 0,031); 15 e 18 (r = 0,287** e p =0,003), 15 e 19 (r =
0,255** e p =0,008), 15 e 22 (r = 0,275** e p =0,004), 15e 23 (r = 0,195* e p =0,042) e 15 e
25 (r = 0,216* e p =0,024); 16 e 17 (r = 0,523** e p = 0,001) e 16 € 22 (r = 0,236* e p =
0,036); 17 e 24 (r = 0,190* e p = 0,048); 18 e 19 (r = 0,609** e p = 0,001); 18 e 20 (r =
0,367** e p = 0,001), 18 e 21 (r = 0,263** e p = 0,006), 18 e 22 (r = 0,498** e p = 0,001) e
18 e 25 (r = 0,226** e p = 0,026); 19 e 20 (r = 0,253** e p = 0,008), 19 e 21 (r = 0,263** e p
= 0,006), 19 e 22 (r = 0,480** e p = 0,001), 19 e 23 (r = 0,245** e p = 0,010); 20 e 21 (r =
0,298** e p = 0,002), 20 e 22 (r = 0,369** e p = 0,001), 20 e 23 (r = 0,263** e p = 0,006), 20
€24 (r=0219*ep=0,022) e20e 25 (r=0,221*e p=0,021); 21 e 22 (r = 0,251* e p =
0,008) e 21 e 25 (r = 0,238* e p = 0,013); 22 e 23 (r = 0,291** e p = 0,002) e 22 ¢ 25 (r =
0,283** e p = 0,003); 23 € 24 (r = 0,349* e p = 0,001); 24 e 25 (r = 0,316** e p = 0,001).

A validade convergente foi verificada, para o modo real de solucdo de conflitos,
apenas no nivel significancia ** (0.01 (bilateral) entre as variaveis 12 e 18 (r = 0,760** e p =
0,001). A discriminante, no modo ideal de solucdo de conflitos, foi verificada nos niveis de
significancia ** (0.01 (bilateral) e * (0.05 (bilateral), entre as variaveis: 2 e 3 (r =501** e p =
0,001),2 e 6 (r=256**e p=0,007),2e 9 (r=362**ep=0,001),2e 12 (r=413**ep =
0,001), 2e 18 (r=450**e p=0,001), 2e 19 (r =279** e p = 0,003), 2e 20 (r =294** e p =
0,002),2e22 (r=240*ep=0,012)e2e25(r=221*ep=0,021); 3e 9 (r=0,248**ep =
0,009), 3e 12 (r =0,649** e p = 0,001), 3 e 18 (r = 0,592** e p = 0,001), 3 e 19 (r = 0,436**
ep=0,001),3e20(r=0,354**ep=0,001)e3e22(r=0427**ep=0,001);6e7(r=
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0,403** e p=0,001), 6 € 9 (r =0,236** e p = 0,014), 6 € 16 (r = 0,416** e p = 0,001), 6 e 17
(r=0,309**e p=0,001) e 6 € 25 (r =0,238* e p=0,013); 7€ 16 (r = 0,211** e p = 0,028), 7
e17 (r=0,309**e p=0,001)e 7e25(r=0,238*e p=0,013); 9e 12 (r = 247** e p = 0,010)
e9e 18 (r=191*e p =0,047); 12e 19 (r = 527** e p = 0,001), 12 e 20 (r = 458** e p =
0,001) 12 e 22 (r=582** e p=0,001); 16 e 17 (r =568** e p =0,001), 16 e 18 (r = 252** e p
=0,008), 16 e 19 (r = 282** e p = 0,003) e 16 e 22 (r = 335** e p = 0,001); 17 e 22 (r = 231*
ep=0,016); 18 e 19 (r = 624** e p = 0,001), 18 € 20 (r = 577** e p = 0,001), 18 € 22 (r =
687** e p =0,001); 19 e 20 (r = 0,551** e p = 0,001), 19 e 22 (r = 0,692** e p = 0,001); 20 e
22 (r=0,522** e p =0,001) e 20 e 25 (r = 0,450** e p = 0,001).

A validade de conteddo, ou de face, pode ser verificada pela correspondéncia
entre os provérbios e os construtos descritos nas TAB. 4.15 e 4.16.

Nos testes de confiabilidade, foram encontrados, na solugédo de conflitos das
atividades (SST, SP e Sl), os coeficientes alfa de Cronbach, para os modos ideal (0,789, com
19 itens) e real (0,754, com 13 itens).

TABELA 4.15 — Modo ideal de solugéo de conflitos das atividades (SST, SP e Sl) da
seguranca empresarial, na opinido dos profissionais que exercem as respectivas atividades.

Proveérbios Carg_a Comunalidades
Fatorial
Confronto
5 - Venha ca e vamos raciocinar juntos. ,698 516
22 - O esforgo e a confianga movem montanhas. ,687 ,603
19 - Procure até encontrar e ndo tera perdido o seu esforco. ,684 ,507
18 - As palavras améaveis valem muito e custam pouco. 675 634
13 - Se _vocé nao pgde fazer uma pessoa pensar como vocé, faca-a 519 308
agir como vocé pensa.
20 - Numa briga, quem perde menos é aquele que guarda a lingua na 483 451
boca. ' '
11 - A forca de se escavar, descobre-se a verdade. 446 412
Apaziguamento
2 - Quan_do QUas pessoas discutem, a que para de falar primeiro é a 733 590
mais digna de louvor. ' '
3 - As palavras suaves conquistam os cora¢6es duros. ,674 ,681
12 - As palavras macias fazem os caminhos desimpedidos. ,622 , 719
9 - Quando alguém Ihe bate com uma pedra, bata com um algodéo. ,515 461
1 - Vocé me faz um favor que eu depois Ihe fago outro. 479 ,491
Imposicédo
7 - E melhor metade de um p&o que nenhum. 745 ,607
25 - Ndo mexa em casa de marimbondo. 715 ,642
21 - Mate seus inimigos com delicadeza. ,418 ,322
8 - Uma questdo deve ser decidida pelo conhecimento e ndo pelos 403 314

numeros, para ter uma decisdo justa.

Retratacéo
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17 - Olho por olho é um modo leal de agir. 752 584
16 - A forga sobrepuja o direito. ,751 ,610
10 - Os argumentos do mais forte tém sempre mais peso. ,592 ,449
14 - Quem briga e corre vive para correr outra vez. 410 ,398
Compromisso
24 - Um presente em troca de outro cria bons amigos. 677 ,614
23 - Ponha o pé onde acha que deve ficar. ,604 ,602
6 - E mais facil abster-se do que retirar-se de uma briga. -,564 529

Fonte: Dados da pesquisa.

TABELA 4.16 — Modo real de solucéo de conflitos das atividades (SST, SP e Sl) da
seguranca empresarial, na opinido dos profissionais que exercem as respectivas atividades.

Proveérbios Carg_a Comunalidades
Fatorial
Confronto
18 - As palavras améaveis valem muito e custam pouco. ,807 770
12 - As palavras macias fazem os caminhos desimpedidos. 791 ,695
22 - O esforco e a confianga movem montanhas. 775 745
3 - As palavras suaves conquistam os cora¢fes duros. 761 ,694
5 - Venha ca e vamos raciocinar juntos. 137 990
19 - Procure até encontrar e ndo ter& perdido o seu esforgo. 104 637
11 - A forga de se escavar, descobre-se a verdade. 693 1283
Apaziguamento
17 - Olho por olho é um modo leal de agir. N 615
16 - A forca sobrepuja o direito. 121 ,604
10 - Os argumentos do mais forte tém sempre mais peso. ,629 ,502
1 - Vocé me faz um favor que eu depois lhe fago outro. 616 414
14 - Quem briga e corre vive para correr outra vez. ,599 1532
24 - Um presente em troca de outro cria bons amigos. ,581 521
13 - Se vocé ndo pode fazer uma pessoa pensar como vocé, faca-a 1993 ,466
agir como vocé pensa.
4 - Um homem que n&o foge fara seu inimigo fugir. ,553 ,495
21 - Mate seus inimigos com delicadeza. 451 478
Imposicéo
25 - Ndo mexa em casa de marimbondo. 146 154
20 - Numa briga, quem perde menos é aquele que guarda a lingua na ,650 678
boca.
23 - Ponha o pé onde acha que deve ficar. 967 ,460
] Retratacdo
7 - E melhor metade de um pédo que nenhum. 761 674
15 - Uma troca equitativa ndo gera briga. 632 575
6 - E mais fécil abster-se do que retirar-se de uma briga. ,609 ,633
Compromisso
9 - Quando alguém lhe bate com uma pedra, bata com um algodao. 763 ,606
2 - Quando duas pessoas discutem, a que para de falar primeiro é a 618 ,600

mais digna de louvor.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Observou-se, portanto, que, na solucdo de conflitos das atividades (SST, SP e SI)

da seguranca empresarial, segundo opinido da amostra dos gestores:

a) Segundo o Teste de Bartlett, as medidas de adequacdo das amostras situam-se
em 0,778, para 0 modo ideal, e, em 0,792, para 0 modo real, ambos
considerados bons;

b) Os indices percentuais cumulativos da “variancia total explicada” totalizaram
64,79%, para o modo ideal, e 66,69% para 0 modo real;

c) No modo ideal, o “confronto” prevaleceu com 23,53% da variancia total,
composto por sete provérbios todos correlacionados positivamente com o fator
principal, e trés comunalidades abaixo de 0,500 e nenhuma acima de 0,700.
Os demais fatores sdo “apaziguamento” (com 8,79%, composto por sete
provérbios, todos correlacionados positivamente com o fator principal, e duas
comunalidades abaixo de 0,500 e uma acima de 0,700); “imposi¢dao” (com
6,71%, composto por quatro provérbios, todos correlacionados positivamente
com o fator principal, e duas comunalidades abaixo de 0,500 e duas acima de
0,700); “retratacao” (com 6,08%, composto por quatro provérbios, todos
correlacionados positivamente com o fator principal, e uma comunalidade
abaixo de 0,500 e duas acima de 0,700); “compromisso” (com 5,68%,
composto por quatro provérbios, todos correlacionados positivamente com o
fator principal, e uma comunalidade abaixo de 0,500 e duas acima de 0,700).

No modo real, o “confronto” prevaleceu com 24,47% da variancia total, composto
por sete provérbios todos correlacionados positivamente com o fator principal, e nenhuma
comunalidade abaixo de 0,500 e duas acima de 0,700. Os demais fatores sao “apaziguamento”
(com 17,83%, composto por sete proveérbios, todos correlacionados positivamente com o fator
principal, e quatro comunalidades abaixo de 0,500 e nenhuma acima de 0,700); “imposi¢ao”
(com 6,12%, composto por quatro provérbios, todos correlacionados positivamente com o
fator principal, e uma comunalidade abaixo de 0,500 e uma acima de 0,700) e “retratacdo”
(com 5,24%) e “compromisso” (com 4,87%, compostos, respectivamente, por trés e dois
provérbios, todos correlacionados positivamente com o fator principal, mas nenhuma
comunalidade abaixo de 0,500 e acima de 0,700).

Os resultados ora demonstrados indicam que, na ambiéncia das atividades da

seguranca empresarial, tanto no modo ideal quanto no modo real, os modos de solucdo de
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conflitos, na opinido da amostra, sdo: a confrontacdo, o apaziguamento e a imposic¢ao. 1sso
ratifica a predicdo proposta para a Hs, porquanto que a Ho, nesse caso, e falsa e rejeitada,

indicando a veracidade e aceitacdo da Hs.



"Feliz é a pessoa que acha a sabedoria e que
consegue compreender as coisas, pois isso é
melhor do que a prata e tem mais valor do
que o ouro."

Provérbios 3:13-14 — Biblia Sagrada
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5 CONCLUSAO

Os desafios propostos para o0s estudos ora relatados consistiam em compreender a
maneira como se desenvolvem a diferenciacdo, integracdo e determinantes da solucdo de
conflitos das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, na ambiéncia organizacional
das pequenas e grandes empresas.

A principal indagacéao foi elaborada ap0s a descri¢do dos conceitos de ambiéncia
organizacional, diferenciacdo, integragdo, determinantes da eficiente solucdo de conflitos,
seguranca empresarial, atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, meios e medidas
de protecédo da seguranca empresarial e inovacao tecnoldgica.

O escopo principal indicava que deveriam ser avaliados o ambiente, a
diferenciacdo, a integragdo e os determinantes da solucdo de conflitos. Além disso,
compreenderia, especificamente, as relacdes existentes entre as atividades (SST, SP, Sl) e os
respectivos ambientes (Sst, Sp e Si) da seguranca empresarial e identificaria, para as citadas
atividades, a diferenciacdo exigida e a diferenciacdo real, ou funcional; a integracdo exigida;
os graus de diferenciacdo exigida e real ou funcional; a integracdo exigida e o grau de
integracdo; a relacéo entre a diferenciacdo e a integracdo e os determinantes para a eficiente
solucéo de conflitos.

Na revisdo bibliografica, buscaram-se, nas obras e documentos referenciados, as
informacdes que contribuiram para a resposta do problema, alcance dos objetivos e testagem
da veracidade das hipoteses de pesquisa.

Com o0s autores revisados, encontraram-se as indicacbes necessarias e
sustentadoras das principais teorias e fundamentos organizacionais da Escola classica; Escola
das relagdes humanas e Escola contingencial da administracdo na moderna gestéo
organizacional. Isso porque os fundamentos dessas escolas contribuiram para o entendimento
do desenvolvimento organizacional e das situacbes de diferenciacdo, integracdo e
determinantes da eficiente solucéo de conflitos, na ambiéncia das empresas.

Na estratégia metodoldgica, ficou definido que o estudo realizado seria
exploratdrio-descritivo, bibliografico por meio de uma pesquisa de survey interseccional. A
projecdo da amostra de pesquisa indicava que deveriam ser alcancados pelo menos 115
respondentes para o0 questiondrio. Esse instrumento de pesquisa, elaborado segundo as
orientagcdes de Lawrence e Lorsch (1973), foi acessado por 238 profissionais de seguranca

empresarial, dos quais 109 responderam a todos os itens.
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Nessa amostra de pesquisa, havia profissionais que desenvolviam atividades
(SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, nas pequenas e grandes empresas. Atuavam
naquelas atividades exercendo o cargo de diretores; gerentes; coordenadores; supervisores e
outros, nas pequenas e grandes empresas dos setores econdmicos destacados nos resultados da
pesquisa.

A organizacdo, analise dos dados coletados e testagem das predi¢fes propostas
foram realizadas de acordo com as orientacdes de Babbie (1999), Mattar (2001), Malhotra
(2001), Gongalves; Meireles (2004), Hair Jr. et al. (2005); Vergara (2006), Dancey; Reidy
(2008) e Mesquita (2010).

Com os resultados analisados, foram apresentadas as caracteristicas especificas
dos profissionais; a ambiéncia da seguranca empresarial; a diferenciacdo na seguranca
empresarial; a integracdo da seguranga empresarial; a relagdo entre a diferenciacdo e
integracdo da seguranca empresarial e os determinantes da solugdo de conflitos na seguranca
empresarial das atividades (SST, SP e SI) da seguranca empresarial, nas pequenas e grandes
empresas.

Nas caracteristicas especificas dos profissionais, verificadas na amostra
pesquisada, encontraram-se indicativos de um perfil predominante do profissional de
seguranca empresarial. Constatou-se que ele é gerente; tem mais de 10 anos de servico;
trabalha em grandes empresas, no setor de servicos; é do sexo masculino; concluiu — ou esta
matriculado no — curso de especializacdo/MBA; é casado e tem idade entre 45 e 55 anos.
Das informacdes desse perfil, observa-se que as atividades (SST; SP e SlI) da seguranca
empresarial tém sido conduzidas por uma lideranca experiente e comprometida com o
desenvolvimento organizacional e profissional.

A ambiéncia da seguranca empresarial ficou evidenciada a partir da “incerteza
relativa da ambiéncia” da seguranca empresarial. Assim, ficou caracterizada a ambiéncia da
Sst, de elevada incerteza; da Sp, de baixa incerteza; e da Si, de média incerteza, nas pequenas
empresas, €, nas grandes empresas, pela ambiéncia da Sst, de média incerteza; da Sp, de baixa
incerteza, e da Si, de alta incerteza. Segundo os autores pesquisados, nas ambiéncias de baixas
incertezas, sdo encontradas organizagdes formais, hierarquizadas e resistentes as inovagoes
tecnoldgicas. Em contrapartida, nas ambiéncias de elevadas incertezas, as organizacdes sdo
abertas, tém poucos niveis hierarquicos e sdo mais intensivas nas inovagdes tecnolégicas.

Nesse sentido, a situacdo predita para a ambiéncia da seguranca empresarial foi
verificada na realidade das grandes empresas, na opinido da amostra pesquisada. Com isso, a

H, foi rejeitada, confirmando-se a H; porque ndo houve diferencas médias significativas entre
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as variaveis constitutivas da “incerteza relativa da ambiéncia” das atividades (SST, SP e SI)
da seguranca empresarial, nas pequenas e grandes empresas.

A diferenciacdo exigida, conforme verificado, ndo era expressiva entre as
atividades (SST-SP; SP-SI e SST-SI) da seguranga empresarial, na ambiéncia das pequenas
empresas. Porém, nas grandes empresas, a diferenciacdo entre as atividades (SP-SI) foi a mais
significativa, havendo indicativos de tendéncia de distanciamento das atividades (SST, SP e
Sl) da seguranca empresarial. Em consequéncia, a despeito da possibilidade de erro amostral
destacada nos testes, observou-se que as caracteristicas das tarefas de SST imp&em maior
aproximagéo dessa atividade com a SP e a Sl. Isso porque, invariavelmente, as atividades de
SST e SP tém sido responsaveis pelo controle de acesso, circulacdo e permanéncia dos ativos
empresariais na ambiéncia organizacional. Nesse caso, associam-se a Sl, para conduzirem
suas respectivas tarefas, buscando suporte técnico e orientagdes sobre a prevencao de perdas e
protecdo dos conhecimentos especificos das atividades e de todos os demais bens
institucionais.

A diferenciacgéo real, ou funcional, indicada pela amostra da pesquisa, demonstra

situacOes interessantes para os atributos descritos anteriormente e assim considerados:

» Para o caso do formalismo da estrutura, ndo se encontrou nenhuma atividade
altamente estruturada. As atividades (SST; SP e Sl) apresentaram baixa(s) e
média(s) estruturas. Nesse caso, a SP foi a mais estruturada, seguida pela SST e
SI. Verificou-se, entdo, que, nos ambientes de baixa incerteza, encontram-se
organizacbes mais estruturadas, conforme indicado por Lawrence e Lorsch
(1973);

> Na orientacdo interpessoal, observou-se que o estilo de lideranca dos gestores
direcionado as pessoas foi prevalecente, nas atividades (SST; SP e SlI) da
seguranca empresarial. Essa € uma tendéncia caracterizadora de organizac6es
pouco estruturadas, em que ocorre maior aproximacgao entre as pessoas. Porém,
na implementacdo dos meios e medidas de seguranga, em determinados
momentos, notadamente nas situacfes emergenciais ou de crise, prevaleceram
orientacdes direcionadas as tarefas. Isso ratifica o entendimento de que, se é
verdade que ndo ha um modo certo de administrar, ndo é menos verdade que
existam estilos exclusivos para liderar. Nesse sentido, enfatiza-se a lideranca

contingencial, ao invés de estabelecer parametros, positivos ou negativos, que
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caracterizam a lideranca centrada somente no chefe, ou somente na equipe de
trabalho;

» Na orientacdo relativa ao tempo, observou-se que os gestores das atividades
(SST, SP e SI) da seguranca empresarial demonstraram comprometimento
imediatista, na dedicacdo do tempo para a realizacdo das tarefas. 1sso significa
que a maior parte do tempo de trabalho dos gestores daquelas atividades tem
sido desenvolvida no curto prazo. No médio e longo prazo, sd0 menores as
quantidades de dedicacdo de tempo para a realizagdo das tarefas, segundo a
opinido da amostra pesquisada.

> Na identificacdo das orientacOes relativas as metas, verificou-se a preferéncia
dos profissionais voltada para as tarefas de planejar, implementar e avaliar um
novo meio e/ou medida de protecdo. Nas pequenas e grandes empresas, 0S
gestores das atividades de SP dividem, com o0s gestores das atividades de SI,
seguidos pelos gestores das atividades de SST, suas preferéncias relacionadas
aquelas tarefas. Observou-se que os gestores das atividades (SST, SP e Sl) da
seguranca empresarial preferem, prioritariamente, as tarefas de planejamento,

seguidas pelas tarefas de implementacéo e de avaliagéo.

Mas, a despeito de as consideracOes dos atributos indicarem similaridades entre as
atividades (SST; SP e Sl) da seguranca empresarial, a diferenciacéo real, ou funcional, entre
elas foi mais expressiva que a diferenciacdo exigida, conforme verificado nos respectivos
graus. Observou-se, entdo, que, na ambiéncia das grandes empresas, ndo ha diferencas
significativas e que o grau de diferenciacdo exigida € menor do que o grau de diferenciacdo
real, ou funcional. Isso demonstra que, observadas as especificidades técnicas e funcionais
entre as diferencas das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, na ambiéncia das
pequenas e grandes empresas, a diferenciacdo real, ou funcional, ndo ultrapassa os parametros
plausiveis de aceitabilidade. Mas, ha necessidade de os gestores das atividades efetivarem
agOes coordenadoras intensivas, a fim de alcangarem significativa qualidade de integragéo.

Diante da previsdo de que ndo haveria diferencas médias significativas, nos graus
de diferenciacdo citados, constatou-se que havia indicativos contrarios ao que foi predito, nos
ambientes de média incerteza (Sst) e baixa incerteza (Sp) e de média incerteza (Sst) e alta
incerteza (Si) das pequenas empresas. Além disso, na ambiéncia das grandes empresas, ndo ha
diferencas significativas, exceto para os ambientes de baixa certeza (Sp) e alta incerteza (Si).

Em consequéncia disso, a H; foi rejeitada.
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A integracdo das atividades (SST; SP e SI) da seguranca empresarial, na
ambiéncia das pequenas e grandes empresas, foi caracterizada pela integracdo exigida e pelo
grau de integracdo. Na integracdo exigida, foram analisados o grau de coordenacgéo e o grau
de influéncia entre as atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, na ambiéncia das
pequenas e grandes empresas.

Havia expectativa de que, na integracdo exigida, ndo seria significativa a maioria
das médias do grau de coordenacao dos gestores e do grau de influéncia funcional, entre as
atividades (SST, SP e Sl) da seguranga empresarial, na ambiéncia das pequenas e grandes
empresas. Contudo, para os graus citados, houve diferenca significativa em alguns casos
ocorridos na SP, nos ambientes de baixa (Sp) e alta (Si) incertezas. Possivelmente, as demais
médias entre as outras atividades ndo foram significativas, devido ao erro amostral. Assim,
houve indicativos de rejeicdo da Ho, considerando que apenas a minoria das médias foi
significativa, para os graus de coordenacdo dos gestores e da influéncia das atividades (SST;
SP e SI) da seguranca empresarial, nas pequenas e grandes empresas. Essa situacdo indica,
consequentemente, a aceitacdo da Hs,, na condicdo de verdadeira.

De modo semelhante ao que foi predito para integracdo exigida, havia expectativa
de que, para o grau de integracdo, as médias ndo seriam significativas, entre as atividades
(SST-SP; SP-SI; SST-SI e Ul (SST, SP e Sl)) da seguranca empresarial, na ambiéncia das
pequenas e grandes empresas. Os resultados demonstraram que a Ho deveria ser rejeitada,
considerando o que foi predito. Consequentemente a H, foi considerada verdadeira.

Constatadas as situacOes de diferenciagdo e de integracdo, observou-se, também,
que ha relacdo inversa entre esses estados, nas atividades (SST, SP e SlI) da seguranca
empresarial, nas pequenas e grandes empresas. Essa relacdo ocorre entre os pares das
atividades (SST-SP; SP-SI e SST-SI), principalmente quando se verificou que o grau de
integracdo diminui a medida que aumenta o grau de diferenciacdo. Trata-se de uma situacéo
consequente das normalidades da diferenciacéo e da integracdo entre as atividades descritas e
que ndo é desejavel para a existéncia da unidade da seguranca empresarial. Isso reforga a
importancia da atuacdo coordenadora da lideranga gestora da seguranca empresarial, na
ambiéncia das pequenas e grandes empresas.

Dentre os determinantes para a solucdo de conflitos entre as atividades (SST; SP e
SlI), foram analisados os fatores relacionados a posi¢do intermédia dos integradores; o grau de
influéncia dos integradores; o sistema de avaliacdo dos integradores; e os modos de solugdes

de conflito. Com isso, ficou evidente que:
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a) Nas pequenas empresas, houve diferenciagdo nos atributos que
caracterizaram a posicdo intermédia dos integradores. Essa situacdo foi
evidenciada através da orientacdo interpessoal (entre os pares das atividades
SST e SP); do formalismo da estrutura e orientagdo direcionada as metas (entre
o0s pares das atividades SP e Sl), exceto quanto a orientacdo relativa ao tempo
(entre os pares das atividades SST e Sl). Nas grandes empresas, a posi¢cdo
intermédia dos integradores foi verificada, entre os pares das atividades (SST-
SP), nas orientacGes relativas ao tempo e as metas. Para os pares das atividades
(SP-SI e SST-SI), os valores dos quatro atributos superaram o ponto médio
indicado, favorecendo, portanto, a posicdo intermedia para a atuacdo dos
integradores;

b) O grau de influéncia dos integradores foi caracterizado pela influéncia
funcional e a influéncia hierarquica. Os resultados da influéncia funcional,
onde houve indicacbes de Ul, mostraram que, ao contrario do que foi predito,
na Hs,,, as médias ndo foram significativas entre as atividades (SST, SP e Sl) e
Ul. Os testes realizados mostraram a veracidade da Hg, que foi aceita e a
consequente rejeicdo da Hs,. Porém, para a influéncia hierarquica, observou-se,
com os testes estatisticos realizados, que houve indicativos de diferencas
significativas. Nesse sentido, ndo se rejeita a Hgp. Em  consequéncia,
considerando que Hgp € verdadeira para a influéncia hierarquica, verificada com
a amostra de pesquisa, rejeita-se Hsp.

c) No sistema de remuneracdo para 0s integradores, verificou-se que as
opinides dos profissionais das atividades de SST e SP foram idénticas, na
escolha de quatro — entre os cinco — critérios propostos e comumente
utilizados nas avaliacGes feitas pelas respectivas chefias. Os profissionais de Sl
tiveram opinides semelhantes, havendo ligeira diferenca na escolha e
classificacdo de um critério diferente dos demais profissionais. Os cinco
critérios considerados bases para avaliacao escolhidos pela amostra pesquisada,
segundo classificacdo decrescente, foram: "na atuacdo de meus subordinados™;
"na atuacdo global da equipe com a qual estou trabalhando”; "em minhas
préprias realizacBes"; e "no relacionamento com as pessoas da prépria funcdo
da seguranca empresarial”;

d) Os testes estatisticos realizados indicaram que os modos, real e ideal, de

solucdo de conflitos foram situados num intervalo bom do grau de ajuste a
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analise fatorial e que ha relacédo suficiente entre as variaveis consideradas. Nos
modos ideal e real, considerando a variancia total, o ranking foi constituido,
em ambos 0s casos, pelo “confronto”; seguido pelo ‘“apaziguamento”;
“imposi¢ao”; “retratagdo”; e “compromisso”. Com isso, oS resultados
indicaram que, na ambiéncia das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca
empresarial, das pequenas e grandes empresas, 0s modos de solucdo de
conflitos, tanto no modo ideal quanto no modo real, na opinido da amostra, sdo:
a confrontagdo, o apaziguamento e a imposi¢do. Dessa maneira, € ratificada a
predicdo proposta para a Hg, considerada verdadeira, uma vez que a Ho, nesse

caso, é falsa e, consequentemente, rejeitada.

As observacgdes anteriores demonstram que, nos determinantes para a eficiente
solucdo de conflitos, a posicao intermédia dos integradores é significativa nos quatro atributos
da diferenciacao. Nos esfor¢os funcionais e hierarquicos visando a integracdo, nas pequenas e
grandes empresas, onde foram identificadas a Ul, ndo ha diferencas dos esforcos das
atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial. Mas, para a amostra pesquisada, ha
diferencas evidentes entre os gestores da seguranca empresarial que categorizaram as
varidveis da influéncia hierdrquica na solucdo de conflitos, conforme explicacdes
apresentadas. Quanto aos modos, real e ideal, de solugGes de conflito, os gestores de
seguranca empresarial demonstraram preferéncias pelas acbes de confronto, apaziguamento e
imposigdo. A confrontagdo € o modo desejavel para solucionar conflitos e prevaleceu, entre os
demais modos, segundo os gestores da seguranca empresarial.

Destaca-se, portanto, que a questdo de pesquisa foi respondida satisfatoriamente.
A ambiéncia da seguranca empresarial, nas pequenas e grandes empresas, foi caracterizada
pelos gestores responsaveis pela efetivacdo dos meios e medidas de protecdo e pelo
desenvolvimento da diferenciacdo, integracdo e os determinantes da eficiente solucdo de
conflitos das atividades de SST, SP e SI. Dessa maneira, alcangaram-se 0s objetivos
propostos, e as hipoteses (Hi.3ap:4:5a0:6) foram consideradas verdadeiras, rejeitando-se apenas
as hipoteses (Hy).

Certamente que as considera¢fes conclusivas ora destacadas, consequentes da
pesquisa realizada com os gestores das atividades de SST, SP e SlI, favorecem uma melhor
compreensdo da realidade da seguranca empresarial, na ambiéncia das pequenas e grandes
empresas. A diferenciacdo, integracdo e determinantes para a eficiente solucdo de conflitos,

explicados anteriormente, sdo fundamentais para que o0s gestores da SST, SP e SI
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desenvolvam as respectivas tarefas, considerando as especificidades técnicas exigidas e as
inovacOes tecnoldgicas disponiveis, durante o planejamento, implementacao e avaliacdo dos
meios e medidas de protecdo para os empreendimentos empresarias.

As tarefas das atividades (SST, SP e Sl) devem ser conduzidas por meio de a¢Oes
coordenadas entre os diretores, gerentes, coordenadores, supervisores, técnicos, vigilantes e
operadores técnicos. Isso porque, no contexto da seguranca empresarial, 0s gestores tém
responsabilidades distintas e coletivas nos diversos momentos das funcionalidades dos
empreendimentos, devendo assegurar-lhes as condi¢cbes minimas de tranquilidade para
garantir a produtividade. Assim, assistem, observam, controlam e monitoram,
invariavelmente, o primeiro e Ultimo contatos com as pessoas, veiculos ou materiais que
acessam — ou sdo conduzidos — aos espacos de propriedades. Outras formas de controle sdo
utilizadas, exercidas, ou apoiadas pelos meios e medidas, descritos neste estudo, que se
destinam a assegurar a incolumidade das pessoas, dos bens patrimoniais e das informacdes
dos empreendimentos.

Com esse entendimento, efetiva-se, também, o SGSP, observando-se a
diferenciacdo e integracdo necessarias aos SGSST, SGSP e SGSI. Além disso, evitam-se
despesas desnecessarias com a aquisicdo de sistemas distintos (incluindo os meios e/ou
medidas de protecdo) destinados a apoiar as atividades (SST, SP e Sl) da seguranca
empresarial. 1sso porque, do mesmo modo que sdo dispensaveis trés sistemas distintos
(incluindo os meios e/ou medidas de protecdo), ndo € desejavel adquirir dois para atenderem a
duas atividades especificas. O ideal € que um Unico sistema (incluindo os meios e/ou medidas
de protecdo) atenda as trés atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial.

Ressalte-se, também, que o modelo de gestdo ora considerado é apoiado pelas
normas legais e regulatérias praticadas pelas atividades (SST, SP e Sl) da seguranca
empresarial, no &mbito das pequenas e grandes empresas brasileiras.

Afinal, conclui-se, destacando-se que as dificuldades de seguranca empresarial,
ainda pendentes, tém solucdes possiveis. Estas ndo serdo encontradas somente nas orientacdes
reguladoras existentes, consideradas suficientes para a funcionalidade da seguranga
empresarial. Devem, portanto, ser buscadas, notadamente, nas relacbes de mercado, a
exemplo do que aconteceu com as demais funcdes essenciais que buscaram — e buscam — na
diversidade do mercado, os meios e as orientagdes que favorecem solugdes competitivas para
0s problemas de seguranca empresarial.

Nesse sentido, sugere-se estudar, segundo as perspectivas do mercado, quais 0s

critérios ideais para a(s):
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a) Gestdo integrada da seguranca nos empreendimentos brasileiros;

b) Carreiras, remuneracdo e beneficios dos profissionais da seguranca
empresarial, visando & melhoria da prestacdo de servicos;

c) RelacGes entre os diversos setores da industria da seguranca brasileira.
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APENDICE A
Instrumento de pesquisa - Questionario
Seguranca empresarial na ambiéncia organizacional

Bem-vindo!

O questionario apresentado em seguida nos auxiliard no desenvolvimento da pesquisa da dissertacdo intitulada Seguranca empresarial na
ambiéncia organizacional.

A seguranca empresarial é uma atividade essencial para as organizacdes. No ambito das empresas, € desenvolvida pelas atividades de
seguranca e saude no trabalho (SST), seguranca privada (SP) e seguranca da informacéo (SI), de formas diferenciadas, que devem ser integradas, para
que haja unidade da seguranca empresarial.

Na pesquisa que realizamos, o0 objetivo-geral é avaliar o ambiente, a diferenciacdo e a integracdo das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca
empresarial na ambiéncia organizacional. Desse modo, conforme estudos realizados por Lawrence e Lorsch (1967; 1972; 1973), serdo verificados os
aspectos de certeza ou incerteza do ambiente de realizacdo (planejamento, implementacdo e avaliacdo) de meios e/ou medidas de protecdo, além dos
graus de diferenciacdo e integracdo e determinantes da solucdo de conflitos existentes nas atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial das
organizac0es brasileiras.

Sua contribuicdo é muito valiosa!

Por isso, solicitamos dedicar uma parcela do seu precioso tempo para responder aos 11 grupos de perguntas distribuidos em 37 itens

especificos. Certos da sua participacdo, antecipamos nossos agradecimentos!

Isaac de Oliveira e Souza
Mestrando do Curso de Mestrado Académico em Administragdo da FACE/FUMEC

Daniel Jardim Pardini
Orientador e Coordenador do Programa do Mestrado Académico e
Doutorado em Administracdo da Faculdade de Ciéncias Empresariais - FACE
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ABERTURA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Eu, Daniel Jardim Pardini, e a equipe responsavel pela pesquisa Seguranga empresarial na ambiéncia organizacional, convidamos vocé
para colaborar, na condi¢do de voluntario, com o nosso estudo académico.

Esta pesquisa pretende avaliar o ambiente, a diferenciacdo e integracdo das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, na ambiéncia
organizacional. Acreditamos que ela seja importante porque a seguranga tem sido um assunto de atencdo, ndo s6 das instituicbes governamentais, como
também das organizacOes privadas e da sociedade em geral. S&o preocupacles e expectativas que visam a evidenciar os caminhos gerenciais possiveis
para conter qualquer tipo de ameaca a vida e ao patriménio das pessoas.

A sua participacdo ndo acarretara riscos ou desconfortos, por ndo haver riscos previsiveis. Ndo ha previsdo de beneficio direto ao
respondente-voluntario.

Durante todo o periodo da pesquisa, vocé tem o direito de tirar qualquer duvida ou pedir qualquer outro esclarecimento, bastando para isso
entrar em contato com algum dos pesquisadores ou com o Conselho de Etica em Pesquisa da Universidade FUMEC.

Vocé tem garantido o seu direito de ndo aceitar participar ou de retirar sua permissao, a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou
retaliacdo, pela sua decisdo. As informacdes desta pesquisa sdo confidenciais. Somente os resultados das analises serdo objetos de relatdrios e
publica¢des académico-cientificas, ndo havendo, em nenhuma hipotese, a identificacdo dos colaboradores voluntarios, a ndo ser entre 0s responsaveis
pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua participagéo.

Sua participacdo na pesquisa ndo gera despesas e consequentemente necessidade de ressarcimento. Fica também garantida a indenizacéao, nos

casos de danos, decorrentes da sua participacdo na pesquisa, devidamente comprovados, conforme decisdo judicial ou extrajudicial.
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Autorizagao

Apos a leitura do contetdo do TCLE, acredito estar suficientemente informado, ficando claro que minha participacdo é voluntaria e que
posso retirar esta autorizacdo a qualquer momento sem penalidades ou perda de qualquer beneficio.

Estou ciente também dos objetivos da pesquisa, dos procedimentos para o preenchimento do questionario e dos possiveis danos ou riscos
deles provenientes, além da garantia de confidencialidade e dos esclarecimentos sobre a pesquisa, sempre que desejar. Diante do exposto, expresso minha
concordancia de espontanea vontade em participar deste estudo.

Concordo: Sim ___ Nao_

PRIMEIRO GRUPO DE PERGUNTAS
Informacdes funcionais
Marque, por favor, as alternativas correspondentes aos seus dados funcionais na seguranca empresarial:
Il - Na atividade de seguranca empresarial assinalada

I — Na seguranca empresarial, vocé atua na atividade de: anteriormente,vocé exerce o cargo de:
(O Seguranca de satde no trabalho. (O Diretor
(O Seguranca privada. (O Gerente
(O Seguranca da informaco. (O Coordenador
(O Supervisor
O Outros
11 - Na empresa atual, hd quanto tempo vocé exerce o cargo assinalado 1V - A empresa onde vocé exerce cargo na atividade de seguranca
anteriormente? empresarial integra a(0)s:
' Menos de 1 ano O Agricultura?

(O Entre 1 e 3 anos (O Comércio?
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() Entre 3 e 5 anos

() Entre 5 e 10 anos
(O Mais de 10 anos

O Construcéo?

O Educacdo?

(' Hotéis/Restaurantes?

) Inddstria de alimentos?

' Industria de madeira e papel?
' Inddstria de metal?

' Indtstria mineral?

O Industria de quimicos?

' IndUstria de tecido e couro?
() Inddstrias — Outras?

O Instituicdes financeiras?

O Satde?

O Servicos?

(O Transportes?

) Outros

V - A quantidade total de pessoas (inclusive as terceirizadas) que circulam na empresa onde vocé trabalha atualmente é:

(O Até 19 empregados
O De 20 a 99 empregados

O De 100 a 499 empregados
(O Mais de 500 empregados
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SEGUNDO GRUPO DE PERGUNTAS
Informacdes pessoais

Marque, por favor, as alternativas correspondentes aos seus dados pessoais.

| - Sexo

(O Feminino
(O Masculino

I11 — Situagéo conjugal:
(O Solteiro(a)
(O Casado(a)
O Vitvo(a)
(O Divorciado(a)
(O Mantém unido estavel

Il - Curso concluido, ou que estéd matriculado, atualmente:

(© Ensino Fundamental incompleto

(O Ensino Fundamental completo
(O Ensino Médio incompleto

(O Ensino Médio completo

(O Ensino Superior incompleto
(O Ensino Superior completo

(O Especializagdo - MBA

(O Mestrado

' Doutorado

(O Outros

IV - Idade:
(' Menos de 25 anos
(' Entre 25 e 35 anos
(O Entre 35 e 45 anos

(O Entre 45 e 55 anos
(O Acima de 55 anos
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TERCEIRO GRUPO DE PERGUNTAS
Incerteza relativa do ambiente das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial.

I — O grau de clareza das exigéncias, para 1 7
realizar os meios e as medidas de protegéo, é . _ L
muito claro ou conhecido, na maioria dos| S0 Muito N&o sdo
casos. claras nada claras
Seguranca e saude no trabalho

Seguranca privada

Seguranca da informacéo

Il — O grau de dificuldade encontrado, com a 1 7
disponibilidade ou limitagdo de recursos

técnicos e econbmicos, durante a realizacdo Pouca Extrema-
das tarefas de: dificuldade mente dificil

Planejar meios e medidas de protecdo que
possam ser implementados e avaliados
economicamente.

Implementar meios e medidas de protegéo
planejados e que possam ser avaliados
economicamente.

Avaliar meios e medidas de protecdo planejados
e implementados economicamente.
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11 - A alternativa que representa, mais proximamente, o tempo de reconhecimento (feedback) de meios e medidas de protecdo realizados na
sua atividade (SST, SP e Sl) de atuacéo:

(O Um dia.

(O Uma semana.

(O Um meés.

(O Seis meses.

(O Trés anos ou mais.

(O Nao hé reconhecimento.

IV - Entre as atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial apresentadas a seguir, escolha, por favor, duas delas que, de acordo com a
sua opinido, sejam as mais importantes para que a empresa onde vocé trabalha seja bem-sucedida. Indique com o nimero “1” a mais
importante e com o nimero “2” a segunda mais importante, de acordo com a ordem escolhida. Lembre-se: VVocé deve escolher somente 2
(duas) das atividades de seguranca empresarial.

Seguranca de saude no trabalho. Seguranca privada. Seguranca da informacéo.

QUARTO GRUPO DE PERGUNTAS
Integracdo exigida entre as atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial

As perguntas seguintes dizem respeito ao grau de integracdo exigida entre as atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial. A SST ¢
responsavel pelos meios e/ou medidas de protecdo contra agentes fisicos, quimicos, bioldgicos ou ergondmicos capazes de causar danos e perdas
ao trabalhador nos locais onde se desenvolvem as tarefas funcionais. A SP, através da vigilancia ostensiva, é responsavel pelos meios e/ou
medidas de protecdo capazes de evitar — ou conter — as possiveis agressdes humanas que causem danos e perdas as pessoas fisicas e juridicas
e aos respectivos bens patrimoniais. A Sl é responsavel pelos meios e/ou medidas de protecdo capazes de preservar a confidencialidade,
integridade, disponibilidade, autenticidade e confiabilidade da informacdo em uma organizacao.

Tendo como referéncia esses conceitos, marque, por favor, o ponto da escala que mais se aproxima do grau que:
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Em grau De
I - O _gestpr responsavel_ pela atl\{ldfade de seguranca Muito | Conside- Muito modo
empresarial ¢ capaz de definir os objetivos de trabalho e .
o L - . Extremo | grande ravel Regular | Pequeno | pequeno algum
modificar as atividades que exerce por sua propria conta na:
Il - A atividade de SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO Em grau De
e influenciada pela maneira como: Muito | Conside- Muito modo
Extremo | grande ravel Regular | Pequeno | pequeno algum
Seguranca privada
Seguranca da informacéo
Il - A atividade de SEGURANCA PRIVADA ¢ influenciada Em grau De
pela maneira como: Muito | Conside- Muito modo
Extremo | grande ravel Regular | Pequeno | pequeno algum
A seguranca e saude no trabalho executa as suas tarefas.
A seguranca da informacao executa as suas tarefas.
IV - A atividade de SEGURANCA DA INFORMACAO ¢ Em grau De
influenciada pela maneira como: Muito | Conside- Muito modo
Extremo | grande ravel Regular | Pequeno | pequeno algum

A seguranga e saude no trabalho executa as suas tarefas.

A seguranca privada executa as suas tarefas.




145

QUINTO GRUPO DE PERGUNTAS
Diferenciacdo — Formalismo da estrutura

A estrutura das atividades (SST, SP e Sl) tem algumas caracteristicas que sdo evidenciadas nos itens expostos a seguir. Considerando a
empresa onde vocé trabalha atualmente e a atividade de que vocé executa, marque, por favor, a alternativa que corresponde:

A0 numero de pessoas que esta, 1 2 3 4
diretamente, sujeito a sua supervisdo e
. . Entre3ab
controle. Acima de 7 pessoas Entre 5 a 7 pessoas Até 3 pessoas Dessoas
| — Ambito médio de controle.
Ao numero de niveis existentes até . Lo . Lo e
. Acima de 7 niveis Entre 5a 7 niveis Entre 3 a 5 niveis Ateé 3 niveis
alcancar um superior em comum.
Il - Niveis para se alcancar um superior em
comum,
Ao intervalo em que é verificado o . A .
9 Acima de um més Mensalmente Semanalmente Diariamente
desempenho operacional.
Il - Intervalo entre as revisdes do
desempenho operacional.
A forma das revisdes do desempenho Revisdes gerais
operacional. - . N com a utilizacdo
- . . Revisdes gerais por Utilizagéo de uma ou .
Revisbes gerais orais . . - o . de técnicas
escrito mais estatisticas gerais -
estatisticas
detalhadas
IV - Especificidade das revisbes de
desempenho operacional.
A existéncia e aplicacdo das regras — . Regras relativas a Regras amplas sobre Regras amplas
) ) N&o ha regras formais . A .
formais, por escrito, do desempenho pequenos procedimentos rotineiros | relativas a todos
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operacional. procedimentos e/ou regras limitadas 0S
rotineiros relativas as acgoes procedimentos e
individuais e/ou em acgoes rotineiras,
equipes individuais e/ou
em equipes

V — Importancia das regras formais.

A existéncia e aplicacdo de critérios para Existe avaliagdo

avaliacdo dos ocupantes das atividades Na&o existe avaliacao Existe avaliacdo formal | Existe avaliacao formal formal com

de seguranca empresarial. formal sem limites fixos com menos de 5 critérios mais de 5
critérios

VI - Especificidade de critérios para

avaliacdo profissional.

SEXTO GRUPO DE PERGUNTAS
Diferenciacdo — Orientagéo interpessoal

As questdes seguintes dizem respeito a orientacdo interpessoal na ambiéncia das atividades (SST, SP e Sl) da seguranga empresarial. Por meio
da orientacao interpessoal, & possivel avaliar as rela¢des pessoais no ambiente de trabalho.

Nesse sentido, solicitamos que: Pense numa pessoa que vocé julgue que ndo trabalhe bem! Pode ser alguma pessoa que trabalha com vocé
atualmente ou que vocé tenha conhecido no passado. Nao precisa ser uma pessoa que vocé julgue ser antipatica. Em seguida, vocé devera
atribuir um anico valor (de 1 a 8) para cada par de adjetivos bipolares.

1 2 3 4 5 6 7 8
Agradavel Desagradavel
Amigavel Hostil
Aceitar Rejeitar
Util Frustrante
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Nao entusiastico

Entusiastico

Tenso Descontraido
Distante Fechado
Frio Caloroso

Cooperativo

N&o cooperativo

Enfadonho Interessante
Brigdo Harmonioso
Autoconfiante Hesitante
Eficiente Ineficiente
Triste Alegre
Enfadonho Interessante
Brigdo Harmonioso
Autoconfiante Hesitante
Eficiente Ineficiente
Triste Alegre

SETIMO GRUPO DE PERGUNTAS
Diferenciacdo — Orientacdo relativa ao tempo

Nas atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, as tarefas de planejamento, implementacdo e avaliacdo de meios e medidas de
protecdo podem ser demandas em curto prazo (de 1 més ou menos a 1 trimestre); em médio prazo (acima de 1 trimestre a 1 ano) e em longo
prazo (acima de 1 ano a 5 anos).

Assim, de acordo com as orientagdes descritas a seguir, indique, por favor, qual a porcentagem de seu tempo (em curto, médio e longo prazo) é
dedicada para alcancar os resultados que terdo efeitos imediatos ou futuros nas atividades de seguranca empresarial onde vocé desenvolve suas




148

atividades.

Escreva o valor correspondente ao da porcentagem que sera dedicada no respectivo periodo. Para cada periodo, o valor varia e 1% a 100%.
Mas, lembre-se, a soma total das porcentagens dos periodos descritos deve totalizar 100%.

0% a 100%

1 més, ou menos

De 1 més a 1 trimestre

De 1 trimestre a 1 ano

De 1 ano a 5 anos

OITAVO GRUPO DE PERGUNTAS
Diferenciacdo — Orientacdo relativa as metas

Ao planejar, implementar e avaliar as possibilidades de um novo meio de protecédo das atividades (SST, SP e SlI) da seguranca empresarial,
surgem muitas consideragdes importantes. Reconhecemos que algumas sdo consideradas mais importantes para vocé. Assim, nas questoes
seguintes, solicitamos que vocé indique quais sdo as SEIS caracteristicas mais importantes na realizagdo de um novo meio de prote¢do. Favor
indicar:

a) Com o nimero "1™, as TRES caracteristicas que vocé considera mais importante;
b) Com o nlimero "2, as TRES caracteristicas que vocé considera em segundo lugar.

I - As potencialidades de publicacdo cientifica de VI — A contribuicdo que as pesquisas resultantes de um
um novo meio e/ou medida de protegéo. novo meio e/ou medida de protecdo trazem para as
atividades de seguranca empresarial.

Il - Os custos resultantes de um novo meio e/ou
medida de protecao. VIl — As condi¢Bes de infraestrutura necessarias para
implementar um novo meio e/ou medida de protecéo,
resultante de um planejamento.

Il - A resposta dos usuarios de um novo meio
e/ou medida de protecao.
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IV — O retorno de investimento que a empresa

pode obter com um novo meio e/ou medida de

protecao.

V - Os problemas técnicos resultantes de um

novo meio e/ou medida de protecéo.

NONO GRUPO DE PERGUNTAS

VIII — A capacidade técnica de avaliacdo dos efeitos apos
a implementagdo de um novo meio e/ou medida de

protecao.

IX — A satisfagdo dos usuérios apds verificar a
implantacdo de um novo meio e/ou medida de protecao.

X — A capacidade técnica de divulgar, para 0s usuarios, um
novo meio e/ou medida de protecéo.

Grau de Integragéo

A “estreita conexio” interfuncional e as “decisdes conjuntas” podem ser frequentes durante o desenvolvimento de meios e medidas de proteciao
nas atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial. 1sso porque, na efetivacdo das tarefas de planejar, implementar e avaliar meios e/ou
medidas de protecéo das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, necessitam integrar-se umas com as outras. Esse processo de
integracdo pode demandar, ou ndo, a participacdo de uma Unidade Integrante. Uma Unidade Integrante pode ser um individuo, um grupo de
pessoas ou uma unidade departamental que exerca a atividade integradora. Nesse sentido, marque, por favor, para cada par de atividades
[SST-SP, SP-SI, SST-SI e Ul (SST, SP e Sl)] da seguranca empresarial, apresentado nas linhas seguintes, o grau das relacfes correspondentes.

Atividades

Existem
relacfes
completas
de

integracao.

Existem
relacoes
quase
completas
de

integracao.

Existem
relacoes de
integragao
um pouco

maiores

que as
relacées
meédias.

Existem
relacGes
médias de

integracao.

Alguns
conflitos
impedem
relacbes
medias de

integracao.

Quase ndo
existem
relacdes de
integracao.

Serios
problemas
impedem
qualquer
tipo de
relacGes de
integracao.

Seguranca e saude no trabalho e seguranca
privada.




150

Seguranca e saude no trabalho e seguranca da
informacao.

Seguranca privada e seguranca da informacao.

DECIMO GRUPO DE PERGUNTAS
Determinantes da Solucdo de Conflitos - Influéncia funcional, hierarquica e do sistema de remuneracao dos integradores

Para que se desenvolva o processo de meios e medidas de protecéao nas atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, sob o enfoque das
inovacdes tecnologicas, podem ocorrer fatores diversos de influéncias na solucdo de conflitos. Assim, solicitamos a vocé que indique, por favor:

I - Se existe, ou ndo, Unidade Integrante com a atividade de seguranca, onde vocé exerce suas tarefas atualmente, e entre as demais atividades
(SST, SP e Sl) da seguranca empresarial.

Existe Unidade Integrante [ ] N&o Existe Unidade Integrante [ ]

) o o Influéncia . Pouca ou
Il - O grau de influéncia que as atividades (SST, SP e SI) da | muitissimo _Grande _ Media _Alguma nenhuma
seguranca empresarial mais a Unidade Integrante, na solucéo de grande influéncia | influéncia | influéncia infludncia

conflitos, exercem na:

Seguranca e saude no trabalho

Seguranca privada

Seguranca da informacéo

Unidade integrante




151

11 - O grau de influéncia exercido pelos gestores das atividades

(SST, SP e SI) da seguranca empresarial e da Unidade Influéncia Pouca ou
Integrante, na solucdo dos conflitos, durante o processo de muitissimo Grande Média Alguma nenhuma
efetivacdo de meios e medidas de protecéo. grande influéncia influéncia | influéncia influéncia
Diretor(a)

Gerente de seguranga

Coordenador(a) de seguranca

Supervisor(a) de seguranca

Técnico(a) de seguranga/Vigilante/Operador técnico

Gestor(a) da Unidade integrante

IV - Dentre os CINCO critérios utilizados, segundo os indicadores de um sistema de remuneracdo dos integradores observados pelas chefias
superiores, escolha, por favor, os TRES que vocé considera que sdo os mais utilizados, para a sua avaliacéo, e classifique-0s, no respectivo

espaco, com o0 nUmero:
1 — Ocritério base mais importante de avaliacéo;
2 — O segundo critério base mais importante;
3 - O terceiro critério base mais importante.
Lembre-se: Vocé deve escolher somente 3 (trés) critérios de avaliacéo.

a - Na atuagédo de meus subordinados.
b - Na atuacéo global da equipe com a qual estou trabalhando.

¢ - Em minhas proprias realiza¢@es individuais.
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d - No relacionamento com as pessoas da propria atividade da seguranca empresarial.

e - No relacionamento com as pessoas das outras atividades da seguranca empresarial.

DECIMO PRIMEIRO GRUPO DE PERGUNTAS
Determinantes da Solucao de Conflitos — Modo de Solucgdes de Conflitos

Na integracdo das atividades (SST, SP e Sl) da seguranca empresarial, surgirdo conflitos que devem ser solucionados. Existem cinco modos de
solucdo de conflitos: Confronto; Compromisso; Apaziguamento; Imposicao; e Retratacdo. Nas questbes abaixo sdo apresentados 25 provérbios
associados a relacdes interpessoais, considerados proximos dos modos IDEAL e REAL para a solucéo de conflitos.

I - Tendo como referéncia os possiveis conflitos que acontecem nas atividades da seguranca empresarial que vocé exerce, marque, por favor,

para cada provérbio listado a seguir, o grau de conveniéncia IDEAL utilizado na solucéo de conflitos.

Provérbios

Completa-
mente
inconveni-
ente

Inconveni-
ente

Nem
conveniente
nem
inconveni-
ente

Conveni-
ente

Muito
conveni-
ente

1 - Vocé me faz um favor que eu depois lhe faco outro.

2 - Quando duas pessoas discutem, a que para de falar primeiro é a mais
digna de louvor.

3 - As palavras suaves conquistam 0s coragdes duros.

4 - Um homem que ndo foge fara seu inimigo fugir.

5 - Venha ca e vamos raciocinar juntos.

6 - E mais facil abster-se do que retirar-se de uma briga.

7 - E melhor metade de um p&o que nenhum.
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8 - Uma questdo deve ser decidida pelo conhecimento e ndo pelos numeros,
para ter uma decisdo justa.

9 - Quando alguém Ihe bate com uma pedra, bata com um algodao.

10 - Os argumentos do mais forte tém sempre mais peso.

11 - A forca de se escavar, descobre-se a verdade.

12 - As palavras macias fazem os caminhos desimpedidos.

13 - Se vocé ndo pode fazer uma pessoa pensar como vocé, faca-a agir
COMO VOCE pensa.

14 - Quem briga e corre vive para correr outra vez.

15 - Uma troca equitativa ndo gera briga.

16 - A forca sobrepuja o direito.

17 - Olho por olho é um modo leal de agir.

18 - As palavras améaveis valem muito e custam pouco.

19 - Procure até encontrar e ndo tera perdido o seu esforco.

20 - Numa briga, quem perde menos é aquele que guarda a lingua na boca.

21 - Mate seus inimigos com delicadeza.

22 - O esforc¢o e a confiangca movem montanhas.

23 - Ponha o pé onde acha que deve ficar.

24 - Um presente em troca de outro cria bons amigos.

25 - Ndo mexa em casa de marimbondo.
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Il - Tendo como referéncia os possiveis conflitos que acontecem nas atividades da seguranca empresarial que vocé exerce, marque, por favor,
para cada provérbio listado a seguir, o grau de conveniéncia REAL utilizado na solucdo de conflitos.

Nem
Completa- . .
. | conveniente . Muito
L mente Inconveni- Conveni- )
Provérbios . . nem conveni-
inconveni- ente . . ente
inconveni- ente
ente
ente

1 - Vocé me faz um favor que eu depois lhe faco outro.

2 - Quando duas pessoas discutem, a que para de falar primeiro é a mais
digna de louvor.

3 - As palavras suaves conquistam 0s corac0es duros.

4 - Um homem que néo foge fara seu inimigo fugir.

5 - Venha ca e vamos raciocinar juntos.

6 - E mais facil abster-se do que retirar-se de uma briga.

7 - E melhor metade de um p&o que nenhum.

8 - Uma questdo deve ser decidida pelo conhecimento e ndo pelos numeros,
para ter uma decisdo justa.

9 - Quando alguém Ihe bate com uma pedra, bata com um algodao.

10 - Os argumentos do mais forte tém sempre mais peso.

11 - A forga de se escavar, descobre-se a verdade.

12 - As palavras macias fazem os caminhos desimpedidos.

13 - Se vocé ndo pode fazer uma pessoa pensar como Vvocé, faga-a agir
COmMo VOCE pensa.

14 - Quem briga e corre vive para correr outra vez.
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15 - Uma troca equitativa ndo gera briga.

16 - A forca sobrepuja o direito.

17 - Olho por olho € um modo leal de agir.

18 - As palavras amaveis valem muito e custam pouco.

19 - Procure até encontrar e ndo terd perdido o seu esforco.

20 - Numa briga, quem perde menos € aquele que guarda a lingua na boca.

21 - Mate seus inimigos com delicadeza.

22 - O esforgo e a confianga movem montanhas.

23 - Ponha o pé onde acha que deve ficar.

24 - Um presente em troca de outro cria bons amigos.

25 - Ndo mexa em casa de marimbondo.
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NOTAS EXPLICATIVAS

! Para a ABSEG, a inteligéncia ¢ “um processo sistematico e ético de busca, coleta, analise e tratamento de
dados e producao de relatdrios para subsidiar o processo de tomada de decisdes, reduzindo riscos e permitindo
acdes antecipadas. Ainda com a necessaria observancia de padrdes éticos e de legalidade” (ABSEG, 2010, p.7).

2 A contrainteligéncia é a “atividade de protegdo de dados e informagdes sensiveis — assim entendidas aquelas
cujo conhecimento por pessoas nhdo autorizadas comprometa o alcance dos objetivos empresariais ou
organizacionais — e a neutralizacdo das acdes de inteligéncia de outras empresas ou organiza¢cdes em busca
desses dados e informagdes” (ABSEG, 2010, p.7).

* Segundo Miller, as quatro fases do ciclo da inteligéncia sio: a) a identificacdo dos responsaveis pelas principais
decis0es e suas necessidades em matéria de inteligéncia; b) a coleta de informagdes; c) a analise da informacéo e
sua transformacgdo em inteligéncia; d) a disseminacdo da inteligéncia entre os responsaveis pelas decisGes
(MILLER, 2002, p.37).

* Agdo preventiva é “agdo para eliminar a causa de uma potencial ndo conformidade ou outra situagio
potencialmente indesejavel. Nota 1 - Pode existir mais de uma causa para uma ndo conformidade potencial. Nota
2 - Acdo preventiva é executada para prevenir a ocorréncia, enquanto que a agdo corretiva é executada para
prevenir a repeticdo.” Uma ndo conformidade ¢ um “ndo atendimento a um requisito”. Um requisito ¢ uma
“necessidade ou expectativa que ¢ expressa, geralmente, de forma implicita ou obrigatoria. Nota 1 - ‘Geralmente
implicito’ significa que ¢ uma pratica costumeira ou usual para a organizagdo, seus clientes e outras partes
interessadas, e que a necessidade ou expectativa sob consideragdo esta implicita. Nota 2 - Um qualificador pode
ser usado para distinguir um tipo especifico de requisito, como, por exemplo, o requisito do produto, requisito da
gestdo da qualidade, requisito do cliente. Nota 3 - Um requisito especificado é um requisito declarado, por
exemplo, em um documento. Nota - 4 Requisitos podem ser gerados pelas diferentes partes interessadas. Nota 5
- Esta definicdo difere da existente em 3.12.1 da ISO/IEC DIRECTIVES, Parte 2:2004. 1.12.1 requisito
expressdo no contexto de um documento definindo critérios a serem atendidos, se a conformidade com o
documento for exigida e para a qual nenhum desvio for permitido (ABNT NBR 9000:2005, p. 8, 15).

% Agio corretiva é “agdo para eliminar a causa de uma ndo conformidade ou outra situacdo indesejavel. Nota 1 -
Pode existir mais de uma causa para uma ndo conformidade potencial. Nota - Agao corretiva é executada para
prevenir a repeti¢do, enquanto que a agdo corretiva € executada para prevenir a ocorréncia. Existe uma diferenca
entre correcao e acgdo corretiva”. A corre¢do € uma "a¢do para eliminar uma ndo conformidade identificada. Nota
1 - Uma correcdo pode ser feita em conjunto com uma acdo corretiva . Nota 2 - Uma corre¢do pode ser, por
exemplo, um retrabalho ou reclassificacdo". Um retrabalho é a "agéo sobre um produto ndo conforme, a fim de
torna-lo conforme os requisitos. Nota - Ao contrario do retrabalho, o reparo pode afetar ou alterar partes do
produto ndo conforme™. Um reparo é uma "agao sobre um produto ndo conforme, a fim de torna-lo aceitavel para
0 uso pretendido. Nota 1 - Reparo compreende acOes reparadoras executadas sobre um produto previamente
conforme, a fim de recupera-lo para o uso, por exemplo, como parte de uma atividade de manutencdo. Nota 2 -
Ao contrério do retrabalho, o reparo pode afetar ou mudar partes do produto ndo conforme. Uma reclassificacao
€ uma "alteracdo da classe de um produto ndo conforme, a fim de tornd-lo conforme a requisitos diferentes
daqueles inicialmente especificados”. Uma classe € uma “categoria ou classificacdo atribuida a diferentes
requisitos da qualidade para produtos, processos ou sistemas, que tém o mesmo uso funcional. Exemplo - Classe
de uma passagem aérea e categoria de um hotel em um guia de hotéis. Nota - Quando se estabelece um requisito
da qualidade, a classe ¢ geralmente especificada” (ABNT NBR 9000:2005, p. 8, 15, 16).

® E a “extensdo na qual as atividades planejadas sdo realizadas e os resultados planejados, alcancados” (ABNT
NBR 9000:2005, p.10).

"E a “relagdo entre o resultado alcancado e os recursos usados” (ABNT NBR 9000:2005, p.10).

8 Para o desenvolvimento das atividades organizacionais, Gadelha (1999) listou os seguintes recursos: “tempo,
espaco, energia, material, equipamentos, conhecimento, informacdo, homem, experiéncia, habilidade e
criatividade” (CARDELLA, 1990, p.30).

% Um processo é um “conjunto de atividades inter-relacionadas ou em interativas que transformam insumos
(entradas) em produtos (saidas). NOTA 1 - Os insumos (entradas) para um processo sdo geralmente produtos
(saidas) de outros processos. NOTA 2 - Processos em uma organizacgao sdo geralmente planejados e realizados
sob condicBes controladas para agregar valor. NOTA 3 - Um processo cuja conformidade do produto resultante
nao pode ser prontamente ou economicamente verificada, ¢ freqiientemente chamado de ‘processo especial’.”
Uma conformidade é o “atendimento de um requisito. NOTA - O termo conformance é sinénimo, porém é
desaconselhado” (ABNT NBR 9000:2005, p. 8, 12).

®Um produto é o “resultado de um processo”. NOTA 1 - Existem quatro categorias genéricas de produto: -
servigos (por exemplo: transporte); - informagdes (por exemplo: programa de computador, dicionario); -
materiais e equipamentos (por exemplo: parte mecanica de um motor); - materiais processados (por exemplo:
lubrificante). Muitos produtos abrangem elementos que pertencem a diferentes categorias genéricas de produto.
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Se 0 produto é chamado de servico, informagdes, materiais e equipamentos ou materiais processados, isso vai
depender do elemento dominante. Por exemplo, o produto automovel consiste de materiais e equipamentos (por
exemplo: os pneus), materiais processados (por exemplo: combustivel, liquido de refrigeracao), informacdes (por
exemplo: manual do motorista, programa de computador para controle do motor) e servigo (por exemplo:
explicacBes de operagdo dada pelo vendedor). NOTA 2 - Servico € o resultado de pelo menos uma atividade
desempenhada necessariamente na interface entre o fornecedor e o cliente e é geralmente intangivel. A prestacéo
de um servico pode envolver, por exemplo: - uma atividade realizada em um produto tangivel fornecido pelo
cliente (por exemplo: o reparo em um automével; - uma atividade realizada em um produto intangivel fornecido
pelo cliente (por exemplo: declaracdo de imposto de renda necessaria para receber a restituicdo); - a entrega de
um produto intangivel (por exemplo: fornecimento de conhecimento); - a criagdo de um ambiente agradavel para
o cliente (por exemplo: em hotéis e restaurantes). Os produtos do tipo informagdes sdo geralmente intangiveis e
podem estar em forma de abordagens, atas ou procedimentos. Materiais e equipamentos sdo geralmente tangiveis
e sua quantidade é uma caracteristica enumeravel. Materiais processados sdo geralmente tangiveis e sua
quantidade é uma caracteristica continua. Materiais e equipamentos e materiais processados freqiientemente sao
denominados bens. NOTA 3 - Garantia da Qualidade é principalmente focada no produto intencional. Um cliente
¢ uma “organizagdo ou pessoa que recebe um produto. EXEMPLOS: Consumidor, cliente, usuario final,
varejista, beneficiario e comprador. NOTA - Um cliente pode ser interno ou externo a organiza¢do”. Um
fornecedor ¢ uma “organizagdo ou pessoa que fornece um produto. EXEMPLOS: Produtor, distribuidor,
varejista ou comerciante de um produto ou provedor de um servico ou informacdo. NOTA 1 - Um fornecedor
pode ser interno ou externo a organizagcdo. NOTA 2 - Em uma situacdo contratual, um fornecedor é algumas
vezes chamado de ‘contratado’.” Um procedimento ¢ uma “forma especificada de executar uma atividade ou um
processo. NOTA 1 - Procedimentos podem ser documentados ou ndo. NOTA 2 - Quando um procedimento é
documentado, o termo ‘procedimento escrito’ ou ‘procedimento documentado’ ¢ freqiientemente usado. O
documento que contém um procedimento pode ser chamado de ‘documento de procedimento’.” Uma informacao
¢ um conjunto de “dados que sdo significativos”. Um documento ¢ “uma informagdo e o meio no qual ela esta
contida. Exemplos: Registro, especificacdo, procedimento, documento, desenho, relatério, padrdo. NOTA 1 - O
meio fisico pode ser papel, magnético, eletrdnico, 6tico, fotografia, ou amostra padrdo, ou uma combinagdo
desses meios. NOTA 2 - Um conjunto de documentos, por exemplo, especificacdes e registros, é freqlientemente
chamado de ‘documentacdo’. NOTA 3 - Alguns requisitos (por exemplo: o requisito deve ser legivel)
relacionam-se a todos os tipos de documentos. Entretanto, pode haver diferentes requisitos para especificacfes
(por exemplo: o requisito de ter controle revisdo controlada) e registros (por exemplo: o requisito de ser
recuperavel)”. Uma caracteristica ¢ uma “propriedade diferenciadora. NOTA 1 - Uma caracteristica pode ser
inerente ou atribuida. NOTA 2 - Uma caracteristica pode ser qualitativa ou quantitativa. NOTA 3 - Existem
varios tipos de caracteristicas, tais como: - fisicas, por exemplo: caracteristicas mecanicas, elétricas, quimicas ou
bioldgicas; - sensoriais, por exemplo: relacionadas com olfato, tato, paladar, visdo, audicdo; - comportamentais,
por exemplo: cortesia, honestidade, veracidade; - temporais, por exemplo: pontualidade, confiabilidade,
disponibilidade; - ergondmicas, por exemplo: caracteristicas fisiologicas relacionadas a seguranca humana; -
funcionais, por exemplo: velocidade maxima de um avido. Uma garantia da qualidade ¢ “parte da gestdo da
qualidade focada em prover confianga de que os requisitos da qualidade serdo atendidos” (ABNT NBR
9000:2005, p. 8-15).

1 Comprometimento da qualidade do ar, 4gua, alimento (Nota do autor).

12 Com ameacas contra a vida, “assaltos”, extorsdo, tortura, escravizacio e sequestro, carcere privado, etc. (Nota
do autor).

3 Com incéndios/descargas elétricas, inundacio, tempestade, terremoto, furacdo, epidemia humana ou animal
(Nota do autor).

¥ Limitagdo, escassez ou falta de recursos basicos de abastecimento para as pessoas e 0s bens materiais
indispensaveis a produtividade (Nota do autor).

15 Com incéndios, eletricidade, quimicos, estruturas fisicas, equipamentos mecanicos e radiacio (Nota do autor).
16 Com utilizacdo de bomba, produto quimico, biolégico, nuclear, veiculo — aéreo ou terrestre — com ou sem
explosivo e sequestro (Nota do autor).

7 “No sentido amplo economia lida com a atividade produtiva” (TAVARES, 2005, p.128).

18 «“Refere-se a0 estudo da populacdo, como a ocorréncia de movimentos migratorios, a reducdo da taxa de
natalidade ¢ o0 aumento da expectativa de vida” (TAVARES, 2005, p.129).

¥ “Dizem respeito as relagbes e a inser¢do do individuo na sociedade, a maneira como a sociedade esta
estratificada e desenvolve suas relagdes sociais” (TAVARES, 2005, p.129).

20 «A politica refere-se a arte e & ciéncia de governar” (TAVARES, 2005, p.130).

2L <A politica econdmica corresponde a um conjunto de medidas adotadas pelo governo destinadas a produzir
efeitos na produgdo, distribuicdo e consumo de bens e servigos” (TAVARES, 2005, p.131).

22 «“B a maneira como o pais define e estabelece suas relagdes externas” (TAVARES, 2005, p.132).
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2 «f composto por um conjunto de leis, decretos e outros instrumentos legais que o pais utiliza para regular as
relagdes entre individuos e entre esses e as organizagdes” (TAVARES, 2005, p.132).

2 «A cultura representa o conjunto de idéias, conhecimentos, técnicas e artefatos, de padr@es de atitudes e
comportamentos que caracterizam uma sociedade” (TAVARES, 2005, p.133).

2> «Abrange o conjunto de conhecimentos aplicados para a obtengio de um determinado fim” (TAVARES, 2005,
p.133).

%6 «Corresponde ao conjunto de varidveis que, em dado momento, simultaneamente, influencia positiva ou
negativamente a vida de uma organizagdo e que se expressa de maneira diferente segundo as caracteristicas de
cada uma dessas organizagdes” (TAVARES, 2005, p.137).

27 «Corresponde & intensidade de alteragio nos indicadores de determinada variavel que comp&em o ambiente da
organizacdao” (TAVARES, 2005, p.140).

%8 “F o periodo de tempo que uma variavel interfere, positiva ou negativamente, na vida de uma organizagio”
(TAVARES, 2005, p.140).

# “E o grau de previsibilidade das forgas ambientais, que podem ser baixa, média ou alta” (TAVARES, 2005,
p.140).

%0 «Qs acionistas sdo os responsaveis pelo aporte da maior parte do capital de risco e ainda pela elei¢io do
conselho de administracdo ou dos diretores das sociedades andnimas” (TAVARES, 2005, p.167).

31 «“podem estar representados nas trés esferas de governo: federal estadual e municipal. As relagdes com o
governo, em grande parte, vao ocorrer em fungdo do que o mesmo estabelece em relagdo a suas prioridades”
(TAVARES, 2005, p.168).

32 “BEm termos restritos, a comunidade ¢, usualmente, a principal fornecedora de recursos humanos e beneficiaria
mais direta da ag@o da organizagdo que participa da composigao da renda de seus moradores” (TAVARES, 2005,
p.168).

% “participa da vida da organizagdo, a partir da percepcdo de seu papel social e econdmico e da imagem que
constréi. Pode contribuir ou atrapalhar na condugdo de questdes cruciais junto ao governo e outras institui¢des”
(TAVARES, 2005, p.168)

% “S30 os representantes dos interesses dos empregados, empregadores, ramos e setores das atividades”
(TAVARES, 2005, p.169).

% “Tem papel significativo na formagio da opinido publica e é, em parte, responsavel pela imagem e pelo
reconhecimento publicos das atividades da organiza¢do” (TAVARES, 2005, p.169).

% «S30 os responsaveis por atividades complementares & atividade organizacional” (TAVARES, 2005, p.169).

37 «f; a responsavel pela disponibilidade de recursos [financeiros] de curto e longo prazos” (TAVARES, 2005,
p.170).

% «A concorréncia direta envolve apenas produtos e servicos que cumprem a mesma finalidade. A indireta
envolve a competicdo pela busca dos mesmos segmentos, dos mesmos recursos, direitos beneficios, ja que sua
conquista por uma organizagdo representara a sua perda para a outra” (TAVARES, 2005, p.170).

%9 «Qs provedores podem ser de recursos financeiros, know-how e pessoas” (TAVARES, 2005, p.172).

%0 «S30 materializados por instituigdes responsaveis pelo cumprimento de normas e valores, positivos e
negativos, relevantes a filosofia e aos objetivos da organizagdo” (TAVARES, 2005, p.172-173).

* «S30 mantidos com institui¢des e organizagdes que possuem interesses difusos em relagdo aos interesses da
organizac¢dao” (TAVARES, 2005, p.173).

*2 “Envolve os fornecedores dos mais variados tipos de recursos, desde que ndo vitais para a organizacdo”
(TAVARES, 2005, p.173).

# «“A competi¢do tem sua origem em pessoas, grupos de pessoas, organizagdes e instituigdes que concorrem
entre si pelos mesmos segmentos, pelos mesmos recursos, direitos ou beneficios” (TAVARES, 2005, p.173).

* «As relagdes satisfatorias ocorrem quando os interesses sdo reciprocos e sdo atendidos” (TAVARES, 2005,
p.174).

* «f quando o nivel de relagdes ndo ocorre segundo as expectativas da organizagio e do publico” (TAVARES,
2005, p.174).

* «Corresponde ao tipo de relagio que a organiza¢ido ndo tem interesse de manter ou sustentar” (TAVARES,
2005, p.174).

1 «O nivel diretivo ¢ responsavel maior pela busca e ado¢do de inovagdes que criam o amanhd para a
organiza¢do” (TAVARES, 2005, p.206).

8 <O nivel técnico é o principal responsavel pela tradugdo da visdo do futuro, trazendo-a para 0s negécios de
hoje, sintetizada na miss@o e estruturada em dois niveis: o operacional e o administrativo” (TAVARES, 2005,
p.207).

* «0 nivel social é responsével pela produtividade do capital intelectual orientada para o atingimento da vis&o e
o cumprimento da missio. E a lideranca que cuida dos relacionamentos interpessoais, visando a transformar o
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potencial e habilidades de cada um em acdes sinérgicas destinadas a orientar e facilitar o cumprimento dos
objetivos organizacionais e pessoais” (TAVARES, 2005, p.208).

%0 “Nos sistemas mecanistas, os problemas e as tarefas com que o consércio em conjunto se enfrenta sdo
divididos por especialistas. Cada individuo se empenha na sua tarefa como se esta fosse distinta das tarefas reais
da firma enquanto totalidade, como se a tarefa fosse objeto de um subcontrato. ‘Alguém na cupula’ tem a
responsabilidade de cuidar da importancia dela. Os métodos, obrigacdes e poderes técnicos atribuidos a cada
funcéo estéo precisamente definidos. A interagdo dentro da administragdo tende a tornar-se vertical, isto €, a se
passar entre o superior e o subordinado. As operacdes e 0 comportamento de trabalho sdo governados por
instrugdes e decisdes emitidas pelos superiores. Essa hierarquia de comando € mantida pela implicita suposi¢do
de que todo o conhecimento relativo a situagdo da firma e suas tarefas s6 se encontra, ou sé deveria se encontrar,
no vértice da firma. A administragdo, freqlientemente visualizada como a hierarquia completa bem conhecida
nos organogramas, opera um sistema de controle simples no qual a informacédo flui para cima através de uma
sucessdo de filtros e as decisdes e instrugdes decorrem para abaixo através de uma sucessdo de amplificadores”
(LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.212).

*! «Qs sistemas organicos sdo adaptados a condigdes instaveis, quando surgem problemas e exigéncias de a¢io
que ndo podem ser fragmentados e distribuidos entre especialistas numa hierarquia claramente definida. Os
individuos tém de realizar suas tarefas especiais a luz do conhecimento que possuam das tarefas da firma em
totalidade. Os trabalhos perdem muito da sua definicdo formal em termos de métodos, obrigacdes e poderes, pois
estes tém de ser continuamente redefinidos por interagdo com outros individuos participantes de uma tarefa. A
interacdo efetua-se tanto lateralmente quanto verticalmente. A comunicacdo entre as pessoas de categorias
diferentes assemelha-se mais & consulta lateral do que ao comando vertical. Ndo se pode mais atribuir
onisciéncia a chefia do consoércio” (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.212).

52 As mais antigas experiéncias de [Lyndall Fownes] “Urwick foram de duas espécies. A primeira, como jovem
estudante de Oxford, no exército inglés, durante a Primeira Guerra Mundial. A julgar por suas frequentes
referéncias a ela, essa experiéncia foi aparentemente muito importante para a configuracdo de suas idéias a
respeito das empresas. Mas ndo saltemos apressadamente para os esteredtipos relativos as organizac@es militares.
Nem todas as tarefas militares sdo iguais e as diferencas nas finalidades levam a constituir diferentes tipos de
organizacles [...]. A outra experiéncia de primeira mdo que Urwick teve foi no setor da producdo de uma
companhia de bombons de chocolate, durante a década de 1920” (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.188).

> Henri Fayol, “o autor mais antigo da escola clssica, teve uma longa carreira na cupula de uma grande
companhia mineira de carvao na Franga. Foi nesse ambiente que criou suas idéias a respeito da administragéo.
Ainda aqui, podemos imaginar o que era a natureza dessa experiéncia de primeira mdo, numa empresa destinada
a tratar com um ambiente quase Unico na estabilidade tecnologica e de mercado” (LAWRENCE; LORSCH,
1973, p.188, 189).

5 James D. “Mooney, vice-presidente e diretor da General Motors, parece ter adquirido sua principal experiéncia
empresarial na industria automobilistica. Foi na qualidade de funcionario da General Motors que ele escreveu,
em 1931, juntamente com Allan Reiley, sua principal contribuicdo para a literatura, o livro Onward Industry!
Embora isso acontecesse no final de uma década de grande crescimento na industria automobilistica, foi no
entanto um periodo relativamente estavel em termos de mudancas técnicas e mesmo em termos da natureza das
exigéncias do consumidor” (LAWRENCE; LORSCH, 1973, p.189).

* LUTHER GULICK, Director, Institute of Public Administration; Eaton Professor of Municipal Science and
Administration Columbia University. A memorandum prepared as a member of the president's committee on
administrative management December, 1936. Author de Notes on the theory of organization with special
reference to government in the United States (GULICK; URWICK, 1937).

% Transcricdo fiel do texto, considerando a ortografia utilizada naquela época (Nota do autor).

" «Q australiano George Elton Mayo, falecido em 1949, é considerado o fundador do movimento das relagoes
humanas, que se opds aos principios cientificos do trabalho de Taylor. As suas teorias foram baseadas nas
experiéncias que conduziu em Hawthorne entre 1927 e 1932 sobre os fatores que realmente motivam os
empregados. Mayo licenciou-se na Universidade de Adelaide e estudou Medicina em Londres e Edimburgo,
ensinou Filosofia Mental e Moral em Queensland, durante a primeira década do século, e emigrou para 0s
Estados Unidos em 1923. Comegou por trabalhar em pesquisas numa empresa téxtil da Pensilvania e juntou-se
mais tarde a Harvard University como professor convidado em Pesquisa Industrial” (JUNIOR, 2011).

% «Nascido em Detroit no ano de 1906, e falecido em 1964, McGregor partilhou as suas idéias sobre as
necessidades do individuo com Maslow e Likert. Psicélogo social especialista em comportamento humano,
professor do MIT e de Harvard, tornou-se famoso pela sua teoria X (gestdo autoritaria) e teoria Y (gestdo
participativa) criada em 1960. Esta Gltima desafia as empresas a inovar na gestdo dos recursos humanos e
preconiza que as pessoas tém uma necessidade psicolégica de trabalhar e aspiram a ter realizagao profissional e
responsabilidade. A teoria X nega a existéncia de qualquer potencial na forca de trabalho e assume que as
pessoas sdo preguicosas, imaturas e precisam ser controladas para ter resultados” (JUNIOR, 2011).
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% «[..] uma estrutura organizacional com definicBes de responsabilidades técnicas e administrativas para
desenvolver e implementar sua politica de SST e para gerenciar seus riscos [probabilidade de ocorrer um evento
ndo desejado, que pode se transformar em dano a salde, integridade das pessoas, materiais e ambiente do
trabalho] por meio de técnicas e das melhores praticas disponiveis de SST” (ABNT NBR 18801:2010, p.3).

% O sistema de gestdo permite a organizacdo desenvolver e implementar politicas, objetivos e programas
segundo os requisitos legais e outros estabelecidos pela prépria organizacdo, incluindo as informagdes sobre
riscos e ameacas significativas capazes de impacta-la (inclusive os stakeholders) e a protecdo dos ativos criticos
(fisicos, intangiveis, ambientais e humanos) (ASIS SPC.1-2009, p.1). (Traducéo nossa).

61 «[...] a parte do sistema de gestio global, baseado na abordagem de riscos do negocio, para estabelecer,
implementar, operar, monitorar, analisar criticamente, manter e melhorar a seguranca da informacéo” (ABNT
NBR ISO/IEC 27001:2006, p.4).

62«[...] toutes les opérations auxquelles donnent lieu les entreprises peuvent se répartir entre six fonctions
essentielles, a savoir: technique; commerciale; financiére; de sécurité; de comptabilité; administrative.
Administrer ne doit pas étre confondu avec gouverner qui consiste a assurer la marche des six fonctions
essentielles” (REMILA, 2004, p.8).

% Do fr. félonie. S. f. 1. Rebelido de vassalo contra o senhor. 2. Traicdo, deslealdade, perfidia. 3. Crueldade,
ferocidade (FERREIRA, 2010).

8 As perturbagdes sociais podem ser entendidas como atos de vandalismos (incluindo a intruséo, invaséo e/ou
depredacdo das instalagdes fisicas) contra os veiculos e as instalacGes da edificacdo; A retirada desautorizada ou
destruicdo de materiais, documentos ou qualquer outro tipo de bem patrimonial de propriedade das organizacGes,
de seus colaboradores e dos visitantes, em geral; violéncias generalizadas no local de trabalho (assédios,
agressoes, extorsbes e furtos internos); acdes deliberadas (ou organizadas): capazes de criar distorgbes que
desestabilizam o prestigio, relagdes com os colaboradores, fornecedores, visitantes e as comunidades vizinhas,
de um modo geral; de falsificacdo de documentos; de fraudes na contratacdo de servigcos e aquisicdo de
materiais; de sabotagem; de terrorismo, etc. (Nota do autor).

85 «A partir de 2007, a nova edigdo da ISO/IEC 17799 sera incorporada ao novo esquema de numeragio como
ISO/IEC 27002” (ABNT, 2005, p.vii).

®® Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED), Physical Barriers and Site Hardening, Physical
Entry and Access Control, Security Lighting, Intrusion Detection Systems, Video Surveillance, Security
Personnel, and Security Policies and Procedures (ASIS GDL FPSM, 2009, p.1).

®7 Informag@es disponiveis em:
<http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C816A31190C1601311EA2F2D23EC5/est_brasil_acumulado_2011.pdf
>. Acesso em: 08 ago. 2011.

% No texto legal, a microempresa devera auferir “receita bruta igual ou inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e
quarenta mil reais)” e, a pequena empresa, “receita bruta superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil
reais) e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais)” (BRASIL, 2005b, Art. 3°,
incisos | e I1).

% Segundo Hair Jr et al (2005) “Em estatistica, uma hip6tese é uma suposi¢do ou proposi¢io nio comprovada
que tenta explicar certos fendomenos” (HAIR Jr et al. 2005, p.305). Uma hipotese nula destacam Dancey; Reidy
(2006) “¢é muito importante pata o processo da testagem de hipoteses”. Isso porque, “se a hipdtese de pesquisa
(as vezes denominada de hipotese experimental ou alternativa) declara que ha relacionamento entre as duas
varidveis, entdo a hipotese nula afirma que nio existe relacionamento entre ambas” (DANCEY; REIDY, 2006,
p.148-149).

"0 Os testes Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e de Esfericidade de Bartlett indicam qual é o grau de suscetibilidade ou
0 ajuste dos dados a andlise fatorial, isto €, qual é o nivel de confianca que se pode esperar dos dados quando do
seu tratamento pelo método multivariado de analise fatorial seja empregada com sucesso (HAIR et al., 2005).

™ Os Testes Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e de Esfericidade de Bartlett indicam qual é o grau de suscetibilidade
ou o ajuste dos dados & analise fatorial, isto é, qual € o nivel de confianca que se pode esperar dos dados quando
do seu tratamento pelo método multivariado de analise fatorial seja empregada com sucesso (HAIR et al., 2005).
72 «“A variancia comum entre um indicador e o fator é representada pelo quadrado da carga fatorial. A soma das
variancias compartilhadas com os diversos fatores é denominada comunalidade total. Portanto, a varidncia Unica
sera dada pela subtragdo 1 — comunalidade” (MESQUITA, 2010, p.103)



