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RESUMO

Este estudo objetivou identificar e avaliar as competéncias empreendedoras de
exportacdo de pequenos e médios empresarios de Minas Gerais. Para desenvolver
e validar uma escala de mensuracdo dessas competéncias, tomou-se como
referéncia as concepcbes de distancia psiquica (JOHANSON E WIEDERSHEIM-
PAUL, 1975) e competéncias empreendedoras (McCLELLAND, 1998). Do construto
tedrico de distancia psiquica, foram extraidos aqueles atributos associados as
percepcdes de distancia geografica, cultural e econémica. No que concerne o
modelo de McClelland, utilizou-se os trés grupos de dimensdes (ou variaveis) de
competéncias empreendedoras — Realizagdo, Planejamento e Poder — e a estas
foram acrescentados mais duas dimensfes - Competéncias Individuais e Medidas
de Desempenho. Na estruturagéo e validacao do instrumento de investigacéo, fez-se
uso do método de painel de especialistas. Para testar o questionario, 193 pequenos
e médios empresarios, sendo 132 exportadores e 61 nao exportadores,
responderam ao instrumento de mensuracéo proposto. Os resultados demonstraram
que quase a metade das exportacdes se concentram na América do Sul, o que
revela a intencdo destes empresarios em investir em mercados mais proximos. Os
resultados da analise estatistica descritiva apontam que, para os exportadores, a
formacao escolar e académica néo contribui para a exportacado de seus produtos. A
valorizagdo da marca e aumento dos lucros obtidos, sdo percebidos como os
indicadores de maior média na percepcédo de sucesso nas exportacées. Por outro
lado, as expectativas em relacdo aos paises estrangeiros apresentaram 0 menor
indice médio. No teste de validacdo do indice de Competéncias Empreendedoras
para Exportacdo — ICEEX, restaram 8 das 10 dimensdes do modelo original. Em
pesquisas futuras, essas 8 dimensdes validadas poderdo ser novamente testadas.
Quanto a correlagdo do ICEEx com os indicadores de Percep¢do de Sucesso na
Exportacdo - PSE, ap0s os testes de dimensionalidade e confiabilidade desse
segundo construto, comprovou-se nao existir coeficientes de correlagéo
significativos. Esta pesquisa contribui com os estudos de internacionalizacdo de
pequenas e médias empresas, uma vez que identifica os fatores e as respectivas
variaveis das competéncias empreendedoras para exportacao e propde uma escala
validada para mensura-las.

Palavras-chave: Competéncias empreendedoras. Distancia psiquica. Exportacéao.
Comportamento. Empresas de pequeno e médio porte.



ABSTRACT

This study aimed at identifying and evaluating the required skills of entrepreneurs for
engaging in exporting activities in state of Minas Gerais. In order to develop and
validate a measurement scale of these skills, it was taken as reference the concepts
of psychological distance (JOAHNSON and WIEDERSHEIM-PAUL, 1975) and that of
entrepreneurs abilities (McMCLELLAND, 1998). From the theoretical construct of
psychological distance, the attributes associated with the cultural, economic and
geographical distance were derived. As far as the McClelland model was concerned,
three groups of dimensions (or variables) of entrepreneurs skills were taken:
Accomplishment, Planning and Power; two other dimensions were also added:
Individual Skills and Performance Measures. In structuring and validating the scales,
it was used the method of specialist panel. In order to test the questionnaires, 193
small and medium enterprise businessmen were asked to fill the proposed instrument
of measurement, 132 out of them being actually exporters and the remaining not.
The results showed that almost half of the mentioned exportations had South
America as destination, which reflects the policy of those entrepreneurs to invest in
nearby markets. The results of the descriptive statistical analysis point out that, for
the exporters, the levels of education don't contribute to enhance their exportation
capabilities. The valuation of the company's brand and the increase of profits are
perceived as the most important indicators of success in the exportation as they
received the highest values in the measurement performed. On the other hand, the
expectations about increasing the number of destination countries are comparatively
low. In the validation test of the scale for Entrepreneurial Skills Index for Exportation
— ICCEX, only 8 of the initial 10 considered dimensions of the model could be actually
adopted. In future researches, those 8 dimensions should be re-tested. In regard to
the correlation of ICCEx with the indicators of Success Perception in Exportation —
PSE, the statistical test of dimensionality and reliability of this second construct
proved that no significant correlation coefficients do exist. This research intends to
contribute to the internationalization studies of small and medium companies, since it
identifies which factors and correspondent variables related to the entrepreneurs
skills for exportation are required at the same time it proposes a validated scale to
measure them.

Key words : Enterprise skills. Psychological distance. Exportation. Organization
behavior. Small and mediums size companies.
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1 INTRODUCAO

No contexto mundial, o processo de globalizacdo é um dos fenbmenos que mais
promovem transformac¢des da humanidade. Seus aspectos influenciam as questbes
econbmicas, politico-reguladoras, demograficas, soécio-culturais e tecnoldgicas. A
globalizacdo pode ser definida como um processo de integracdo do mercado
mundial, compreendendo a desregulamentacdo do comeércio entre paises e a

liberdade de movimentacao de pessoas e capitais. (MOTTA, 1996).

Drucker (2002) vé a globalizagdo como um acontecimento que traz consigo efeitos
fortes sobre as organizagcbes e as pessoas. As tendéncias desta globalizac&o
impulsionaram os paises a adotarem a ideologia do mercado livre, provocando um
processo natural de integracdo econémica e cultural, influenciados pelos avancos
nas comunicacbes e novas oportunidades de mercado que surgem para as
empresas. As diversas formas de relagbes com mercado externo sao denominadas
internacionalizacdo. Acerca do processo de internacionalizacdo, podemos dividi-la

em duas abordagens: econGmica e comportamental.

No contexto econdbmico as relacdes das empresas com o mercado permeiam as
praticas empreendedoras de forma complexa: aqui as qualidades das competéncias
envolvem conhecer os aspectos geograficos, culturais e gerenciais dos diversos
sistemas que formam a ambiéncia internacional. (BENKO, 2002). A
internacionalizacdo, associada as posturas empreendedoras e competéncias
especificas, passa a ser, entdo, um instrumento essencial no &mbito estratégico para
o desenvolvimento da empresa e até mesmo para sua permanéncia no mercado. No
ambito comportamental, a sociedade pés-capitalista, concebida como sociedade do
conhecimento, demanda um individuo universalmente instruido, cujas caracteristicas
se concentram em absorver o conhecimento e a sabedoria herdados da tradicéo
humana, em paralelo com a ciéncia do presente e a moldagem do futuro.
(DRUCKER, 2002).

Acompanhando esta tendéncia, o Brasil, com seus inumeros produtos e servi¢cos

com significativo potencial para atender o mercado externo, vem usufruindo desta



16

"era" da internacionalizacao por meio de exportagédo de produtos e servi¢os. Desde a
abertura da economia brasileira nos anos 1990, ha um continuo crescimento das
exportacdes no pais. No entanto, é ainda insignificante o volume de exportacdo das
pequenas e médias empresas no volume total exportado pelo Brasil, se
compararmos, por exemplo, com a representatividade numérica dessas

organizacdes no pais.

Com esta dissertacdo, propdem-se rever a literatura de internacionalizagdo e
competéncias empreendedoras, no sentido de ampliar o conhecimento sobre a
insercdo internacional das pequenas e meédias empresas, pelos seus
administradores ou responsavel pela area de acesso a mercados internacionais. Um
dos conceitos presente nos estudos sobre internacionalizagéo refere-se a distancia
psiquica. (JOHANSON; WIEDERSHEIM-PAUL, 1975). Muito se tem investigado
sobre as dificuldades das organizacdes adentrarem em outros mercados devido a
distancia geografica, cultural e econdmica dos paises envolvidos na comercializacao

de produtos e servigos.

Uma das propostas deste trabalho é agregar ao estudo dos meios e obstaculos da
internacionalizacdo de pequenos e médios empreendimentos, as possiveis
competéncias necessarias a viabilizacdo de exportacdes dessas organizacgoes.
Assim, no desenvolvimento deste trabalho, sera resgatada também a literatura que
trata de competéncias empreendedoras (McCLELLAND, 1998; PARDINI,
BRANDAO; SOUKI, 2008) A contribuicio deste trabalho consiste em ampliar o
conhecimento existente sobre competéncias empreendedoras de exportacao,

sugerindo um instrumento de mensuracdo das mesmas.

Para testar o questionario que sera validado no decorrer desta dissertacao, optou-se
por aplicar o instrumento de pesquisa em pequenas e médias empresas do estado

de Minas Gerais.

Um estudo elaborado, em 2006, pela Associacao Brasileira dos Exportadores (ABE)
e pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
revelou os principais obstaculos das empresas de pequeno porte para exportar 0s
seus produtos/servi¢os. Sao eles:
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Obter conhecimento inicial adequado sobre exportagoes;
Identificar produtos possiveis de serem comercializados no exterior;

Entender protocolos de negdcios em outros paises; e

w0 NP

Selecionar mercados-alvo adequados com base em informacdes disponiveis.

Essas percepcdes, ao mesmo tempo em que se aproximam dos elementos
conceituais de distancia psiquica, denotam a necessidade de se entender as
capacidades necessérias para a consolidacdo dos negdcios no mercado
internacional, por parte das PME’s.

Além desta introducdo, essa dissertacdo apresenta no segundo tépico as
justificativas e o problema de pesquisa. No tépico 3 sdo evidenciados 0s objetivos
geral e especificos. No topico 4 resgata a literatura sobre competéncias e suas
principais perspectivas, bem como estudos sobre distancia psiquica e
empreendedorismo. A metodologia de pesquisa esta descrita no quinto tépico e, no
sexto topico, sdo apresentados os resultados da pesquisa, por meio da andlise das
competéncias empreendedoras para exportacdo. Para finalizar, concluimos a

dissertacao apresentado posteriormente as referéncias e os apéndices.

1.2 Justificativa e problema de pesquisa

Nos ultimos anos tem-se percebido uma crescente preocupacdo de pequenos e
médios empresarios brasileiros assessorados por 6rgdos do governo federal e de
apoio as Pequenas e Médias Empresas - PME's, de expandirem seus negécios para
o mercado internacional. Issa preocupacéo se deve muito em funcdo do acirramento
da competicdo e do crescimento do mercado mundial. A falta de iniciativas
gerenciais e empreendedoras para avancar na comercializacdo de produtos e

servicos no front externo pode levar a perda de competitividade das empresas.

De acordo com Macdaes e Dias (2001) a exportacdo é uma decisdo estratégica, que
envolve a identificagcdo dos produtos a serem comercializados e a sua

disponibilizagdo nos mercados internacionais. A presenca no exterior pode ocorrer
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de forma gradativa e na maioria das vezes se inicia pela exportagéo indireta, passa
para exportacdo direta, licenciamentos, joint venture, e, em um estagio mais
avancado, com o investimento direto no estrangeiro. (OSLAND; TAYLOR; ZOU,
2001).

O desafio de participar do mercado internacional assume grande dimensdo e
complexidade quando se trata das pequenas e médias empresas. Aqui, dentre
outras sao tipicas as dificuldades de mobilizacdo dos recursos financeiros
necessarios, o baixo nivel tecnoldgico, a caréncia de canais de acesso aos
mercados internacionais. Todos esses fatores contribuem para uma baixa
capacidade competitiva, intimamente associada ao porte e a falta de articulacdo
dessas empresas com outras organizagbes que poderiam auxilid-las no

desenvolvimento de atividades de exportagao.

Nos estudos organizacionais sobre internacionalizacdo uma das concepcdes
comumente encontradas na literatura, diz respeito a distancia psiquica, percepcdes
que indicam as diferencas culturais, gerenciais e educacionais existentes entre os
paises de origem das organizacbes envolvidas em relacdes comerciais.
(JOHANSON; WIEDERSHEIM-PAUL, 1975; GHEMAWAT, 2001; SILVA; ROCHA;
FIGUEIREDO, 2007).

Essas pesquisas podem vir a auxiliar no entendimento das dificuldades
manifestadas por exportadores na busca de mercados internacionais. No caso
especifico das pequenas e médias empresas, sdo ainda incipientes os trabalhos que
versam sobre a influéncia da distancia psiquica na internacionalizacdo desses
empreendimentos. As dimensfes associadas as distancias geograficas, de cultura, e
de gerenciamento séo aspectos importantes a serem considerados na identificacdo

daquelas competéncias necessarias a exportacao de produtos e servicos.

O termo competéncia tem sido amplamente utilizado nos estudos das organizagcdes
numa perspectiva individual e coletiva. Neste trabalho, a proposta seria entender as
habilidades empreendedoras demandadas para viabilizar a internacionalizacdo do
empreendimento. O estudo de McClelland (1998) é referéncia na literatura de
competéncias. O autor identifica no seu trabalho 10 competéncias empreendedoras
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divididas em trés grupos de variaveis relacionadas as habilidades de Planejamento,
Realizacdo e Poder na viabilizacdo de idéias de negdécios. Muito em funcdo da
auséncia de instrumentos de mensuracao que tratam das competéncias necessarias
a internacionalizagdo de pequenas e médias empresas, utilizou-se como referéncia
neste estudo o trabalho de McClelland (1998).

No Brasil ainda sdo pouco explorados os estudos que versam sobre a gestdo da
exportacao, uma das formas de internacionalizar o empreendimento, em especial em
pequenas e médias empresas. Diante desse cenario, duas questdes emergem: até
gue ponto as competéncias empreendedoras influenciam na busca e efetivacdo do
processo de exportacdo? Quais seriam essas competéncias? Assim, essa
dissertacdo pretende identificar as competéncias que influenciam na busca do
mercado externo, por meio da analise das competéncias empreendedoras
necessarias no processo de exportacdo de pequenas e médias empresas. Desta

forma, pretende-se responder ao seguinte problema de pesquisa:

Quais as principais competéncias empreendedoras, presentes no individuo, para a

exportacdo em pequenos e medios empreendimentos?

No sentido de buscar responder a referida pergunta, merece esclarecer as
diferencas de tipificagdo estrutural predominantes nas organizagdes brasileiras. O
QUADRO 1 indica alguns critérios para classificacdo das empresas quanto ao porte
(micro, pequena, média e grande), estabelecidas segundo diferentes parametros
(nimero de empregados, faturamento anual, valor médio exportado) e entidades
(SEBRAE, Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES),
Instituto Brasileiro de Geografia a Estatistica (IBGE) e outros).
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QUADRO 1
Demonstrativo dos critérios oficiais de classificacdo das Micro,
Pequenas, Médias e Grandes Empresas no Brasil

ENTIDADE CRITERIO

NUmero de pessoas ocupadas:
a) Industria

Micro - até 19 pessoas
Pequena de 20 a 99 pessoas

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Média - de 1_00 2 499 pessoas
Pequenas Empresas — SEBRAE Grande - acima de 500 pessoas

b) Comércio

Micro - até 9 pessoas

Pequena - de 10 a 49 pessoas
Média - de 50 a 99 pessoas
Grande - acima de 100 pessoas

NUmero de pessoas ocupadas:

Instituto Brasileiro de Geografiaa ~ MICT0 - ate 19 pessoas
Estatistica — IBGE Pequena de 20 a 99 pessoas

Média - de 100 a 499 pessoas
Grande - acima de 500 pessoas

Micro - até 9 pessoas

Pequena - de 10 a 99 pessoas
Ministério do Trabalho Média - de 100 a 499 pessoas

Grande - acima de 500 pessoas

Micro - receita operacional bruta anual ou
anualizada até R$ 1.200 mil (um milh&o e duzentos
mil reais).

Pequenas - receita operacional bruta anual ou
anualizada superior a R$ 1.200 mil (um milh&o e
duzentos mil reais) e inferior ou igual a R$ 10.500

BNDES mil (dez milhdes e quinhentos mil reais).

(aplicavel a indastria, comércio e
servicos, conforme a Carta Circular n® Meédias - receita operacional bruta anual ou
64/02, de 14 de outubro de 2002) anualizada superior a R$ 10.500 mil (dez milhdes e
qguinhentos mil reais) e inferior ou igual a R$ 60
milhdes (sessenta milhdes de reais).

Grandes - receita operacional bruta anual

ou anualizada superior a R$ 60 milhdes (sessenta
milhdes de reais).

Fonte: http://www.bndes.gov.br/clientes/porte/porte.asp
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De acordo com a pesquisa da Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro
(FIRJAN) (2006), no Brasil existem aproximadamente quatro milhdes de empresas,
sendo que 98% sado de pequeno e médio porte, que respondem por 20% do PIB. O
namero de empresas exportadoras evoluiu de cerca de seis mil, em 1976, para
cerca de 16 mil, em 2006, representando aproximadamente 0,4% das empresas
existentes no pais. Esses indicadores revelam que apesar da grande maioria das
organizacdes brasileira serem PME’s a sua participacdo no mercado exportador é
ainda bastante reduzida. (FUNCEX, 2008). Para se ter uma idéia, em 2006, cerca de
100 empresas de grande porte foram responsaveis por 53% das exportacées do
Brasil. Ainda de acordo com este estudo, a interpretacdo dos dados aponta para um
certo "complexo de inferioridade" do pequeno e médio empreendedor, que nao se

sente capaz de atuar sozinho no mercado internacional.

Estudos da Secretaria de Comércio Exterior (SECEX) e Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC, 2006), confirmam que as
dificuldades das empresas de pequeno e médio porte brasileiras ndo se limitam
simplesmente as atividades de exportacdo. Os obstaculos derivam também do
limitado acesso ao crédito para produzir; das precarias condicbes das estruturas de
tecnologia de producéo e gestao; das elevadas taxas de tributacdo, dos excessos de
burocracia do Estado; da legislacdo trabalhista e social, que provocam elevados
custos financeiros em despesas de pessoal e; da politica de importacéo, que permite
a entrada de um grande volume de mercadorias similares importadas, quase sempre

subsidiadas e amparadas em financiamentos com condi¢cdes vantajosas.

Em pesquisa realizada pela Sociedade Brasileira de Estudos de Empresas
Transnacionais e da Globalizacdo Econdmica (SOBEET, 2007), a participacdo no
competitivo mercado internacional exige que as empresas brasileiras estejam
conscientes dos procedimentos a serem observados nas diversas etapas que
integram a atividade do mercado externo. Esses procedimentos, ao contrario de
representarem dificuldades na atuacdo externa, constituem fatores que visam a
permitir a abertura de novas fronteiras internacionais, assim como a expansédo e a

consolidacdo de mercados ja conquistados.

Como incentivo ao processo de internacionalizacdo, o governo brasileiro definiu
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medidas oficiais de apoio, sobretudo, para as grandes empresas nacionais. Para as
PME’s, os incentivos e 0 acesso a eles sédo ainda limitados. A maioria das PME’s
investe por decisdo propria, sem contar com o0 suporte de uma politica
governamental especifica dirigida a estimular e facilitar as atividades de exportacao.
Além disso, embora ndo haja proibicdbes ou restricbes governamentais ao
investimento direto no exterior, algumas normas cambiais e procedimentos legais

dificultam e encarecem as transac¢fes. (CRETOIU, 2007).

De acordo com a SECEX (2007)! entre os desafios que se apresentam para o
governo, no setor privado, nas instituicbes financeiras e nos demais 0Orgaos
intervenientes de comércio exterior, estd a divulgacdo e sistematizacdo dos
mecanismos de apoio a exportacdo existente no pais. As pequenas e médias
empresas precisam dessas informacdes para dar suporte a decisdo de considerar a
exportacdo como alternativa para expansao de seus negocios. Pode-se entéo dizer,
que as pequenas e meédias empresas brasileiras ainda ndo estdo usufruindo da
participacdo do comércio mundial, muito em funcéo das limitag6es de apoio direto e
concreto do governo para tornar isso realidade.

Outro dado que vale ressaltar e que justifica o foco na perspectiva das exportacdes
em PME's brasileiras ¢ a mudanca estrutural da balanca comercial do pais e os
niveis de participacdo dessas empresas no comeércio com mercados externos. No
periodo compreendido entre meados dos anos de 1960 e 1980, as exporta¢gdes do
Brasil cumpriram o papel de fornecer divisas e aumentar a renda domeéstica,
ampliando o leque de oportunidades aos investimentos nos setores eleitos pelo
processo de substituicdo de importacdes. (GUIMARAES, 2006). Segundo o autor,
até o final dos anos de 1970 as exportacbes de bens manufaturados foram
beneficiadas por certa estabilidade cambial e por um generoso sistema de incentivos

e subsidios que se estendeu até o final do primeiro quinquénio dos anos de 1980.

Os incentivos contribuiram para elevar a participacdo das exportagbes de
manufaturados nas exportacoes totais de 24,1%, em 1974, para 49,5%, em 1987.
(PINHEIRO; MOREIRA, 2000). A mudanca estrutural da pauta de exportacdes bra-

! aliceweb.desenvolvimento.gov.br
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sileiras evidenciou um aprendizado e um amadurecimento nas atividades de
comércio exterior em um nuamero reduzido de grandes empresas, as quais,
atualmente, respondem pela concentracdo das exportacbes de manufaturados.
Essas grandes empresas aprimoraram suas atividades de fabricacéo e as operagdes

técnicas voltadas para a permanéncia das vendas externas.

Considerando o total das empresas brasileiras que atuam no mercado externo, o
GRAF. 1 apresenta a participagdo de cada grupo em 2007, de acordo com o porte.
Os indicadores confirmam os dados ja revelados pela pesquisa da FUNCEX (2008).

Micro e Pequena
Empresa

51,0%

Grande Empresa Média Empresa

/ 20,7% 25,6%

Pessoa Fisica
2,7%

GRAFICO 1 - Participacdo em percentagem das empresas exportadoras —
2007

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior,
Secretaria do Comércio Exterior e Departamento de Planejamento e
Desenvolvimento do Comércio Exterior — DEPLA (2007).

Mesmo com um alto percentual de representatividade das micro, pequenas e médias
empresas (76,6%) no total das organizacdes brasileiras exportadoras, essas
empresas responderam por apenas 8,4% do total exportado pelo Brasil em 2007
(GRAF. 2).
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Pessoa Fisica
0,1% Micro e

Pequena

Empresa

1,7%

Média Empresa
6,7%

Grande
Empresa
91,4%

GRAFICO 2 - Participacdo em percentagem do valor exportado por porte de
empresa — 2007

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior, Secretaria
do Comércio Exterior e Departamento de Planejamento e Desenvolvimento do
Comércio Exterior — DEPLA (2007).

No que concerne aos mercados-alvo das micro, pequenas e médias empresas
exportadoras brasileiras os GRAF. 3 e 4 a seguir, apontam para uma grande
semelhanca dos setores no mercado externo que recebem produtos das micros e
pequenas (GRAF. 3) e médias (GRAF. 4) empresas brasileiras.
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GRAFICO 3 - Principais Grupos de Produtos Exportados pelas Micro e Pequenas
Empresas / 2006 - Participacdo em percentagem

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior, Secretaria
do Comércio Exterior e Departamento de Planejamento e Desenvolvimento do
Comeércio Exterior — DEPLA.
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Madeira e Obras 11,4
Méquinas e Equip. Mecanicos 10,1
ObrasdePeda 57
. P
Méveis 45
PlastcoseObras . 40
. P
Aparelhos Eletroeletronicos 3,4
Ferro Fundido, Ferro e Ago 34
Veiculos Automéveis e Pecas e 31
Calcadose Partes . 3,0
Aclcares e Prod. Confeitaria 2,9

GRAFICO 4 - Principais grupos de produtos exportados pelas médias empresas
2006 — Participacdo em percentagem

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior, Secretaria
do Comércio Exterior e Departamento de Planejamento e Desenvolvimento do
Comeércio Exterior — DEPLA.

No tocante ao destino das mercadorias, em 2007, as exportacdes das micro e
peguenas empresas tiveram como principais mercados a ALADI e a Unido Européia
(MDICE, 2007). Os paises da Associacdo Latino Americana de Integracdo (ALADI),
organismo intergovernamental com sede na cidade de Montevidéu, no Uruguai, que
visa contribuir com a promocado da integracdo da regido latino-americana,
procurando garantir seu desenvolvimento econémico e social, forma os principais

destinos dos produtos brasileiros (GRAF. 5).
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GRAFICO 5 - Principais Blocos de Destino das Micro e Pequenas
Empresas 2007 — Participacdo em percentagem

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior,
Secretaria do Comércio Exterior e Departamento de Planejamento e
Desenvolvimento do Comércio Exterior - DEPLA
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Por parte das médias empresas, também sobressairam vendas para a ALADI, que

responderam por 27,5% das exportacdes. Nota-se um equilibrio entre dois outros

importantes mercados compradores, Estados Unidos e Unido Européia, com

participacdes de 24,4% e 24,1%, respectivamente. (GRAF. 6)
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GRAFICO 6 - Principais Blocos de Destino das Médias Empresas - 2007
Participacdo em percentagem

Fonte: Ministério do

Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior,

Secretaria do Comércio Exterior e Departamento de Planejamento e
Desenvolvimento do Comércio Exterior — DEPLA.
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Os estudos sobre internacionalizagdo, do ponto de vista econdémico, limitam-se a
explicar as formas de internacionalizacdo, os faturamentos, desempenho obtidos e
fatias de participacdo nos blocos internacionais. Neste carater estatico, ndo se
considera o efeito da aprendizagem sobre o mercado, ou mesmo das habilidades

necessaria a se fazer frente aos mercados internacionais.

As abordagens do processo de internacionalizacdo adotadas nos modelos
comportamentais buscam entender a tomada de deciséo do individuo associadas a
internacionalizacdo das empresas. As transformacgdes que vém ocorrendo no mundo
contemporaneo, em consequéncia de fatores como o aprimoramento da tecnologia,
a derrubada de fronteiras nacionais e o entrelacamento de mercados, decorrentes
notadamente dos processos de globalizacdo, tém resultado na demanda por um
novo profissional, o qual apresente um perfil com competéncias sistematizadas. A
contribuicdo deste trabalho reside na ampliacdo do conhecimento sobre as
competéncias associadas as atividades de exportacdo. Cabe ressaltar também os
poucos estudos sobre escalas que de fato identifigue e mensurem essas
competéncias. O topico seguinte descreve 0s objetivos do trabalho.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Construir um instrumento de pesquisa para identificar e avaliar as competéncias
empreendedoras para a atividade de exportacdo de pequenos e médios empresarios

do Estado de Minas Gerais.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Desenvolver e validar um instrumento de pesquisa para mensurar as

competéncias empreendedoras dos empresarios de pequenas e medias
empresas de Minas Gerais, na exportagéo de seus produtos e servigos.
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2. Avaliar os impactos das competéncias empreendedoras na percepcao de
sucesso na exportacdo junto a empreendedores de em pequenas e medias

empresas exportadoras.

3. Verificar se existem diferengas estatisticamente significativas em relagdo as
competéncias dos empreendedores de pequenas e médias empresas que

exportam e agueles que ndo exportam.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo € abordada a atividade de exportagdo no contexto da
internacionalizagdo de pequenos e médios empreendimentos e resgata a
perspectiva comportamental do empreendedor. A sessao enfatiza também a revisao
da literatura de competéncias, empreendedorismo e competéncias empreendedoras,
para entdo propor um modelo tedrico de estudo de investigacdo das competéncias
empreendedoras de exportacdo em PME’s.

2.1 A exportacgéo no contexto da internacionalizagéo

A internacionalizacdo de uma empresa é um fendbmeno amplo que compreende
desde a exportacdo de produtos e servigos até a sua producdo direta no mercado
externo. Incluem-se, ainda, varias modalidades de integracdo com a economia
internacional, como parcerias, acordos de cooperacao e transferéncia de tecnologia.
(NORDSTROM; VAHNE, 2007). Dentre as acdes de internacionalizacdo, a atividade
exportadora € o tipo de envolvimento comercial internacional mais tipico entre as
organizacdes. Traduz-se no principal processo de envolvimento de uma empresa em

operacdes com outros paises fora de sua base de origem.

No campo de estudos sobre internacionalizacdo de empresas, as teorias existentes
tendem principalmente para duas correntes. De um lado, as teorias que tratam de
uma abordagem mais econdbmica e, de outro, que abrangem uma perspectiva
comportamental. (JOHANSON; VAHLNE, 1990 apud HILAI; HEMAIS, 2001). Este
estudo tera como foco a abordagem comportamental, uma vez que o objeto de
pesquisa se associa as percepgbes individuais sobre as competéncias
empreendedoras necessarias as exportacdes conduzidas em pequenos e médios

empreendimentos.

A linha de pesquisa que enfatiza os modelos comportamentais no processo de

internacionalizacdo busca ir além das limitagbes dos aspectos econémicos. Seus
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fundamentos estdo centrados no processo decisério que permeia a atividade de
atender mercados externos. De acordo com Reid (1983), os tomadores de decisdo
seriam 0s responsaveis pela insercdo da empresa nos mercados externos. Assim, 0
engajamento da empresa em atividades no mercado internacional seria

consequéncia das atitudes, experiéncias e expectativas do tomador de decisao.

Um dos argumentos do modelo de Reid (1983) - baseado na experiéncia ou
exposicao dos administradores ao mercado internacional ou ao grau de educacéo,
idade ou conhecimento de linguas estrangeiras - € de que algumas firmas ignoram
as oportunidades para iniciar o processo de exportacdo, enquanto outras
simplesmente ndo as utilizam. Isso mostra uma atitude diferente por parte do
tomador de decisdo. (REID, 1983; DICHTL et al.,2002).

O modelo de tomada de decisdo na exportacdo proposto por Reid (1983) é

representado por cinco estagios que se sucedem cronologicamente e, em alguns

casos, simultaneamente. Cada estagio é caracterizado por variaveis especificas da
empresa e do tomador de deciséo, séo elas:

1. O reconhecimento da possibilidade de exportar: refere-se as oportunidades para
a exportacdo, bem como identificam-se aqueles advindos das atividades
exportadoras;

2. Aintencdo de exportar: neste estagio manifestam-se os fatores motivacionais,
as expectativas e a postura da administracdo quanto as estratégias de entrada no
mercado internacional;

3. Tentativas de exportacdo: esta etapa € consequéncia dos dois primeiros
estdgios ou ainda uma resposta positiva ao recebimento de algum pedido
espontaneo do exterior. Pedidos espontaneos — aqueles em nao foram feitos
esforcos de vendas para criar demandas , ou mesmo uma eventual visita a feira
de negdcios podem motivar o cumprimento dos estagios anteriores;

4- Avaliacdo da exportacdo: neste estdgio a empresa avalia a sua decisdo ja
consolidada de exportar. As acdes de exportagdo passam a ser parte integrante
de sua estratégia;

5- Aceitacdo da exportacdo: no ultimo estdgio hd a expansdo das atividades
mostradas por crescimento constante das exportacdes como o incremento das

exportacdes e porcentagem das vendas; entrada continuada em novos
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O QUADRO 2 ilustra os cinco estagios do processo decisorio das atividades de

exportacao propostos por Reid (1983).

Tomador de
decisao
(variaveis
envolvidas)

Empresa
(variaveis
envolvidas)

QUADRO 2
Estagios da tomada de decisdo no processo de exportacdo
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio4 Estagio5
Reconhecime Intencéo de Tentativa de Avaliacéo da Aceitacdo
nto da exportacao exportacao exportacao da
exportacao exportacao
Problemas ou  Motivacao, Experiéncia Resultados do  Adocéo da
reconheciment atitude, crencas pessoal com engajamento exportacao
o de e expectativas  exportacdes nas ou da
oportunidade a respeito da exportacdes rejeicao a
ou necessidade contribuicéo exportacao
das
exportacdes
Experiéncia Expectativas de Analisa possiveis Lucratividade, Expanséo
passada entrada em pedidos estabilidade das
relacionadad  mercados internacionais das vendas atividades
exportacdo ou  externos, por meio de mostradas
nao: tipo e nivel orientacdo para pesquisas em por
de informacdo os mercados mercados crescimento
aqueo externos e externos constante
individuo esta  atitudes para das
exposto; envolvimento exportacdes
pedidos com mercados como:
espontaneos externos. incremento
do exterior das
exportacdes
como
porcentagem
das vendas
totais;
entrada
continuada
em novos
mercados;
externos.
Performance Objetivos da Pedidos externos Resultados do
passada da administracdo e espontaneos, engajamento
empresa, recursos existéncia de no
reputacdo e existentes da recursos comportamento
visibilidade. empresa. administrativos e exportados.

financeiros

Fonte: Adaptado de Reid (1983).
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A tomada de decisdo no processo de exportacdo implica também num esforgo
adicional: quanto maior a diferenca entre o pais de origem e o estrangeiro, em
termos de desenvolvimento, nivel, conteddo educacional e linguagem, maior o nivel

de incerteza. Essa manifestacdo se aproxima da concepc¢ao de distancia psiquica.

Johanson e Wiedersheim-Paul (1975) definem distancia psiquica como as diferencas
percebidas entre valores, praticas gerenciais e educacdo entre paises. Nos
processos de internacionalizagdo, a distancia psiquica pode vir a restringir os
investimentos iniciais em paises considerados culturalmente distintos do pais da
empresa exportadora. Existem evidéncias de que as empresas comecam 0O Sseu
processo de internacionalizacdo em paises considerados culturalmente préximos.
(JOHANSON; WIEDERSHEIM-PAUL, 1975).

A necessidade gradual de aquisicéo, integracdo e uso de conhecimentos sobre os
mercados e as operacdes no exterior e a intensidade do comprometimento com 0s
negdécios internacionais geram aprendizagem e minimizam a distancia psiquica. A
aprendizagem que resulta desse processo de experimentacdo € necessaria para
superar as distancias psiquicas entre a empresa e os diversos mercados, em termos
do idioma, da cultura, do nivel educacional, das praticas de gerenciamento e da
legislacdo. Bjorkman e Forgsgren (2000) destacam a importancia de as empresas se
inserirem nas redes que formam os mercados globais para incrementar a

aprendizagem e expandir os negdcios internacionalmente.

Ainda nesta direcao, Johanson e Vahine (1990) apud Hilai e Hemais (2001) propdem
um processo sequencial para a diminuicdo dos impactos da distancia psiquica nas
empresas que consiste dos seguintes etapas: a) atividades esporadicas de
exportacdo, b) uso de representantes e agentes, c) estabelecimento de subsidiarias
de vendas e d) implantacdo de unidades de fabricacdo no exterior. Essa seqiéncia
de operagcbes pode vir a diminuir o risco percebido e o desconhecimento da
dinamica de funcionamento na atuagdo em mercados externos. A medida que a
empresa adquire experiéncia, reduzem-se o0s impactos advindos da distancia
psiquica. A escolha de mercados seria entdo pautada pela percepcdo da distancia
cultural, iniciando-se a acdo internacional pelos mercados culturalmente mais

préximos. Ao adquirir experiéncias nesses mercados, pouco a pouco a empresa
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passaria a buscar mercados culturalmente mais distantes.

Quatro dimensfes compdem a estrutura de analise da distancia psiquica entre dois
paises (GHEMAWAT, 2001): a) dimensao cultural, que se refere as diferencas de
idiomas, grupos étnicos, religido e regras sociais; b) dimensdo administrativa,
relativa a falta de lacos coloniais e a auséncia de instituicdes que compartilham dos
mesmos sistemas monetarios e politicos; ¢) dimensdo geografica, que diz respeito
ao possivel isolamento fisico e tamanho dos paises envolvidos, diferencas de clima
e inadequacdo de transporte e infra-estruturas de comunicacdo e; d) dimensao
econbmica, que engloba as diferencas de renda dos consumidores, 0S custos e
qualidade de produtos e servicos, os modelos de gestdo financeira, recursos
humanos, informacdo e conhecimento predominante nos sistemas organizacionais

dos paises em questao.

As percepcbes do conjunto das caracteristicas (ou distancias) econdémica, cultural,
geografica e administrativa, do ambiente que se pretende iniciar um processo de
internacionalizagdo, se diferem também pelo grau de conhecimentos, habilidade e
outras caracteristicas que compdem as competéncias individuais. A proxima sessao
abordara os principais conceitos de competéncias e sua aplicacdo no ambiente

empresarial, denominada competéncias empreendedoras.

2.2 Competéncia — concepcdes nas perspectivas indiv  idual, gerencial e

organizacional

Diversas tém sido as definicbes atribuidas ao termo competéncia. A inexisténcia de
um consenso quanto a seu conceito, além de divergéncias de carater filosofico e
ideolégico, podem também ser atribuidas a adocdo da expressdo com diferentes
enfoques, em diferentes areas do conhecimento (MANFREDI, 1998; FLEURY;
FLEURY, 2000).

O conceito de competéncia, adotada nesta pesquisa, compreende O Pprocesso
continuo e articulado da formagé&o e desenvolvimento de conhecimentos, habilidades
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e atitudes dos individuos (ou gestores) a partir da interagcdo com outras pessoas no
ambiente de trabalho, tendo em vista o aprimoramento da capacitacdo, de maneira a

adicionar valor as atividades da organizacao e da sociedade.

O QUADRO 3 apresenta os diversos conceitos de competéncias e 0s respectivos

focos de estudo.

QUADRO 3
Conceitos de competéncias - em ordem cronoldgica
(Continua)
Autor Conceito Enfase
Boyatizis (1982, "Competéncias sdo aspectos verdadeiros Formagéo,
p.23) ligados a natureza humana. Sdo comportamentos e
comportamentos observaveis que determinam  resultados.

Boog (1991, p.16)

Spencer e Spencer
(1993, p. 9)

Cravino (1994, p.
161)

Moscovicci (1994,
p.26)

Sparrow e

Bognanno (1994, p.

3)

Bruce (1996, p.6)

em grande parte, o retorno da organizagao".

"Competéncia é a qualidade de quem ¢é capaz
de apreciar e resolver certo assunto, fazer
determinada coisa; significa capacidade,
habilidade, aptiddo e idoneidade".

"A competéncia refere-se a caracteristicas
intrinsecas ao individuo que influencia e serve
de referencial para seu desempenho no
ambiente de trabalho".

"As competéncias se definem mediante padrdes
de comportamentos observaveis. Sdo as causas
dos comportamentos, e estes por sua vez, sdo a

causa dos resultados. E um fator fundamental
para o desempenho”.

(0] desenvolvimento de competéncias
compreende 0s aspectos intelectuais inatos e
adquiridos, conhecimentos, capacidades,
experiéncias,  maturidade. Uma  pessoa
compreende executa ac6es adequadas e habeis
em seus afazeres, em sua area de atividade".

"Competéncias representam atitudes
identificadas como relevantes para a obtencéo
de alto desempenho em um trabalho especifico,
ao longo de uma carreira profissional, ou no
contexto de uma estratégia corporativa".

final da

"Competéncia € o resultado

aprendizagem".

Aptidéo, valores e
formacao.

Formacao e resultado.

Acdo e resultados.

Aptidao e acéo.

Estratégias, acéo e
resultado

Aprendizagem
individual e
autodesenvolvimento.




35

QUADRO 3
Conceitos de competéncias - em ordem cronoldgica
(Continua)
Autor Conceito Enfase

Parry (1996, p. 48)

Sandberg (1996, p.

411)

Boterf (1997,
p.267)

Magalhées et al.

(1997, p.14)

Durand (1998, p.3)

Dutra et al. (1998,
p. 3)

Hase et al. (1998,
p. 9)

Perrenoud (1998,
p.1)

Ruas (1999, p.10)

Um agrupamento de conhecimentos habilidades
e atitudes correlacionados, que afeta parte
consideravel da atividade de alguém, que se
relaciona com o desempenho, que pode ser
medido segundo padrdes pré-estabelecidos e
que pode ser melhorado por meio de
treinamento e desenvolvimento".

"A nocao de competéncia é construida a partir
do significado do trabalho. Portanto ndo implica
exclusivamente na aquisicdo de atributos".

"Competéncia € assumir responsabilidades
frente a situacdes de trabalho complexas
buscando lidar com eventos inéditos,
surpreendente, de natureza singular".

"Conjunto de conhecimentos, habilidades e
experiéncias que credenciam um profissional a
exercer determinada funcéo".

"Conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes interdependentes e necessarias a
consecucao de determinado propésito”.

"Capacidade da pessoa gerar resultados dentro
dos objetivos estratégicos e organizacionais da
empresa, se traduzindo pelo mapeamento do
resultado esperado (output) e do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para seu atingimento (input)".

"Competéncia  descreve as  habilidades
observaveis, conhecimentos e atitudes das
pessoas ou das organizacdes no desempenho
de suas fungbes [...] A competéncia €
observavel e pode ser mensurada por meio de
padrdes".

"A nocao de competéncia refere-se a praticas do
quotidiano que se mobilizam através do saber
baseado no senso comum do saber a partir de
experiéncias".

"E a capacidade de mobilizar, integrar e colocar
em acdo conhecimentos, habilidades e formas
de atuar (recursos de competéncias) a fim de
atingir/superar desempenhos configurados na
missdo da empresa e da area".

Resultado e formacao.

Formacdao e interacéo.

Mobilizacao e Acao.

Aptidao e formacéo.

Formacdao e resultados

Aptid&o, resultados e

formacao.

Acdo e resultado.

Formacéo e acéo.

Acdao e resultados
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Conceitos de competéncias - em ordem cronoldgica

(Concluséo)

Autor

Conceito

Enfase

Davis (2000, p. 01
e 15)

Fleury e Fleury
(2000, p.21)

Hipélito (2000, p. 7)

Becker et al. (2001,
p. 156)

Zarifian (2001, p.
66)

"As competéncias descrevem de forma holistica
a aplicacdo de habilidades, conhecimentos,
habilidades de comunicagdo no ambiente de
trabalho [...] S8o0 Essenciais para participagéo
mais efetiva e para incrementar padrbes
competitivos. Focaliza-se na capacitacdo e
aplicacdo de conhecimentos de habilidades de
forma integrada no ambiente de trabalho".

"Competéncia: um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, entregar,
transferir conhecimentos, recursos, habilidades
que agreguem valor econdmico a organizacao e
valor social ao individuo".

"O conceito de competéncia sintetiza a
mobilizacdo, integracdo e transferéncia de
conhecimentos e capacidades em estoque, deve
adicionar valor ao negécio, estimular um
continuo questionamento do trabalho e a
aquisicdo de responsabilidades por parte dos
profissionais e agregar valor em duas
dimensd@es: valor econfmico para a organizacao
e valor social para o individuo".

"Competéncias referem-se a conhecimentos
individuais, habilidades ou caracteristicas de
personalidade que influenciam diretamente o
desempenho das pessoas".

"A competéncia profissional € uma combinacédo
de conhecimentos, de saber-fazer, de
experiéncias e comportamentos que se exerce
em um contexto preciso. Ela é constatada
quando de sua utilizacgdo em situacdo
profissional a partir da qual é passivel de
avaliagdo. Compete entdo a empresa, avalia-la,
valida-la e fazé-la evoluir".

Acdao e resultados.

Acao e resultado.

Formacao, resultados,
perspectiva e dinamica.

Formacéo e
desempenho.

Aptidao, acéo e
resultado.

Fonte: Adaptado pelo autor.

Com base na analise das varias abordagens (americana, latino-americana, francesa,

australiana) cabe salientar que o conceito de competéncia esta relacionado aos

seguintes construtos: formacdo, capacitacdo, acdo, mobilizacdo, resultados,

perspectiva dinamica, auto-desenvolvimento e interagcao (QUADRO 4).
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QUADRO 4

Competéncias: construtos e autores

CONSTRUTOS ASSOCIADOS AO
CONCEITO DE COMPETENCIAS

AUTOR

Desenvolvimento de conceitos,
habilidades e atitudes (Formacéo)

Capacitacdo (Aptidao)

Praticas de trabalho, capacidade de

mobilizar recursos , fato esse que difere do

conceito potencial (Ac&o)

Articulacdo de recursos (Mobilizacdo)

Busca de melhores desempenhos
(Resultados)

Boyatizis (1982), Parry (1996), Boog (1991), Becker et
al. (2001), Spencer e Spencer (1993), Magalhées et
al. (1997), Hipdlito (2000), Dutra et al. (1998),
Sandberg (1996)

Moscovicci (1994), Magalhaes et al. (1997), Dutra et
al. (1998), Zarifian (2001)

Sparrow e Bognanno (1994), Durand (1998), Hase et
al. (1998), Cravino (1994), Ruas (1999), Moscovicci
(1994), Boterf (1997), Perrenoud (1998), Fleury e
Flaury (2000), Davis (2000), Zarifian (2001)

Boterf (1997)

Boyatizis (1982), Sparrow e Bognanno (1994), Parry
(1996), Hase et al. (1998), Becker et al. (2001),

Spencer e Spencer (1993), Cravino (1994), Ruas
(1999), Fleury e Fleury (2000), Hipdlito (2000), Dutra
et al. (1998), Davis (2000), Zarifian (2001)

Questionamento constante (Perspectiva
Din&mica)

Hipdlito (2000)

Processo de aprendizagem individual no
qual a responsabilidade maior desse
processo deve ser atribuida ao préprio
individuo. (Auto-Desenvolvimento)

Bruce (2006)

Relacionamento com outras pessoas
(Interacao)

Fonte: Adaptado de Reid (1983).

Sandberg (1996)

Para Zarifian (2001), as definicdes atuais que fundamentam o chamado modelo da
competéncia, muito embora tenham emergido na literatura francesa em meados dos
anos oitenta, a partir de pesquisas realizadas na Franca pelo Centre d'Etudes et de
Recherches sur les Qualifications (CEREQ) e Conseil National du Patronat Francais
(CNPF), atual Mouvement des Entreprises de France (MEDEF), caracterizam-se,
ainda hoje, pela influéncia marcante das abordagens tipicas dos anos setenta em

torno do conceito de qualificacdo do emprego. Nessa direcao, para o CNPF:

[...] a competéncia profissional € uma combinacdo de conhecimentos, de
saber-fazer, de experiéncias e comportamentos que se exerce em um
contexto preciso. Ela é constatada quando de sua utilizagdo em situacao
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profissional, a partir da qual é passivel de validagcdo (CNPF, 1998 apud
ZARIFIAN, 2001, p. 66).

O novo contexto mundial no qual os gestores da atualidade estdo inseridos exige
deste grupo uma série de conhecimentos, atitudes, comprometimento e
competéncias. Os gestores passam a lidar com problemas gerenciais, precisando
tomar decisdes complexas sobre custos, qualidade, entre outras, em periodos de
curto prazo. Por isso, ao nivel do individuo, a competéncia pode ser entendida
como a capacidade do gestor de utilizar conhecimentos prévios adquiridos para

tomar decisoes, resolver problemas e lidar com novas situacées.

Para Fleury e Fleury (2000), a competéncia € o conjunto de aprendizagens sociais e
comunicacionais nutridas a montante pela aprendizagem e formacdo e a jusante
pelo sistema de avaliacfes. Segundo estes autores competéncia € um saber agir
responsavel e que é reconhecido pelos outros. Implica saber como mobilizar,
integrar e transferir os conhecimentos, recursos e habilidades, num contexto

profissional determinado.

Ainda segundo Fleury e Fleury (2000) o significado de competéncia aparece assim
associada a verbos como: saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes multiplos
e complexos, saber aprender, saber engajar-se, assumir responsabilidades, ter visdo
estratégica. No caso das competéncias necessarias ao processo de
internacionalizacdo de empresas cabe destacar o estudo de Knight e Cavusgil
(2004). Neste trabalho é investigado os trés primeiros anos das pequenas e médias
empresas no processo de internacionalizacdo de suas atividades. Os autores
denominam essas organizagcdes de born-global, ou empresas globais nascentes, e

agrupam as competéncias desenvolvidas em quatro categorias:

* Competéncia tecnoldgica global: A orientagdo para o desenvolvimento em
tecnologias permite reducdes de custos de producéo e viabiliza a producdo em
escalas menores. Esse ultimo efeito € apontado como o responsavel em atender
diferentes nichos no mercado internacional.

* Desenvolvimento de produtos Unicos: Relacionado com a primeira competéncia,
esta habilidade orienta o processo de desenvolvimento tecnolégico para a

producédo de produtos diferenciados, inovadores e de exceléncia.
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* Foco em qualidade: Por meio desta competéncia busca-se atender e superar as
expectativas do consumidor e permite-se otimizar os recursos na medida em que
evita re-trabalhos e melhora o desempenho da empresa.

e Utilizar distribuidores independentes: Aprender a relacionar com parceiros nos
paises de destino € apontado como a quarta competéncia. Aqui a born-global
compartilha riscos com o distribuidor independente, além de aproveitar as

competéncias ja desenvolvidas pelo parceiro.

O acesso ao mercado externo das chamadas born-global's séo respaldadas pelas
quatro competéncias relacionadas, o que levou ao desempenho superior em suas
estratégias de internacionalizacdo. Knight e Cavusgil (2004) indicam que as born-
global's, muitas vezes menores em escala de producédo e sem a infra-estrutura das
grandes empresas, conseguem vencer suas limitacdes de ativos porque utilizam

intensamente suas competéncias tidas como os ativos intangiveis.

No que se refere a inovagdo das empresas, a pesquisa revela que as empresas de
pequeno e médio porte relacionam a inovacdo com a busca de novas tecnologias e
mercados internacionais. O simples fato de iniciar a internacionalizacdo do

empreendimento € manifestado como um processo de inovagcdo organizacional,

fundamentais para aumentar a competitividade das empresas.

O processo de exportacdo requer um individuo com competéncias associadas ao
perfil empreendedor. Desta forma, o processo de exportacdo € uma evolugao
daquele que apresenta tais caracteristicas empreendedoras. Para que O
empreendimento alcance o estdgio de exportacdo o empreendedor deve
desenvolver competéncias empreendedoras de internacionalizacdo que envolvem
atributos, além de criar e gerenciar negocios. Estes empreendedores devem possuir
a capacidade de enxergar recursos e oportunidades que outras pessoas nao
conseguem. Também devem dominar informacdes relacionadas as caracteristicas

do ambiente onde ser deseja exportar:

Além dessa visdo global, empreendedores internacionais geralmente possuem uma
bagagem de experiéncia em gestao internacional, um forte comprometimento com o
negécio e uma influente rede de relacionamentos. (MARKWALD; PUGA, 2005).
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O conceito de competéncia no contexto gerencial comecou a ser estruturado por
Richard Boyatizis. Segundo Wood e Payne (1998, p. 23), Boyatizis foi a primeira
pessoa a usar o termo competéncia no livro seminal The competence manager: a
model for effective performance, que iniciou o debate acerca do tema competéncias.
O modelo de Boyatizis baseia-se na explicitagdo de 21 atributos que norteiam a

construcdo de competéncias gerenciais. O QUADRO 5 sintetiza esta construcao.

QUADRO 5
Atributos que norteiam a construcdo de competéncias

1- Orientacéo eficiente
2- Produtividade
3- Diagndstico e uso de conceitos

1- Metas e Gestéo pela Acéo

4- Preocupagao com impactos (pré-ativo)

. 5- Autoconfianca
2- Liderancas

6- Uso de apresentacdes orais
7- Pensamento légico

8- Conceitualizagéo

9- Uso de poder socializado
3- Recursos Humanos
10- Otimismo
11- Gestéo de grupo

12- Auto-avaliacéo e senso critico

4- Direco de subordinados 13- Desenvolvimento de outras pessoas
14- Uso de poder unilateral

15- Espontaneidade

5- Foco em outro clusters 16- Autocontrole

17- Objetividade perceptual

18- Adaptalidade

19- Preocupacao com relacionamentos proximos
6- Conhecimento especializados 20- Meméria
21- Conhecimento especializado

Fonte: Adaptado de WOOD e PYNE, 1998.

Boyatizis (1982) centraliza seu trabalho em "comportamentos observaveis",
baseados na concepcao behaviorista. O modelo prevé ainda aspectos psicolégicos

relacionados a trés fatores: motivacao, auto-imagem e papel social, e habilidades.
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N&o obstante a auséncia de unanimidade quanto ao conceito de competéncia,
Barato (1998) destaca a prevaléncia de duas correntes conceituais. Uma primeira,
de origem anglo-americana, que tem como referéncia o mercado de trabalho e
centra nos fatores ou aspectos ligados ao desempenho organizacional. E uma
segunda, originaria da Franca, que enfatiza o vinculo entre trabalho e educacéao,
indicando as competéncias como resultantes de processos sistematicos de
aprendizagem. Para McClelland e Dailey (1972), a competéncia € um conjunto de
caracteristicas individuais observaveis - conhecimentos, habilidades, objetivos,
valores - capazes de predizer e/ou causar um desempenho efetivo ou superior no

trabalho ou em outras situac¢des do cotidiano.

Nos ultimos anos, tanto nas escolas de administragdo quanto nas empresas, o termo
competéncias empresariais € um dos mais empregados. A0 mesmo tempo, essa
expressdo gera uma seérie de diferentes interpretacbes entre empresarios,
executivos e estudiosos do assunto, causando certa confusdo sobre o seu emprego
adequado. Boog (1991, p. 15), nos fornece a seguinte definicdo: "[...] competéncia
empresarial € o conjunto de qualidades e caracteristicas que a empresa desenvolve
e aperfeicoa, com continuidade, bens e servicos que atendam as necessidades e

encantem seus clientes e usuarios".

Do lado da organizacdo, as competéncias devem agregar valor econdmico para a
organizacdo e valor social para o individuo. Assim, a competéncia deve ser
entendida como a responsabilidade que o empregado assume diante de situacdes
produtivas. (FLEURY; FLEURY, 2000).

Numa perspectiva organizacional Prahalad e Hamel (1997) revelam a concepcéo de
core competencies, ou "competéncias essenciais”, um conjunto de habilidades e
tecnologias que resultam a um diferencial competitivo para as organizacdes. Essas
competéncias encontram-se no nivel estratégico da organizacdo e seriam as
responsaveis por criar diferenciais junto aos clientes. A criacdo de valor agregado a
um produto ou servigo, para a concorréncia, ilustra uma dessas situacoes. Nestes
casos, fazer frente a intencdo estratégica € determinante para o desenvolvimento

das competéncias essenciais em uma organizagao. (PRAHALAD; HAMEL, 1997).
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Quando a empresa se depara com uma capacidade que agrega valor na estratégia
empresarial por ser rara, ndo imitavel, ndo substituivel e versatil, a empresa tem uma
competéncia organizacional. Sendo essa competéncia a responsavel por resultados
superiores a média do mercado, em virtude do seu forte alinhamento com a
estratégia empresarial, a empresa tem uma competéncia organizacional essencial
(PRAHALAD; HAMEL, 1997).

Ruas (2000) classifica as competéncias organizacionais em trés niveis: estratégico,
funcional e gerencial. (FIG. 1).

Mivel Estratémeco C'W@Fm
£55L1IC1A1S

Nivel Funcional Competéncias
(grupa) funcionas

Nivel gerencial Competénrcias
(individual) — Gerenciais

FIGURA 1 - Classificagdo das competéncias
Fonte: Ruas (2000).

* Competéncias essenciais: sdo estruturadas do nivel estratégico, abrangem a
empresa como um todo e expressam o conceito definido por Prahalad e Hammel
(2997);

 Competéncias funcionais: sdo as competéncias necessarias para realizar as
funcdes basicas da empresa e aparecem sob a forma de competéncias coletivas;

* Competéncias gerenciais: sdo aquelas que estabelecem um conjunto ideal de
qualificacdes necessarias para que o individuo atinja a performance necessaria
para a obtencao do resultado. De acordo com Ruas (2000), € nesse nivel que se

estabelece a relacéao entre competéncias individuais e coletivas.

No nivel gerencial, Bartlett e Ghoshal (2000) identificam trés grandes categorias de
competéncias comumente requeridas: as caracteristicas associadas a personalidade

(atitudes, tracos e valores intrinsecos ao carater e personalidade do individuo), os
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atributos de conhecimento (experiéncias e discernimentos adquiridos por
treinamento e desenvolvimento da carreira) e as habilidades especializadas (ligadas

aos requisitos especificos do trabalho).

E importante também para a empresa desenvolver as capacidades relacionadas as
atividades-fim, saber reinventar as competéncias, adquirir capacidades dinamicas,
também conhecidas por capacidades combinativas, e aplica-las nos processos
empresariais. (GRANT, 1996). Neste processo a organizagao transforma e recria 0os
recursos disponiveis criando rotinas estratégicas e organizacionais fomentadoras
das novas competéncias. A empresa cria uma competéncia para poder se adaptar
as diferentes situacfes ambientais impostas. Grant (1996) observa que essa
adaptacao ocorre pelo desenvolvimento constante da competéncia adquirida para

responder as divergéncias externas e internas do contexto empresarial

A competéncia diz respeito as caracteristicas e conhecimentos essenciais que 0
empreendedor de pequena e média empresa deve ter para o alcance dos objetivos
organizacionais, bem como, para o aproveitamento de oportunidades geradas pelo

mercado em que esta inserida.

Para iniciar, ou mesmo expandir as operacfes destinadas ao mercado externo, o
pequeno e médio empresario depende de uma gama de competéncias para lidar

com as barreiras econémicas, sociais e politicas dos paises alvo.

2.3 Competéncias e o perfil empreendedor

Varios estudiosos associam o perfil do empreendedor com 0 SuUCesSs0 OuU iNSUCesso
do empreendedorismo. Fillion (1999, p. 20) relata que para individuos interessados
no estudo da criacdo de novos empreendimentos, os melhores elementos para
prever o sucesso de um empreendedor sdo os valores, a diversidade, a
profundidade da experiéncia e qualificacbes adquiridas por ele no setor em que

pretende operar.
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Schumpeter apud Oliveira (2000), afirma que empreendedor € alguém que faz novas
combinacgdes de elementos, introduzindo novos produtos ou processos, identificando
novos mercados de exportacdo ou fontes de suprimento, criando novos tipos de

organizagao.

Ser empreendedor significa ser um realizador que produz novas idéias por meio da
congruéncia entre criatividade e imaginacdo. O empreendedor, em geral, € motivado
pela auto-realizacao e pelo desejo de assumir responsabilidades e ser independente
(FELIPPE, 1996). Considera irresistiveis 0os novos empreendimentos e propde
sempre idéias criativas seguidas de acdes. A auto-avaliacdo, a autocritica e 0
controle do comportamento sdo caracteristicas do empreendedor que busca o
autodesenvolvimento. Para se tornar um empreendedor de sucesso, é preciso reunir
Imaginagao, determinagao, habilidade de organizar, liderar pessoas e de conhecer

tecnicamente etapas e processos. Para Felippe (1996, p. 10) o empreendedor é:

[...] aquele capaz de deixar os integrantes da empresa surpreendidos,
sempre pronto para trazer e gerir novas idéias, produtos, ou mudar tudo o
que ja existe. E um otimista que vive no futuro, transformando crises em
oportunidades e exercendo influéncia nas pessoas para guia-las em direcao
as suas idéias. E aquele que cria algo novo ou inova o que ja existe e esta
sempre pesquisando. E o que busca novos negécios e oportunidades com a
preocupac¢do na melhoria dos produtos e servi¢gos. Suas a¢fes baseiam-se
nas necessidades do mercado.

Ainda em seu estudo, Felippe (1996, p. 10) revela que: "empreendedor néo é fruto
do nascimento ou de heranca genética, mas resultado de trabalho, talento e reserva
econdmica. E propria de uma sociedade capitalista liberal e de sua ideologia de
sucesso individual." Em geral, as pessoas que sonham em ter o seu préprio negécio
sdo movidas pela ambicdo de ganhar muito dinheiro e serem independentes. A
simples idéia de estarem subordinadas a alguém as apavora. Algumas pessoas Sao
levadas a abrir o seu préprio negoécio por motivos muitas vezes alheios as suas
vontades. Tais situacfes abrangem exemplos de profissionais que sairam de
grandes organizagbes com recursos econdmicos significativos e que resolveram
montar um novo empreendimento; aqueles que deixaram seus empregos para se
tornarem empresarios e aqueles que, sem maiores pretensdes, herdaram algum
negocio da familia. Ser o proprio patrdo implica estar exposto a constantes
mudancas, assumir responsabilidades e sofrer pressfes da sociedade, dos 6rgéos
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governamentais e dos empregados. A dedicagdo ao trabalho aumenta
significativamente: muitas vezes trabalha-se mais de 8 horas por dia, sem um salario

fixo garantido no final do més e sem férias integrais.

Drucker (2002) argumenta que o empreendedor ndo se caracteriza por tracos da
personalidade e sim pelo comportamento propositivo diante das situacdées negociais.
Nessa perspectiva, o perfil empreendedor estaria diretamente ligado a atitude e
iniciativa. Empreendedor é aquele que busca a mudanca, reage a ela e vislumbra
uma oportunidade, nem sempre vista pelos demais. Cria algo novo, diferente,
inovando ou transformando valores e conseguindo conviver com as incertezas e
riscos do negacio. Ainda, para o autor a busca constante de novos conhecimentos e
desafios estdo diretamente ligados na inovacdo ao espirito empreendedor. A
inovacdo consiste na concretizacdo de idéias e deve ser compreendida pelos
impactos que podem provocar no empreendimento. Ao empreendedor é atribuida a
habilidade de edificar negocios, gerar empregos e manter a inovacao sistematica de

maneira a se manter competitivo no mercado. (DRUCKER, 2002).

2.4 De que maneira identificar e sistematizar as co mpeténcias empreendedoras

Revisitando a literatura sobre o tema, foi utilizado nesta dissertacdo o estudo do
psicologo norte americano McClelland (1973), da Universidade de Harvard. O autor
realizou uma pesquisa mundial para conhecer o que havia de comum entre
empreendedores de negécios bem sucedidos, procurando detectar se as
caracteristicas mais observadas eram comuns entre eles em diferentes paises.
McClelland (1998) identificou dez principais competéncias e as dividiu em trés

conjuntos:

1- Competéncias relacionadas a realizacao:

* Buscar oportunidades e ter iniciativa: gualidade do empreendedor que
aproveita oportunidades fora do comum para comecar um empreendimento. Faz
as coisas antes de solicitado ou forcado pelas circunstancias. Age para expandir

o0 empreendimento a novas areas, produtos, servicos ou para expandir seu
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conhecimento.

Correr riscos calculados:  Age para reduzir 0os riscos ou controlar os resultados.
Avalia alternativas e calcula riscos. Coloca-se em situa¢des que implicam riscos
ou desafios moderados.

Exigir qualidade e eficiéncia: Encontra maneiras de fazer as coisas melhor,
mais rapido ou mais barato. Age de maneira a fazer coisas que satisfazem ou
excedem os padrbes de exceléncia. Desenvolve ou utiliza procedimentos para
assegurar que o trabalho seja terminado a tempo ou que o trabalho atenda a
padrdes de qualidade previamente combinados.

Ter persisténcia : Age diante de um obstaculo significativo. Age repetidamente a
fim de enfrentar um desafio ou superar um obstaculo. Assume responsabilidade
pessoal pelo desempenho necessario para que atinja as metas e objetivos.

Ter comprometimento : Faz um sacrificio pessoal ou despende um esforco
extraordinario para completar uma tarefa. Colabora com as pessoas de seu
grupo ou se coloca no lugar delas, se necessario, para terminar um trabalho.
Esmera-se em manter as pessoas satisfeitas, acima do desejo de lucro a curto

prazo.

2- Competéncias relacionadas a planejamento

Buscar informacdes: Dedica-se pessoalmente a obter informacfes para
realizacdo de seu empreendimento. Investiga pessoalmente como fabricar um
produto ou fornecer um servigo. Consulta especialistas para obter assessoria
técnica ou comercial.

Estabelecer metas: Define metas desafiantes que tém significado pessoal.
Estabelece metas de longo prazo, claras e especificas e objetivos mensuraveis
de curto prazo.

Realizar planejamento e monitoramento sistematicos: Planeja dividindo
tarefas de grande porte em sub-tarefas com prazos definidos. Constantemente
revisa os planos levando em conta os resultados obtidos e mudangas ocorridas.

Mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar deciséo.

3- Competéncias relacionadas a poder

Faz uso de persuasdo e rede de contatos : Estabelece estratégias deliberadas
para influenciar ou persuadir os outros. Utiliza pessoas-chave como agentes para
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atingir os proprios objetivos. Age para desenvolver e manter relacionamentos
importantes para seus empreendimentos.

* Independéncia e autoconfiangca : Busca autonomia em relagcdo a normas e
controle de outros. Mantém o ponto de vista, mesmo diante da oposi¢do ou de
resultados inicialmente desanimadores. Expressa confianca na propria

capacidade de completar uma tarefa dificil ou de enfrentar um desafio.

Essas competéncias identificadas e sistematizadas por McClelland (1973) seréo
base para a construgdo do instrumento de pesquisa, criado neste trabalho, para
responder aos objetivos propostos. O préximo capitulo abordara a descricao

metodoldgica utilizada na construcdo desse instrumento de pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Para identificar e avaliar as competéncias empreendedoras de exportagao utilizou-se
uma metodologia quantitativa e descritiva em amostra por conveniéncia (nao
probabilistica). De acordo com Goncalves e Meireles (2004) os métodos
guantitativos sdo considerados adequados quando se deseja conhecer a extenséo
do objeto de estudo do ponto de vista do publico pesquisado. Neste estudo, além de
se buscar validar uma escala de competéncias empreendedoras para exportacao,
pretende-se também avaliar as percepcbes de pequenos e meédios empresarios
manifestadas nas respostas do questionario proposto. Por meio das manifestacbes
pessoais, 0s métodos quantitativos permitem fazer um elo entre a visdo da realidade
social e os eventos do sistema social em foco. Possibilitam também conhecer a
soma das respostas de uma investigacdo e associa-las com outros construtos das
unidades de analise em estudo. (MALHOTRA, 2006; GONCALVES; MEIRELES,
2004).

De forma a estruturar um questionario que refletisse as competéncias necessarias
para 0 pequeno e médio empresario exportar, tomou-se como referéncia os
trabalhos de McClelland (1998) e Ghemawat (2001). As etapas do processo
metodoldgico a serem descritas na sequéncia envolvem a estratégia da pesquisa, 0
uso do painel de especialistas para estruturacdo do instrumento de pesquisa e

Unidade de andlise e coleta de dados.

3.1 Estratégia de pesquisa

Cabe salientar que este estudo fez parte do Projeto Interdisciplinar de Pesquisa do
Programa de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica (ProPIC) da Universidade FUMEC, de
maio de 2008 a maio de 2009, tendo sido financiado parte das despesas de sua
execucao. Inicialmente o objetivo do projeto era replicar um trabalho desenvolvido
em pequenas e medias empresas britAnicas sobre a internacionalizacdo dos
empreendimentos em territorio brasileiro. (CHILD; RODRIGUES, 2005). A idéia era
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entender a influéncia dos aspectos de distancia psiquica e as competéncias
empreendedoras necessarias na inser¢cao das PME’'s de Minas Gerais no mercado
internacional. A ocupacdo funcional da pesquisadora, remanescente do
SEBRAE/MG, facilitou posteriormente a coleta de dados nas unidade de andlise
sugeridas. Ao realizar a revisao de literatura sobre o tema percebeu-se que, apesar
dos amplos estudos sobre competéncias empreendedoras, poucas pesquisas foram
realizadas sobre aquelas habilidades destinadas a internacionalizacdo de pequenos
e médios empreendimentos. O mesmo pode-se dizer em relagdo aos modelos de

mensuracao de competéncias associadas as atividades de exportacao.

Antes de proceder a identificacdo e avaliacdo das competéncias empreendedoras de
exportacao, estruturou-se e validou-se o questionario objeto desta dissertacdo. Para
suprir a auséncia de um modelo de mensuracdo especifico de competéncias
empreendedoras de exportacdo, fez-se uso do estudo de McClelland (1998), sobre
competéncias empreendedoras. Assim, para cada conjunto de variaveis propostas
pelo autor - Realizagdo, Planejamento e Poder - construiu-se possiveis indicadores
associados a competéncias empreendedoras de exportacdo destes trés construtos.
Duas outras dimensfes foram incluidas no instrumento de mensuragéo:
Competéncias Individuais — inserida de maneira a englobar também influéncias
advindas das experiéncias, convivio social e aprendizados no ambito das
competéncias empreendedoras para exportacdo, e Medidas de Desempenho ou
Percep¢édo de Sucesso da exportagcdo — de vendas, lucratividade, participagdo no

mercado e outras variaveis (ver QUADRO 6).

Faz-se pertinente esclarecer que a utilizagdo de indicadores de medidas de
desempenho buscou revelar a percepgdo de sucesso da exportacdo daqueles
representantes da PME’s exportadoras. Posteriormente serdo feitas analises de
correlacdo da percepcéao de sucesso das empresas exportadoras com os fatores de
competéncias empreendedoras. No caso das PME'S ndo exportadoras, o
instrumento de pesquisa se restringiu as questdes relacionadas as dimensdes para

analise das competéncias empreendedoras.



QUADRO 6

Grupos de variaveis para a avaliacdo das competéncias
empreendedoras para exportacao

CONJUNTO DE REALIZACAO

- Busca de Oportunidades e Iniciativa

- Correr Riscos Calculados
- Exigéncia da Qualidade e Eficiéncia.
- Persisténcia

- Comprometimento.

CONJUNTO DE PLANEJAMENTO

- Busca de Informacdes

- Estabelecimento de Metas

- Planejamento e Monitoramento Sisteméticos

CONJUNTO DE PODER

Persuasao e Rede de Contatos

Independéncia e Autoconfianca

COMPETENCIAS INDIVIDUAIS (AFILIACAQ)

- Influéncias do convivio social.

- Aprendizagens e conhecimentos adquiridos através de
estudos e qualificacoes.

- Experiéncias profissionais.

MEDIDAS DE DESEMPENHO DA ORGANIZACAO

- Participacdo no mercado

- Lucratividade

- Percepgéo de Sucesso

Fonte: Adaptado pela autora com base nas dimensfes analisadas
por McClelland (1973).
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A estrutura proposta no quadro acima referenciou a construcdo da survey de
competéncias empreendedoras de exportacdo que compds o modelo estatistico
para avaliar os impactos destas variaveis na exportacdo de pequenos e meédios

empreendimentos.

3.1.1 O uso do painel de especialistas para estruturagao do instrumento de pesquisa

Como forma de estruturar e validar o instrumento de investigacdo foi utilizado o
meétodo de painel de especialistas. Essa ferramenta busca o consenso de opinides
de especialistas coletadas por meio da aplicacéo interativa de questionarios sobre
0s objetos em estudo (LEMOS, 2003). Malhotra (2006) sugere que um painel de
especialistas seja formado por grupos que podem variar entre 06 a 15 pessoas. No
trabalho em questdo foram selecionados 12 especialistas entre pesquisadores da
area, professores e profissionais, sendo que 07 desses especialistas responderam
ao questionario e apontaram deficiéncias e registraram suas sugestfes. Alguns
desses especialistas relataram que havia um excesso de variaveis relacionadas a
uma mesma dimensdo que poderiam ser aglutinadas em um nuamero menor de
variaveis e isso tornaria 0 questionario mais objetivo e néo prejudicaria o objetivo do
estudo (APENDICE A). Com relacéo a clareza, formatacéo, redacao, relevancia e
entendimento, os especialistas apontaram que, de fato, as variaveis refletiam cada
uma das dimensdes, sendo o0 questionario considerado adequado e consistente para

a realizacdo da pesquisa proposta.

3.1.2 Unidade de analise e coleta de dados

Definiu-se, inicialmente, por pesquisar as competéncias empreendedoras para
exportacdo com empreséarios de empresas exportadoras do setor de agronegocios
em Minas Gerais. Constatou-se, porém, que ao restringir o universo da pesquisa a
um recorte setorial (agronegocios), perder-se-ia significativamente no tamanho da
amostra. Verificou-se também a necessidade de inclusdo na amostra de
empreséarios de PMEs exportadoras, para comparagdo dos resultados. Dessa forma,

a pesquisa foi realizada com empresarios de pequenas e medias empresas
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exportadoras e ndo exportadoras, de diversos setores, do estado de Minas Gerais.
Em pesquisa realizada no banco de dados do SEBRAE/MG a pesquisadora
identificou 2.500 pequenas e médias empresas exportadoras e nao exportadoras de
diversos segmentos, que foram acrescidas a 210 PME’s (exclusivamente
exportadoras) do site estadual Exporta Minas.

No sentido de testar o instrumento de mensuracdo de competéncias
empreendedoras para exportacdo testado no painel de especialistas, criou-se um
guestionario eletrbnico, tendo sido enviado a 2.710 PME’"s mineiras. Posteriormente
ao envio por e-mail do questionario, a cada sete dias aqueles que ainda ndo haviam
respondido, receberam um lembrete convidando-os novamente para participar da
pesquisa. Em funcdo da caducidade do banco de dados disponibilizado pelo
SEBRAE/MG, apenas 959 e-mails confirmaram o recebimento do questionario. Apos

seis semanas apenas trés questionarios foram respondidos.

Desta forma, houve a necessidade de mudar a estratégia de coleta de dados.
Inicialmente optou-se por entrar em contato, por telefone, com representante das
empresas. Essa abordagem teve como finalidade sensibiliza-los sobre a importancia
da participacdo nesta pesquisa. No entanto, em decorréncia da dificuldade em
contactar o principal empresario das empresas, descartou-se o uso desta estratégia.
Porém, em um dos contatos realizados com um empresario verificou-se a realizagéo
de um evento sobre exportagdo, com palestras e cursos, patrocinado pela
Federacéo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG). Assim, na sequéncia,
solicitou-se ao responsavel da FIEMG pelo evento a autorizagdo para proceder a
aplicacdo do questionario no local. Foram contratadas duas pessoas para realizar
esta tarefa de coleta de dados e no total foram respondidos 193 questionarios, entre
exportadores e ndo exportadores. O capitulo seguinte apresenta os resultados da

pesquisa.
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4 COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS DE EXPORTACAO EM PMEs
MINEIRAS — VALIDAGCAO DE ESCALA E ANALISE DE DADOS

Este capitulo estéd dividido em trés sessfes. A primeira trata da caracterizacdo da
amostra, tendo como referéncia a estrutura das empresas pesquisadas, tipos de
produtos e paises para os quais as PMEs exportam. A segunda sessao aborda a
analise descritiva da média e desvio padrdo dos resultados das escalas utilizadas
para as empresas exportadoras e ndo-exportadoras. Revela também a percepcao de
sucesso dos exportadores. Na terceira sessao sao descritos os procedimentos para
validacdo da escala de competéncias empreendedoras e algumas inferéncias sobre

os resultados sobre os dados coletados.

4.1 Caracterizacdo da amostra

A presente andlise foi estruturada considerando a necessidade de responder aos
objetivos propostos. Inicialmente foi feita a descricdo da amostra utilizada na
pesquisa. Para tanto, optou-se por separar os dados de acordo com as empresas
gue exportam e que nao exportam. Das 193 empresas que participaram da pesquisa,
132 (67,9%) exportam seus produtos ou servicos e 61 (32,1%) n&o exportam.

Observou-se que as empresas que exportam ha menos tempo, o fazem ha um ano.
Por outro lado, as que exportam ha mais tempo estdo ha 30 anos no mercado
internacional. O tempo médio no qual as empresas pesquisadas exportam é de 6

anos, sendo que o desvio padrao encontrado foi de 5 anos.

Para identificar os destinos das exportagbes das PME’s solicitou-se a indicacdo de
até trés paises. Conforme apresentado na TAB. 1 a maior incidéncia de exportacao
€ para paises da América do Sul, com destaque para a Argentina (22 citacdes). Na
sequéncia dos dez mais citados aparecem 07 paises da América do Sul, 02 paises
da América do Norte e apenas 01 pais europeu, 0 que denota a opgao por privilegiar
regibes geograficas mais proximas. Do total de paises citados, 49,48% sdo da
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América do Sul. Estes dados evidenciam a influéncia da manifestacdo da concepgéo
de distancia psiquica: quanto maior a diferenca entre o pais de origem e o
estrangeiro, em termos de desenvolvimento, nivel, conteiddo educacional e

linguagem, maior o nivel de incerteza.

TABELA 1
Paises para 0s quais as empresas entrevistadas exportam
Paises n % de citacOes % de casos
Argentina 22 11,46 17,32
Venezuela 15 7,81 11,81
Chile 14 7,29 11,02
Estados Unidos 14 7,29 11,02
Uruguai 12 6,25 9,45
Colébmbia 11 5,73 8,66
Paraguai 11 5,73 8,66
Bolivia 10 521 7,87
Alemanha 8 4,17 6,30
Equador 8 4,17 6,30
México 8 4,17 6,30
Pert 7 3,65 5,51
Portugal 7 3,65 5,51
Japéo 6 3,13 4,72
Italia 5 2,60 3,94
Panama 5 2,60 3,94
Dubai 4 2,08 3,15
Noruega 4 2,08 3,15
Franca 3 1,56 2,36
Oriente Médio 3 1,56 2,36
Angola 2 1,04 1,57
Bélgica 2 1,04 1,57
Cuba 2 1,04 1,57
Dinamarca 2 1,04 1,57
Emirados Arabes 2 1,04 1,57
Espanha 2 1,04 1,57
Guiné Equatorial 1 0,52 0,79
Reino Unido 1 0,52 0,79
Rep. Dominicana 1 0,52 0,79
Total 192 100,00 151,18

Fonte: Dados da pesquisa.
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No que tange ao principal setor de atuacgéo das empresas pesquisadas no GRAF. 7,
observa-se que a amostra das empresas exportadoras € composta principalmente
por organizacfes oriundas da industria (67,4%), seguidas por empresas do setor de
agronegocios (21,2%) e do setor de comércio (11,4%). Nenhuma das empresas
exportadoras atua no setor de servicos. Ja para as ndo exportadoras, mais da
metade dos entrevistados, advém do setor de agronegécios, com 52,5%, na
sequéncia aparecem 0s representantes do setor de comércio, com 26,2%, do setor

industrial com 16,4% e do setor de servigos com 4,9%.
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GRAFICO 7 - Principal setor de atuacio da empresa
Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados da amostra apontam também para 0s principais produtos exportados
pelas pequenas e médias empresas pesquisadas (TAB. 2). A maior incidéncia de
exportacao foi do segmento de frutas (14 citacdes), seguida pelo segmento de pecas
automotivas, café e couro. Diferentemente da caracterizagdo do volume de
exportacdo do Estado de Minas Gerais, que apresenta uma alta participagdo no
segmento de commodities, as PMEs mineiras demonstram baixa incidéncia desse

tipo de produto.



TABELA 2
Principais produtos exportados pelas empresas pesquisadas

Principal produto Freq. %

Aluminio 1 0,76%
Aparelhos eletrdnicos 3 2,29%
Artesanato 1 0,76%
Cachaca 6 4,58%
Café 10 7,63%
Calcados 9 6,87%
Ceramica 1 0,76%
Couro 11 8,40%
Embalagens 1 0,76%
Eq.de informatica 1 0,76%
Eq.eletronicos 10 7,63%
Equipamento para aves 2 1,53%
Ferro e aco 3 2,29%
Ferro fundido 7 5,34%
Fornos 3 2,29%
Frutas 14 10,69%
Laticinios 2 1,53%
Madeira e moéveis 3 2,29%
Maquinas e equipamento 8 6,11%
Marmores e granitos 1 0,76%
Material cirdrgico 5 3,82%
Material construgéo 2 1,53%
Material farmacéutico 1 0,76%
Minério 1 0,76%
Pecas automotivas 11 8,40%
Pecas em aluminio 1 0,76%
Pedras 5 3,82%
Pedras preciosas 2 1,53%
Plasticos e componentes 5 3,82%
Software 1 0,76%

Total 131 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.
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O GRAF. 8 mostra que a maioria das empresas exportadoras (69,7%), e nao
exportadoras (68,9%) tém administracdo profissionalizada. Na sequencia aparecem
as empresas de gestdo mista, 18,9% das exportadoras e 21,3% das néo
exportadoras, e as familiares totalizam 11,4% das empresas exportadoras e 9,8%
das empresas ndo exportadoras.
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GRAFICO 8 — Tipo de administracéo das empresas pesquisadas.
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao numero de funcionarios, nota-se que, para as exportadoras
esse numero varia de 12 a 162 funcionarios. No caso das empresas nao
exportadoras, o numero minimo de funcionarios é de 3 e 0 maximo de 162. A média
de funcionarios para as empresas exportadoras foi de 33 e o desvio padrao de 18.
As empresas ndo exportadoras apresentam numero medio de 34 funcionarios e
desvio padréo de 24 (TAB. 3).

TABELA 3
Numero de funcionérios
Empresas N Minimo Maximo Média D. Padrao
Exportadoras 132 12 162 33 18
N&o exportadoras 61 3 162 34 24

Fonte: Dados da pesquisa.
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No gue se refere ao tempo de vida das empresas, a idade minima observada foi de
2 anos e a maxima de 35 anos tanto para empresas exportadoras quanto néo
exportadoras. O tempo médio de vida das empresas exportadoras € de 11 anos e
desvio padrao de 7 anos. Ja para as empresas nao exportadoras o tempo médio de

vida é de 12 anos e desvio padrdo de 8 anos, conforme TAB. 4.

TABELA 4
Tempo de vida das empresas pesquisadas (em anos)
Empresas N Minimo Maximo Média D. Padrao
Exportadoras 132 2 35 11 7
N&o exportadoras 58 2 35 12 8

Fonte: Dados da pesquisa.

4.2 Andlise descritiva dos dados - média e desvio p  adrdo dos resultados das

escalas utilizadas para as empresas exportadoras

A TAB. 5 apresenta a média e o desvio padrdao das escalas empregadas na
pesquisa. Os resultados estdo discriminados para empresas que exportam e

empresas que ndo exportam.

TABELA 5
Estatistica descritiva das escalas utilizadas na pesquisa
(Continua)
Exportadoras N&o exportadoras
Variaveis - D. - D.
Fatores N Média Padrio n Média Padrio

B2.2.1) Estar sempre alerta as
oportunidades de exportacdo do mercado | 132 9,39 0,85 61 8,92 1,16

internacional

B2.2.2) Identificar mercados potenciais

para a exportaqéo de seu(s) produto(s) 132 9.24 1,00 61 882 106
e/ou servico(s) pouco explorados em

outro(s) pais(es).

B2.2.3) Ser proativo na busca de
oportunidades em mercados internacionais| 132 9,10 0,99 61 8,89 1,33
promissores.

B2.2.4) Estar atento a novas
p0§3|b|l|dad§s dg exportacao para outro(s) 132 9.18 096 61 869 123
pais(es) devido as constantes mudancas
no mercado internacional.

F1 — Oportunidade e iniciativas
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(Continua)

Fatores

Variaveis

Exportadoras

Média

D.
Padrao

N&o exportadoras

n

Média

D.
Padrao

F2 — Andlise de risco

B2.3.1) Avaliar os riscos econémicos,
legais e mercadoldgicos de diferentes
paises antes de decidir pela exportacao.

B2.3.2) Monitorar as ameacas existentes
no ambiente do(s) pais(es) para o(s)
qual(is) pretende exportar.

B2.3.3) Analisar de forma criteriosa o0s
desafios a serem enfrentados para
exportar seu(s) produto(s) e/ou servico(s).

B2.3.4) Analisar os possiveis cenarios
para o empreendimento, considerando o(s)
pais(es) que pretenda exportar.

132

132

132

132

9,17

9,02

9,20

9,27

0,96

1,02

1,08

0,98

61

61

61

61

8,84

8,31

8,44

8,46

1,25

1,59

1,43

1,60

F3 — Qualidade e eficiéncia

B2.4.1) Avaliar se a qualidade de seu(s)
produto(s) e/ou servi¢o(s) atende(m) ao
mercado antes de iniciar o processo de
exportacao.

B2.4.2) Buscar constantemente melhorar
0S processos da empresa para atender as
exigéncias do mercado internacional.

B2.4.3) Adequar o(s) produto(s) e/ou
servico(s) aos padrdes internacionais de
qgualidade.

B2.4.4) Manter um elevado padréo de
gualidade dos produto(s) e/ou servigo(s) e
de eficiéncia dos processos de forma a
atender as exigéncias do mercado
internacional.

132

132

132

132

9,47

9,11

9,14

9,08

0,89

0,84

0,94

0,96

61

61

61

61

9,25

8,84

8,49

8,38

1,35

1,14

1,21

1,37

F4 - Persisténcia

B2.5.1) Mesmo diante das dificuldades,
manter o proposito de exportar o(s)
produto(s) e/ou servigo(s).

B2.5.2) Persistir no intuito de exportar
seu(s) produto(s) e/ou servigo(s) por mais
gue o pais de origem apresente barreiras
gue dificultam esse processo

B2.5.3) Nao desistir do objetivo de
exportar o(s) produto(s) e/ou servico(s),
mesmo que aparecam varios obstaculos
em seu caminho

132

132

132

7,41

6,93

6,69

1,49

1,72

1,74

61

61

61

6,59

6,03

5,44

1,37

151

1,47
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Fatores

Variaveis

Exportadoras

Média

D.
Padrao

N&o exportadoras

n

Média

D.
Padrao

F5 - Dedicacao

B2.6.1) Dedicar intensamente para o
sucesso da exportacéo de seu(s)
produto(s) e/ou servigo(s).

B2.6.2) Empenhar bastante no processo
de exportacdo de seu(s) produto(s) e/ou
servico(s).

B2.6.3) Investir grande parte de seu tempo
e energia para exportar seu(s) produto(s)
e/ou servigo(s).

131

132

132

8,28

8,42

7,73

1,05

0,92

1,22

61

61

61

6,08

6,21

5,80

1,23

1,23

1,48

F6 — Informacao e atualizacao

B2.7.1) Buscar informacgdes sobre varios
aspectos do mercado potencial, antes de
iniciar o processo de exportacao.

B2.7.2) Consultar especialistas para obter
assessoria técnica sobre o processo de
exportacao.

B2.7.3) Manter-se constantemente
atualizado sobre o processo de exportacéo
dos produto(s) e/ou servico(s)

B2.7.4) Manter-se informado, lendo
revistas, jornais, conversando com as
pessoas para identificar o que pode
interferir na exportacéo de seu(s)
produto(s) e/ou servigo(s).

132

132

132

132

9,14

8,81

8,80

8,64

1,08

1,31

1,08

1,24

61

61

60

61

7,30

7,03

7,55

7,97

1,48

1,43

1,21

1,40

F7 — Planejamento e Monitoramento

B2.8.1) Fazer revisfes detalhadas dos
planos e metas constantemente, levando
em conta o mercado internacional.

B2.8.2) Realizar um planejamento formal,
com metas previamente definidas para a
exportacao do(s) produto(s) e/ou
servico(s).

B2.8.3) Planejar como sera a exportacao
do(s) produto(s) e/ou servico(s) e
monitorar os resultados para verificar se
tudo esta saindo dentro do planejado e
atendendo as metas propostas.

B2.8.4) Ter como um dos objetivos da
empresa a exportacao de seu(s)
produto(s) e/ou servigo(s).

132

132

132

132

8,79

8,93

9,36

8,65

1,16

1,03

1,01

1,03

61

61

61

60

7,66

7,61

8,11

7,63

1,48

1,43

1,40

1,37
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Fatores

Variaveis

Exportadoras
N Média

D

Padrao

N&o exportadoras

n

Média

D.
Padrao

F8 — Persuaséo e rede de contatos

B2.9.1) Ter uma rede de contatos que
auxilie na exportacéo do(s) produto(s) e/ou
servico(s).

B2.9.2) Consultar a sua rede de contatos
antes de tomar decisdes sobre a
exportacdo do(s) produto(s) e/ou
servico(s).

B2.9.3) Procurar conhecer pessoas que
possam contribuir com a exportacéo de
seu(s) produto(s) e/ou servico(s).

B2.9.4) Influenciar e persuadir pessoas da
sua rede de relacionamento que possam
contribuir com a exportacdo de seu(s)
produto(s) e/ou servigo(s).

132 7,82

131 7,38

132 7,06

132 6,61

1,39

1,43

1,33

1,44

60

61

61

61

6,63

6,59

6,90

6,30

1,29

1,24

1,49

1,27

F9 — Independéncia e

autoconfianca

B2.10.1) Ter capacidade para tomar as
decisfes necessarias para exportacao
do(s) produto(s) e/ou servico(s).

B2.10.2) Fazer tudo que € preciso para a
exportacdo do(s) seu(s) produto(s) e/ou
servico(s).

B2.10.3) Ter confianca de que é capaz de
exportar seu(s) produto(s) e/ou servico(s).

131 7,50

132 6,75

132 8,06

1,27

1,54

1,43

61

60

61

7,11

6,28

8,08

1,21

1,35

1,39

F10 — Experiéncias
internacionais relacionadas

com exportacao

B2.11.1) Ter tido experiéncias de viagens
internacionais prévias.

B2.11.2) Ter uma formacao escolar /
académica que contribua para a
exportacdo de seu(s) produto(s) e/ou
servico(s) de sua empresa.

129 7,43

131 4,60

1,41

2,34

61

61

7,54

3,79

1,62

2,28

F10 — Experiéncias internacionais

relacionadas com exportacao

B2.11.3) Participar de eventos ligados a
exportacao.

B2.11.4) Dominar pelo menos uma lingua
estrangeira.

B2.11.5) Ter experiéncia(s) profissional(is)
anteriores que contribui(am) para
exportacao de(s) seu(s) produto(s) e/ou
servico(s).

132 7,71

132 9,45

132 7,18

1,55

0,86

1,50

61

61

61

7,79

8,80

7,38

1,48

1,33

1,61
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TABELA 5

Estatistica descritiva das escalas utilizadas na pesquisa
(Concluséo)

Exportadoras N&o exportadoras
Fatores Variaveis N Média D'~ n Média D'~
. Padrdo Padréo
B3.1) Pretendo comecar a exportar /
continuar exportando nos préximos 12 132 9,37 0,78 61 3,46 @ 2,89

meses.

B3.2) Acredito que o setor no qual minha
empresa atua tem maior facilidade para 132 472 278 61 202 305
exportar seu(s) produto(s) e/ou servigo(s)
do que outros setores.

Bloco 3 — QOutras
perguntas

Fonte: Dados da pesquisa.

Na comparacdo das meédias obtidas entre os entrevistados das empresas
exportadoras e ndo exportadoras apenas quatro variaveis ("ter confianca de que é
capaz de exportar produtos”, "experiéncias em viagens internacionais"”, "participar de
eventos ligados a exportacao” e "ter experiéncia profissional anterior que contribua
para exportacdo") apresentaram indices superiores nas respostas dos nao
exportadores. De certa maneira € possivel inferir que a confianca na capacidade de
exportar, assim como trés das cinco variaveis associadas ao fator "Experiéncias
internacionais relacionadas com exportacdo” sao evidenciadas também (e em nivel
superior) nos pequenos e meédios empreendimentos nao exportadores.

A TAB. 6, a seguir, apresenta a media e o desvio padrdao das variaveis que
mensuram a percepcao de sucesso na exportacdo. Como se trata de uma avaliagao
sobre os resultados obtidos na exportacdo, conforme ja relatado no capitulo
metodologia, somente empresas que exportam responderam esse bloco de

perguntas.



TABELA 6

Estatistica descritiva das variaveis que pretendem mensurar a
percepcao de sucesso na exportacao
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Variaveis n Média DL
Padréo
B4.1) As vendas que a minha empresa tem feito para o
- AR . 132 6,84 1,36
mercado externo tém correspondido as minhas expectativas.
B4.2) Estou vendendo mais para o mercado externo do que 132 6.26 1,94
0S meus concorrentes.
B4.3) Eu tenho atingido minhas metas de venda para o 132 6.58 1,60
mercado externo.
B4.4) Os lucros obtidos com as vendas para o mercado
N o T . 132 6,55 1,57
externo tém correspondido as minhas expectativas.
B4.5) Acredito que estou obtendo maiores lucros nas minhas
vendas para o mercado externo do que 0s meus 132 6,08 1,93
concorrentes.
B4.6) Acredito que a participacdo da minha empresa no
Lo 131 5,62 1,68
mercado externo é maior do que a dos meus concorrentes.
B4.7) A fatia do mercado externo que a minha empresa possui
o : 132 5,18 2,13
tem correspondido as minhas expectativas.
B4.8) O numero de paises estrangeiros para os quais tenho
RS . 131 4,85 2,20
exportado tem correspondido as minhas expectativas.
?4.9) A imagem da_mlnha empresa no exterior tem atendido 130 503 1.81
as minhas expectativas.
B4.10) Os recursos que investi para exportar meus produto(s)
) ~ 132 6,78 2,12
e/ou servico(s) estdo sendo bem recompensados.
B4.11) A marca da minha empresa tem tido maior
reconhecimento no mercado externo, se comparada ao(s) 132 5,84 1,87
meu(s) concorrente(s) direto(s).
B4.12) A marca da minha empresa tem tido maior
reconhecimento no mercado externo, se comparada ao 132 7,35 2,16
momento gque comecei a exportar.
B4.13) Os lucros obtidos pela minha empresa com o mercado
externo estdo mais satisfatérios do que os obtidos com o 132 7,09 2,04

mercado interno.

Fonte: Dados da pesquisa.

No que concerne a percepcdo de sucesso por parte dos exportadores, a evolucdo

do reconhecimento da marca (7,35) e o aumento do lucro com as atividades de

exportacdo (7,09) se destacam como as maiores médias registradas nos resultados.

Por outro lado, o ndo atendimento as expectativas no que condiz aos paises

importadores (4,85) e a baixa perspectiva em relacdo ao aumento de participacédo do
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mercado com as exportacbes (5,18) demonstraram ser as meédias mais baixas

apuradas.

4.3 A validagao da escala de competéncias empreende  doras para exportacao

Um dos objetivos especificos desta dissertacdo consistiu em desenvolver e validar
uma escala para mensurar as competéncias empreendedoras de pequenos e
médios empresarios na exportacdo de produtos e servigos. Assim, neste topico
estédo descritos os procedimentos que foram utilizados na estruturacdo da escala. As
ferramentas estatisticas usadas para diagnosticar e remediar eventuais problemas
dos dados coletados (TABACHNICK; FIDEL, 2001) foram divididas nos seguintes
itens: dados ausentes existentes no banco de dados (missing values), verificagéo da
existéncia de outliers uni e multivariados, teste de normalidade, linearidade,
fidedignidade, dimensionalidade e confiabilidade e as validades convergente,

discriminante e nomoldgica dos dados.

4.3.1 Analise de dados ausentes

Dados ausentes acontecem devido a recusa do respondente em emitir uma opiniao,
erros na coleta de dados ou erro na entrada de dados. De acordo com Hair et al
(2005), eles podem comprometer a generalizacdo dos resultados. No presente
estudo, ap6s avaliar a magnitude dos dados ausentes, foram encontradas 11 células
com dados ausentes em uma base com 7.128 células, representando cerca de
0,15% do total. Nos 132 casos apurados, 9 apresentaram 1 dado ausente e 1 caso
apresentou 2 dados ausentes. Assim, considerando a exclusdo dos casos uma
alternativa pouco atrativa, optou-se por manter os 10 questionarios, uma vez que, a
solucdo da excluséo reduziria consideravelmente o nimero de observacfes para o
tamanho da amostra obtido. (TABACHNICK; FIDEL, 2001).

Para verificar se os dados ausentes podem ser considerados como ao acaso (AAA)
ou completamente ao acaso (ACAA), foi aplicado o procedimento sugerido por Hair
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et al (2005), de realizacdo de correlagcdes dicotdmicas. A idéia aqui é avaliar a
correlacdo de dados perdidos classificados com o valor zero. As correlacdes indicam
0 grau de associacao entre os dados perdidos de cada par de variaveis, sendo que
baixas correlacdes indicam AAA e correlagées nao significativas indicam ACAA. Ao
realizar a andlise, verificou-se que ndo existem correlagbes significativas para
nenhum par de variaveis. Dessa forma, pode-se afirmar que os dados ausentes sao

ACAA. Assim, realizou-se entédo a substituicdo dos mesmos pela média.

4.3.2 Anéalise de Outliers

Prosseguiu-se entdo com a avaliacdo das observacdes atipicas presentes no banco
de dados. Segundo Hair et al. (2005), as observacdes atipicas se caracterizam por
apresentar um padrao de respostas notavelmente diferente das outras observacgoes.
Essas ndo devem ser rotuladas num primeiro momento como maléficas as analises
subsequentes. O autor ressalta que tais observacgdes atipicas podem ser indicativas
de caracteristicas da populacdo, ndo sendo assim, descobertas no curso normal da

andalise.

Existem quatro tipos de observacfes atipicas, a saber: (1) erro de procedimento
como erro na entrada dos dados ou uma falha de codificacdo; (2) observacgdes que
ocorrem devido a ocorréncia de eventos extraordinarios; (3) observacdes
extraordinarias para as quais o pesquisador ndo tem explicacdo; e (4) observacdes
que estdo no intervalo usual de valores para cada variavel, sendo Unicas em sua

combinacéo de valores entre as variaveis. (HAIR et al, 2005).

Iniciou-se esse processo pela analise da consisténcia do banco de dados, isto €,
buscou-se encontrar valores inconsistentes, logicamente incoerentes ou erros de
digitacdo (MALHOTRA, 2006). Na presente pesquisa nédo foram encontrados valores
fora dos limites previstos das escalas (0 a 10) utilizadas.

Para verificar a existéncia univariada (tipo 2 ou 3) de observacbes atipicas
empregou-se um método comumente usado que consiste na padronizagdo dos

resultados: média variavel 0 e desvio padrdo 1. Hair et al, (2005) sugerem que
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observacbes com escores padronizados superiores a 3 ou 4 sejam considerados
observacbes atipicas. Na presente analise empregou-se o0 critério de escores

superiores a 3,24 como observacdes atipicas.

Foram encontradas 37 observacdes com escores superiores a 3,24 distribuidos em
19 variaveis, divididos em 16 casos. Por se tratar de um numero pequeno de
observacdes, supostamente validos da populacéo, e visando manter a consisténcia

da amostra, preferiu-se manter tais casos na analise.

Foi verificada também a existéncia de observacdes atipicas multivariadas (tipo 4).
Empregou-se para tanto a medida D? de Mahalanobis. De acordo com Hair et al
(2005) tal medida verifica a posi¢cao de cada observacdo comparada com o centro de
todas as observagfes em um conjunto de variaveis. Para verificar a significancia da
medida € empregado o teste qui-quadrado em que valores inferiores a 0,001 sao
considerados outliers. Nao foi encontrado nenhum caso de observacdo atipica

multivariada.

4.3.3 Normalidade dos dados

Para verificar a normalidade dos dados empregou-se o teste de Kolmogorov-
Smirnov. De acordo com este procedimento uma variavel pode ser considerada

normal se o valor da significancia da estatistica for superior a 0,01 (nivel liberal).

TABELA 7
Teste de aderéncia a normalidade de Kolmogorov-Sminorv
(Continua)
Variaveis Est. Sig.

B2.2.1) Estar sempre alerta as oportunidades de exportacdo do mercado 493 0.00
internacional ' '
B2.2.2) Identificar mercados potenciais para a exportacdo de seu(s)

. . 3,84 0,00
produto(s) e/ou servi¢o(s) pouco explorados em outro(s) pais(es).
B2.2.3) Ser proativo na busca de oportunidades em mercados internacionais 334 0.00
promissores. ' '
B2.2.4) Estar atento a novas possibilidades de exportacdo para outro(s) 393 0.00

pais(es) devido as constantes mudangas no mercado internacional.
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TABELA 7
Teste de aderéncia a normalidade de Kolmogorov-Sminorv
(Continua)
Variaveis Est. Sig.
B2.3.1) Avaliar os riscos econémicos, legais e mercadoldgicos de diferentes
; - . 3,74 0,00
paises antes de decidir pela exportacéo.
B2.3.2) Monitorar as ameacas existentes no ambiente do(s) pais(es) para
: 3,36 0,00
o(s) qual(is) pretende exportar.
B2.3.3) Analisar de forma criteriosa os desafios a serem enfrentados para
) 3,30 0,00
exportar seu(s) produto(s) e/ou servigo(s).
B2.3.4) Analisar os possiveis cendrios para o empreendimento,
: : 4,00 0,00
considerando o(s) pais(es) que pretenda exportar.
B2.4.1) Avaliar se a qualidade de seu(s) produto(s) e/ou servi¢o(s) atende(m) 511 0.00
ao mercado antes de iniciar o processo de exportagao. ' '
B2.4.2) Buscar constantemente melhorar os processos da empresa para
L DG : ; 3,77 0,00
atender as exigéncias do mercado internacional.
B2.4.3) Adequar o(s) produto(s) e/ou servico(s) aos padrdes internacionais
: 3,02 0,00
de qualidade.
B2.4.4) Manter um elevado padrdo de qualidade dos produto(s) e/ou
servico(s) e de eficiéncia dos processos de forma a atender as exigéncias do 2,96 0,00
mercado internacional.
B2.5.1) Mesmo diante das dificuldades, manter o propdsito de exportar o(s)
. 2,25 0,00
produto(s) e/ou servico(s).
B2.5.2) Persistir no intuito de exportar seu(s) produto(s) e/ou servigo(s) por 217 0.00
mais que o pais de origem apresente barreiras que dificultam esse processo ' '
B2.5.3) N&o desistir do objetivo de exportar o(s) produto(s) e/ou servico(s), 204 0.00
mesmo que aparegcam varios obstaculos em seu caminho ' '
B2.6.1) Dedicar intensamente para o sucesso da exportacao de seu(s)
. 2,56 0,00
produto(s) e/ou servico(s).
B2.6.2) Empenhar bastante no processo de exportacdo de seu(s) produto(s) 248 0.00
elou servigo(s). ' '
B2.6.3) Investir grande parte de seu tempo e energia para exportar seu(s)
. 2,03 0,00
produto(s) e/ou servico(s).
B2.7.1) Buscar informacdes sobre varios aspectos do mercado potencial, 295 0.00
antes de iniciar o processo de exportacao. ' '
B2.7.2) Consultar especialistas para obter assessoria técnica sobre o 299 0.00
processo de exportagao. ' '
B2.7.3) Manter-se constantemente atualizado sobre o processo de
~ . 2,61 0,00
exportacdo dos produto(s) e/ou servi¢o(s)
B2.7.4) Manter-se informado, lendo revistas, jornais, conversando com as
pessoas para identificar o que pode interferir na exportacao de seu(s) 2,26 0,00
produto(s) e/ou servico(s).
B2.8.1) Fazer revisbes detalhadas dos planos e metas constantemente, 2.99 0,00

levando em conta o mercado internacional.
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TABELA 7
Teste de aderéncia a normalidade de Kolmogorov-Sminorv
(Continua)
Variaveis Est. Sig.
B2.8.2) Realizar um planejamento formal, com metas previamente definidas
x ) 2,83 0,00
para a exportacao do(s) produto(s) e/ou servico(s).
B2.8.3) Planejar como sera a exportacao do(s) produto(s) e/ou servico(s) e
monitorar os resultados para verificar se tudo esta saindo dentro do 3,63 0,00
planejado e atendendo as metas propostas.
B2.8.4) Ter como um dos objetivos da empresa a exportacdo de seu(s)
. 2,96 0,00
produto(s) e/ou servico(s).
B2.9.1) Ter uma rede de contatos que auxilie na exportacao do(s) produto(s)
. 2,37 0,00
e/ou servigo(s).
B2.9.2) Consultar a sua rede de contatos antes de tomar decisfes sobre a
9 . 2,12 0,00
exportacdo do(s) produto(s) e/ou servico(s).
B2.9.3) Procurar conhecer pessoas que possam contribuir com a exportacdo
' 2,33 0,00
de seu(s) produto(s) e/ou servico(s).
B2.9.4) Influenciar e persuadir pessoas da sua rede de relacionamento que
g > ; 2,44 0,00
possam contribuir com a exportacédo de seu(s) produto(s) e/ou servigo(s).
B2.10.1) Ter capacidade para tomar as decisGes necessarias para
~ . 2,37 0,00
exportacao do(s) produto(s) e/ou servico(s).
B2.10.2) Fazer tudo que é preciso para a exportacdo do(s) seu(s) produto(s) 237 0.00
elou servigo(s). ' '
B2.10.3) Ter confianca de que é capaz de exportar seu(s) produto(s) e/ou 192 0.00
servico(s). ' '
B2.11.1) Ter tido experiéncias de viagens internacionais prévias. 2,10 0,00
B2.11.2) Ter uma formacao escolar / académica que contribua para a
~ : 1,38 0,04
exportacao de seu(s) produto(s) e/ou servigo(s) de sua empresa.
B2.11.3) Participar de eventos ligados a exportacao. 2,21 0,00
B2.11.4) Dominar pelo menos uma lingua estrangeira. 4,42 0,00
B2.11.5) Ter experiéncia(s) profissional(is) anteriores que contribui(am) para
~ . 2,16 0,00
exportacdo de(s) seu(s) produto(s) e/ou servigo(s).
B4.1) As vendas que a minha empresa tem feito para o mercado externo tém
R . 3,28 0,00
correspondido as minhas expectativas.
B4.2) Estou vendendo mais para o mercado externo do que 0s meus 311 0.00
concorrentes. ' '
B4.3) Eu tenho atingido minhas metas de venda para o mercado externo. 2,70 0,00
B4.4) Os lucros obtidos com as vendas para o mercado externo tém
o . 2,56 0,00
correspondido as minhas expectativas.
B4.5) Acredito que estou obtendo maiores lucros nas minhas vendas para o 3.20 0.00
mercado externo do que 0s meus concorrentes. ' '
B4.6) Acredito que a participagao da minha empresa no mercado externo é 275 0.00

maior do que a dos meus concorrentes.
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(Concluséo)

Variaveis Est. Sig.
B4.7) A fatia do mercado externo que a minha empresa possui tem
Coa ; 2,49 0,00
correspondido as minhas expectativas.
B4.8) O nimero de paises estrangeiros para 0s quais tenho exportado tem
L . 2,62 0,00
correspondido as minhas expectativas.
B4.9) A imagem da minha empresa no exterior tem atendido as minhas
: 3,35 0,00
expectativas.
B4.10) Os recursos que investi para exportar meus produto(s) e/ou servico(s)
~ 2,77 0,00
estdo sendo bem recompensados.
B4.11) A marca da minha empresa tem tido maior reconhecimento no
. 2,84 0,00
mercado externo, se comparada ao(s) meu(s) concorrente(s) direto(s).
B4.12) A marca da minha empresa tem tido maior reconhecimento no 263 0.00
mercado externo, se comparada ao momento que comecei a exportar. ' '
B4.13) Os lucros obtidos pela minha empresa com o mercado externo estéo
. S . . 3,55 0,00
mais satisfatdrios do que os obtidos com o mercado interno.
B4.14) A crise internacional que comecgou no segundo semestre de 2008 273 0.00

trouxe efeitos negativos para as minhas exportacoes.

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme pode ser verificado na TAB. 7 todas as variaveis rejeitaram a hipbtese

nula de normalidade dos dados. Confirma-se também a nado existéncia da

normalidade multivariada, uma vez que essa exige a distribuicdo normal univariada.

(TABACHNICK; FIDEL, 2001).

4 .4 Linearidade

Um dos meios de se verificar a linearidade dos dados € através da verificacdo da

correlacdo das variaveis par a par. Se a correlacdo apresenta um coeficiente

significativo isso indica que os dados séo lineares. (HAIR et al, 2005). O coeficiente

de Pearson empregado na presente pesquisa € o mais utilizado para verificar

relacdes lineares entre variaveis. (MALHOTRA, 2006). A partir da analise da matriz

de correlacéo, foram observadas 149 de 703 relacbes nao significativas ao nivel de

5%, 0 que representa 21,2% das correla¢des possiveis.
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Os efeitos ndo lineares encontrados representaram apenas uma pequena parcela da
variacdo desse tipo de associacdo entre os indicadores, ndo implicando, portanto,
em falta de linearidade (HAIR et al, 2005) ou perda substancial da informacéao
contida na matriz de dados. (RAMALHO, 2006).

4.5 Fidedignidade das medidas do instrumento

A analise quantitativa s6 € possivel por meio de um processo de medicdo e
escalonamento de variaveis. A medicdo consiste na atribuicdo de numeros as
caracteristicas dos objetos. Os numeros atribuidos representardo diferencas reais
entre os objetos. J&4 o escalonamento consiste em definir a métrica subjacente ao
processo de medicdo empregado. Nestes processos sao inferidos somente dados
observaveis. Essas observacdes, por exemplo, podem ser feitas por meio de
questionarios. (NUNNALY; BERNSTEIN, 1994).

Essa pesquisa pode ser classificada na categoria de estudos de construtos latentes
abstratos. E fundamental compreender a teoria subjacente & operacionaliza¢éo das
perguntas, favorecendo a interpretacdo correta por parte dos respondentes.
(NETEMEYER; BEARDEN; SHARMA, 2003). Para que isso ocorra, € imprescindivel
avaliar a extensao da fidedignidade das medicOes realizadas por meio da avaliacao

da confiabilidade e da validade do instrumento de pesquisa.

4.6 Dimensionalidade

Para verificar as dimensdes latentes que compdem as competéncias
empreendedoras para exportacdo em pequenos e médios empreendimentos, foi
realizada uma analise fatorial com os itens do questionario para cada dimensao
proposta. Netemeyer, Bearden e Sharma (2003) ressalvam que é necessario
explorar a dimensionalidade dos construtos incluidos no estudo, de forma a atestar a
fidedignidade do instrumento. Isso porque cada construto teérico deve tratar de
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dimensdes distintas do fendmeno estudado. Dessa forma, a unidimensionalidade
implica que os itens do questionario devem estar altamente relacionados uns com

os outros formando um uUnico conceito. (HAIR et al, 2005).

Com relagdo ao método de extracdo, utilizou-se a extragdo por principais
componentes. Quanto ao método de rotacao foi utilizado o Varimax, que permite
que as dimensdes subjacentes estejam correlacionadas, uma vez que, as escalas

utilizadas sao reflexos de um construto multidimensional. (HAIR et al, 2005).

Para verificar se existem condicbfes adequadas para o uso da Analise Fatorial
Exploratéria (AFE) utilizou-se o modelo Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). O KMO indica a
proporcao da variancia dos dados que pode ser considerada comum a todas as
variaveis, ou seja, que pode ser atribuida a um fator comum. A propor¢do da
variancia estad entre 0,000 e 1,000, sendo que, quanto mais proximo de 1,000
(unidade) melhor o resultado e mais adequada é a amostra a aplicacdo da analise
fatorial. Malhotra (2006) propde que a solucéo fatorial adequada para o KMO deve
apresentar um valor entre 0,500 e 1,000.

Ja o Teste de Esfericidade de Bartlett indica que a matriz de correlacdo populacional
nao é uma identidade, o que ocorre quando o resultado revela um valor significativo
(p<0,01).

Com relacéo a variancia explicada é esperado que a solucao fatorial consiga explicar
pelo menos 60% da variancia total dos dados, o que indica que a reducdo de dados
consegue explicar uma parcela consideravel da variacdo existente. (HAIR et al,
2005).

A magnitude das comunalidades é a quantia total de variancia que um item original
compartilha com todos os outros indices incluidos na analise. A comunalidade para
cada indicador deve ser superior a 0,600. (HAIR et al, 2005). Para a definicdo do
namero de fatores foi utilizado o critério do eigenvalue. Somente fatores que
apresentaram eigenvalues (quantidade de variancia explicada por um fator)

maiores que 1 foram considerados como significantes. (HAIR et al, 2005).



72

A carga fatorial permite interpretar o papel de cada variavel na definicao do fator,

representando a correlacdo de cada variavel com o fator. Segundo Hair et al

(2005), valores de carga fatorial acima de 0,400 s&o considerados significantes. O

QUADRO 7 apresenta as medidas para adequacdo da solugao fatorial e os

respectivos parametros de aceitacao.

QUADRO 7
Critérios para adequacéo da solucao fatorial encontrada

Medida

Parédmetro de aceitacéo

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

Teste de Esfericidade de Bartlett (TEB)

Variancia explicada (VE) >60%
Comunalidade (h?) >0,600
Carga fatorial (CF) >0,400

Valor significativo inferior a 1%

> 0,500 (para 2 variaveis) e >0,600 (para 3 variaveis
ou mais

Fonte: HAIR et al. (2005); MINGOTI (2005); MALHOTRA (2006).

A TAB. 8, a seguir, mostra a andlise da solucao fatorial para todos os

construtos propostos para o modelo.

TABELA 8
Solucéao fatorial dos construtos

(Continua)

Fator

Variaveis

KMO *

TEB®

VE*

h2¢

CF®

Alguma

var. foi

exclui-
da

F1 - Oportunidade e iniciativas

B2.2.1) Estar sempre alerta as
oportunidades de exportacdo do
mercado internacional

B2.2.2) Identificar mercados
potenciais para a exportacado de
seu(s) produto(s) e/ou servico(s)
pouco explorados em outro(s)
pais(es).

B2.2.3) Ser proativo na busca de
oportunidades em mercados
internacionais promissores.
B2.2.4) Estar atento a novas
possibilidades de exportacéo para
outro(s) pais(es) devido as
constantes mudancgas no
mercado internacional.

0,815

0,00
%

78,6
9%

0,760

0,872

0,854

0,924

0,803

0,896

0,730

0,855
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(Continua)

Fator

Variaveis

KMO

TEB®

VE*

Alguma

var. foi

exclui-
da

F2 - Andlise de risco

B2.3.1) Avaliar os riscos
econdmicos, legais e
mercadolégicos de diferentes
paises antes de decidir pela
exportacao.

B2.3.2) Monitorar as ameacas
existentes no ambiente do(s)
pais(es) para o(s) qual(is)
pretende exportar.

B2.3.3) Analisar de forma
criteriosa os desafios a serem
enfrentados para exportar seu(s)
produto(s) e/ou servico(s).

B2.3.4) Analisar os possiveis
cenarios para o empreendimento,
considerando o(s) pais(es) que
pretenda exportar.

0,847

0,00
%

79,5
4%

0,725

0,822

0,805

0,830

0,851

0,906

0,897

0,911

F3 - Qualidade e eficiéncia

F4 - Persisténcia

B2.4.3) Adequar o(s) produto(s)
elou servico(s) aos padrbes
internacionais de qualidade.

B2.4.4) Manter um elevado
padrdo de qualidade dos
produto(s) e/ou servigco(s) e de
eficiéncia dos processos de forma
a atender as exigéncias do
mercado internacional.

0,500

0,00
%

92,3
5%

0,923

0,961

0,923

0,961

B2.4.2e
B2.4.4

B2.5.1) Mesmo diante das
dificuldades, manter o propésito
de exportar o(s) produto(s) e/ou
servico(s).

B2.5.2) Persistir no intuito de
exportar seu(s) produto(s) e/ou
servigo(s) por mais que o pais de
origem apresente barreiras que
dificultam esse processo

B2.5.3) N&o desistir do objetivo
de exportar o(s) produto(s) e/ou
servico(s), mesmo que aparecam
varios obstéculos em seu
caminho

0,700

0,00
%

85,7
9%

0,819

0,905

0,922

0,833

0,960

0,913
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(Continua)

Fator

Variaveis

KMO

TEB®

VE*

CF®

Alguma

var. foi

exclui-
da

F5 - Dedicacéo

B2.6.1) Dedicar intensamente
para o sucesso da exportacéo de
seu(s) produto(s) e/ou servigo(s).

B2.6.2) Empenhar bastante no
processo de exportacéo de seu(s)
produto(s) e/ou servico(s).

B2.6.3) Investir grande parte de
seu tempo e energia para
exportar seu(s) produto(s) e/ou
servico(s).

0,718

0,00
%

81,48
%

0,849

0,921

0,859

0,927

0,736

0,858

F6 - Informacéo e atualizagéo

B2.7.3) Manter-se
constantemente atualizado sobre
0 processo de exportacéo dos
produto(s) e/ou servigo(s)

B2.7.4) Manter-se informado,
lendo revistas, jornais,
conversando com as pessoas
para identificar o que pode
interferir na exportacéo de seu(s)
produto(s) e/ou servico(s).

0,500

0,00
%

86,14
%

0,861

0,928

0,861

0,928

B2.7.1e
B2.7.2

F7 - Planejamento e monitoramento

B2.8.1) Fazer revisbes
detalhadas dos planos e metas
constantemente, levando em
conta o mercado internacional.

B2.8.2) Realizar um planejamento
formal, com metas previamente
definidas para a exportacédo do(s)
produto(s) e/ou servico(s).

B2.8.3) Planejar como sera a
exportacao do(s) produto(s) e/ou
servigo(s) e monitorar os
resultados para verificar se tudo
esta saindo dentro do planejado e
atendendo as metas propostas.

B2.8.4) Ter como um dos
objetivos da empresa a
exportacdo de seu(s) produto(s)
e/ou servigo(s).

0,798

0,00
%

78,73
%

0,803

0,896

0,873

0,935

0,791

0,889

0,682

0,826
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TABELA 8

Solucgéao fatorial dos construtos
(Concluséo)

Alguma
Fator Variaveis KMO * TEB®  VE® h2 CF® ‘é")"(gla‘l"
da

2 B2.9.1) Ter uma rede de contatos

IS gue auxilie na exportacdo do(s) 0767 0876

§ produto(s) e/ou servigo(s). ' '

3 B2.9.2) Consultar a sua rede de

3 contatos antes de tomar decisdes

m ~

= sobre a exportacdo QO(S) 0,612 0,(?0 75684 0,866 | 0,941 8294

o produto(s) e/ou servigo(s). % Yo

©

(2]

S B2.9.3) Procurar conhecer

g pessoas que possam contribuir

a com a exportacao de seu(s) 0,662 0,788

é produto(s) e/ou servigo(s).

@

O

_E B2.10.1) Ter capacidade para

c tomar as decisdes necessarias

§ para exportacdo do(s) produto(s) 0698 0,836

= e/ou servigo(s).

T

$ B2.10.2) Fazer tudo que é preciso 06 0,00 68,35 "

S ~ ,678 o o Na&o

e para a exportagéo do(s) seu(s) % Yo 0607 0.779

< produto(s) e/ou servigo(s). ' '

c

[}

o B2.10.3) Ter confian¢a de que é

E capaz de exportar seu(s) 0745  0.863

o produto(s) e/ou servigo(s). ' '

o
S
S8 B2.11.1) Ter tido experiéncias de
(,5 - . .
._g g 3 viagens internacionais prévias. 0,770 1 0878 B2.11.2;
2ER 0,00 77,00 B2.11.4
o 0= 0,500
alsz % % e
< § & B2.11.3) Participar de eventos 0770 | 0878 B2.11.5
S o ligados a exportagéo. ' '
LL

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: KMO? - Kaiser-Meyer-Olkin; TEB® — Teste de esfericidade de Barllet; VE® — Variancia
explicada do fator; h2® — Comunalidade da variavel; CF® - Carga fatorial.

Dentre os 10 fatores apresentados no modelo exposto na TAB. 7, seis deles
atenderam aos pressupostos necessarios para se considerar a solucao fatorial
valida. Nesses seis fatores néo foi preciso retirar nenhuma das variaveis originais.
No entanto, nos fatores F3, F6, F8 e F10, foram retiradas variaveis com o objetivo
de melhorar a solugao fatorial de acordo com os parametros estabelecidos.
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4.7 Confiabilidade

A analise da confiabilidade da escala verifica se a escala é livre de erros aleatorios.
(MALHOTRA, 2006). A medida normalmente empregada para verificar a
confiabilidade de uma escala é o Alfa de Cronbach.

Tal medida representa a propor¢do da variancia total da escala que € atribuida ao
verdadeiro escore do construto latente que esta sendo mensurado. (NETEMEYER,;
BEARDEN; SHARMA, 2003). Ele varia de 0,00 a 1,00 sendo que quanto mais
proximo de 1,00 maior a confiabilidade da escala. Malhotra (2006) afirma que
valores aceitaveis de confiabilidade devem ser superiores a 0,700, mas no caso de
estudos exploratorios valores de 0,600 também sdo aceitaveis. Na analise de
confiabilidade utilizou-se também o recurso (Analyse>Scale>Realiability
analysis>Statistics> Scale IF item deleted) do software SPSS 13.0 em que se
verifica o Alfa de Cronbach e também se uma possivel retirada de alguma variavel
do construto aumentaria o valor do mesmo. Algumas exclusdes foram feitas com

base nesse critério.

A TAB. 9 sintetiza os valores encontrados para o Alfa de Cronbach de acordo com

os construtos do modelo e qual variavel foi excluida para cada fator.

TABELA 9
Confiabilidade dos construtos da pesquisa
Fator Confiabilidade Variavel excluida
F1 - Oportunidade e iniciativas 0,909 N&o
F2 - Andlise de risco 0,914 Nao
F3 - Qualidade e eficiéncia 0,917 Nao
F4 - Persisténcia 0,915 N&o
F5 - Dedicacéo 0,884 B2.6.3
F6 - Informacéo e atualizagcéo 0,835 N&o
F7 - Planejamento e monitoramento 0,910 B2.8.4
F8 - Persuaséo e rede de contatos 0,887 B2.9.4
F9 - Independéncia e autoconfianca 0,763 N&o
F10 - Aprendizagem e conhecimentos adquiridos 0,745 N&o

Fonte: Dados da pesquisa.
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O resultado da confiabilidade (Alfa de Cronbach) nos fatores foi superior ao limite
sugerido pela literatura de 0,700. (MALHOTRA, 2006). Verifica-se, porém, que nos
fatores F5, F7 e F8 foi excluida uma variavel de cada fator de forma a aumentar a

confiabilidade dos mesmos.

4.8 Validade convergente e validade discriminante

Apos verificar a confiabilidade da escala foram realizadas as analises das validades
convergentes e divergentes. A validade convergente das medidas busca identificar
se os indicadores de um construto realmente sdo adequados para medir as
dimensdes latentes de interesse. Ja a validade divergente avalia se 0s construtos
efetivamente medem diferentes aspectos do fendmeno de interesse. (HAIR et al,

2005). Os testes foram realizados por meio da Analise Fatorial Confirmatoria (AFC).

O método utilizado para avaliar a validade convergente foi o proposto por Bagozzi,
Yi e Philips (1991). Os autores sugerem que a Andlise Fatorial Confirmatoria pode
ser usada para verificar se os indicadores estéo significativamente relacionados aos
construtos de interesse. Além disso, os autores recomendam que seja verificada a
significancia das cargas fatoriais dos construtos ao nivel de 5% ou 1%, utilizando
usualmente testes t unicaudais, onde o t critico corresponde a 1,65 (a=0,05) ou
2,236 (0=0,01). Para testar os modelos fatoriais utilizou-se o método de estimacao
dos minimos quadrados generalizados, j& que os estimadores dessa funcdo ndo tém
como suposicdo a normalidade multivariada dos dados (MINGOTI, 2005). Para
identificar os construtos latentes fixou-se a variancia dos fatores na unidade (1),

supondo os construtos na forma padronizada. (KELLOWAY, 1998).

Para que o modelo concluisse o processo de analise foi necessario excluir os fatores
"F8 - Persuasdo e rede de contatos” e "F10 - Aprendizagem e conhecimentos
adquiridos". Isso ocorreu em funcéo de nao existir equacdes suficientes para resolver
cada um dos coeficientes desconhecidos dos fatores. (HAIR et al, 2005). Os autores
ressaltam que um dos motivos que pode gerar esse tipo de problema é o excesso de

variaveis estimadas no modelo em relacdo ao numero de individuos que compdem a
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amostra. Além disso, as variaveis B2.2.1, B2.3.1, B2.3.3, e B2.5.1 foram também

excluidas de forma que todos os pesos da regressao obtivessem um valor T superior

ao valor tabelado de 2,236. A TAB. 10 apresenta o resultado para a validade

convergente.

TABELA 10
Avaliacdo da validade convergente dos construtos

(Continua)

Fatores

Variavel

a

Reg.

Erro®

Valor
Tc

Padrdo® Conf.®

F1 - Oportunidades e iniciativas

B2.2.2) Identificar mercados potenciais
para a exportacdo de seu(s) produto(s)
e/ou servigo(s) pouco explorados em
outro(s) pais(es).

B2.2.3) Ser proativo na busca de
oportunidades em mercados
internacionais promissores.

B2.2.4) Estar atento a novas
possibilidades de exportacéo para
outro(s) pais(es) devido as constantes
mudancas no mercado internacional.

0,715

0,799

0,755

0,072

0,070

0,074

9,989

11,448

10,214

0,876 0,768

0,909 0,826

0,802 0,644

F2 - Anélise de
risco

F3 - Qualidade e
eficiéncia

B2.3.2) Monitorar as ameacas
existentes no ambiente do(s) pais(es)
para o(s) qual(is) pretende exportar.
B2.3.4) Analisar os possiveis cenarios
para o empreendimento, considerando
o(s) pais(es) que pretenda exportar.

B2.4.3) Adequar o(s) produto(s) e/ou
servico(s) aos padrdes internacionais
de qualidade.

0,670

0,695

0,706

0,076

0,079

0,069

8,801

8,758

10,188

0,823 0,677

0,801 0,641

0,818 0,670

B2.4.4) Manter um elevado padrdo de
qualidade dos produto(s) e/ou
servico(s) e de eficiéncia dos
processos de forma a atender as
exigéncias do mercado internacional.

0,575

0,071

8,061

0,975 0,950

F4 - Persisténcia

B2.5.2) Persistir no intuito de exportar
seu(s) produto(s) e/ou servigo(s) por
mais que o pais de origem apresente
barreiras que dificultam esse processo

1,437

0,123

11,677

0,953 0,907

B2.5.3) N&o desistir do objetivo de
exportar o(s) produto(s) e/ou
servico(s), mesmo que aparecam
varios obstaculos em seu caminho

1,476

0,116

12,693

0,933 0,870
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TABELA 10
Avaliacéo da validade convergente dos construtos
(Continua)
Fatores Variavel Reg.®  Ermo” V?.I? " Padrao” Conf.®

B2.6.1) Dedicar intensamente para o
sucesso da exportacéo de seu(s)
produto(s) e/ou servico(s).

0,547 | 0,076 7,201 0,865 0,749

B2.6.2) Empenhar bastante no

processo de exportacdo de seu(s) 0,818 0,089 9228 0,761 0,579
produto(s) e/ou servico(s).

F5 - Dedicacéo

B2.7.3) Manter-se constantemente
atualizado sobre o processo de 1,078 0,089 12,077 0,733 0,537
exportacdo dos produto(s) e/ou
servico(s)

B2.7.4) Manter-se informado, lendo
revistas, jornais, conversando com as
pessoas para identificar o que pode 0,651 0,085 7,657 0,994 0,989
interferir na exportacéo de seu(s)
produto(s) e/ou servico(s).

F6 - Informacéo e atualizagédo

B2.8.1) Fazer revisfes detalhadas dos
planos e metas constantemente, 0,845 | 0,074 11,390 0,953 0,908
levando em conta o0 mercado
internacional.

B2.8.2) Realizar um planejamento
formal, com metas previamente
definidas para a exportacédo do(s)
produto(s) e/ou servico(s).

B2.8.3) Planejar como sera a
exportacdo do(s) produto(s) e/ou
servico(s) e monitorar os resultados
para verificar se tudo esta saindo 0,592 0,082 7,235 0,725 0,525
dentro do planejado e atendendo as
metas propostas.

1,027 | 0,080 12,920 0,869 0,756

F7 - Planejamento e monitoramento

B2.10.1) Ter capacidade para tomar as
decisBes necessarias para exportagao
do(s) produto(s) e/ou servico(s).

0,818 | 0,101 8,116 0,738 0,544

B2.10.2) Fazer tudo que € preciso para
a exportacéo do(s) seu(s) produto(s)
e/ou servigo(s).

0,898 0,125 7,184 0,664 0,441

B2.10.3) Ter confianca de que é capaz

de exportar seu(s) produto(s) e/ou 1,229 0,110 11,202 0,881 0,776
servico(s).

F9 - Independéncia e
autoconfianca

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: a) peso de regressdo: corresponde ao valor da estatistica ndo padronizada. b) erro padrdo: erro da
estimativa ndo padronizada. c) confiabilidade do indicador de acordo com o critério sugerido por Bagozzi - valor t:
€ a razdo entre 0 peso nao padronizado pelo seu erro padrao e, se superior a 2,236, indica validade convergente
ao nivel de 1%. d) peso padronizado: indica a correlagdo entre o indicador e o construto latente; e) confiabilidade
do indicador: valores acima de 0,4 indicam um percentual de varidncia explicada no limite de 40%, sendo
considerado ideal (BOLLEN, 1989).
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Conforme os critérios sugeridos por Bagozzi, Yi e Philips (1991) e também por
Bollen (1989), de cunho mais conservador, verifica-se que todos os indicadores
atingiram os valores minimos necessarios para atender ao pressuposto de validade
convergente. Desta forma, excluidos os fatores F8 e F10 e as variaveis B2.2.1,
B2.3.1, B2.3.3, e B2.5.1, os fatores e suas variaveis apresentados na TAB. 10

atendem ao propésito da pesquisa.

Como alerta Hair et al. (2005), o Alfa de Cronbach é uma medida que pode
apresentar limitagdes, uma vez que esse nao considera o erro nos indicadores.
Uma solucdo alternativa é o célculo da Confiabilidade Composta (CC) e da
Variancia Média Extraida (AVE) através da realizacdo de uma Analise Fatorial
Confirmatoria (AFC). Assim, foram feitas a Avaliacdo da Variancia Média Extraida
(Average Variance Extracted - AVE) e a Confiabilidade Composta (Composite
Reliability — CR). A AVE indica o percentual médio de variancia compartilhada entre
0 construto latente e seus indicadores. (FORNELL; LARCKER, 1981). Ja a medida
de Confiabilidade Composta é uma estimativa do coeficiente de confiabilidade e
representa o percentual de varidncia dos construtos que é livre de erros aleatérios.
(FORNELL; LARCKER, 1981). Na TAB. 11 sao apresentados os resultados para os

construtos do modelo.

TABELA 11

Avaliacdo da variancia média extraida e da confiabilidade composta dos construtos
(Continua)

Fatores Variaveis AVE CcC

B2.2.2) Identificar mercados potenciais para a
exportacao de seu(s) produto(s) e/ou servico(s)
pouco explorados em outro(s) pais(es).

F1 - Oportunidade e = B2.2.3) Ser proativo na busca de oportunidades em

NS . o . 0,75 0,90
iniciativas mercados internacionais promissores.

B2.2.4) Estar atento a novas possibilidades de
exportacao para outro(s) pais(es) devido as
constantes mudancas no mercado internacional.

B2.3.2) Monitorar as ameacas existentes no
ambiente do(s) pais(es) para o(s) qual(is) pretende

L ) exportar.
F2 - Andlise de risco _ Lo - 0,66 0,79
B2.3.4) Analisar os possiveis cenarios para o

empreendimento, considerando o(s) pais(es) que
pretenda exportar.
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Avaliacdo da variancia média extraida e da confiabilidade composta dos construtos

(Concluséo)

Fatores

Variaveis

AVE

CcC

F3 - Qualidade e
eficiéncia

B2.4.3) Adequar o(s) produto(s) e/ou servico(s) aos
padrdes internacionais de qualidade.

B2.4.4) Manter um elevado padréo de qualidade dos
produto(s) e/ou servigo(s) e de eficiéncia dos processos de
forma a atender as exigéncias do mercado internacional.

0,81

0,89

F4 - Persisténcia

B2.5.2) Persistir no intuito de exportar seu(s) produto(s)
e/ou servigo(s) por mais que o pais de origem apresente
barreiras que dificultam esse processo

B2.5.3) N&o desistir do objetivo de exportar o(s) produto(s)
el/ou servigo(s), mesmo que aparegam varios obstaculos
em seu caminho

0,89

0,94

F5 - Dedicacao

B2.6.1) Dedicar intensamente para o sucesso da
exportacdo de seu(s) produto(s) e/ou servigo(s).

B2.6.2) Empenhar bastante no processo de exportacdo de
seu(s) produto(s) e/ou servico(s).

0,66

0,80

F6 - Informacéo e
atualizacao

B2.7.3) Manter-se constantemente atualizado sobre o
processo de exportagcdo dos produto(s) e/ou servico(s)

B2.7.4) Manter-se informado, lendo revistas, jornais,
conversando com as pessoas para identificar o que pode
interferir na exportacéo de seu(s) produto(s) e/ou
servico(s).

F7 - Planejamento
€ monitoramento

B2.8.1) Fazer revisBes detalhadas dos planos e metas
constantemente, levando em conta o mercado
internacional.

B2.8.2) Realizar um planejamento formal, com metas
previamente definidas para a exportacéo do(s) produto(s)
e/ou servico(s).

B2.8.3) Planejar como sera a exportagdo do(s) produto(s)
e/ou servigo(s) e monitorar os resultados para verificar se
tudo esta saindo dentro do planejado e atendendo as
metas propostas.

0,76

0,73

0,86

0,89

F9 -
Independéncia e
autoconfianga

B2.10.1) Ter capacidade para tomar as decisées
necessarias para exportacdo do(s) produto(s) e/ou
servico(s).

B2.10.2) Fazer tudo que é preciso para a exportacdo do(s)
seu(s) produto(s) e/ou servico(s).

B2.10.3) Ter confianca de que é capaz de exportar seu(s)
produto(s) e/ou servigo(s).

0,59

0,81

Fonte: Dados da pesquisa.
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De acordo com Tabachnick e Fidel (2001), a Variancia Média Extraida (AVE) deve
ser superior a 0,50 e a Confiabilidade Composta (CC) superior a 0,70. Os resultados
obtidos mostram que todos os construtos apresentam medidas de adequacdo da
mensuracdo dentro de limites aceitaveis, o que valida os fatores destas variaveis e

atende a finalidade desta pesquisa.

Enquanto a Validade Convergente busca validar se os itens de um construto sao
suficientemente correlacionados de forma a mensurar a variavel latente, a Validade
Discriminante procura provar se 0s construtos do modelo tratam de conceitos
distintos. (MALHOTRA, 2006).

Para avaliar a validade discriminante dos construtos empregou-se o método
desenvolvido por Fornell e Larcker (1981). Esse método consiste em fazer uma
Andlise Fatorial Confirmatoria, por meio do meétodo dos minimos quadrados
generalizados. O quadrado do coeficiente de correlacdo € comparado com o0s
pares de construtos e com a variancia media extraida. Os resultados dessa analise

estdo apresentados na TAB. 12.

TABELA 12
Avaliagéo da validade discriminante dos construtos
(Continua)
AVE AVE
Construto 1 Construto 2 Correlagéo construto
1 construto 2

F1 - Oportunidade e F2 - Andlise de risco 0,66 0,75 0,66
iniciativas
Fl - O_portumdade e F3 -_Anghdade e 0.25 075 0.81
iniciativas eficiéncia
FL-Oportunidade e 1 _ pergistancia 0,13 0,75 0,89
iniciativas
F1-Oporwnidade e 5 e gicacso 0,23 0,75 0,66
iniciativas
Fl - O_portumdade e F6 - I.nfoeragao e 017 075 076
iniciativas atualizacao
Fl - O_portumdade e F7 - .Planejamento e 021 075 073
iniciativas monitoramento
F1 - Oportunidade e F9 - Independéncia e

0,08 0,75 0,59

iniciativas

autoconfianca
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Avaliagéo da validade discriminante dos construtos
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(Concluséo)

F2 - Andlise de risco

F2 - Andlise de risco

F2 - Analise de risco

F2 - Analise de risco

F2 - Andlise de risco

F2 - Andlise de risco

F3 — Qualidade e
eficiéncia

F3 — Qualidade e
eficiéncia

F3 — Qualidade e
eficiéncia

F3 — Qualidade e
eficiéncia

F3 — Qualidade e
eficiéncia
F4 - Persisténcia

F4 - Persisténcia

F4 - Persisténcia

F4 - Persisténcia

F5 — Dedicacéo

F5 — Dedicacgéo

F5 — Dedicacgéo

F6 - Informacéo e
atualizacao

F6 - Informacéo e
atualizacao

F7 - Planejamento e
monitoramento

F3 - Qualidade e
eficiéncia

F4 — Persisténcia
F5 — Dedicacédo

F6 - Informacao e
atualizacao

F7 - Planejamento e
monitoramento

F9 - Independéncia e
autoconfianga

F4 — Persisténcia

F5 — Dedicacédo
F6 - Informacao e
atualizacao

F7 - Planejamento e
monitoramento

F9 - Independéncia e
autoconfianca

F5 — Dedicacédo

F6 - Informacéo e
atualizacdo

F7 - Planejamento e
monitoramento

F9 - Independéncia e
autoconfianca

F6 - Informacao e
atualizacdo

F7 - Planejamento e
monitoramento

F9 - Independéncia e
autoconfianga

F7 - Planejamento e
monitoramento

F9 - Independéncia e
autoconfianca

F9 - Independéncia e
autoconfianca

0,14

0,26
0,20

0,13

0,23

0,21

0,05

0,26

0,23

0,22

0,00
0,35

0,22

0,22

0,54

0,18

0,20

0,09

0,60

0,30

0,27

0,66

0,66
0,66

0,66

0,66

0,66

0,81

0,81

0,81

0,81

0,81
0,89

0,89

0,89

0,89

0,66

0,66

0,66

0,76

0,76

0,73

0,81

0,89
0,66

0,76

0,73

0,59

0,89

0,66

0,76

0,73

0,59
0,66

0,76

0,73

0,59

0,76

0,73

0,59

0,73

0,59

0,59

Fonte: Dados da pesquisa.



84

Os resultados constatam a validade discriminante para todos os pares de construtos,
com base no método proposto por Fornell e Larcker (1981). Isso comprova que 0s
construtos do modelo medem aspectos diferentes do fenbmeno de interesse
(MALHOTRA, 2006), o que legitima os diferentes aspectos, com um mesmo foco,

nos fatores que compdem o questionario.

4.9 Validade nomoldgica

Quando se testa um modelo de escala, o pesquisador busca ndo apenas avaliar a
fidedignidade das medi¢gOes auferidas, mas, principalmente saber se as medicoes
definidas anteriormente estdo adequadas e suportam as hipoteses dos
relacionamentos entre as variaveis mensuradas. E imprescindivel, portanto, avaliar
se as associacdes, supostamente causais, sugeridas por uma teoria séo, de fato,
suportadas pelos dados coletados. Para isso foi testado uma série de
relacionamentos causais por meio da cadeia nomoldgica sugerida por Hunt (2002).

Também foi utilizado o Método de Equacdes Estruturais. De acordo com Mackenzie

(2001), tal método auxilia na avaliacédo das relacdes de causalidade, uma vez que:

leva em conta o erro de mensuragéao;
aumenta o controle dos efeitos de manipulacdes experimentais;
€ capaz de testar estruturas tedricas complexas;

consegue conjugar abordagens macro e micro;

® 2 0 T 9

oferece indicios robustos de validade e confiabilidade.

Apesar do termo Método de Equacdes Estruturais fazer referéncia a diversos
algoritmos para a solucdo de sistemas de equacdes simultaneas, sua utilizacao

permite também compreender a relagéo entre:

1. variaveis observadas, denominadas de indicadores, e suas respectivas variaveis
latentes, denominadas construtos latentes e erros de mensuracéo;

2. diversas variaveis latentes, isto €, a relagdo entre diversos construtos teoricos.
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Em suma, assume-se que o0s indicadores mensurados séo reflexos dos

construtos latentes de interesse somado a um erro de mensuracao.

O teste do modelo de validacdo aponta para a presenca de um fator de segunda
ordem reflexivo, denominado nesta pesquisa de Indice de Competéncia
Empreendedora para Exportacdo (ICEEx) como reflexivo. De acordo com Brei e
Neto (2006), em um modelo reflexivo a direcdo da causalidade vai do construto para
seus indicadores. Isso quer dizer que mudancas no construto causam variagdes no
indice. Para o modelo concluir a seqtiéncia da analise, a variancia do construto de
segunda ordem foi fixada em 1 (TABACHNICK; FIDEL, 2001). Vale ressaltar que a
variavel B2.10.2 foi excluida porque apresentou uma correlacdo mdultipla com o
modelo inferior a 0,400 (padrdo estabelecido por Bollen (1989)), além de um erro
superior a 1,000.

[B28.1] [B282| |B283] [B2.10.1]  [B2.10.3]

0,863*

0,933* 0,800* 0, 753*

0,763*

@
@ B2.34 0,822+ @ e @
0,946* 0,807*

@ B2.4.3 [+0Q,873* @ orez
G X0 e
0,784*
(e8)—{ B2.5.2 [ g 929" @
B253 0'813*
@ - 0,903* Medidas de ajuste:
2=221,557
@ B2.6.1 =Q,816* e XG.I.:127
0,850 X?/G.I=1,745
@ B2.6.2 0,842 GFI =0,812
AGFI| =0,747
RMSEA=0,075
@ B2.7.3 0,804*
0,865* Notas;
@ B2.7.4 0.939* *Caminho ¢ significativo ao nivel de 0,1% (p < 0,001)

FIGURA 2 - Teste do modelo de validag&o para o ICEEXx
Fonte - Dados da pesquisa.

A FIG. 2 demonstra o modelo reflexivo, também denominado indice de Competéncia
Empreendedora para Exportacdo (ICEEx) com os construtos (dimensdes) a ele
ligados e seus respectivos valores de relevancia. A dimensao Analise de Risco (F2),

por exemplo, apresenta o maior valor (0,946) referente ao grau de importancia ou
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casualidade na andlise do ICEEx. A dimensdo Informacdo e Atualizacdo (F6)
apresenta um grau de casualidade maior que a dimensdo Oportunidade e Iniciativa
(F1). Na sequéncia por ordem sucessiva aparecem as dimensdes Dedicacao,
Persisténcia, Planejamento e Monitoramento, Qualidade e eficiéncia, Independéncia
e Autoconfianca (F9). Isso quer dizer que as dimensdes (ou fatores) que compdem
o indice de Competéncia Empreendedora para Exportacdo (ICEE), bem como as

variaveis em relacéo aos seus fatores apresentam pesos de relevancia distintos.

Pela FIG. 2 ainda é possivel verificar elevado indices de interferéncia de causalidade
(ou relevancia) das variaveis B2 em relacdo as respectivas dimensdes (F’'s). Os
respectivos valores das variaveis e fatores podem também ser confirmados na TAB.

15 (p. 88), na andlise do valor padrao de cada construto dependente.

A TAB. 13 apresenta as cargas da regressao e sua significancia, além da carga

padronizada e da correlacao multipla das variaveis do modelo.

TABELA 13
Estimativas de mensuracéo do modelo proposto
(Continua)

Dcéggit(;létrg[e Ingg;::(;g?lte Reg.? Erro®  ValorT® Padrdo®  Conf.®
ICEEX F1 0,648 0,079 8,25 0,860 0,740
ICEEX F2 0,687 0,081 8,465 0,946 0,896
ICEEX F3 0,527 0,078 6,759 0,784 0,615
ICEEX F4 0,955 0,141 6,779 0,813 0,661
ICEEX F5 0,633 0,086 7,366 0,850 0,723
ICEEX F6 0,675 0,087 7,765 0,865 0,749
ICEEX F7 0,708 0,092 7,667 0,807 0,652
ICEEX F9 0,682 0,106 6,455 0,762 0,580
F1 B2.2.2 1 - - 0,870 0,757
F1 B2.2.3 1,057 0,102 10,375 0,909 0,826
F1 B2.2.4 0,922 0,100 9,179 0,793 0,629
F2 B2.3.2 1 - - 0,831 0,691
F2 B2.3.4 0,999 0,107 9,330 0,822 0,676
F3 B2.4.3 1 - - 0,873 0,762

F3 B2.4.4 1,060 0,094 11,301 0,950 0,903
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TABELA 13
Estimativas de mensuragdo do modelo proposto
(Continua)
Diggit(;:fte In((JI:eO;jrgr(;J:r)lte Reg.? Erro®  ValorT® Padréo® Conf.®
F4 B2.5.2 1 - - 0,929 0,863
F4 B2.5.3 1,002 0,086 11,660 0,903 0,816
F5 B2.6.1 1 - - 0,816 0,665
F5 B2.6.2 0,975 0,123 7,900 0,842 0,709
F6 B2.7.3 1 - - 0,804 0,647
F6 B2.7.4 1,089 0,120 9,042 0,939 0,882
F7 B2.8.1 1 - - 0,933 0,871
F7 B2.8.2 0,942 0,082 11,544 0,863 0,745
F7 B2.8.3 0,758 0,100 7,592 0,763 0,582
F9 B2.10.1 1 - - 0,800 0,641
F9 B2.10.3 0,933 0,159 5,860 0,753 0,568

Fonte - Dados da pesquisa.

Nota: a) peso de regresséo: corresponde ao valor da estatistica ndo padronizada. b) erro padrédo: erro
da estimativa ndo padronizada. c) valor t: € a razdo entre o peso ndo padronizado pelo seu erro
padrdo e, se superior a 2,236, indica validade convergente ao nivel de 1%. d) peso padronizado:
indica a correlacdo entre o indicador e o construto latente. e) confiabilidade do indicador: valores
acima de 0,4 indicam um percentual de variancia explicada no limite de 40%, sendo considerado ideal
(BOLLEN, 1989).

Verifica-se também que séo significativas, tanto as cargas referentes as variaveis,

guanto os construtos que impactam no ICEEX.

Tendo-se em vista 0s coeficientes e pesos estimados padronizados das relacdes
causais, pode-se chegar a seguinte expressao para os fatores e para o ICEEx (TAB.
14).



TABELA 14
Formula para construcédo das variaveis que medem os fatores e o ICEEx
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Construto

Foérmulas utilizadas

F1 - Oportunidade e iniciativas

F2 - Anélise de risco

F3 - Qualidade e eficiéncia

F4 — Persisténcia

F5 — Dedicacédo

F6 - Informacéo e atualizagcéo

F7 - Planejamento e
monitoramento

F9 - Independéncia e
autoconfianga

indice de competéncia

empreendedora para exportar

F1 = ((0,870*B2.2.2) + (0,902*B2.2.3) + (0,782*B2.2.4))/3

F2 = ((0,803*B2.3.2) + (0,804*B2.3.4))/2
F3 = ((0,873*B2.4.3) + (0,956*B2.4.4))/2
F4 = ((0,936*B2.5.2) + (0,886*B2.5.3))/2
F5 = ((0,804*B2.6.1) + (0,855*B2.6.2))/2
F6 = ((0,810*B2.7.3) + (0,958*B2.7.4))/2

F7 = ((0,947*B2.8.1) + (0,863*B2.8.2) + (0,763*B2.8.3))/3

F9 = ((0,800*B2.10.1) + (0,753*B2.10.3))/2

ICEEX = ((0,860*F1) + (0,946*F2) + (0,784*F3) + (0,813*F4) +
(0,850*F5) + (0,865*F6) + (0,807*F7) + (0,762*F9))/8

Fonte: Dados da pesquisa.

A TAB. 15 exibe o resultado das estatisticas descritivas das novas variaveis

calculadas através das formulas constantes no TAB. 14.

TABELA 15
Estatistica descritiva das novas variaveis

Variavel Minimo Maximo Média D. Padrao
F1 4,84 8,57 7,86 0,75
F2 4,96 8,27 7,56 0,76
F3 5,91 9,12 8,30 0,83
F4 2,60 8,67 5,90 1,45
F5 4,99 8,29 6,92 0,74
F6 5,16 8,72 7,59 0,94
F7 5,17 8,53 7,68 0,80
F9 3,88 7,77 6,03 0,94
ICEEX 4,53 7,10 6,06 0,52

Fonte: Dados da pesquisa.

A qualidade de ajuste de um modelo mede a correspondéncia da matriz

de dados de entrada reais ou observados (covariancia ou correlacdo) com aquela

prevista pelo modelo proposto. (HAIR et al., 2005). Tais autores ressaltam que o

pesquisador deve tomar precaugdes contra 0 "superajustamento” do modelo aos
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dados. Ou seja, deve ser mantida certa propor¢cado entre o numero de coeficientes
estimados e o numero de respondentes de forma a obter parciménia (a conquista de

melhor ou maior ajuste para cada coeficiente estimado).

Para verificar o ajuste do modelo estrutural foram utilizadas medidas de ajuste
absoluto e parcimonioso. As medidas de ajuste absoluto avaliam apenas o ajuste
geral do modelo ndo levando em conta o "superajustamento”. JA as medidas de
ajuste parcimonioso, avaliam o modelo proposto pela analise do ajuste versus o
namero de coeficientes estimados necessario para atingir aquele nivel de ajuste. No
QUADRO 8 séo apresentados os valores encontrados e os valores desejados para

as medidas de ajuste.

QUADRO 8
Indices de ajuste do modelo proposto
Ajuste indice Valor Encontrado  Valor Desejado

o 02 (Qui-quadrado) 221,557 N.A
=) . s ;g
§ RMSEA (R~a|z do erro quadratico médio de 0.075 Inferior a 0,080
2 aproximac&o)

GFI (indice de qualidade de ajuste) 0,812 Superior a 0,900

AGFI (indice ajustado de qualidade de ajuste) 0,747 Superior a 0,900

02/G.l (Qui-quadrado escalonado) 1,745 Entr3e 36%00 ©

Parcimonioso

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: Coluna valor desejado construida tendo-se como base os limites aceitos na literatura (HAIR et
al, 2005).

Finalmente, foi avaliada a adequacio da solucdo estrutural obtida. E importante
salientar que ndo ocorreram estimativas ofensivas, tais como variancias de erro nédo

significantes, o que indica uma relativa estabilidade da solugéo. (HAIR et al., 2005).

Para avaliar o ajuste absoluto do modelo foram usados o RMSEA (raiz do erro
quadratico médio de aproximacdo) e o GFI (indice de qualidade de ajuste). De
acordo com os parametros estabelecidos na literatura (HAIR et al, 2005) pode se

verificar no QUADRO 8 que o GFI ficou um pouco abaixo do limite estabelecido e
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gue o0 RMSEA ficou dentro do limite.

Ja para avaliar o ajuste parcimonioso foi utilizado o indice de qualidade de ajuste
calibrado (AGFI), o qual é ajustado pela razédo entre os graus de liberdade para o
modelo e o0 qui-quadrado escalonado. O AGFI ficou um pouco abaixo do limite

estabelecido enquanto o Qui-quadrado esscalonado ficou dentro.

Deste modo, mesmo que 0 modelo ndo apresente um ajuste perfeito, considerando-

se a significancia da estatistica qui-quadrado, o seu ajustamento é moderado

permitindo que inferéncias acerca das relacdes causais estimadas sejam realizadas.

4.10 Correlagao dos fatores validados para medir o ICEEX e a sua correlagao

com a percepc¢do de sucesso na exportacao

A idéia inicial era verificar, por meio do Método de Equacdes Estruturais, o impacto
dos construtos do modelo validado no tépico 4.3 referente a validagdo da escala
para mensurar competéncias empreendedoras para exportacdo. Entretanto, nos
testes realizados para obter a validade convergente dos construtos envolvidos nesta
analise, foram encontrados diversos problemas considerados como estimativas
ofensivas, tais como variancias de erro nao significantes. Tais problemas ocorreram
em funcdo do tamanho reduzido da amostra e ao grande numero de parametros
estimados. Dessa forma, optou-se por verificar a dimensionalidade e confiabilidade
do construto "Percepcdo de sucesso na exportacdo” e realizar correlagbes
bivariadas com o indice e com os fatores que medem as competéncias

empreendedoras para exportar.

4.11 Dimensionalidade

Para verificar a dimensionalidade do construto "Percepgdo de sucesso ha
exportacdo” (PSE) foi realizada uma andlise fatorial com os itens incluidos
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originalmente no questionario. Como método de extragdo, utilizou-se a extragao por
componentes principais e para o método de rotacao foi utilizado o Varimax. Além
disso, os critérios utilizados para definir a solugcéao fatorial para os construtos que
medem as competéncias empreendedoras para exportar serviram de guia também

para essa analise. Os critérios adotados sdo os mesmos constantes no QUADRO 8
(pag. 89).

A solucédo fatorial para o construto "Percepcdo de sucesso na exportacdo” esta
apresentada na TABELA 16. Verifica-se que a medida de KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) foi de 0,928, vale lembrar que o parametro de aceitacdo maior 0,600. A
significancia do TEB (Teste de Esfericidade de Barllet) foi de 0,00%, aqui os
valores significativos devem ser inferiores a 1%. A Variancia explicada do construto
foi de 74,80%, (as percentagens devem ser superiores 60%). Desta forma os
valores e indices analisados KMO, TEB e Variancia Explicada estdo todos dentro

dos parametros de aceitagao.

Os resultados apresentados na TAB. 16 referentes a Comunalidade da Variavel (h2?)
e a Carga Fatorial (CF°) sdo superiores aos parametros aceitaveis, 0,600 e 0,400

respectivamente.

TABELA 16
Solucéao fatorial para o construto PSE
(Continua)
Variaveis h2¢ CF®
B4.1) As vendas que a minha empresa tem feito para o mercado
N S . 0,691 0,832
externo tém correspondido as minhas expectativas.
B4.2) Estou vendendo mais para 0 mercado externo do que 0s meus 0729 0.854
concorrentes.
B4.3) Eu tenho atingido minhas metas de venda para o mercado 0.854 0.924
externo.
B4.4) Os lucros obtidos com as vendas para o mercado externo tém
R : 0,843 0,918
correspondido as minhas expectativas.
B4.5) Acredito que estou obtendo maiores lucros nas minhas vendas
0,745 0,863
para o mercado externo do que 0s meus concorrentes.
B4.6) Acredito que a participacdo da minha empresa no mercado 0753 0.868

externo é maior do que a dos meus concorrentes.
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Solucéao fatorial para o construto PSE
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(Concluséo)

Variaveis h2* CF°

84.9) A imagem .da minha empresa no exterior tem atendido as 0.801 0.895
minhas expectativas.
B4.10) Os recursos que investi para exportar meus produto(s) e/ou

. ~ 0,806 0,898
servico(s) estdo sendo bem recompensados.
B4.11) A marca da minha empresa tem tido maior reconhecimento no
mercado externo, se comparada ao(s) meu(s) concorrente(s) 0,688 0,829
direto(s).
B4.12) A marca da minha empresa tem tido maior reconhecimento no
mercado externo, se comparada ao momento que comecei a 0,652 0,807
exportar.
B4.13) Os lucros obtidos pela minha empresa com o mercado externo 0.666 0.816

estdo mais satisfatdrios do que os obtidos com o mercado interno.

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: h2® — Comunalidade da variavel; CF® - Carga fatorial.

Para atender aos critérios propostos de solucéo fatorial foi necessario retirar duas

variaveis: "B4.7) A fatia do mercado externo que a minha empresa possui tem

correspondido as minhas expectativas." e "B4.8) O numero de paises estrangeiros

para os quais tenho exportado tem correspondido as minhas expectativas.".

4.12 Confiabilidade

Para o construto Percepcdo de Sucesso na Exportacdo (PSE), foi verificado

também o Alfa de Cronbach. Tal construto apresentou o valor de 0,963. atestando

sua confiabilidade com base no parametro estabelecido por Malhotra (2006) de

0,700 para escalas validadas.
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4.13 Transformacédo do construto Percepc¢ao de Sucess 0 na Exportacao (PSE)

em uma variavel

Para isso, foram utilizadas as cargas fatoriais das variaveis encontradas na Analise
Fatorial e assim foi calculada a média ponderada das variaveis que compdem o
construto (HAIR et al.,, 2005) para cada um dos individuos da amostra. A

demonstracdo da formula é apresentada seguir:

Percepcdo de sucesso na exportacdo (PSE) = ( (B4.1*0,832) + (B4.2*0,854) +
(B4.3*0,924) + (B4.4*0,918) + (B4.5*0,863) + (B4.6*0,868) + (B4.9*0,895) +
(B4.10*0,898) + (B4.11*0,829) + (B4.12*0,807) + (B4.13*0,816) )/11

A TAB. 17 exibe a estatistica descritiva da nova variavel. Tal variavel foi utilizada

no calculo das correlacdes.

TABELA 17
Estatistica descritiva da variavel Percepc¢ao de Sucesso na Exportacédo (PSE)

N Minimo Maximo Média Desvio Padrao

132 2,10 8,64 5,57 1,36
Fonte: Dados da pesquisa.

Como se verifica na TAB. 17, o valor minimo observado para a PSE foi de 2,10 e 0

valor maximo de 8,64. A média foi de 5,57 e o desvio padréo de 1,36.

4.14 Correlagbes bivariadas entre a Percepgcdo de Su cesso na Exportacao
(PSE) e os fatores e indice de Competéncia Empreend edora para Exportar
(ICEEX)

O calculo do coeficiente de correlacdo permite identificar se as variaveis caminham
no mesmo sentido (quando a correlacdo positiva), se caminha em sentido contrario

(correlacdo negativa) ou se ndo existe um padréo na variagdo, a correlacdo igual a 0
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(LEVINE; BERESON; STEPHAN, 2000). Shimakura (2006) apresenta um padréo
para interpretar o coeficiente de correlacdo de Spearman apresentado no QUADRO
9. Assim, adotou-se esse critério para interpretacdo da intensidade da correlacéo,

quando essa ¢ significativa.

QUADRO 9
Interpretacéo da intensidade do coeficiente da correlagcéo
Coeficiente da correlacao Intensidade

0,00 a0,19 Correlacdo muito fraca
0,20 a 0,39 Correlacao fraca
0,40 a 0,69 Correlagdo moderada
0,70 a 0,89 Correlacao forte
0,90 a 1,00 Correlagcado muito forte

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 18, apresenta os coeficientes de correlacdo e suas respectivas
significancias da Percepcdo de Sucesso para Exportacdo com os fatores e com o
ICEEX.

TABELA 18
Correlacdo dos fatores e do ICEEx com a PSE
PSE - Percepgéo de sucesso na ‘
Variaveis exportacao
Correlacdo Significancia
F1 - Oportunidade e iniciativas 0,186 0,033*
F2 - Analise de risco 0,159 0,069"°
F3 - Qualidade e eficiéncia 0,263 0,002*
F4 - Persisténcia 0,109 0,215"
F5 - Dedicacéo 0,275 0,001**
F6 - Informacao e atualizacéo 0,215 0,013*
F7 - Planejamento e monitoramento 0,216 0,013*
F9 - Independéncia e autoconfianca 0,106 0,228"°
ICEEX — indice de competéncia empreendedora para 0.250 0,004**

exportacao

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: ° — coeficiente de correlacdo néo significativo; * - coeficiente de correlacdo significativo a 5%; e
** . coeficiente de correlagéo significativo a 1%.
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Verifica-se com base na TABELA 18 que a correlagdo entre a PSE com o0 F2, F4 e
F9 € nao significativa. J& as correlacbes de PSE com F1 e F2 sao significativas,
porém muito fracas. Os fatores F3, F5, F6, F7 e o ICEEx apresentam correlacéo
significativa com a PSE, porém também fracas. Nao foram encontrados coeficientes
de correlacdo fortes para nenhuma das andlises realizadas. Em outras palavras, 0s

fatores e o ICEEXx estédo pouco relacionados com a PSE.

4.15 Teste t de Diferenca de Média para as competén cias empreendedoras:

empresas que exportam versus empresas que nao exportam

Para verificar se empresas que exportam apresentam diferengas nas competéncias
empreendedoras em relacdo as empresas que nao exportam foram aplicados testes
t de diferencas de média para amostras independentes. Segundo Malhotra (2006),
uma amostra € independente quando sdo extraidas aleatoriamente de populagfes
diferentes.

Quando as amostras séao independentes existem dois tipos de teste: o primeiro &
utilizado quando existe igualdade de variancia entre as duas amostras testadas e o
segundo guando inexiste essa igualdade. Dessa forma, a fim de se determinar o
melhor método a ser utilizado na etapa seguinte, em geral é empregado o Teste de
Levene para verificar se as amostras possuem a mesma variancia ou ndao. Malhotra

(2006) revela as hipoteses subjacentes ao teste:

. 2 _2
Ho: 01 — 02

. 2 2
Hl. 01 #Gz

Caso a significancia, do teste seja inferior a 5%, rejeita-se a hipétese nula de que as
variancias sao iguais (MALHOTRA, 2006).
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O proximo passo € o teste da diferenca das médias. Nesse caso tem-se que:

Ho: up=0
Hi: [1E) #0

Sendo D a diferenca entre as médias populacionais. Se a significancia da estatistica
do teste for inferior a 5%, rejeita-se a hipotese nula de que ndo existe diferenca entre
as médias. (MALHOTRA, 2006).

As variaveis utilizadas nestes testes foram construidas por meio de uma média
ponderada para cada um dos respondentes da amostra. Os pesos foram
multiplicados pela média de suas respectivas variaveis formando entdo as novas

variaveis a serem testadas neste momento.

Antes de proceder ao teste de hipéteses das diferencas das médias, verificou-se se
os dados seguem uma distribuicdo normal. Para analisar se os dados estdo
distribuidos conforme a curva normal e se possuem as propriedades — sino, simetria,
correspondéncias de medidas de tendéncia central — foi utilizado o teste de
Kolmogorov-Sminorv Z. conforme sugere Malhotra (2006), vale ressaltar que o teste
t de diferenca de média € robusto a desvios da normalidade. A TAB. 19, a seguir,
exibe o resultado para o teste de normalidade de Kolmogorov-Sminorv Z.
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TABELA 19
Teste de normalidade das variaveis
Variaveis n Est. Sig.
F1 — Oportunidade e iniciativas 193 2,90 0,000
F2 - Andlise de risco 193 2,82 0,000
F3 - Qualidade e eficiéncia 193 2,64 0,000
F4 — Persisténcia 193 1,49 0,023
F5 — Dedicacéo 193 1,96 0,001
F6 - Informacao e atualizacao 193 1,50 0,023
F7 — Planejamento e monitoramento 193 2,24 0,000
F9 - Independéncia e autoconfian¢a 193 1,66 0,008

ICEEX - indice de competéncia empreendedora para
exportacao 193 0,61 0,851

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme se observa na TAB. 19, somente as variaveis "F4 — Persisténcia", "F6 -
Informac&o e atualizac&o”, e o ICEEX - indice de Competéncia Empreendedora para
Exportacdo mostraram seguir uma distribuicdo normal. Verifica-se que para o ICEEx
o valor da significancia do teste de normalidade € muito alto, uma vez que a
aceitacdo de que a varidvel atenda a uma distribuicAo normal exige uma
significancia igual ou superior a 0,1% e, nesse caso, foi de 85,1%. Dessa forma, foi

dado prosseguimento aos testes de hipodtese.

Para verificar se as varidveis apresentam igualdade de variancia foi realizado o
Teste de Levene. (LEVINE; BERESON; STEPHAN, 2000). A TAB. 20, a sequir,
exibe os resultados para os testes. Tais resultados irdo guiar se o teste t de

diferenca de médias sera para amostras com variancia igual ou diferente.
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TABELA 20
Teste de igualdade de variancia para as variaveis - comparando
as empresas exportadoras e nao exportadoras

o Teste de Levene
Variaveis

F Sig.
F1 - Oportunidade e iniciativas 7,07 0,01
F2 - Andlise de risco 22,75 0,00
F3 - Qualidade e eficiéncia 8,43 0,00
F4 — Persisténcia 5,02 0,03
F5 — Dedicacgéo 6,47 0,01
F6 - Informacao e atualizacao 0,34 0,56
F7 - Planejamento e monitoramento 13,31 0,00
F9 - Independéncia e autoconfianga 0,14 0,71
ICEEX - indice de competéncia empreendedora para exportacéo 1,15 0,28

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se que somente as variaveis "F6 - Informacdo e atualizagdo”, "F9 -
Independéncia e autoconfianca" e o ICEEx - indice de Competéncia Empreendedora
para Exportar ndo rejeitaram a hipotese nula de igualdade de variancia. Todas as
outras variaveis mostraram variancia diferente entre o grupo de exportadores e o

grupo de néo exportadores.

Antes de verificar os testes de diferenca de média, vale conferir as médias
amostrais, desvio padrao e erro padrdo encontrados para as variaveis analisadas,
tanto para as empresas exportadoras, quanto para ndo exportadoras. A TAB. 21, a

seguir, exibe tais resultados.
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TABELA 21
Analise descritiva dos dados
D.
Variaveis Empresas Média padréao Erro p.
Exportadoras 7,86 0,75 0,07
F1 - Oportunidade e iniciativas
N&o exportadoras 7,55 0,97 0,12
Exportadoras 7,56 0,76 0,07
F2 - Andlise de risco
N&o exportadoras 6,93 1,25 0,16
Exportadoras 8,30 0,83 0,07
F3 - Qualidade e eficiéncia
N&o exportadoras 7,69 1,13 0,15
Exportadoras 5,90 1,45 0,13
F4 - Persisténcia
N&o exportadoras 4,96 1,20 0,15
Exportadoras 6,92 0,74 0,06
F5 - Dedicacao
N&o exportadoras 5,10 0,94 0,12
Exportadoras 7,59 0,94 0,08
F6 - Informacao e atualizagcéo
N&o exportadoras 6,78 1,05 0,13
F7 - Planejamento e Exportadoras 7,68 0,80 0,07
monitoramento N&o exportadoras 6,63 1,16 0,15
F9 - Independéncia e Exportadoras 6,03 0,94 0,08
autoconfianca N&o exportadoras 5,89 0,92 0,12
ICEEX - indice de competéncia Exportadoras 6,06 0,52 0,05

empreendedora para exportacéo Néo exportadoras 5,39 0,63 0,08

Fonte: Dados da pesquisa.

A TAB. 22 apresenta os resultados para o teste de diferenca de média. Para rejeitar
a hipotese nula das médias de ambos os grupos de empresas — exportadoras e nao

exportadoras — € necessario que a significancia do teste seja inferior a 5%.
(MALHOTRA, 2006).
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TABELA 22
Teste de diferenca de média entre empresas exportadoras e ndo exportadoras

Teste t de igualdade de média IC de 95% '
Variaveis Erro
d? p. da EStT ¢ Sig. © Inferior  Superior
dif. °
F1 - Oportunidade e iniciativas 0,32 0,14 2,27 95 0,03 0,04 0,60
F2 - Andlise de risco 0,63 0,17 3,63 81 0,00 0,28 0,98
F3 - Qualidade e eficiéncia 0,62 0,16 3,80 91 0,00 0,29 0,94
F4 - Persisténcia 0,94 0,20 4,72 140 0,00 0,54 1,33
F5 — Dedicacédo 1,82 0,14 13,34 95 0,00 1,55 2,09
F6 — Informacéo e atualizacado 0,81 0,15 5,36 191 0,00 0,51 1,11
F7 - Planejamento e 1,05 016 638 87 000 0,72 1,38
monitoramento
F9 - Independéncia e 014 014 100 191 032 -0,14 0,43
autoconfianga
ICEEX - Indice de competéncia 0.67 0.09 7.68 191 0.00 0.49 0.84

empreendedora para exportacéo

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota: d* = Média amostral das empresas exportadoras — Média amostral das empresas n&o
exportadoras; Erro p. da dif. ® = Erro padrdo da diferen?a; Est. T © = Estatistica do teste; G.I.° = graus
de liberdade do teste; Sig. ® = Significancia do teste; IC' de 95% = Intervalo de confianca de 95%.

Observa-se que apenas a variavel "F9 - Independéncia e autoconfianca" apresentou
significancia superior a 5%, nao rejeitando a hipétese nula de igualdade das médias.
Além disso, verifica-se que a maior diferenca pode ser observada para os itens "F5 —
Dedicacao” (d=1,82), "F7 - Planejamento e monitoramento” (d=1,05) e "F4 -
Persisténcia” (d=0,94). Os valores significativos do indice diferenca (d®), apontam
predominantemente para os construtos em que h& a percepcdo e valorizagédo
distinta entre cada grupo (exportadores e nao exportadores). Isso pode ser
comprovado também nas analises das diferencas entre as médias dos fatores dos
exportadores e nao exportadores (ver TAB. 21). Os fatores com diferencas
significativas - F5 (Dedicacédo), F7(Planejamento e Monitoramento) e F4
(Persisténcia) devem ser desenvolvidos e aprimorados junto aos néao exportadores.
As diferencas destes fatores devem ser minimizadas para alcancgar os objetivos de

exportacao.
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O QUADRO 10 apresenta de forma os resultados dos testes de hipétese realizados

neste topico.

QUADRO 10
Resultados dos testes de hipbteses
Variaveis Hipoteses testadas Diferencas Sig. Resultados
F1 - Oportunidade e iniciativas |l exportadores # . néio exportadores 0,32 0,03 Aceita
F2 - Andlise de risco M exportadores # U no exportadores 0,63 0,00 Aceita
F3 - Qualidade e eficiéncia M exportadores # . nao exportadores 0,62 0,00 Aceita
F4 - Persisténcia M exportadores # U no exportadores 0,94 0,00 Aceita
F5 - Dedicagéo U' exportadores # l-l néo exportadores 1’82 O’OO Aceita
F6 - Informacéo e atualizagéo M exportadores # . no exportadores 0,81 0,00 Aceita
F7 - Planejamento e .
monitoramento U' exportadores # l-l néo exportadores 1’05 O’OO Aceita
F9 - Independéncia e -
autoconfignga U' exportadores # l-l néo exportadores 0’14 0’32 Re]eltada
ICEEX - indice de competéncia
empreendedora para M exportadores # . no exportadores 0,67 0,00 Aceita

exportacdo

Fonte: Dados da pesquisa.

As variaveis dos fatores F1, F2, F3, F4, F5, F6 e F7 foram aceitas para analise
comparativa das pesquisas entre exportadores e nao exportadores, no entanto o

fator F9 — Independéncia e Autoconfianga - nao foi aceito.

4.16 Correlacéo dos fatores e do indice de Competén cias Empreendedoras de
Exportacdo (ICEEx) com a Intencéo de exportar (ou ¢  ontinuar exportando) e a
Percepcdo de que o setor em que a empresa atua tem  maior facilidade para

exportar.

Neste tépico também foi utilizado o coeficiente de Spearman para analisar as
correlagcbes entre os pares de variaveis. A interpretacdo da intensidade dos

coeficientes de correlagdes tem como base 0 QUADRO 9 (p. 94).



102

A TAB. 23 apresenta a correlacdo dos fatores e do ICEEx com a pretensdo de
comecar a exportar / continuar exportando e com a percepcao de maior facilidade do

setor que atua para continuar exportando.

TABELA 23
Coeficientes de correlacao e significancias

B3.2 Maior facilidade

B3.1 Pretensdo de comecar

Variaveis ou continuar exportando do setor que atua
para exportar

Cor. Sig. Cor. Sig.
F1 - Oportunidade e iniciativas 0,162 0,025* -0,044 0,546"°
F2 - Andlise de risco 0,217 0,002* 0,107 0,137"°
F3 - Qualidade e eficiéncia 0,224 0,002** -0,021 0,775"°
F4 — Persisténcia 0,487 0,000** 0,525 0,000**
F5 — Dedicacgéo 0,638 0,000** 0,368 0,000**
F6 - Informacéo e atualizagédo 0,349 0,000%** 0,153 0,034*
F7 - Planejamento e monitoramento 0,442 0,000%** 0,210 0,003**
F9 - Independéncia e autoconfianca 0,142 0,049* 0,161 0,025*
ICEEX - indice de competéncia 0,501 0,000 0,310 0,000

empreendedora exportacao

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: ° — coeficiente de correlacdo néo significativo; * - coeficiente de correlacdo significativo a 5%; e
** - coeficiente de correlacéo significativo a 1%.

Com base na TAB. 23 verifica-se que todos os fatores e o indice possuem
correlacdo significativa com a pretensdo de exportar / continuar exportando. As
maiores correlagdes encontradas, consideradas de intensidade moderada de acordo
com Shimakura (2006), foram com a F4 — Persisténcia, F5 — Dedicacéo, F7 -

Planejamento e monitoramento e com o indice.

J& as correlacdes os fatores F1 - Oportunidade e iniciativas, F2 - Analise de risco, e
F3 - Qualidade e eficiéncia apresentam correlacao nao significativa com a percepgao
de maior facilidade de exportar em relacdo ao setor que atua. Foi encontrada uma
correlacdo moderada com a variavel F4 — Persisténcia. Os outros fatores e o ICEEX

apresentaram correlacdes significativas, porém de intensidade fraca ou muito fraca.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com essa dissertacdo pretendeu-se responder a seguinte questdao de pesquisa:
quais as principais competéncias empreendedoras para a exportagdo em pequenas
e meédias empresas? Para isso foi desenvolvida e validada uma escala para

mensurar as competéncias de exportacao de PME’s.

Na literatura de internacionalizagcdo sao quase que desconhecidos os instrumentos
de mensuracdo das competéncias empreendedoras necessarios as atividades de
exportacdo. Além de desenvolver e validar uma escala de mensuracdo o objetivo
secundério do trabalho consistiu em identificar e avaliar estas competéncias em

pequenos e médios empresarios do estado de Minas Gerais.

Para estruturar o questionario utilizado na pesquisa, tomaram-se como referéncia as
concepcdes de distancia psiquica. (JOHANSON; WIEDERSHEIM-PAUL, 1975) e
competéncias empreendedoras (McCLELLAND, 1998), concepg¢bes ou dimensdes
como: Poder, Realizacdo, Planejamento e Filiacbes (caracteristicas individuais). O
construto tedrico distancia psiquica, auxiliou na identificacdo das variaveis que
restringem o0s investimentos de uma organizacdo em outros paises: questbes
associadas as distancias geograficas e culturais, bem como o desconhecimento das
dimensdes administrativa e econémica predominante nas localidades internacionais

que se pretende comercializar produtos e servicos.

Quanto ao construto competéncias empreendedoras utilizou-se os trés conjuntos de
variaveis de McClelland (1998) - competéncias relacionadas a realizacéo,
planejamento e poder — para a estruturagcdo do instrumento de mensuracao
proposto. No processo de adaptacdo do modelo de McClelland para um questionario
que apresentasse as habilidades necesséarias as atividades de exportagdo, foram
acrescentadas dois grupos de variaveis: competéncias individuais e medidas de
desempenho. Competéncias individuais referem-se a experiéncias internacionais,
agui abrangendo também o convivio social e processo de aprendizagem no contexto
da internacionalizagdo. As medidas de desempenho foram inseridas no sentido de
correlacionar posteriormente as competéncias identificadas com a percepcao de
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sucesso dos empresarios das PME’s exportadoras.

Na validacdo do instrumento de pesquisa, por meio de painel de especialistas foi
possivel agrupar as variaveis por dimensfes e analisar a clareza, formatacdo e
relevancia das mesmas. Em termos da coleta de dados constatou-se a dificuldade
de testar o questionario por meio eletrénico. Para esse tipo de coleta, junto a
pequenos e médios empresarios, a abordagem em seminarios, cursos ou mesmo
feiras especificas para este segmento, no caso desta pesquisa, mostrou-se eficiente.
No periodo de duas semanas foram respondidos 193 questionarios por pequenos e
meédios empresarios que participavam de diversos cursos em instituicbes de apoio
as PME’s.

Quanto as PME’s exportadoras, quase que metade das exportacdes se destinam
aos paises da Ameérica do Sul, que demonstra a opcdo dessas empresas por
mercados mais proximos. A origem da maior parte (67,4%) das PME’s exportadoras
pesquisadas é a industria. Interessante perceber que nenhuma empresa da area de
servicgos foi identificada. Os segmentos de mercado que mais recebem mercadorias
exportadas das empresas mineiras sdo: frutas, couro, pecas automotivas, café e
equipamentos eletrénicos. Ainda em relacédo a amostra, as empresas exportadoras e
nao exportadoras apresentam indices médios semelhantes em relacdo ao numero

funcionarios (em torno de 33) e longevidade, de 11 a 12 anos.

Em termos da analise descritiva das variaveis e fatores relativos as competéncias
empreendedoras de exportacdo, as respostas dos exportadores referentes aos
agrupamentos "Oportunidades e Iniciativas", "Analise de Risco" e "Qualidade e
Eficiéncia", apresentaram indices médios superiores a 9 pontos. Duas variaveis: "Ter
uma formacao escolar que contribua para exportacdo” e "Acredito que o0 setor em
gque minha empresa atua tem maior facilidade de exportar do que outros”
apresentaram o0s menores indicadores meédios (4,60 e 4,72, respectivamente).
Quanto a percepcao de sucesso por parte dos exportadores, ha uma manifestacao
positiva em relacdo aos aumentos do reconhecimento da marca e do lucro da

empresa.

Para cumprir 0s objetivos especificos de validar a escala de competéncias
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empreendedoras para exportacao, uma série de testes estatisticos foram realizados,
cabendo destacar: a) o baixo numero de dados ausentes, b) rejeicdo da hipdtese
nula da normalidade de dados, e c) a ndo aplicacao de auséncia de linearidade. Dos
10 fatores apresentados no modelo original, apés a sequéncia de testes de
dimensionalidade, confiabilidade, validades convergente, discriminante e
nomoldgica, permaneceram 8 fatores, tendo sido excluidos os fatores "Persuaséo e
Rede de Contato” e "Aprendizagem e Conhecimentos Adquiridos”. Cabe lembrar
que durante os testes para validagdo do questionario foram excluidas uma série de
variaveis dos 8 fatores que prevaleceram no modelo final. Esses fatores que

prevaleceram atendem de forma mais precisa ao proposito da pesquisa.

No teste de validacdo do indice de Competéncias Empreendedoras para Exportacéo
— ICEEX, restaram 18 variaveis distribuidas pelos 8 fatores do modelo, que para
pesquisas futuras poderiam ser novamente testadas. Quanto a correlacdo do ICEEXx
com os indicadores de percepcdo de sucesso na exportacdo, apos os testes de
dimensionalidade e confiabilidade, desse segundo construto, comprovou-se nao
existir coeficientes de correlagéo significativas entre ICEEx e seus fatores com o
Percepc¢éo de Sucesso para Exportagdo — PSE.

Esta pesquisa contribui com os estudos de internacionalizacdo de pequenas e
médias empresas, uma vez que, identifica os fatores e as respectivas variaveis
referentes a competéncias empreendedoras para exportacao e propde uma escala

validada para mensura-las.

Uma das limitagbes desse estudo diz respeito ao tamanho reduzido da amostra
justificado muito em funcéo das dificuldades descritas na coleta de dados. O grande
namero de parametros estimados no modelo inicial também contribuiram a inibicéo
dos respondentes, quando do encaminhamento do questionario por meio eletrénico.
Assim sugere-se em um futuro estudo aplicar novamente o questionario com 0s

fatores e as variaveis remanescentes do modelo final.
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APENDICES
APENDICE A
~ . 01) Quest.:
Pm uiveRs o Ao COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS PARA EXPORTAGCAO
o FUMEC/FACE DE PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS DE MINAS GERAIS.

Prezado (a) senhor (a),

Bom dia / boa tarde / boa noite! Meu nome é . Estou realizando uma pesquisa
para obter informagdes sobre COMPETENCIAS EMPREENDE DORAS PARA EXPORTACAO DE PEQUENAS
E MEDIAS EMPRESAS DE MINAS GERAIS, como parte do me u curso de mestrado em Administracdo. Sua
opinido é muito importante para o éxito deste traba  |ho. Cabe ressaltar que o sigilo das informacfes se  ra
plenamente preservado. Pela sua colaboracdo especia |, antecipo meus sinceros agradecimentos!

Blocol-Informacdes sobre a organizacdo/empresa

B1.1) Nome da empresa B1.2) Nome do entrevistado B1.3) Cargo na organizacao/empresa
B1.4) Telefone: B1.5)Email: B1.6) Numero de funcionarios:

B1.7) Administracdo da empresa B1.8)Setor de atuacao

1. [[] Familiar 2. [1 Profissional 3. [ Mista |1.[] Comércio 2. [1 Servigos 3. [ Industria
B1.9) Tempo de vida da organizacdo/empresa: B1.10) Tempo gue a empresa esta internacionalizada:

anos. (em anos)

Bloco 2 — REALIZACAO (Modelo McClelland)

Com relacéo as afirmativas abaixo, favor marcar um X na opcao que representa a sua opinido, sendo 0 para
DISCORDO TOTALMENTE e 10 para CONCORDO TOTALMENTE. Favor marcar valores intermediarios para
niveis médios de concordancia ou discordancia.

. S Discordo Concordo
Oportunidades e Iniciativas
totalmente totalmente
B2.1- Estou sempre alerta as oportunidades do mercado internacional 0|1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10

B2.2 - Tento identificar empreendimentos pouco explorados em outro(s)

: 0|1(2|3|4|5]6|7|8|9] 10
pais(es).

B2.3 — Procuro expandir o meu empreendimento para mercados

h 0(1|2|3|4|5|6(7|8|9]10
internacionais promissores

B2.4 - Devido as constantes mudancas no mercado internacional, procuro
ficar sempre atento as novas oportunidades de negdcio que podem surgir 0|1(2|3|4|5|6|7|8]9] 10
em outro(s) pais(es).

Discordo Concordo

Andlise de riscos totalmente totalmente

B2.5 - Avalio os riscos econdmicos, legais e mercadoldgicos de um pais

LE Y 0(1|2|3|4|5|6|7|8|9]10
antes de decidir pela internacionalizacéo

B2.6 — Monitoro as ameagas do ambiente no(s) pais(es) que mantenho

meu(s) empreendimento(s) externo(s) Op1)p2]3)4]5/617/819]10
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B2.7 - Analiso de forma criteriosa os desafios a serem enfrentados para ol1l2 slol 10
internacionalizar o0 meu negécio
B2.8 - Analiso os possiveis cenarios para o empreendimento, considerando
. - . 012 819 10
o(s) pais(es) que pretendo realizar negocios
. A Discordo Concordo
Qualidade e eficiéncia
totalmente totalmente
B2.9 - Avalio se a qualidade do(s) meu(s) produto(s) e/ou servi¢o(s)
S . . A 0|1]2 819 10
atende(m) ao mercado antes de iniciar o processo de internacionalizagdo.
B2.10 - Busco constantemente melhorar os processos da empresa para
N A . . 0|12 819 10
atender as exigéncias do mercado internacional.
B2.11 - Procuro adequar meu(s) produto(s) e/ou servi¢o(s) aos padrdes
h Lo ; 012 819 10
internacionais de qualidade.
B2.12 - Procuro manter um elevado padrdo de qualidade dos produto(s)
elou servico(s) e de eficiéncia dos processos de forma a atender as| 0 | 1 | 2 8|19 10
exigéncias do mercado internacional.
C oA Discordo Concordo
Persisténcia
EEEE— totalmente totalmente
B2.13 — Mesmo diante das dificuldades, tenho mantido o propdsito de ol1l2 slol 10
internacionalizar a minha empresa.
B2.14 - Persisto e luto para internacionalizar o meu negdcio, por mais que
. . " 0|12 819 10
meu pais apresente barreiras que dificultam esse processo
B2.15 - N&o desisto do objetivo de internacionalizar o meu negécio, mesmo ol1l2 slol 10
que aparegam varios obstaculos no meu caminho
Dedicacio Discordo Concordo
zedicacdo totalmente totalmente
B2.16 - Acredito que a intensa dedicacéo é um fator fundamental na ol1l2 slol 10
internacionalizagdo do meu negdcio.
B2.17 -Tenho dado tudo de mim para internacionalizar o meu negécio. o|1]2 89| 10
B2.18 - Tenho me empenhado bastante no processo de internacionalizagdo
: 0|12 819 10
da minha empresa
B2.19 - Para internacionalizar a minha empresa, tenho investido muito do ol1l2 slol 10
meu tempo e energia
Bloco 3 — PLANEJAMENTO (Modelo McClelland)
Informacéo e atualizacdo Discordo Concordo
totalmente totalmente
B3.1 —Busco informacgdes sobre varios aspectos do mercado potencial,
> h . - 0|12 89|10
antes de iniciar o processo de internacionalizagao.
B3.2 — Procuro consultar especialistas para obter assessoria técnica sobre ol1l2 8|9 l10
0 processo de internacionalizagéo.
B3.3 — Tento me manter constantemente atualizado sobre o processo de ol1]l2 8|9 l10
internacionalizacdo da empresa
B3.4 — Procuro me manter informado, lendo revistas, jornais, conversando
com as pessoas para identificar tudo que possa interferir nos negécios 0|12 819 |10
internacionais da minha empresa.
. . Discordo Concordo
Planejamento e monitoramento
totalmente totalmente
B3.5 - Constantemente fago revisfes detalhadas dos meus planos e metas,
; ; 0|12 8|9 ]10
levando em conta o mercado internacional.
B3.6 — Considero que a minha empresa tem capacidade para planejar e
. : O o o0|1]2 8|9 ]10
acompanhar os resultados da internacionalizacéo do(s) negdcio(s).
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B3.7 A minha empresa possui um planejamento formal, com metas
. T . ) . . o|1]2 4 8|9 ]10
previamente definidas para a internacionalizagdo do(s) negécio(s).
B3.8 — Acredito que seja importante planejar como sera a
internacionalizagcdo do(s) meu(s) negécio(s) e monitorar os resultados para
" P . o0|1]|2 4 89|10
verificar se tudo esté saindo dentro do planejado e atendendo as metas
propostas.
B3.9 — A internacionalizagdo do meu negdcio € um dos objetivos da minha ol1l2 4 8|9 l10
empresa.
Bloco 4 — PODER (Modelo McClelland)
x Discordo Concordo
Persuaséo e rede de contatos
_— totalmente totalmente
B4.1 - Conto com o apoio de pessoas que fazem parte da minha rede de ol1]l2 4 s |9 l10
relacionamento para internacionalizar o meu negacio.
_B4.2 - Acred_lto que a minha red? ple contatos influencia na ol1l2 4 s | 9|10
internacionalizagdo do meu negécio.
B4.3 — Creio que é importante consultar a minha rede de contatos antes de
- ; ; R Y 0[1]|2 4 89|10
tomar decisfes sobre a internacionalizagdo do meu negaocio.
B4.4 — Procuro oportunidades de conhecer pessoas que possam me auxiliar
. ; R . o|1]2 4 89|10
na internacionalizagdo do meu negécio.
Independéncia e autoconfianca Discordo Concordo
totalmente totalmente
B4.5 - Considero ter capacidade para tomar as decisées necessarias para
. . X . 0[1]|2 4 89|10
internacionalizar a minha empresa.
B4.6 - Eu acredito que consigo fazer tudo que é preciso para a
. ) R . o|1]2 4 89|10
internacionalizacdo do meu negdcio
B4.7 - Tenho confianca de que sou capaz de internacionalizar a minha ol1l2 4 s |9 l10
empresa.
B4.8 — Eu tenho liberdade para tomar decisdes relacionadas a
. - A ; 0[1]|2 4 89|10
internacionalizacdo da minha empresa.
Bloco 5 — COMPETENCIAS INDIVIDUAIS (Modelo McClella nd)
Aprendizagens e conhecimentos adquiridos Discordo Concordo
totalmente totalmente
B5.4 — Acredito que ter tido experiéncias de viagens internacionais contribui ol1l2 4 8| 9|10
para internacionalizar o meu negécio.
B5.5 — Acredito que minha formag&o académica contribui para a
. . o 2 o|1]2 4 8|9 ]10
internacionalizacdo do meu negdcio
B5.6 - Procuro participar de eventos ligados a internacionalizacdo de ol1l2 4 8| 9|10
empresas
55.7 - Acredllto que domlnar' uma lingua estrangeira contribui para ol1l2 4 8| 9|10
internacionalizar o meu negdcio
B5.8 — Acredito que minha(s) experiéncia(s) profissional(is) anteriores
L - \ R . o|1]2 4 8|9 ]10
contribui(em) para internacionalizagdo do meu negécio.
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Bloco 6 — INTERNACIONALIZACAO DO NEGOCIO
B6.1 — Qual é a percentagem dos negdécios que a sua
empresa faz que séo provenientes do mercado 0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
externo?
B6.2 - Qual € a percentagem do faturamento da sua | o, | 100 | 2006 | 3096 | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
empresa que é oriundo de negdcios internacionais?
B6..3 — Qual & a percentagem do seu tempo que € 0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
destinado aos negécios internacionais da empresa?
B6.4— Qual a percentagem dos investimentos da sua
empresa nos Ultimos 3 anos que foi destinado aos 0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
negacios internacionais?
B6.5— Qual a percentagem dos investimentos da sua
empresa nos proximos 3 anos sera destinado aos 0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
negoécios internacionais?
MEDIDAS DE DESEMPENHO BASEADAS EM VENDAS
B6.6 — Percentagem de satisfacdo com relagdo as
vendas de exportacdes. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7T0% 80% 90% |100%
B6.7 — Percentagem de satisfacdo com as vendas
de exportacdo comparadas as da concorréncia. 0% 10% 20 9% |30% |40% |50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
B6.8 — Percentagem do aumento percebido nas
vendas de exportagao nos ultimos 3 anos. 0% 10% 20% 3Q% 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
B6.9 — Percepcéo sobre qudo bem a empresa
atingiu seus objetivos de vendas, via exportacao. 09 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
MEDIDAS DE DESEMPENHO BASEADAS NA LUCRATIVIDADE
B6.10 — Percentagem de satisfagcdo percebida nas
PXpotiages como sendo suficientemente 0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
B6.11 — Percentagem de satisfagédo dos s6cios
guanto a margem de lucro das exportacdes. 0% 10% 20% 3Q % |40% |50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
B6.12 — Percentagem da lucratividade percebida
das exportacdes comparada aquela dos 0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
concorrentes.
B6.13 — Percentagem percebido de lucratividade
gas exportagoes sobre os lucros das vendas 0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
omeésticas.
MEDIDAS DE DESEMPENHO BASEADAS NA PARTICIPACAO NO MERCADO
B6.14 — Percentagem percebida da parcela de
mercado comparada a dos concorrentes. 0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
B6.15 — Percentagem de satisfacdo dos sdcios com
a parcela de mercado. 0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
B6.16 — Percentagem percebida de crescimento da
fatia de mercado nos ultimos 3 anos. 0% 10% 20% 30% 40% 5| 0% |60% | 70% | 80% | 90% | 100%
B6.17 — Percentagem percebida referente a
investimentos para o aumento da participagdo no 0% | 109% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
mercado internacional.
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MEDIDAS DE DESEMPENHO BASEADA EM OUTRAS VARIAVEIS
B6.18 — Percentagem de satisfacdo geral com o
desempenho das exportacBes da sua empresa. 0% 10% 20% 3| 0% |40% [ 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
B6.19- Percentagem satisfa¢é@o geral com os
resultados/ retornos sobre as exportacdes. 0% 10P6 2000 3 | 0% |40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
B6.20 — Percentagem satisfagdo com o nimero de
mercados estrangeiros onde atua (exportacao). 0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
B6.21 — Percepgédo da importancia estratégica das
exportagoes. 0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
B6.22 — Percepgéo da constru¢do de imagem no
exterior. 0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
B6.23 — Percentagem dos investimentos da sua
empresa destinados a capacitagdo p/ exportacao. 0% 10 % |20% |30% |40% |50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
B6.24 — Percentagem de funcionarios da empresa
gue atuam somente com exportagao. 0% 10% 20% 3D0% 4Pp% 50% 6| 0% | 70% | 80% | 90% | 100%
B6.25 — Prioridade dada a exportagdo em relacdo a
outras atividades. 0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
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APENDICE B
UNIVERSIDADE COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS PARA EXPORTACAO ~T-3
(;‘ FUMEC/FACE DE PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS DE MINAS GERAIS. S‘E,B_.RAE

Prezado(a) senhor(a),

A Unidade de Acesso a Mercados e Relagbes Internaci onais do Sebrae/MG em parceria com a
Universidade Fumec esta realizando uma pesquisa par a obter informacdes sobre COMPETENCIAS
EMPREENDEDORAS PARA EXPORTACAO EM PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS DE MINAS GERAIS. Sua
opinido é muito importante para o éxito do nosso tr abalho. Cabe ressaltar que o sigilo das informacdes
serd plenamente preservado. Pela sua colaboragdo es pecial, antecipamos nossos sinceros
agradecimentos!

Blocol-Informacdes sobre a organizacdo/empresa

B1.1) Nome da empresa B1.2) Nome do entrevistado B1.3) Cargo na organizacdo/empresa

4) : -
B1.4) Telefone B1.5) Email:
B1.6) Administracdo da empresa B1.7)Setor de atuacdo (favor citar o tipo de negécio principal
1. [] Familiar 2. [ Profissional 3.0 da sua empresa)
Mista 1. [] Comércio 2. [] Servicos 3. [] Industria 4.[] Agronegécios
B1.8) Numero de funcionarios: B1.9) Tempo de vida da empresa: anos.
B1.10) A sua empresa exporta atualmente?

B1.11) Tempo que a empresa exporta: (em anos)

1. [] Sim 2.[] Nao

B1.12) Principal produto:

B1.13) Quais sdo 0s principais paises para os quais a sua empresa exporta? (favor marcar em ordem de i _mportancia)

B1.13a B1.13b B1.13c

Bloco 2 — Acredito gue para uma empresa exportar, o empreendedor deve...

Com relagdo as afirmativas abaixo, favor marcar um X na opcdo que representa a sua opinido, sendo 0 para
DISCORDO TOTALMENTE e 10 para CONCORDO TOTALMENTE. Favor marcar valores intermediarios para
niveis médios de concordancia ou discordancia.
Acredito gque para uma empresa exportar, 0 empreende _ dor Discordo Concordo
deve... totalmente totalmente

B2.2.1) Estar sempre alerta as oportunidades de exportacéo do mercado

internacional 0|1|2|3|4|5|6|7|8|9]10

B2.2.2) Identificar mercados potenciais para a exportacao de seu(s) produto(s) e/ou

servico(s) pouco explorados em outro(s) pais(es). 0)1)12|3(4]5/6/7/8)9)10

B2.2.3) Ser proativo na busca de oportunidades em mercados internacionais

promissores. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10

B2.2.4) Estar atento a novas possibilidades de exportagdo para outro(s) pais(es)

devido as constantes mudancas no mercado internacional. 0)1)2)31415/6/7/8)9)10

B2.3.1) Avaliar os riscos econdmicos, legais e mercadolégicos de diferentes paises

antes de decidir pela exportagéo. 0)1)12|3(4]5/6/7/8)9)10

B2.3.2) Monitorar as ameagas existentes no ambiente do(s) pais(es) para o(s)

qual(is) pretende exportar. 0|1(2|(3|4|5(6|7|8]|9]10
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B2.3.3) Analisar de forma criteriosa os desafios a serem enfrentados para exportar
seu(s) produto(s) e/ou servico(s).

10

B2.3.4) Analisar os possiveis cenérios para o empreendimento, considerando o(s)
pais(es) que pretenda exportar.

10

B2.4.1) Avaliar se a qualidade de seu(s) produto(s) e/ou servi¢go(s) atende(m) ao
mercado antes de iniciar o processo de exportagdo.

10

B2.4.2) Buscar constantemente melhorar os processos da empresa para atender as
exigéncias do mercado internacional.

10

B2.4.3) Adequar o(s) produto(s) e/ou servigo(s) aos padrdes internacionais de
qualidade.

10

B2.4.4) Manter um elevado padréo de qualidade dos produto(s) e/ou servi¢o(s) e de
eficiéncia dos processos de forma a atender as exigéncias do mercado internacional.

10

B2.5.1) Mesmo diante das dificuldades, manter o propésito de exportar o(s)
produto(s) e/ou servigo(s).

10

B2.5.2) Persistir no intuito de exportar seu(s) produto(s) e/ou servigo(s) por mais que
0 pais de origem apresente barreiras que dificultam esse processo

10

B2.5.3) Nao desistir do objetivo de exportar o(s) produto(s) e/ou servi¢o(s), mesmo
que aparecam varios obstaculos em seu caminho

10

B2.6.1) Dedicar intensamente para o sucesso da exportagéo de seu(s) produto(s)
e/ou servico(s).

10

B2.6.2) Empenhar bastante no processo de exportagéo de seu(s) produto(s) e/ou
servigo(s).

10

B2.6.3) Investir grande parte de seu tempo e energia para exportar seu(s) produto(s)
e/ou servigo(s).

10

B2.7.1) Buscar informagdes sobre varios aspectos do mercado potencial, antes de
iniciar o processo de exportacao.

10

B2.7.2) Consultar especialistas para obter assessoria técnica sobre o processo de
exportacao.

10

B2.7.3) Manter-se constantemente atualizado sobre o processo de exportagéo dos
produto(s) e/ou servigo(s)

10

B2.7.4) Manter-se informado, lendo revistas, jornais, conversando com as pessoas
para identificar o que pode interferir na exportagéo de seu(s) produto(s) e/ou
servico(s).

10

B2.8.1) Fazer revisfes detalhadas dos planos e metas constantemente, levando em
conta o mercado internacional.

10

B2.8.2) Realizar um planejamento formal, com metas previamente definidas para a
exportacéo do(s) produto(s) e/ou servigo(s).

10

B2.8.3) Planejar como sera a exportacéo do(s) produto(s) e/ou servi¢o(s) e monitorar
os resultados para verificar se tudo esta saindo dentro do planejado e atendendo as
metas propostas.

10

B2.8.4) Ter como um dos objetivos da empresa a exportacdo de seu(s) produto(s)
e/ou servico(s).

10

B2.9.1) Ter uma rede de contatos que auxilie na exportacdo do(s) produto(s) e/ou
servigo(s).

10

B2.9.2) Consultar a sua rede de contatos antes de tomar decisdes sobre a
exportacéo do(s) produto(s) e/ou servigo(s).

10

B2.9.3) Procurar conhecer pessoas que possam contribuir com a exportacao de
seu(s) produto(s) e/ou servico(s).

10

B2.9.4) Influenciar e persuadir pessoas da sua rede de relacionamento que possam
contribuir com a exportagéo de seu(s) produto(s) e/ou servico(s).

10

B2.10.1) Ter capacidade para tomar as decisdes necessarias para exportacao do(s)
produto(s) e/ou servigo(s).

10

B2.10.2) Fazer tudo que é preciso para a exportagdo do(s) seu(s) produto(s) e/ou
servigo(s).

10
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B2.10.3) Ter confianga de que é capaz de exportar seu(s) produto(s) e/ou servigo(s). | O | 1 | 2 4 89|10
B2.11.1) Ter tido experiéncias de viagens internacionais prévias. o(1]|2 4 819 |10
B2.11.2) Ter uma formacao escolar / académica que contribua para a exportagéo de ol1l2 4 g |9l10
seu(s) produto(s) e/ou servigo(s) de sua empresa.
B2.11.3) Participar de eventos ligados a exportagéo. 0|12 4 89|10
B2.11.4) Dominar pelo menos uma lingua estrangeira. o(1]|2 4 819 |10
B2.11.5) Ter experiéncia(s) profissional(is) anteriores que contribui(am) para ol1l2 4 g |9l10
exportacéo de(s) seu(s) produto(s) e/ou servico(s).

Discordo Concordo

Bloco 3 — Outras perguntas

totalmente totalmente
B3.1) Pretendo comegar a exportar / continuar exportando nos proximos 12 meses. 0|1]|2 4 819 |10
B3.2) Acredito que o setor no qual minha empresa atua tem maior facilidade para ol1l2 4 8| 9l10
exportar seu(s) produto(s) e/ou servigo(s) do que outros setores.

Bloco 4 — Percepcao de sucesso da exportacéo
Somente para 0s que responderam "Sim" na Questdo B1 .10
- N . Discordo Concordo
Nos ultimos trés anos eu acredito que...

totalmente totalmente
B4.1) As vendas que a minha empresa tem feito para o mercado externo tém ol1l2 4 8| 9l10
correspondido as minhas expectativas.
B4.2) Estou vendendo mais para o mercado externo do que 0s meus concorrentes. 0O|1]|2 4 89 (10
B4.3) Eu tenho atingido minhas metas de venda para o mercado externo. 0|1]|2 4 89 (10
B4.4) Os lucros obtidos com as vendas para o mercado externo tém correspondido ol1l2 4 8| 9l10
as minhas expectativas.
B4.5) Acredito que estou obtendo maiores lucros nas minhas vendas para o mercado ol1l2 4 8 l9l10
externo do que 0s meus concorrentes.
B4.6) Acredito que a participagéo da minha empresa no mercado externo é maior do ol1]2 4 8|9 l10
gue a dos meus concorrentes.
B4.7) A fatia do mercado externo que a minha empresa possui tem correspondido as
minhas expectativas. 012 4 89|10
B4.8) O nimero de paises estrangeiros para os quais tenho exportado tem ol1l2 4 8 l9l10
correspondido as minhas expectativas.
B4.9) A imagem da minha empresa no exterior tem atendido as minhas expectativas. | 0 | 1 | 2 4 819 |10
B4.10) Os recursos que investi para exportar meus produto(s) e/ou servigo(s) estdo ol1l2 4 8|9 l10
sendo bem recompensados.
B4.11) A marca da minha empresa tem tido maior reconhecimento no mercado ol1l2 4 8 l9l10
externo, se comparada ao(s) meu(s) concorrente(s) direto(s).
B4.12) A marca da minha empresa tem tido maior reconhecimento no mercado ol1]2 4 8|9 l10
externo, se comparada ao momento que comecei a exportar.
B4.13) Os lucros obtidos pela minha empresa com o mercado externo estao mais ol1l2 4 8| 9l10
satisfatérios do que os obtidos com o mercado interno.
B4.14) A crise internacional que comegou no segundo semestre de 2008 trouxe ol1l2 4 8 l9l10
efeitos negativos para as minhas exportagoes.
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