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RESUMO

O presente trabalho buscou analisar o comportanesttatégico orientado para mercado no
contexto de religido. Para tanto, foi realizada pesquisa qualitativa de carater exploratorio,
além da revisao de literatura. Foram coletadosslpdomeio de entrevistas em profundidade
na Diocese de Crato, estado do Cearad. Foram colsigaspas seguintes categorias: bispo,
padres, seminaristas, didconos, ex-padre, ex-sestaacoordenadores de catequese,
educadores, economista, juiz de direito e acad@&niés informacdes obtidas foram
submetidas a andlise de conteudo e classificadasaldo com as dimensfes da operacdo
para o mercado (OPM), proposta por Kohli e Jawof$8P0). Os resultados indicam que,
entre as dimensbes do (OPM), no que se refere eefroem estudo, os entrevistados a
consideraram uma Igreja Diocesana € lenta, poaates diversas instancias sacramentais e
da sua estrutura de conselho. Aponta-se tambémcessidade de trabalhar uma nova
linguagem, mais “agressiva’, alinhado ao planejamearganizacional. Além disso,
constatou-se a dimensdo da inteligéncia quandosag®e promovidas para disseminacgéo
entre as pardquias. Ressaltamos que em algumasadelgdes ocorrem devido ao perfil do
administrador paroquial ser mais descentralizatitar. que tange a responsividade, sera
retratada sobre os aspectos dos departamento®dasBj bem como os conselhos pastorais e
as assembléias pastorais. Conclui-se que sejativpesas acdes entre os fiéis, as foranias e o
clero. Entretanto, é importante que se dé atengd@spectos da comunicacéo e da formacéao
de redes. Por fim, com base na dinamicidade e sentlgenho, os entrevistados acreditam na
necessidade da Diocese trabalhar com posicionamenfissional nas areas de comunicacéo
e administracdo. Entretanto, ha pouco conhecindrddeigos a respeito da criacdo de novos
projetos, bem como existe pouca divulgacdo nos snggocomunicacdo sobre a andlise de
projetos passados.

Palavra-chave Gestdo estratégica. Comportamento estratégicera@@o para o Mercado.

Administracdo de Diocese.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the strategic behawfomarket-oriented in the context of
religion. We conducted a qualitative exploratorgea@ch, in addition to literature review.
Data were collected through in-depth interviewsha Diocese of Crato - Ceara State. We
covered the following categories: bishop, priesgeminarians, deacons, ex-priest, ex-
seminarian coordinators of catechesis, educatomjoenist, judge and academic. The data
obtained were submitted to content analysis andsifilad according to the size of the
operation to the market (OPM), proposed by Kohti daworski (1990). The results indicate
that among the dimensions (OPM), the Diocese irmdystun general, the respondents
considered the Church Diocesan slow, due to therakwnstances sacramentals and also
because of its board structure. It is also impartarwork a new language, more aggressive,
aligned with the organizational planning. Moreovérwas found the scale of intelligence
when their actions promoted by the spread betwkerparishes generate actions. We note
that in some parishes, administrative actions hapyezause the parochial manager is more
decentralized in their procedures. With respeaegponsiveness, it will be portrayed on the
aspects of the departments of Diocese, as welleapdstoral councils and pastoral meetings.
We found that the actions of the faithful, forandariergy are positives. However, it is
important to give attention to aspects of commuiocaand networking. Finally, the
dynamics and performance of the respondents beiinetree need of Diocese working with a
professional stance in the areas of communicatchaa@ministration. However, there is little
knowledge of lay people about the creation of negjauts, as well as little publicity in the
media on the analysis of past projects.

Keywords: Strategic management. Strategic behavior. Opmeratfor the Market;
Administration of the Diocese
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INTRODUCAO

" ou

Palavras como “mercado”, “comércio”, “lucro”, “dend®”, “consumidor” e
etc. sdo descabidas no contexto da Igreja e n&gndigiosa ética, e sdo
elas que, descritas sob o guarda-chuva do gringarKdling”, palavra sem
traducao para o portugués, tém causado uma dasperaises polémicas da
Igreja Catélica no Brasil. Por isso, até que pagtratégias de Marketing
podem ou devem ser aplicadas em beneficio da Igrégaseus propdsitos de
crescimento, gestéo e eficiéncia na conducdo demmsnaagem?

(SANDRA DE ANGELIS, 2009)

As rapidas transformacdes sociais reproduzidas gieamica dos mercados, a volatilidade
das inovacdes, os modelos de gestdo, a propagacé&wwdmentos, com 0 surgimento de
novas etnias, as expectativas em relagdo a formaddenistrar - estados, organizacoes,
sindicatos, empresas e organizacdes religiosasmafo um grande sistema social com

caracteristicas complexas e heterogéneas.

As igrejas, como as demais organizacdes, buscaorscec e competéncias para obter
desempenho superior que as mantenha em process@sbémento e sustentabilidade, na
medida em que 0s espacos sdo também volateis. R meral, prestam servicos a
comunidade por meio de acdes pastorais, sociagtiggosas, objetivando a conquista e a
manutencdo de seguidores. A linha de atuacdo élewayois lidam com diades como
sagrado e profano, castigo e perdao, céu e infeimoy e 6dio, matéria e espirito, entre
outras. Como objetivo, buscam a salvacdo da alme antidade abstrata complexa - cada

pessoa tem a sua e o coletivo apoia o sentidorde@pr a busca pela salvacéo.

A organizac&o Igreja congrega sistemas dogmateistes éticos, economia de comurifizo

— economia de mercado, “competindo” por fiéis. Masmtexto, os administradores precisam

19 A ideia de “economia de comunh&do” é uma espécieadealisse da fraternidade e até da justica: asesas
ndo existem apenas para recolher lucros, mas tamphgaros distribuir. Trata-se de uma economia dihzaa
que ja aderiram 800 empresas dos cinco contineGtagretamente, investem no desenvolvimento, déme
cultura de distribuicdo e apoiam as pessoas emcultiides econbmicas. Disponivel em:
<http://www.agencia.ecclesia.pt/cgi-bin/noticiaigi211874 >. Acesso em 19 fev. 2010.
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nao s6 dar uma resposta as pressées do mercaddammaém interpretar os paradigmas

sociais que se modificam com a evolucdo da humdeida

Em tais circunstancias, os movimentos internogydgd, a partir da década de 1940, surgem
como resposta as mudancas na sociedade (SOUZA). BX¥¥as respostas se apresentam na
forma de desenvolvimento de apostolados, tais calngentude Universitaria Catdlica,
Juventude Operaria Catdlica, entre outros. Comvered do Concilio Vaticano 't (1962-
1965), um chamamento maior para as questdes sdeiasia ao desenvolvimento da
Teologia da Libertacdo, sugerindo um novo movimeddo Igreja em busca de maior
identidade perante a sociedade. Os Concilios \feitcado reunides do corpo diretivo da
organizacao Igreja durante os quais se faz umaag@ial assembléia ou reunido de lideres
religiosos da Igreja, presidida pelo Papa ou paorlsgado, para tratar da doutrina ou de

costumes da vida crista.

De acordo com Miller (2002), estudos voltados pasaorganizacdes religiosas sao mais
frequentes no campo da sociologia do que no dargstnaicdo estratégica, embora alguns
autores, como Warner (1993, p. 1045), ja tenhamecamnam a estudar a possibilidade de as
instituicdes religiosas operarem no mercado com ldgiaa concorrencial aberta, a qual as

organizacdes religiosas terdo de se adaptar.

Para empreender estudos sobre administracdo g&team organizacdes religiosas e pela
necessidade de um paradigma tedrico inicial, er@ioraa perceptivel competicdo por fieis,
adotou-se a metodologia da orientacdo para o mef&@EM). Optamos por um paradigma
que demonstre acfes estratégicas e explicite a rdadexisténcia de seguidores como
“clientes corporativos” em um mercado complexo costg por varias instituicdes religiosas

gue buscam ocupar 0S mesmos espagos.

1 Na mentalidade da Igreja pré-conciliar o Vaticahpddia chamar-se Concilio Ecuménico. A Igreja licaé
romana se considerava a Igreja verdadeira de Cfistite a outras igrejas julgadas “heréticas smaéticas”.
ApOs a auto-compreensao da Igreja pos-conciliaia seais apropriado enumerar o Vaticano Il, ndocon21°
Concilio ecuménico, mas como o 14° Concilio gerllgteja catodlica romana, para ressaltar assimeaapl
ecumenicidade dos sete primeiros concilios dadgrgjivisa, na esperanga de que algum dia posshraete o
oitavo A sua abertura ecuménica do Vaticano lleeedo empenho de Jodo XXl de dialogar com agagr
cristas, convidando representantes delas, ndogaalalade de “heréticos ou cismaticos” chamadusnaerter-
se & Igreja romana, mas como convidados do papaupadialogo fraterno. E verdade que néo tinhamativa
na aula conciliar, podiam contudo enviar sugestiesecretariado do Concilio para melhorar os tegtos
elaboracdo. Foram 60 os observadores que paraaipdo Concilio, designados oficialmente pelas égreju
aliancas de Igrejas cristds ndo romanas. Ja compresanca na aula conciliar participaram de algiomaa do
didlogo, porque ndo é a mesma coisa falar a alguénfalar de alguém!

Documentos do Concilio..., op.cit., pp. 29 e 31.
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Trata-se de um paradigma tedrico inicial, entendesal que a Igreja Catdlica (IC) possui
forte énfase no mercado social, e ndo propriamemt@ercado de obtencdo de lucro. Nesse
sentido, o0 que se buscou foi a estrutura e o clandei OPM, no sentido de que ele poderia
explicar melhor o comportamento da organizagcagdgmosto a acirramento da competigéo
por fiéis nesse ambiente. Assim, entende-se, tredtalho, que a OPM compreende a¢bes da
IC, no sentido de obter e manter seu numero dedigonseqientemente, desempenhar papel

estratégico e, tradicionalmente até hegemaonico.



16

1.1 Justificativa

A motivacdo para a realizacdo deste estudo seabasegrande crescimento religioso. A
escolha do I6cus de estudo na DC foi motivada poresta uma diocese competitiva. Na
regidao da DC, nos ultimos tempos, surgiram varmsepetidores religiosos. Essa justificativa
se sustenta a partir do pensamento de Delaméa)(208& quem o0s tempos atuais nao
permitem nenhuma forma de amadorismo administraivmprovisacao no preenchimento
dos cargos técnicos e hierarquicos, em nenhundgpastituicdo, mesmo naquelas sem fins

lucrativos, de que a Igreja faz parte.

Nesse contexto, um dos desafios da Igreja Cat@i@ncontrar alternativas capazes de
promover mudancas em seu modelo de gestdo quenemomjustada as necessidades do
mundo atual e mantenham seus principios dogmatieescebe-se que a dinamica da
mudanca pode acarretar alteracOes estruturaisjtantio adaptabilidade e flexibilidade que

podem gerar ambiguidades entre tradi¢coes e ruptoraampo de valores dogmaticos.

A partir da década de 1980, diversos autores véardabdo a religido sob enfoques
estratégicos e mercadologicos, destacando-se as sbbre os meios de comunicacdo de
massa de Fadul (1986); a analise do processo denicagdo na Igreja de Dellacava e
Monteiro (1991); os principios basicos de marketglgioso de Kater Filho (1993); a analise
das formas de comunicacao das religides de GorB83) & Barbosa (1997); as estratégias de
marketing religioso de Matayoshi (2000); a segngtdade mercados religiosos de Souza

(2001); e a anélise do comportamento do consumédigioso de Salvi e Giglio (2003).

Com o advento do Concilio Vaticano Il, na décadal@e0, a Igreja Catdlica comecou a
conviver com o0s “vicios” dos mercados religios@cendmicos. ISso se tornou evidente apos

o movimento da Teologia da Libertal8qTL), formado por uma corrente de clérigos

12 a libertacéo, para a teologia da libertacdo, é omtada pela via politica, e ndo pela Redencacedes) o
"Cordeiro de Deus que tira o pecado do mundo” 2®)1,Jesus veio para "salvar o seu povo dos seaslpg"
(Mt 1,21), e disse a Pilatos que “o seu Reino ndeste mundo”. O pecado, para a teologia da lit@otase
resume quase que s6 no "pecado social", mas @stesena "arrancado” com a conversdo e com 0s Sai@sn
da Igreja, mas com a “libertacéo” do povo, pela julitica. Dai o fato de haver um laxismo morakpiritual
em muitos adeptos dessa teologia. Muitos ndo valaria celebracdo da Missa, a ndo ser como uméatagso
de mobilizac&o politica" do povo oprimido. “Naowedoriza suficientemente a oracao, a Confissdajcaliistia,
0 santo Rosario, a adoracdo ao Santissimo Sac@neeattodas as praticas de espiritualidade tathe, que
sdo, entdo, consideradas superadas e até aliehantes

Disponivel em: < http://www.cleofas.com.br/virtliakto.php?doc=PERGUNTA_RESPOSTA&id=prs0015
>. Acesso em 11 fev. 2010.
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politizados de esquerda que desencadearam um nmdeidenominado economia solidaria,
em resposta ao desemprego no Brasil, fazendo sasglComunidades Eclesiais de Base
(CEBs), na tentativa de atender a demandas e setlmesociedade como estudantes,
trabalhadores sindicalizados, intelectuais e, n@diamente, negros e mulheres, em grandes
contestacOes na luta pelos direitos e contra aitartemo. Além disso, havia o movimento
chamado Renovacdo Carismatica Catodlica (RCC), wwdiado para questbes espirituais da
Igreja Catdlica (SOUZA, 2005).

Apesar dos diversos trabalhos teoricos sobre égtaatno campo social, contudo, ha ainda
poucos estudos que associem a estratégia a psaticd, ocasionando uma lacuna que afeta
diretamente a gestdo das instituicbes sem finstivos, notadamente a Igreja Catdlica.
Segundo Cleggt al (2004), um possivel motivo para a escassez ddassobre estratégias
voltadas para a préatica das ciéncias sociais peda sdo-identificacdo dos conhecimentos
tedricos sobre estratégias pelos gerentes em oedagglicabilidade.

O presente estudo adotou a pesquisa qualitatiaigantificar, junto aos gestores da Igreja
Catdlica e a seus seguidores, a percepcao quéeatesobre as préaticas de gestdo adotadas
pelas foranid$ da dioces¥ de Crato. O objetivo era saber se 0 modelo deéigesiotado
pela Igreja Catodlica da diocese de Crato estaemiado para o mercado (OPM). E possivel
que instituicbes religiosas com modelo de gestden@mdo para o mercado sejam mais
flexiveis e adaptaveis as mudangas sociais. Asemdcs pelas consideracdes apontadas e
embasadas no referencial teérico desse traballpdgse a seguinte questdo de pesqilsa:

13 Vigéario Foraneo: Vigario foraneo, também chamado decano, arcipm@steom outro nome é o sacerdote
colocado a frente do vicariato foraneo (Can. 5%3ra promover o cuidado pastoral mediante coopgraca
diversas pardquias mais proximas podem unir-sergitiagles especiais, como 0s vicariatos foraneos. (€&}
§2).

Disponivel em: <http://agnusdei.50webs.com/dircan4.htmcesso em 11 fev. 2010.

14 Diocese:A diocese é uma porcdo do povo de Deus confiadpaatoreio do Bispo com a cooperacdo do
presbitério, de modo tal que, unindo-se ela a sstop e, pelo Evangelho e pela Eucaristia, reupataele no
Espirito Santo, constitua uma Igreja particular,goual esta verdadeiramente presente e operanteja dp
Cristo una, santa, catélica e apostélica. (Can).386r via de regra, a porcdo do povo de Deus,cqustitui
uma diocese ou outra Igreja particular, seja dé&didei por determinado territério, de modo a compteetodos

os fiéis que nesse territério habitam. Entretapntoje a juizo da suprema autoridade da Igreja, eavab
Conferéncias dos Bispos interessados, a utilidadeomselhar, podem-se erigir no mesmo territériejés
particulares, distinta em razao do rito dos fidisde outra razdo semelhante (Can. 372). Em todoggscios
juridicos da diocese, o Bispo diocesano a reprag@an. 393).

Disponivel em: <http://agnusdei.50webs.com/dircan4.htmcesso em 11 fev. 2010.
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instituicbes religiosas que adotam a OPM sdo mbagifeis e adaptaveis as mudancgas
sociais, conquistando e mantendo novos fiéis camoo fle desempenho superior?

1.2 Objetivos geral e especificos

O objetivo geral deste trabalho é verificar se simtegias adotadas pela Igreja Catodlica sao
capazes de tornar a organizagdo orientada para@ado, ou seja, mais flexivel e adaptavel
aos tempos atuais, a fim de obter crescimentorsasi.

Objetivos especificos

v Identificar o desempenho em termos de conquistareitancao de fieis em razao das
acOes orientadas para o mercado da diocese deaQuattir da década de 1950;

v Verificar se a gestdo da Igreja da diocese de Cratcestado do Ceara, contempla
acOes orientadas para 0 mercado (na conquistanamatencdo de seguidores);

v' Classificar as trés ultimas administracées da dmcke Crato, segundo sua orientacao

para o mercado.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta as bases tedricas nas egtaidrabalho se fundamenta: Igreja e
mercado e orientacdo para o mercado baseada noutonmoposto por Jaworski e Kohli
(1993).

2.1 As principais religides no mundo

As principais religibes do mundo e tradicOes et@is podem ser classificadas em um
namero menor de grupos maiores mligidbes mundiais De acordo com uma pesquisa
realizada em 2005 pelncyclopaedia Britannigaa maioria vasta de aderentes religiosos e
espirituais seguindo o cristianismo (33.06% da pag@o mundial), Isldo (21%), Hinduismo
(13.33%), religido da China (6.27%) ou Budismo 7563. A irreligiosidade e os ateistas sdo
14.27% e 3.97% seguindo religides étnicas indigenas

Estas tradicOes espirituais podem ser também caadsnem grupos maiores, ou separadas
em sub-denominac¢des menores. O cristianismo, slfiglaismo (e as vezes a Fé Baha')
podem ser unidos como religides abraamicas. O iy budismo, sikhismo e jainismo sao
classificados como religides indianas (ou darmicAsReligido da China, confucionismo,

taoismo e shinto s&o classificados como Religide&sia oriental (ou Chinesas, ou Taodicas).

As dez maiores religides, as que mais agregam @lemt mundo, seus santudrios mais

importantes e algumas curiosidades

+ Cristianismo - com seus 2.106.962.000 de adeptos, fica em parhegar da lista.
Em 1858 Bernadette Soubirous, 14 anos, teve uraa da Virgem Maria na gruta de
Massabielle, sudoeste da Franca. Desde entdo oasantle Nossa Senhora de
Lourdes é um dos mais visitados no mundo, recebemidoa de 6 milhdes de
peregrinos por ano.

« Islédo - com cerca de 1,5 bilhdo a 1,8 bilhdo de adepéggie em segundo lugar.
Cidade de nascimento do profeta Maomé (fundaddslépn Meca (local mais sagrado
para os muculmanos). Segundo o Alcoréo, todo &eedsisita-la pelo menos uma vez

na vida (se tiver condicdes para isSBy!!
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« Hinduismo - com seus 851.291.000 de adeptos vem um poués, &m terceiro
lugar. Angkor Wat, no Camboja, é considerado o mammplexo arquitetbnico
religioso do planeta com seus 2,1 km2 de areauwagnte a 300 campos de futebol.

+ Religides populares chinesas com cerca de 402.065.000 de seguidores vem em
quarto lugar. Nesta categoria estdo vérias crepgafessadas principalmente na
China, reunidas como cultos ancestrais, ética coriista, xamanismo e elementos
taoistas e budistas. Em Pequim, ha o Templo do Céu.

+ Budismo - com cerca de 375.440.000 de praticantes vem emitoglugar. O
impressionante templo de Borobudur fica no meiaha floresta em Java, ilha da
Indonésia. A estrutura de 55 mil metros quadradosrfjuida em forma de piramide e
possui 6 andares e 3 terracos circulares.

+ Sikhismo - com seus 24.989.000 de participantes vem bers aid@s, em sexto lugar.
Religido indiana que mistura elementos do hinduismslamismo, foi fundada em
época de conflitos entre adeptos dessas religides.

« Espiritismo - com 15.000.000 de adeptos vem em sétimo lug&raSil apresenta o
maior numero de adeptos da religido. A maioriaefpsritas se diz cristdo (por seguir
0s ensinamentos de Jesus), mas este artigo valesagara os seguidores do
espiritismo sistematizado pelo francés Allan Kardec

« Judaismo - com seus 14.990.000 de praticantes vem em oit@vdviuro das
Lamentacdes, € a unica estrutura remanescentendpld ee Herodes, construido por
Salomao, filho do rei Davi, e destruido pelos roosaem 70 d.c..

+ Fé Baha'i- com seus 7.496.000 participantes vem em nonar.l@urgiu na antiga
Pérsia, atual Ird, em 1844, e ndo possui dogmé]gis, clero ou sacerdécio,
baseando-se na crenca pela unidade da humanidagty pela verdade e fim dos
preconceitos. Seu fundador foi enterrado na Madsdahiji, tornando o santuario um
dos mais importante para os crentes dessa religido.

« Confucionismo- com 6.447.000 adeptos ficam em ultimo lugar.thleategoria estao
os confucionistas nao chineses. Os praticantegsbsgna foram considerados antes na

lista.

2.2 Conformacéo ao mercado

Na auséncia de um modelo “oficial” de religido, @m catolicismo, € possivel que se

constituam formas autdbnomas de religido individsaindo que cada pessoa seleciona o



21

tema de seu interesse, mobilizando, por meio dete,sistema privado de significados
(LUCKMANN, 1967). Para o autor, isso leva a crenpasticulares e nao-sistematizadas,
além do conceito de religido “invisivel”. A privaticdo de significados da forma e se
aproveita da pluralidade de instituicbes religioggstentes em dado momento. Tais
manifestacbfes de fé partem da busca pelo preenctinm#e anseios e necessidades

individuais, que geram uma demanda por servicagiosbs no sentido de pertenca.

Aparentemente, em um mundo religioso segmentadecelagizado, com forte inclinacédo
materialista, € comum que o individuo perceba angerereligiosa também como
“mercadoria”, levando-o ao consumo de significa@&RUCCI; PRANDI, 1996).

Por ser considerado um pais predominantementdamgtphssado mais de um século desde
a separacdo da Igreja Catdlica do Estado, o cetwiic ainda perdura hegeménico na
sociedade brasileira. Aparentemente, a Igreja €at§lC) ainda se mantém predominante
em relacdo as demais instituicOes religiosas exsseno pais. Entretanto, nos ultimos

tempos, tem-se percebido seu encolhimento, confdades mostrados na FIG. 1.
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Fonte: IBGE 1940-2000; FGV — 20Datafolha — 2007.

FIGURA 1 — Crescimento de evangélicos pentecostamsopentecostais.

Na TABELA 1, sdo mostradas as transformacgOes néigtwacdo do mercado religioso
referentes ao crescimento das instituicbes pertlesos neopentecostais em relacdo a
instituicdo catdlica. De acordo com essas inforreagercebe-se a “descatolizacdo” da

sociedade brasileira, principalmente a partir dada de 1950.

TABELA 1 — Evolucao das percentagens de catéliods seus concorrentes o Brasil

DECADAS
Religigo 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000
Catélicos 952%  93,7% 93,1% 97,1% 89,2% 83,3% 73,8%
Evangélicos 2,6% 3,4% 4,0% 5,8% 6,6% 9,0%  15,4%
Outras Religides 1,9% 2,4% 2,3% 2,4% 2,5% 2,9% 3,5%
Sem religido 0,2% 0,5% 0,5% 0,8% 1,6% 4,8% 7,3%
Total (*) 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%

N&o inclui religido ndo-declarada e ndo-deteants.
Fonte: Censo do IBGE, 2000

Segundo esses dados, a Igreja Catdlica perdeupenas uma década, quase dez pontos
percentuais de seguidores. Além dessa perda eatastpesquisa realizada em 2004 pelo
Centro de Estatistica Religiosa e Investimento &oCERIS) revelou que 23% dos
brasileiros entrevistados mudaram de religido eatedécadas de 1980 e 1990. Nesse
mesmo periodo, houve crescimento significativo mespentecostais, sobretudo da Igreja
Universal do Reino de Deus (MARIANO, 2004).

O crescimento dos adeptos de nenhum tipo de cneiggosa € um dado que chama a
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atencdo e vem aumentando, conforme mostrado na TAB&0 os chamados “sem-

religiao”.

Em 1991, esse numero era de 4,78%, evoluindo paB%/ em apenas uma década, 0 que
representou crescimento de 52,30%. De acordo cameose apresenta, a Igreja Catdlica
assiste, a um sO tempo, ao distanciamento de susdsres, incluindo-se os “sem-
religido”, e ao crescimento dos pentecostais neopentecostafs conforme mostrado na
TAB. 2.

TABELA 2 — Evolucao das religides no Brasil de 1242000.

Catélicos, Evangélicos Pentecostais, Neopentecostaiutras religides e sem religido no Brasil.

Catélicos Evangélicos Pentecqstais e Outras Sem religido
NeoPentecostais. B
religibes

ANO (% da populacao pais) (% da populacao pais) NO°s absolutos e %

N°s absolutos % Evo(l:)gao % Evo(l:)gao % N°s absolutos | % EVO!,Z Ga0
1940 39.177.800,00 95,20% 0 1.074.852,00 2,60% 0 1,90% 8.733,00 0,20% 0
1950 48.558.854,00 93,70% 23,9 1.741.430,00 3,40% 62 2,40% 274.236,00 0,30% 214
1960 65.235.595,00 93,10% 34,3 3.077.926,00 4,30% 76,7 2,40% 214
1970 85.775.047,00 91,80% 31,5 4.833.106,00 5,20% 57 2,30% 704.924,00 0,80% 214
1980 105.860.063,00 89,00% 23,4 7.885.650,00 6,60% 63,2 2,50% 1.953.085,00 1,60%  177,1
1991 122.365.302,00 83,30% 15,6 13.157.094,00 9,00% 66,8 2,90% 6.946.077,00 4,70%  255,6
2000 125.517.222,00 73,90% 2,6 26.452.174,00 1,60% 101 3,50%  12.492.189,00 7,40% 79,8
Evolugéo entre 1940

e 2000. -0,21 220,4 0,13 2361 0,02 0,07 14204,6

Fonte: IBGE — Censos demograficos (1940 — 2000)

Observacodes: 1. Evolucdo — em % sobre o crescineemtaimeros absolutos (colunas 4, 7 e
11); 2. outras religibes — em % da populacéo de. pai

150 Pentecostalismo em geral se caracteriza comeedpeiéncia religiosa ou como uma espiritualidatsta
mais do que uma particular interpretacédo do cnismo. N&o se trata, por exemplo, de uma teologigspirito
Santo, mas de uma maneira de sentir a presengadatiEspirito na comunidade dos crentes e de mEreeb
manifestacdo do poder de Deus no mundo. Seu encreseimento e sua expansado levantam interrogacdes
sobre as formas futuras da maioria das comunidadetis. O objetivo desta aula € proporcionar uma
aproximacdo desse fenbmeno que perpassa todo mratistho nas suas mais diferentes tradicdes. Digpl

em: < http://www.missiologia.org.br/cms/ckfinderusles/files/54pentecostalismo.pdf

>, Acesso em 11 fev. 2010.

18 0 crescimento das igrejas neopentecostais é daiggoegacdo do evangelho da riqueza e da saude, que
passou a denominar de teologia da prosperidad@ré@cupacéo dos neopentecostais € com esta vidae O
interessa € 0 aqui e o agora". Escreve o socioRigardo Mariano, autor do livro: Neopentecostais -
Sociologiado Novo Pentecostalismo no Brasil.

Disponivel em: < http://www.segundavindadejesus.bofRagina/94/As-seitas-um-alerta-aos-catolicos

>. Acesso em 11 fev. 2010
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Nota-se, a luz das informagfes contidas na TABuUR, o catolicismo apresentou, na década
de 1940 e 1950, crescimento médio de 28 %, enquaetoentre as décadas de 1960 a 1980,
a média de crescimento foi de aproximadamente E¥ge crescimento representa apenas
50% do indice da década anterior. Ao verificar @m@ros na década de 1990, o crescimento,
embora positivo, € ainda menor, 2,60%, o que lgwesquisadores da Fundacdo Getulio

Vargas e do DataFolha a estimar que a perda totak as década de 1940 e 2010, chegue

aos indices compreendidos entre 21% e 31%, regpente.

Para Souza (2005), ndo ha, no Brasil, declinidmitie religiosidade, mas, sim, a opcao pela
fé manifestada por meio de uma religido pessoatp fdo forte sincretismo inerente ao
hibridismo cultural do pais e da rejei¢do por igsejue adotam formatos rigidos, inflexiveis
e pouca orientacdo para o mercado. Muitas dessas nwertentes religiosas se traduzem em
movimentos chamados neoesotérico ou pequenos eligsgl de igrejas mais estruturadas
qgue formam outras (MAGNANI 2000).

Pierucci (2004, p. 17), escrevendo sobre o panonaigioso brasileiro visualizado nos
nameros do Censo IBGE 2000, concluiu que os ultioemsos do século passado apontavam
a existéncia de trajetérias declinantes do casoiioi do protestantismo tradicional (diferente
do neopentecostal) e das religides afro-brasileias para ele, ao redor desses niumeros, que
continuam caindo, o estabelecimento de uma “rotded¢radicionalizacdo cultural do pais”,
tendo impacto sobre o catolicismo brasileiro. Hatr®, esse impacto torna-se ainda maior se
levarmos em conta os nameros apresentados pela(E@®3) e pelo DataFolha (2007). De
acordo com o Datafolha, um dos motivos da visitd?dpa Bento XVI, em 2007, no Brasil,
estava relacionado ao impacto que a divulgacdoedgasdmeros causou no Vaticano e a

necessidade de se adotarem estratégias que resuizeéss numeros.

Em um mercado competitivo como outro qualquer, @sothinacdes religiosas procuram
fazer-se atraentes, utilizando-se de diversastégiaa para a conquista de novos adeptos. Em

entrevista com Kater Filho pela Revista Veja (1999-13), declara-se que

a Igreja Catolica ndo desenvolveu as técnicas ptrgir e agradar aos seus
consumidores, que sao os fiéis. Os clientes dgalggeie vao a missa pelo menos
uma vez por semana, também freqiientam postos déingasagéncias de banco,
restaurantes. S&o paparicados em todos esses a0 na Igreja. O consumidor
da fé é mal recebido e maltratado (REVISTA VEJA9,D. 9-13).
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Nessa declaracdo de Kater (1999), cria-se umaapm#icao entre o sagrado e o profano.
Muitas pessoas pensam como ele. A prépria profdsdoescolas de administracdo e sua
énfase na OPM e na qualidade para o cliente levamtegferéncia desses pensadores na
familia e na sociedade, conduzindo a ideia de g @u a entrega do servico da IC sejam
similares as de um posto de gasolina. Provavelmeata-se de um autor formador de
opinido, transformador de mentes e pensamento®r Kédho (1999) continua escrevendo
que,
pode-se constatar isso em coisas simples. Quera pass horas sentado em um
banco de igreja sai de 1& com dor nas costas pargjlncos ndo sao anatdémicos.
Em algumas igrejas ndo se ouve a palavra do padope o eco produzido pela
aparelhagem de som deficiente mais atrapalha dajgda. Nao péara por ai. Muitos
padres ndo tém diccdo fluente porque séo estrasgejue ndo cuidaram de
aprimorar a prondncia. Quem vai ao supermercada pamprar uma caixa de
fésforo pode deixar o carro na sombra, com um amgd por perto para dar
seguranca. Nas igrejas, ao contrario, ndo ha pmral estacionar. Se um consumidor

for a uma agéncia bancdria ou a um restauranieebeeesse tipo de tratamento, ira
embora sem titubear” (REVISTA VEJA, 1999, p. 9-13).

De acordo com Filho (1999), ha varios caminhos @jugreja Catolica poderia seguir para
mudar esse quadro. Um deles é a formagdo dos gestaeaUm padre tem de aprender a se
comunicar para atender a diferentes publicos de. fleutro caminho seria investir em
marketing no que chamamos de quatro "Pgjroduto, preco, praca e promocao. A religido
catélica tem o melhor “produto” do mundo, que eakla;ao. O “preco” é incomparavel e a
salvacdo € “gratuita”, existindo para todos os gascem. A “praca”’, ou 0S pontos de
distribuicdo, também é um ponto forte. Existem @ate 8.000 paréquias em todo o pais,
além de uma infinidade de capelas. Cada catdlico gendedor em potencial. O problema da
Igreja € que ela ndo sabe fazer “promocéo”. Nesgtd®, ha a necessidade de dioceses e
pardquias reverem seu modelo de gestdo e se adagaamodelos mais atuais, a exemplo

de instituicbes com fins lucrativos.

2.3. Desenvolvimento empresarial de dioceses

No Brasil, varias paroquias e dioceses vém prodaradesenvolver seus servicos,

combinando o modelo tradicional de instituicdo,emah¢ca medieval de organizagdo, com
formas capitalistas modernas. Por serem unidadettiais autbnomas (analogamente as
unidades estratégicas de negoécios) sobre as quens mais se destaca com a boa (ou ma)

administracéo € o bispo (analogamente ao diretdtotgal), a prestacdo de contas é feita a
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cada cinco anos, diretamente ao vaticano.

Pode-se exemplificar com a diocese de Santo AneandSao Paulo, coordenada pelo bispo e
economista Dom Fernando Figueiredo, que é vistaocoma diocese progressista no meio
episcopal, e seu dirigente, como uma autoridadgiosh bem-sucedida (SOUZA, 2005). Tal
como um empresario, atuando no setor competitivbjspo administra sua diocese com
metas na sua regido de dominio episcopal, juntamesh assessores. Como exemplo, a
estimativa de aumento do numero de fiéis na Igtej&anto Amaro passou de 7% para 15%,
no periodo em que a Igreja Catdlica vinha perddiéito(SOUZA, 2005).

Outro exemplo de administracdo bem-sucedida é sc@pado do Arcebispo emérito do Rio
de Janeiro Dom Eugénio Sales, ao utilizar-sendoketingem sua arquidiocese para a
formacdo de padres e seminaristas. Outro bispoeyoeéucionou a administracao religiosa foi
Dom Geraldo Margella, de Salvador, que implanta@istema de informatizacdo do dizimo,
melhorando a situag&o financeira de todas as page sua arquidiocese. O destaque na
coleta € da capela situada em um dbspping centersmais movimentados da cidade
(SOUZA, 2005).

E importante ressaltar que, a despeito da citagi®aliza (2005), 0 mesmo bispo havia
reprovado o uso dmarketingreligioso. Segundo ele, ha diferencas de prinsipionétodos.
Vale ressaltar que, em 1996, a “Igreja Catdlica cederia ao imediatismo, ao escapismo, as
estratégias de hipnose coletivardarketing ao ilusionismo e outros meios para afirmar a fé e
os valores éticos da vida humana” (O ESTADO DEAJIFO, 1996).

O autor referenciado declara que algumas diocasEain alternativas para atrair fiéis e, para
iIsso, melhoram sua infraestrutura de acomodacaotretenimento. Diante do mercado
religioso em baixa expansdo, a possibilidade deroatrecadacdo por meio do uso do
marketingpassa a ser estratégia do catolicismo para cdaguigvos seguidores e recursos, a
exemplo do que ja vem sendo feito por outras uigies religiosas, que se utilizam da midia.
Estas empregam midias variadas, valorizam a muagémissas-espetaculo”, as ofertas, a
adocdo de bens simbolicos, os totemismos, os serveligiosos, os shows e as vendas de
CDs, etc., num processo de renovacao popularizadavgm dando grande visibilidade e
rentabilidade a essas instituicbes (SOUZA, 2008taFse do fundamentalismo religioso e

da corrente de adocéao literal do evangelho comeppetiva e alternativa para 0s novos
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tempos. Esses elementos sao dirigidos a segmeat6igisl que tém identidade com essas

perspectivas.

Conforme Berger (1971; 1985), no mercado religi@stC, por ndo estar orientada para ele,
situa-se num contexto voltado para a troca, no djmerespeito a capacidade de auferir
resultados econdmicos financeiros, ao contrario 3 e das “agéncias de servicos
religiosos”, que sao entidades que visam ao luerplorando produtos religiosos sem
aparentemente remunerar a IC cayalties ja que é ela a legitima detentora dos simbolos e
produtos religiosos. Para Bordieu (1987), tal agédroca esta representada no acolhimento
espiritual, no amparo emocional, motivacional eengajamento pessoal que estdo voltados

para as questdes de dar sentido a vida.

Nesse sentido Berger (1985) salienta o pluralisattoi@l em que,

[...] a tradicdo religiosa, que antigamente podiaisiposta pela autoridade, agora
tem que ser colocada no mercado. Ela tem que sadida” para uma clientela que
ndo esta mais obrigada a “comprar”. A situacdoaftikta é, acima de tudo, uma
situacao de mercado. Nela, as instituicdes rebgidtsrnam-se produto de consumo.
E, de qualquer forma grande parte da atividadgioslh nessa situacdo vem ser
dominada pela I6gica de mercado. (BERGER, 19889) 1

Boddewin (1981) e Faria (2006) acreditam que o etmale OPM, conforme aplicado no

mercado convencional pode ser aplicavel a IC, asardo a ela desempenho superior.

2.4. Orientacéo para o mercado segundo George D&001)

De acordo com Day (1994), “a orientacdo para o ageréem-se apresentado como um tema
central na area dmarketing. Essa orientacdo provoca alteracbes no ambiente etivip

que alicercam statusprioritario aomarketinge a administracdo contemporanea

Os modelos apresentados por Day (2001) séo similaws modelos de Narver e Slater
(1990), apresentando alguns componentes adiciapaipostos por trés elementos: cultura
orientada para fora, aptiddes para sentir o mereaggirutura, conforme apresentado na FIG.
2.
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Relacionar-se

Canait
Colaborador

Fonte: Day (2001, p. 20).

FIGURA 1 - Os elementos da orientagdo para o mersagundo Day.

Cultura orientada para fora: crencas, valores e comportamentos dominantes,
enfatizando-se valor superior para o cliente e dusmtinua de novas fontes de

vantagem;

Aptiddes especificas para sentir o mercadsao importantes o conhecimento e a
visdo estratégica do mercado. As empresas orienfzta o mercado sao mais bem-
conduzidas e mais aptas para estabelecerem relaggtesitas com clientes
importantes; além do fato de a visdo estratégicanipie a criacdo de oportunidades
inovadoras e a diminuigcéo de riscos, quando utiizde forma clara;

Estrutura: possibilita & organizacdo da empresa antecipagétinua as mudancas
das exigéncias dos clientes e a condi¢cbes de &sem novos mercados.

Juntos, cultura, aptiddes e estrutura formam a Bassonhecimento que leva a capacitacao

superior para a compreensao do mercado, de modi@in ea manter clientes valiosos que

gerem beneficios para a empresa (DAY, 2001).
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2.5 Orientacgdo para o mercado segundo Narver e S&at(1990)

Com o propésito de averiguar os resultados da tagéo para o mercado sobre a
lucratividade do negocio, Narver e Slater (1990ksgntaram trabalho publicado Jaurnal

of Marketing em que demonstram os resultados obtidos em unmaleyreorporagdo norte-
americana com 140 unidades de negécios ligadasnanoditiese ndoeommodities De
acordocom a observacao dos autores, a orientacdo pamrcado surge por meio de duas
premissas: uma cultural e outra comportamental.rifogira € percebida sob a otica das
caracteristicas da empresa enquanto que a segwtdaatquestdo comportamental como

geradora de inteligéncia de mercado.

Para Day (2001), ndo ha organizacdes orientadas gpanercado possuidoras de cultura
pouco soélida ou superficial. A cultura sélida séac®na as crengas, a mentalidade e a
compreensao comum de uma organizacao, tendendbna demportamento adequado ou

inadequado. O autor revela que, da mesma forma@oida duas organizacdes iguais, elas
também nado sdo iguais em relagcéo a cultura. Cdtlaacé Unica, moldada pelo carater do
seu gestor, de suas historias passadas e de dessniarcantes, além da heranca da

personalidade e das crencas de seu fundador.

O modelo comportamental desenvolvido por Narvelage5(1990) estabelece trés niveis de
variaveis capazes de levar empresa a criar vajmrsun e aumentar a rentabilidade a longo
prazo: variavel orientada para o cliente, orientaala a concorréncia e interfuncional. A FIG.

2 mostra o modelo comportamental de Narver SIag89Q).
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longo prazo
rentabilidade
lucra
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Coordenacao
interfunciona

Fonte: Narver e Slater (1990, p. 23).
FIGURA 2 — Modelo de orientagdo para o mercado.

Com base no modelo de Narver e Slater (1990):

» Orientacdo para o cliente:é o primeiro componente comportamental e envolve o
entendimento da necessidade de criar valor supgsiar os mercados-alvo, de forma
continua. Para isso, sd0 necessarias acoes que deempresa a adquirir informacdes
sobre clientes e mercados e a maneira como dis&dasininternamente entre 0s

diversos departamentos.

* Orientagdo para o concorrente:significa que o vendedor entende as forgcas e as
fraqguezas dos competidores atuais e potenciaissihiliando gerar estratégias

competitivas contrarias.

» Coordenacao interfuncional: compreende os esfor¢cos coordenados de todos os

departamentos da empresa para gerar valor suppgamitindo a empresa obter

melhores resultados no mercado.
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» Decisdo em longo prazo e rentabilidadeEm sua concepcdo hegemonica, toda
organizacdo é orientada para obter lucros, senw@doaesinica orientacdo capaz de
tornar a empresa agil, flexivel e adaptavel ao aterglobal e competitivo em longo
prazo (KHOLI; JAWORSKI, 1990).

2.6 Operacao para o mercado segundo Kohli e Jaworisid 990)

Segundo Kohli e Jaworski (1990), o conceito denmbaigio para o0 mercado baseia-se em trés
elementos fundamentais: foco no cliemterketingcoordenado e lucratividade (MULLER;
2005; KOHLI; JAWORSKI, 1990).

O primeiro elemento caracteriza o foco no clierde@ sendo o suporte tedrico na pratica
empresarial por representar fator exogeno dos mesoa que revela as necessidades atuais e
futuras dos clientes. A compreensdo desses fapmlasa empresa pode ser definida como
Inteligéncia de Mercado. O segundo elemento, miaketoordenado, € considerado uma
acao coletiva da empresa, e ndo a agao isoladm diepartamento. Esse conceito também é
ligado a classificacdo “Inteligéncia de Mercadobr Riltimo, a pesquisa revelou que a
lucratividade € composta pelo foco no cliente egmdres denarketingcoordenado traduzidas

na orientacéo para o mercado. A FIG. 3 mostra oetoode OPM considerado por Kohli e

Jaworski.
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Fonte:Kohli e Jaworski (1993, p. 55).
FIGURA — 3 Antecedente e consequéncias da oriemtpaéa 0 mercado segundo Kohli e

Jaworski.

Na década de 1990, Kohli e Jaworski (1990; 1998rdenicio aos estudos de orientacao
para o mercado e, juntamente com Kumar (1993),ndeberam a escala MARKOR, que

tem como objetivo mensurar o nivel de orientacaorda instituicdo com o mercado (OPM).

A escala MARKOR consiste huma pesquisa realizadk ipstituicdo junto aos clientes. A
partir de seus resultados, trabalha-se internampramovendo a Geracao de Inteligéncia. A
inteligéncia é disseminada entre os diversos daparitos da instituicdo de maneira formal e
informal com o intuito de criar uma relacdo de coonpetimento entre a instituicdo e o
mercado, o que possibilita a implementacédo de pmgs deanarketingcom fundamento na

inteligéncia gerada.

A escala MARKOR foi medida em trés etapas: na prameo objetivo era validar a
metodologia. Trezentos e vinte respondentes forasgysados, dos quais 10% foram
eliminados, pois suas respostas ndo refletiam advess que compunham o construto de

orientacdo para o mercado. A segunda etapa foraeal com executivos de marketing e de
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outras areas, em 222 Unidades Estratégicas de Wed&@ENS). O objetivo foi identificar e
testar teoricamente uma série de modelos fatodaims, possiveis representagdes no construto
(OPM), eleitos na primeira etapa. A terceira etaqmasistiu na validacdo final do
questionario, que teve vinte questdes divididast@s grupos: geracdo de inteligéncia de
mercado (6 itens), disseminagéo de inteligéncige(ts) e responsividade (9 itens) (KOHLI,
JAWORSKI; KUMAR, 1993) (Anexo I).

Foram definidos como antecedentes: as dimensdesnagortamento da alta administracéo —
énfase na orientacdo para o mercado e na aversdgcapa dinamica interdepartamental —
conflito de conectividade e sistema organizaciorsalformalizacdo; a centralizacdo; a
departamentalizacdo; e o sistema de compensac@omiaconsequéncias foram definidas e
testadas as dimensdes de funcionarios: compronrgtiroeganizacional e espirito de equipe;
na dimensdo ambiente: turbuléncias de mercadogltegin e competicdo; e a dimensao

desempenho institucional.

Com base nas informacdes obtidas por meio de edisditeratura, consultas a especialistas
e na experiéncia do autor, foi desenvolvido um rwode analise de pesquisa. Tal modelo
procurou considerar os publicos mais relevantes panossivel analise em relacdo ao modelo

proposto deste estudo, conforme FIG. 4:

Desempenho:
OPM: + ~ .
inteligéncia; — > Cresqr_nento em numero de fiéis
> Disseminacao (de varias classes sociais);
> Responsividade »> Numero de, p_rojetos g(_)ciais;
» Conforto socio e espiritual,
» Capacidade de criar barreiras a
N novos entrantes
Flexivel:
» Dinamicidade; +
» Velocidade de mudancafsr$t-
movers e second-movers

Fonte: adaptado pelo autor.

FIGURA 4 - Orientacéo para o mercado segundo Jaweusohli.
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A seguir serdo, portanto explicados as variavempostas pelo modelo. Cabe ressaltar que
as varidveis do OPM estar explicitada na FIG. 2Jeoserdo exploradas as variaveis
flexibilidade e desempenho.

2.6.1 Teoria das capacidades dinamicas - inovacéo

Diversos autores referenciados na teoria do VadmeBdo em Recursos (VBR) trataram das
relacdes entre a gestdo de recursos organizacieragesultados das empresas, sendo estes
mensurados em termos financeiros, de participagametcado e de eficiéncia de producéao.
De acordo com Teecet al.(1997), a VBR nao tem explicado adequadamenteoalfatcertas

firmas terem vantagens competitivas rapidas e tjngesn mudancas imprevisiveis.

Para que ocorram tais mudancas, as empresas iganutifle acdes estratégicas e téticas
quando formam as acdes de respostas competitivgmooesso de envolver as capacidades
dindmicas que permitem as firmas integrar, constitueconfigurar capacidades internas e
externas que acompanharem as mudancas no amlaéte,de melhorar sua posi¢cdo no

mercado (HITT; IRELAND; HOSKISSON 2008).

A énfase na estratégia competitiva (PORTER, 198@5) esta na influéncia de fatores
estruturais do setor no qual a empresa se insel@ gosicionamento da empresa para a
conquista e manutencdo de vantagens competitieaWRro lado, a VBR — Visdo Baseada
em Recursos (WERNEFELT, 1984; BARNEY, 1991), coesad que os fatores que
emprestam a cada empresa maior ou menor capactmdeopriabilidade de recursos

especificos é o que garante desempenho acima darcémcia.

A origem da vantagem competitiva das empresaspuinério do que mostrafeameworkde
analise das Cinco Forcas de Porter (1980), noigfiaéncias de mercado sao determinantes
para a competitividade, é, para a VBR — Visdo Bdsesn Recursofkesource-based Vigw

0s recursos duraveis que séao dificeis de identiBoompreender ou imitar, sobre os quais a
empresa tem propriedade e controle, sendo detemtaBigpara constituir recursos de
vantagem competitiva sustentavel para a organiz&ztoey (2001) salienta que o valor dos

recursos da empresa deve ser entendido no cormtaxtoganizacdo e do mercado especifico
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em que ela atua, devendo ser diferenciados pacapecidade de gerar valor para os clientes
ou pela de permitir a implantacéo de estratégfesatticiadas.

Assim, 0s recursos que conferem vantagem compzetitiempresa ou a determinado grupo
estratégico apresentam a singularidade de néo ipasso mesmo valor para todos os que
estdo no ambiente competitivo. Segundo Barney (1@¥*lrecursos da empresa podem ser
classificados em trés categorias: recurso fisicoganizacional (como categoria tangivel) e
recursos humanos (categoria intangivel). Os elevsestfisticacéo, localizacdo, equipamento
e acesso a mateéria-prima formam os recursos figieosima empresa; jA 0S recursos
organizacionais sao a estrutura formal de apres@nide relatérios de empresa e seu sistema
de tomada de decisdo — planejamento, controle eleoacdo. Os menos invisiveis estao
dentro da categoria intangivel, que sdo os recursggnos, e tém como caracteristicas o
conhecimento, a confianca, a capacidade gerencia$ eotinas organizacionais (HITT;
IRELAND; HOSKISSON, 2008).

Dependendo do contexto empirico analisado, a VB#e [ser aplicada de diferentes formas
(BARNEY, 2001). Hitt, Ireland e Hoskisson (2001)opdéem a ideia de que recursos

complementares nao-similares estdo associados semgenho mais elevado em suas
aquisicdes para obter recursos complementaresjtpelonque essas organizagdes aprendam
novas capacidades, formando aliancas estratégicasrelo relevantes alternativas para se
acessar ativos e competéncias complementaresufor@do, Singh (1997, p. 342) aponta 0s
riscos das aliancas estratégicas, que aparecenmcusigs, com perda de informacdes,

transtorno organizacional e transtorno de ajustémen

Inserido no mesmo contexto da VBR, Prahalad e Hai®@90) apontam o conceito de
competéncias essenciat®(e competengesugerindo que esses Sa0 0S recursos gue merecem
total atencao, pois tornam o crescimento posdiah eles, o foco dos gestores passa a ser 0
essencial para a empresa, e ndo a carteira de ioeg&s autores enfatizam que uma
competéncia essencial € aquela que enseja aceasmpla gama de mercados, amplia a
percepcdo dos beneficios pelos clientes e develesemitabilidade dificil (PRAHALAD;
HAMEL, 1990). Nesse sentido, Hafeez, Zhang e M&4I02) complementam sugerindo que

as competéncias essenciais devem ser flexiveis, rpadancas néo-previstas na estrutura
econbmica de dada industria podem implicar que ndefae uma vantagem competitiva

sustentavel perca o valor para a empresa. Logompeténcia essencial de uma firma pode
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ser continuamente desenvolvida, de forma a apevedintagens nas mudancgas ocorridas na
dindmica ambiental, tecnoldgica e em outros settwarercado.

Dagnino (2004, p. 62) aponta duas correntes da \ABRadicional, trabalhada principalmente
por Wernefelt (1984), Barney (1991) e Mahoney e diran (1992); e a Teoria das
Capacidades Dinamicas, cujos principais autores’sé@imalad e Hamel (1990) e Teeteal
(1997). Essa segunda vertente se diferencia daparpor sustentar a ideia de que a empresa
€ capaz de desenvolver formas alternativas de &trainos recursos agregados e mesmo
novos sistemas de recursos, competéncias e capgesidainda assim, a VBR tradicional e a
visdo das capacidades dinamicas sao intimamengeioebdas, pois ambas focam a

sustentacdo e o desenvolvimento de capacidadesasté empresa.

2.6.2 Estratégia de inovagéo — first-movers e seabmovers

A capacidade da organizagdo em desenvolver novama$o alternativas agregadas a
administracdo de recursos, novos sistemas e congeetdevam a organizacao a statusde
dinamicidade que remete a idéia dfisst-movers que Joseph Schumpeter classificou como
acOes inovadoras, capaz de levar a organizagcdcaacal a vantagem competitiva (HITT,
IRELAND e HOSKISSON 2008, p. 135).

Uma possivel abordagem para explicar as acoes dom& que leva a organizacdo a
conquistar uma vantagem competitiva pode ser oadarma estratégia ofensiva de Freeman e
Soete (1997), que leva a organizacao a atingitesdnca técnica e de mercado, mantendo-a a
frente dos demais competidores. Além disso, o debamento de P&D e as acles
inovadoras dosfirst movers”sdofundamentaisia exploracdo de oportunidades. Nao menos
importante que a estratégia ofensiva, a estratégiansiva pode ser uma prioridade da
organizacdo num determinado momento que permitgamizacdo acompanhar a velocidade
das mudancas promovida pela onda tecnoldgica. Negiecto, a vantagem competitiva se
apresenta ndo com o objetivo de ser a primeiraobagjlou local, mas, garantir sua

continuidade no mercado.

Outra abordagem trata da estratégia oportunistadguifica uma oportunidade de mercado

levando a organizacéo a se instalar em um nichateéalido, ndo necessitando pesquisa ou
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projeto inicial uma vez que a oportunidade est&talinente associada a existéncia da
demanda. Segundo Penrose, (1968), a estratégiauoigtat depende tanto do ambiente

qguanto dos recursos e da habilidade de seus lidaregsa administracéo.

A comparacédo entre as acoes da IC e as de ouggo®es®s religiosos - mais arrojados em
suas acdes de divulgacdo, sdo inevitaveis, primeggde devido ao oportunismo observado
nesses outros segmentos. Neste contexto, a IGaastais voltada para condicdo dstond-
movers”, ou seja,de garantir a sua continuidade, enquanto que, ®sOBEgMentos
religiosos se apresentam coniwst movers”,agressivos e inovativos na busca de conquistar
os nichos de mercados disponiveis falando a litiguenodernidade e atingindo o publico-

alvo com eficiéncia.”

2.6.3 Evasao de fieis

A pesquisa “Retratos das Religides no Brasil” pmidia pela Fundacdo Getulio Vargas com
base em dados do Censo de 2000 do IBGE, sugera pemla de fieis pela Igreja Catolica
esta relacionada a estagnacéo econdmica vividgpp&rincipalmente na década de 1980, a

chamada “década perdida”.

Entre 1940 e 1980, a proporcao de catdlicopopulacdo caiu 6 pontos percentuais e
passou de 95,01% para 89,19%. A perda se acelepautinda década de 80. Em 2000,
segundo o IBGE, os catdlicos eram 73,89%, uma gdedi4 pontos percentuais. Para o
economista Marcelo Neri, coordenador do estudourha relagdo entre o fenbmeno e o

desempenho da economia do pais.

“Pode ser uma busca da sociedade por outras cremmpageriodos de dificuldade
econbmica”, disse. Segundo ele, as religibes eViangé— que, no conjunto, foram as
gue mais agregaram seguidores — passaram a supdapea do Estado, principalmente
nas periferias das grandes cidades, oferecendoredeade protecdo social e também a
possibilidade de ascensdo. Em 2000, no total ds, pai evangélicos eram 16,19% da

populagdo — 6,60% em 1980. Na periferia dos centrbanos, eles séo 20,72%.

Os evangélicos pentecostais sdo 12,1%, enquantpraiestantes tradicionais somam
4,09%. O segundo grupo isolado de maior peso r® éai de pessoas sem religido. Ele
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representa 7,35% da populacéo e registrou maiansgo desde a década de 80 até 2000.
Esse numero era de 1,59%, em 1980.

O crescimento evangélico também parece vinculanogéacdo dentro pais. Entre os que
mudaram de Estado ha menos de um ano, 19,17% pentem essas confissdes, enquanto
68,71 s&o catolicos. Entre os que migraram emr@mo € Cinco anos antes, a proporgao é
de 18,67% para 69,72%. O fenbmeno é ainda maistuamin quando se considera a

migracao de um municipio para o outro.

A religiosidade também é afetada pela idade das. fl@uanto mais velhos, maior € a
proporcdo de catdlicos. Entre os que tém mais deargs, 77,35% seguem a Igreja
Catolica. A participacdo dos sem religido no Ultioemso entre pessoas de 20 a 29 anos
era de 9% contra 3,8% dos que tém mais de 60 &ewgindo Neri, uma interpretacdo
possivel para isso € que a religiosidade ganhacespan a aproximacdo do fim do ciclo

de vida.

As mulheres tiveram um papel fundamental na retraigéigreja Cat dlica no pais. Apenas
5,70% das mulheres ndo tém religido contra 9% dosens. Apesar de mais religiosas,
elas sdo menos catolicas. Os homens catoélicos mhagét,37% da populacdo masculina,

as mulheres sao 73,43% da populagao feminina.

“Nesses ultimos trinta anos de revolucdo feminiaea que as mulheres conquistaram
espaco no mercado de trabalho e nos bancos escalhegando inclusive a superar o
desempenho dos homens, a Igreja Catélica podeem&ddrecido o espaco que a mulher

necessita para a sua reinsercao na sociedadeia &lei.

A participacdo dos catolicos no meio rural € madwr que nas grandes cidades. O
percentual de catélicos nas regides rurais € 2684, nas capitais, ele cai para 67,95% e
nas periferias das regides metropolitanas a adésfinda menor: 65,18%. E justamente
neste nicho que a expansao das igrejas evangdicaais expressiva. O percentual de

evangélicos chega a 20,72% nas periferias e nos ikiis, ele é de apenas 10,15%.
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2.5.3 Numeros de projetos sociais

Nas décadas de 1980 e 1990 temos observado quanésstacdes religiosas estdo cada vez
mais presentes nos diferentes segmentos da soeiddasileira, motivando pesquisadores,
em sua grande maioria da area de humanas, a deseuo pesquisas a respeito dessa

tematica.

A Igreja Catolica apesar de ter um foco maior nangelizacdo das pessoas, também tém
procurado ampliar o nUmero de projetos sociais.d&@enas os numeros de projetos sociais
realizados por essas igrejas no mundo inteiro, copropdsito de gerar a melhoria dos
quadros sociais da populacdo

2.6.4 Conforto sécio espiritual

Tomamos como exemplo o trabalho Marketingdo Santuario Nacional que hoje emprega
100 pessoas, que atuam em frentes como a TV, Rationet e a Revista de Aparecida.
“Com seus 500 mil exemplares, entregues como pees@s devotos, ela € uma das demais
formas de nos comunicar com 0 nosso publico-aMmrinando-o a respeito do que vem

sendo feito e porque esse trabalho vem sendo f&wéange (2009).

Para Solange (2009) o processo evolutivo e, héjeppta com uma estrutura cil center
para atender aos chamados de devotos por telefonsuas solicitagbes como pedidos de
oracdo ou agradecimentos. Solange conta que a [bg@anada Informacdo vem sendo
aplicada como valiosa ferramenta de excelénciaengabalho, inclusive com recursos de
CRM - Customer Raletionship Managementque significa gerenciamento dos habitos e
relacionamento com consumidores. “E em termos ngo®e praticos, vimos conseguindo
realizar todos os empreendimentos em relacdo aod&ar tornando-o mais eficiente em seu
proposito de acolher as pessoas, com confortoraagp e eficiéncia. O numero de visitantes
aumentou em 18% e o retorno financeiro também eresu seja, nossas metas de eficiéncia
tém sido alcancadas nesses anos”, qualifica. Errenc¢®ara Deus a gente tem de fazer o

melhor, esse trabalho é feito por misséo e podoaix

Para Alex Periscinotto, ouvir o que o publico-alpensa, é uma das mais importantes
ferramentas do marketing, que é fundamental emggealacdo antes de sua estratégia ser

montada. “Naquela palestra aos bispos, eu dissaigua pesquisa de mercado havia sido
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inventada pela Igreja! O confessionario € o lugatteoo paroco colhe fresquinho e da fonte, o
melhor material para trabalhar sua estratégia, gamhecer seu publico e para falar a lingua
dele”, reitera. “Para mim, uma das coisas que fa#tindo fazer na Igreja € trabalhar para
aproximar-se dos jovens e da classe média, poes ekss publicos estdo distantes de seu
contexto. O fomento ao departamento de pesquisagjall ao confessionario, pode ser um
resgate de mais esse sabio recurso de trabalhapera Igreja se aproxime deste publico,

falando a lingua dele sem afetacdes e com objatieit

2.6.5 Capacidade de criar barreiras a novos entrags

De acordo com Campos (1997), grandes alteracOdsraen, portanto, no campo religioso
brasileiro no sentido de expansao do seu grauutealiglade, desde o comeco do século XX,
intensificando a partir dos anos de 1950 quandevasgélicos representavam ainda 3% da
populacdo. O movimento do neopentecostalismo, y@Emplo, cuja for¢ca foi ganha no mundo
religiosos norte-americano nos anos de 1970, inviaihbém a America Latina nesta época.
Em acompanhamento, registraram-se inUmeras cis@ss principais denominacoes

protestantes brasileiras, entre elas, MetodistastBaPresbiteriana, Congregacional e outras.

Segundo os dados da Revista Exame 2005, cerca .@601Qovos pontos de pregacao
evangélicos sédo abertos a cada em varias regideaisloDentro disso, o fato que nos chama
atencdo, é a questdo destes projetos de novas gdes religiosas as barreiras a entrada
presente no mercado, fato este que enseja a cugcdenominagdes inteiramente novas, as
cisBes decorrentes das divergéncias em termosdgleos ou meramente organizacionais e
administrativos, ou mesmo a simples expansao dangéncia territorial de uma determinada

denominacéo estabelecida pela abertura de um ronto gde pregacéo, Campos (1997).



41

3. GESTAO DA IGREJA CATOLICA E A OPM COMO PRATICA S OCIAL

Escrever sobre uma instituicdo tdo complexa e dgdarea como a Igreja Catdlica, com suas
divisBes e tensbes internas, além de conflitoscqueam diferentes tendéncias que tém a ver
com a diversidade social, politica, cultural e eg@l da sociedade mais ampla onde ela se
insere, ndo é tarefa simples. Assim, alguém quedae de uma pastoral comprometida com
lutas sociais, como a Comisséao da Pastoral da [€R®&), tem praticas e opc¢bes diferentes
de um membro de Opus Déi- que tem maior afinidade com o Papa. Além diésweciso
distinguir entre a Igreja Catolica como instituigdom suas estruturas de poder eclesiastico, e
como comunidade de fiéis, ou povo de Deus, pararegap uma expressdo do Concilio
Vaticano Il. No caso brasileiro, € bom levar emtaa@inda que a Igreja € um ator importante

na vida social, politica e cultural do pais (EMIIZB02).

Muitas analises de conjuntura centram-se apenagsspEctos institucionais e estruturais do
poder eclesiastico, sendo suas conclusdes frequnente pessimistas. E necessario, porém,
estar atento ao mundo eclesial mais amplo e a€neiad e praticas nas igrejas locais. Ai
descobrimos dinamismos latentes e experimentacigsficativas que podem levar a

revisdes futuras nas orientacdes gerais da irggauiJodo XXIll falou do Vaticano Il como

“uma flor de inesperada primavera”. Nao podererapsurpresas pela frente? O que hoje sao
grupos pequenos - as “minorias abradmicas” - paglam caminho a uma nova maneira de a

Igreja ser no futuro e se adaptar aos novos andsient

Para Porter (1986), os ambientes precisam serlpdosepelas organizacdes da qual fazem
parte. Tais organizagbes s&o, em muitas situagiesretas, objetivas e independentes,
porém necessitam de um conjunto de técnicas paemnsgerenciadas em momentos de
turbuléncia, bem como de uma orientacdo estratégmao a OPM, capaz de representar o

mercado como um conjunto de for¢cas que determirano@ empresa deve se adaptar para

17 Opus Dei é uma instituicao da Igreja Catdlica futadpor Sdo Josemaria Escriva. Sua missdo consiste e
difundir a mensagem de que o trabalho e as cir&naists do dia a dia sdo ocasido de encontro cors, Deu
servigo aos outros e de melhora da sociedade. A Opiicolabora com as igrejas locais, oferecendosrue
formacédo cristd (palestras, retiros, atencéo satd)ddirigidos a pessoas que desejam renovar &l Vv
espiritual e seu apostolado. Disponivel em: <Hitpnv.opusdei.org.br/sec.php?s=614>. Acesso em %0 fe
2010.



42

sobreviver, ideia que também é defendida por Mirggbeal (2000). As organizagfes criam
planos para o futuro sem esquecer padroes do padsado em vista a relagdo existente
entre cultura e estratégia (SCHEIN, 1999).

3.1 A Estratégia nos estudos da cultura organizaaial

Em relagdo a cultura e estratégia identifica-se vetacdo forte que funciona como uma
ferramenta construtora ou remodeladora da cultiganizacional. Schein (1999) verifica que
a cultura é fundamentada nas estratégias das pagaes. Mintzberg, Ahlstrand e Lampel
(2000 p. 195), consideram que “a cultura organareadipassa a ser mente da organizacao, as
crencas comuns que se refletem nas tradicfes @amitos, bem como em manifestacbes

mais tangiveis — histérias, simbolos, ou mesmacgaf e produtos”.

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), salientamdaimque sdo amplas as contribuicdes da
biologia, histéria, fisica, psicologia, antropolageéconomia e sociologia e em diversos outros

campos para a compreensao do processo de estratégia

A estratégia € um processo que, segundo MintzBdngirand e Lampel (2000) se agrupam
em dez escolas com dois agrupamentos de -caractersmelhantesagrupamento
prescritivo (i), escola dalesign,(ii) escola de planejamento e (iii) escola de gosamento;
agrupamento descritivo(iv), escola empreendedora, (v) escola cognitia(ei) escola de
aprendizado; (vii), escola de poder, (viii) escoldtural e (ix) escola ambiental; e a ultima
escola (x), classificada como escola da configuragéie busca a integracdo de todas as

outras.

As “Escola de Posicionamento” e a “Escola Cultusgtfao tratadas nesta pesquisa com uma
maior significacéo, pois trata da influéncia daunal nas organizacdes e focaliza a formacéao
de estratégia como um processo de integracao soaigjual a administracdo da IC pode ser

enquadrada.

A escola de posicionamento teve cofoco principal o contedudo das estratégias, passando
adotar o termo “Administracdo Estratégica” no imido ano de 1980. A publicacdo do livro
Competitive Strategye Michael Porter, contribuiu significativamentega predominancia

desta escola na época, criando um conjunto derientas capazes de serem utilizadas por
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todas as organizagbes, independentemesbecontexto e do ambiente, impondo um

namero limitado de estratégias, denominadas gexseric

O livro Competitive Strateggle Porter (1980), seguido em 1985 pelo li@ompetitive
Advantage sistematizou a relacdo entre estratégias inteenasndicbes do mercado, na
qual as organizacdes atuam, além de oferecer ds/emceitos que exercem influéncia na
pratica empresarial como: o modelo de andlise cttivae- apontando as forcas que
influenciam a concorréncia; o conjunto deatétfias genéricas - que determina o tipo de
vantagem competitiva de uma empresa, a diferenziagh o baixo custo que associa as

atividades primarias as de suporte compondo azadiei valor.

Montgomery e Porter (1998) reafirmam estes conse#fadestacam a importancia que a
analise do setor exerce sobre o desempenho dasesasnprfavorecendo o0 seu
posicionamento levando-as a obter vantagem conveetiEsta vantagem pode ser

alcancada por meio da lideranga o que no campG,daercebe-se ser pouco explorado.

Porter (1998, p. 11) afirma que “a esséncia da utagiio da estratégia € lidar com a
competicao”, que vai além dos concorrentes; ela @manger “clientes, os fornecedores,
0S novos entrantes em potencial e os produtosisubst. A estratégia da empresa, no
setor industrial, € conhecer e saber lidar comsefgsaas, tornar claras suas vantagens e se
posicionar no segmento onde tera maior influénBiaanalise das forcas que afetam a
competitividade do setor favorece a formulacdo deattgia da empresa, que deve incluir o
posicionamento desta contra as for¢cas competitsuses,influéncia no equilibrio de forcas
que impulsionam a competicdo e sua capacidadegrdaecipar e responder as mudancgas
destas forcas. No setor religioso, a competiciobéam vai além dos concorrentes

abrangendo seguidores e novos entrantes em pagencia

Criticas a esta escola referem-se a formalidadecenéianca irrestrita nos dados factuais -
conforme verificado também nas outras escolas fitigas - em detrimento de aspectos
sociais, politicos e pessoais, como 0 desprezo aeolemento emocional e o

comprometimento dos analistas. As estratégiass@orcarater genérico, tendem a ter um

foco limitado.

Quanto a Escola Cultural, esta focaliza a formagéoestratégia como um processo de
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interacdo social. Seu carater universal se reflatextensdo dseus estudos e em debates
acerca de sua propria conceituagdo. Segundo S¢heBR) compreende-se a cultura
organizacional como um conjunto de pressupostogdssque 0s membros de um
determinado grupo criou ou desenvolveu ao se demamra problemas de adaptacdo e
integracdo. Esses pressupostos passam a ser cadegl@alidos e transmitidos aos novos
membros como uma maneira adequada de percebar edich esses problemas.

De acordo com Pettigrew (1996, p. 146), “a culg&i@ensada como um conjunto de valores,
crencas e pressupostos que definem os modos pelis gma empresa conduz seus
negocios”. O autor chama a atencdo para o fatoudeaqcultura esta relacionada, néo
somente com a politica da empresa, mas com asgsesso estruturas e 0s sistemas.
Destaca, ainda, o papel das crencas por parteodwsdores de decisdo, ao dificultar ou

facilitar as dancas nas organizacoes.

Apesar das dificuldades em modificar partes imggécdo pensamento e comportamento das
pessoas, e de mudar o nucleo de crencas e preEsul@Esicos em uma organizacgao,
sugere-se que os dirigentes devam estar prepagatas compreender e analisar suas
crencas e reconhecer a relevancia da flexibilidpdea mudar e inovar, pois qualquer
estratégia tera de envolver pensamento e acdo anratica de gestdo (PETTIGREW,
1996). Consideram-se praticas de gestdo quaisquerumentos, metodologicamente
organizados, que possibilitem, ou menos favoreesnoyganizacdes atingirem seus objetivos
e aperfeicoarem seus resultados independentementsual orientacdo racional (SILVA
2008).

A estratégia é vista entdo como uma posi¢ao deateydentro de uma correlacdo de forcas.
Os caminhos estratégicos percorridos pela orgaimzago de encontro ao conceito de cultura
organizacional. Certas modulagbes muitas vezesstrm riscos. No entanto, estudar essas
questdes estratégicas em organiza¢cdes com focoenmado (OPM) possibilita uma maior

coeréncia na aplicacdo pragmatica do construto TEEBRR2004).

A estratégia é vista como uma posi¢cdo de mercadoneancorrelacéo de forgas. Os caminhos
estratégicos percorridos pela organizacdo vao awonéto do conceito de cultura

organizacional. O comportamento humano alinhadmbjgivos organizacionais € alcancado
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ao dispor a interacdo dos interesses estratégimos & cultura dos empregados. Certas
modula¢des muitas vezes tém seus riscos. No enesitalar essas questdes estratégicas em
organizacdes com foco no mercado possibilita med@réncia na aplicacdo pragmatica do
construto (PORTER, 2004).

3.3 O enfoque estratégico e mercadoldgico da IC

A Igreja Catolica vem perdendo muitos dos seus idemes, principalmente, para o0s
seguimentos dos sem religido e neopentecostaimrEvevasao de seus seguidores tem sido
nos ultimos tempos um dos maiores desafios da i@r&as obras e estudos, abordando a
religido sob o enfoque estratégico e mercadolodestacam a posicdo da IC em relagdo aos
demais segmentos dos quis podemos encontrar nodosstie Fadul (1986) que trata dos
meios de comunicacdo de massa, a analise do poodessomunicacdo da IC de Dellacava
&; Monteiro (1991), os principios basicos dwrketingreligioso de Kater Filho (1993), a
analise das formas de comunicacdo das religibe&atees, (1987); Barbosa, (1997), as
estratégias damarketing religioso de Matayoshi, (2000), a segmentacdo dgcados
religiosos Souza, (2001), os sucessos musicaigiastis Marthe, (2002) e a analise do
comportamento do consumidor religioso Salvi & Gig(2003).

Diversas religibes tém-se utilizado das técnicastmtégias dmarketingpara envolver seus
fiéis, que, muitas vezes insatisfeitos, querem dtmaar a igreja. Os movimentos
neoevangélicos alteraram profundamente o conawitlicional de religiosidade ao adotarem

o Marketingde Posicionamento como estratégia de comunic&@&80ANINI, 2001).

A Igreja Catdlica esta comegando, ainda que tareliie, a usar as mesmas estratégias para
tentar reconverter seus fiéis que, desde o séaskado, vém se afastando do tradicionalismo
representado pelo catolicismo, migrando para outrstituicdes religiosas que atendam as
suas necessidades de forma mais direta (KATER F|L}804; TORRESAN, 2001). Para
Kater Filho (1994, p. 14),

Algumas religides oferecem muitas vezes aos seosateptos a mesma solucéo
que outrora lhes fora proposta pela Igreja Catbicpaz e a salvacdo na pessoa de
Jesus Cristo, de sua verdade do Evangelho, cofimduto’ que ira atender as suas
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necessidades espirituais e as de toda humanidade. egse ‘Produto’ € agora
apresentado por elas de forma diferente daqueleseqiada outrora pela Igreja
Catdlica, ou seja, ‘embalado’ numa linguagem malsqaada as necessidades
humanas emergentes da realidade socioeconémicadidesde hoje (KATER
FILHO, p. 14).

Assim, as instituicbes religiosas neopentecosteabatham com uma visdo clara da
concorréncia bem como dos problemas que afetaresa®@s — familias, financeiros, saude e
afetivo — 0 que nos remete na “teologia da prodpde.”® (TORRENSAN, 2001).

Para entender aspectos relacionados as estratédidelizacdo Salvi (2005), ressalva em seu
estudo o grau de envolvimento pessoal dos catédopganto a sua fidelidade. Partiu-se da
hipotese de que quanto maior o grau de envolvimgmttel com a religido, maior deve ser o

seu nivel de fidelidade.

89 gue é a “Teologia da Prosperidade”?

Na década de 40, nos EUA, nasceu a “Teologia dapPriolade”, solidificada depois, na década de 70,
chegando ao Brasil nos anos 80. E conhecida tamt@mo “Confissdo Positiva”, “Palavra da Fé” ou
“Movimento da Fé”". Trata-se de uma pratica religigsie precisa ser muito bem compreendida pelosemda
Pastoral do Dizimo Rege-se por uma hermenéutica biblica que pregBeus fiel e que tudo o que se pedir a
Ele sera concedido. Porém, Deus precisa ser ajufifzattceiramente, necessita de ofertas para paatgr b
pobreza, a doenca e levar a pessoa a desfrutanalexcelente situa¢do na &rea financeira e na sgdkendo
de amplo bem-estar.

Os adeptos da “Teologia da Prosperidade” pensansgumde reivindicar o que se quiser de Deus, midia
contribuicdo. Basta lembrar alguns chavoes:

1. “Quem nédo é capaz de dar € porque nao cré”;

2. “Quanto mais vocé é capaz de doar mais vocheéce

3. “Quem oferta deve esperar riquezas espirituaiateriais”;

4. "Quem doa ao que necessita, além de empreBansg também semeia, para colher no dia de sua
necessidade”. Disponivel em: < http://revistapai@gjaom.br/index.php/2009/07/todo-cuidado-e-vali®so
Acesso em 22 fev. 2010.
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4. Um pouco da histéria da diocese do Crato - Contializacao eclesiastica e geogréfica

Crato, junto com a Arquidiocese de Fortaleza e m&d3es de Sobral, Iguatu, Itapipoca,

Limoeiro do Norte, Tiangua, Quixada e Crateus, dien@ Regional Nordeste 1 da

Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil, no estdal Ceara. Situa-se no extremo sul do
estado, limitando-se com as dioceses de Iguaturdf;e@ajazeiras (Paraiba), Afogados da
Ingazeira e Petrolina (Pernambuco) e Picos (Pi@duidede da diocese e algumas cidades
situam-se no Vale do Cariri e na Chapada do Aradpdiocese de Crato compreende um
total de 70 padres, 48 pardquias, nos 32 municifaoRegido do Cariri, para uma populagéo
de 894.787 habitantes.

4.1 Plano pastoral diocesano (PPD)

O Plano Pastoral Diocesadnoem um “rosto missionario”, assim como a propgie@ja. Dessa

forma, a Assembleia Diocesana, atenta aos apelpswnde Deus presente na diocese e as
motivacdes do bispo diocesano, abracou o ProjettaSaissdes Populares, de 2007 a 2010.
Nesse sentido, a diocese do Crato utiliza o médadBNBB e faz a avaliacdo de desempenho

de suas ag¢Oes a cada trés anos.

A diocese do Crato cunhou, em seu plano past®4-2006, um elenco de proposicoes a
serem implementadas pelas instancias diocesarasirade alguns paradigmas ou premissas,
tais como: a pessoa que queremos ser e ajudamarfoa Igreja que quer ser e ajudar a
construir, a pastoral que se quer realizar, a nasque se precisa assumir e a igreja que se

quer ser e organizar.

Além disso, a Assembléia de 2004 refletiu sobrestdPal Orgéanica e afirmou que o sonho
de toda a igreja é alcancar e construir uma dirdémem-articulada, uma organizacéo pastoral
centrada nos eixos Palavra, Sacramento e AcaoeNesgexto, foram realizadas assembléias

de avaliagcdo nas cinco regifes foraneas da diotesam também selecionados alguns

19 plano Pastoral Diocesano. Disponivel em: <Diocasam@/198.170.78.243/pdfs/PPD_diocese.pdf>

Acessado em: 04 de mai. 2010.
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dados, de acordo com uma das perguntas do PPDadbré@mica da implementagéo de uma

acao pastoral organica ou de conjunto. A Assembli@ieesana, de posse dos dados, fez as

seguintes avaliacdes:

v

Falta de compromisso com as meta®ddo aconteceu suficiente aprofundamento do
PPD nas pardquias; padres, diaconos e leigos ane@s comprometer mais com o

PPD e suas metas;

O despreparo: os agentes de pastoral, em face das exigéncias?Do tFouxeram
dificuldades;

Falta de compromisso:As coordenacdes diocesanas dos trés eixos nam faca

encontro das paréquias, como prometeram;

Faltou incentivo de alguns padres no empenho @dstor

Algumas metas foram inviaveis em face das divamsalgdades regionais (Foraneas),

citando-se como exemplo a Gincana Biblica;

4.2 Fundacao Pe. Ibiapina - Apresentacéo da entidad

A Fundacéao padre Ibiapina - F. P. I., entidadeasmiticacional da diocese do Crato - Ceara,

foi fundada em 1868 sob o0 nome de Casa de Carifta@rato, constituida em 4 de abril de

1966, por Dom Vicente de Paulo Araljo Matos. Posauater filantrépico e é reconhecida

como de Utilidade Publica pela Lei Municipal n. /8, pela Lei Estadual n. 8.198/65, pelo
Decreto Federal n. 59105/66, tendo registro no CMA002/99 e no CNAS Proc. n.
440006.002393/97-07. Oferece servico a comunidade meio de seus diversos

departamentos, ao longo dos anos trabalhando eas:&ocial, educacional e de saude,

atendendo, prioritariamente, os mais necessitalesttidade tem por finalidade incentivar a

promocdo do homem da cidade e do campo, dandopbeguoidade de desenvolver a

consciéncia de sua responsabilidade em face doalt@bde organizacdo e do

desenvolvimento da sua comunidade.

O zelo apostdlico do Padre Antdnio Maria Pereiiagima no percurso do século XIX no

interior do Nordeste brasileiro deixou marcas digaiivas ndo apenas na organizacao
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posterior da Igreja, mas, e, sobretudo, na vidgpdgaenas comunidades dessa regido. Isso se
deve, particularmente, as experiéncias dos mutipdea a construcdo de acudes, capelas,
cemitérios e, principalmente, na organizacdo daafde Caridade (um total aproximado de
20).

A historia da FPI pode ser dividida em trés pergodo

+ de 1868 a 1965 — caracterizado pela atencdo dedasdrfas no trabalho artesanal,
no ensino das letras, musica e catequese;

+ de 1955 a 1966 — atualizacédo das estruturas daig&bd por meio da modernizacao
de principios e métodos;

+ 1966 até a contemporaneidade — aglutinacdo doseseate acdo socioeducacional da
diocese de Crato, em torno de uma Unica admingiraipnstituindo-se em uma nova
entidade, a Fundacéo Padre Ibiapina.

Ao longo desses 35 anos, a entidade tem sido amedyel pela acdo da diocese de Crato nos
campos social, educacional e de saude, procurarshibiitar aos homens e mulheres do sul
do Ceara e circunvizinhancas o acesso a melhomdicées de vida, seja individual ou

coletivamente, nas organizacdes sindicais e pagsilar

4.3 Linha de trabalho

acdo comunitaria: grupalizacdo, “clubes” de jovens, clubes de m&esselhos

comunitarios, assessoria a grupos e entidades, etc.

« opinido publica: acao realizada pelos meios de comunicagédo sodiairal A Acdo
(atualmente desativado), Radio Educadora do Canmipresa Grafica LTDA., Cine
Educadora (desativado), Departamento Diocesanaraem@ (desativado), Revista da
FFC, entre outras publicacoes;

« Cursos e treinamentoscursos profissionalizantes, catequéticos, assassetc.;

« sistema sanitario: atuacdo no campo da prevencdo e da terapéutican@ior de

minipostos, Hospital Sdo Francisco de Assis, Maade do Crato, Pastoral da

Crianca;

+ Documentacgéao e pesquisaealizado pelo CENDEP;



50

« Educacado sistematica:instrumentos de agdo nesse campo foram a Facultiade

Filosofia do Crato, o Colégio Diocesano, o Colélgladre Ana Couto e o Colégio

Pequeno Principe.

. Areas de Atuacio:

0

0

(0]

(0]

Assisténcia Social (protecdo ao idoso, amparo desgiomocao da integracao
ao mercado de trabalho e requalificacao profissigamnamocéo da cidadania -
acesso a documentacdo; preservacdo do meio ambrecigperacdo de

instalagbes; protecdo a familia e a maternidadepaemma crianca e ao

adolescente).

Educagéo sisteméatica e assistematica;

Saude (hospitalar, internamento, ambulatorial, matade).

Comunicacéo (servico de radiodifuséo).

« Unidades de apoio técnico

0

CETREC - Finalidade: promover o preparo técnico do pesdaaFPl., em
qualquer area ou nivel, a fim de que se possa ¢esdrar as funcbes em
condicbes humanas e funcionais da melhor forma\mssoordenar todos 0s
treinamentos possiveis. Responsavel pelo Centr&xg@nsdo Educacional
apos sua criacao.

CENDEP - O Centro de Documentacgao, Estudos e PesquisasOEENfoi
instituido em maio de 1975. E o 6rgdo de apoioitécnesponsavel pelo
levantamento da realidade regional, a difusdo dusgmeento cristdo e o
arquivamento sistematico da documentacao refeemgesetores, as entidades
e a Fundacédo em geral. Tem como objetivos geressngver a pesquisa em
toda a extensao, estimular o processo de refleg&al@cdo sobre os trabalhos
da FPI., bem como providenciar o arquivo sisteroatie estudos, pesquisas e
documentos que digam respeito a regiao; proporcestados e reflexdo sobre
o trabalho da FPI., sistematizando uma metodologiaacdo adequada e
procurando propiciar melhores condicdes para dzegdlo de suas metas;
coordenar os setores da FPI. na realizacdo deosstué contribuam para uma
acao-reflexdo conjunta dos mesmos.

CENASA - Instituido em 1976, € o0 responsavel pela coordenacg
administrativa e técnica dos servicos de saudee(efes os minipostos) da F
Pl., assim como também pelos convénios firmadose eat FPIl. e outras

instituicoes.
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o CEEDVM - Centro de Expansao Educacional Dom Vicente Md&osuma
exigéncia do crescimento e do acompanhamento dargladiocesana. Sendo,
em principio, uma casa de formacdo com auditorar® petiros e eventos.
Dispbe de uma estrutura e ambiente adequados paltzeq fraternalmente,
todos aqueles convocados as atividades elencadasteim de atividades
pastorais do ano, sendo, portanto, uma casa abetidos o0s grupos,
especialmente diocesanos, para cursos, treinamesgosinarios, oficinas,
retiros, encontros, reunides, assembléias, etmwdras grupos de acao social
de interesse da Fundacao Padre Ibiapina.

+ Entidades de coordenacéo setorial
o Instituto Diocesano de Acao Social Urbana - IDASU
o Casa de Caridade do Crato - CCC

o Instituto Diocesano de Promoc¢éao Rural - IDP

4.3.1 Por meio da acdo da Céritas Diocesana de Coat CD

Entidade-membro da Caritas Brasileira realiza doalleo de acompanhamento aos
trabalhadores rurais e urbanos no processo deipagan comunitaria e geracao de trabalho e

renda.
Instituto Diocesano de Opinido Publica - IDOP

4.3.2 Radio Sociedade Educadora do Cariri LTDA

+ Instituto Diocesano de Ensino Fundamental e MédEFM
o Colégio Diocesano de Crato - CDC
o Colégio Madre Ana Couto - COMAC
o Colégio Pequeno Principe — EPP
o Escolas Rurais do Ensino Fundamental - EREF
+ Instituto Diocesano de Assisténcia a Saude - IDASA
o Hospital Sdo Francisco de Assis - HSFA
o Maternidade do Crato — MC
o Hospital Francisca Feitosa - HFF
o Mini-postos de Saude — MPS
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5. METODOLOGIA

“Se houver um caminho entre aquele que marcha lgetivio para o
qual tende, ha esperanca de o atingir; se fakkanonho, de que serve
0 objetivo?”

Santo Agostinho

5.1 Tipo de pesquisa

O presente estudo se define como uma pesquisaatercgualitativotipo considerado mais
adequado para a investigacdo de valores, atitugescepcdes do publico pesquisado, sendo
orientada pela preocupacdo de entendé-lo em prdfaohel (GONCALVES; MEIRELLES,

2002). Conforme Minayo (1992), as metodologiasasiilas em pesquisas qualitativas sao

entendidas como aquelas capazes de incorporar stdqudo significado e da
intencionalidade como inerentes aos atos, as edagdas estruturas sociais, sendo
essas Ultimas tomadas tanto no seu advento quansuan transformagdo, como
construcdes humanas significativas. (MINAYO, 199210).

Nesse tipo de pesquisa, o pesquisador busca camlpree fendmeno do ponto de vista dos
atores da situacdo estudada, para entdo situaintawpretacdo do fendbmeno. A pesquisa
gualitativa “supde um corte temporal-espacial déerd@nado fenémeno por parte do
pesquisador” (NEVES, 1996, p. 1). De acordo comhigiah (2001), ela pode ter abordagem
direta, quando os objetivos sdo revelados aos mdsptes, ou indireta, quando eles sao

disfarcados. No presente estudo, ambas as abosifogem utilizadas.

Este trabalho caracteriza-se, também, como um esxgdloratério que busca analisar o
comportamento estratégico da Igreja Catélica comentacdo para o0 mercado, mais
especificamente na diocese de Crato, no estaded@CSegundo Vergara (2004), os estudos
exploratorios sdo realizados em areas onde “ha oparanhecimento acumulado e
sistematizado” (VERGARA, 2004). Esse tipo de pesgjaipresenta mais flexibilidade quanto
aos procedimentos de coleta de dados e ao tamamhardostras, além de nado ter o
compromisso de explicar os fenbmenos que desceevegra eles possam servir de base para

explicagdes.

A pesquisa bibliografica fundamenta o referen@akito sobre o problema proposka “é

desenvolvida a partir de material ja elaboradosttuido principalmente de livros e artigos
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cientificos” (GIL, 1996, p. 4). Sdo consideradastés de material bibliografico também

revistas, jornais e redes eletronicas.

5.2 Amostra

Com o objetivo de é verificar se as estratégiasaads pela Igreja Catolica sdo capazes de
tornar a organizacao orientada para ao mercadeejaumais flexivel e adaptavel aos tempos
atuais, a fim de obter crescimento sustentaved, estido teve como amostra 42 participantes
entrevistados, divididos nas seguintes categoritie eler® e leigo$’, representando o clero
— bispo, padres, ex- padre seminaristas, ex-seistamre didconos. Os leigos estédo
representados por diversas por diversos
e 01 (um) bispo;
e 03 (trés) padres;
e 01(um) vigario geral da diocese;
» 17 (dezessete) seminaristas do curso livre degeolmmilética;
* 02 (dois) ex-seminaristas, professor de ensingiosi;
e 01 (um) ex-padre, professor de filosofia;
e 01 (um) diacono, atuante na area de educacao;
* 09 (nove) membros que atuam em diversos segmeatdgreja Catélica, a saber:
pastorais, catequistas, fundador de comunidadegsentantes de foranias;
* 02 (dois) académicos de psicologia, atuantes wass#is pastorais;
* 05 (cinco) leigos, com formacdo superior em diversaeas, a saber: Direito,
Economia, em Sociologia, Historia.

Cabe ressaltar que os respondentes foram seleo®pad conveniéncia, o que faz com que a
amostra apresente carater nao-probabilistico, oigpede que os resultados obtidos sejam
inferidos para o universo em estudo. Dentre a®westas 15 respostas tiveram as mesmas

ponderacdes com isso, ndo houve a necessidadeeilgfate da contagem.

%0 Clero é o conjunto de religiosos que fazem pasaelgieja. Na Igreja Catélica Apostélica Romana, por
exemplo, fazem parte do clero os padres, bispassbepos, cardeais e o papa. Disponivel em: <
http://www.suapesquisa.com/o_que_e/clero.htm>. sees 25 fev. 2010.

2L O nosso Catecismo da Igreja Catélica (CIC) diz tpoelo leigo, em virtude dos dons que lhe foram
conferidos, é ao mesmo tempo testemunha e insttomam da prépria missédo da Igreja ‘pela medidaddm

de Cristo™ (Ef 4,7) [CIC8913], disponivel em:

< www.cancaonova.com/portal/canais/formacao/imteiphp?id=&e=11191 >. Acessado em 25 fev. 2010.
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5.3 Coleta de dados

Para a obtencdo de dados primarios, ou seja, agqeeletados pelo pesquisador para
solucionar o problema do estudo em questéao, fotdiradas entrevistas em profundidade de
carater semiestruturado. Conforme Marconi e Lakgit®89), as entrevistas em profundidade
permitem obter informacdes relevantes, precisaprefundadas que ndo se encontram
disponiveis em fontes documentais. A coleta de sléaiarealizada pelo proprio pesquisador
por meio de um roteiro de questfes abertas, eldbam um Gnico questionario para todos
os participantes da pesquisa. O roteiro da pesdpiisabmetido as avaliagcdes e criticas em
um congresso de “Gestdao da Comunicacdo na Igrejgd, subtema era métodos, valores
profissionalismo, realizado em S&o Paulo no perital® a 11 de setembro de 2009, pelo o
Instituto Internacional de Ciéncias Sociais e, @istmente, sendo aplicada na diocese do
Crato.

Além disso, as entrevistas semiestruturadas emastvduncionarios da diocese de varios
niveis hierarquicos, todos cargos assumidos peldsep e profissionais de outras areas que
trabalham na FPI. Outro dado importante foi obtmby meio de pesquisa documental,
bibliografica e consultas a sites relacionadosamt A pesquisa telematizada foi baseada em
sitesda proépria diocese, que serdo utilizados paraguilar os dados obtidos pela pesquisa.
As entrevistas, que variaram de 40 a 60 min., fogaavadas, transcritas e, posteriormente,

analisadas pelo préprio pesquisador, guiado pé&atador académico.

E importante frisar os pressupostos da pesquidéajiva, com base em Richardson (1999),
que salienta que o principal foco recai sobre aadé das informacdes coletadas, isto €, os
dados precisam expressar com autenticidade a dsgi@ntrevistados. Aqui, 0 objetivo da
coleta de dados néo é quantificacdo, mas desculgsificacdo e desenvolvimento da teoria
existente. O objetivo ndo é obter uma grande amospresentativa em termos estatisticos,

mas uma perspectiva de resposta suficiente pama ¢studado (BONOMA, 1985).
5.4 Limitagdo de método
O meétodo escolhido € limitado pela selecdo dosest@ara a entrevista, haja vista a

impossibilidade de se entrevistar todos os padrdésiges atuantes na diocese que séo

considerados importantes para a pesquisa. Pre@mupabre a validade externa de investigar
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sobre a gestédo da diocese, tendo em vista a iatedgs atores envolvidos, foi de extrema
importancia. Cabe ressaltar que a pesquisa é d¢ecaxploratério e seus resultados néo
poderéo ser generalizados (YIN, 2005).

5.5 Pesquisa como pratica social

A etapa de coleta de dados teve seu inicio no reésettmbro de 2009. Para escolher a
instituicdo a ser investigada, o pesquisador censidaspectos, como facilidade de acesso,
privilegiando o perfil da instituicdo. Os estudantd curso de Teologia foram acionados.
Depois de varias tentativas, houve um encontroadgyisador com o Reitor do Seminario,

que solicitou todo o contetudo das entrevistas stepormente, fez questao de apreciar 0s
dados juntamente com outros membros do seminaepoi® de uma semana, o pesquisador
recebeu a resposta de que todas as perguntas Ydraexam sido aprovadas e puderam ser
respondidas pelos seminaristas.

4.6 Tratamento de dados

As entrevistas foram gravadas, transcritas integgate e os dados foram submetidos a
analise de conteudo, cuja definicdo, funcionamentijetivos sdo apresentados por Bardin
(1977), nos seguintes termos:
Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagissndo obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de desaiddecontelido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitammfaréncia de conhecimentos

relativos as condi¢des de producao / recepcacafss inferidas) destas mensagens
(BARDIN, 1977, p. 47).

Bardin (1977) assinala trés etapas bésicas dogsodke analise de conteudo:

1. Pré-analise compreende a organizacdo dos materiais que seitgados na coleta de
dados, bem como daqueles que auxiliam na compatsdendomeno. Participam desta
etapa a leitura flutuante, a constituicaocdgousda investigagéo (especificagdo do campo em
que o pesquisador deve centrar a atencdo), a facdwlde hipoteses e objetivos, a
referenciacéo dos indices e a elaboracao dos duliesia serem adotados na analise, além da

preparacao do material.
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2. Exploracdo do material nesta fase, @orpus constituido da pesquisa € aprofundado,
sendo orientado pelas hipoteses e pelo referetedidto. Os dados sédo codificados para se
alcancar o nucleo de compreensdo do texto. Esséicagdo envolve procedimentos de

recorte, contagem, classificagdo, desconto ou erag@e em funcdo de regras previamente

formuladas.

3. Tratamento dos resultados e interpretacfe® a analise propriamente dita. Os dados sao
submetidos a tratamento estatistico para avalersgnificancia e sua validade, além de se
evidenciar as informagOes obtidas. A partir daesdb sobre essas informagdes, o
pesquisador aprofunda suas conexdes, faz infegeciaterpretacdes, sempre levando em
consideracao os objetivos propostos e o referetedmico utilizado. Além disso, identifica
novas dimensodes tedricas sugeridas pela analiseatiial (TRIVINOS, 1987; CAPPELLE,
2003).

De acordo com a classificacdo proposta por Coofzhéndler (2003), para este estudo foi
utilizada a analise de contetdo por unidades teastique, segundo o0s autores, “sao
abstracdes de nivel mais alto, inferidas de suex@mcom uma estrutura ou padrédo unico no
conteudo” (COOPER; SCHINDLER, 2003, p. 347).
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, sdo apresentados o0s principaidtades da pesquisa, utilizando-se os
pressupostos do Paradigma do Mercado Religiosotasqmeem Berger (1985), Finke e Stark
(1988; 1992) e Stark e lannaccone (1994) seusipaiscformuladores. E preciso considerar
as transformacdes que se realizaram nos modeloslig®sidade em termos de moldagem
dos seus discursos e de suas praticas religiospartia de modificacdes na constituicao

interna da esfera da religido no Brasil, no finalsgculo XX. Ressaltamos, aqui, a relacao
Igreja e mercado, bem como outros aspectos comaurgeacao, flexibilidade, dinamicidade

e capacidade de criar novos projetos.

Busca-se reconhecer a dimensdo mercadologica gohl a esfera da religido opera e produz
a definicdo dos modelos, da pratica e do discuedigioso que sdo oferecidos em seu
mercado, tendo-se em vista a necessidade de alagtacrelacdo a mudancas de “produtos”
num segmento individual, bem como a preocupacdo comstdes de sobrevivéncia
institucional, manutencdo e expansdo dos espacopados no campo religioso e na

sociedade.

Para responder aos objetivos propostos na prepestpiisa, identificou-se o modelo de
OPM proposto para o mercado segundo Jaworski ei Kb#®3), bem como a relagéo de
flexibilidade e desempenho quanto as mudancasraidte regionais que proporcionam

maior insercao da instituicdo no mercado.

A analise dos dados possibilitou identificar quatedegorias diretamente relacionadas ao
mercado de leigos, nas dimensfes de vanguardasergadora. A dimenséo vanguarda esta
relacionada a aspectos de origem administratiegfas sociais, a visao interna em relacéo a
situacao atual, e a visdo externa, ou seja, dessguusdores e assistidos, formando redes que
tentam penetrar, respeitando sua tradicdo e sisonge assistencialismo filoséfico e social.
Em relacdo ao tradicionalismo, trata-se de outraedsdo que proporciona a Igreja ficar
sempre na retaguarda diante de situacdes condlitaamtre a ciéncia e o principio filosofico.
Quanto ao referencial tedrico apresentado, as sHifes propostas dizem respeito aos

seguintes topicos:
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v Identificar o desempenho das a¢bes orientadasopararcado da diocese de Crato a
partir da década de 1950;

v' Verificar se a forma de gestdo da Igreja da diocks€rato, no Ceara, contempla
acOes orientadas para o mercado (na conquistanamatencao de seguidores);

v Classificar as trés Gltimas administracfes da dmcke Crato segundo sua orientacao
para o mercado.

6.1 A relacao entre Igreja e mercado quanto a origacao da diocese de Crato

A seguir, a relacdo entre Igreja e mercado sesaptada conforme a classificagdo proposta
por Souza (2005). No entanto, considerando-se @uasvpardquias e dioceses brasileiras
vém procurando desenvolver servicos que combinammactelo tradicional de instituicao,
herdado de organizagbes medievais, com a formaap#akismo moderna, ou seja, nos
moldes empresariais, € possivel concluir que Hadades e complicacdes relativas a relacao

entre Igreja Catolica e mercado.

As perguntas e os temas abordados pela pesquisandizspeito a aspectos como
competitividade, atitudes da Igreja junto aos fiéisnovacdo do corpo operacional,
transparéncia administrativa e estrutural com &laeos fiéis, acbes sociais, além de
subjetividade nas decisfes estratégicas em retagém mercado. De acordo com um leigo
da Igreja 11, a administracdo esta ligada ao meygadis ninguém pode fugir das duas

realidades (apresentado de forma literal pelo depyie

As ferramentas que se usam no mercado, ndo queja fpja um mercado, € que
séo duas coisas diferentes. As ferramentas utilizaelo mercado conmarketing
sim, faz parte da Igreja. Ferramentas adminisaativdiversos campos do
conhecimento no mercado sdo utilizados também main&dracdo pela Igreja
porque a Igreja também, eu queria definir duasasoilgreja como instituicao civil
com o CNPJ, com seu funcionamento normal, e adgeeguanto portadora da
mensagem cristd, a Igreja Catolica Apostdlica R@meomo portadora, sucessora
da mensagem de Cristo, como aquela que leva aaegpens pessoas, 0 papel
principal da Igreja. O Papa escreveu: “SALVO PELBAERANCA”, aquela que é
responsavel por levar a esperanca, mas tambéneja,lgftumana, Divina, Divina
pela Mensagem de Cristo e humana porque é feiteoohens e como homem néo
tém como fugir do mercado, das questdes humanasm® qualquer empresa
precisa estar no mercado, eu acho que dessa ftgreg, fala assim: somos feitos
de Santos e Pecadores — Santos pela a parte dex Dearssagem de Jesus, o objeto
principal, e pecador porque sdo feitas de homentioE Igreja mensageira da
palavra do evangelho anunciadora da boa novagg|gmpresa instituicdo que tem
toda uma movimentagéo financeira e todas as cpmasie esta inserida moundo,
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entdo nédo teria como fugir, acho que Igreja e mdocastdo muito ligados hoje em
dia. (Leigo 19%

Essa declaracdo remete novamente aos estudosatadie(2006), que menciona que os fins
maiores da Igreja sejam eminentemente espiriteaibora se concretizem no ambito social,
nessa realidade organizacional e socioespiritisdeg&fins e sua missao qualificada contém
em sua operacionalizacdo encargos que se transfoemafins especificos para as dioceses e
paréquias, bem como para as demais entidades cas@angenciais/de base, e por elas sao
perseguidos no ambito social, tanto naquilo queefere ao culto religioso, as praticas de
piedade e caridade, ao sagrado e ao apostoladagéoamissionaria, quanto a saude, ao
ensino, ao servico social, tudo isso exigindo udlada base econdmica associada a uma

administracdo contemporanea.

Na opinido do clero 5, a relacdo da Igreja com acatd € antiga e conflituosa. O

entrevistado complementa:

A Igreja, parte da sociedade, esti inserida naureultle formagdo de pessoas
humanas, nos valores e na verdade. Toda organizgége e € atingida pela
situagdo de mercado, porque a Igreja se estrubtmna instituicio humana, cotidiana
na producgdo nessa linguagem de bens religiosostdgarias que sdo simbdlicas,
mas a uma relagdo cotidiana com o mercado enquamntoircula o dinheiro,
enquanto se faz o planejamento, enquanto se cospreende, se estabelece um
patrimbnio para dar uma garantia a autonomia degjdguma funcionalidade aos
seus processos e seus projetos. (Clero 5)

A relacao Igreja e mercado é natural, porque gdgrstar inserida num contexto de
organizacao socio, politica e econdmica, entdoyisidoutrinar a sociedadmas
sobre tudo também inovar sua forma de evangelizagffamada dimenséo, a
dimenséo do pastoreio da Igreja é fundamental edagdo entre publico, povo
evangelizacao, ovelhas, sobre a coordenagéo dmsegmda Igreja[...] (Clero 4)

Em outra mencéo a relacdo entre Igreja e mercadoelpe-se que a Igreja teve, por muito

tempo, presenca forte no mercado, mas vem perdsuadgo.

Olha, a Igreja, durante muito tempo, se a gentampedistorico dela, ela teve uma
boa presenca no mercado. Agora, se a gente penbaetudo a partir do século 20
pra ca, essa presenca dela vem diminuindo ao Idogempo e acabou perdendo
espaco, tanto no mercado, no ponto vista econdm@onercado da comunicacao,
no mercado da prépria midia. Nos Ultimos anos éisge tem sido retomada essa
insercdo no mercado (Leigo 1).

22 Os textos foram mantidos conforme a fala dos eistaglos.
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Conforme o depoimento do leigo 6, observa-se qo titimos censos, houve decréscimo do
namero de pessoas que se consideram e ou se dechkrdicos, e 0 aumento de pessoas que
se declaram pertencentes as religibes chamadascpstatis € neopentecostais, além do
aumento do numero de pessoas que se declaram IlggéoréAcredita-se que isso traga uma

série de preocupacdes para a Igreja, e associa,

Igreja com o mercado eu acho que pode ser segaitentativa de dar uma resposta
a essas mudangas no campo religioso brasileirotiQude resposta?

E segue complementando,

Ora, se a gente tinha um quadro predominantemeattdic®, e esse quadro esta se
modificando, 0 avanco pentecostal é talvez o “fesrdoil mais significativodas
Ultimas duas décadas no cenario brasileiro, pelm@uws essa é a minha avaliacao.
Ha& um crescimento exponencial dos pentecostai§oetimo € que se vai lidar
diante dessa mudanca? E diante também do fato deutro fendémeno paralelo a
esse avanco pentecostal que éfabo dos sujeitos se portarem enquanto
consumidores de religidgleigo 6)

Como afirma Prandi (1996), gradativamente a radigiSsume carater de escolha individual,
no ambito do consumo, como um “servi¢co pela qugbagm”’. Segundo Mariano (2001), o
catolicismo vem procurando se adaptar a realidagletepostal, tendo-se em vista o
crescimento dela, sobretudo por oferecer um prockligioso capaz de criar uma demanda

religiosa.

O leigo 6 enfatiza as mudancas genstituicdo do fendmeno da religido, ao qualarsésogos
dao o nome de “a la carte”. Este ndo seria maisagpe mercado religioso, pois as pessoas
vao se apropriando das religides de acordo commanto. Trata-se entdo de um elemento a

ser considerado e, diante desse quadro, a Igréfdic@adeveria reposicionar (Leigo 6).

Eu ouvi, ha trés semanas, entre duas pessoasdigatigreja, uma conversa em

relagdo ao avango pentecostal no Juazeiro, eepi@duzindo um material para ser
distribuido durante a romaria agora de Nossa Sardas Dores. E esse material era
direto em cima da presenga pentecostal la, que @auno aquela ideia de que

Juazeiro é de Jesus Cristo, Juazeiro ndo é de adeeo, Juazeiro é de Jesus
Cristo, entdo, acho que é claramente uma artionlag@u digo claramente, uma

articulacdo da Igreja em face dessas intensas rpaslajue estdo acontecendo no
campo religioso. (Leigo 6).

Em outro discurso, surge uma nova justificativaapaiplicar a importancia de um plano de

marketingbem-elaborado dentro da Igreja, tendo-se em wistaportancia da pesquisa, do
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estudo, além de se considerar que nenhuma Igrejalta sem perspectiva de avancgo. O
Leigo 13 segue complementando,

Nés s6 podemos chegar através de uma boa orgamizicéma boa estruturacédo, é
0 que ndés chamamos, mais uma vez, eu repito, um@Emwa que hoje ndo se
organiza, ndo termarketing ela, torna inviavel a misséo de levar Jesus st
pessoas. (leigol3)

6.2 Orientacdo para o mercado

6.2.1 Geragao de inteligéncia de mercado

A questéo aqui refere-se ao fato de a diocesenssiderada lenta para detectar mudangas nas
preferéncias dos fiéis. Depois do Concilio Vaticindouve grande abertura da Igreja para a
escuta dos fiéis leigos. Identifica-se isso facilteenos conselhos e assembléias diocesanas e
paroquiais.

Contudo, essa escutateena deficienteem que o padre mesmo escutando os fiéis,
ndo atende a seus apelos; ou quando alguns pairetdin muita abertura para os

leigos ou quando nao tém um tempo habil para aatemto pessoal das pessoas,

seja na confissdo ou na orientaco espiritual r¢Qlly

Nesse sentido, a importancia da geracdo de inteligétorna-se critica, uma vez que
acontecem falhas no entendimento das necessigadbema que resultara em produtos que
nao satisfarao os clientes.

Sim, a Igreja é lenta. Demorando muito para ouvir anseios dos fiéis neste
quesito Frequentemente nos deparamos com fiéis comentamdopossiveis
melhorias que a Igreja pode realizar sem muitosogagomo, por exemplo, um
equipamento de som no interior da Igreja de maimlidade, que se criasse um
mundo de comunicacédo das atividades paroquiaimgoefosse apos a celebragdo
eucaristica, como, por exemplo, em mural afixadolwgar estratégico no interior
da Igreja. (Clero 3)

O membro clero 5 acredita que, sim, 0 mecanismesdeata € para grupos extremamente
pequenos. @Geedbackefere-se ao sentimento dos fiéis quanto a Iggeje, para eles, demora
muito a conduzir a comunicacao entre pastoresetomo aos fiéis. O ideal seria trabalhar em

redes, apesar de ser uma rede mundial, mas umabé&mam comunidade.

A demanda ainda ndo é escutada suficientementepassada com agilidade. [...]
Mas, o agir em rede ou planejar e trocar informsgdentinuo percebendo que ha
uma lentiddo, ainda ndo se aprendeu a fazer isB0O se precisaria nos tempos de
hoje, até porque isso ndo entra muito na formag&opddres nem no treinamento
diario, a formacéo ainda é um pouco distante desdmlade. (Clero, 5)
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Em outro discurso, o membro leigo 16 procurou feter a Igreja a uma empresa, pelo fato

estas fazerem pesquisa de mercado, ao lancaremrasit@ novo, tendo em vista as

necessidades dos clientes (MARTHE, 2002). Alémodifezem a analise do comportamento

do consumidor religioso (SALVI; GIGLIO, 2003). Olga-se 0 seguinte pronunciamento,

Bom, se a gente for olhar, eu ndo digo, assimpeede, em geral, a Igrepm geral
ela é lenta, ndo s6 em termos diocesana, mas glgmmo um todo. Ela as vezes
caminha lento, deixando que outras instituicGesspas na sua frentdsso veio
desde séculos anteriores, por exemplo, Ledo XHdeleom Reros Novares chegou
um pouco atrasado, entdo ela diz que é a pruddace ser lenta. Sera que é a
prudéncia ou é a falta de competéncia para avamagia? E ver o que é que precisa,
porque muitas vezes nessas grandes empresas slasgsn e langcam um produto
novo, tendo em vista a necessidade, a receptividedema coisa nova, entdo eu
acho que é preciso que a Igreja seja mais dinaraioaermos de procurar, ver mais
na frente o que esta se aproximando, para ndo ega ple surpresdleigo 16)

Nos diversos depoimentos, tanto por parte do atenos leigos, a expressao “lenta” foi

substituida por “cautelosa’, mesmo assim, houve&gansenso sobre o fato de a Igreja ser

lenta para detectar as preferéncias dos fiéis. akpisso, o depoimento do membro ativo 8

chama a atenc¢do para o fato de a Igreja ouviréis ffior meio das assembléias paroquiais e

diocesanas. E o caso do discurso a seguir:

Ou por este discurso,

N&o, ndo considero lenta. No ano passado (2008jssambleia diocesana de
pastoral, foi apresentado um relatério, uma peaqrosrdenada pelo Pe. Edimilson,
coordenador de pastoral, que detecta naturalmesitaagdo de cada paroquia. Nés
somos organizados em foranias, entdo foi feita aprasentacdo das necessidades,
das exigéncias, daquilo que estd necessitando we atancdo a nivel pastoral em
todas as pastorais da Diocese de Crato. (Clero 8)

Identificamos isso facilmente nos Conselhos e Adé@s Diocesanas e
Paroquiais Contudo, essa escuta tmna deficienteem que o padre, mesmo
escutando os fiéis, ndo atende seus apelos; oulgudguns padres ndo ddo muita
abertura para os leigos ou quando nédo tém tempbpgah o atendimento pessoal
das pessoas, seja na confissdo ou na orientagé@itcuesClero 1).

Esse discurso mostra que a Igreja até percebesegodedos fiéis, mas ndo aprendeu a fazer

ISSO como se precisaria nhos tempos de hoje,

[...] até porque isso ndo entra muito na formagd® mhadres, nem no treinamento
diario. A formacéao ainda é um pouco distante desssigdade (Membro ativo 5).
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Sobre esse aspecto, Souza (2005) destaca a inpart@o uso das ferramentas
administrativas e dmarketingna formacao dos padres, bem como a criacéo dealtas e

de dinamicidade para atrair fiéis, tendo-se emawstiso da tecnologia, da midia, etc. Assim,
no tocante a visao do clero e dos leigos da Igokjserva-se que ha certa cautela por parte da

Igreja, em vez de lentidéo.

Os entrevistados consideram que a Igreja necessgentemente de um sistema de
comunicacdo mais dinamico na diocese, haja visiasise desatualizado e pouco acessado.
Ressalta-se, também, a grande dificuldade de caagdo entre paroquia e diocese. No
entanto, esta ndo tem um planejamento especifion,objetivos e metas estratégicas, para se
tornar eficiente na comunicacdo e escutar o fildrgcl). Por outro lado, a geracao de
inteligéncia de mercado € considerada por Kohlawodski (1990, p. 4) como ponto de
partida para a orientagdo para o mercado. Issoeoporque a inteligéncia de mercado vai
muito além da escuta do cliente. Vai entendendo-aoeambiente que influencia seu

comportamento.

Outro aspecto nos remete ao depoimento de um mertdsm a abrangéncia limitada e uma
linguagem que, muitas vezes, ndo condiz com adesii do povo. E necessario encontrar
uma linguagem menos complexa, que seja mais aekasipessoas mais simples, fazendo-se

com isso que a comunicacao seja eficaz. (Clero 4)

6.2.2 Disseminacao de inteligéncia

Para as organizacfes adaptarem-se as necessidadesrchdo, a inteligéncia deve ser
comunicada e disseminada para os departamentwanmtds da organizacao, considerando-se
a divulgacdo de acbes basicas pelos diversos departos da empresa (KOHLI;

JAWWORSKI, 1990). Grande parte dos entrevistadagdita que a disseminacao das
informacdes gera algum tipo de acéo, embora igadfa& de forma prudente, com alguma

demora para tais soluc¢des, conforme indicam osrgeguwlepoimentos:

E a Igreja, como vem de fases anteriores e qudesgifica como processo muito

prudencial e as vezes essa prudéncia pode atéabgassim, demorar determinada
solugdo. Agora hoje, através da CNBB e de algutme®instrumentos de pesquisa,
ja se mapeia melhor os dados, ja se passa essavagbes. Agora, 0 que eu sinto
como pessoa de Igreja, como presbitero, é a difidd de em passando em
pesquisa dos estudos que tem muita riqueza deegmrcho cotidiano da aplicacéo
pratica e dar o sinal dessa mudanca. Entdo ha sooagpasso entre a riqueza de
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informagdes, o banco instrumento de captar a @didmas a capacidade de dar a
volta por cima e de impactar essa realidade cogm rabvo. Ndo é que a igreja vai
esquecer o evangelho, a doutrina e o evangelhad&do, que isso é essencial, mas
a maneira de comunicar e a maneira de comunicananeira de fazer impactar na
realidade de hoje, acho que tem algumas defici@nldero 5)

Olhe, eu acho que as vezes ha uma centralizacdp mauexemplo, na nossa
diocese ha um encontro belissimo, que eles chamassambleia Diocesana de
Catequese. E um encontro de quatro dias no Cemtr&Expansdo e isso cada
paréquia mostra o seu bojo. Entdo eu acho muierdssante que tem algumas
paréquias que procuram fazer um bom trabalho jéare® na apresentacdo do ano
seguinte, se baseando que védo prestar conta nseguinte. Outras ja ndo tém
muito esse compromisso, eles ja ndo tém muito @sspromisso de apresentar, de
trabalhar, de colocar essas diretrizes em seguidaas reunides pra funcionar.
Fazem de qualquer jeito e de qualquer forma, comatrabalho paliativo, e um
trabalho paliativo, ele ndo tem dias longos, edias sdo contados, entdo é o que
precisa realmente nessas pardquias, sobretudosr@s3as que sdo estratégias de
evangelizacao, € justamente o compromisso de qaeebe, de quem repassa, de
guem trabalha e de quem assume (Leigo 18).

E complementa:

O maior compromisso, hoje, obviamente, é do patdsrovelhas. Se ele nao der
um embasamento, uma unido, uma sintonia entretorgaas ovelhas, as ovelhas e
0 pastor, entdo, infelizmente, o trabalho ndo valaa e nem vai fluir, ele vai
emperrar, ou seja, ele vai chegar a um ponto que& vai dar frutos porque néo
houve o comprometimento de ambas as partes (L&go 1

Algumas das ac¢0fes e alguns projetos que sdo debatiad reunides ordinarias ou em reunides
extraordindrias ainda sdo colocados em préaticapgutdo. Entdo, em algumas situacdes, em
algumas paroquias da diocese, tem-se, por exeonpk pastoral do dizimo eficiente. Tem-se

uma acao concreta que vai dar retorno para a lgddgigo 7 disse que:

[...] em outras situacBes em outras paréquias,ndscé bem dissimulado, essa acéo
projeto ela ndo é bem-trabalhada, entédo, infelizmenteynadg acdes dessas sdo
exemplos, algumas acbes desses projetos ndo faamatolhidas, eles ndo foram
detalhados (Leigo 7).

Nesse outro discurso, mostra-se que o padre é portamte mediador entre os fiéis e a comunidade,
0 que denota o acumulo de fungbes de um sacedifiteltando-se um acompanhamento pastoral
mais proximo do fiel.

O padre, por acumulacdo e por estilos, como elecéritralizado em fazer quase
tudo na Igreja, ele tem dificuldade pratica em owleé fazer discernimento da voz
dos fiéis entdo acho que a Igreja perde no seu campo (&Jero
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O campo mesmo de escuta, que normalmente a Igagjaopera por meio dos seus
movimentos, grupos, conselhos de pastorais, gissé@nstrumentos pequenos, mas validos
para se chegar a escuta. No entanto, percebemis®s muidos, no sentido de que 0os grupos

olham para dentro de si e, as vezes, ndo consggeregber toda a sua riqueza. (Clero 5)

E pertinente ressaltar que a voz profética dadga@jda é reconhecida e respeitada. Segundo
o depoimento do clero 6, acredita-se que se podsaamais dessa realidade, considerando-
se que se movimentar em relagcdo aos romeiros jd@ bam caminho em direcdo a falar a
linguagem dessa comunidade. Outras frentes vadeseobertas, principalmente no que diz

respeito as liturgias, as celebracbes em si:

[...], trabalha melhor acolhimento, a comunicagdo com a comunidade, difitzr

as pessoas naquela comunidade, o sentimento denperte de também responder
as necessidades ndo s6 temporais, mas também emisciespirituaistem dado
experiéncias positivas nas paréquias que tém ajmatssa realidade. (Clero 6)

Sobre esse aspecto, ha ainda aqueles que considgranguando a Igreja emite uma
mensagem tem influéncia forte no meio social, pcamdo algum tipo de acdo, mesmo por

agueles que a rejeitam.

Sim. Sempre que a Igreja, pela forca de sua aatbeidemite uma mensagem, esta
exerce grande influéncia no campo por onde se geog@ra surtindo uma reacédo
negativa, ora gerando reacdes positivas, sejatanda os fiéis, seja fazendo
possiveis enunciadosla, de maneira contundente, se faz ouvir mesmagoeles
gue despertam certa rejeicao por €@lero 2).

A mensagem veiculada pela Igreja nos meios denrdgdes ainda tem um peso
forte. Dado o respeito que a Igreja preza em muitos antéger culturas, essas
informacBes geram transformaces a partir do momeoe tocam em interesses de
pessoas influentes, isso do lado positivo ou negalie cada situacdaContudo,
muitas agOes de fé dos fiéis surgem a partir deragr@sagem profética que a Igreja
anuncia frente a realidade dura na qual o povoiestaido (Clero 3).

O depoimento de um (CLERO 12) da Igreja relataamdg dificuldade de buscar alguma
informacé&o sobre a diocese, 0 que, na pratica sarPastoral da Comunicacdo (PASCOM),

que talvez divulgasse as acdes de toda a diocese.

Eu sou engajado nas coisas da diocese de @matse vocé me perguntar quem é o
presidente da comissdo de comunicagdo, eu ndaiem  quem Sd0 as pessoas
que tratam disso, eu ndo sei quem é. Lembro-menguepiscopado passado, a sede
da Pastoral de Comunicag¢édo (PASCOM) funcionava moigfpio de xxx, quando o
Pe. xxx trabalhava la. Isso era uma coisa que causalita estranheza porque o
I6gico é que fosse no centro da diocese, na seddiat@se, onde as coisas
acontecem, onde as decisfes sdo tomadas e sdsadgmsmas, naquela época,
funcionava la. Acredito que, com muita boa vontddepadre, que era uma pessoa
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muito assoberbada e que é um bom comunicador eéquma pessoa que tem
mestrado na area de comunicacao levou pra cidadedepois ele foi fazer outro
mestrado em Roma e eu ndo sei como é que estad@randPASCOM). Talvez
falha minha, mas o fato é que eu ndo conheco.Xeon@o, ja algumas vezes eu me
encontrei com o jornalista XXX e ele me sugeria goe a gente ndo monta um
local pra colher informacdes da diocese, porquedidse € uma dagrandes
geradores de acontecimento na Regido do CaririD{ae ela tem um espaco muito
pequeno na midia eu, por exemplo, quando eu procuro saber denalgticia, eu
procuro o Chanceler, ai ele, na medida do possiglissa. Esta acontecendo isso,
esta acontecendo aquilo, eu acho que existelaco@ma na parte de comunicagao
gue precisa ser melhoradaeigo 9).

Esses pontos podem ser identificados pelo discquso narra a situacdo da PASCOM,
instalada nas diversas pardquias da diocese de €rgue, claramente, necessita de uma
politica de comunicacdo segura, que veicule a ptapdo bispo diocesano e um pouco o
rosto da Igreja, aléem de suas perspectivas.
Cada paroquia é uma célula de autonomia. E bormermal, mas nem sempre
circula de uma para outra, digamos, os valoresexeriéncias. Nés ndo temos um
instrumento central de comunicagdo. A nossa réadiglientenéaria, que é um valor,
ela passa por dificuldades e ndo tem ainda um esltquado ao momento presente,

e ndo temos uma politica ligada a imprensa insergggopriamente falada, senéo a
propria radio (Clero 5).

Entdo, a diocese esta carente e ainda nao refgzrajgto de comunicacédo a altura de sua
riqgueza. Uma diocese que vai caminhando para osseeerdotes, para um centenario de
existéncia, em uma regido extremamente rica enteslem possibilidades, como é o Cariri,
é ainda timida e precisaria avancar no processmiuheinicacdo. A politica de comunicagéo

interna ainda € um tanto quanto improvisada e iemi&] o que dificulta suas acoes.
6.2.3 Responsividade

Este é o terceiro constructo da OPM. Esta etapsistennuma resposta, em que a diocese,
mesmo percebendo as necessidades dos fiéis, deandexidir as mudancas a serem

executadas, mesmo sabendo das lacunas e da deéici€imantes, muitas vezes encabecadas
pela tradicdo. O aspecto cultural influencia adnaissdo das informacfes entre pastorais,

grupos e movimentos, bem como entre suas secgetaria

Aqui, serdo trabalhadas duas situacagsrimeiraesta relacionada a como séo percebidos os
sinais de que os fiéis esperam por modificacbes uem servico, sua percepcdo dos
departamentos envolvidos — foranias — e se deefatbem esforcos combinados para efetuar
tais modificacbes; naegundaparte, serdo trabalhados os avancos da igrejayéMem e as
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campanhas intensivas dirigidas aos fiéis da diodes€rato. Posteriormente, serdo vistas as
medidas que a diocese deveria implementar comostsp

Os depoimentos a seguir sao a respeito da prirsiii@cao:

Na verdade, quando a diocese, envolvendo o bigpsethos de pastoral, conselho
administrativo, o conselho presbiteral, que é ugédrde consulta cotidiana do
bispo, vai detectando demandas, situacdes novdstaleha uma boa reflexdo e a
uma abertura para fazer um processo de escutalevetver as instancias que sao
primeiras. As pardquias, com suas liderancas, depsivarios movimentos da
igreja. Hoje, a diocese do Crato conversa maiglageja mais, a comunicacdo do
bispo é mais corpo a corpo, € mais presenca, lii@#ae de tanto ir ao encontro
das pessoas quanto de usar os meios de comun{€e&m5).

Sim, a gente articula mais, nds estamos mais a@wsy mais em nivel de foranias,
entdo as foranias se reinem, tém o seu vigarimdoréele € o responséavel para
fazer esse levantamento dos anseios do seu povseul@ublico, dos seus fiéis,
entdo, uma vez que a gente se relne, descobrenauctimhecimento das caréncias
nas foranias, é feito um programa de efetivacdaelacprojeto, porque o projeto,
ele é elaborado pela a Igreja, mas é passado peonselho de leigos, € discutido
pra poder ser efetivado, inclusive séo feitas peseuando ele ndo depende sé da
Igreja Catdlica (Leigo 8).

Veja-se nesses depoimentos que a diocese vem deamaias preocupagcao em descobrir o
melhor caminho para as articulagdes entre as fmsamparoquias, por meio do dialogo entre
leigos, foranias e clero. Algumas falas remetenifi@uttiade que a Igreja tem para articular
0s anseios dos fiéis, tendo em vista que os eddiquuem ou apenas nas reunides ou existam
em razao da falta de preenchimento de lacunas mpaaa comunicacdo - conforme 0s

depoimentos seguintes:

Sao percebidos a partir de uma postura passivaéiescom indiferenca a qualquer
realidade que desrespeite esses servicos. A lgmje até perceber esse dado,
todavia lhe falta pessoal capacitado no traquejotdide algumas constatagfes que
ela experiéncia de fatos concretos; os esforcdsrasam, portanto, insatisfatorios,
porquanto ndo contemplam de fato mediante pessdssshpara resolver ou sanar
determinados sinais que aludam a insatisfacdo pante pdos verdadeiros
interessados, no caso, os fiéis, sempre esperangdesserem tratados com maior
atencaqClero 2).

Eu acho que as demandas aparecem, mas ndo exigteamn um local apropriado
pra responder a essas demandas em termos de uma &dstente. Nés precisamos
criar um espaco na diocese de Crato pra quandéisdiverem de fazer sugestodes,
quiserem fazer pesquisas, que eles quiserem fasea$, eles saibam se dirigir. Se
existe, eu ndo sei, eu acho que esta faltandoemginenento dessa lacuna (leigo 8).

Existe, mas é falha. Eu acho que precisaria havera uwcomunicacdo melhor
poderia ser melhor. E um passo também, isso ndwaécoisa que se resolve como
passe de magica porque vem ja de goitura que nao se fazia isse agora existe
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uma necessidade, uma necessidade de fazer atquestio do mundo em que a
gente vive hoje, € um mundo da informacao (Clejo 11

[...] a gente tem tido os exemplos de como sealhaln em determinadas foranias
da diocese, e a gente vai buscando, tentando,oddatmossa realidade, porque
existe também essa questao cultural, questaoasdigpor ser muito fechada, muitas
pessoas entendeguietem que ser daquele jeito que ja vem de longe engogode
ser mudadg...] (Leigo 13).

Embora em menor quantidade, sugere-se de que esditenha um aparato maior de recursos
humanos na administracdo para acompanhar os plaresio e, posteriormente, implementar

as foranias e paroquias, apontadas pelo Leigo 18.

Eu acho, assim, apesar de a diocese ter muita dgemepreparada, a diocese
poderia ter, assim, um aparato maior de recursosahas para visitar mais as
paréquias, para observar se 0s projetos estdo eenandando bem, como foi
sugerido na implantacdo, entdo, eu acho, assimagparéquias s6 recebem aquelas
visitas pastorais, que a gente chama a visita sfwobientdo, ali, o bispo ndo vai ter
tempo de observar o que esta sendo feito e o quéondeito, o bispo nao vai ter
tempo pra ouvir toda a comunidade, o bispo naderaiempo pra ouvir todas as
pastorais, entdo seria bom que pelo menos isse ftEendarizado, pelo menos
bimestralmente, trimestralmente, semestralmente, egmipe visitasse as paroquias,
uma equipe de voluntarios leigos, bem-preparadws)ecedores de toda a realidade
da diocese, para ouvir 0 povo, ouvir seus questientdos, seus anseios, suas
necessidades e ouvir também e observar tambéno agugl esta sendo feito, aquilo
que t4 sendo trabalhado e se isso ta de acordasdlinetrizes tracadas pela diocese
(Leigo 18).

De acordo com o depoimento do leigo 18, percelseisgortancia do acompanhamento das
acOes das paroquias em vista das decisfes tomeldadipcese. Em relacdo a esse tipo de
acao poderia ocasionar conflitos entre as forangsaroquias? o leigo 18 complementa:
N&o, eu acho que ndo geraria. Isso fica até parexmd uma empresa, mas quer
gueira ou quer ndo, nés SOMOsS como uma empresateis tudo 0 que uma
empresa tem, nos temos publico, nés temos produtis géemos mercado. Entdo,
numa empresa se trabalha isso, a qualidade, angahm@ plano de acaofeedback
Todos os dias nés temdsedbacknuma empresa, entdo é preciso também que,

numa instituicdo chamada Igreja, grandiosissimay oma estrutura grandiosa, é
preciso que haja isso (Leigo 18).

Em outro depoimento, mostra-se que nao é tdodadi a implementacao de tais mudancas,
0S possiveis ruidos na comunicacdo e a diferentfaraludas paroquias. Nota-se, no
depoimento do clero 7, uma Igreja que é cautelosawvir, porém com muitas dificuldades

ao implementar determinadas a¢des, tendo em visgrande ruido na comunicagao.

A Igreja esta plantada no mundo, aquilo que é hemdizia Santo Agostinho:
aquilo que é humano néo é alheio, entédo a Igrejageadas dificuldades inerentes,
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por natureza, a propria comunicacao. A comunicaé@oé facil, ndo é facil o padre
pregar e no outro dia ja estar com isso em pratida, € facil o bispo dizer uma
coisa para os padres e no outro dia ja estar etingré@ pardquia. Aquilo vai pouco
a pouco, o bispo convence um grupo, os conselhe@tepois passa para 0s
dirigentes das diversas pastorais, daqui que aquelasagem, aquela novidade
chegue as bases, ndo vai tdo facil, as vezes manhen lugar, prospera num lugar,
no outro lugar ja anda a passos lentos, mas algeegsforca para a comunicacao e
para levar as coisas novas para 0s seus fiéisu@@régso que a Igreja quer e busca
para ficar em sintonia com os tempos novos queswdigindo e poder caminhar
também para frente, sem perder a identidade (Glero

E importante salientar que entre os diversos semmata Igreja, entre foranias,
grupos, movimentos e pastorais, ha uma grandeuliifide para se implementar
mudancas ( leigo 12).

Corrobora com esse depoimento o leigo 20:

Algumas vezesambém, depende muito da mobilizacao ali, do dipaoisa que eles
guerem modificar, nem sempre. Tem, por exemplatex Pastoral Familiar, numa
determinada paréquia. O padre daquela paréquiang§oera o paroco, era vigario
paroquial na Assembleia Paroquial, ele quis, ded#&rd?astoral Familiar, ele quis
criar um grupo de casais de segunda unido, praaqueles casais ndo ficassem
discriminados, jogados e sem a assisténcia redigtcsl uma pessoa de um pequeno
grupo dessa pardquia, mas que esse pequeno grap@eranca contestoue
impediu que fosse criado esse grupo, inclusive gasde deu exemplos de paréquia
no Juazeiro, em Fortaleza, que existia ja a cridese grupo e deu testemunho de
casais, conversdo de casais e mudanca de vidageniag por uma questdo, é eu
acredito que pessoal, porque dentro desse pequempo gla lideranca existiam
mulheres que tinham sido traidas e que o maride koje uma situacéo dessas de
segunda unido, entdo impediram que fosse criadogegpo, e mais, colocaram que
essas pessoas ndo emaerecedoras de estarem inseridas no servico dgalgemo
elas, que eram pessoas digrfasigo 20).

E importante salientar que existem pessoas do cterovontade de mudar. E possivel que o
fiel seja, a0 mesmo tempo, um sujeito que demandaservico de acordo com suas
necessidades e que participa ativamente parasiagath das mesmas, criando uma grande
rede. Veja-se o depoimento do clero 6:

[...] acredita-se também que a grande acdo paloguitormar uma rede de
comunidades, seja na propria paréquia ou no selidectrabalho [...] (Clero 6).

Embora a diocese tenha melhorado, a articulacae déiéis, foranias e clero € positiva.
Entretanto, € importante que se dé atencdo aostaspde comunicacdo de redes, de
paroéquias que vivem em zona de conforto, bem cam@dssoas eméticas, com uma critica e
uma versao a criacao de pastorais que venha eetaraleterminadas camadas da sociedade,

como é o caso da pastoral de segunda uniéo.
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J& na segunda etapa, quando falamos do posiciotmm@rngreja em relagdo aos avancos

pentecostais e neopentecostais, percebemos queeasnttiversas falas foram mencionados

pontos tais como: igreja cautelosa, espirito ecicbér igreja que precisa se posicionar com

suas estratégias para atacar a concorrente. Assjparamos por topicos para facilitar o

entendimento desta questao.

Uma igreja cautelosa:

Espirito ecuménics:

Uma primeira postura é sempre boa, a tranqlilidadespeito e a escuta. Agora, a
conscientizagdo dos fiéis via os grupos, os di&omberpessoais, 0os meios de
comunicacdo e a informagéo em geral acha que énedala sébia, nunca é demais
ser prudente, mas manter a coragem e a audacidlete e por aquilo se crer (Clero
5).

Como afirmamos acima, a igreja é cautelosa em p@ase ou em agir em

determinadas situacdes. Pensamos que ndo ha medlidarpara conter algumas
campanhas que se contraponham a sua doutrina ses@sinamento que vem da
prépria Igreja, sobretudo corrigindo eventuais ®r@ dando seu testemunho,
orientando para as verdades da fé que contemples,tinclusive aqueles que estédo
afastados de sua comunhéo (Clero 2).

A resposta € Unigan6s devemos nos preocupar com a nosssao evangelizadora,
anunciar Jesus Cristo, 0 seu reino, a sua Igrejeostinuar tranquilog|...] (Clero
9).

No meu entender, a Igreja Catodlica deveria se aejmoe mostrar a verdade, que
guem sai da Igreja conscientemente esta trocanderdade pela a mentira [...]
(Leigo 5)

Em primeiro lugar, dever-se-ia agir com um espigmuménicoDepois estudar o
objetivo, implementando daquela campanha. (Clero 3)

Considerando que a Igreja precisa conservar resgeiha medida do possivel,
dialogar com outras igrejas e religides, suas aclles acordo com suas
possibilidades, procuram conscientizar os fiéissda fé e do seu compromisso
crista (Clero 4).

% 0 movimento ecuménico, uma das maiores fontes gera@sca dos Ultimos tempos, ndo se reduz a
determinadas formas, declaragfes, resolucdes isfiete. A diversidade de suas manifestacdes é lyueld
riqueza, alegria e pujanca. E vento do Espirito spra para onde quer e ilumina pessoas e com@sidad
lugares mais diversos e surpreendentes.

Disponivel em: < http://www.conic.org.br/index.pkp8tem=news&news_id=376&action=read>. Acesso em 01

mar. 2010.
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Estratégias e ataques:

Ja existe, na verdade, na época de romarias graode$meros de evangélicos
inseridos nos meios dos romeiros pra tentar imphtanea sua doutrina evangélica.
E a Igreja tem trabalhado a consciéncia dos ca®liaquela, principalmente nesse
contexto de romarias, para que seja fonte de testemndele e a presenga nesses
espagos para poder mostrar a verdade que nds defeadmostrar a Igreja que nos
comungamos, ela tem trabalhado para poder coniga@igntomentar nas pastorais,
saber o desejo de testemunhar a sua fé. Além di&sfgrmado grupo de
evangelizacdo para que fiqguem nas pracas dos msneias ruas com panfletos,
com identificacBes, distribuindo material para geeperceba a presenca da Igreja
Catdlica (Clero 8).

[...] a intensificacdo da evangelizagao e formaigidrinaria dos fiéis;

- propagacéo de panfletos para esclarecer dividgeehntemente suscitadas pelos
protestantes;

- organizagdo de eventos e atividades que pudessaimos fiéis (Clero 1).

Os resultados mostram que a diocese ndo esta pestacocom as estratégias utilizadas pelos
protestantes para ganhar espaco no territorio shoce Nos depoimentos anteriores, existe
consenso entre o clero 1 e o clero 8, e eles latt@me as acdes que a Igreja diocesana faz para
contra-atacar 0s avangos pentecostais. Ja no depmiro leigo 8, essa realidade diverge em
relacdo as acdes da igreja diocesana para dimosuaivancos pentecostais, como pode ser

observado no seguinte depoimento:

Na época das romarias, eles vém com toda a estrates, ténkKnow How eles
vém desde publicacdes a servico de som, ao poetelgs se instalam e comecam a
puxar romeiros pra tentar desvirtuar a finalidadevidita deles, preentar atrai-los
além do mais, em Juazeiro do Norte, nessa fasev@mgélicos, € um outro fator de
preocupacgédo, 0 bairro mais furjante ou bairro miais, onde € a maior “boom”
imobiliario, que é a Lagoa Seca, é hoje o terrdoaspiritismo, muitos centros do
espiritismose o que a Igreja Catdlica fez de concreto até aguia contra-atacar
essa ofensivaNADA que eu saiba, nada. Eu participei de umas duatésu
reunibes la na casa das irmas, onde foi abordadoetps estdo avancando e é
grande o nimero gue é uma tatica muito interessante del&sn romeiros de todo

o Nordeste e se eles conseguirem, em cada cidaater um catélico para a seita
evangélica, eles atingirdo todd\ordeste, a partir de uma Unica cidade, que € uma
coisa privilegiada,entdo por que a Igreja Catdlica ainda ndo respordessa
ofensivaprimeiro, dos evangélicosegundoda perda de fiéis para a classe média
alta de classe média que é o espiritismo. E achcéquma coisa que vai demandar
um estudo profundgor parte dos responsaveis pela nossa dioceseep@mo é
que responde, masfato € que nos estamos perdendo figscidade que se diz a
mais catdlica do Cariri; perdendo fiéis nativosaparespiritismo e também para o
protestantismo, e também perdendo fiéis adventddakgreja Catdlica pela acéo,
vamos dizer assim, “produtiva” que os evangélicasein pra amealhar novos
membros (Leigo 8).

Eu diria assim que a reacdia Igreja, isso € uma opinido minha, ela deve ser
sempre melhorar e aprimorar 0 seu exercicio del@oanto, de evangelizacdOs
embates, as discussdes, elas sdo sempre vaziakmbw Paulo, Sdo Paulo,
aconselhando a Timéteo, evite os enfrentamentosshogues, porque elesio
sempre respaldados em vaidades e nunca na buseardade e isso acho que é
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importante a gente percehe I6gico, também, sem perder o seu papel profétic
Naquele momento, vocé tem que falar com o seu pmad tem que viver, vocé

tem que se posicionar, mas a melhor maneira demdsp énelhorarmos as nossas

acbes de atendimento e de evangelizacdo, é estar pnesente na comunidade
(Clero 6).

As comparacOes entre as acdes da Igreja Catolasade outras doutrinas religiosas, mais
arrojadas em suas ac6es de divulgacao, sdo inegitgrincipalmente porque tem-se o papel
de preservar principios milenares, mas cré-se @ssiyel implementar uma estratégia de
marketing ética, como a que se vem aplicando g&& sem ferir os preceitos da fé catdlica e,
muito pelo contrario, multiplicar sua mensagemaridb a lingua da modernidade e atingindo

0 publico-alvo com eficiéncia (FILHO, 1999).

N&o é s6, por exemplo, na Diocese de Crato, o Baptn XVI, ele falou que estava
preocupado que o catolicismo estar perdendo, ebtainuindo, o catolicismo
diminuindo, entdo ndo é sé na DC, é em termos maismduniversal. A gente
percebe como as outras denominagdes evangéliéas @sscendo, hoje, no Brasil,
ndo € mais aquela totalidade de populacéo caiicaos evangélicos. Hoje precisa
de estudo profundo para saber o por qué? QuaiszEes? O que é que nos
evangélicos agrada mais, que atrai mais as pesdmague é que tanta gente deixa a
Igreja Catolica e vai para as outras denominagfiemdo o contrario a gente quase
ndo ver? Entdo, ai, cabe aos estudiosos, a hieaasguntar, pensar e fazer reunides
e tentar descobrir os motivos para poder ir atessal gente, ou pelo menos néo
estar perdendo tanta gente para outras denomin@géige 16).

Novos métodos de evangelizacao:

Eu ndo teria uma receita assim, me chamou muitc@e esse comentario, e um
comentario de uma terceira pessoa que estava @esdatisse: quelgreja tem que
rever seus métodos, nossos métodos sdo muito ascaicjue acontece, as igrejas
pentecostais elas fazem um uso muito intenso dadssrd gente vive num mundo
hoje, muito marcado pela imagem, pela aquela cdisdmica e eles estdo usando.
Eu acho que Igreja Catolica estd se movimentandopares cantores, programas
etc. Eu acho que isso mostra muito todo esse esfla¢entar correr atras. Entdo é
necessariorever o papel social, ndo so6 religioso, mas o pauaial da Igreja na
sociedade hoje, na sociedade brasileieaeu acho interessante perceber quais as
possibilidades déinguagem especificagra se chegar a esse fiel? Com quem nés
estamos falando? N&o que as pessoas querem tguepen acho quelgreja deva

ter uma mensagem claranas qual canal de entrada que nés podemos utiliza
fazer esse acesso? (Leigo 6).

Essa declaracdo remete novamente aos estudos eleRlab (1999), na Revistdeja que

fala sobre como vender a fé, comparando as acokgeaja Catolica e as de outras doutrinas
religiosas. Segundo a matéria, as acdes evangélicasnais arrojadas e sua capacidade de
divulgacao é inevitavel. Pelo fato de a Igreja Geadpreservar principios milenares, mesmo

assim, é possivel implementar estratégias de niagkehultiplicar sua mensagem, falando a
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lingua da modernidade e atingindo o publico-alvm @ficiéncia, sem ferir os preceitos da fé
catolica.

Falta Formacéao (Catequese):

Pessoas que infelizmente sofrem de campanhas dm igvangélicas, que s&o
aterrorizadas, que séo interpeladas por essaasgisgo pessoas que, infelizmente,
ndo detém o conheciment@ao pessoas desequilibradas e que sdo carentes da
palavra. (Leigo 7)

Eu creio que, como a prépria palavra,za ndo se perder é preciso que o fiel
esteja bem-informadp..] (leigo 4).

A primeira coisa é conscientizaQuando a gente faz as coisas com consciéncia
entdo fica mais facil controlar, mas essas campafdaacontecem ou podem
acontecer. E quem tem uma fé estruturada, isswvaidatingir muito,agora, quem
ainda vive balancado pode até querer se balancaispequeles que dizem sou
cristdo, sou catdlico, tenho a minha fé, ndo seopupa com essas coisas que
podem vir de outrof_eigo 3).

Outra parte dos depoentes acredita que a faltaomeafdo e conscientizacdo dos fiéis

catolicos torna-se uma “presa” facil para o atatpseprotestantes.

6.3 Medicdo de desempenho

A diocese do Crato cunhou, em seu plano pastof-2006, um elenco de preposi¢coes a
serem implementadas pelas instancias diocesare$irade alguns paradigmas ou premissas,
tais como: a pessoa que queremos ser e ajudamarfaa igreja que queremos ser e ajudar a
construir; a pastoral que queremos realizar; agoate que precisamos assumir; e a igreja
gue queremos ser e organizar. Além disso, a Assinbe 2004 refletiu sobre a Pastoral

Orgénica e afirmou que o sonho de toda a Igrej@anear e construir uma dindmica bem-

articulada, uma organizacao pastoral centrada imos alavra, Sacramento e Acao. Nesse

contexto, foram realizadas assembleias de avaligsicinco regides foraneas da diocese.

Selecionamos alguns dados, de acordo com uma dgsnpees do PPD sobre a dinamica da
implementacdo de uma acéo pastoral organica owmjanto. A Assembleia diocesana, de

posse dos dados, fez as seguintes avaliacoes:

v' Falta de compromisso com as meta®ddo aconteceu suficiente aprofundamento do
PPD nas pardquias; padres, diaconos e leigos ane@e comprometer mais com o

PPD e suas metas;
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v' Despreparo: os agentes de pastoral, em face das exigénciasP@y fPouxeram

dificuldades;

v' Falta de compromisso:As coordenacgfes diocesanas dos trés eixos nam faca

encontro das paréquias, como prometeram;

v Faltou incentivo de alguns padres no empenho @dstor

v" Algumas metas foram inviaveis em face das diversaldades regionais (foraneas),

citando-se como exemplo a Gincana Biblica.

O propdsito desse construto é analisar se a diaEssmnvolve algum tipo de desempenho de
suas metas, os tipos de ferramentas utilizadas, bemo se a ferramenta utilizada

corresponde a realidade da diocese. Os entrevsstadam questionados sobre se a diocese
utilizasse ferramentas de mercado para avaliardesempenho nédo poderia surgir uma
pastoral de resultados. Nesse sentido, clero edeigpesar de considerarem importante a

medicdo de desempenho, admitem que a diocesehaat@lforma amadora.

O que eu tenho de percepcdo, nesses anos de sgavijocese, é que isso ndo se
faz de maneirgrofissional ndo se faz como instrumento e veiculo para sentir
sondar. S&0 escutas espontaneas, situacionaisdurakpara ouvir algumas gritas,
guando sao maiores. Eu nado sinto, na organizac&@paja enquanto suas estruturas
de colégios, seminario de hospitais e de deterrmaditros servicos ou até de
organizacao de suas paréquias, uma avaliacao mwishda e escutas de demandas
[...]- Eu ndo sinto como parte integrante dagatégias e do seu planejamenis
escutas sao mais espontaneas e sdo mais ocaswagisroquias, via grupos que
estdo trabalhando diretamente com os padres. lsgacaté a diocese e ela é
chamada a discernir a gesicionar(Clero 5).

Eu nédo posso te dizer com seguranca que haja uramszco de aferimentdessas
coisas, algo, digamos, de modo, metddico, sistemali claro que num esquema,
digamos, muitaomeéstico, sinfClero 9).

Sim. Sem desconsiderar a importancia das assemtieiasaliacdo anuais, ainda
carece de outros ambientes que favorecam a awalidgddesempenho de suas
atividades, como a consulta frequente aos fiéisr(C4).
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Alguns depoimentos acreditam que a igreja deva&attia medicdo de desempenho, outras
acreditam que ndo, pois ela poderia cair na pdstdma resultado. Isso ocorre

independentemente de se ser leigo ou padre.

[...] ndo poderia talvez dizer instrumentos redssal mas desde entdo\asitas as
pastorais e as proprias prestagfes de contas dosegaproprias assembléias, eu
acho que as assembléias diocesanas trazem no geledsa ideia de ouvir a
comunidade, ouvirem a assembléia, ouvir opinideg]ir resultados, nao saberia te
dizer se tem instrumentos mais precisos além disgente fazer a avaliagdes das
realidades Até também porque, assim, a gente correria o dsocair na tentacédo da
pastoral dos resultadoiClero 6).

Na diocese é feita de forma superficial, agoraaenedito nisso porque quando a
gente trabalha numa empresa nés somos avaliadgsesefiqui na nossa empresa
“X", nés temos reunides semanais e avaliagdo dojgfps e a gente vé que alguns
projetos, sobretudo nessa linha de catequesesélssio vistos uma vez por ano
numa reunido que chamAssembléia Diocesana de Pastordlluitas vezes é
colocado até de forma superficial, como se tudivesste as mil maravilhas e néo
esta, porque a gente é missionario e a gente arsdpanéquias e vé as dificuldades
que tem, que o paroco tem de recursos humanosetsdbr de recursos mais
capacitados para trabalhar com eles [...], entAaaedito, assim, que alguns
trabalhos fluiriam bem melhor se houvesse esse aainamento permanente, um
acompanhamento, assim, calendarizado, um acompanbkaronde fosse, assim,
onde quem estivesse envolvido tivesse a consci@nmaaquilo ia seprestado
conta que todas aquelas ac¢des, que todos aqueleshtvapajue todos aqueles
projetos, vao ser prestado conta, por isso quegaenndo pode ser feito de qualquer
jeito e, sim, do jeito, de acordo com estratégias que a Igreja implantou, pediu,
solicitou e montoijLeigo 18).

Algumas paréquias fazem esse tipo de avaliacdooueaf isolada, mesmo passando pelo
crivo da Assembléia Pastoral da propria paréquiame seguida, pelo conselho dos padres.
Pode-se inferir, portanto, que nao existe a premgdp de querer melhorar as acoes

planejadas que ndo foram colocadas em pratica.

Na minha paréquia, a cada ano faz o seu balangulovee como foi 0 ano se as
pastorais realmente atingiram aquilo que foi plagej e quantos por centos foram
atingidos do seu plano, e, no final disso, o céwsebs padres, quando se relnem
no Centro de Expanséo, eles fazem esse balanco fobmmlo. Infelizmente, vocé
ndo ver depois de ter feito o balanco querer malhdsso ou aquilo por parte de
todos, mas estamos ai, o balanco foi fé@tero 11).

Eu ndotenho conhecimentdralvez vocé consiga esses dados com o pessoas da
diocese que saiba. Nao tenhdeedback nés temos algumas agbes, mas alguma
coisa, ndo ha unfeedbackpra saber ondestamos acertangdoonde estamos
errandg ondeprecisa ser melhoradoonde precisa seeciclada Eu acredito que

isso ndo esteja sendo feito, retroage para a coagfo (Leigo 8).

Nés trabalhamos com metas e queremos atingir dgsévm[...] Acho que todas as
pastorais deveriam ser assim. A do dizimo, por @kgncom metas de trabalhar um
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percentual de dizimistas pra diocese, minha paréquia, a pastoral do dizimo ela
trabalha com metaf_eigo 9).

De certa forma, ha uma prestacao de conta do queéadado daquilo que é gasto.
Porém, desconheco se ha medicdo de desempenhdodggei se planeja é
efetivamente se executa (Leigo 15).

Que saiba, ndoQue eu tenha conhecimento, ndo. E eu acho queaémedida
extremamente salutar para avaliar realmente o ko ple acdo, seu plano de
estratégia durante o curso do ano (Leigo 1).

Outra agravante € que existem paréquias em queosatizimistas eram cadastrados. Nelas,
segundo a fala do leigo 7, um bom caminho para mediesempenho seria por meio dos

dizimistas.

E dificil de vocé avaliar esskesempenhaté porque sdo poucos. Por exemplo, esse
relatorio, essdeedbackque a nossa Igreja da pra alguns projetos, hanalgu
atividades que sédo desenvolvidas. No entanto, @riersuma ideia, agora € que
nossa lgreja, por exemplo, 0 nosso pastor espipegurou fazer um cadastro de
guantos cristdos catdlicos nés temos aqui, e gstesiedo, por exemplo, dizimistas;
entdo so6 dai é que ele vai buscar um relatéricederdpenhaQual desempenho dos
nossos catolicos que sao dizimistas? Qual o gmwattacdo que eles dizem ser
catdlicos sdo, por exemplo, dizimistas? Sdo presemalmente na IgrejaEntédo é
dificil porque agora é que nos estamos comegarskrros beneficiados, sermos
atendidos com essas atividades. Entdo, poucos esaes relatorios, poucos eram
essas buscas pelo o que é desenvolvido na nosspi@atLeigo 7).

Eu acho que simE uma espécie de termémetro. Se vocé estabelgumas
diretrizes, emite alguns sinais, a manutencdo om d&l determinada postura
depende da resposta que vocé vai tendo. A respodtvir de “n” formas, entéo
eu acho que ela esteja sim preocuptalaez ndo com instrumentos técnicos mais
aperfeicoados, mas ha uma sensibilidade envolvalgehte perceber como esta
sendo a captacao dessas informac@esgo 6).

Entretanto, no que se refere a medicdo de desemperhficou-se uma administracédo
voltada ao amadorismo, remetendo novamente aodosstie Delaméia (2006), que acredita
que a administracdo diocesana paroquial, as iiggtés eclesiasticas, a exemplo das demais
instituicdes sem fins lucrativos, dependerao cafamais da eficiéncia dos seus gestores, 0
que passa pela eficiéncia do seu sistema educHtoometivo, religioso e profissional. Nessa
dimensao, trabalharemos a importancia de algumsefatcomo a taxa de aumento ou a

diminuig&o de fiéis na diocese
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Ao ser perguntado sobre quanto os atributos repeacn sobre o aumento ou a diminuigéo
dos fiéis na diocese, a grande maioria respondewadalta de acolhida é fator preponderante,

conforme indicam os seguintes depoimentos:

[...] guando ndo ha uma boa acolhida padre e de seus ministros para com os fiéis,
causa afastamento de muitos, e alguns destes éritidef (Clero 3)

0 resgate de um cristianismo que ajude o homemiwaike de seus fardos
existenciais e de uma Igreja acolhedd¢@lero 4).

Uma das coisas também que falta muito, talvez fali#o na nossa Igreja, além da
convicgdo que eu coloquei, éagolhimento Nés precisamos de uma Igreja mais
acolhedora, de uma Igreja que se preocupe maisocomtro, de uma Igreja que
sinta realmente o problema do outro. Existe, ngaatgreja, isso, mas a nossa igreja
ainda deixa muita brecha com relagdoaaolhimento[...]. O padre, ele tem que
estar muito junto da comunidade. Hoje, nds temosrdates muito ocupados, que
nao tém tempo de ouvir, que ndo tém tempo de agviigis, entdo nds precisamos
de pastores que estejam junto do povo, ouvindo w,pacolhendo o povo,
aconselhando (Leigo 18).

Entretanto, esses respondentes consideram quey a®es igreja detectar a acolhida como
fator importante para ao aumento do numero de, fdg® que foi varias vezes discutido em
assembleias paroquiais, sabe-se que poucas paduatacam essa atitude. Como exemplo,
apresenta-se a fala do leigo 20, que cita a difaxe de criar uma pastoral de segunda uniao
em sua paréquia.

Eu vejo esse contato, pela experiéncia que euwdirreo Padre “X”. Isso que eu vi ja

foi discutido em assembléias paroquiais, dentro gE®quias, que uma das coisas

gue atraia as pessoas era o acolhimerjto] mas, de repente, eu ndo apoio casais
de segunda uniap..] (Leigo 20).

De acordo com a fala 6, o Documento de Apareci@@qRresguarda o ser humano, que é

movido por caréncias, sentimentos e afetividade.

Documento de Aparecida (2007) resguarda a acaétmafda Igreja junto aos que
sofrem a sua preferéncia, aos que séo preferesceedos pobres, pelos pequenos, a
sua, a sua libertacdmas também perceber o homem como ser que tem @@énc
emocionais, afetivas e que precisa ser também daidacolhido a partir dessa
dimenséo(Clero 6)

Segundo o entrevistado 5, a Igreja tem dificulddel@ssimilar as novas demandas por fiéis,
bem como um renovado método pastoral que corregpand anseios dessas pessoas e

termina por proporciona a evasao desses fiéis.
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A Igreja necessita urgentemente de um renovadoduoédiastoral que corresponda
aos anseios dos fiéis hoj&lero 1)

[...] uma fragilidade da igreja em relagcdo a tusnié a dificuldade de assimilar
rapido as novas demandas, sobretudo em relacaeatyale e aosovos modelos
de familias (Clero 5).

No seguinte depoimento, do clero 6 conclui queastamento do fiel, muitas vezes, acontece

pelo fato de ele ndo se sentir parte da igreja.

O afastamento acontece por muitas vezes, pois sniiéts vezes, quando procuram
esta instituicdo, é para a celebracdo dos sacramelet iniciacdo cristd ou para
missas exéquiad-alta aquele vinculo de se sentir parte daquelaejgr e se
sentindo parte, sobrevem a responsabilidade doaclaidClero 6).

Um pequeno grupo ressalta que houve aumento denfiéiliocese:

N&o, eu ndo percebo. Na paréquia que frequento demaento até significante.
Tinhamos uma missa por domingo, hoje nés temogsergsase todas lotadas, entéo
nesse sentido acredito que houve aumento de [figigq 13).

Eu creio firmemente ndo como projecdo, mas comdiramacdo, € constatacao,
creio firmemente que esta tendo aumento progressivo staii® do numero de
fiéis. Ndo posso dizer que seja motivado por cades de outros credos ao credo
catdlico, mas uma conversao propriamente dita #@onia da Igreja Catdlica (Clero
9).

Ndés estamos falando da diocese do Crato. Percelm-geande nimero de procura,
eu percebo isso, ndo sO eu, é cientifico também,dsdos, até porque, aqui no
Crato, umaacaodiferente acontece. Pelo contrario, sdo centenavaiegélicos, a
evasao esta acontecendo na igreja evangélica (fLéjgo

Contudo, percebe-se que alguns depoimentos ressaltaie a pardquia ndo sofreu evasao de

fiéis, o que contraria outros depoimentos.

Houve uma evaséo de forma generalizada. N&o foias®iocese de Crato pelas
estatisticas do ano de 2008. [...] essa realidadzvdsao ela é geral, ndo s6 da DC,
consequentemente nos atintgso nos questiona, é clafaz que nos fique de olhos
abertos corrigir algumas falhas, mas ai tem todecamexto de equivoco da propria
missdo da Igreja no mundo todo, que faz com queaissntecgClero 8).

A Igreja perde desde os apoéstolos, a Igreja setapesevasao, nunca deixou de ter,
sempre houve evasao, uns tempos é mais, outrossedmpenos [...] (Clero 7).

Por fim, entre os depoimentos que apresentaramvigséia da evasao dos catolicos, conclui-
se que as igrejas neopentecostais fazem uso dagamga para promover a salvacdo por

meio de uma cultura do imediatismo, da instantausd Entretanto, quando se questiona
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sobre a metodologia que os protestantes utilizara panquistar a adesao do catdlico, é

notdrio também o apelo emocional.

[...], pragmaticidade na questao do imediato algureigides parecem muito com
um contexto magico. Vocé vai um culto a uma retigid& mesma hora a sua vida
modifica totalmente [...]. As pessoas procuram €£ssadanc¢as de imediaticidade
das situagOes, entdo eu creio que isso acabadatrainita gente também pra esses
certos tipos de religides chamados de religid&s-tradicionaispor trazer esses
beneficios quase que magicos de uma hora para(betgo 1).

Por exemplo, a metodologia que a igreja evangéictantas outras doutrinas
utilizam promete salvacdo de imediatismo religips@ Observar a cultura presente
€ uma cultura do imediatismo, do rapido, do instaed, entdo a religiao por meio
ela é compreendida assim de forma instantane&gleto 8).

[...] o chamamento que os pentecostais fazem t@he tipo de acompanhamento
pra determinado tipo de categoria social talvez sgis interessante. Deslocamento
a curta distancia ou a longa distancia provoca especie de desenraizamento das
pessoas face ao grupo original onde ela esta @idaylai a pessoa fica “solta, ta
certo?”, ai ela tende a reconstruir as relacfesasEselacdes sdo mediadas pelo
trabalho ou ndo, e 0 que acontece, a presencarejasige igrejas pentecostais
partindo de uma acéo pastoral, vocé vai aqui na ‘Riiatem uma igreja que é
aberta o dia inteiro. Vocé passa la a qualquer,hera um pastor la pra dar uma
palavra, um aconselhamento. Entdo eu acho queesseal entra exatamente nessa
necessidade das pessoas de um apoio mais fortelaadjmensédo de um pastor
mesmo, de uma pessoa que vai chegar junto, quaceaselhar e o discurso dos
pentecostais, principalmente 0s neopentecostage discurso é extremamente
pragmaético, € dinheiro, é aquele culto da prospdadé o dinheiro, é o trabalho, as
relagBes amorosas, a doenca [..4®yvezes, a Igreja Catdlica ndo da esse tipo de
resposta imediatd...] (Leigo 6) ai eu percebo um pouco do paped guMissao
Resgate um Grupo de Oracao da Renovacao Carispegi€agque eu esteja fazendo
uma leitura equivocada, ela deixa uma urna papessoas colocarem seus pedidos.
O que elas estdo pedindo ali: é a cura de um pageiet esta doente, € um emprego,
€ um filho pra passar no vestibular, essas respalgacoisas mais concretas e de
imediatas. Os pentecostais e neopentecostais datéio, ou pelo menos estdo
dizendo que estdo dand&ntdo, numa situacdo de caréncia extrema e de
desenraizamento, talvez seja um chamamento e g IGeolica talvez ndo esteja
percebendo, ou ndo é a proposta dela perceber, gakosdo mensagens diferentes,
sdo discursos diferenciad@seigo 6).

O depoente 6 ressalta a questdo do pluralismoiashigalém de enfatizar que, na Igreja
Catolica, existem grupos trabalhando o lado da é@maogaindo um pouco do tradicionalismo

religioso, como é o caso da Renovacédo Carismattdli€a (RCC).

[...] observo um catolicismo que ja € tao plurale gpassa pra essa coisa mais
asséptica, aquela coisa mais interiorizada, atta, coisa até mais “racional” e, por
outro lado, uma tendéncia mais emotiva que é nfoite, ndo s6 no catolicismo,
mas nos pentecostais também, esse apelo a emugdé vai pra um culto da
Missdo Resgate, eu me emociona até ndo poder puatpje € aquela coisa bem
grupal, porque o homem grupo nao reconhece, porgc@ se sente parte de uma
igreja, efetivamente algu estou sentindo parte, eu faco parte de um goumé
muito maior do que eu, que me da forca. Eu saitAdessim como a maioria das
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pessoas sai de la renovadaum momento de realimentagdo, entdo é um momento
muito forte a esse apelo a emocao (Leigo 6).

[...] infelizmente, a gente tem que reconhecermpssa Igreja tradicional que esta ai
convida apenas para participar da missa aos dosjirngmfessar s6 uma vez por
ano, dar ou ndo dar motivo de reflexdo. Serd gsee ésuma oferta quando uma
pessoa precisa de uma cura, de uma libertacdomdeeaperanca, de sair de uma
situacao aflitiva. Entdo os protestantes estdoeofido isso e os catélicos véo
buscar, porque estdo precisando receber alguma. ddisaqui nds ndo estamos
oferecendo, a ndo ser a RCC, os sacerdotes, astagps leigos engajados na RCC,
que estdo oferecendo ndo pelo seu proprio meretwmeras porque Deus esta
agindo através deles, formando verdadeiros profeago 5).

Assim sendo, varios depoimentos consideram ques@naia de acolhida na Igreja continua
sendo determinante. De acordo com o leigo 20,itiazh¢o ja foi mencionada em varios
encontros das Assembleias Pastorais e 0 que pargoe 0s pentecostais trabalham essa

lacuna, proporcionando um discurso pragmatico.

6.4 Flexibilidade

Todas as instituicdes, entre elas a Igreja, térarmzgcao, pois € impossivel funcionar como
comunidade sem uma definicdo organizacional. Unteuteasa organizacional adequada

viabiliza a utilizacdo de um estilo de administiagfue garante a otimizagdo de sistemas,
processos e 0 desempenho das pessoas, levandoedcdmbtde maior eficacia e,

consequentemente, a consecucdo dos projetos. Gvohjesta investigacdo € analisar se a
diocese de Crato € dinamica para implementar utensss de comunicacdo, bem como a
capacidade de inovar e criar novos projetos. Ogltegl®s mostram que o0s respondentes
“leigos” tém um conhecimento bastante limitado nesito novos projetos. De maneira geral,

houve a compreensédo de que a diocese do Cratmtatitges de inovar.

A andlise da flexibilidade buscou identificar aafimcidade para a implementacdo de uma

7

comunicacdo e, mesmo existindo esforcos por paatedidcese, é notéria a falta de
investimento nesse ambito. A capacidade existe,héatificuldades, conforme os seguintes

depoimentos.

Existem esforcos para melhorar o dinamismo nas s¢féiecomunicacdo, porém o
investimento em “projeto de comunicacao” é bastdatko (Clero 1).

N&o, a Igreja continua a usufruir de meios, modoseeanismos de comunicagdo
qgue, na sua maioria, estdo bem fadados. S&o wgficarudimentares que ndo
acompanham o curso da historia, do desenvolvimggimologico e permanecem a
margem da existéncia de seus fiéis (Clero 2).
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N&o. Mesmo com a existéncia da PASCOM, é lentoasejinexistente o processo
das ac¢fes que viabilizam os sistemas internoseenagt de comunicacao (Clero 4).

Nesse sentido, Filho (1999), em um dos seus deptisia@ia Revistd/eja (1999) ressalva
gue, em algumas igrejas, ndo se ouve a palavraadce porque o0 eco produzido pela
aparelhagem de som mais atrapalha do que ajudaERAIILHO, 1999).

Além de poucos investimentos e de 0os meios de cioagdio serem deficientes na diocese, ha
de se ressaltar a necessidade de se sair da pdst@@nservacdo e encontrar caminhos para

falar a linguagem da comunidade, como se obsergaguinte depoimento:

Eu acho que é um desafio, ndo s6 da diocese de,Grats de todas as dioceses das
Igrejas no Brasil em particularAs acfes sao tentadas, sdo discutidas, se percebe
nesse documento de Aparecida, agora a gente vantac ummea culpados
bispos e da Igreja dizendo gpeecisamos encontrar caminhos para conservar,
conservar quer dizer resguardar a forca da evarmgeddo, o conceito, o principio

do evangelho, mas também precisamos encontrar maanejue falem a essa
comunidade, entdo precisamos abandonar a pastarabmservacadClero 6).

Eu acho que ou ela é dinamica ou ela admite alikdade, ou entdo a coisa fica
complicada, pensando em termo de mercado religioseela realmente se propde
uma adaptacao rapida, porque vivemos numa sociatiaddaptacao rapida, veloz,
a ideia da modernidade liquida, aquela coisa d@ntes mesmo, ou vocé tem o
minimo de abertura a essas modificacbes ou vodtnenate perde espacalta
dinamismg talvez pelo que eu acabei de dizer, pela pre@éepaom o sistema
tradicionalista que vem desde quando existe a nossa Igreja €atékigo 14).

De acordo com o leigo 8, a diocese n&do tem pridozacomunicagdo como dinamica para
atingir o publico, ndo s6 na regido em que ela,anas também em relagdo ao “publico”

nordestino, em face das romarias:

N&o, eu nao considero que chegou num estagio atualn&d tem uma estrutura a
altura da importancia dela porque, como eu falaiteam um mercado de 1 milhao
de habitantes. Ela teria que ter uma atuacdo nmdaa Eu diria que ela esta
respondendo com os meios que ela dispde no mon@n&eja, a comunicacao nao

€ umaprioridade ainda. Talvez um dos eixos que deveria ser padedera a
comunicagdo, sobretudo porque ndé somos dibeese romeirao nosso territorio
ndo se circunscreve s6 ao sul do Ceara, aos 3Zimios, as 50 pardquias. Nos
temos uma penetracdo dada. A figura do Padre Chmgep na nacdo romeira, que
abrange todo dnterlan nordestinp entdo, por isso eu acho que nés precisamos
avancar mais [...] (Leigo 8).

Falta, falta, e, olhe, a gente que trabalha nasgpés, que convive, falta uma coisa
importantissima nas paréquiascursos humanos mais preparagdasé porque as

Igrejas, as paréquias, a diocese, ela tem queesEygrar muito com a formacao,
mas uma formacdo comprometida, uma formacdo diinditaNdo € bom hoje a

formacdo quantitativa. Hoje a diocese tem que penaaformacdo qualitativa,

porque é essa formacdo qualitativa que vai incendm pardquias, com o

comprometimento e com a evangelizacdo (Leigo 18).
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Eu acho que o nosso pastor, 0 nosso bispo, quédéroda nossa diocese, o lider
maior da nossa diocese, existe uma abertura eeedse dele muito grande nesse
sentidol...] (Leigo 11).

Para alguns depoentes, a pessoa do presbiterorandegresponsavel por dinamizar a

comunicacao nas paroquias.

[...] o grande veiculo de comunicacdo sdo os pddrg&Clero 7).
[...] a dindmica da comunicacgéo € o padig(Clero 11).

[...] eu sinto tanta auséncia de nosso bispo na Igregacamunidade. Ele pouco é
visto, ele deve estar no meio do povo, na Igregs comunidades, e ele que é
encarregado de conduzir, é ele que fala no propdme de Cristo para a diocese
presenca dele ndo servia de mais fervor para fldesdecisdo, chamando o povo,
testemunhando o seu entusiasmo [...] (Leigo 5).

[...] logicamente, ainda precisa, obviamente, dea unelhoria, quem sabe mais
canais abertos para a Igreja, mais formacado era gisstcomunicacdo para aqueles
lideres que vao trabalhar com essa realidade, ppodgufato, para a Igreja, a gente
precisa de maigrofissionaisnessa area (Clero 8).

A Igreja, com seus sacerdotes, deve levar a sérakavras do Santo Padre. O éxito de sua
missdo evangelizadora depende, em parte, de seenemefetivo no campo dos modernos

meios de comunicacéo, este vasto horizonte migsiogade nos foi aberto (CNBB).

6.4.1 Inovagéao

Entretanto, quando se questiona sobre a possitglida a diocese inovar e aderir aos novos
modelos de gestdo do mercado:

Sim. A inovacgéo na Igreja é um insistente pedido do pap&o Paulo I, quando

lancou a proposta da “nova evangelizacdo” [...].].O que falta a Igreja é o

acompanhamento da velocidade da inovacdo da sodéedao investimento nisso
(Clero 1).

Temos muitas possiveis saidas para avancarmosno gh comunicagdo, a partir
dos meios e técnicas novas disponiveis. Desdeoamafizacdo das paroquias e
dioceses, em sistemas de comunicagdo mais hahilgtander os fiéis, ao contato
pessoal que ndo deve ficar a margem com as nowaisds [...JPorém, precisa-se
investir nesse setor, buscando inovar os modosodeucicacdo “caducos” que
utilizamos(Clero 3).

Sim. Algumas iniciativas expressam essa sua cagadeidoorém a inovacdo ndo
consiste apenas em dispor instrumentos, mas capagiem os utilize através da
formacéo dos leigos e da articulagdo das atividages compdem o sistema de
comunicacao (Clero 4).



83

Quanto & inovagao, acredito que ha necessidadeatigar muito mais. E claro que
a lIgreja ndo trabalha como trabalham as empresasla Da sua realidade
multissecular, ja de dois milénios de caminhadeel@ido, tem uma forca de
conservacdo que € muito forte [...], entdo a vdbe pelo tamanho da préopria
Igreja e pela centralidade do seu modelo, ela mantda velocidade mediana é
dificil ela acelerar mais. E necessario pelo ougs@usar e para avancar também se
deve correr riscos (Clero 5).

Eu acho que simNés temos. Eu que ja andei em vérias dioceseh@ que nos
temospotenciais maravilhosos na formacéo dos nossosqsafr.], precisamos ter
coragem de sair da zona de confertd o que odocumento de Aparecida tem
pedidg sair da zona de confortoirrao encontro da comunidade e descobrirem 0s
caminhos para atingir essas realidadéSlero 6).

E, a Igreja é capaz de inovarai da Igreja, se ndo inovasse Igreja, € como eu
digo: a Igreja é sempre tradicionalista porque péae perder suas raizes. A Igreja
tem que ser sempre apostélica, sempre uma Igreganasceu da palavra dos
apostolos, da Biblia, da palavra de Deus, mas tandatradicdo da palavra dos
apostolos mas também € uma Igregdinamica, uma lIgreja vivaque vai se
moldando aos tempos (Clero 7).

Ela ¢é aberta a inovagéo. A DC ¢ aberta & inovagéadanto que, por exemplo, a DC
esta abertaa gente esta informatizando todos os setores asimativos da DC
Viu? A DC completou ontem 95 anos, entdo é agoralespertou que tem que
trabalhar informatizada, entéo ela esta fazendn @Bsnecando pela curia, o setor
administrativo da curia, ela ja é toda informatizacentdo ja tA acompanhando no
esforco cotidiano essas urgéncias, essas necessddd propria organizacao
social (Clero 8).

Sim, ela é capaz de inovarincipalmente de inovar-s@rincipalmente ela precisa
de inovar, esse precisa, quer dizer, que ela esstggnada, mas esse precisa-se €
uma metaisso écontinug ndo se pode pensar numa situagdo de estagnagoqu
isso mesmo ela precisa dar um salto qualitatiygClero 9).

Essas aberturas de carater de inovagcdo que a igsja tem ainda é muito
pequeno, entdo tem, sim, ursade de inovacdoHoje, a administracdo em Si
procura aquele empresério inovador, aquele qusadol...] (Leigo 7).

Ela é capaz. Quando eu falei, no inicio da enti@véobre a preocupagédo de alguns
Orgdos que ja existem aqui no Brasil nessa areaatketing, € muito mais nessa
area da dinamizacdo. Eu acho que quando nés ndms sndmicos corre o risco da
gente chegar a uma acomodacédo e a acomodacaaimldréio para parar projetos
maravilhosos e grandiosos que existem no coracégreia (leigo 18).

Eu creio que se inova a cada dia. Depende do seacqyadepende da sua
comunidade (Leigo 13).

Assim, no tocante a visdo de inovagao que os dégoem em relacdo a diocese, observa-se
que houve consenso, embora a inovacdo dependa dbe ler religioso enquanto

administrador paroquial.
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6.4.2 Criagédo de novos projetos

A diocese, no seu campo pastoral, desenvolve, par do PPD, acbes que serao trabalhadas
por trés anos. Além disso, a Diocese desenvolvebdamnovos projetos por meio da
Fundacdo Padre Ibiapina (FPI). Ha de se ressal&an§o houve consenso entre as falas dos
padres em relacéo as falas dos leigos, como se vera

Normalmente, por ocasidao das Assembleias diocesanparoquiais, diante das
avaliacOes das atividades pastorais do ano corréGtero 1).

Poucos setores da Igreja ultimamente se preocupamacdimensao social, através
de projetos para o crescimento comunitario, pasam da comunidade e da préopria
Igreja. A criac@o de projetos nas nossas paroquias aind@d Esumida a aquisicao

de bens para a paroquia ou para reformas e coninudps espacos celebrativos ou
relacionados aos mesmoMlas a efetivacdo de projetos que comprometam uma
comunidade com uma participacéo grupal com finsuwot@rios ainda é diminuta.
(Clero 3)

A diocese orienta sua acao pastoral a partir dej@ias de evangelizacado trienais,
bienais ou anuais, no entanto, a acessibilidadéeseeo modo como ele é executado
carece de maior utilizacdo das novas tecnologiamftemacdes(Clero 4)

Cotidianamente, via paroquias e via outras ingfites de Igreja, a diocese tem
trabalhado diversos projetos quer diretamenteioslig. Agora estamos vivendo as
santas missdes populares até 2010, que € uma ragBii bonita de milhares de
pessoas nas diversas comunidades, € uma manénjatde sangue novo na vida da
Igreja e entusiasmo de capacitar a gentes paedalitio (Clero 5).

A frequéncia é aquilo que te falei de trés e trémas nés elaboramos um projeto.
Entédo, quando aquele projeto chega o periodo dedrley; se cria um novo projeto
por um tempo vigente por trés anos (Clero 8).

Projeto de evangelizacdo a gente procura seguipre a partir do andamento da
Santa Sé, da conferéncia episcopal do regional, atmlamos pare e passagora,
claro que esses projetos sdo pensados em granlas & que sdo aplicados com a
roupagem com a fisionomia da realidade local. Pprém outra esfera,
principalmente por conta da ag&o FPI, na Paster&réhnga, na Pastoral do Idoso,
da Céritas Diocesano, que séo instituigbes qualtraim com um publico externo e
que pode ser catolico, pode ndo ser catélico, pedeum homem que tenha um
credo que pertenca a qualquer outra Igreja, male ger também um homem que
pra gente pode ser até como ateu, ai, sim, serfget@s com aquelperspectiva
prépria de quando se faz um projeto, com objetivasn metas, com datas, com
valore, custos, 0s a gentes operacionais 0s téspietc Entdo, com aquela
roupagem propria de um projeto, se faz projetostamtemente (Clero 9).

Bem, na verdade, essa frequéncia ai ela depende maiis do Conselho Presbiteral
da propria cura pra fazer esses eventos, entdgoessado de dados eu ndo sei te
informar (Leigo 1).

Eu vou Ihe ser sincero: a essa parte eu ndo teolio oonhecimento [...] (Leigo 2).

Olha, a criacéo de novos projetos, essed&uposso responder bgm] (Leigo 4).

Também eu ndo posso te dar esse dado com exatiddaigo 8).
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Bom, ultimamente ela tem pensado em muitos praj&@dsque para noés, leigos,
ainda estdo de certa de forma, digamos, abafadd4 gigo 3).

Bem, até agora a gente espera, espera que issadeg@omais, € de uma lentidao
gue a gente as vezes fica procurando aqui cois@oesncontrar (Leigo 5).

Ndés ndo temos esses novos projetos, frequenteméstedio temos a presenca desse
“empreendedor”, desse inovador, desse cajado iomoyadntdo € preciso
urgentemente pra Igreja se mostrar, se restabelimete do mercado, diante das
relagBes sociais, se mostrar mais presgséemostrar mais atratival...] (Leigo 7).

E outros depoimentos complementam esses:

Meu irméo, que Deus queira me perdaags as Santas Missdes Populares néo
levaram, no meu entender, a quase na@mmegaram com muitos adeptos
entusiasmados e todos 0s encontros uma multiddopelsoas da misséo
evangelizadora, mas que, na realidade, foram edfsjando foram vendo sentido.
Hoje, quando o padre chama para uma reunido das ,SMPB aparece praticamente
qguase ninguéminclusive, em varias paréquias, o padre ja fechqorta porque ja
ndo apareceu mais ninguém. Quem me disse issonfodas padres da nossa
diocese. N&o teve mais ninguém e ninguém foi (L&jgo

[...] deveria criar mais e projetos com mais cdésiGia, eu digo com muita
propriedade, mais consisténcia, porque o resultkdo Santas Missdes Populares
como um projeto inovador ndo surtiu tanto efeitonoose esperavada falta de
interesse de alguns padres, a falta de parcesi@re os proprios padres das
respectivas paréquias (Leigo 4).

Conclui-se, portanto, que a viséo dos fiéis a liespla criacdo de novos projetos por parte da
diocese e da FPI é limitada. Além disso, acreditgise a falta de informacéo por parte da
diocese sobre suas atividades também é considesddamamente limitada, haja vista a

pouca divulgacao nsite, bem como em outros veiculos de comunicacao.

6.5 ldentificar o desempenho das acfes orientadaarp 0 mercado da diocese de Crato a
partir da década de 1950

Para facilitar o entendimento dos modelos de admnagdo da diocese de Crato,
classificaremos os trés ultimos bispos quanto aonsedelo gerencial, conforme mostra a
FIGURA 5.
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BISPO (A) BISPO (B) BISPO (C)

» Empreendedor: idealizou » Conservador: foi unj » Empreendedor:
um conjunto de obras na bispo de transicaq. caracteristica missionaria,
diocese, melhorando o Administrou o patriménig um bispo voltado para a
patriménio dela; deixado pelo bispo (A); causa dos romeiros e a

reabilitacdo de Pe. Cicero;

» Visdo administrativa e » Pouca visao; » Visdo aberta voltada para
idealista; as acdes sociais e

educacéo;

» Comprometido com 0% » Comprometido com a » Comprometido em criar
problemas ds formacéo dosg uma diocese missionaria,
comunidade, priorizava ds seminaristas; romeira.
necessidades majs
urgentes.

» Resolutivo -  poucd » Resolutivo — facil acesso » Resolutivo — facil acesso
acessivel

Fonte: Fala do leigo 9.

FIG — 5 — Classificacdo dos trés ultimos bispositjuao seu modelo gerencial.

O periodo a ser trabalho sera de 1950 até 2008 dquse focaliza o bispo (A), o terceiro
bispo do Crato, eleito bispo da diocese a 22 deirarde 1961, na qualidade de bispo
diocesano. Assumiu a chefia da diocese no dia 19ndeco de 1961. Foi um homem
plenamente identificado com os problemas da cigada regido do Cariri. Tornou-se sua
preocupacao constante o atendimento as necessigaiesirgentes da populacéo. Ele olhou
para todos os problemas da diocese, desde a edueag8sisténcia social, a divulgacao e a
opinido publica, a promo¢do do homem, sem esque@atriménio da diocese, que exigia
solucéo urgente. Desde a sua criacdo, na décatidl@e a diocese era considerada pobre e
sem recursos. Nesse sentido, o bispo (A) que tiigd® de empreendedor, caracterizada pela

coragem e pela prudéncia, orientando-se a soluctbgaanto antes os problemas.

Um dos primeiros passos foi a campanha do patrondhinda como bispo auxiliar, ele
pensou em divulgar a campanha em todas as parOpelasfato de elas formarem uma
circunscricdo eclesiastica sob a jurisdicdo dodigpcampanha tomou félego, visitou todas
as pardquias e arrecadou soma importante paraigésotle diversos problemas na diocese,
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com isso idealizando-se um conjunto de obras. @s@re a escola normal Madre Ana Couto,
a Radio Educadora do Cariri, juntamente com aslasaadiofénicas, o que promoveu o

conhecimento e diminuiu o analfabetismo.

Criou-se também uma grafica, juntamente com o jofnAcdqg como suporte a imprensa
regional. Outra importante acdo foi a criacdo deolsde Lideres Rural, bem como o
cooperativismo e os sindicatos. Em parceria conowemo do estado do Ceara, criou-se o
Centro de Treinamento do Crato (CETREC), para pv@mencontros de classes, cursos de
formagao, tendo-se em vista a formacédo do ser hourpama a organizacdo de plano de
trabalho. A Faculdade de Filosofia do Crato, pou s&rojo e dinamismo, tornou-se
posteriormente a Universidade Regional do CarilR@4), dinamizando a educacgéo e o
ensino superior no estado e na regido. O Centrexg@nsédo intitulado Dom Vicente de
Matos, considerado uma das mais importantes oloragu episcopado, foi transformado em
uma verdadeira oficina criadora de nova mentaligsta os diocesanos. Posteriormente, foi
utilizado como centro de convencdes do sul do Ceara palestras, simpoésios e a realizacéo

de grandes retiros espirituais.

Outra modelar instituicdo plantada foi o Colégigurao Principe e o Hospital S&o Francisco
de Assis, obra dinamizada e expandida, que teve qgoovedor Monsenhor Pedro Rocha,
vindo-se a ampliar o hospital com um novo pavilnd@m como com novos e modernos
equipamentos. Por outro lado, a diocese teve yiaévislumbrar que a medicina preventiva
era um imperativo. Criou-se a Unidade DistribuiddeaAssisténcia Sanitaria (UDAS), isso
em funcdo de uma endemia do tracoma que fazia do Gaa das principais regides do
estado do Ceara, que ficou conhecida como expodath doenca. Nesse sentido, o bispo
(A), mesmo sem ser médico, foi capaz de captarpmrit@ncia da medicina, estabelecendo

uma parceria com o governo no combate a endensi&edemias rurais do Cariri.

Tudo isso fez do bispado (A) um pastor corajosce uafrentou com fé intrépida os
problemas sociais mais marcantes na sua diocgserditdo-se uma verdadeira revolucdo na
Diocese do Crato pela gama de beneficios e coagudr ele conseguido com muito

trabalho, visdo administrativa e idealismo”.

O quarto bispo da diocese (B) tomou posse no dia janeiro de 1994, trazendo como lema

“certa bonum certamen” (1 Tim. 6, 12), ou seja,st8ata o Bom Combate”. Foi um bispo
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dos seminaristas, dos padres, das vocaces misagr#o povo sofredor e marginalizado.
Um bispo da familia cristd, como também dos comsgegucaristicos paroquiais, um bispo
que soube levar Deus aos seus diocesanos com kcelage e a sabedoria divina do Bom
Pastor. Olhou para o seminario, no dia de sua posse os olhos da fé e com lagrimas de
saudade, escutando a voz do Divino Mestre, queamat para aquela mesma Casa de Deus
na década de 1937, aos 13 anos de idade. Entrebas do bispo, reabriu as portas do
Seminario Diocesano Sao Joseé, fazendo voltar pguala casa de formacdo o curso de
Filosofia — Curso de Filosofia, Curso Superior m, lgeneficio dos seus seminaristas, como

também o curso Propedéntico e 0s cursos para osrigig Permanentes.

O zelo, a dedicacao, o amor e a coragem de enfretiam combate em defesa das vocacoes
sacerdotais, na acao pastoral do bispo, que démaoamo homem de governo, de condutor de
almas, de guia de consciéncias, de apoéstolo doéeanauto da verdade. Tinha um olhar
voltado para a casa de formagéo, o Seminario S&#9 dqpara a pastoral vocacional. A partir
de sua ordenacéo episcopal, sempre demonstrawameirr por aquilo ele chama “a pastoral
dos pastores”, isto é, a acdo dedicada a cuidarsdosrdotes, tanto humana quanto
espiritualmente, de forma positiva. De acordo cofmspo (B), se ndo existem vocacgbes €
porque falta vibracéo. Ele pensa que as vocacGe® saelhor termdmetro para medir a

eficiéncia de uma pastoral vocacional.

Seguindo as Diretrizes Gerais da Acao Evangelizadarigreja no Brasil, o Plano Pastoral
Diocesano — Diocese do Crato — lembra que as seenddes da Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil (CNBB) tém como elementos fundaaiena palavra, o sacramento e a
acdo. Estes trés elementos fundamentais sdo casrcsbida, a rocha sobre a qual ha de ser
construida toda e qualquer acédo pastoral ou evaadefa. A fim de cumprir sua missao,
comungando com as outras igrejas particulares asilBr como parte da Regional Nordeste I,
numa resposta aos apelos do santo padre, o Papd@dold II, a diocese de Crato elaborou

seu Plano Pastoral Diocesano.

Ao apresentar o plano, o senhor bispo diocesanardec nada mais comum e tradicional
entre nds que celebrar datas: aniverséarios, bassgenarios, etc. e ai vai pela frente o
Grande jubileu dos 2000 anos do nascimento de r®asador e ainda 500 anos em terra de

Santa Cruz.
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Ha sete anos, em 2 de maio de 2001, o Papa Jo#w IP&ansferia o bispo (C) da entdo

diocese de X para a sede episcopal de Crato. lbdspm vem promovendo significativas

reformas, destacando-se: Os estudos de arquivdiegbaficos sobre a questao de Juazeiro,
referente a figura e a vida do Padre Cicero RondtestB, para a reabilitacdo historica e
eclesial do mesmo; Preocupacdo com o patrimoniortde e cultural da diocese, para que
seja preservada da usura do tempo e colocada @sidi&p do povo, como bem cultural de

todos; Planos de reestruturacédo do espaco fisiaudd arquivo da diocese, para a visitacao
publica e, particularmente, dos pesquisadoresugliesbs da histéria do Cariri e da Igreja no
sul do Ceard; Constituicdo de um acervo de vargspde arte sagrada, para um futuro
Museu da Diocese de Crato; Criacdo da Faculdadéli€atdo Cariri, recentemente

autorizada pelo Ministério da Educacdo (MEC); Tramsacdo da igreja-matriz de Nossa

Senhora das Dores em Basilica Menor; Nova admag&tr do Hospital Sdo Francisco de
Assis, agora entregue a Ordem dos Camilianos; &e@tdo do Seminério S&o José —
transformado em seminario maior —, proporcionande gs futuros padres concluam seus
estudos sem necessidade de sair de Crato. O Senfy@ar José foi entregue a Congregacao
dos Padres Sulpicionistas (da Provincia do Cangd&)administram dez seminarios em todo
o mundo, sendo dois no Brasil: Brasilia e Crata)ddi de diversas ordens religiosas para o
Cariri, com destaque para as Irmas Beneditinasenoguiaitivas (em Juazeiro do Norte) e a
Fraternidade Toca de Assis (Crato e Juazeiro ddeNo€Construcdo da nova residéncia
episcopal no bairro Grangeiro. Além disso, ele jgohl trés Cartas Pastorais: “Coracdes ao
Alto, Igreja de Crato” (2001); “Romarias e Recomagéo”, sobre uma nova postura eclesial
diante das Romarias e do Padre Cicero Romado B##ea8); “O catdlico e as elei¢des.

Orientacdes pastorais” (2004).

6.7 Classificar as trés ultimas administracbes da iacese de Crato segundo sua

orientagao para o mercado

Nesta secao, classificaremos as ultimas trés astnggdes dos bispados quanto a sua
orientacdo para o mercado, conforme a FIG. 6.

Bispo A — Mais arrojado, ativo
Bispo B — Conservador, passivo
Bispo C — Menos arrojado, ativo
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Fonte: elaborada pelo autor com base da fala do i

De acordo com a FIG. 6, percebe-se que 0s bisppB Am uma caracteristica ativa idéntica
sendo que o bispo “A” era considerado por meio wEs sagcbes como um administrador
diocesano mais arrojado do que o bispo “B”. Emc¢@ao bispo “C” nota-se uma
caracteristica mais passiva e conservadora, asagfias eram voltadas para as questdes dos
seminaristas, o que aparentemente ndo houve unhac@ema estrutura diocesana a penas

conservou durante o periodo de sua gestao.
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7 - CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de realizacdo deste estudo era conleoglacdo da OPM, a flexibilidade e o
desempenho utilizado pela gestdo da diocese do.@Pata tanto, o objetivo escolhido foi
verificar se a forma de gestdo da DC contemplaz@ssaorientadas para o mercado, além de
identificar e classificar o desempenho das Ultitnés gestdes. Para alcancar esse obijetivo,
foram determinadas as dimensfes do desempenhdgxdhililade e da OPM a serem

pesquisadas junto aos especialistas:

1. Operacao para o mercado e a relacdo da DC comessmcle respostas aos anseios
dos fiéis quanto a sua meta, haja vista os atsbgwe podem aumentar ou diminuir a
evasao de fiéis, bem como a flexibilidade, a dicaade e sua capacidade de inovar
para a criagao de novos projetos.

2. ldentificar o desempenho das ac¢des orientadasopararcado da diocese de Crato a
partir da década de 1950;

3. Classificar as trés ultimas administracdes da d®cke Crato segundo sua orientacao

para o mercado.

A partir dessas dimensdes, torna-se possivel cenheglhor a gestdo da DC e identificar sua

condicao de estratégia a ser trabalhada.

Para o construto orientagéo para o mercado fatemai a escala Markow, de Kohli, Jaworski e
Kumar (1993). As variaveis avaliadas foram tradagice adaptadas para a pesquisa. No
questionario original, existem 20 variaveis assiistriduidas: seis relativas a geracdo de
inteligéncia de mercado, cinco relativas a dissagdio da informacéo gerada e nove relativas as

respostas.

Sobre o conceito de OPM e a relacdo da IC com cader pode-se concluir que a DC tem
dificuldade de trabalhar a contextualizacdo comublipo jovem, no uso da linguagem
moderna, trabalhar em redes, portanto, ndo héa pigmde valor para ficar a par das novas
tendéncias na sociedade.

Nas entrevistas, foram obtidos os seguintes rekdtale conceito de Igreja e mercado e
OPM:
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A dimenséo de Igreja e mercado, operacdo para oaech@r € constituida pela geracao de
inteligéncia em detectar as preferéncias dos diGisa adaptacdo no mercado. A andlise dessa
dimensao revelou, tanto por parte do clero quaot@arte dos leigos, que existe uma relacao
entre a IC e o mercado. Ha uma relacao cotidiamaacmercado enquanto circula o dinheiro,
enquanto se faz o planejamento, enquanto se cos®rende, se estabelece um patriménio
para dar garantia a autonomia da Igreja, uma fuatilade aos seus processos e aos Seus
projetos. Porém, em geral, os entrevistados coms#la a Igreja Diocesana lenta em detectar
as preferéncias dos fiéis, considerando esse, donflagil da organizacao Igreja, que néo se

ajustou a uma nova linguagem, néo teve “agressleidaara o planejamento hoje.

Na Igreja, as decisdes sao lentas, por conta dessds instancias sacramentais, da sua
estrutura de conselho. Para avancar no mundo @e &ojelocidade das comunicacfes da
circulacdo de ideias, circulacdo de bens e capitais isso, as decisdes sdo demoradas e ha
um certo receio de fazer algo de errado. Isso ddanamuito tempo e as vezes algumas
oportunidades séao perdidas, além de surgirem lacuk® igrejas evangélicas, em grande

parte, sdo mais leves, “oportunistas” e avancadas.

No que se refere & dimensédo da inteligéncia deadeyos resultados apontam para uma
dificuldade generalizada, por parte dos leigogspeito da IC e da promocé&o de agcdes para a
disseminacao entre paréquias. Ressaltamos qudgamas pardquias, acontecem acoes pelo
fato de, o administrador paroquial ser mais desakzrdador. Tal fato € percebido pela maior
participacdo dos fiéis nas pastorais e nas acoKE3. decredita-se que o conhecimento restrito
a respeito de alguns seguidores possa estar meidenegativamente na percepc¢ao do valor
do servico prestado pela Igreja. Nao obstante, jaoge mapeia melhor os dados, mas existe
um descompasso entre a riqueza da informacédo eneinmale fazé-la impactar na realidade

da Igreja Diocesana.

No que tange a responsividade, varios departameat@sganizacdo devem estar engajados
em responder os anseios dos seguidores, ou sqeearder acdes em relacdo a inteligéncia
gerada e disseminada (JAWORSKI; KOHLI, 1993). Adquibalhamos duas perguntas; a
primeira relacionada sobre os aspectos dos depamtamda DC, bem como dos conselhos e
assembléias pastorais. Conclui-se que é posita@a entre fiéis, foranias e clero. Entretanto,
€ importante que se dé atencdo aos aspectos danicagéo, da formacdo de redes, de

paréquias que vivem em zona de conforto, bem cams@dssoas eméticas que tém aversao a
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criacdo de pastorais que venham favorecer detedasneamadas da sociedade, como é o
caso da pastoral de segunda unido. A segunda pargsta relacionada as campanhas das
igrejas pentecostais e neopentecostais dirigidagdi@is catolicos. Observou-se a dificuldade
generalizada dos depoentes em relacdo a algunst@spe falta de atitude da DC frente as
igrejas evangélicas para evitar conflito; a fale fdrmacdo e conscientizacdo dos fiéis
catdlicos torna-se uma “presa” facil para o atagio® protestantes, ou seja, uma catequese
deficitaria; bem como a necessidade da IC reves seétodos para trabalhar melhor a

linguagem imposta pelo mercado.

J4 a dimensdo desempenho diz a respeito & mediciaches e dos atributos que podem
influenciar o aumento ou a evasao dos seguidoréS.dabservou-se que a DC trabalha com
metas, por meio de alguns trabalhos realizados eledquias, a exemplo da captacéo de
dizimistas. Alguns depoimentos acreditam que ajdgreva utilizar a medicdo de
desempenho, outros acreditam que nao, pois podaniana “pastoral do resultado”. Isso

ocorre independentemente de se ser leigo ou padre.

No geral, a DC avalia seu desempenho de forma ama@ELAMEIA, 2006). Esse

desempenho € avaliado por meio das Assembléiaze§zinas e do Conselho Pastoral. Essa
avaliacdo nao faz parte das estratégias e do ptarajo de suas acdes. A autora ressalta que
a administracdo diocesana paroquial e as instégi@clesiasticas, a exemplo das demais
instituicbes sem fins lucrativos, dependerd cadamais da eficiéncia dos seus gestores, 0

gque passa pelo sistema educacional/formativojesbige profissional.

No que tange o aumento ou a diminuicdo de segudarenaioria das falas tinha o mesmo
consenso. O acolhimento é um ponto central. Emiicgt@s respondentes consideraram que,
apesar da Igreja detectar a acolhida como fatooiitapte para ao aumento do namero de
fiéis, fato ja discutido diversas vezes em assdaml@aroquiais. Ainda assim, poucas
paroquias praticam essa atitude. Aliado a issapsytontos foram destacados para que a
evasao de fiéis viesse a acontecer: a firmeza damCseus valores diante de situacdes

polémicas; a falta de proximidade e escuta dos &éi relacdo a questbes imediatas.

Em relacéo a dinamicidade, a inovacao e a capaxidadgreja Catdlica criar novos projetos,
de um modo geral, ndo houve consenso entre as Rdague se refere a inovagao percebe-se

que a Igreja ao trabalhar com um administrador qpaab mais inovador e flexivel as
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mudancgas, nota-se uma Igreja mais frequentada petpsdores e possivelmente com menos
evasao de fiéis.

No que tange seu sistema de comunicacgao, ressaligumeoa DC sofre de uma auséncia da
Pastoral da Comunicagdo nos ambitos interno e rextasperando segundo modos de
comunicacao “caducos”. Nesse sentido, Filho (19@9), depoimento na Revistdeja

ressalta que, em algumas igrejas, ndo se ouvaarpalo padre porque o eco produzido pela

aparelhagem de som deficiente mais atrapalha dajgda (KATER FILHO, 1999).

Além disso, ndo houve consenso entre padres esleigaelacdo a criacdo de novos projetos.
Conclui-se, portanto, que a visao dos fiéis a iespla criagcdo de novos projetos por parte da
Diocese e da FPI é limitada. Acredita-se que a fadt informacao por parte da diocese sobre
suas atividades também é considerada extremaniiitiedl, haja vista, pouca divulgacao no
siteda diocese, bem como em outros veiculos de coaigaoc

Como apresentado, a OPM aborda as vantagens qua@zacdo possui em ser orientada
para o0 mercado. Vantagens como performance superaor lucratividade, estabelecimento
de vantagens competitivas sustentaveis, relaciomamenais duradouros e estaveis com 0s
clientes, sdo foco da OPM. Cabe dessa forma, unstignamento: se existem tantas

vantagens para uma empresa ser orientada para cadoerporque nem todas sao?

De acordo com Bisp (1999 apud SAMPAIO, 2000), aselras a orientagdo para o mercado
podem ser agrupadas em seis diferentes categpeesonalidade da administracéo, crencas
individuais, fatores da estrutura organizaciondimiaistracdo de recursos humanos, falta de
competéncia e clima psicoldgico. A forma da adniaggio de uma empresa € apontada por
Bisp (1999 apud SAMPAIO, 2000) como provavelmentaais intrigante e dificil barreira
para se lidar. A administracéo, direta ou indiretate, molda as crencas, o clima, a estrutura

e a cultura organizacional.

A Igreja Catdlica, com o intuito de melhorar a suhninistracdo, tanto em suas dioceses
quanto nas suas paroquias vem buscando alterngivasmeio do curso de Administracao
Catolica, o que possibilita, o desenvolvimento iggddnal em diversas areas, de financas a
recursos humanos. Nas Dioceses, 0 amadorismo, tentgestdo de negdcios quanto na
administracdo religiosa, vem dando lugar a bong$igsionais, principalmente aqueles que

buscam estar bem-informados e em constante apEfeento.
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Administrar Dioceses e Pardquias é gerenciar osepsms de uma organizagdo, desde seu
planejamento, criacdo, organizacédo, direcdo e duaonento e acompanhamento. Suas
funcbes abrangem os aspectos de marketing, finameasrsos humanos, producdo e
tecnologia. Nesse sentido, Administracdo Catélioacargo de maior demanda nas Paroquias
e Dioceses atualmente no Brasil. Estima-se que2@H0 havera por volta de 1 milhdo de
Administradores Catoélicos sendo contratados pelaseges e paroquias, 39% desses

profissionais serdo contratados soO para a cida&idéaulo.

Como visto acima, muito ainda estad por ser feitcapgue a OPM seja adotada pelas
organizacdes, cabe aqui dar mais um passo na cengd@ de sua importancia e na sua

utilizacdo como ferramenta de estratégia paragen@acoes religiosas.

Por meio da pesquisa, observou-se que, atualmeme€, precisa de um aprimoramento das
suas ferramentas e técnicas de gestdo empreddaale importante ressaltar pelo fato da
Igreja Catolica, em algumas dioceses, possuir gtaraa administrativo bem desenvolvido, a
DC ainda inicia a sua caminhada nesse percurseg@l na melhor segmentacdo da area
administrativa, que deve ser distinta da eclesi@stiara um melhor desempenho superior.

7.1 Limitac&o e sugestdes para pesquisa futuras

Quando se pensa nos limites de um trabalho conep @st primeiro desafio se apresenta:
como desenvolver uma pesquisa numa instituicaatEchcom missao e visao diferenciadas
da visdo do mercado? Enfim, de que maneira farieanpssquisa na Igreja Catdlica, na
diocese do Crato, com um tema relacionado a Igregrcado, religido e administracéo?
Além disso, neste caso, depara-se com a questéscdtha de metodologia. Por se tratar de
uma pesquisa qualitativa, sabe-se que o estudparéote generalizacdes, afinal, o objetivo &
verificar se as estratégias adotadas pela Igrejdli€Gasao capazes de tornar a organizacao
orientada para ao mercado.

No caso das entrevistas em profundidade, podezee giue essa € uma comunicacao que se
estabelece entre as partes, com um objetivo egmedifas, justamente por ser um processo
de comunicacéo, esta sujeito a todos os tiposidesu Ainda sobre a coleta de dados, outra
limitacdo ocorre quando a entrevista é feita noiamé de trabalho e, por alguns momentos,

€ interrompida, 0 que caracteriza um descompassaciurinio do entrevistado.
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Outra limitacdo desta pesquisa diz respeito a amasilizada. Para este trabalho, foram
escolhidas pessoas especificamente das foranidi®ckzse do Crato, para o que o fendmeno
fosse estudado no mesmo contexto. Portanto, para qbjeto do estudo possa ser mais bem-
compreendido, sugere-se que esta pesquisa sejauzodmdem outras dioceses. Tal
procedimento tornara possivel ampliar a compreesséoe Igreja e mercado no Brasil,
ajudando os administradores diocesanos a trabathathor suas estratégias de
posicionamento e gerenciamento de acfes. SugdmydeEm que as acdes desenvolvidas
pela diocese sejam mais divulgadas pelos veicudosothunicacdo ou pelo administrador

paroquial, pois terdo grande impacto para os segesd
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ANEXO |

9. APENDICES

Escala MARKOR

(A) VARIAVEIS DE GERACAO DE INTELIGENCIA DE MERCADO

1. Nesta empresa, encontramo-nos com 0s clientesmmo uma vez por ano para saber que
produtos/servicos eles necessitarao no futuro.

2. Nesta empresa nos fazemos muita pesquisa dadoerc
3. NOs somos lentos em detectar mudancas nasémei@s de nossos clientes.

4. NOs pesquisamos o0s usuarios finais no minimo wem por ano para verificar a
gualidade de nossos produtos e servicos.

5. Nés somos lentos para detectar mudancas na imolssdria, tais como na concorréncia,
tecnologia ou regulamentacoes.

6. No6s avaliamos periodicamente 0s provaveis afa® mudancas no nosso ambiente de
negocios sobre nossos clientes.

(B) VARIAVEIS DE DISSEMINACAO DE INTELIGENCIA DE ME RCADO

7. NOs temos encontros entre departamentos no miomm vez a cada trés meses para
debater tendéncias de mercado e desenvolvimentos.

8. O pessoal da area comercial e do marketing sksarempresa dedica tempo discutindo com
outros departamentos as necessidades futurasieioes!

9. Quando alguma coisa acontece com um importdietetec toda nossa empresa sabe num
curto periodo de tempo.

10. Dados sobre a satisfacao dos nossos clientediasigados regularmente em todos o0s
niveis nesta empresa.

11. Quando algum departamento encontra alguiea toportante sobre a concorréncia, ele é
lento em alertar os outros departamentos.

(C) VARIAVEIS DE RESPOSTA A INTELIGENCIA DE MERCADO

12. Demoramos muito para decidir como respondemadancas nos precos de nNoOsSsOs
concorrentes.
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13. Por alguma ou outra razdo nos temos a tendédeiaignorar mudancas nas
necessidades de servi¢os e produtos dos nossasmdosges.

14. NoOs revisamos periodicamente nossa linha dendek/imento de produtos, para
garantir que eles estejam de acordo com o querssigcodores desejam.

15. Varios departamentos se reunem periodicamegpdra planejar respostas as
mudancas que ocorrem em nosso ambiente de negocios.

16. Se algum de nossos grandes concorrentes estiarmgar uma intensiva campanha
direcionada aos nossos clientes, nos elaboramosaspasta imediatamente.

17. As atividades dos diferentes departamentosrespresa sao bem coordenadas.
18. As reclamacdes dos clientes ndo sao ouvidas eespresa.

19. Mesmo que nés tenhamos um grande plano de timgrkends provavelmente nédo
seremos capazes de coloca- lo em pratica em teéilo h

20.Quando descobrimos que nossos clientes gostagam modificassemos algum
produto ou servico, os departamentos envolvidosnfamm esfor¢co concentrado para
implementa-los.
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ANEXO I

Roteiro de Entrevistas

(A) GERACAO DE INTELIGENCIA (OPM)

01 - Igreja e Mercaddo que facilita, o que complica, o desejo, etc.)allse o
estruturalismo, as relagdes sociais, 0 subjetivo.

02 — Baseado nas informacdes e na sua experiéadaigooese, vocé considera a Igreja
lenta para detectar mudancas nas preferénciasi@e® €omo vocé percebe isso? Alta
geréncia.

(B) DISSEMINACAO DA INTELIGENCIA (OPM)

Para a Igreja responder as necessidades dos digjsyacao de inteligéncia deve ser

comunicada e disseminada por todos os departamepissoas na Igreja.

03 - Depois que a Igreja gera as informacgdes, ssaminacao gera algum tipo de acao?
(C) RESPONSIVIDADE (OPM)

E a acdo de responder a inteligéncia de mercado.

04 - Quando sao percebidos sinais de que os fsgeram por modificacdes de um

servico, os departamentos envolvidos fazem esfocgmsbinados para efetuar essas

modificacdes?

05 - Se uma igreja evangélica lancasse uma campatemsiva dirigida aos fiéis de sua

diocese, que medidas vocé acha que a Igreja dengii@mentar como resposta?
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(D) DESEMPENHO

06 - Igreja de sua diocese desenvolve algum tipo déigiie de desempenho de suas
atividades?

07 — Se sim, como vocé avalia esse desempenho?

08 — Percebe-se uma consideravel taxa de evad@as@e

09 — Quais atributos vocé identifica comoedwinantes na Igreja Catdlica, para o

aumento ou diminuicéao dos fiéis?

(E) FLEXIVEL

10 - A sua Igreja pode ser considerada dinamica ipgplementar acées de comunicacao
com os fiéis?
11 — Sua Igreja é capaz de inovar?

12 — Com que frequéncia sua Igreja cria projete®sipara a comunidade?
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