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RESUMO

Este trabalho abordou aspectos sobre a adesdo/ndo adesdo dos beneficiarios do Programa
Bolsa-Familia (BF) aos servicos do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS, que é
0 equipamento publico utilizado pela administragdo municipal para exercicio da protecao
social basica, sendo suas acBes organizadas e delimitadas pela Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) com a implantacio do Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS) em 2005. O financiamento da referida politica recebe recurso do governo federal e a
responsabilidade pelo cofinanciamento alcancam as esferas estadual e municipal. O CRAS é a
“porta de entrada” para viabilizar os direitos do cidaddo, ou seja, através de seus servicos
propGe um trabalho de resgate da cidadania de seus usuarios. Ele esta localizado em territdrios
de vulnerabilidade e risco social e o trabalho € direcionado as familias pertencentes ao
territorio de recorte. Preferencialmente, os beneficiarios do BF devem ser atendidos na
tentativa de que seus direitos sejam viabilizados e a cidadania (re) construida, numa
perspectiva de promocdo social, ou seja, que estas familias alcancem o direito de desfrutar da
educacdo, saude e demais direitos sociais (como emprego e moradia), na possibilidade de
substituicdo do beneficio. Entretanto, tal servico tem tido dificuldades em alcancar os
“resultados” propostos pela politica. No entrave da execu¢do deste servigo, buscamos
identificar, pela Analise de Discurso, aspectos relevantes para a gestdo publica social. Para
isso, o trabalho foi conduzido numa perspectiva qualitativa, considerada mais adequada para a
investigacdo de valores, atitudes e percepc¢des dos pesquisados, ja que permite compreender e
classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais e possibilitar o entendimento em
profundidade das particularidades do comportamento dos individuos. Partindo dessa
premissa, analisaram-se as interpretacdes das representacdes no espago de abrangéncia do
CRAS e toda a subjetividade que os discursos carregam. A pesquisa documental permitiu
extrair, de publicacdes oficiais, aspectos relevantes sobre as politicas publicas da assisténcia
social, revelando particularidades da gestdo publica e gestdo social, demonstrando a
intervencdo do Estado no social nos dias atuais. Da mesma forma, numa perspectiva historica,
o texto abordou a “passagem” do Estado de Bem-Estar Social ao Estado Minimo, com suas
caracteristicas e efeitos sobre a assisténcia social no Brasil. As analises demonstraram que
politica de assisténcia tenta resolver questdes estruturais historicas. Da mesma maneira, 0
publico prioritario do BF sinaliza que o trabalho deve ultrapassar uma escuta para além das
demandas emergenciais, ou seja, a efetivacdo de uma participacdo maior aos servicos do
CRAS. Dessa forma, pOde-se perceber que a participagdo do usuario esta pautada no
reconhecimento social, que consiste no reconhecimento do desejo e o desejo de ser
reconhecido pelo outro, caracterizando um trabalho a longo prazo.

Palavras-chave: Assisténcia Social. Bolsa-Familia. CRAS. SUAS. Politicas Publicas Sociais.
Gestdo Publica. Gestdo Social.



ABSTRACT

The present work deals with the aspects adhesion/non-adhesion to the Social Assistance
Reference Center (CRAS — Centro de Referéncia da Assisténcia Social) services by those
families beneficiary of the conditional cash transfer program Bolsa Familia. The Reference
Center is the public equipment used by the municipal government for providing basic social
protection; all actions are ruled by the Social Assistance National Policy (PNAS — Politica
Nacional de Assisténcia Social -) with the implementation of the Social Assistance Unique
System (SUAS — Sistema Unico da Assisténcia Social) in 2005. The financing support for this
policy comes from resources of the federal government and the co-financing responsibilities
from state and municipal governments. The Reference Centers are the “entrance door” on the
assurance of citizens rights, that is, through the services developed it is proposed a work of
citizenship recovery for its users. The reference centers are located on areas of social
vulnerability and risk. The work is directed towards families living on the covered territory.
The families beneficiary of the Bolsa Familia Program must preferably be assisted on the
attempt of assuring their rights and their citizenship (re)-built on a perspective of social
promotion, or rather, this families attain the right of enjoying education, health and other
social rights (like employment, and housing) as a possibility of replacement of the benefit.
However, such service has been facing difficulties on reaching the “results” proposed by the
policy. On The author tried to identify the obstacles to the execution of the service through
Discourse Analysis the relevant aspects to a social public management. The research has been
directed by a qualitative perspective, which is considered more adequate for investigating
values, attitudes and perceptions of the subjects since it allows to understand and classify
dynamic processes lived by social groups and enables a deep understanding particularities of
individuals behavior. Starting from this premise, the interpretations of the representations on
the space perimeter of the Reference Center and all subjectivity carried out by the discourses
were analyzed. Documental research allowed extracting from official publications relevant
aspects of social assistance public policies, revealing peculiarities of public management and
social management showing State intervention at the social at the present times. Likewise, on
a historical perspective, the present work dealt with the “shifting” from The Social Welfare
State to the Minimal State, its characteristics and effects upon Brazilian social assistance. The
analyses have show that the assistance policy is trying to solve historical structural matters.
Likewise, the conditional cash transfer program users shows the work must transcend
punctual demands, or rather, to turn effective their participation on the programs performed at
the Reference Center. It's been possible to realize that users adhesion is based on social
acknowledgement, which is the acknowledgment of the desire and the desire of been
acknowledge by the other, what means to be a long term process.

Key-words: Social Assistance, Bolsa Familia Program - conditional cash transfer program;
CRAS - Social Assistance Reference Center; SUAS — Social Assistance Unique System;
Social Public Policies; Public Management; Social Management.
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1 INTRODUCAO

1.1 A intervencao social do Estado

Para entender o campo das politicas publicas e sociais no Brasil, numa perspectiva
mundial, é necessario contextualizar a intervencdo social do Estado a partir da segunda
metade do século XX. Apds a Il Guerra Mundial e os acordos de Bretton Woods, as fungdes
do Estado se transformaram, com a regulamentacdo da economia de mercado e com a
implementacdo das politicas econdmicas de inspiracdo keynesiana. Isso caracterizou o
chamado Estado de Bem-Estar Social, que se estende até os anos 80, como uma forma de
desenvolvimento econdmico ¢ social, combinando “[...] o assistencialismo ¢ as intervengdes
topicas de tipo liberal com alguns sistemas universais de prestacdo de servicos de preservagédo
ou, mesmo, complementacdo de renda.” (FIORI, 1995, p. 8)

No artigo “Estado de Bem-Estar Social: padrdes e crises”, para conceituar “Estado de
Bem-Estar Social”, Fiori (1995) indica que este conceito se origina de outro, o de “prote¢ao
social”, primeiro a partir de instituicdes diversas, inglesas e alemas, depois brasileiras e
americanas, até atingir a forma contemporanea do Estado de Bem-Estar Social. O que se
depreende do estudo de Fiori € a grande complexidade e diversidade do conceito de Welfare
State, que abrange politicas sociais e formas de articulagdo social, mobilizando o governo,
organizacOes sindicais, partidos politicos e populacdo. Para Fiori (1997, p. 11), o Estado de

Bem-Estar Social € resultante das seguintes variaveis:

i. A natureza, forma e ritmo do desenvolvimento econémico;

ii. O grau, intensidade e organicidade da mobilizagdo da classe operéria;

iii. O grau de avanco do desenvolvimento politico-institucional;

iv. A extensdo ou impacto do efeito de difusdo das inovacBes ocorridas nos
paises paradigmaticos;

V. A forma peculiar e a intensidade em que se desenvolve a luta politica
envolvendo os partidos que tradicionalmente representaram o mundo do
trabalho.

No Brasil, sobretudo apds 1930, os direitos sociais foram definidos por governos

autoritarios ou conservadores, sem privilegiar aspectos fundamentais de uma cidadania
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politica. No campo da politica social, a assisténcia gratuita atingiu a assisténcia médica, para
os trabalhadores e seus beneficiarios, o que entrava no orcamento fiscal do Estado. E
importante destacar que quase todos os paises estavam inseridos num contexto econdémico e
politico-ideoldgico muitas vezes parecido, favorecendo o aparecimento e a permanéncia do
que se denomina como Estado de Bem-Estar Social.

Entretanto, a partir dos anos 70, iniciou-se a reforma do Estado, coincidindo com a
globalizacdo, o neoliberalismo e a minimizagédo do papel do Estado. Dessa forma, ampliou-se
a liberdade de mercado, a0 mesmo tempo em que se restringiu a intervencdo estatal sobre a
economia.

Abrucio destaca quatro eventos que levaram a crise do Estado. O primeiro foi a crise
do petroleo iniciada em 1973 e, posteriormente, acentuada pela segunda crise, em 1979. O
segundo fator foi a “grave crise fiscal” em que o Estado entrou. O terceiro fator ¢ o que
chamamos de situacdo de ingovernabilidade (linguagem da década de 80, usada pelos
neoliberais), “os governos estavam inaptos para resolver seus problemas”. O quarto e ultimo
fator seriam a globalizacdo e as transformac6es tecnoldgicas que alteraram a logica do setor
produtivo, afetando o Estado. “[...] Na verdade, o enfraquecimento dos governos para
controlar os fluxos financeiros e comerciais, somado ao aumento do poder das grandes
multinacionais, resultou na perda de parcela significativa do poder dos Estados nacionais de
ditar politicas macroeconémicas.” (ABRUCIO, 1997, p. 9-10).

Segundo Bresser Pereira (1997), retomando as origens do processo, a crise de 29 foi
provocada pelo mau funcionamento do mercado e causou a crise do Estado Liberal,
resultando no Estado de Bem-Estar Social, nos paises desenvolvidos, € no Estado
desenvolvimentista, nos paises em desenvolvimento. Num texto anterior, de 1996, o autor ja
chamava a atencdo para o fato de que, no Brasil, além de varias crises sofridas pelo Estado,
como a politica e a fiscal, houve a crise do modo de intervencdo do Estado, que se manifestou
de duas formas: a incapacidade de promover o aumento da competitividade e o “fracasso em
se criar no Brasil um Estado do Bem-Estar que se aproximasse dos moldes social-democratas
europeus” (BRESSER PEREIRA, 1996, p. 3).

Em texto posterior, escrito enquanto exercia o cargo de Ministro da Administracdo
Federal e Reforma do Estado, durante o governo Fernando Henrique Cardoso, Bresser Pereira
(1997, p. 18) indica as condigdes historicas, apos os anos 70 e 80 do século XX, que
propiciaram a criagdo do Estado Neoliberal e favoreceram a reforma do Estado no Brasil e no

mundo, denominado como Estado Social-Liberal, e que tera as seguintes caracteristicas:
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Nossa previsdo é a de que o Estado do século vinte-e-um sera um Estado Social-
Liberal: social porque continuard a proteger os direitos sociais e a promover o
desenvolvimento econdmico; liberal, porque o fara usando mais os controles de
mercado e menos os controles administrativos, porque realizara seus servicos sociais
e cientificos principalmente por meio de organizacbes publicas ndo estatais
competitivas, porque tornara os mercados de trabalhos mais flexiveis, porque
promovera a capacitacdo dos seus recursos humanos e de suas empresas para a
inovacdo e a competicdo internacional.

Entretanto, segundo o autor, o Estado Social-Liberal, tal como seus modelos
anteriores, ndo exerceria as atividades sociais, como a educacdo, a pesquisa cientifica e
tecnoldgica, a area de saude, a qual inclui creches, ambulatérios, hospitais e assisténcia aos
carentes, que deveriam ser publicizados (transferidos para o setor publico nao-estatal) ou

terceirizados:

O Estado Social-Burocratico do século vinte, como o social-Liberal, do século vinte-
e-um continuard a ser um forte promotor ou subsidiador das atividades sociais e
cientificas, com a diferenca que sua execucdo no Estado que esta surgindo cabera
principalmente a entidades puUblicas ndo estatais (BRESSER PEREIRA, 1979, p.
31).

E interessante, entretanto, observar uma transformagio no pensamento do autor que,
em texto de 2009, sintomaticamente denominado “Assalto ao Estado e ao mercado,
neoliberalismo e teoria econdmica”, critica o modelo neoliberal para cuja implantagdo

contribuiu quando ministro do Governo de Fernando Henrique Cardoso:

Para o neoliberalismo o Estado deveria se tornar “minimo”, e isto significava pelo
menos quatro coisas: primeiro, que deixasse de se encarregar da producdo de
determinados bens basicos relacionados com a infra-estrutura econémica; segundo,
que desmontasse o Estado social, ou seja, todo o sistema de protecdo social por meio
do qual as sociedades modernas buscam corrigir a cegueira do mercado em relacéo a
justica social; terceiro, que deixasse de induzir o investimento produtivo e o
desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, ou seja, de liderar uma estratégia nacional
de desenvolvimento; e, quarto, que deixasse de regular os mercados e
principalmente os mercados financeiros porque seriam auto-regulados (BRESSER
PEREIRA, 2009)."

thttp://virtualbib.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/2611/T D%20186%20-
%20Luiz%20Carlos%20Bresser%20Pereira.pdf?sequence=1
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Houve, portanto, dois momentos bem caracterizados: o primeiro, que se estende da
Segunda Guerra até os anos oitenta, resultante das transformac6es das fungdes do Estado e
sua maior intervencdo na economia, buscando propiciar um ‘“bem-estar” as respectivas
populagdes, funcionando como uma estratégia ocidental frente aos avancos do modelo
comunista no pds-guerra; o segundo momento, considerando os fatores apontados por
Abrucio (1997), representou o recuo do Estado, sua transformagdo num “Estado minimo”,
com a transferéncia, para o setor privado, de suas responsabilidades, tanto pela publicizacéo
quanto pela privatizacdo ou pela terceirizagdo. Configuram-se, assim, 0 modelo de Estado
Neoliberal e 0 modelo do Estado de Bem-Estar Social, correspondendo aos padrdes adotados,
respectivamente, pode-se dizer, no governo FHC e no governo de Luiz Inacio Lula da Silva.

E preciso, portanto, que os modelos de assisténcia social, praticados nos dois Ultimos
governos, o de Fernando Henrique Cardoso e o de Luiz Inacio Lula da Silva, sejam
entendidos como favoraveis ou contrarios a ideologia neoliberal aqui implantada a partir dos
anos setenta do século XX. Isso ndo significa que o governo Lula represente uma volta ao
Estado de Bem-Estar Social, historicamente delimitado, mas que os dois governos séo modos
diferentes de ver a funcdo do Estado em relagdo ao povo que cada qual representa. Por outro
lado, significa que o governo Lula se distingue do neoliberalismo, assim definido por Bresser
Pereira (2009): “O neoliberalismo € a ideologia que 0s ricos usaram no final do século XX
contra os pobres ou os trabalhadores e contra um Estado democrético social. E uma ideologia
eminentemente reacionaria, portanto”.

A posicdo do Estado neoliberal, do governo de Fernando Henrique Cardoso, se refletiu
em politicas publicas sociais renegando o Estado de Bem-Estar Social, que garantiria servicos
publicos e protecdo a populacdo. Pelos principios do Estado de Bem-Estar Social, todo
individuo teria o direito, desde seu nascimento até sua morte, a um conjunto de bens e
servicos que deveriam ter seu fornecimento garantido, seja diretamente, por meio do Estado,
seja indiretamente, mediante seu poder de regulamentacdo sobre a sociedade civil. Esses
direitos incluiriam a educagdo em todos os niveis, a assisténcia médica gratuita, o auxilio ao
desempregado, garantia de uma renda minima e recursos adicionais para a criacdo dos filhos.
Segundo Ribeiro (2005, p. 25), as consequéncias provocadas pelo Estado neoliberal sdo a

minimizacdo das politicas sociais:

Pode-se concluir que, nos modelos de gestdo, inspirados na ideologia liberal, as
estratégias e/ou acles se direcionam para a minimizagdo das politicas sociais,
assumindo, desse modo, um perfil assistencial, compensatério. A orientagdo €


http://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o
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focalizar as acgBes publicas para aqueles considerados incapazes, pelo menos
circunstancialmente, de exercer o poder de escolha, isto ¢, de garantir, pelas regras
do mercado a propria sobrevivéncia. Pode-se afirmar, portanto, que tais agdes ndo
tém qualquer compromisso e/ou intencdo de alterar a estrutura das relages sociais
de producdo estabelecidas nas sociedades capitalistas.

No entanto, como se descreveu acima, com a crise do Estado, a assisténcia a
populagdao passou do campo do direito para a filantropia e “os novos cidaddos se
transformaram em clientes de politicas publicas administradas pelas entidades do terceiro
setor” (FERNANDES, 2006, p. 127, apud GOHN, 2000, p. 69). Ainda segundo Fernandes
(2006, p. 127), a assisténcia “constitui-se uma cultura politica baseada na desmobilizacdo das
lutas por direitos que tendeu a reforgar as politicas assistenciais e compensatorias”. Além
disso, houve corte nos gastos publicos destinados as politicas sociais. Dessa maneira, pode-se
considerar que carregamos uma ‘“heranga social” assistencialista. Ou seja, hd um passado
marcado pelo assistencialismo que poderia prejudicar a proposta das politicas publicas sociais
implantadas nos dias atuais. E ainda Ribeiro (2005, p. 13) que afirma: “[...] as politicas sociais
implementadas nos anos 90 refor¢aram a concepcdo assistencialista defendida pela ideologia
neoliberal e, em segundo, que estas politicas compensatorias tém assumido uma maior
dimensdo no contexto das politicas sociais brasileiras.”

A partir da elei¢do de Luiz Inacio Lula da Silva para a presidéncia da Republica, em
2003, houve uma mudanca na forma de conducdo do Estado brasileiro, que abandonou o
neoliberalismo, caracteristico do governo de Fernando Henrique Cardoso, em favor de maior
intervencdo do Estado na economia. Para indicar as consequéncias dos respectivos modelos
para as politicas publicas sociais desenvolvidas, decorrentes das diferentes formas de
considerar o papel do Estado e as formas de gestdo das politicas publicas, sera feita a
abordagem das politicas implementadas pelos dois governos.

Este estudo comparativo possibilitard caracterizar as transformacdes e os desafios da
gestdo da Assisténcia Social, por meio das iniciativas de acdes propostas pelo Sistema Unico
da Assisténcia Social (SUAS), no ambito do Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS). Ou seja, uma vez apresentadas as politicas publicas dos dois governos, numa
perspectiva historica e atual, os desafios presentes na assisténcia com o publico atendido
poderdo ser examinados. Os dois modos de gestdo, dos governos FHC e Lula, serdo
referenciados a partir de documentos contemporaneos de cada governo, publicados sobre as
politicas publicas sociais dos mesmos, obtidos por meio de leis, instituicbes, servigos e

publicacdes, feitas pelos ministérios, de acGes, programas.
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1.2 O CRAS e a questao de pesquisa

O CRAS ¢ chamado de equipamento pulblico da Assisténcia Social. E sua
responsabilidade basica articular servicos como forma de atender familias referenciadas, ou
seja, todas aquelas que fazem parte do territério que o0 CRAS se propde a atender. Este
territério de abrangéncia refere-se “[...] ao recorte territorial que define o publico a ser
atendido pelos servigos socioassistenciais. [...] Corresponde ao planejamento e localizacéo da
rede de servicos a partir dos territorios de maior incidéncia de vulnerabilidade e riscos.”
(DICIONARIO SUAS, 2006, p. 4, 40). O territério pode ser definido com base em indices de
vulnerabilidade social identificados pelo proprio municipio, por meio de diagnosticos
diversos e informacdes repassadas por 6rgdos municipais, ou pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), por meio do Censo ou da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD).

Nesse sentido, 0 CRAS deve referenciar familias que fazem parte de seu territério de
abrangéncia, priorizando o atendimento as familias beneficirias do programa Bolsa Familia
(BF). No entanto, o servico disponibilizado por este centro tem trazido discussdes a respeito
de como mobilizar a adesdo destas familias aos servigos oferecidos. 1sso tem sido foco de
debates em simposios, reunides internas das equipes da Assisténcia Social e dos CRAS, e da
propria rede que integra os servigos da rede socioassistencial de atendimento, incluindo a
salde, educacdo, demais instituicdes filantropicas, entidades, demais secretarias de governo, e
instituigdes de iniciativa privada, por causa das dificuldades em ‘“alcangar” estes usuarios.
Muitas familias ndo aderem aos servigos oferecidos, fazendo com que haja uma falha no
atendimento do CRAS e na expanséo de sua agao.

A proposta deste trabalho foi analisar a adeséo/néo adeséo destas familias aos servicos
oferecidos, a partir do discurso dos trabalhadores e gestores do CRAS, privilegiando,
sobretudo, o discurso das préprias familias atendidas. Normalmente, as analises sdo feitas
somente a partir do olhar da instituicdo, o que acaba por reiterar visdes prévias. A intencdo é
inverter esse tipo de abordagem e, a partir do discurso das familias, tentar entender sua
relacdo com as politicas de assisténcia. A partir disso, pode-se formular a seguinte questdo de
pesquisa: Quais os discursos sobre a adesdo/ndo adesdo das familias cadastradas no

programa Bolsa Familia aos servicos oferecidos pelo CRAS? Como questdo
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complementar: Qual a relagdo entre esse discurso e os discursos oficiais (anterior e atual) da
instituicao?

Pensa-se, como hipotese, que dessa forma possa existir uma “heranga social” acerca da
protecdo e politicas sociais comprometendo a adesdo dessas familias. Da mesma forma,
acredita-se que (1) a familia e o sujeito ndo sdo reconhecidos nos seus desejos e na sua
subjetividade; (2) as familias ndo tém conhecimento e consciéncia de como est4 articulada a
nova politica de assisténcia social; (3) alguns profissionais podem ndo apresentar perfil que
favoreca um atendimento de acordo com a nova proposta; (4) a atuacao de profissionais pode
ainda estar sendo atravessada pelo assistencialismo; (5) politicos ainda podem estar fazendo
uso da assisténcia social como “trampolim” politico; (6) as condi¢des de pobreza ainda podem
estar sendo atribuidas & “preguiga”. Portanto, se as analises estiverem de acordo com as
hipbteses acima enumeradas, pode-se considerar, através das propostas do SUAS:

e Trabalhar com as familias a nova proposta da Assisténcia Social: conhecimento e
consciéncia da nova politica.

e Recrutar e selecionar profissionais com perfil que favoreca o atendimento a populacao
atendida.

e Mudar propostas assistencialistas dentro dos equipamentos, se ainda ocorrem;

o Verificar 0 uso que politicos querem fazer da assisténcia social;

e Identificar as formas de “psicologizar” o pobre: “Ele € preguigoso”; “ele esta assim
porque ndo quer trabalhar”;

e Privilegiar a subjetividade dos usuarios como forma de favorecer a adeséo.
Para se responder a questdo deste trabalho, delinearam-se os objetivos — geral e

especificos — que serdo apresentados em item especifico.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Analisar aspectos da adesdo/nédo adesdo das familias beneficiarias do programa Bolsa
Familia aos servigos oferecidos pelo CRAS, por meio da analise do discurso dessas familias,

dos gestores e dos trabalhadores.

2.2 Objetivos Especificos

o Comparar as politicas publicas sociais que orientaram cada governo —
Governo FHC e Governo Lula — privilegiando o Sistema Unico da Assisténcia

Social como modelo da Politica Nacional e sua proposta referente aos servicos

oferecidos pelo CRAS.

. Caracterizar as acOes da assisténcia social, priorizando o CRAS e 0
PBF;

. Analisar o discurso das familias usuarias e nao usuarias do CRAS.

o Comparar o discurso dos usuarios com o(s) discurso(s) oficiais.
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3 JUSTIFICATIVA

Para se concretizar a proposta do presente trabalho, primeiramente foi necessario
refletir sobre as duas formas de gestdo dos governos Fernando Henrique Cardoso (FHC) e o
governo Lula, para melhor examinar as orientacdes de cada governo quanto a interferéncia do
Estado na sociedade brasileira. Isso permitiu 0 acompanhamento das mudangas ocorridas no
campo das politicas publicas sociais, sobretudo para entendermos como se deu 0 processo de
implantacdo dos servigos hoje existentes na Assisténcia Social.

A proposta deste trabalho torna-se pertinente e necessaria, tendo em vista a
precariedade de estudos no ambito do SUAS, pela novidade enquanto politica nacional, e pela
articulagdo as acOes desenvolvidas no CRAS, com familias preferencialmente beneficiarias do
Bolsa Familia. Os estudos referentes ao CRAS e ao SUAS tém se resumido ao estudo das
praticas profissionais, principalmente as do profissional psicélogo, visto que essa atuacdo se
apresenta como uma nova area a ser explorada no campo da assisténcia social. Da mesma
forma, no dmbito do SUAS, ja ha estudos referenciando a nova politica e os impactos do
Programa Bolsa Familia (PBF).

Ainda que a realidade do servico publico esteja também inserida no atual cenario das
organizagbes — competitividade, foco em resultados, descentralizacdo — a proposta da
administracdo publica deve diferir das organizag¢des privadas pelo que considera essencial: “o
cidaddao” e ndo “o consumidor”. Nessa perspectiva do cidaddo, os servicos devem oferecer
informacdes e atividades que beneficiem e colaborem para o aparecimento do sujeito, ou seja,
um sujeito mais comprometido consigo mesmo e com sua historia. Nessa participacdo efetiva,
ele favorecera sua contribuicdo nas decisfes que também beneficiardo a ele e sua familia, que
por sua vez, favorecerdo também sua comunidade. Através do CRAS, a busca pelo cidadao

acontece da seguinte forma:

As atividades desenvolvidas no CRAS estdo voltadas para o alivio imediato da
pobreza, para a ruptura com o ciclo intergeracional da pobreza e o desenvolvimento
das familias. Atuar numa perspectiva emancipat6ria, em um pais marcado por
desigualdades sociais, e construir uma rede de prote¢do social € um grande desafio.
Temos o compromisso de oferecer servigos de qualidade, diminuir sofrimentos,
evitar a cronificacdo dos quadros de vulnerabilidade, defender o processo
democratico e favorecer a emancipagao social (CREPOP, 2008, p. 24).
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A partir desta busca pelo “sujeito de direitos”, o CRAS tem enfrentado dificuldades
em estabelecer vinculos e ser referéncia para estas familias. Dessa maneira, este trabalho, ao
buscar compreender o quadro em que se passa o0 servico do CRAS, a partir do discurso das
familias, pbde permitir para a questdo de pesquisa desse trabalho, algumas consideragdes e
reflexdes sobre a adesdo/ndo adesdo. Isto porque se privilegiou, especialmente, o olhar, a fala,
0 contexto e a construcdo imaginaria que essas familias fazem desse servico, do que elas
entendem como forma de promogéo social e de como a querem, o que elas entendem sobre
direitos, pois 0 CRAS busca constantemente a efetivacdo dos mesmos na vida destas familias
pelas vias do direito a educacdo, a saude. Dessa forma, o usuario pode ser entendido como um
sujeito responsavel pelos seus atos e capaz de pensar, de interpretar os sentidos da situacao
em que se encontra, de decidir e de agir. Para isso, seriam necessarias posturas diferenciadas.

A literatura consultada leva a crer que a ndo adesdo/engajamento destas familias e
usuarios aos servicos do CRAS pode estar relacionada com este lugar vitimizado,
psicologizante, ou seja, que o pobre é um “coitado”, ou entdo que a situacdo de pobreza em
que ele se encontra € sua culpa, ou ainda, que a pobreza se resume apenas na falta material
desconsiderando que ele também traz seus desejos, ocasionando a falta de um discurso que ha
séculos o pobre vivencia na sociedade, com sua falta de voz. Poder-se-ia pensar nos aspectos
subjetivos relacionados ao reconhecimento do desejo e ao desejo de reconhecimento, como se

vera logo a seguir em capitulo especifico. Dessa forma, tem-se:

Os cidaddos devem ser pensados como sujeitos que tém sentimentos, ideologias,
valores e modos proprios de interagir com o mundo, constituindo uma subjetividade
que se constrdi na interacdo continua dos individuos com os aspectos historico-
culturais e afetivo-relacionais que os cercam. Essa dimensdo subjetiva deve ser
levada em consideracdo quando se organizam e executam as politicas publicas. [...]
Valorizar a experiéncia subjetiva do individuo contribui para fazé-lo reconhecer sua
identidade e seu poder pessoal. Operando no campo simbdlico e afetivo-emocional
da expressividade e da interpretacdo dialégica, com vistas ao fortalecimento pessoal,
pode-se desenvolver condi¢des subjetivas de insercdo social (CREPOP, 2008, p. 23).

Desse modo, a subjetividade deve ser encarada como impalpavel, quase imperceptivel,
mas fazendo parte de todo ser humano enquanto sujeito de direito, contribuindo para a

construcdo do reconhecimento, na possibilidade de este texto ser um material de relevancia
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para pesquisas posteriores no campo administrativo e gestdo publica no &mbito da Assisténcia
Social.
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4 POLITICAS PUBLICAS SOCIAIS DE FHC E LULA

O conceito de politicas publicas pode ser compreendido como sendo “[...] um conjunto
de acOes coletivas geridas e implementadas pelo Estado, que devem estar voltadas para a
garantia dos direitos sociais, norteando-se pelos principios da impessoalidade, universalidade,
economia ¢ racionalidade e tendendo a dialogar com o sujeito cidaddo” (CREPOP, 2008, p.
22).

Para ilustracdo das acdes previstas dentro do conceito de politica publica apresentado,
serdo utilizadas duas fontes de governo, considerando que as orientacfes de cada governo
alteram as dimensdes e func¢des do Estado na atuacdo deste campo especifico.

O Instituto de Estudos Sécio Econdmicos (INESC), em sua comemoracao de 25 anos,
publicou em 2004 o trabalho intitulado “A era FHC e o governo Lula: transi¢cdo?” Esta obra
retne artigos de varios estudiosos na discussao do titulo do trabalho. Basicamente, pode-se
citar alguns trechos, destacando algumas diferengas que venham a caracterizar cada governo.

Dessa forma, iniciar-se-a com as préaticas que marcaram o governo Fernando Henrique
Cardoso (FHC): “O periodo Fernando Henrique Cardoso [...] adapta o Estado brasileiro aos
movimentos de mundializagdo do capital, sob a hegemonia dos Estados Unidos.”
(FALEIROS et al., 2004, p.13). E criado o Estado de regulago, onde os cidaddos passam a
ser vistos como consumidores. Dessa forma, “Para exercer algum direito, precisa pagar pelo
servigo ou sofrer uma intercorréncia da agéncia.” (FALEIROS et al., 2004, p. 49).

Segundo Yasbek (2003, p. 47) a “inspiracdo do idedrio neoliberal, configurou um
perfil despolitizado e refilantropizado para as Politicas Sociais Brasileiras, no qual a pobreza
ocupou o “lugar da ndo politica”. E, citando Telles (1998, p. 15), completa que a politica
social brasileira esteve: “figurada como dado a ser administrado tecnicamente ou gerido pelas
préaticas da Filantropia”.

O governo FHC coloca o cidadao sujeito de direitos na posi¢ao de “[...] contribuinte-
cliente, com pouca voz e nenhum voto nas agéncias reguladoras, e pouco poder nos
Conselhos. [...] A promessa de se combater a miséria ndo se realizou. Tampouco se
implementou a governanga participativa [...].” (FALEIROS et al., 2004, p. 54). A politica

social passa a ter um tratamento fiscal. Foi “ressuscitado” o principio da filantropia como
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organizador da politica social, criando uma populacao de bolsistas e ndo de cidadaos. “[...] O

combate & pobreza dé-se fora das politicas sociais” (FALEIROS et al., 2004, p. 21).

As “bolsas” de FHC se restringiam a politicas redistributivas e, ainda assim, com
uma amplitude bem baixa. O Bolsa Familia, criado no governo Lula, engloba em seu
conceito esses trés niveis de politicas sociais: ele redistribui renda, possui critérios
que levam o beneficiario a ter meios de auto-suficiéncia dentro de um periodo de 2 a
3 anos e também lanca as bases para o desenvolvimento de regifes anteriormente
indspitas. Ou seja: enquanto FHC fez assistencialismo, Lula fez politica social de
verdade! Essa ¢ a diferenca crucial entre o Bolsa Familia de Lula e as “bolsas” de
FHC (PATERNIANI, 2010).

Ribeiro (2005, p. 72) aponta ainda que as acdes do referido governo (FHC)
constituiram-se de politicas assistencialistas ou compensatorias “[...] preocupadas apenas em
atenuar a pobreza, sem qualquer compromisso de resolver as questdes estruturais historicas
que sedimentaram o padrao da desigualdade social, no Brasil.” Essas politicas revelaram a

ndo efetividade a longo prazo e a possibilidade de considerar as questdes sociais brasileiras.

Apesar do discurso do [...] governo reafirmar a necessidade de se estabelecer um
“modelo ndo assistencialista de assisténcia social”, assegurado por mecanismos de
participacdo social, os dados revelam o contrario. Houve, de fato, a consolidagéo,
neste periodo, de um modelo focalizado no atendimento exclusivo das demandas
emergenciais, revelando a auséncia de um plano de “reforma” mais amplo
(RIBEIRO, 2005, p. 88)

Pode-se perceber que “O modelo adotado pelo grupo ligado ao presidente Fernando
Henrique Cardoso baseia-se na idéia de modernizacdo por cima, na qual os intelectuais séo
vistos como os principais atores nesse processo” (QUEIROZ; BRAGA, 2001, p.1-2). Assim,
0 saber permanece aprisionado ao intelectualismo e o Estado perde a capacidade de solucionar
problemas através de sua interferéncia. “Ou seja, a intelligentsia brasileira possuiria a
capacidade de modernizar os demais setores da sociedade brasileira desde o setor publico e
administrativo até a economia.” (QUEIROZ; BRAGA, 2001, p. 1-2) Essa organizagéo
caracterizaria o “Estado minimo” com a conseqiiéncia de desarticulacdo de acdes que
propusessem a “constru¢do de uma cidadania plena”, “[...] a redugdo de véarios direitos sociais

[...] e enfraquecimento das entidades da sociedade civil organizada.” (QUEIROZ; BRAGA,
2001, p. 1-2).
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[...] O projeto encarnado pelo atual governo e encaminhado de forma eficiente nos
Gltimos seis anos levara o Pais a qual lugar? De fato, a instauracdo da modernidade
vem sendo desconectada sucessivamente da construcdo da cidadania? A nosso ver, o
balango sintético das trés principais areas sociais é suficiente para perceber que o
governo FHC néo desmente essa interpretacdo (QUEIROZ; BRAGA, 2001, p.1-2).

Os autores completam que a logica do governo FHC ¢ aquela que valoriza “[...] a
ordem competitiva e o predominio do capital sobre os demais setores. A esfera estatal deve se
submeter aos critérios de producdo de mercado e ndo se ater a prestacdo de servigos a
sociedade” (QUEIROZ; BRAGA, 2001, p. 2). Dessa forma, o objetivo da maximizacdo dos
lucros foram atingidos; em contrapartida, a educacao, a salude e a previdéncia social tiveram
reduzidos seus recursos e o repasse de verbas previsto no Orcamento da Unido.

J& o governo Lula, tornando publica a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
em 2004, por meio do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), via Secretaria Nacional
de Assisténcia Social (SNAS), promulga uma postura diferente entre os dois Governos,
referente ao campo das politicas pablicas sociais. Dessa maneira, o governo Lula coloca em
debate as propostas da assisténcia social, 0 que ndo ocorria no governo Fernando Henrique
Cardoso, com um modelo de gestéo centralizado e ndo participativo.

E este lugar da pobreza que o Programa Fome Zero coloca em questdo. Ao trazer
para o debate publico a problematica da fome, movimentando a midia, a opinido
publica, os especialistas de diversas areas, a Universidade, as liderancas locais, 0s
governantes de estados e municipios, e outros cidaddos do pais, 0 Fome Zero coloca
a pobreza e a fome como questdo publica, alvo de opcdes politicas que colocam em
foco as alternativas de futuro para o pais e os desafios da cidadania e da construcéo
democratica nesta sociedade excludente e desigual (YASBEK, 2003, p. 47 apud
TELLES (1998, p. 3).

Em entrevista’ sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e a PNAS no
governo Lula, Yasbek destaca, como aspectos positivos da nova PNAS, a incorporacdo das

demandas da sociedade na &rea da assisténcia social, a inovagdo em trabalhar com a nocao de

2 Entrevista com a professora Maria Carmelita Yasbek sobre o Sistema Unico da Assisténcia Social e a Politica
de Assisténcia Social no governo Lula. Disponivel em: www.assistentesocial.com.br. Caderno Especial n°
5/dezembro/janeiro de 2005. Yasbek é professora Pés Graduagdo em Servigco Social da Pontificia Universidade
Catdlica de Sdo Paulo na area de Fundamentos Tedrico Metodoldgicos do Servigo Social. Pesquisadora de
Programas de Transferéncia de Renda no Brasil e sobre a implantagdo do SUAS no pais.
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territorio, a centralidade da familia e de sua protecdo e, sobretudo, a perspectiva de
constituicdo do SUAS. J4 entre 0s aspectos negativos, ela aponta que se tem a visdo de que a
familia pobre precisa ser reestruturada do ponto de vista moral e afetivo, “[...] visdo de que a
familia pobre tem “algo” errado, quando precisa ser apoiada [...]” (YASBEK, 2005, p. 1). Da
mesma maneira, ndo se considera o quadro econdmico mais amplo, ou seja, as desigualdades
sociais, a sobreposicdo de dinheiro nas méos de poucos pela exploracdo em massa, como se 0
problema de miséria fosse exclusivamente da familia. Outro ponto negativo é a
desconsideracdo de que essa populacédo pertence a uma classe social e de que a questdo social
€ uma questdo politica.

Mais adiante, a professora aponta que “Apesar de muito mais avangada do ponto de
vista do cumprimento da LOAS e das propostas do governo de FHC, a politica de Assisténcia
Social (assim como o Programa Fome Zero) ndo politiza a questdo das brutais desigualdades
de classe da sociedade brasileira e tem uma visdo preconceituosa da familia pobre.”
(YASBEK, 2005, p. 3).

Por outro lado, o material estudado ressalta que, mesmo permanecendo em alguns

parametros do antigo governo, o governo Lula apresenta particularidades:

O papel do Estado no governo Lula é o de proteger os investimentos capitalistas,
mas atendendo melhor aos programas governamentais e ao interesse publico, com o
desafio de que o Estado possa vir a ter maior peso em relacdo ao mercado,
propondo-se que o Estado ndo seja apenas uma apéndice do mercado. Esta proposta
se ajusta a correlacdo de forcas em que o prdprio governo se situa: dentro do
capitalismo com uma inflexdo para as demandas de maior transparéncia e controle
publico, assim como de favorecimento de algumas metas juntos aos mais pobres, na
tentativa de harmonizar os interesses do capital e de socorro aos pobres na garantia
da paz social e do poder publico para tranquilidade dos investimentos (FALEIROS
et al., 2004, p. 59).

Portanto, pode-se perceber que, assim como Pereira (2008, p. 12), a década de 90
privilegiou o capital financeiro, ndo priorizando outras areas. J& o governo Lula, mesmo
proporcionando lucros recordes ao capital financeiro, subordinando os direitos sociais a l6gica
mercantil, demonstrou coeréncia no campo da Assisténcia Social, quando possibilitou a
aprovacdo da PNAS e a construcdo do SUAS. Pode-se dizer que a gestdo FHC direciona as
politicas sociais para o neoliberalismo, enquanto a gestdo Lula direciona acOes para a
promogdo do ser humano como protagonista na constru¢do da cidadania. Entretanto, ha

alguns “furos” na execugdo da politica de assisténcia.
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[...] apesar dos inegaveis avancos, permanecem na Assisténcia Social brasileira,
concepcdes e praticas assistencialistas, clientelistas, primeiro damistas e
patrimonialistas. Décadas de clientelismo consolidaram neste pais uma cultura
tuteladora que ndo tem favorecido o protagonismo nem a emancipagdo dos usuarios
das Politicas Sociais e especialmente da Assisténcias Social aos mais pobres em
nossa sociedade. (BRASIL, 2008, p. 81)

Da mesma forma, sublinham-se os limites do neoliberalismo que é de “[...] produzir
uma politica social pobre para os pobres.” (PEREIRA, 2008, p. 12). Por isso, embora a
Protecdo Social Basica (PSB) e a Protecdo Social Especial (PSE), estabelecidas como forma
de protecao social pelo SUAS, tragam a perspectiva de entender e considerar 0s usuarios dos
servicos como sujeitos de direitos, a historia da Assisténcia Social no Brasil, e ndo como
objetos de intervengdo, demonstram que ainda circulam discursos preconceituosos em relagéo

ao pobre.
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5 CIDADANIA, POBREZA E POLITICAS SOCIAIS

5.1 Cidadania

Para se entender a Assisténcia Social no Brasil, € preciso fazer aqui consideracfes
pertinentes a cidadania e a pobreza. Torna-se relevante refletir sobre a pobreza e a cidadania,
sobre seus significados, aspectos historicos e suas perspectivas, uma vez que issSO
proporcionard a compreensdao do atual quadro que se vivencia em relacdo a politica de
Assisténcia Social.

Numa perspectiva historica, segundo Carvalho (2002, p. 18), com a colonizagédo
portuguesa (1500-1822) foi deixada ao Brasil “[...] uma populagdo analfabeta, uma sociedade
escravocrata, uma economia monocultora e latifundiaria, um Estado absolutista. A época da
independéncia, ndo havia cidadaos brasileiros, nem patria brasileira”. Benevides (2007)
confirma esta afirmacdo, ao acrescentar que a ideia de cidadania é, basicamente, politica,
ligada a decisBes politicas. Apesar de ressaltar que cidadania € um conjunto de direitos dos
membros de um determinado Estado, de uma determinada ordem juridico-politica, a autora
destaca que eles coincidem com os direitos humanos, que sdo mais abrangentes.

Dessa forma, Carvalho (2002) revela, nas paginas de sua obra Cidadania no Brasil: o
longo caminho, aspectos relevantes que constituiram a histéria da cidadania no Brasil até os
dias atuais. Primeiramente, a “Escraviddo e grande propriedade ndo constituiam ambiente
favoravel a formagdo de futuros cidaddos [...].” (CARVALHO, 2002, p. 21). Assim, os
escravos nao tinham os direitos civis basicos, bem como a populacdo legalmente livre. “Ela
dependia dos grandes proprietarios para morar, trabalhar e defender-se contra o arbitrio do

governo e de outros proprietarios.” (CARVALHO, 2002, p. 21). E prossegue:

Néo havia um poder pUblico que pudesse garantir a igualdade de todos perante a lei,
que pudesse garantir os direitos civis, pois havia confusdo entre o poder do Estado e
o0 poder privado dos proprietarios. Da mesma forma, outras fungdes publicas como:
registro de nascimentos, casamentos e 6bitos eram exercidas pelo clero catélico. [...]
Outro aspecto da administracdo colonial portuguesa que dificultava o
desenvolvimento de uma consciéncia de direitos era o descaso pela educacéo
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priméria. [...] N&o era interesse da administracdo colonial ou dos senhores de
escravos, difundir essa arma civica. [...] Ndo havia repUblica no Brasil, isto é, ndo
havia sociedade politica; ndo havia “republicos”, isto ¢, ndo havia cidaddos. Os
direitos civis beneficiavam a poucos, os direitos politicos a pouquissimos, dos
direitos sociais ainda ndo se falava, pois a assisténcia social estava a cargo da Igreja
e de particulares. [...] O fim do periodo colonial chegou, mas com a grande maioria
da populagéo excluida dos direitos civis e politicos (CARVALHO, 2002, p. 22-25).

Quanto as eleicdes, desde o Primeiro Impeério, com a Independéncia do Brasil até a

Republica, o voto era um ato de obediéncia, gratiddo, ou ainda, objeto de venda, troca e
chantagens por parte dos chefes politicos (CARVALHO, 2002, p. 35-42).

A cidadania era também atribuida a um ndmero pequeno de pessoas, 0 que perdura até

o inicio da ideologia liberal, por volta dos anos setenta:

As mulheres, os trabalhadores, as camadas mais pobres da sociedade, todos esses
grupos sociais foram excluidos da cidadania ativa e tiveram que iniciar uma nova
luta, desde o comeco de seéculo dezenove, para obterem os direitos da cidadania.
Foram, até agora, duzentos anos de lutas, que ja proporcionaram muitas vitorias,
mas ainda falta caminhar bastante para que a cidadania seja, realmente, expressao
dos direitos de todos e ndo privilégio dos setores mais favorecidos da sociedade.
Mas o exercicio concreto da cidadania em varios paises do mundo foi quebrando
resisténcias. Ndo ficou vinculado apenas aos chamados direitos politicos mas a
efetivacdo de outros direitos como 0s econdmicos e sociais que possibilitaram as
condicfes necessarias para atenuar a desigualdade social nas sociedades capitalistas
ocidentais. Os direitos politicos, com certeza, foram imprescindiveis para a
conquista destes outros direitos (SANTOS, 1998).

No Brasil, a cidadania € referendada na Constituicdo Federal (CF), de 1988, chamada
de “Constitui¢do cidadda” (CARVALHO, 2002, p. 7). Ela oferece a garantia de direitos sociais

e politicos, definidos pela Constitui¢do como “Direitos e Garantias Fundamentais™ (CF, 2008,

p. 8-13). A cidadania torna-se “[...] o exercicio dos direitos da constitui¢do.” (CARVALHO,

2002, p. 8).

5.2 Cidadania e pobreza

Cidadania e pobreza sdo conceitos interligados. De um ponto de vista historico, a

pobreza, por volta do ano de 1834 (RIBEIRO, 2005, p. 27), era considerada uma opcéo
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individual. De tal modo que o0 pobre era “[..] considerado vagabundo ou vadio,
institucionalizando-se, desta forma, um processo explicito de exclusdo social.” No entanto, no
século XX, a partir dos anos 50, com a implantacdo do Welfare State, passou-se a romper com
0 pensamento de que a miséria era uma consequéncia natural ou “fruto da selegao individual.”
(RIBEIRO, 2005, p. 28).

Os limites de pobreza perpassam a historia do Brasil desde a época da colonizacédo até
os dias atuais. Assim, a exploracdo do “menos favorecido” foi sempre realizada por meio da
violéncia fisica, na forma de escravidao, acompanhada por castigos, e (ou) simbolica, pela
troca de “favores” por votos, apadrinhamento. Nos dias atuais, a exploracdo pode acontecer
nas mudancas de governo, com o encerramento de programas relevantes para a populacao,
com a corrupcdo, promovendo a desumanizacdo, sendo uma forma sutil de violéncia. E
comum e aceito que o pobre forneca mao-de-obra e que seja explorado. “[..] a
desumanizacdo, mesmo que um fato concreto na historia, ndo é, porém, destino dado, mas
resultado de uma ordem injusta que gera violéncia dos opressores e esta, o ser menos.”
(FREIRE, 1982, p. 30).

Normalmente, a discussdo acerca da pobreza é reduzida a caréncia de renda, e a
infraestrutura econdmica é tida como determinante. Todavia, a Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) ressalta aspectos para além da mera caréncia material. Da mesma forma,
Demo (1998, p. 5) reitera: “[...] o maior problema das populagdes pobres ndo € propriamente
a fome, mas a falta de cidadania que os impede de se tornarem sujeitos de historia prépria,
inclusive de ver que a fome ¢ imposta.” Ha, portanto, a falta de um discurso e a falta de
participacao.

Segundo Souza (2004), a pobreza, muito além dos limites da fome traz o contexto de
“privagdo de capacidades”, ou seja, as pessoas sdo privadas de direitos e de obterem bens

guando se tornam incapazes de se desenvolverem para terem uma vida melhor:

Em uma perspectiva mais abrangente, pobreza pode ser definida como privacéo de
capacidades (SEN, 1981, 1984). De acordo com Amartyia Sen, capacidades
significam liberdades substantivas que permitem que as pessoas vivam uma vida que
elas possam valorar. A privacao de capacidades envolve uma série de restrigdes que
ndo permitem que as pessoas levem um tipo de vida por elas almejada. Essas
restricbes podem significar ndo ter renda monetaria suficiente para obter bens e
servigos desejados, ndo ter capacidade fisica para desenvolver certas atividades, ndo
ter acesso a educacdo e salde, ndo ter livre acesso a troca de bens e servicos, ndo ter
direitos civis e politicos respeitados, etc. (SOUZA, 2004, p. 21).
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“A questdo central da pobreza, relacionada a uma questao politica, pode ser resumida

no déficit da cidadania” (DEMO, 1998, p. 11). Portanto, carrega-se a “heran¢a” da dominagao

e jugo que revela o antagonismo da cidadania.

5.3 Cidadania hoje

A partir deste contexto histérico, pode-se dizer que a cidadania percorreu um longo

caminho para ser reconhecida como direito de qualquer cidaddo. Concomitantemente, ou

anteriormente a sua instituicdo, cada pais ja se pautava na ideia dos Direitos Humanos.

Embora, a cidadania seja de carater juridico-politico, ou seja, faca parte de direitos criados e

especificados num determinado ordenamento juridico (cada nacdo tem a sua), geralmente

pode cumprir e estar de acordo com a nao violacdo dos Direitos Humanos — 0s chamados

Direitos Universais.

A idéia da cidadania é uma idéia eminentemente politica que ndo estd
necessariamente ligada a valores universais, mas a decisdes politicas. Um
determinado governo, por exemplo, pode modificar radicalmente as prioridades no
que diz respeito aos deveres e aos direitos do cidaddo; pode modificar, por exemplo,
0 cédigo penal no sentido de alterar sancdes; pode modificar o codigo civil no
sentido de equiparar direitos entre homens e mulheres, pode modificar o cédigo de
familia no que diz respeito aos direitos e deveres dos conjuges, na sociedade
conjugal, em relacdo aos filhos, em relacdo um ao outro. Pode estabelecer deveres
por um determinado periodo, por exemplo, aqueles relativos a prestagdo do servico
militar. Tudo isso diz respeito a cidadania. Mas, o mais importante é o dado a que
me referi inicialmente: direitos de cidadania ndo s&o direitos universais, sdo direitos
especificos dos membros de um determinado Estado, de uma determinada ordem
juridico-politica. No entanto, em muitos casos, 0s direitos do cidadao coincidem
com os direitos humanos, que sdo os mais amplos e abrangentes. Em sociedades
democréticas é, geralmente, o que ocorre e, em nenhuma hipétese, direitos ou
deveres do cidaddo podem ser invocados para justificar violacdo de direitos
humanos fundamentais (BENEVIDES, 2007, p. 4, grifo acrescentado).

Pode-se afirmar, entdo, que cidadania € gozar dos direitos civis e politicos do Estado

numa perspectiva de sujeito ativo. Dessa maneira, nos dias atuais, a discussdo sobre a

cidadania e sua promogéo esta pautada na garantia dos direitos. E nessa perspectiva que 0s
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projetos sociais e as politicas publicas sociais tentam se enquadrar, apesar de, por longos anos
e até o presente momento, observarmos caracteristicas do assistencialismo nestes servigos.

No entanto, as politicas pablicas sociais e demais projetos sociais tém constantemente
tentado integrar as acOes, adquirindo uma forma de garantir os direitos do cidadédo e inseri-lo
num processo emancipatorio de construcdo da cidadania. Segundo Yasbek (2003, p. 50),
torna-se um desafio romper com essa légica do assistencialismo perpetuada por séculos: “[...]
superar a identificacdo da assisténcia social (direito constitucional) e das politicas sociais em
geral com o assistencialismo e com o poder desarticulador do clientelismo ¢ um desafio”.

Varios estudos (FERNANDES, 2006; RIBEIRO, 2007) tém sido realizados a respeito
da promocdo da cidadania nas periferias da cidade e os entraves quanto ao trabalho realizado
com as comunidades, estdo ligados a violéncia, ao fragil vinculo social das comunidades,
desemprego, desigualdades sociais.

Por isso, as acOes tém sido constantemente discutidas, porque:

A efetivagdo da cidadania exige ndo s6 um estado de direito, como também um
convivio social regido pelos principios democraticos. Para isso, é necessario que,
além dos governantes, cada cidaddo e cada cidadd adote esses principios e oriente
sua atuacéo social e seu comportamento pessoal por eles (LODI, 2003, p. 15).

Verifica-se também que, no campo abrangente da cidadania, pela implantacdo do
SUAS, e pela PNAS - que veremos logo a seguir — o atendimento a populacdo ganha status

de Politica Publica do Estado e o que essa politica oferece passa a ser direito do cidadao:

A conquista da Politica de Estado significa a permanéncia do acesso na condicao de
direito da cidadania ao invés da fragil condigdo de receber uma concessdo de um
governante. A auséncia do entendimento da politica social como dever do Estado e
direito de cidadania leva a sua fragil e transitéria construgdo como um ato pessoal do
governante de plantdo. Isto ocorre mesmo quando é operada massivamente [...]
supondo a retribuicdo do “dar” momentos eleitorais. Mais ainda, aparece como
ameaca: “‘caso nao seja reeleito vocé€ nio terd mais acesso a isto ou aquilo”. Logo,
desloca-se o direito de cidadania ao acesso a um servico para o velho processo
doacdo e seu vinculo com a retribuicdo como reconhecimento do favor ao doador
(SPOSATI, 2005, p. 2).

Dessa forma, a assisténcia social é considerada uma das conquistas sociais instituidas

na CF/88. No entanto, com a orientacdo neoliberal vivida desde a decadéncia do Estado de
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Bem-Estar Social, Sposati (2005, p. 1) cita alguns entraves “[...] para a gestdo social sob o

paradigma democratico dos direitos de cidadania:”

primeiro, a retencdo no processo de expansao/universalizacdo dos direitos sociais;
segundo, a forte descontinuidade na oferta de atenc¢Oes sociais durante a passagem
de um governo a outro, resultando num efeito direto de restricdo na dindmica das
politicas sociais como politicas de Estado e sua configuragdo como programas
sociais de cada governo; terceiro, como quase consequéncia desses dois entraves,
ocorre a disseminacao da residualidade da politica social pela pratica da focalizacéo
de demandas em realidades de incidéncia extensiva de populacdo com
vulnerabilidades; quarto, a onganizacdo da gestdo das politicas sociais com
descaracterizacdo dos direitos dos usuarios; quinto, o carater transitorio e
emergencial atribuido as atencBes sociais com baixo impacto de resultados, cujo
alcance no tempo é restrito ao imediato (SPOSAT], 2005, p. 1, grifos do autor).

No entanto, a ideia principal da cidadania permeia o “reconhecimento e respeito pelo
outro [...]. A qualidade de ser cidaddo € o mesmo que dizer que somos membros de uma
sociedade: todos considerados individuos, iguais em seus direitos perante a lei,
independentemente de classe, cor, sexo ou religido (ROLNIK, 1992, p. 1). Mas, para Sposati,
os direitos sociais continuam a ser direitos formais, ou direitos de papel, mais que direitos

reais com acesso universal (SPOSATI, 2005).
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6. 1 Gestdo publica com énfase no social

Discorrer sobre

saber:

“Gestao Publica” remete ao significado de “Administracdo Publica”, a

[...] o significado do substantivo administracdo e do adjetivo publica é bastante
claro: gerenciar os propésitos de um governo e os negocios de Estado, procurando
atender o todo, o coletivo, a sociedade sem discriminacdo. Assim, a gestdo publica,
independentemente da organizacdo que a pratique, deve estar orientada para o
publico e ndo para o privado, para o coletivo e ndo para os individuos, para o
beneficio da comunidade e ndo dos compadres (TENORIO; SARAIVA, 2006, p.
114)

Entretanto, no retrospecto histérico da administracdo publica brasileira, percebe-se que

0 conceito acima esteve direcionado, por longos anos, ao beneficio de poucos. Nos dias

atuais, alguma préatica se repete nesse sentido. Dessa forma, no Brasil, as mudancas

administrativas no @mbito estatal tiveram proposta de modernizagdo em meados dos anos 30,

correspondentes a “Era Vargas”. Antes disso, a administracdo estatal caracterizava-se pelo

coronelismo. Mesmo assim, a gestdo publica carregou, durante anos, alguns problemas

assinalados pelo poder centralizador da época.

[...] No entanto, o carater autoritario da modernizacdo impediu que a administracao
pUblica atuasse em uma perspectiva de gestdo em que a res publica fosse 0 mote de
sua acdo. O centralismo decisorio, tanto politico quanto administrativo, privilegiara
acles privadas em detrimento de agdes publicas. Mesmo que a decisdo esteja
voltada para atender uma determinada regido ou municipio, por exemplo, a acéo
publica serd implantada e muitas vezes ndo implementada, atendendo a interesses de
politicos que veem aquele espaco geografico como um bem privado, o seu curral
(TENORIO; SARAIVA, 2006, p.115-116)
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A modernizagdo da gestdo publica continuou nos anos seguintes, apos a Era Vargas,
com a ocorréncia de varias mudancas significativas no modo de o Estado gerir e intervir na
sociedade como vimos nos capitulos anteriores, desde o do Estado de Bem-Estar Social até
chegada do Estado Minimo. Nesses anos de “transi¢do”, acabou por ser contemplada na
Constituicdo Federal de 1988, com a garantia de que a administragdo publica obedeceria aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL,
2008). Mais tarde, em 1995, ¢ criado o “Plano diretor da reforma do aparelho do Estados”,
que definiu os objetivos e estabeleceu diretrizes para a reforma da administragéo.

Segundo Pollit, citado por Abrucio (1997, p. 7), tais mudancas ocorreram devido as
crises ocorridas, porque “[...] o modelo burocratico weberiano ndo responde mais as
demandas da sociedade contemporanea.” Tal modelo era caracterizado pela impessoalidade,
neutralidade e racionalidade. Dessa forma, o modelo burocratico caminhou para o lado
contrario dos anseios dos cidaddos. “E a partir deste processo que o modelo gerencial comega
a preencher um vacuo teorico e pratico, captando as principais tendéncias presentes na
opinido publica, entre as quais se destacam o controle dos gastos publicos e a demanda pela
melhor qualidade dos servigos publicos.” (ABRUCIO, 1997, p. 7) A partir disso, o modelo
gerencial ocupa um lugar na administragdo publica, sendo ““[...] mais direcionado a redugdo de
custos e ao aumento da eficiéncia e produtividade da organizagao [...].” (ABRUCIO, 1997, p.
11)

A intencdo basica da “Gestdo Publica” propde gerir as acdes, bem como “...]
identificar e resolver situacdes que perturbem a marcha dos projetos com maior eficiéncia
possivel.” (DICIONARIO SUAS, 2006, p. 21) Esta mudanca que houve na administracio
brasileira acomete todas as esferas do governo: federal, estadual e municipal.

6.2 A Assisténcia Social no Brasil

Ja que se trata especificamente da assisténcia social, € preciso falar sobre o campo da
gestdo publica com énfase em gestdo social, a fim de complementar este trabalho. A forma
como se organizou tal servico, e como se encontra hoje, podera dar a dimenséo de sua relagdo

com a ades&@o/néo adesédo dos beneficiarios do BF aos servigos disponibilizados pelo CRAS.

¥ www.planalto.gov.br/publi_04/COLECAO/PLANDI2.HTM
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Para abordar a gestdo social no campo do SUAS, é necessério revisitar o histérico da
assisténcia social no Brasil.

A Assisténcia Social no Brasil foi, historicamente, “[...] detida pelas instituigdes
religiosas e utilizada como “moeda de troca” politica, seja na zona urbana, seja na zona rural,
com o poder dos coronéis.” (PEREIRA, 2008, p. 4). Na era Vargas, grandes institui¢des
foram criadas, como a Legido Brasileira da Assisténcia (LBA), “[...] que ndo fugiu a logica da
benemeréncia, do primeiro-damismo e do ‘favor aos pobres’: a politica social de assisténcia
sempre foi, portanto, cunhada pela o6tica do favor, a servico da manutencdo da miséria e dos
interesses das elites brasileiras.” (PEREIRA, 2008, p. 4).

A Assisténcia Social no Brasil foi uma das conquistas sociais instituidas na
Constituicdo de 88. No entanto, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) s6 pode ser
aprovada em 1993. Segundo Ribeiro (2005, p. 89):

[...] além de questdes econdmicas que impediram a efetivacdo dessas medidas logo
apos a promulgacdo da Constituicdo, “[...] a assisténcia social sempre foi utilizada
como instrumento de negociacgdo e troca politica entre a Presidéncia da Republica, o
Congresso Nacional e as bases estaduais e municipais, e nenhum desses entes queria
abrir mao dessa moeda politica (RIBEIRO apud CHAGAS, 2005, p. 89).

Pereira (2008) ainda destaca que, somente na década de 80, com a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, foi possivel afirmar os direitos de cidadania. No entanto, a

década de noventa retrata o avango do neoliberalismo. E explicita:

No Brasil, o governo Collor (1990/1992) inaugurou a entrada do projeto neoliberal
no pais, com intensos processos de desregulamentacdo, abertura dos mercados,
incentivos a reestruturagdo das empresas e a disseminacdo ideoldgica por toda a
sociedade brasileira de que a causa dos males sociais centrava-se no “gigantismo”
do Estado e a solugdo seria reduzi-lo ao maximo, transferindo suas funcGes para
empresas, supostamente mais eficientes. No campo das politicas sociais, 0 governo
Collor simplesmente ignorou 0s preceitos constitucionais, por meio da
desconsideracdo do Sistema de Seguridade Social inscrito na CF88. [...] (PEREIRA,
2008, p. 5).

Podemos ressaltar também que, durante a gestdo do governo Collor, as politicas
sociais foram utilizadas como “[...] instrumentos de barganha entre os interesses do governo

federal, do municipal e do setor privado (SOARES, 2001), tornando-se uma pratica comum,
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neste cendrio, a utilizacdo de agdes assistencialistas de cunho eleitoreiro” (RIBEIRO, 2005, p.
59). A autora ainda destaca que, para “proteger” tais agdes, o governo vetou a aprovacgdo da
LOAS, que garantia as novas bases de gestdo para a politica de protecdo social. Ressalte-se
que a LOAS introduz uma nova forma de discutir a questdo da Assisténcia Social,
substituindo a visdo centrada na caridade e no favor.

Com o impeachment de Fernando Collor de Melo e por causa de intensas mobilizac6es
sociais, 0 governo Itamar sancionou a LOAS. Mas, com a eleicdo de FHC, em 1994, o
governo deu continuidade a politica neoliberal sem a devida atengdo a LOAS. No entanto,
pode-se citar alguns programas de transferéncia de renda deste governo: bolsa-escola, bolsa-
alimentacdo e auxilio-gas. Ressalte-se, aqui, a diferenca entre projeto social e politica social.
Pode-se considerar que o projeto social seja apenas parte das politicas sociais, adquirindo a
forma de “politicas compensatorias” (PATERNIANI, 2010). Por outro lado, a politica social
faz parte de uma acdo mais ampla e continua, contribuindo para a inclusdo social enquanto
politica publica. Para Paterniani (2010): “[...] uma politica social é considerada eficaz a
medida que ela se sustenta em critérios que levam o beneficidrio do programa a criar
condicdes para sua autossuficiéncia dentro de um determinado periodo de tempo. [...]”

Assim, tem-se nos artigos 1° e 25° da LOAS:

A assisténcia social, direito do cidadédo e dever do Estado, é Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada por meio de um
conjunto integrado de agdes de iniciativas publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas (LOAS, 2007, p. 7).

Os projetos de enfrentamento da pobreza compreendem a instituicdo de
investimento econémico social nos grupos populares, buscando subsidiar, financeira
e tecnicamente, iniciativas que lhes garantam meios, capacidade produtiva e de
gestdo para melhoria das condicfes gerais de subsisténcia, elevacdo do padrdo da
qualidade de vida, a preservagdo do meio ambiente e sua organizagdo social (LOAS,
2007, p. 26).

No entanto, Rocha (2004, p. 2) ressalta que os beneficios tinham valores “[...] muito
mais modestos que os repassados para a clientela atendida no escopo da LOAS [...]”.

Para 0 Bolsa-Escola, as familias a serem beneficiadas deveriam ser as de baixa renda,
com criancas em idade escolar de 6 a 15 anos; ja o Bolsa-Alimentacédo recebia a familia que
tivesse criancas na faixa etaria de até 7 anos. Os dois programas utilizavam critérios de renda
(renda familiar per capita abaixo de meio salario minimo — na época aproximadamente o valor

de R$ 68,00), controle e cadastro para recebimento eram feitos em unidades de servi¢os
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municipais (rede escolar e salde); o pagamento mensal era realizado para a mae da familia, e
o0 beneficio era de R$ 15,00 por crianga, tendo como limite trés beneficios, ou seja, um total
de R$ 45,00 por familia. No programa Auxilio-Gas, o0 objetivo era repassar valor
correspondente ao preco do gas de cozinha a familias de baixa renda, atendendo também o
critério de renda dos programas anteriores. O beneficio era de R$ 7,50 por més, pago
bimestralmente (ROCHA, 2004, p. 3).

Segundo Pereira (2008, p. 6-7), com o governo FHC, as politicas neoliberais
consistem em retirar o Estado da economia e em restringir seu papel quanto a
responsabilidade social; em abrir e desregulamentar a economia; em privatizar as estatais;

“eficientemente implantadas pelo Estado brasileiro”:

(i) no plano econémico, por meio de ajuste fiscal, privatizagcdo da maior parte do
patrimdnio publico, desregulamentagdo trabalhista, abertura dos mercados, apoio
total ao capital financeiro;

(if) no plano politico, o Estado operou uma verdadeira disseminacédo ideoldgica de
que era preciso transferir para a sociedade civil — o “Terceiro Setor” - as tarefas do
Estado. Assim, implementou, com relativo sucesso, o projeto de reforma do Estado
brasileiro, diminuindo suas funcdes bruscamente (para a classe trabalhadora) e
mantendo-se sempre alerta para responder as demandas do capital;

(iif) no plano social, realizou um verdadeiro desmonte do que foi construido ao
longo do periodo da “cidadania regulada” (1930/1984). Na Saude, manteve o
boicote orcamentdrio ao SUS; na Previdéncia, realizou reformas no regime dos
funcionarios puablicos e tornou mais rigidas as regras previdenciarias, e, na
Assisténcia Social, criou o Programa Comunidade Solidaria, passando ao largo do
que a LOAS estabelece. A Comunidade Solidaria recebia recursos, sem controle
social do Conselho Nacional de Assisténcia Social e configurou-se como uma
politica assistencialista, indo na contra-corrente dos avancos inscritos na CF88 e na
LOAS (1993). O governo FHC ndo cumpriu com a lei, ignorando a necessidade de
construcdo do SUAS, para que os preceitos indicados pela CF88 e LOAS fossem
efetivamente concretizados (PEREIRA, 2008, p. 6-7).

Em 2002, foi eleito o presidente Luiz Inacio Lula da Silva. Em seu primeiro ano de
governo, foi mantida a fragmentacdo das politicas de Seguridade Social com a cria¢do do
Ministério Extraordinario da Seguranga Alimentar (MESA), responsavel pelo Programa Fome
Zero, bem como a manutencdo do Ministério da Assisténcia Social (MAS), Ministério da
Previdéncia Social (MPS) e Ministério da Saude (MS). Em 2004, com as dificuldades
encontradas para desenvolver as acGes do Programa Fome Zero, 0 governo reuniu as
competéncias do MESA, MAS e da Secretaria-Executiva do Programa Bolsa Familia em um
unico Ministério: o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS).
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Com a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (CNAS), realizada em 2003, foi
aprovada a PNAS, “[...] que prevé a construgdo e implantagdo do SUAS, cujo modelo de gestdo
¢ descentralizado e participativo” (PEREIRA, 2008, p. 8).

A implantacdo do SUAS objetiva o rompimento com a fragmentacdo programatica
entre as esferas governamentais e a articulagao e provisao de protecao social basica e
especial para os segmentos populacionais usuarios da politica de Assisténcia Social
no pais. Seus principios e diretrizes apontam para a universalizagdo do sistema; a
territorializacdo da rede; a descentralizacdo politico-administrativa; a padronizagao
dos servicos de assisténcia social; a integracdo de objetivos, acBes, servicos,
beneficios, programas e projetos; a garantia da protecdo social; a substituicdo do
paradigma assistencialista e a articulagdo de acBes e competéncias com o0s demais
sistemas de defesa de direitos humanos, politicas sociais e esferas governamentais
(PEREIRA, 2008, p. 8).

Portanto, com a implantagdo do SUAS em 2004, a Assisténcia Social no Brasil passa
por uma revolucdo nos seus servicos. Estes agora sdo planejados e executados pelos governos
federal, estaduais, municipais e do Distrito Federal na organizacdo de programas e servicos

destinados a milhdes de brasileiros, abrangendo todas as faixas etarias:

O novo sistema é fruto de quase duas décadas de debates e coloca em pratica o0s
preceitos da Constituicdo de 1988, que integra a assisténcia a Seguridade Social,
juntamente com Saude e Previdéncia Social. Assim, as diversas ac¢des e iniciativas
de atendimento & populacdo carente deixam o campo do voluntarismo e passam a
operar sob a estrutura de uma politica publica de Estado. De mero favor, um
beneficio da assisténcia social agora é um direito do cidaddo (BRASIL, 2004).

Nesse sentido, o Sistema Unico integra uma politica nacional, que prevé uma
organizacdo participativa e descentralizada, com acfes voltadas para o fortalecimento da

familia:

A proposta do SUAS é um avango e concretiza um modelo de gestdo que possibilita
a efetivacdo dos principios e diretrizes da politica de assisténcia, conforme definido
na LOAS. O principio organizativo da Assisténcia Social baseado num modelo
sisttmico aponta para a ruptura do assistencialismo, da benemeréncia, de acdes
fragmentadas, ao sabor dos interesses coronelistas e eleitoreiros. Afirma a
Assisténcia Social como uma politica publica, dever do Estado e direito de todos 0s
cidaddos e cidadds, com a afirmacdo do controle social por parte da sociedade civil.
A deliberacdo referente @ PNAS e a constru¢cdo do SUAS expressa um esforco
coletivo que, desde a promulgacdo da CF88 e da LOAS, em 1993, vem se
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empenhando na tarefa de colocar a Assisténcia Social brasileira no campo da
garantia dos direitos sociais (PEREIRA, 2008, p. 8-9).

6.3 Gestdo Social e Gestdo SUAS

Neste estudo, serdo abordadas no campo da administracdo publica as iniciativas de
acOes propostas pelo SUAS no ambito do CRAS, como forma de compreendermos a ideia do
que se passa hoje dentro dos campos citados. Desse modo, torna-se relevante abordar o

conceito de “Gestao Social” que:

Abarca o desenho e o processo de implementagéo das politicas sociais e requer um
conjunto de ferramentas (metodologias e instrumentos para a analise, técnicas de
resolucdo de conflitos, monitoramento e avaliacdo) que auxiliem na funcdo de
direcéo e realizagdo de objetivos e metas bem como na estruturagdo e coordenacdo
de redes. Este modelo de gestdo de caracteristica social vem na perspectiva de
superagdo do modelo burocratico de administracdo publica para um modelo de

caracteristica gerencial (Dicionario SUAS, 2006, p. 21)

Do mesmo modo, segundo Inojosa (2005) gestdo social “[...] € a gestdo das acOes
publicas que tém por objetivo a promogdo do bem estar dos cidaddos e a reducdo das
desigualdades, de modo a propiciar 0o acesso das pessoas, com equanimidade e paz, as
riquezas materiais ¢ imateriais da Sociedade.”

Levando em consideracdo a apresentacdo dos conceitos, 0s mesmos se aplicam a
gestdo do SUAS. Sabemos que, com sua implantagdo, a politica publica passa a ser papel do
Estado, retomando a necessidade da gestdo estatal “[...] frente a trajetoria historica de
fragmentacdes e descontinuidades que impediram a sua constitui¢do como politica publica.”
(BRASIL, 2008, p. 13). Dessa forma, constroi-se um Estado responsavel para inserir e dirigir
a assisténcia social no campo publico e no campo dos direitos sociais em contraponto ao
Estado minimo.

O SUAS torna-se, portanto, um modelo de gestdo para todo o territorio nacional, que
articula a acao dos trés entes governamentais através do “[...] estabelecimento de novos pactos
federativos para a politica da assisténcia social e para a sua articulagdo com as demais

politicas sociais no ambito da protecdo social brasileira.” (BRASIL, 2008, p. 42).



39

O SUAS define, regula, padroniza, organiza a hierarquia, o0s vinculos,
responsabilidades e competéncias dos diferentes entes governamentais; 0s servigos,
beneficios e seus programas e projetos de carater permanente ou eventual; 0 modo
de financiamento de beneficios, programas e projetos; as terminologias e
nomenclaturas utilizadas; o lugar da rede de servigos socioassistenciais [...]
(BRASIL, 2008, p. 44)

Sobretudo, pode-se apreender que a Administracdo, a gestdo publica e a gestédo social
estdo ancoradas na ideia de “descentralizacdo”, isto ¢, ter intermedidrios competentes para
gerir ¢ desenvolver “[...] suas administragdes com mais eficiéncia € mais proximos dos
cidaddos e de grupos sociais. Possibilidade de democratizagdo do poder.” (DICIONARIO
SUAS, 2006, p. 14). Especificamente no campo da assisténcia social, a descentralizacdo passa
por um sistema de gestdo assumido pelo nivel central, em direcdo aos Estados e Municipios,

capaz de articular e organizar as acdes em todos os niveis. Desse modo, tem-se:

O SUAS, cujo modelo de gestdo é descentralizado e participativo, constitui-se na
regulacdo e organizacdo em todo o territorio nacional das agdes socioassistenciais.
Os servigos, programas, projetos e beneficios tém como foco prioritério a atencgéo as
familias, seus membros e individuos e o territério como base de organizacdo, que
passam a ser definidos pelas fun¢bes que desempenham, pelo nimero de pessoas
que deles necessitam e pela sua complexidade. Pressupfe, ainda, gestdo
compartilhada, co-financiamento da politica pelas trés esferas de governo e
definicdo clara das competéncias técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, com a participacdo e mobilizacdo da sociedade civil, e estes

tém o papel efetivo na sua implantagio e implementacido. (PNAS/2004, p. 39)

6.4 Gestdo SUAS

A gestdo da Assisténcia Social no Brasil é estabelecida de acordo com a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), estando em consonancia também com a CF/88, a
LOAS e as demais legislacbes complementares. Para disciplina-la e operacionaliza-la, foi
criada a Norma Operacional Basica do Sistema Unico da Assisténcia Social (NOB/SUAS). A
gestdo pauta-se no pacto federativo com as atribuicbes e competéncias dos trés niveis de

governo, assim, a NOB/SUAS transforma a politica de assisténcia em uma politica federativa
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por meio da cooperacdo entre Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal. Dessa forma, o
SUAS admite quatro tipos de gestdo: dos municipios, do Distrito Federal, dos Estados e da
Unido (PNAS/2004, p. 13; NOB/SUAS, 2005, p. 96-99).

“As responsabilidades da Unido passam principalmente pela formulacdo, apoio,
articulagdo e coordenagdo de ac¢des.” (MDS) Aos Estados cabe a coordenacdo da gestdo da
politica de Assisténcia em parceria com 0s municipios de seu territorio, sem deixar de
reconhecer a autonomia destes. (NOB/SUAS, 2005, p. 97) Por outro lado, a gestdo dos
municipios pode ser inicial, basica e plena. Os municipios sdo automaticamente habilitados na
gestdo inicial quando atendem os requisitos minimos: existéncia e funcionamento do
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), do Fundo Municipal de Assisténcia
Social (FMAS), Plano Municipal aprovado pelo Conselho de Municipal de Assisténcia
Social, execucdo de acbes da Protecdo Social Basica com a garantia que o municipio
disponibiliza de recursos proprios para o co-financiamento. Na FIG. 1, abaixo, os requisitos e
instrumentos de comprovacao para habilitacdo na gestéo inicial.

FIGURA 1 - INSTRUMENTOS PARA HABILITACAO GESTAO INICIAL

REQUISITO INSTRUMENTO DE COMPROVACAO

# (Copia da lei de criagao;
# (Copias das atas das 3 Ultimas reunides

ordinarias;
Comprovacdo da criacdo e funcionamento | # Coépia da publicacdo da atual composicdo
do CMAS. do CMAS;

# Cobpia da ata do Conselho que aprova os
documentos comprobatérios de habilita-
cao.

Comprovacédo da criagdo e funcionamento Cépia do ato legal de criacio.

do FMAS.

Apresentacao do Plano Municipal de
Elaboracdo e apresentacdo do Plano Assisténcia Social com programacao
Municipal aprovado pelo CMAS. fisica e financeira atualizada;

# Ata do CMAS que aprova o Plano.

Alocagdo e execucgdo de recursos
financeiros proprios no FMAS que
propiciem o cumprimento do compromisso
de co-financiamento.

*Fonte: NOB/SUAS, 2005, p. 114.

# Copia da Lei Orcamentaria Anual/LOA.

No nivel basico, 0 municipio assume, com autonomia, a gestdo da protecdo social
basica. Além dos requisitos da gestdo inicial, 0 municipio necessita da criacdo e
funcionamento do Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente (CMDCA), Conselho
Tutelar (CT), instituicio do CRAS, acompanhamento constante por pelo menos um
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profissional de servico social dos beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e
Beneficios Eventuais, bem como a elaboracdo de Plano de Inser¢do e Acompanhamento dos
beneficiarios articulando aos servicos de assisténcia social, estruturacdo da Secretaria
Executiva do CMAS com profissional de nivel superior. A seguir, 0S requisitos e

instrumentos de comprovacao para a habilitagdo do municipio no nivel bésico.
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FIGURA 2 - INSTRUMENTOS PARA HABILITAGAO GESTAO BASICA

REQUISITO INSTRUMENTO DE COMPROVACAO

Estruturar a Secretaria Executiva do CMAS
com profissional de nivel superior.

# Copia da lei de criagao;
# Copias das atas das 3 ultimas reunides
ordindrias, exceto CT;
# Copia da publicacdo da atual
composicdo;
Comprovacado da criacdo e funcionamento * Sgg&amiif;: jc:}me::tf’aEéur?o:pdrgiaa gls_
do CMAS, CMDCA e CT. taco: P
# Copia do instrumento que comprove o
regular funcionamento e/ou declaragdo
de funcionamento emitida pelo Ministério
Publico ou Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e Adolescente.
Comprovacado da criacdo e funcionamento s Copia do ato legal de criacio do FMAS.
do FMAS.
# Apresentacdo do Plano Municipal de
Elaboracdo e apresentacdo do Plano Assisténcia Social com programacao
Municipal aprovado pelo CMAS. fisica e financeira atualizada;
# Ata do CMAS que aprova o Plano.
~ " # Copia da Lei Orcamentaria Anual/LOA;
Alocagao e execugdo de recursos # Balancete do FMAS no ultimo trimestre;
financeiros proprios no FMAS que # Copia da resolugdo do conselho, cons- ,
propiciem o cumprimento do compromisso £ pd o d t oy d
de co-financiamento. ando a aprovagéo da prestagdo de
contas do ano anterior.
# Diagndstico atualizado das dreas de
vulnerabilidade e risco social;
Instituicdo de CRAS no municipio em # Descricdo da localizacdo, espaco fisi-
conformidade com o estabelecido nesta co, equipe técnica existente, drea de
Norma no item critérios de partilha. abrangéncia (territério) e a rede de
protecdo social basica existentes no
territério e proximidades.
Manter estrutura para recepcdo, iden-
tificacdo, encaminhamento, orienta- # Descricdo da estrutura existente para o
¢ao e acompanhamento dos benefici- atendimento do BPC e beneficios even-
arios do BPC e dos Beneficios Eventu- tuais;
ais, com equipe profissional composta # Numero do CRESS do profissional
por, no minimo, um (01) profissional responsavel pelo atendimento.
de servigo social.
Elaborar Plano de Insercdo e Acompanha-
mento de beneficidrios do BPC, conforme
sua capacidade de gestdo, contendo acbes,| # Apresentacdo do Plano com o numero e
prazos e metas a serem executadas, arti- porcentagem, contendo acGes, prazos e
culando-as as ofertas da Assisténcia Social metas a serem executadas.
e as demais politicas pertinentes, dando
cumprimento ainda ao art. 24 da LOAS.
# Declaracdo do CMAS, comprovando a

existéncia da estrutura e técnico de
nivel superior responsavel pela Secre-
taria Técnica do CMAS.

*Fonte: NOB/SUAS, p. 115.
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No nivel pleno, ele passa a gestao total das a¢fes socioassistenciais. Ou seja, além dos
servicos de Protecdo Social Bésica, o0 municipio também executa os servicos da Protecdo
Social Especial. “As fungdes da Assisténcia Social abarcam a protegdo social hierarquizada

entre protecao basica e protecao especial.” (NOB/SUAS, 2005, p. 90).

Os servicos de protecdo social, basica e especial, voltados para a atencao as familias
deverdo ser prestados, preferencialmente, em unidades proprias dos Municipios,
através dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social basico e especializado. Os
servigos, programas, projetos de atengdo as familias e individuos poderdo ser
executados em parceria com as entidades ndo-governamentais de assisténcia social,
integrando a rede socioassistencial. (PNAS/2004, p. 43)

Abaixo, 0s requisitos e instrumentos de comprovacao para a gestdo plena. O municipio
deve garantir os servicos e acdes da gestdo basica e também demonstrar capacidade para
exercicio da Protecdo Social Especial, realizacdo de diagnésticos de vulnerabilidade e risco
social, cumprir com resultados estabelecidos pela Comisséo Intergestores Bipartite (CIB) e 0
Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS), instalar e coordenar sistema municipal de
monitoramento da protecdo bésica e especial, nomeacdo do gestor do FMAS, elaboracédo e

execucdo de plano de carreira para os trabalhadores da assisténcia.

FIGURA 3 - INSTRUMENTOS PARA HABILITACAO GESTAO PLENA
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REQUISITO INSTRUMENTO DE COMPROVAGAO

# Copia da lei de criacdo;

# Copias das atas das 3 ultimas reunides
ordindrias, exceto CT;

# Copia da publicacdo da atual composigao;

# (Copia da ata do CMAS que aprova

Comprovacao da criacdo e funcionamento os documentos comprobatérios de
do CMAS, CMDCA e CT. habilitacdo;
# Copia do instrumento que comprove o
regular funcionamento e/ou declaracdo
de funcionamento emitida pelo Ministério
Publico ou Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e Adolescente.
Comprovagao da criagdo e funcionamento Cépia do ato legal de criacio do FMAS.
do FMAS.

Apresentacdo do Plano Municipal

de Assisténcia Social com progra-
Elaboragdo e apresentacao do Plano macao fisica e financeira atualiza-
Municipal aprovado pelo CMAS. da;

# Ata do CMAS que aprova o Plano
Municipal de Assisténcia Social.

# Copia da Lei Orcamentaria Anual/LOA;

Alocacdo e execucdo de recursos : (E:“'f"a.”cjte do ::M'E\S QO uItlmclnhtrlmestre,

financeiros proprios no FMAS. Oopla da resolucao do conseino, cons-
tando a aprovacdo da prestacdo de
contas do ano anterior.

# Diagnéstico atualizado das dreas de
vulnerabilidade e risco social;

Instituicdo de CRAS no municipio em # Descrigdo da localizagdo, espago fisi-
conformidade com o estabelecido nesta co, equipe técnica existente, drea de
Norma no item critérios de partilha. abrangéncia (territério) e servigos de
protecdo social basica existentes no
territério e proximidades.
Manter estrutura para recepcdo, iden-
tificacdo, encaminhamento, orientacdo # Descri¢do da estrutura existente para
e acompanhamento dos beneficidrios o atendimento do BPC e dos Beneficios
do BPC e dos Beneficios Eventuais, Eventuais;
com equipe profissional composta por, # Numero do CRESS do profissional
no minimo, um (01) profissional de responsavel pelo atendimento.
servico social.
Elaborar Plano de Insercdo e Acompanha-
mento de beneficidrios do BPC, seleciona-
dos conforme indicadores de vulnerabilida- * Apresentacio do Pl .
des, contendo ag¢8es, prazos P a0 do Flano com o humero
e metas a serem executadas, articulan- e porcentagem, contendo agbes, pra-
. Coa . zos e metas a serem executados.

do- as as ofertas da Assisténcia Social e as
demais politicas pertinentes, dando
cumprimento ainda ao art. 24 da LOAS.

# Declaracdo do CMAS, comprovando a

Estruturagdo da Secretaria Executiva do
CMAS com profissional de nivel superior.

existéncia da estrutura e técnico de nivel
superior responsavel pela Secretaria Téc-
nica do CMAS.
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# Declaracdo do gestor, descrevendo os
servicos e a capacidade instalada da
Protecdo Social Especial de Alta Com-
plexidade.

Demonstrar capacidade instalada
na Protecdo Social Especial de alta
complexidade.

Realizacdo de diagndsticos de areas de

- . ; Apresentacao do estudo.
vulnerabilidade e risco social. P &

Cumprir pactos de resultados, com base # Termo de Compromisso do Pacto de
em indicadores sociais pactuados na CIB e Resultados, firmado entre os gestores
deliberados no Conselho Estadual de Assis- municipal e estadual, para o ano em
téncia Social (CEAS). curso.

# Descricdo da estrutura e sistematica de o
monitoramento e avaliagdo da PSB e
PSE;

# Declarag¢do do Conselho Municipal com-
provando a existéncia da estrutura e de
sistematica de monitoramento e avaliacao
da PSB e PSE.

# Copia do ato normativo de nomeacdo e
lotacdo do gestor do Fundo junto a Secre-
taria Municipal de Assisténcia Social ou

Instalar e coordenar sistema municipal de
monitoramento e avaliagdo das agdes da
Assisténcia Social por nivel de Protecdo
Social Basica e Especial.

Gestor do fundo nomeado e lotado na Se-
cretaria Municipal de Assisténcia Social ou

congenere. congénere.

# Apresentar proposta de politica de recur-
Elaborar e executar politica de recursos sos humanos, com implantacdo de car-
humanos, com a implantagdo de carreira reira especifica para servidores publicos
para os servidores publicos que atuem na que atuem na drea de Assisténcia Social;
area da Assisténcia Social. # Organograma do érgdo gestor da

Assisténcia Social.

*Fonte: NOB/SUAS, p. 116-117.

Isso quer dizer que os servicos sdo oferecidos, na protecdo basica, pelos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social. E, na protecdo especial, pelos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social. Respectivamente, 0 CRAS com os servicos de Protecéo
e Atendimento Integral a Familia (PAIF), Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas. (Resolugdo n°109, 2009, p. 5-6) Os servicos também podem ser executados por

entidades e organizacdes de assisténcia:

Os servicos de protecdo social basica serdo executados de forma direta nos CRAS e
em outras unidades basicas e publicas de assisténcia social, bem como de forma
indireta nas entidades e organizacOes de assisténcia social da area de abrangéncia
dos CRAS (PNAS/2004, p. 35).
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Para oferta de servicos de Protecdo Basica, é considerada a taxa de vulnerabilidade
social definida na NOB/SUAS. Cada municipio deve identificar o(s) territdrio(s) de
vulnerabilidade social e nele(s) implantar um CRAS, de forma a aproximar os servi¢os dos
usuarios. O quadro seguinte demonstra as variaveis que compdem o perfil das familias

consideradas vulneraveis.

FIGURA 4 - CARACTERISTICAS PARA POPULAGCAO VULNERAVEL
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VARIAVEIS FONTE ANO
Familias que residem em domicilio com servi-
cos de infra-estrutura inadequados. Conforme
definicdo do IBGE, trata-se dos domicilios par-
ticulares permanentes com abastecimento de
agua proveniente de pogo ou nascente ou outra | IBGE, Censo 2000
forma, sem banheiro e sanitario ou com escoa- Demografico (2001 em diante)
douro ligado a fossa rudimentar, vala, rio, lago, | PNAD
mar ou outra forma e lixo queimado, enterrado
ou jogado em terreno baldio ou logradouro, em
rio, lago ou mar ou outro destino
e mais de 2 moradores por dormitorio.
Familia com renda familiar per capita inferior IBGE, Cta:n_so 2000
A . Demografico -
a um quarto de salario minimo. (2001 em diante)
PNAD
Familia com renda familiar per capita inferior
a meio saldrio minimo, com pessoas de 0 a 14 Eicfé Crz;‘.ig 2000
anos g (2001 em diante)
. PNAD
e responsavel com menos de 4 anos de estudo.
Familia na qual hd uma chefe mulher, sem IBGE, Censo 5000
cbnjuge, com filhos menores de 15 anos e Demografico (2001 em diante)
ser analfabeta. PNAD
Familia na qual hd uma pessoa com 16 anos IBGE, Censo
] o 2000
ou mais, desocupada (procurando trabalho) Demografico (2001 em diante)
com 4 ou menos anos de estudo. PNAD
Familia na qual ha uma pessoa com 10 a 15 Eics:égizgig 2000
anos que trabalhe. PNAD (2001 em diante)
Familia no qual ha uma pessoa com 4 a 14 IBGE, Cta:n_so 2000
anos que nao estude Demografico (2001 em diante)
’ PNAD
Familia com renda familiar per capita inferior a IBGE, Censo 5000
meio s_alarlo minimo, com pessoas de 60 anos Demografico (2001 em diante)
ou mais. PNAD
Familia com renda familiar per capita inferior IBGE, Censo 2000
a meio saldrio minimo, com uma pessoa com Demografico (2001 em diante)
deficiéncia. PNAD

*Fonte: NOB/SUAS 205, p. 135
O CREAS, com os servicos de protecdo social especial de média e alta complexidade,

gue podem ser ofertados nas proprias unidades ou unidades referenciadas ao CREAS, ou
ainda, Centros de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua, servicos de
acolhimento institucional e outros. Este trabalho devera se ater ao CRAS, por ser o principal
equipamento publico e articulador da rede socioassistencial da Protecdo Bésica.

Os servigos de protecdo do SUAS estdo ancorados pelos seguintes eixos estruturantes

de gestdo:



48

. precedéncia da gestao publica da politica;
. alcance de direitos socioassistenciais pelos usuarios;
. matricialidade sociofamiliar;
. territorializacéo;
. descentralizacdo politico-administrativa;
financiamento partilhado entre os entes federados;
. fortalecimento da relagdo democratica entre estado e sociedade civil;
. valorizacdo da presenca do controle social,
participagdo popular/cidaddo usuério;
qualificacdo de recursos humanos;
. informacgdo, monitoramento, avaliacdo e sistematizacdo de resultados. (NOB/SUAS;
2005, p. 87)

AT —-SQ 000 T

Os servicos sociassistencias no SUAS sdo organizados atraves da 1) vigilancia social,
referente a producdo, sistematizacdo de informacGes e indicadores de situacdo de
vulnerabilidades sociais; 2) protecdo social, garantindo seguranca de sobrevivéncia,
rendimento e autonomia pelos beneficios continuados e eventuais (BPC, protecdo a vitimas de
calamidades e emergéncias, situacOes de fragilidade pessoal e familiar), seguranca de
convivio familiar e comunitario e, seguranca de acolhida aqueles que necessitem; 3) defesa

social e institucional para garantia dos direitos socioassistenciais:

* Direito ao atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de procedimentos
vexatorios e coercitivos.

* Direito ao tempo, de modo a acessar a rede de servico com reduzida espera e de
acordo com a necessidade.

« Direito & informag&o, enquanto direito primério do cidadéo, sobretudo aqueles com
vivéncia de barreiras culturais, de leitura, de limitacGes fisicas.

* Direito do usuario ao protagonismo e manifestagdo de seus interesses.

* Direito do usuario a oferta qualificada de servigo.

* Direito de convivéncia familiar e comunitaria. (PNAS/2004, p.40)

De maneira sintetizada, a Assisténcia Social coloca o Estado como gestor principal da
politica social, sendo obrigacdo deste exercer a protecdo social e ndo apenas das entidades e
instituicdes ou da iniciativa privativa. O Estado é o principal interventor. Dessa forma, a
politica de assisténcia torna-se um direito do cidaddo e ndo mais um favor. Assim, o servico
de Assisténcia deve: disponibilizar os servicos com mais proximidade para seus usuarios; ter
a responsabilidade da politica dividida entre os trés entes federativos, incluindo o

cofinanciamento; incentivar a participacdo da sociedade para o rumo da politica; exercer o
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controle social e monitorar as agdes proporcionando transparéncia dos servigos executados, e
dos repasses de recursos; ter recursos humanos de qualidade para a execucdo da politica. Os
servigos sdo oferecidos na perspectiva do todo, reconhecendo a familia como ocupando um

lugar relevante, acreditando que assim, 0s servi¢cos possam alcancar consequéncias positivas.

A Assisténcia social da primazia a atencdo as familias e seus membros, a partir do
seu territério de vivencia. A atencdo as familias tem por perspectiva fazer avangar o
carater preventivo de protecdo social, de modo a fortalecer lagos e vinculos sociais
de pertencimento entre seus membros e individuos, para que suas capacidades e
qualidade de vida levem a concretizagdo de direitos humanos e sociais.
(NOB/SUAS, 2005, p. 90)

Quanto aos elementos fundamentais que compdem a gestdo da politica publica de
assisténcia social, a PNAS (2004, p.43) aponta: Conselho, Plano e Fundo.

O controle social, ou seja, o controle do Estado € exercido pelos Conselhos e
conferéncias. Os conselhos organizam as conferéncias que “(...) ttm o papel de avaliar a
situacdo da assisténcia social, definir diretrizes para a politica, verificar os avancos ocorridos
num espaco de tempo determinado (artigo 18, inciso VI, da LOAS).” (PNAS, 2004, p. 51)
Aos Conselhos, cabe também deliberar e fiscalizar a execucdo da politica e seu

financiamento.

Os conselhos tém como principais atribuicdes a deliberacdo e a fiscalizacdo da
execucdo da politica e de seu financiamento, em consonancia com as diretrizes
propostas pela conferéncia; a aprovacdo do plano; a apreciacdo e aprovacdo da
proposta orcamentaria para a area e do plano de aplicagdo do fundo, com a defini¢do
dos critérios de partilha dos recursos, exercidas em cada instancia em que estdo
estabelecidos. Os conselhos, ainda, normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam
e fiscalizam os servigos de assisténcia social, prestados pela rede socioassistencial,
definindo os padrbes de qualidade de atendimento, e estabelecendo os critérios para
0 repasse de recursos financeiros (artigol18, da LOAS). (PNAS, 2004, p. 51- 52)

Os Conselhos da Assisténcia Social sdo: Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), Conselho do Distrito Federal de Assisténcia Social (CAS-DF), Conselhos Estaduais
de Assisténcia Social (CEAS), Conselhos Municipais de Assisténcia Social (Capitais) e
Conselhos Municipais de Assisténcia Social (CMAS). A FIG. 5 apresenta como esta
organizado o CNAS para a fiscalizacdo da politica de assisténcia, estando seus servicos


http://www.mds.gov.br/cnas/relacao-de-cmas-e-ceas/conselho-do-distrito-federal-de-assistencia-social-2013-cas-df/
http://www.mds.gov.br/cnas/relacao-de-cmas-e-ceas/conselhos-estaduais_29-03-2011.pdf/download
http://www.mds.gov.br/cnas/relacao-de-cmas-e-ceas/conselhos-estaduais_29-03-2011.pdf/download
http://www.mds.gov.br/cnas/relacao-de-cmas-e-ceas/conselhos-municipais-capitais_29-03-2011.pdf/download
http://www.mds.gov.br/cnas/relacao-de-cmas-e-ceas/conselhos-municipais_29-03-2011.pdf/download
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subordinados ao Conselho. Assim, 0s servicos da protecdo basica e especial sdo
acompanhados, lembrando o objeto de pesquisa desse trabalho, especificamente 0 CRAS.

FIGURA 5 - ORGANOGRAMA CNAS

SRS -, - ADO DO CNAS }

SECRETARIA EXECUTIVA
Servigo de Apoio a0
Gabinete —l
Assessoris Técnica de Publicacso ¢
i do Sistema de Informegso do
Servico de Informagdes de i
Dados Processuais
[ I I
Coordenacio de Politica da Coordenagdo de Coordenagdo de Normas da Coordenacdo de
Assisténcia Social Financiamento da Assisténcia Social Acomparhamento aos
Assitendasodol Conselhos de Assisténcia Social
Divisao de Apoio Logistico e
Administrativo
Servico de Acompsnhamento dos Servigo de Acompanhamento do Servico de Cadastro de servico ge Doc.umentagao e
aeceeE. Pemates ., ageios Orgmento e Fnsncamento . do Servigo de Normas Entidadcs, Organizagio ¢ Arquivo
Beneficios Sociomssistencisis Assisténcis Social
Conselnos
Servico de Apoio ao
Colegiado
*Fonte: http://www.mds.gov.br/chas/quem-somos/organograma/organograma-cnas-

2011.jpg/image_view_fullscreen

Os Fundos fazem a gestdo financeira do SUAS. O repasse dos recursos € feito de
Fundo a Fundo. Ou seja, do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) para os fundos de
assisténcia social municipais, estaduais e do Distrito Federal. (NOB/SUAS, 2005, 129)

O Fundo Nacional de Assisténcia Social é a instancia, no &mbito da Unido, na qual
sdo alocados os recursos destinados ao financiamento das agbes dessa politica,
destacadas na Lei Organica de Assisténcia Social como beneficios, servicos,
programas e projetos, devendo as demais esferas de governo instituir tais fundos em
seus ambitos como unidades orgamentarias, com alocacdo de recursos proprios para
subsidio das a¢bes programaticas e cofinanciamento da politica, garantida a diretriz
do comando Unico e da primazia da responsabilidade do Estado. O artigo 30 da
LOAS estabelece como condicdo de repasse de recursos do FNAS para os fundos
estaduais, do Distrito Federal e municipais, a constituicdo do conselho, a elaboracéo
do plano e a instituicdo e funcionamento do fundo, com alocacdo de recursos
préprios do tesouro em seu orcamento (NOB/SUAS, 2005, p. 129).


http://www.mds.gov.br/cnas/quem-somos/organograma/organograma-cnas-2011.jpg/image_view_fullscreen
http://www.mds.gov.br/cnas/quem-somos/organograma/organograma-cnas-2011.jpg/image_view_fullscreen
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Dessa forma, a NOB/SUAS (2005, p. 130) assinala que o financiamento da assisténcia
social implica em:

1) Sistema como referéncia: O SUAS ¢ a referéncia para o financiamento, ou seja,
este é descentralizado e participativo, sendo responsabilidade das trés esferas de
governo. As competéncias técnico-politicas também sdo compartilhadas. A partilha de
recursos dos Fundos é pautada em diagndésticos e indicadores socioterritoriais locais e
regionais. S&o considerados também o porte dos municipios, a complexidade e a
hierarquizagdo dos servigos. “O financiamento com 0s recursos dos Fundos Nacional,
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, no ambito normatizado de suas
respectivas competéncias, deve ser direcionado para 0S Servicos, 0S programas 0S
projetos e os beneficios de assisténcia social e para 0 aprimoramento da gestdo.”
(NOBJ/SUAS, 2005, p.130)

2) CondicOes gerais para as transferéncias de recursos: disposi¢des gerais sobre as
responsabilidades e condicionalidades de co-financiamento entre as trés esferas de
governo. CondicBes obrigatorias para transferéncia aos Estados, municipios e ao
Distrito Federal de recursos federais: a constituicdo do conselho, a elaboracdo do
plano e a institui¢do e funcionamento do fundo.

3) Mecanismos de transferéncia: para possibilitar o repasse de forma automatica e regular
Fundo a Fundo, para servicos e beneficios com programas e projetos de duracdo
determinada;

4) Critérios de partilha e transferéncia de recursos: inclui a consideragdo de indicadores
sobre populacdo, renda per capita, mortalidade infantil e concentracdo de renda para o
repasse de recursos Fundo a Fundo;

5) Condicdes de gestdo dos municipios.

O Plano faz parte dos instrumentos de gestdo do SUAS, constituindo ferramenta de
planejamento da Politica. Os parametros utilizados para o planejamento sdo “[...] O
diagnostico social e os eixos de protegdo social, basica e especial.” (NOB/SUAS, 2005, p.
119) Dentre os instrumentos estdo:

a) Planos de Assisténcia Social: instrumento de planejamento para organizacao,

regulacdo e orientacdo para execugdo da PNAS/2004;

b) Orcamento da Assisténcia Social: o financiamento da politica de Assisténcia é

detalhado no processo de planejamento atraveés do Orcamento plurianual e anual. Os
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instrumentos de planejamento orgamentario sdo: Plano Plurianual (PPA) que estabelece os
programas e as metas governamentais de longo prazo; Lei de Diretrizes Orgamentarias
(LDO) que estabelece limites de despesa a cada ano orientando a LOA e, Lei
Orcamentaria Anual (LOA) que expressa as prioridades e as possibilidades de gasto.
(NOB/SUAS, 2005, p. 119-120)

¢) Gestao da Informacdo, Monitoramento e Avaliagcdo: “Opera a gestdo dos dados e
dos fluxos de informacdo do SUAS com a definicdo de estratégias referentes a producao,
armazenamento, organizacao, classificacdo e disseminacdo de dado, por meio de
componentes de tecnologia de informacdo, obedecendo a padrdo nacional ¢ eletronico.”
(NOB/SUAS, 2005, p. 121) Para a gestdo da informacao ficou instituida a REDE SUAS —
Sistema Nacional de InformacBes da Assisténcia Social, que estd organizada em trés
subsistemas: transacdes financeiras, suporte gerencial e controle social, que permitem a
gestéo articulada entre as esferas de governo (BRASIL, 2008, p. 66).
d) Relatério de Anual de Gestdo: Prestacdo de contas sobre os resultados obtidos com os
servigos ofertados (NOB/SUAS, 2005, p. 121).

A gestdo do SUAS se concretiza com as instancias de pactuacao, ou seja, a Comissédo
Intergestores Tripartite (CIT) e as ComissOes Intergestores Bipartite (CIBs). Respectivamente,
a CIT é a instancia de articulacdo e expressdo federal que negocia e pactua sobre a
operacionalizacdo da gestdo. A CIB € a instancia do ambito estadual com representacao
também dos Municipios, que apresenta os interesses e as necessidades regionais no campo da

Assisténcia Social e auxiliaa CIT.

As pactuacBes realizadas nessas comissfes devem ser publicadas, amplamente
divulgadas, inseridas na rede articulada de informages para a gestdo da Assisténcia
Social e encaminhadas, pelo gestor, para apreciacdo e aprovacdo dos respectivos
conselhos de Assisténcia Social (NOB/SUAS, 2005, p. 123).

O SUAS também conta com a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS (NOB-RH/SUAS, 2006), que define diretrizes para a gestdo do trabalho. Nesta
perspectiva, a resolucdo desta Norma define a composi¢do da equipe “[...] formacéo, perfil,
atributos, qualificagdo, etc.”, dentre outros aspectos, no “[...] compromisso com a assisténcia
social como politica publica, qualificacdo dos recursos humanos e maior capacidade de gestao
dos operadores da politica.” (PNAS/2004, p.54-55)
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Na FIG. 6, o organograma apresentado aponta as coordenacfes gerais (CG) dos
servicos disponibilizados pela assisténcia, todos eles, ligados @ SNAS. Como se pode
observar os “Departamentos” estdo diretamente vinculados a secretaria, e subordinados a eles
estdo o0s servicos dentre os quais sdo responsaveis. Como nesse trabalho, o0 CRAS é a
referéncia para a andlise dos discursos é importante observar abaixo, o “Departamento de

Protecdo Social Bésica” com as coordenagdes dos servigos que ele oferece.

FIGURA 6 - ORGANOGRAMA SNAS

Secrotaria Nackonal do
Assistdncia Social
l Gabinate ] _J Secvelario Adjunto ‘
|
| Assossoria 1 CGde
| Gestao Interna
Dirotoria Executiva do Funde
Nacional do Assissincia Social
Assossona
do FNAS
CG do Gestao de CG de Execugao Orgamentéria
Transloréncias | © Financeira do FNAS
cado ]
Prestagao do Contas
I I
Dopmarmrlo e Gestao do Dopanamnto do Benaficios D de Protecao Departamento d¢ Protegac Depmamenao da Rede
Sistema Unéco oo Assisténcia Social Assistencias Socal Basica Sccia Espocial Socioassistencial Privada do SUAS
CG do Regulagao | CG do Reguiagao _1 CG de Servigos | CG do Servigos Especializados CG de Acompanhamento da Rede
da Gestao do SUAS @ Agles Intersolorials L Socicassisienciais a Familias ] a Fami¥as ¢ individucs Socicassistencial do SUAS
CG do Apoio ao Controke Social CG da Gesto _l CG do ProJovem Adolesconte CG de Senvigos
© 2 Gestao Descentraizada do Bonolicios l o Servigos para a Juventude do Acolhimento Beneficentes do Assistdncia Social |
l CG do Implementagao o Acomp. CG do Rovisao o _4 CG do Servigos do Convivéncia | CG do Exocugao
da Politica de RH do SUAS Controle do Beneficios © Fortalocimento de Vinculos | do Profetos o Sewvigos
cG CG oo Acompanhamonto CG do Apoio a Execugao CG de Medicdas
da Rede SUAS dos Beneficidrios de Projetos e Serviges Socioeducativas
| ©CG do Servigos |
de Vigidncia Social

*Fonte: http://www.mds.gov.br/sobreoministerio/estrutura/secretaria-nacional-de-assistencia-social.

7 O CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

Na perspectiva de gestdo do SUAS, as fungbes do CRAS diferem das fungbes do
6rgdo gestor de assisténcia social municipal ou do Distrito Federal (DF), na medida em que 0s
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CRAS “[..] s&o unidades locais que tem por atribuices a organizacdo da rede
socioassistencial e oferta de servicos da protecdo social basica em determinado territério,
enquanto o 6rgdo gestor municipal ou do DF tem por fungdes a organizacdo e gestdo do
SUAS em todo municipio.” (ORIENTACOES TECNICAS — CRAS, 2009, p. 11) Abaixo,
tem-se 0 quadro comparativo apresentando as atribuicGes de cada unidade. Sobretudo, pode-
se perceber que a diferenca principal referente as atribuicdes de gestdo entre o CRAS e Orgio
Gestor Municipal é que o CRAS subsidia as decisdes do Orgio Gestor, executa 0s servicos da

protecdo basica, e faz sua gestdo no territorio.

FIGURA 7 - ATRIBUICOES DE GESTAO

CRAS Orgio Gestor Municipal ou do DF

= : i = Elaboracio do Plano Municipal de Assisténcia Social.
Fornecimento de informagoes e dados para o Orgao Ges- ¢ P
tor Municipal ou do DF sobre o territério para subsidiar: | Planejamento, execucdo fisico-financeiro, monitoramen-

to e avaliacdo dos servigos socioassistenciais do SUAS.

* a elaboragdo Plano Municipal de Assisténcia
Social: Alimentagio dos Sistemas de Informacgdo e Monitoramen-

to do SUAS.

* 0 planejamento , monitoramento e avaliacdo dos
servicos ofertados no CRAS;
* a alimentacdo dos Sistemas de Informacdo do | constituicio das equipes de referéncia e demais profissio-

SUAS; nais da politica de assisténcia sodal e qualificacao profis-
* o0s processos de formacdo e qualificacdo da equipe | sional dos trabalhadores do SUAS.
de referéncia;

Supervisao, apoio técnico da oferta do PAIF e demais ser-
Oferta do PAIF e outros servicos socioassistenciais da Pro- | vigos socioassistenciais ofertados, tanto nas unidades pu-
tecdo Social Basica. blicas, quanto nas entidades privadas sem fins lucrativos,
prestadora de servigos.

Gestdo da rede socioassistencial do municipio

Gestao do processo de conveniamento das entidades pri-
vadas sem fins lucrativos de assisténcia social — quando
for o caso

*Fonte: ORIENTACOES TECNICAS — CRAS, 2009, p. 11.

Gestdo territorial da rede socioassistencial da PSB

Desse modo, a gestdo territorial da protecdo basica € exercida pelo CRAS. Dentre as
acoes estdo:
1) A articulacdo da rede socioassistencial de protecdo social basica referenciada ao
CRAS. “A articula¢do da rede de protecdo social basica, referenciada ao CRAS,
consiste no estabelecimento de contatos, aliangas, fluxos de informacgdes e
encaminhamentos entre 0 CRAS e as demais unidades de protecédo social basica do
territorio.” (ORIENTACOES TECNICAS — CRAS, 2009, p. 21-23). Assim, 0
CRAS gerencia e coordena a rede socioassistencial, aponta como deve ser 0 acesso
dos usuarios aos servigos, os objetivos, o acolhimento, o encaminhamento e o

acompanhamento dos usuarios. Esta acdo destaca a centralidade da acdo publica no
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acesso dos usuarios ao SUAS. Também contribui para a padronizacao dos servigos
ofertados de acordo com a concepcao da politica de assisténcia.

2) Promocdo da articulacdo interssetorial: “(...) Deve envolver escolas, postos de
salde, unidades de formacéo profissional, representantes da area de infraestrutura,
habitacdo, esporte, lazer e cultura, dentre outros.” (ORIENTACOES TECNICAS —
CRAS, 2009, p. 26)

3) Busca ativa: consiste na busca das vulnerabilidades e risco social do territorio de
abrangéncia do CRAS. “(...) Apobia-se em informacdes disponiveis, como aquelas
sobre familias — ou jovens — em descumprimento de condicionalidades do
Programa Bolsa Familia (...)” (ORIENTACOES TECNICAS — CRAS, 2009, p.
29) A busca ativa favorece a participacdo cidada das familias atendidas no PAIF.
Estratégias da busca ativa: deslocamento da equipe de referéncia para
conhecimento do territério; contatos com lideres comunitarios, associacfes de
bairro, etc.; obtencéo de informagdes e dados de outros servigos socioassistenciais
e setoriais e; campanhas de divulgacdo, distribuicdo de panfletos, colagem de
cartazes e utilizacdo de carros de som (ORIENTACOES TECNICAS — CRAS,
2009, p. 33):

A equipe deve incorporar, no processo de trabalho, as informagdes originarias da
busca ativa, utilizando-as para definir acBes estratégicas, urgentes, preventivas e de
rotina. Dentre as informac@es estratégicas e urgentes, destacam-se aquelas que se
referem as familias em descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia. A andlise das causas de descumprimento de condicionalidades (por familias
e por jovens) evidenciam situac¢Ges de risco ou de maior vulnerabilidade social. Faz-
se necessadrio tratar com urgéncia as situacBes de descumprimento de
condicionalidades das familias que correm risco de perder o beneficio (no quarto
registro de descumprimento de condicionalidades, o beneficio da familia seré
suspenso por 60 dias e no quinto registro de descumprimento a familia podera ter o
beneficio cancelado (ORIENTACOES TECNICAS — CRAS, 2009, p. 29).

Assim, tem-se os dois eixos estruturantes do SUAS que o CRAS assume: a
matricialidade sociofamiliar e a territorializacio (ORIENTACOES TECNICAS — CRAS,
2009, p. 11). Nesse sentido, a familia é o “vetor de mudanga da realidade social”, pois a
politica de assisténcia reconhece ser a partir da familia que é possivel construir uma rede de
protecdo social mediante as situacGes de vulnerabilidade social. Acolhendo mais de um
membro da familia, h& uma maior probabilidade de superacdo. Em contrapartida, as
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consequéncias positivas podem se estender também & comunidade. A territorializacdo consiste
dizer que “O CRAS materializa a presenca do Estado no territorio.”, entendendo territorio ndo
apenas como um espaco fisico, mas um espaco das relagcdes de reconhecimento, afetividade e
identidade entre os individuos que compartilham a vida em determinada localidade
(ORIENTACOES TECNICAS — CRAS, 2009, p. 13).

Nesse aspecto, vé-se a proposta de trabalho nos CRAS, feita com familias e
comunidades que ainda nao tenham tido seus vinculos familiares e comunitarios rompidos.
Por isso, é o responsavel pelo desenvolvimento do Programa de Atencdo Integral a Familia
(PAIF) — servico continuado de protecdo social basica (Decreto n° 5.085 de 19 de maio de
2004). “Todo CRAS em funcionamento desenvolve, obrigatoriamente, a gestdo da rede
socioassistencial de protecdo social basica do seu territorio e oferta do PAIF,
independentemente da(s) fonte(s) de financiamento (se municipal, federal e/ou estadual).”
(ORIENTACOES TECNICAS — CRAS, 2009, p. 11). Veja-se, abaixo, a caracterizacdo do
PAIF:

O Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia - PAIF consiste no trabalho
social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcéo
protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso €
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisigdes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitérios, por meio de agdes de carater preventivo,
protetivo e proativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de a¢Bes nas
areas culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar universo
informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuérias do servico. As
acdes do PAIF n&o devem possuir carater terapéutico. [...] E a partir do trabalho com
familias no servico PAIF que se organizam os servicos referenciados ao CRAS. O
referenciamento dos servigos socioassistenciais da protecdo social basica ao CRAS
possibilita a organizacdo e hierarquizacdo da rede socioassistencial no territdrio,
cumprindo a diretriz de descentralizacdo da politica de assisténcia social
(RESOLUCAO 109, 2009, p. 6).

Na FIG. 8, abaixo, o desenho das “Orientagdes Técnicas — CRAS” ilustra a
obrigatoriedade do PAIF e da gestdo territorial.
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FIGURA 8 - CRAS

CRAS

Centro de Referéncia
de Assiténcia Social

!
i Em
ol .

. - 1 ¢
Gestao da Protecao Oferta do Programa de
Social Basica no Atencao Integral
Territorio a Familia - PAIF

*Fonte: ORIENTACOES TECNICAS — CRAS, 2009, p. 19.

Por outro lado, o CRAS € o principal articulador dos servicos da prote¢do social
basica, sendo a “porta de entrada” da Assisténcia Social, ou seja, € 0 equipamento publico
dentro do territério. O CRAS torna-se, entdo, um espaco fisico localizado estrategicamente
em regides de pobreza, prestando atendimento psicossocial e socioassistencial, articulando os
servicos locais disponiveis, potencializando a rede de protecdo social basica. “[...] € uma
unidade que possibilita 0 acesso de um grande nimero de familias a rede de protegéo social
de assisténcia social.” (ORIENTACOES TECNICAS — CRAS, 2009, p. 9).

Sendo assim, o CRAS efetiva a referéncia e a contrarreferéncia do usuério na rede
socioassistencial do SUAS. Isto €, na referéncia a equipe atenta para as vulnerabilidades e
risco social do territorio para garantir acesso aos servicos através do proprio CRAS e da rede
socioassistencial referenciada pelo CRAS, ou por encaminhamento para 0 CREAS ou ainda,

responsavel no municipio pela protecdo social especial. Ja a contrarreferéncia consiste nos
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encaminhamentos da protecdo especial, para que o CRAS garanta a prote¢do bésica através da
insercdo do usuario nos seus servicos.

A FIG. 9 ilustra a referéncia e a contrarreferéncia efetivada pelo CRAS. Por ela,
percebe-se que 0 CRAS esta localizado entre a Protecdo Social Especial (CREAS) e a rede
socioassistencial, pela qual o CRAS é o responsdvel pela gestdo. O CRAS realiza
encaminhamentos necessarios para os usuarios, direcionando-os para 0 CREAS ou a rede, que

por sua vez podem retornar com encaminhamentos ao CRAS, se necessario.



FIGURA 9 - ESQUEMA ILUSTRATIVO SOBRE REFERENCIA E CONTRARREFERENCIA

Rede Socioassistencial da PSB

Rede Socioassistencial da PSB

*Fonte: ORIENTAGCOES TECNICAS — CRAS, 2009, p. 25.

59



60

7.1 Implantacédo do CRAS no municipio

Segundo o Guia de Orientagbes do CRAS (2009), a implantagdo do CRAS no
municipio torna-se elemento essencial do processo de planejamento territorial e da politica de
assisténcia do municipio, pois o0 equipamento possibilita a universalizacdo e a cobertura do
servico da protecao social basica nos territorios mais vulneraveis. “A definicao dos territorios
de vulnerabilidade e o planejamento da instalacdo de CRAS em todos os territorios deve ser
objeto do Plano Municipal de Assisténcia Social.” (ORIENTACOES TECNICAS — CRAS,
2009, p. 19) Isto porque € o Plano Municipal que define a quantidade de CRAS a ser
instalada, capacidade de atendimento de cada unidade e os servicos que serdo ofertados
(ORIENTACOES TECNICAS — CRAS, 2009, p. 33).

Para a construgdo do Plano, a busca ativa é fundamental, uma vez que, como se viu
anteriormente, permite o diagnostico social do municipio apontando metas e aprimoramentos
dos servigos socioassistenciais no nivel local. O Plano deve ser constantemente revisto e
redefinido quando necessario para o alcance dos objetivos da politica de assisténcia. Dessa
maneira, € responsabilidade do coordenador do CRAS participar dos momentos de
planejamento municipal, colaborando para a elaboracdo do Plano Municipal “[...] com
informac@es sobre o trabalho desenvolvido no CRAS, como, por exemplo, as necessidades de
servigos e investimento no aprimoramento da gestdo, detectados ao longo de determinado
periodo.” (ORIENTACOES TECNICAS — CRAS, 2009, p. 18). Vejam-se os elementos que

compdem o Plano:

O Plano Municipal (ou do DF) de Assisténcia Social é uma ferramenta obrigatéria
de gestdo da politica de assisténcia social nas trés esferas de governo. Sua
construcdo e implementagdo estd prevista na LOAS, PNAS (2004) e NOB/SUAS
(2005). Sdo elementos constituintes do Plano:

. Realizacdo de estudos e diagnosticos da realidade;

. Mapeamento e identificacdo da cobertura da rede prestadora de servicos;

. Definicéo de objetivos;

. Estabelecimento de diretrizes e prioridades;

. Determinacéo de metas e previsdo de custos;

. Previsdo de fontes de financiamento (recursos municipais e estaduais e federais);

. Estabelecimento das agbes de monitoramento e avaliagdo. (ORIENTACOES
TECNICAS — CRAS, 2009, p. 22)

~NoO O WN -
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Para a garantia da cobertura da protecdo béasica com implantagdes de CRAS no
municipio, em territorios de maior vulnerabilidade, o municipio pode utilizar de cadastros de
programas sociais (Cadastro Unico e BPC), cadastros socioassistenciais governamentais e
ndo-governamentais e estudos ja existentes (estaduais, municipais), bem como realizar estudo
sobre a realidade socioeconémica do municipio, “(...) que possibilite conhecer a incidéncia de
situacOes de trabalho infantil, negligéncia, violéncia, entre outros, de modo a tragar quais
territorios devem ser priorizados com a instalagio do(s) CRAS.” (ORIENTACOES
TECNICAS — CRAS, 2009, p. 16). Para expansio do co-financiamento federal para a
Protecdo Social Bésica e habilitacdo ao nivel da gestdo basica, 0 municipio deve atender
alguns critérios estabelecidos pela politica. Especificamente, em relacdo ao CRAS temos:

Pequeno Porte I — minimo de 1 CRAS para até 2.500 familias referenciadas;
Pequeno Porte IT — minimo de 1 CRAS para até 3.500 familias referenciadas;
| Médio Porte — minimo de 2 CRAS, cada um para até 5.000 familias referenciadas;
154
Grande Porte — minimo de 4 CRAS, cada um para até 5.000 familias
referenciadas;
| Metropoles — minimo de 8 CRAS, cada um para até 5.000 familias referenciadas.
(NOB/SUAS, 2005, p. 153)

Os critérios acima estdo estabelecidos de acordo com PNAS (2004, p. 16), em
referéncia a dados do IBGE e, correspondem: 1) municipios pequenos 1: populacdo até
20.000 habitantes; 2) municipios pequenos 2: populacdo entre 20.001 a 50.000 habitantes; 3)
municipios meédios: populacdo entre 50.001 a 100.000 habitantes; 4) municipios grandes:
populacdo entre 100.001 a 900.000 habitantes; 5) metropoles: populacdo superior a 900.000
habitantes.

Do mesmo modo, de acordo com a gestdo do SUAS, os servicos de Assisténcia Social
devem estar balizados pela NOB-RH/SUAS, na garantia de profissionais suficientes e
qualificados estando em conformidade com as necessidades de atendimento para 0s Servicos.
Dessa forma, a composicédo da equipe de referéncia dos CRAS deve conter um coordenador,
independentemente do porte do municipio, sendo este “[...] um técnico de nivel superior,
concursado, com experiéncia em trabalhos comunitarios e gestdo de programas, projetos,
servigos e beneficios socioassistenciais.” (NOB-RH/SUAS, 2009, p. 23). Além disso, a

composicao atende o quadro de profissionais abaixo especificados, ou seja, de acordo com o
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porte do municipio é definido o nimero minimo de profissionais para cada CRAS e quais

especialidades para a atuagao.

FIGURA 10 - COMPOSICAO DA EQUIPE DE REFERENCIA DOS CRAS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
E EXECUCAO DAS ACOES NO AMBITO DA PROTEGCAO SOCIAL BASICA NOS MUNICIPIOS

CENTROS DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

Pequeno Porte |

Pequeno Porte Il

Medio, Grande, Metropole e DF

Até 2.500 familias referenciadas

Até 3.500 familias referenciadas

A cada 5.000 familias referenciadas

2 técnicos de nivel superior, sendo
um profissional assistente social e
outro preferencialmente psicologo.

3 técnicos de nivel superior, sendo
dois profissionais assistentes sociais
e preferencialmente um psicélogo.

4 técnicos de nivel superior, sendo
dois profissionais assistentes sociais,
um psicélogo e um profissional que

compde o SUAS.

2 técnicos de nivel médio

3 técnicos nivel médio 4 técnicos de nivel médio

*Fonte: NOB-RH/SUAS, 2007, p. 23.

7.2 Censo CRAS — Monitoramento SUAS

A REDE SUAS déa suporte e condi¢cdes para a gestdo monitorando e avaliando

programas, Servicos,

projetos e beneficios de Assisténcia Social, gestores, técnicos,

conselheiros, entidades, usuarios e sociedade civil. Faz o desenvolvimento de acBes na gestdo

local da politica de assisténcia social, envolvendo registro eletrénico de usuarios, sistema de

registro de operagOes, gestdo eletronica de documentos, entre outras funcionalidades
BRASIL, 2008, p. 123) .

A REDE SUAS, como suporte essencial & gestdo da politica de assisténcia social em
todo o territério nacional, alcanca todos os setores, profissionais e instancias
envolvidos na opracionalizacdo dessa politica favorecendo o controle social e,
sobretudo, 0 acesso do usuario ao direito. Esté estruturada em hierarquia e mddulos
que atendem a dois subsistemas relacionados e realizados em etapas: o Grupo de
Suporte Gerencial e Apoio a Decisdo, essencial para a organizacdo e administracdo
da politica publica de assisténcia social sob a 6tica do SUAS e para o campo
decisorio, incluindo a area do controle social; e 0 Grupo Transacional, que responde
as necessidades do processamento de transacOes financeiras da politica pablica de
assisténcia social, cuja operagdo € vinculada as operacOes internas da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social, com destaque para a Diretoria Executiva do Fundo
Nacional de Assisténcia Social. [...] Em outras palavras, com a construcdo desse
sistema, reconhecem-se as amplas possibilidades de conjugacdo dos avancos
tecnoldgicos na area da informacdo e da politica publica na direcdo da realizacdo da
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cidadania, da implantacdo do direito social e do seu reconhecimento como dever do
estado (BRASIL, 2008, p. 121).

Especificamente, para alimentacdo dos sistemas da REDE SUAS, o monitoramento
dos servicos do CRAS ¢é o Censo CRAS, que acontece desde 2007. O monitoramento &
realizado em todos os CRAS, independentemente da fonte de financiamento. Para ser
acompanhado, os CRAS devem ser registrados anualmente no Censo (ORIENTACOES
TECNICAS — CRAS, 2009, p. 46).

O Censo CRAS ¢ a base oficial de informagdes para o processo de monitoramento
anual dos CRAS, coordenado pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS) e pela Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informagdo (SAGI), do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, iniciado em 2007 sob a
denominagdo “Ficha de Monitoramento do CRAS”. Tem por finalidade conhecer o
indice de desenvolvimento de cada CRAS no Brasil (indicador sintético), a partir da
definicdo de indicadores para cada uma das seguintes dimensdes: “estrutura fisica”,
“funcionamento”, “recursos humanos” e “atividades”. Disponibiliza, ainda,
informacdes sobre as acfes e servicos desenvolvidos, caracteristicas do publico,
atendimentos e acompanhamentos realizados, vulnerabilidades presentes no
territério, dentre outros. Cria condicGes para analise, a cada ano, da situacdo dos
CRAS, definicdo e pactuacdo de pontos a serem superados, metas a serem
alcangadas para que todos os CRAS alcancem a gradacdo SUFICIENTE e
verificagdo do cumprimento das metas de desenvolvimento dos CRAS. E, portanto,
um instrumento estratégico para 0 SUAS. (ORIENTACOES TECNICAS — CRAS,
2009, p. 44).

Os registros constituem elementos essenciais para a gestdo, como forma de melhorar
as acoes e servicos dos CRAS e dos demais servicos referenciados por ele. Os instrumentais
para os registros devem ser aqueles que possibilitem armazenar os dados dos usuarios, 0S
atendimentos, acompanhamentos e encaminhamentos. As informagdes devem ser
encaminhadas para a Secretaria Municipal. As equipes do CRAS sdo responsaveis por manter
todas as informagfes regularmente (anualmente), requerida pela REDE-SUAS
(ORIENTACOES TECNICAS — CRAS, 2009, p. 41-43).

7.3 O espaco do CRAS
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Para o0 CRAS funcionar, ainda devem ser observados: espago fisico, periodo de
funcionamento e identificacdo. “A preocupacdo com esses itens deve-se ao fato de que o
SUAS pretende superar a pratica da assisténcia social como uma politica pobre, destinada aos
mais pobres, por meio de agdes pobres, ofertadas em unidades pobres.” (ORIENTACOES
TECNICAS — CRAS, 2009, p. 47). Sobre o espaco fisico, 0 CRAS deve dispor de uma
recepcdo, sala de atendimento, sala de uso coletivo, sala administrativa, copa e banheiros.
Tais espagos devem colaborar para “uma identidade que reflita seu carater publico e de
concretizagdo de direitos.” (ORIENTACOES TECNICAS — CRAS, 2009, p. 50). O espaco
deve ser, preferencialmente, préprio. Entretanto, de acordo com o “Guia de Orienta¢des”, a
modalidade mais frequentemente encontrada é aluguel, pela dificuldade, até entdo, de haver
unidades publicas nos locais de vulnerabilidade. Portanto, a unidade deve ser construida se
ainda ndo ha nenhuma construcéo puablica disponivel. O Guia de Orientagcdes (2009) orienta
que o CRAS, para ser referéncia no territério para as familias atendidas, deve ter local
permanente para execugdo dos servigos. “O CRAS deve ser uma unidade de referéncia para as
familias que vivem em territorio. A mudanca de endereco pode constituir um fator que pde
em risco esta referéncia.” (ORIENTACOES TECNICAS — CRAS, 2009, p. 48). Ainda:

O CRAS ndo pode ser compreendido simplesmente como uma edificacdo. A
disposicao dos espacos e sua organizacao refletem a concepcéo sobre trabalho social
com familias adotada pelo municipio. Assim, sdo fatores que influenciam a estrutura
e o funcionamento do CRAS: as rotinas e metodologias adotadas; as caracteristicas
do territdrio e da populacdo a ser atendida; a importancia dada a participacdo das
familias no planejamento e avaliacdo dos servicos prestados e agdes desenvolvidas;
a incidéncia de determinadas vulnerabilidades no territorio: os recursos materiais e
equipamentos disponiveis; o papel desempenhado pela equipe de referéncia e sua
concepcao sobre familias etc. (ORIENTACOES TECNICAS — CRAS, 2009, p. 47-
48)

O periodo de funcionamento do CRAS deve ser de, “[...] no minimo, cinco dias por
semana, por oito horas diarias, totalizando 40 horas semanais, com a equipe de referéncia do
CRAS completa.” (ORIENTACOES TECNICAS — CRAS, 2009, p. 59) O horario pode ser
modificado de acordo com a necessidade das familias, para favorecer a maior participacéo das
familias e da comunidade nos servigos ofertados. A jornada de trabalho dos profissionais
depende da gestédo local, isto €, 0 CRAS deve funcionar as horas acima determinadas, mas 0s
trabalhadores ndo devem cumprir, necessariamente, 8 horas diarias, podendo ter duas equipes

por exemplo com 4 horas diarias cada uma. “Os técnicos da equipe de referéncia do CRAS
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também devem se revezar ao se afastar para o periodo de férias, licengas, entre outros, de
modo que os servigcos e acdes operacionalizados nos CRAS ndo sejam descontinuados.”
(ORIENTACOES TECNICAS — CRAS, 2009, p. 59).

A identificacdo do CRAS ¢é feita através de uma placa. “Todos os CRAS deverédo
receber identificagdo por meio de uma placa, de modo a garantir a visibilidade da unidade e o
acesso facilitado das familias beneficiarias, bem como sua vinculagdo ao SUAS.”

(ORIENTACOES TECNICAS — CRAS, 2009, p. 59) Veja abaixo:

FIGURA 11 - PLACA DE IDENTIFICACAO DO CRAS

CRAS

Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Nome fantasia

Nome do Municipio

w2
- > Espago destinade para inclusde da marca da ﬁfi‘ P PP e B - H-L
et Secial # Combate & Fome & kA0 s

mﬁn Prefeitura, Estado alou parceiros quando houver. CI T
GOVILND FEDTRAL

*Fonte: Orientacdes Técnicas — CRAS, 2009, p. 59.

7.4 O Programa Bolsa-Familia

Viu-se que o publico prioritario a ser atendido no CRAS séo os beneficiarios do
programa Bolsa Familia (BF). Dessa forma, serd apresentado o funcionamento do programa
para melhor entendermos sua dinamica.

O BF, criado em 2003, incorporou programas e iniciativas federais anteriores, dentre
eles os programas de transferéncia de renda do governo FHC. Com o Bolsa Familia (BF),
houve uma ampliacdo da clientela e do valor da transferéncia de renda, redefinicdo dos
critérios de renda para o beneficio, “[...] assim como as regras para a determinagdo do valor

das transferéncias, que voltam a ser diferenciadas” (ROCHA, 2004, p. 7).
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As modificacdes implicam, por um lado, privilegiar as familias pobres com
criancas, nos mesmos moldes que faziam o Bolsa-Escola e o Bolsa-Alimentacéo.
Por outro lado, manter para as familias muito pobres um beneficio que independe
da presenca das criancas. Neste sentido, o programa combina de forma mais sensata
0 conjunto de programas pré-existentes, inclusive o0 Fome-Zero, a0 mesmo tempo
que reintroduz a focalizagdo diferenciada dentre as familias pobres, inexistente
naquele programa (ROCHA, 2004, p. 11).

No programa, o critério deixa de estabelecer a condi¢do de se ter criancas na familia e
usa, como critério basico e exclusivo, somente a renda (renda per capita igual ou inferior a 0,5

salario minimo). Atende outras regras, no entanto, para favorecer um beneficio mais amplo:

. Familias com renda per capita inferior a R$ 50,00/més. Qualificam-se a
receber a transferéncia de R$ 50,00 por familia/més (pouco mais de 20% do salario
minimo vigente de R$ 240,00). Adicionalmente, de forma semelhante ao Bolsa-
Escola e ao Bolsa-Alimentacdo, recebem R$ 15 por crianca até 15 anos, com o
limite méaximo de trés beneficios, que se aplica a familias com trés ou mais criangas
na faixa etaria de referéncia. Entdo, a transferéncia minima é de R$ 50,00 e a
maxima de R$95,00 (R$ 50 + 3 x R$15).

. Familias com renda entre R$ 50,00 e R$100 por més. Qualificam-se para
receber apenas os beneficios por crianca, nos moldes descritos acima, o valor da
transferéncia situando-se no intervalo entre zero (para familias sem criancas) e R$45
(familias com trés criangas ou mais) (ROCHA, 2004, p. 11).

Sendo assim, o PBF é um programa de transferéncia direta de renda com
condicionalidades, que beneficia familias em situacdo de pobreza — renda mensal por pessoa
de R$ 70 a R$ 140 — e extrema pobreza — renda mensal por pessoa de até R$ 70. Ele integra a
estratégia Fome Zero que “[...] tem o objetivo de assegurar o direito humano a alimentagéo
adequada, promovendo a seguranca alimentar e nutricional e contribuindo para a erradicacao
da extrema pobreza e para a conquista da cidadania pela parcela da populagdo mais vulneravel
a fome” (BRASIL, 2004).

Dessa forma, o Programa estd pautado em trés dimensdes essenciais a superacdo da

fome e da pobreza:
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1) “promogdo do alivio imediato da pobreza, por meio da transferéncia direta de
renda a familia”; 2) “reforgo ao exercicio de direitos sociais basicos nas areas de
Saude e Educacdo, por meio do cumprimento das condicionalidades, o que contribui
para que as familias consigam romper o ciclo da pobreza entre geracdes”; 3)
“coordenagdo de programas complementares, que t€ém por objetivo o
desenvolvimento das familias, de modo que os beneficiarios do Bolsa Familia
consigam superar a situacdo de vulnerabilidade e pobreza. Sdo exemplos de
programas complementares: programas de geracdo de trabalho e renda, de
alfabetizagdo de adultos, de fornecimento de registro civil e demais documentos”
(BRASIL, 2004).

Respectivamente, tem-se o Programa Bolsa Familia, em que a transferéncia de renda
esta atrelada ao cumprimento das chamadas condicionalidades. Ou seja, por meio da salde e
da educacdo, a familia deve acompanhar os filhos com as vacinagdes, tendo o cartdo de
vacinacdo sempre em dia como forma de continuar recebendo a Bolsa Familia (BF), alem de
acompanhar e definir a frequéncia escolar dos mesmos, pois deve haver, no minimo, 80% de
presenca em seu historico escolar. Gestantes e nutrizes também estariam inseridas em
programas de salde. Por Gltimo, pode-se dizer que os programas complementares consistem
na formacdo e qualificacdo profissional com o oferecimento de diversos cursos: informatica,
corte e costura, auxiliar administrativo, manicure/pedicure, educacdo para adultos néo
alfabetizados, e outros servicos basicos que dizem respeito a direitos do cidad&o.

O CRAS acompanha todas estas dimensfes, realizando acompanhamentos e
encaminhamentos para a transferéncia direta de renda, para programas de geracéo de renda e
emprego, e outros, realizando visitas domiciliares, oferecendo atividades em grupo para
trabalhar o fortalecimento das familias e a comunidade, acompanhamento as familias com
dificuldades em cumprir as condicionalidades do BF. Todas estas agdes séo orientadas para a
tentativa de contemplar o desenvolvimento das familias e conseguir superar a situacdo de
vulnerabilidade e pobreza. Portanto, torna-se um servico com uma caracterizacdo de
complementaridade das acdes, apresentando um grande desafio para os profissionais. Dessa
forma, o trabalho consiste em associar a transferéncia do beneficio financeiro o acesso aos

direitos sociais basicos (saude, alimentacéo, educagéo e assisténcia social).
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8 A GESTAO LOCAL DO CRAS NO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE

A secretaria responsavel pela gestdo da politica de assisténcia social, em Belo
Horizonte, é a Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social (SMAAS). Dessa maneira,
“[...] coordena e executa servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais
diretamente em equipamentos e espacos proprios e, indiretamente, por meio de parcerias
estabelecidas em convénios com organizacdes ndo governamentais".* Os servicos estdo em
consonancia com a LOAS, PNAS/2004 e NOB/SUAS 2005.

A protecdo social béasica é executada diretamente pelos CRAS e outras unidades
publicas de assisténcia, as entidades e ONG’s da area de abrangéncia do CRAS. Dentre 0s
servicos da protecdo basica temos: 0 CRAS, o Servi¢co Regional de Atencdo Basica a Familia,
0 Servico de Protecdo Social a Pessoa com Deficiéncia, Servico de Formacao
Socioprofissional, Profissdo Futuro, Servicos de Insercdo em Atividades Produtivas, Plantdo
Social.

Como se viu, Belo Horizonte faz parte dos municipios de grande porte. Portanto,
atualmente, Belo Horizonte conta com 26 CRAS no municipio, sendo a meta atingir o nimero
de 44 unidades.

Nos CRAS séo referenciadas cinco mil familias, o atendimento é feito a mil familias,
no minimo, por ano. “Na capital mineira sdo mais de 150 mil pessoas atendidas nas nove

% Acontece também nos CRAS ou nos servigos referenciados

regionais de Belo Horizonte.
por ele, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos que atendem a toda familia
desde a crianca até o idoso. Sdo eles: Casa do Brincar (0 a 6 anos), Socializa¢do Infanto-
juvenil (6 a 14 anos), Projovem adolescente (15 a 18 anos), Grupos de Convivéncia para a
terceira idade (acima de 60 anos). Abaixo, o organograma disponibilizado pela Secretaria

Adjunta de Assisténcia Social de Belo Horizonte.

*http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pldPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal &app=a
ssistenciasocial&tax=7466&lang=pt_BR&pg=5568&taxp=0&
*http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pldPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal &app=a
ssistenciasocial&tax=7466&lang=pt BR&pg=5568&taxp=0&


http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pIdPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app=assistenciasocial&tax=18420&lang=pt_BR&pg=5568&taxp=0&
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pIdPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app=assistenciasocial&tax=18749&lang=pt_BR&pg=5568&taxp=0&
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pIdPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app=assistenciasocial&tax=18762&lang=pt_BR&pg=5568&taxp=0&
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pIdPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app=assistenciasocial&tax=18911&lang=pt_BR&pg=5568&taxp=0&
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pIdPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app=assistenciasocial&tax=18911&lang=pt_BR&pg=5568&taxp=0&
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pIdPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app=assistenciasocial&tax=18913&lang=pt_BR&pg=5568&taxp=0&
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pIdPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app=assistenciasocial&tax=18914&lang=pt_BR&pg=5568&taxp=0&
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pIdPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app=assistenciasocial&tax=18938&lang=pt_BR&pg=5568&taxp=0&
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pIdPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app=assistenciasocial&tax=18938&lang=pt_BR&pg=5568&taxp=0&
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9 RECONHECIMENTO DO DESEJO & DESEJO DE RECONHECIMENTO

Para iniciar uma discussdo pertinente a respeito do titulo proposto, deve-se comecar
com 0 que se caracteriza como “psicologizagdo do pobre”. Ao considerar a expressao, pode-se
conecta-la a um discurso dominante, no qual a situacdo da pobreza é destituida da condicao
real em que as desigualdades sociais ou 0 contexto em que as pessoas vivem poderiam impor
limitacBes concretas. Apenas consideram a condicdo da pobreza como um infortinio
“causado” pelo proprio pobre.

Assim, desde os tempos da colonizacdo, os pobres e explorados sofreram as mazelas
dos “estereotipos” e justificativas a respeito de sua condigdo. Galeano (1985, p. 18) ilustra:
“[...] propde-se justificar a desigual distribuicdo de renda entre os paises e entre as classes
sociais, convencer aos pobres que a pobreza ¢ o resultado dos filhos que ndo se evitam [...]”
(GALEANO, 1985, p. 18). Segundo Sposati (2005, p. 3) a costumeira frase “ndo dé o peixe,
ensine a pescar” parte do suposto de que o outro, o pobre, assim o ¢ por ser um ignorante.
(SPOSATI, 2005, p. 3)

Da mesma maneira, como se vé em Ferreira (1993, p. 84), citado por Santos (1998):

[...] Cada individuo sé ndo trabalha se ndo quiser e s6 ndo enriquece, s6 ndo adquire
propriedade, se for incompetente e preguicoso. Nesta perspectiva, a divisdo da
sociedade confere aos pobres determinados atributos - preguiga, indoléncia,
degeneracgdo, imprevidéncia - com sérias implicagdes psicossociais. Nao se deve ter
complacéncia com eles, para ndo alimentar seus vicios. Naturaliza-se, assim, a
condicdo social dos individuos e isso vem associado a um processo de
estigmatizagdo. O éxito econdmico é visto como reflexo de virtude; o fracasso,
como signo de infamia [...]

Como se viu, na decadéncia do Estado de Bem-Estar Social, a filantropia ocupou o
lugar do cuidado na vida da populagdo necessitada. Ainda que ela pudesse retirar a ideia da
culpabilizacdo da miséria, acabou por reforca-la, com o assistencialismo, atingindo uma
perspectiva semelhante a respeito do pobre: nada ou muito pouco ele consegue resolver.
Nesse fazer, pode-se dizer também que as politicas publicas trouxeram, via Estado, uma

constante interferéncia na vida do pobre.
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Assumir este lugar faz com que os pobres estejam permanentemente no ciclo do néo-
fazer, j& que se tem sempre um outro a executar ou a dizer 0 que as “pessoas carentes” devem
fazer, esvaziando, assim, seu lugar de sujeito.

No atual governo, o fato de haver instituido a nova politica de Assisténcia Social, com
seus programas, projetos e agoes, o fato de “obrigar” as familias a mandar suas criangas para a
escola e a manter a vacinagdo em dia sdo uma forma de criar um cidad&o, ou seja, com a
proposta de informar e instruir para estes direitos, tenta-se atingir os rumos da cidadania. No
entanto, o pobre parece ainda ocupar este lugar de esvaziamento de seu desejo, ou seja,
acostumado a ndo ter voz, acostumado a que sua voz seja do outro, que também sdo aqueles
que escolhem o que é melhor para ele: empresas, ricos, governo. Assim, o pobre ndo pensa,

ndo fala, e, portanto, ndo escolhe.

Estamos assinalando sujeitos aos quais a organizagdo social, quando identifica sua
existéncia, atribui lugares marginais, pela falta de lugar no ideal social e a
consequente perda de um discurso de pertinéncia, acentuada em situagbes nédo
consideradas pelo discurso social (SCARPARO; POLLI, 2008, p. 3-4).

Dessa maneira, pode-se perceber que, por longos anos, o lugar destes sujeitos nao
perpassou o lugar de cidaddo, mas de subjugado. Pode-se dizer que, mesmo com a nova
politica da Assisténcia Social, o trabalho com as familias torna-se dificil, pois o publico em
vulnerabilidade social, decorrente da pobreza, ainda permanece e cumpre papéis sociais
justificados por um discurso das classes dominantes. Sabe-se que questdes do contexto em
que estdo inseridos e a exposigdo as desigualdades sociais trazem “barras” reais a busca deste
lugar por parte do pobre, que dizem respeito & prépria dindmica social que se estabelece com
a ndo escuta destes pobres.

O discurso da vitimizacdo coloca a responsabilidade no outro, no Estado,
dificultando ao sujeito o reconhecimento de seu sintoma como impedimento de seu
lugar desejante. E, pela via de identificacdo, a impoténcia desanima. Ja foram
idealizados e apontados como solugdo parcial, compensatéria, os programas de
renda minima. E fato, que para situagBes emergenciais e eventuais de crise, como
calamidades, sinistros, enfermidades incapacitantes ou desemprego, este recurso
financeiro cumpre a funcdo de resguardar a ndo entrada ou permanéncia numa
situacdo de insustentavel excesso de privagdo. Mas, para situacfes onde a repeticdo
do descaso, descrédito, da impoténcia paralisante se impde, ou nos casos onde a dor
e o sofrimento tomam a dimensdo de condicéo relacional, sem que haja uma busca
de saida para esta condicdo, é neste lugar que a escuta do sujeito € emergente
(SCARPARO; POLI, 2008, p. 8-9).
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A partir disso, pode-se pensar que o reconhecimento do outro, qualquer que seja ele,
torna-se uma conexdo pertinente no trabalho com o publico que carece de aspectos materiais,
mas, sobretudo, da “constru¢do” de aspectos subjetivos, constituidos apenas na possibilidade

do convivio social sadio. Para ilustrar, veja-se o que diz Enriquez:

As pulsbes fazem diretamente parte do jogo das identificacBes: ou seja, todo conflito
pulsional se inscreve fundamentalmente como um conflito identificatério. Na
medida em que todo ser humano esta constantemente dividido (e é esta prépria
divisdo que designa sua humanidade) entre o reconhecimento de seu desejo e o
desejo de reconhecimento (identificacdo), as pulsdes que o animam sdo obrigadas,
para encontrar satisfacdo, a voltar-se para a existéncia do outro. Somente o outro
pode aceitar seu desejo como tal e reconhecé-lo como portador de desejo, sé o outro
pode assegura-lo de seu lugar na ordem simbolica social, na medida em que aceitou
toma-lo, muito ou pouco, como modelo (ENRIQUEZ, 1991, p. 17).

Nessa citacdo, Enriquez quer dizer que as pulsdes, ou seja, as energias que circulam
durante todo o tempo em nosso psiquismo em busca de satisfacdo, s6 conseguem essa via — a
da satisfacdo — quando vao ao encontro do outro. Isto quer dizer que é o outro que pode dizer
a alguém sobre algo dele mesmo. Ou seja, 0 Outro que pode dizer da vida da gente, ou seja, a
maneira como 0 outro nos reconhece também se torna a forma de reconhecermos o0 que somos
ou 0 que poderiamos ser. Este é o viés do reconhecimento do desejo e do desejo de
reconhecimento.

Da mesma forma, Rolnik (1992, p. 3-4) aponta que é o outro “[...] que nos possibilita
transformar-nos naquilo que precisamos ser em determinadas situacdes. Torna-se impossivel
pensar a subjetividade sem o outro.” Assim, as lutas pelo reconhecimento tornam-se uma

dimensao basilar da vida social. Santos considera:

Ao produzir a cultura, 0 homem percorre um caminho que vai de si a si mesmo, num
movimento que é a0 mesmo tempo exteriorizacdo, objetivacdo de si, e interiorizacéo
ou formacéo de si como sujeito consciente e educado. [...] A passagem da natureza a
cultura € um processo de humanizagdo, mediante o qual o homem se torna
consciente de sua liberdade e busca o reconhecimento social como forma de vida.
[...] A presenca de outros homens faz com que ele ndo possa educar-se no
isolamento, mas o obriga a buscar no reconhecimento do outro o ponto de partida da
certeza de si e da autoconsciéncia. [...] Entre 0 homem e ele mesmo existe sempre o
outro; ele ndo pode relacionar-se consigo sem interpor o outro entre si e si mesmo,
pois em seu préprio eu hid uma falha sobre a qual ele ndo tem dominio. Neste
intervalo, o outro se pde como mediacdo, como garantia da certeza de si vinda do
exterior. [...], a sociabilidade [..] tem de ser produzida no movimento do
reconhecimento (SANTOS, 1993, p.10-11).
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Nessa perspectiva, ha dois elementos: uma situacédo social cronica na América Latina e
no Brasil, de miséria e auséncia de cidadania; e um discurso sobre o sujeito que vive na
miséria e que ndo tem cidadania. Este discurso cria um lugar para este miseravel, justificando-
0, a0 mesmo tempo em que justifica o lugar de quem possui o discurso. Neste trabalho, o
modo como se trabalha consistiu numa tentativa de rever o discurso, como forma de dar

cidadania e permitir que o discurso do miseravel se expresse, pautado neste reconhecimento:

O desejo (qualquer que seja), para trilhar seu caminho, deve poder ser aceito pelo
sujeito (e ser identificado pelos outros), que pode se identificar como sujeito desse
desejo. [...] visa ao outro como aquele que pode reconhecer o desejo ou responder ao
desejo de reconhecimento [...] (ENRIQUEZ, 1990, p. 17).

Da mesma forma, em documento construido pelo Centro de Referéncia Técnica em
Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP), algumas consideragdes importantes foram
construidas para o profissional psicdlogo no trabalho do CRAS. A ideia da subjetividade
abarca todo o texto, num discurso psicoldgico, como forma de contribuir para a cidadania nos
moldes de atuacdo tracados pela nova politica de Assisténcia Social. Assim, o documento

traz:

Temos a oportunidade de trabalhar com a vida, ndo com o pobre, 0 pouco, 0 menos.
Temos o dever de devolver para a sociedade a contradicdo, quando muitos ndo
usufruem de um lugar de cidadania, que deveria ser garantido a todos, como direito.
Para isto devemos nos ocupar de todos 0s casos, pois eles estdo ali, pedindo algo, e,
as vezes, porque demoramos demais, nem pedindo estdo mais. Mais motivos temos
para nos aproximar e retomar o que deve ter ficado perdido nos fragmentos dos
atendimentos segmentados, dos encaminhamentos assinalados nos papéis, mas ainda
ndo inscritos na vida (CREPOP, 2008, p.17).

A partir disso, o documento revela em seu texto que a possibilidade de um trabalho
consistente com estas familias seriam a¢des que considerassem “[...] a dimensao subjetiva dos
individuos, favorecendo o desenvolvimento da autonomia e cidadania” (CREPOP, 2008, p.
22).

O documento permite entender que um lugar de tutelado, assistido, cuidado e, ao

mesmo tempo, de subjugado, provocado pela postura assistencialista desde os tempos da
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colonizacdo, pode afetar a capacidade de enfrentamento das situagdes da vida, bem como
contribuir para a ndo adesao dessas familias e sujeitos as atividades do CRAS.

O discurso desvitalizado, desinvestido de potencialidades da lugar a uma restrigdo
de recursos simbdlicos para o sujeito. Um excesso de real, de ndo dito, um
“embrutecimento”, muitas vezes associado a dor e ao sofrimento, nem chegando e
ser nomeado. Como se ficasse ao nivel da impressdo, da percep¢do sensorial nao
entrando no ambito do discurso, numa cadeia significante, num registro de
significacdo possivel. Neste ponto, pensamos que é também para quem se propde a
escuta do sujeito, que pode escapar o acesso a simbolizacdo, no discurso do horrivel,
do impossivel, do dificil de lidar. “N&@o sei como conseguem viver”, diz-se
comumente; este impacto que ¢ como “um choque de realidade”, em um trabalho
dito que “ndo ¢é para qualquer um” (SCARPARO; POLLI, 2008, p. 6).

Portanto, é importante pensar qual é a demanda desses usuarios. O referencial
psicanalitico também serd usado na tentativa de explicar a forma como estes sujeitos
percebem o mundo no qual estdo inseridos. Esta orientacdo possibilitara interpretar os
significados acerca das relagGes entre a administracdo publica municipal, nas acées do CRAS,
e suas possiveis interferéncias na adesdo das familias as atividades.

Estudar o tema trazido via psicossociologia francesa, que se pauta também na
psicanalise como um de seus alicerces tedricos, pode nos apontar, neste contexto social, a
incorporacdo de aspectos subjetivos do pobre, com a idéia de que sdo indissociaveis se 0
considerarmos também como sujeito. Isto quer dizer que este campo tedrico aponta uma razédo
subjetiva orientando a acdo do sujeito, bem como a perspectiva do reconhecimento do desejo
e desejo de reconhecimento. A psicossociologia nos apresenta também a possibilidade de
estudar os problemas do psiquismo grupal, das instituicdes e das consequéncias historicas das
acoes humanas (ENRIQUEZ, 1990).
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10 METODOLOGIA

O trabalho foi conduzido numa perspectiva qualitativa, considerada mais adequada
para a investigacdo de valores, atitudes e percepgdes dos pesquisados, j& que permite
compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais e possibilitar o
entendimento em profundidade das particularidades do comportamento dos individuos
(MAZZOTTI, 1999).

Foi realizada a pesquisa documental (LOPES, 2006, p. 220) que permitiu extrair, de
publicacGes oficiais, aspectos relevantes sobre as politicas publicas da assisténcia social. Da
mesma forma, foi feita a pesquisa bibliografica, como se evidencia na revisdo de literatura.

Como método, utilizamos a andlise do discurso, para tentar explorar o sentido da
mensagem transmitida pelos entrevistados e para a analise dos documentos e textos trazidos
(VERGARA, 2008, p. 25).

A andlise do discurso envolve a reflexdo acerca das condi¢des de producdo dos
textos analisados, [...] busca desvendar os mecanismos de dominacdo que se
escondem sob a linguagem, [...] com o intuito de constituir uma proposta critica que
problematiza as formas de reflexdo anteriormente estabelecidas.” (CAPELLE et al.,
2003, p. 78)

Na andlise de discurso, as palavras devem servir apenas como pistas que ativam
conhecimentos contextuais e historicos constantes na formacdo discursiva em que estdo
inseridos. Por isso, esse método permitiu-nos problematizar as evidéncias, explicitar seu
carater ideologico, compreender a produgdo de sentidos e denunciar “o encobrimento das
formas de dominagdo politica nos discursos.” (CAPELLE et al., 2003, p. 79). Nossa
compreensdo acerca da adesdo/ndo ades@o buscou o0s nédo ditos e os interditos nos discursos
apresentados, pois a analise de discurso proporciona a busca de significagdes mais profundas
permitindo um olhar para além do 6bvio, com interpretacGes do que foi dito explicitamente,
mas também “[...] desvendar os sentidos ocultos, os siléncios, as omissdes.” (CABRAL, 2005,
p. 64)

Segundo Ballalai, citado por Cabral (2005), “[...] o discurso produzido pelas teorias,
pelas propostas de acdo, pelas justificativas de esquemas organizacionais esconde intencoes

ndo confessadas ou ndo confessaveis, trazendo em nivel do explicito declaracdes que se
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opdem as subjacentes e que, se denunciadas pela revelacdo do implicito, apresentam intencGes
contrarias as declaradas.” (BALLALAI, 1989, p. 57 apud CABRAL, 2005, p. 64).

Concomitantemente, utilizamos o método de construcdo de desenhos “[...] para a
obtencdo de dados. Por meio dessa técnica, o pesquisador solicita aos sujeitos da pesquisa que
elaborem uma imagem grafica (desenho de livre criacdo) relacionada ao tema proposto. Trata-
se, portanto, da criacdo de uma resposta visual a situagdo sob investigagdo.” (VERGARA,
2008, p. 49). Esse método foi escolhido para complementar nossa analise de discurso, porque
se supunha um discurso mais concreto e vazio por parte das familias pelo conhecimento que
ja se tinha do publico alvo, o que poderia dificultar a anélise ou deixa-la improdutiva.
Entretanto, nem todas as familias fizeram os desenhos, pois, como se teve que ir até as casas
das familias para a pesquisa, muitas delas ndo aceitaram fazer os desenhos ou, na ocasido, ndo
havia lugar apropriado para a confec¢do do desenho.

As familias e aos profissionais era pedido que desenhassem o0 qué, para eles, poderia
representar 0 CRAS na forma de um desenho. Por ser uma técnica projetiva, a construcdo de
desenhos possibilita a exposicdo do subjetivo, sem, contudo, estar atrelado a conceitos pré-
concebidos e (ou) repeticdo de discursos dominantes, dando-nos a possibilidade de uma
revelagdo mais aproximada do que o sujeito realmente sente em relagdo a determinado tema
ou situacdo. “A utilizagdo da construcdo de desenhos em pesquisas empiricas na area de
administracdo visa estimular a manifestacdo de dimensdes emocionais, psicoldgicas e
politicas, pouco enfatizadas por métodos de cunho racional. [...]” (VERGARA, 2008, p. 49)
Esse método também foi escolhido, devido ao conhecimento de psicologia do pesquisador, ja
que a orientacdo para usar tal método na interpretacdo das imagens, recomenda-se 0
profissional dessa area, sobretudo, quando o sujeito da pesquisa ndo participa da analise de
dados. (VERGARA, 2008)

Para trazer “a tona” as representagdes subjetivas das familias, procurou-se, pelo
método indutivo, por meio da analise de discurso, tracar a relagcdo entre 0s sujeitos e a

realidade na qual estéo envolvidos, permeados pela linguagem.

Mesmo que ndo comunique nada, o discurso representa a existéncia da
comunicagdo; mesmo que negue a evidéncia, ele afirma que a fala constitui a
verdade; mesmo que se destine a enganar, ele especula com fé no testemunho
(LACAN, 1966, p. 253).



77

Partindo dessa premissa, as interpretagdes das representagdes no espagco de
abrangéncia do CRAS exigiram mapeamento e analise dos discursos e toda a subjetividade
que eles carregam.

A unidade de andlise foi 0 setor publico da capital mineira. Belo Horizonte tem sido
referéncia no trabalho da Assisténcia Social, com a producéo e publicacdo de materiais para a
administracdo publica ap6s pesquisas da propria Secretaria de Assisténcia Social, inovacdes
nos servigos como forma de promover a adesdo das familias.

A amostra foi por conveniéncia, ou seja, pela facilidade de acesso na realizacdo de
atividades com algumas familias cadastradas no CRAS. Para alcancar os objetivos propostos
para este trabalho, procurou-se, numa perspectiva subjetiva, sistematizar a analise dos
discursos construidos pelos entrevistados, compreendendo que a adesdo/ndo adesdo das
familias pode estar atrelada nessa identificacdo de ndo desejante, isto €, como se disse
anteriormente, a desconsideracdo dos aspectos subjetivos, dos sonhos, dos desejos do pobre,
também descaracterizando o lugar de cidaddo. Dessa maneira, verificaram-se aspectos sobre a
adesdo a partir da identificacdo das familias com o trabalho oferecido, e como seus modos de
subjetivacdo se relacionam como o modo de vivenciar a hova politica.

Os procedimentos metodolégicos foram: 1) realizacdo de entrevista com o gestor da
Assisténcia Social do municipio; 2) realizagdo de entrevistas com o coordenador geral dos
CRAS; 3) realizagdo de entrevistas com quatro (4) profissionais dos CRAS que lidam
diretamente com o publico, sendo dois profissionais assistentes sociais e dois profissionais
Psicélogos, para apontarmos aspectos da adesdo/ndo adesdo do publico-alvo preferencial.
Logo ap6s, houve: 1) realizacdo de entrevistas com trés (3) familias beneficiarias do BF que
comparecem as atividades do CRAS; 2) realizacdo de entrevistas com trés (3) familias
beneficiarias do BF que comparecem esporadicamente ao servico; 3) realizacdo de entrevistas
com trés (3) familias beneficiarias do BF que nunca foram ao CRAS; 4) transcricdo das
entrevistas; 3) leitura flutuante do material; 4) retomada dos objetivos e hipoGteses e
confrontacdo destes com a analise da pesquisa; 5) sistematizacdo das representacGes
subjetivas construidas em torno das relagdes: sujeito e familia, sujeito e Programa Bolsa
Familia, sujeito e CRAS, para identificar como estas relagdes sdo vivenciadas pelo sujeito,
atuando como fator relevante no comprometimento da adesdo/ndo adesdo destas familias a
participarem das atividades no CRAS.

O numero de entrevistados foi definido a partir do prévio conhecimento acerca dos
sujeitos da pesquisa, levando-nos a crer que 0s entrevistados permaneceriam numa linearidade

nos discursos, apresentando discursos repetitivos para as analises, o qué foi confirmado apds a
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construcdo desse trabalho. Dessa forma, tivemos um total de 6 familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia que frequentam o CRAS, sendo 3 de cada CRAS escolhido para as
entrevistas. Respectivamente, 6 familias que frequentam o CRAS esporadicamente e, 6 que
nunca foram ao CRAS. O numero de profissionais foi escolhido baseado na quantidade de
profissionais que cada centro deveria ter segundo as “Orienta¢des Técnicas — CRAS”, sendo a
quantidade suficiente para nossa analise.

Os roteiros de entrevista foram pensados da seguinte forma: para os profissionais, a
identificacdo nos possibilitaria perceber quais os profissionais estdo inseridos no trabalho e
qual o tempo de servigo nos CRAS, na tentativa de percebermos uma possivel ligacdo entre o
tempo de permanéncia do profissional no Centro e o desenvolvimento do trabalho com as
familias beneficiarias. Quanto as perguntas, ha questdes referentes a assisténcia social e ao
CRAS, para averiguarmos o nivel de conhecimento dos profissionais e envolvimento com o
trabalho e, como estes percebem o CRAS e a questdo da adesdo/ndo adesdo dos beneficiarios
do BF aos servigos.

No roteiro de entrevistas das familias, fez-se a divisdo em dois apéndices com algumas
mudancas nas questdes. Em concordancia, os dois tém a identificacdo dos usuarios para
tracarmos o perfil das familias atendidas. As demais questdes, mesmo apresentando algumas
diferengas, basicamente, sdo para se averiguar a nogao de direitos e cidadania que 0s usuarios
apresentam, o conhecimento que eles tém a respeito do CRAS, os motivos pelos quais ha a

adesdo ou ndo aos servicos oferecidos.
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11 ANALISE DE DISCURSO SOBRE A ADESAO/NAO ADESAO DOS
BENEFICIARIOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA AO CRAS

11.1 Anélise de discurso das familias

As entrevistas foram feitas com familias de dois CRAS diferentes da cidade de Belo
Horizonte, que foram indicados pela gerente de Protecdo Social Basica da Secretaria de
Assisténcia Social. Para iniciarmos o trabalho da analise, nomearemos 0s CRAS de CRAS 1 e
CRAS 2, resguardando assim, a identidade destes equipamentos publicos. Para resguardar
também a identidade dos usuérios dos CRAS, utilizaremos somente as iniciais de seus nomes.

Lembre-se que os critérios de selecdo das familias se encontram na metodologia.
Entretanto, os responsaveis para a marcacdo das entrevistas e a escolha das familias, de
acordo com os critérios apresentados, foram os coordenadores dos CRAS e a equipe.

Inicialmente, perceberam-se realidades bastantes distintas entre os dois equipamentos.
Algumas, por exemplo, foram a propria dindmica de atendimento em relacdo ao fluxo de
usuarios nos dias das entrevistas, ou seja, usuarios utilizando os servicos ofertados no
equipamento. A proposta de entrevistar as familias no proprio espaco do CRAS tornou-se
invidvel nos dois Centros, uma vez que, em ambos, a maior parte das familias selecionadas
ndo compareceu. Sendo assim, as entrevistas aconteceram nas visitas domiciliares. Algumas
foram feitas na rua, por imposicao do proprio usuario.

Entretanto, pelo menos as familias que utilizam os servicos do CRAS 2, ou seja,
aquelas que frequentam assiduamente os servigos, foram ao local, o que aconteceu no CRAS
1 com apenas uma usuéria cadastrada. O CRAS 2 esta mais de acordo com as “Orientagdes
técnicas — CRAS” quanto ao espaco fisico, incluindo, principalmente a recepcdo, que deve ser
um espacgo que proporcione a acolhida e a interacdo das pessoas que aguardam ser atendidas.
Dessa forma, o espago do CRAS 2 conta com um ambiente de leitura com livros a disposicéo
da populagdo, mesas e cadeiras circulares para que as pessoas possam sentar e ler,
individualmente, ou estar em conjunto. Percebeu-se que o espago sempre € utilizado,
independentemente de o usuéario estar buscando qualquer tipo de atendimento na ocasiao.

Igualmente, pdde-se perceber, com as visitas domiciliares, algumas diferencas na

vulnerabilidade entre os dois CRAS, incluindo diferencas na moradia, saneamento, limpeza
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das ruas, emprego, apresentando, talvez, um indicador relevante para uma falta de
participagdo maior dos beneficiarios do BF no CRAS 1, ja que estes usuérios estdo mais
expostos a fatores de risco social e vulnerabilidades. Inclusive, este é o bairro de maior
concentracdo dos beneficiarios e € o que fica mais longe do equipamento, o que foi apontado
pelos profissionais e o coordenador como fator possivel a falta de participacéo.

Hé& também, na proposta do SUAS, a familia como uma unidade a ser trabalhada e néo
apenas o individuo, na tentativa de ter uma politica menos fragmentada. P6de-se perceber,
com as entrevistas, que o perfil das familias tem a mae como ‘“chefe” de familia e como
provedora. Ela costuma morar com os filhos, por vezes com o companheiro. Normalmente,
somente ela participa das atividades e utiliza os servicos do CRAS. Cabe lembrar que somente
duas entrevistas foram feitas com as familias, ou seja, ndo com todos, mas com a maioria que
reside na casa. O nivel de escolaridade dos entrevistados esta entre o analfabetismo e o ensino
priméario incompleto ou ensino fundamental incompleto.

Todos os beneficiarios entrevistados tém cadastro no CRAS. Porém nem todos
utilizam seus servicos. Aqueles que nunca utilizaram ou utilizaram para questdes
emergenciais ndo sabem falar ao certo sobre o qué o CRAS oferece. Entretanto, no decorrer
da entrevista, eles falam que vizinhos e (ou) colegas j& disseram ou dizem para irem até I3,
demonstrando que o principal meio de divulgacdo do CRAS parece ser o “boca-a-boca”,
comecando pelos usuarios que frequentam o CRAS ou aqueles que ja utilizaram algum

servigco, mas que obtiveram algum retorno positivo.

(...) eu falei com ela pra vim c4, igual, ela tava procurando, ndo tava conseguindo
pegar, por ela assim, sem encaminhamento cesta bésica 1&4 no regional. Ai eu falei
com ela assim: vai 14 no CRAS e faz o cadastro. VVocé procurando 4, a assistente
social te ajuda. Te d& encaminhacdo, quando ndo tem eles liga |4 e procura saber.
(E.F.R.G.S usuaria CRAS 1)

As entrevistas demonstraram também que o conhecimento acerca do que seja 0 CRAS,
geralmente, corresponde a experiéncia e ao uso que o usuario faz do equipamento. Ou seja,
ele associa o conceito de CRAS, e seus servicos, ao servico que ele préprio ja utilizou. Entdo,
se, por exemplo, uma pessoa utilizou 0 CRAS porque ele é idoso e participa das atividades
direcionadas para esse publico, ele pensa que 0 CRAS é pra isso. Dessa forma, temos que 0
CRAS ¢é: “Centro de apoio para os idosos. Mais ou menos isso, ndo ¢? E minha opinido”.

(A.C. L.P usuéria CRAS 2). De outra maneira, se 0 usudrio utilizou o servico para tirar
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documentos, ele associa seu conceito a isso: “Lugar que eu fiz minha identidade. Quando eu
preciso fazer alguma coisa eu vou 1a. Mas nunca fui mais ndo.” (V. G. S. usuaria CRAS 1); ou
entdo: “E tudo que ajuda a gente, ajuda financeiramente. Quando eu t6 com algum problema.

Muito bom 0 CRAS.”(D. A. S. usuaria CRAS 1). Ainda:

Pra mim é um local que a gente pode procurar ajuda, que pode ajudar a gente
quando a gente precisa. Que pode fornecer, igual eu fiz aqui o curso de salgadeira.
Pretendo fazer outros. Eu mesmo ja precisei de “encaminhagdo” pra cesta basica 1a
na regional, j& me encaminharam pra servico, s6 que até hoje ndo me chamaram. Ai
ja me encaminharam pro NIAT, la a gente faz inscri¢do pra curso, pra oportunidade
de emprego, ai eles encaminham a gente. (E.F.R.G.S usuéria CRAS 1)

No desenho abaixo, feito pela usuaria acima, o CRAS ¢ representado como se fosse
uma escola. E interessante perceber que apesar de estar escrito “anulo” a usudria quis escrever
“aluno”. Ela faz 0 desenho da pessoa afastado das dependéncias do CRAS, enfatizando a
distancia entre os usuarios e a recepcdo do CRAS de referéncia. O desenho demonstra uma
separacdo entre o dentro (diretoria, professora, instalacdes) e o fora, local onde a aluna se
insere. Isso reforca o discurso dos usuarios, que ndo compreendem o CRAS como um lugar
de insercdo plena. Apesar de ter utilizado os servigos do CRAS para encaminhamentos de

cesta basica, ela utilizou os servigos do CRAS, sobretudo, para cursos.

FIGURA 13 - DESENHO USUARIA CRAS 1
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No CRAS 2, as pessoas que nao frequentam ou frequentam esporadicamente tém
conhecimento do CRAS como sendo “o NAF®. “Eu néo sabia que la chamava isso ndo.” (R.
C. B. L. A. usuaria CRAS 2) “Vocé esta falando ali no NAF?” (M. M. O. M. usuéria CRAS
2) “Fala NAF que eu entendo.” (A. L. S. M. usuéria CRAS 2) Entretanto, também n&o sabem
dizer ao certo quais servicos 0 NAF oferece. “Minha colega Patricia, fala, fala de 14, mas ¢é
NAF. Grupo de mulheres, mexe com computador. Ela nunca me falou que la chamava esse
nome ndo.” (R. C. B. L. A. usuéria CRAS 2) “Nao sei. O que ¢ NAF? Também ndo sei.
Fiquei de conversar com o Fernando da Associagdo pra saber”. (M. M. O. M. usuéria CRAS
2)

A expressdo “casa de apoio” ¢é uma constante nos discursos das familias,
principalmente as que frequentam. Palavras como “ajuda”, “carentes” também aparecem nos
discursos e em alguns desenhos. “Eu respondo que ¢ uma casa de apoio, porque eu ainda nio
entendi o que significa”. (E. M. S. usuaria CRAS 2) Pode-se ver que a expressao “casa de
apoio” traduz uma generalidade, significando que nem os usuarios tém consciéncia da
especificidade do CRAS, nem os profissionais souberam passar para eles em que consiste,
realmente, o0 CRAS. Ha uma dissintonia entre os discursos. O desenho abaixo apresenta
alguns aspectos: a inclusdo de usuérios (dentro e fora da casa), as portas que indicam o
acolhimento, e o sol que brilha no céu. Apesar do desconhecimento, hd uma visdo positiva do
CRAS.

® Desde 2001, moradores das areas mais carentes tém garantido o acesso a rede de servicos ptblicos com o BH
Cidadania. Mais de 30 mil pessoas, 5.800 familias, estdo incluidas nas politicas sociais do municipio -
Assisténcia, Abastecimento, Cultura, Direitos de Cidadania, Educacdo, Esportes e Saude - por meio dos Nicleos
de Apoio a Familia (NAF), porta de entrada do programa. Cada uma das nove regionais tem um NAF, onde as
familias encontram apoio, orientacdo, atendimento individual e atividades coletivas. Disponivel em:
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pldPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal &app=pr
ogramaseprojetos&tax=10230&lang=pt BR&pg=6080&taxp=0&
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FIGURA 14 - DESENHO USUARIA CRAS 2

G»Y"‘(’ Y TNNALL
)

PN

No desenho abaixo, a usuéria faz 0 desenho da cesta basica com certo destaque, ou
seja, quase do tamanho das pessoas. Cesta basica e pessoas carentes aparecem muitas vezes
como inseparaveis no discurso das familias sobre os servicos, reforcando a ideia de que os
servicos que sempre foram ofertados no campo da assisténcia social foram de ordem material.
Reforcando o que ja aparece nos outros desenhos, héa a consciéncia do lugar: o CRAS é uma
casa, um espaco definido. Os usuarios sdo mulheres e manifestam satisfacdo: todos sorriem. O

aspecto prazeroso aparece na bola de futebol e na presenca das criancas.
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FIGURA 15 - DESENHO USUARIA CRAS 2
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Todavia, ha uma usuaria do CRAS (CRAS 2), conseguindo articular como se
apresentam os servicos, isto €, 0 modo como estdo organizados os servigos da protecdo social

béasica, de acordo com a politica de assisténcia social e a implantagdo do SUAS.

O CRAS ¢ um centro de referéncia social, onde la atende, encaminha pra... orienta
seu bolsa familia, orienta se a pessoa precisar dos cursos, tem pro jovem que atende
0s jovens de 15 a 18 anos e outras coisas mais. Aqui o CRAS ajuda em muitas
coisas, ndo da nem pra citar todas, sdo muitas. O CRAS ¢é pra ta...é uma referencia

da prefeitura pra ta assistindo o povo, pra ta assistindo a populagdo. (M.R.S.M.
usuaria CRAS 2)

No CRAS 1, as familias sdo as que mais utilizam os verbos dar, receber, ajudar. Ha
também respostas subsequentes “Néo sei” até mesmo das familias que utilizaram os servigos,
revelando algo do ndo saber da pessoa do pobre, impedindo o aparecimento do sujeito de
direitos. Do mesmo modo, neste CRAS, as questdes das familias se ligam mais em situacGes
emergenciais: se 0 equipamento entdo, ndo pode fornecer cesta basica, por exemplo, eles

interrompem o acesso. Portanto, por esse discurso, vé-se que o CRAS néo é visto como lugar
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de direitos, mas como espaco assistencialista, apenas. Apesar de a concep¢do do CRAS ser
contemporanea, sua recepgdo ainda ¢ antiga. O verbo “precisar” liga-Se a preciséo,
necessidade, caréncia e se completa com o recebimento de doac¢des. Ndo ha consciéncia da
precisao de direitos.

O verbo precisar € muito utilizado pelos usuérios, principalmente os que néo
frequentam os servigos ou utilizam alguns esporadicamente. Percebe-se que este “precisar”
estd sempre reduzido as ajudas materiais. “Quando eu preciso de Ia sempre tem alguém pra
me ajudar. No documento, encaminhamento pra cesta basica. S6 ndo vou quando ndo estou
precisando mesmo.” (V. G. S. usuaria CRAS 1) Acredita precisar somente disso, talvez
porque os servicos ligados a assisténcia sempre esteve conectado as a¢Ges do tipo.

Geralmente, os usuarios que ndo frequentam o CRAS ndo receberam visita dos
profissionais, ou entdo a receberam, mas para aplicacdo de recurso do BF. Em resposta a
pergunta “Ja recebeu visita dos profissionais do CRAS?” Algumas respostas: “Nao. Primeira
vez”. (E. M. S. usuaria CRAS 2) “Nao, s6é quando meu menino faltou de aula.” (V. G. S.
usuaria CRAS 1) Isso pode apontar que a busca ativa pode ser um processo interessante a ser
reforcado no trabalho com as familias, pois aponta uma insisténcia pela presenca do usuario
que talvez, nunca teve um servico que o buscasse além das questdes materiais ou somente
para aplicabilidade de san¢des.

No CRAS 2, uma usuéria responde que o CRAS seria “Para [...] conhecer o0 projeto
deles, o que eles tem de projeto pra vida deles [...]” (S. R. S. usuéria CRAS 2) Ela esta
dizendo que os profissionais do CRAS sabem da vida deles, mas ela ndo. Assim, no
momento, frequenta 0 CRAS esporadicamente e, apesar de ter sido uma frequentadora assidua
dos servicos, incluindo vérios cursos realizados, ndo faz proveito da renda que 0s cursos ja
puderam lhe proporcionar: “Fiz o da bijuteria. Arrumei dinheiro com isso, s6 ndo continuei.
Biscuit, da até pra ter renda com isso.” 1sso pode ser um indicador do discurso dominante do
saber, ou seja, o discurso que sobrepbe o outro, que diz saber sobre o outro sem lhe dar a
palavra.

Apesar de algumas problematicas e do proprio discurso dos gestores e trabalhadores
da assisténcia culminarem num discurso, talvez, revelando uma pratica ainda assistencialista,
0 CRAS tem sido uma porta para o reconhecimento dos direitos para as familias atendidas.
Mesmo que elas ndo consigam falar do conceito de palavras como cidadania, ou como direitos
basicos, que sdo garantidos constitucionalmente, elas conseguem, através do CRAS,
reconhecer seus aspectos. Questionada sobre o que é ter direitos e o que representa a palavra

cidadania, uma usuéria responde: “Sei l4. Ai vocé me apertou. Dia-a-dia normal. Todos nos



86

temos, basta querer. Moradia, uma casa propria.” (V. A. J. M. usuaria CRAS 1) O discurso da
usuaria ndo entende 0s conceitos (constructos), mas a sua expressdo em objetos ou situaces
concretos: “dia-a-dia normal” e “casa propria”.

Da mesma forma, temos a perspectiva do reconhecimento pelo outro como sendo
relevante para a participagdo aos demais servicos do CRAS e ndo apenas a busca das
chamadas demandas emergenciais. A usudria abaixo utilizou os servicos porque a filha
apresentava depressao. Como no CRAS havia o servico “Casa do Brincar”, ela fez o
acompanhamento por meio desse servi¢co, demonstrando assim que, para ela, 0 CRAS atendeu
uma amplitude maior. Do mesmo modo, a escuta também reflete o sentido da cidadania e

aponta a percepc¢éo das diferencas sociais.

Acho que é o respeito. Acho que é muito bom chegar num lugar e ser bem recebida,
sem discriminacdo. E o principal. Ter respeito e ser respeitada. As vezes a gente
chega num lugar de pessoas de classe alta, a gente parece que fica mais diminuida,
parece que a gente perde a liberdade de ir pra frente, de seguir nossos
objetivos. Quando a gente é mais bem recebida, a gente fica mais disposta a
resolver os problemas que tem que resolver. (M. A. N. usuaria CRAS 2, grifo
Nosso)

A pesquisadora foi informada, também, que, no CRAS 2, ha uma atuacao constante da
regional, ou seja, a populacdo é estimulada a participacdo, primeiramente através da escuta

das demandas. Entdo, uma usuaria diz:

Eu sou do grupo de mobilizagdo. Um grupo que... quando vai ter alguma coisa aqui,
a gente mobiliza as pessoas, eu trago problemas de la pra ca. A gente relne todo
més. E vai discutir alguns problemas principalmente da Vila, né? Que eu moro na
Vila, e as pessoas do CRAS téo indo muito pouco agora na Vila, que eu acho que o
CRAS agora tem menos funcionario, entdo a gente traz esse problemas tudo pra
gente discutir em reunido. (M.R.S.M. usuaria CRAS 2)

Poder-se-ia dizer que o fato de ela ter citado que o CRAS, atualmente, ndo se faz téo
presente na Vila — apesar de apresentar uma realidade precaria (nimero de funcionarios) — ela
estd apontando uma consequéncia positiva de um trabalho anterior a participagdo desses

usudrios. Talvez essa escuta, primeiramente individual dos usuérios que sdo do grupo de
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mobilizago, depois a busca ativa no territorio, tenha proporcionado o fortalecimento do
vinculo comunitéario por meio de alguns usuarios que aderiram aos servicos do CRAS. Parece
que o vinculo, construido do particular para o coletivo e depois do coletivo para o particular,
harmoniza a proposta da participacdo da populacdo. Veja-se o que diz a usuaria abaixo. A
medida que ela foi sendo escutada, ouvida em suas fragilidades, acolhida, através das agdes
do CRAS, ela se tornou mais ativa. No momento, ela também estuda para ter mais

oportunidades.

Nossa! Me sinto 14 em cima porque minha auto estima s6 voltou depois do CRAS.
Desde que inaugurou que muitos anos eu frequento aqui. Ai eu comecei a fazer
curso, coisas que eu pensava que eu nao tivesse condigdes de fazer de artesanato e a
partir dai eu fui criando muita amizade 14 dentro e a gente as vezes acha que é
pequena. Aqui eles me ddo muito valor, igual muito das meninas sairam, agora tem
outras, mas tdo boas quanto as outras, nossa! Bom demais. Aprendi muita coisa:
informética, e sinto que eu sou capaz. Através daqui mesmo, da orientacdo, da
convivéncia aqui. A oficina de artesanato me ajudou. Na época eu fiz muito colar,
muita pulseira. Consegui! Teve um que eles tentaram me ajudar, mas eu ndo tinha
ensino médio. Eles queriam me colocar na CEMIG. (M.S.R.M. usuaria CRAS 2)

Por outro lado, o CRAS pode ser visto também como um lugar estigmatizante,
tornando-se um estere6tipo para os beneficiarios. “La s6 dava favelado!” (A. L.S.M. usuéria
CRAS 2)

Para todos os beneficiarios do BF entrevistados, incluindo os usuarios que frequentam
e 0s que ndo frequentam o CRAS, percebemos que o CRAS &, sobretudo, o lugar da escuta,
do acolhimento, tornando-se o lugar do reconhecimento do outro. O discurso reitera 0s
desenhos, em que o CRAS é representado por uma casa. “Posso desabafar quando estou com
problema. Muito bom” (S. R. S., usuaria CRAS 2). Todos, em unanimidade, fazem a
comparacdo do CRAS em relacdo aos postos de salde, salientando a questdo do ser tratado
bem, ser atendido, revelando mais uma vez a questdo do reconhecimento e cidadania.
Cidadania também ¢ escutar o outro. “Porque ¢ bom conversar com as meninas. Elas tratam a
gente bem. Educadinhas.” (L. B. usuaria CRAS 1) “Muito bom! Senti uma felicidade danada.
As meninas sdo boas mesmo. Todas elas. Elas sdo muito boazinhas.” (D. A. S. usuaria CRAS

1)
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Os meus direitos ne? As coisas que eu tenho direito. Poder ir participar, ter o direito
de participar das coisas. Respeitar o direito do outro. Até onde eu acho que eu posso
ir. Lutar pelos meus ideais, pelos meus direitos. [...] Cidadania é a pessoa
participar mais do mundo, das coisas dos bairros, da sua cidade. Participar das
decisdes tomadas até mesmo no bairro, na escola do seu filho. (P.P.S. usuaria CRAS
2)

Scarparo e Poli (2008) dizem que “Na oferta de servigos de atendimento, inclusive
com o auxilio material, alguns impasses que se colocam sdo a dita falta de demanda para
tratamento em situacdes de maior complexidade ou a reincidéncia dos casos.” (SCARPARO;
POLLI, 2008, p. 2). Isto ¢, o acolhimento aos pedidos fica retido as emergéncias, a escuta dos
profissionais ndo vai para além dessas questdes e nem tampouco a fala dos usuarios.

Dessa forma, com as andlises, podemos acreditar que as familias precisam ser
inquiridas dos seus sofrimentos numa busca pelo subjetivo. Situacdes concretas como a fome,
situacOes precarias de habitacdo, desemprego e outros problemas da pobreza, podem também
acarretar sofrimentos emocionais aos usuarios, que quase nunca sao levados em consideragéo.
Por exemplo, a dor do estigma de morar num bairro periférico e ndo ser reconhecido pelo
outro em suas potencialidades, pode causar na autoestima do sujeito consequéncias negativas,
travando seu desenvolvimento, ainda que nem ele mesmo saiba dizer. A fome pode doer
fisiologicamente, mas também a dor psicoldgica da desigualdade social inclui ndo poder
participar de tantas coisas que 0 mundo oferece e que esse mesmo mundo diz que pode fazé-
lo melhor perante os outros. Assim, o discurso fica preso em torno do material, ja que o pobre
sempre é inquirido do lugar dessa falta.

Verificou-se que todo o sofrimento do pobre € atribuido a falta de coisas materiais.
Entretanto, nas entrevistas eles dizem de sofrimentos humanos (subjetivos), da falta de
reconhecimento de seus desejos, do desejo de reconhecimento que eles “também” gostariam
que fossem levados em consideragdo. Depressdo, sentir-se sozinho, sentir-se pequeno
(autoestima) sdo problemas que o afetam.

Pode-se perceber que o trabalho com as familias, na busca pela adeséo, principalmente
dos beneficiarios do BF, torna-se um trabalho arduo, na medida em que se torna dificil buscar
um sujeito “capaz” de se colocar, de dizer de seu sofrimento além da falta material.

Entretanto, o discurso dos usuarios tém demonstrado que a participacdo assidua esta
muito mais ligada quando conseguiram ser ouvidos em seus sofrimentos subjetivos. Mesmo

gue a pessoa cesse com 0 acesso a0 CRAS ou que tenha ido uma vez, é disso que ela se
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recorda. “Desenhei 0 que eu vi la. Entrei numa sala pra contar meus problemas e chorar.
Lembro que ela me tratou muito bem.” Esta usuaria esta dizendo que o CRAS a recebeu numa
escuta subjetiva, ou seja, para além das suas necessidades emergenciais. O desenho que ela
fez demonstra um certo contentamento com o CRAS e com 0 que vive no momento, ou seja,
ela faz um desenho expansivo que ocupa toda a folha, com duas pessoas de maos dadas,
provavelmente denotando certa identificagdo por causa da reconciliagdo com o marido,
ocorrida logo depois de ter utilizado os servigcos do CRAS. Nota-se que a maioria de usuarios

representada é constituida por mulheres.

FIGURA 16 - DESENHO USUARIA CRAS 2
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Outra usuaria diz sobre o que é o0 CRAS: “Eu respondo que la da encaminhamento pra
psicologo, pra fazer curso. Minhas criancas brincava la, mas agora elas ja esta grandinha. As
outras qualidades eu ja ndo sei por que eu ndo vou la. Fui muito bem atendida, ndo tenho nada
a reclamar. O curso seria 0 melhor que tem la. Quanto mais a gente aprender melhor.” Em
seguida, a mesma usuaria diz: “Povo brasileiro devagar demais. Acho que a gente deveria ter
mais iniciativa. Acho que a gente acomoda. As minhas filhas eram muito deprimida e
melhorou 14, elas brincando.” (M.A.N. usuaria CRAS 2, grifo nosso) Ela diz que o curso é

“[...] o melhor que tem 147, mas na pratica utilizou os servigos, principalmente, para questoes
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emocionais que a afligiam muito. O que foi mais importante pra ela foi a parte subjetiva,
ainda que ela tenha citado a parte objetiva.

A respeito da pergunta: “Algum servigo que o CRAS te ofereceu te ajudou em alguma
area da sua vida?”, a usuaria responde: “Reunido més de mar¢o com psicologo, atividade
manual. (D. A. S. usuaria CRAS 1) Apesar dela ter respondido em outro trecho que o CRAS
ajuda financeiramente, podemos perceber com esta resposta que também houve uma escuta
diferenciada da usuaria. Ela é uma das usuarias que frequentam o CRAS 1. Outra usudria que
frequenta: “Me sinto bem. Bem atendida. As meninas trata a gente com muita atencdo. N&do
tenho nada a reclamar. Inclusive minha filha estava com depressdo e ela veio passar o
tempo, pintou umas bolsa, umas blusinhas. (A.C.L.P. usuéria CRAS 2, grifo nosso)

No desenho abaixo, a usuaria diz assim: “Desenhei esse desenho porque as portas ¢
varias oportunidades para as pessoas, 0 sol brilhando também, oportunidade. Os frutos sdo as
pessoas, se participarem direitinho.” A interpretacdo dada é correta. Além da visdo otimista,
com flores, arvores e sol brilhando, ha a representagdo da casa, sempre alta, com toda a sua
simbologia de acolhimento (portas) e de espaco de referéncia. Note-se que o sol esta sobre a

casa.
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FIGURA 17 - DESENHO USUARIA CRAS 2

Outra usuaria diz: “O CRAS seria uma grande oportunidade pra quem quer mudar de
vida. Tem pessoas gue fica esperando em casa. Esperando acontecer alguma coisa. O CRAS
abre a porta.” A perspectiva do reconhecimento do desejo e o desejo de reconhecimento a
partir do outro possibilita a vontade de viver, de buscar. No contrario, temos um
embrutecimento do sujeito.

A possibilidade do convivio social também constitui fator relevante para o
reconhecimento. “Pra mim € um horario que eu convivo com as pessoas, as meninas sao
excelentes pra trabalhar com a gente. E um descanso, pra gente néo ficar em casa. (A.C.L.P.
usuéria CRAS 2) Outra usuaria afirma:

Ah! O CRAS pra mim é uma inovagdo no bairro. Aproxima mais a gente das coisas
que acontecem no bairro. Hoje em dia as pessoas falarem que ndo tem atividades
para os filhos, é mentira porque aqui no CRAS tem muita. Integragdo, conhecer as



92

pessoas. [...] Me sinto bem. E um lugar onde eu posso vim pra espairecer,
encontrar amigos, conversar. (P.P.S. usuria CRAS 2, grifo nosso)

Todas as pessoas que participaram ou participam do CRAS, percebe-se que foram
escutadas além da demanda emergencial. Ou seja, os sofrimentos subjetivos foram
provocados a serem ditos e, por sua vez foram ouvidos. Para as familias, ndo é facil falar de
assuntos de ordem subjetiva se a assisténcia social sempre distribuiu coisas materiais e o alvo
da atuacdo nunca ultrapassou as necessidades basicas e fisioldgicas, como se o pobre nédo
sofresse em seus sentimentos. Percebe-se portanto, que o0 CRAS da uma voz aos usuarios, que
passam a dizer, passam a se dizer, a se referenciar e a se considerar como pessoas.

Constatou-se, também, que os desenhos de todos 0s usuarios sao uma casa, até mesmo
daqueles que dizem que nem sabiam o que era 0 CRAS. Isso pode indicar que o0 CRAS exerce
referéncia no territério. A simbologia da casa indica a referéncia, a protecdo, o acolhimento e
também o poder. Em todos os desenhos, ela tem uma posi¢do de superioridade: € sempre alta.

A proposta foi privilegiar o discurso das familias. Dessa forma, procedeu-se com a
metodologia descrita nesse trabalho. Entretanto, em sua maioria, as familias apresentaram um
discurso vazio de sentido, o que salienta para nés que o pobre ainda ocupa um lugar
desprivilegiado. O discurso ndo possibilitou uma analise mais extensa, mas uma anéalise que
revelasse esse esvaziamento. Indicou que a politica, apesar de ter uma proposta pertinente,
compde um quadro com “n” fatores a Serem trabalhados em sua pratica e execugdo. Mas, a
analise do discurso indicou que, para 0s usuarios, 0 CRAS é o espaco onde podem se

expressar e ter voz. Mesmo que 0 progresso nao seja grande, ja é um comeco.

11.2 Analise de discurso dos profissionais e algumas referéncias de concordancia com o
discurso das familias

As entrevistas com os trabalhadores foram feitas com os profissionais de curso
superior com fungdes no CRAS. Dentre elas: assistentes sociais, psicéloga e coordenadores.
A gerente da PSOB também foi entrevistada. N&o foi possivel entrevistar a Secretéria de

Assisténcia Social do municipio devido a sua recusa em participar. Os coordenadores, bem
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como a gerente de PSOB, sdo pedagogas e professor. Todos os entrevistados tém de 3 meses a
10 anos de atuacao na assisténcia social. Especificamente no CRAS, a atuacdo chega a 3 anos
no maximo.

Até o dia da analise, ndo havia profissional psicélogo no CRAS 2. No CRAS 1, o
profissional da area estava deixando o servigo, 0 que sugere uma grande rotatividade no
quadro de funcionarios. Podemos pensar em Vvarios fatores: desvalorizacdo do trabalhador;
carga horaria de trabalho maior que a dos profissionais de servi¢o social, talvez uma falta de
apoio aos profissionais na balizacdo da sua pratica, podendo apresentar um entrave para a

politica de assisténcia social. Dessa forma, um profissional aponta como entraves:

Eu acredito que, contratacdo de funcionarios, de trabalhadores pra assisténcia,
valorizagdo desses trabalhadores para que eles permanecam. Hoje eu acredito que a
assisténcia, a alta rotatividade, principalmente pelo fato da maioria dos trabalhadores
serem contratados. Enfim, eu acho que a valorizagdo do profissional € um bom
comeco. A capacitacdo permanente desses funcionarios. Uma capacitacio
efetiva mesmo. J& que as capacitacfes de hoje, eu percebo que estd aquém do
esperado. (M.T.F. profissional CRAS 1, grifo nosso)

Do mesmo modo, os coordenadores demonstram a insatisfacdo com a atuacdo de
alguns profissionais, levando- a crer que alguns profissionais podem ndo apresentar perfil para
trabalhar com a politica, ou que a politica ndo contribui para processos seletivos formais que

busquem perfis adequados para a execu¢do dos servi¢os como, por exemplo, concursos.

Eu acho que a gente esharra huma questdo relacionada aos recursos humanos. Eu
acho que a assisténcia, ela trabalha com um recurso humano insuficiente, ne? E
também tem um outro problema que eu considero que é a terceirizagao, ne? Hoje a
gente tem muito mais funcionarios, por exemplo, na secretaria de assisténcia, a
gente tem mais funcionarios terceirizados do que concursados. Isso de certa forma
leva a uma precarizacdo mesmo do servico. Entdo, um dos entraves que eu considero
é esse também, ne? (L. S. S. coordenador CRAS 2)

Eu acho que o que pega mesmo hoje pra gente é a questdo dos recursos humanos, o
que esta proposto no RH/NOB/SUAS. Concursos. Belo Horizonte tem anos que ndo
faz concurso pra area da assisténcia. Como Belo Horizonte trabalha com contrato,
ndo quer fazer concurso. Mas pelo menos que vocé trabalhe também da forma
gue vocé ta: contrato. Mas, que vocé siga o0 que esta posto dentro da politica.
(G.C.B coordenador CRAS 1; grifo nosso)
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A abertura para novas areas de trabalho dentro da assisténcia social, como para a
psicologia por exemplo, pode apresentar para o “novo” profissional situagdes dificeis de lidar,
por vezes, soando como angustiante, revelando um desnorteamento de suas acfes e um nao
saber como lidar com o trabalho. Por outro lado, profissionais ja acostumados em trabalhar
com vulnerabilidades sociais no campo da assisténcia social, como assistentes sociais e
outros, a metodologia também se mostra de uma forma nova e diversa da que estavam
acostumados a trabalhar, apresentando, ainda, uma politica de dificil compreensao para sua
execucdo. Dessa maneira, mesmo que a nova proposta do SUAS apresente uma forma de
trabalhar mais padronizada, com pardmetros mais delineados, os profissionais demonstram
certo desconforto com a atuacdo. Poderiamos considerar que o “velho” modelo de atuagdo
assistencialista influencia o desempenho dos profissionais no momento de trabalhar com as

familias.

O servico do CRAS ele acaba sendo também pras familias um servico frustrante,
porque quando a gente apresenta o servico e a gente fala que é o lugar da acolhida,
da escuta, da informacdo, da orientacdo, a porta de entrada do SUAS, digamos
assim, mas na hora que ela apresenta as demandas, o que nds temos a oferecer pra
responder a essas demandas? (C. R. C. C profissional CRAS 1, grifo nosso)

Tem hora que eu fico preocupada: serd que € isso que elas querem? Sera que ela
quer sair de casa e trabalhar? Sera que é o momento dela pra trabalhar aquela
problematica que ela esta vivendo ali agora? Porque vocé procura fazer a oficina
dentro da demanda que elas trazem, nos atendimentos ali. Mas, sera que é isso que
elas querem? Sera que elas querem trabalhar aquilo em grupo mesmo? Nao sei. Tem
hora que eu fico pensando assim, se de fato as nossas oficinas atendem a demanda
dessas pessoas. (G. C. B. coordenadora CRAS 1, grifo nosso)

Nesse ultimo discurso, nosso grifo demonstra que, apesar da profissional esta
angustiada e o fato dela estar questionando se as agdes validam o acompanhamento das
familias, em outros trechos ela sempre refere “demanda” como algo emergencial. Dessa
forma, poderiamos dizer que “atendem a demanda dessas pessoas”, referiria aos aspectos de
cunho assistencialista, ja que o plano subjetivo proposto também pelas oficinas € questionado
por ela.

Em relacdo a ndo participacdo do publico alvo, temos:
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Muitissimo baixa. Como eu vinha com a experiéncia de outros CRAS, onde a
adesdo das familias era maior, aqui chega a ser frustrante, porque a gente manda
carta, a gente telefona, a gente aproveita as visitas pra entregar algum folder, fazer
algum convite, mas, nem assim a gente consegue a adesdo. E ai entendendo a adeséo
do jovem e dos adultos, ndo vou nem colocar das criangas,porque as criangas sao
condicionadas aos adultos. (C.R.C.C. profissional CRAS 1)

Aqui as pessoas participam muito pouco das atividades oferecidas. Aqui no CRAS.
[...] a gente ndo consegue ainda saber avaliar o por qué. N&o sei se é porque a gente
estd longe do territério mais vulneravel que é o 1° de maio, porque o qué que
aconteceu? A gente atende trés bairros, 1° de maio, Providéncia e Minaslandia. Mas
se voce for ver, esse aqui ndo é o publico alvo, nem Minaslandia e nem Providencia.
La embaixo seria a Vila 1° de maio. Néo sei se é porque eles estdo muito longe da
gente, e isso dificulta um pouco eles estarem participando das atividades. Mas,
também muitas vezes a gente ja fez atividades la e a participacdo também foi baixa.
Eles nos acessam pela demanda deles. Mas, a partir do momento que aquela
demanda foi sanada, eles ndo voltam mais aqui. (G.C.B. coordenador CRAS 1)

Quanto ao publico prioritéario, ou seja, neste estudo especificamente os beneficiarios

do programa BF temos em relacdo a participacao:

Mais baixa ainda. Quando a gente veio pra c4, falando especificamente da realidade
desse territorio, a gente ficava pensando muito que aqui antes de ser o CRAS, aqui
ja foi CAC, Centro de Apoio Comunitario, que foi um servico criado, mas que ele
ndo deu conta de atingir as suas metas. Entdo vamo colocar que a populagdo, a
comunidade, o territério de abrangéncia nosso, poderia perceber esse equipamento
ainda como CAC. Mas eu acredito que em 3 anos de divulgacdo, de visitas
domiciliares, de parcerias e com as demais politicas, essa visdo ainda ndo ter sido
modificada é até complicado de achar isso. Entéo eu fico pensando que aqui a gente
tem o grande desafio que as pessoas ainda ndo se apropriaram desse local como um
local de direito delas, como um local de atendimento. Pode ser um dos fatores.
Pegando especificamente o publico prioritario que é Bolsa Familia, Peti, BPC, a
gente teria até que fazer um estudo mais especifico no sentido de buscar entender o
qué que acontece, que quando as familias, elas atingem um nivel de fragilidade, de
violacdo de direitos, é muito dificil a gente ter acesso a elas [...]. (C.R.C.C.
profissional CRAS 1)

NG6! Muito baixa! Aquilo que eu te falei, sé pela demanda deles. Muito baixa.
Aquilo que eu te falei: até o recurso, por exemplo, o beneficio da familia esta
suspenso, ela ndo vem aqui pra fazer o recurso. A gente recebeu uma lista, se vocé
contar quantas pessoas que vem aqui pra fazer o recurso sdo pouquissimas. Quer
dizer, a gente é que tem que ir atras. As vezes, ela tem 3 meses de sancéo direto, se
vocé ndo for atras aquilo ali... Ndo tem participagdo eficaz dos beneficiarios. Em
relagdo as oficinas, a gente faz oficinas sé para o Bolsa Familia todo més. De 200
cartas que vocé manda, s6 vem 50 pessoas do BF. E olha que é a familia que a gente
mais acessa, pela busca ativa, como a gente tem eles como publico prioritario, a
gente tem que cadastrar 100% das familias do territério. Ai a gente manda carta
porque ndo nos procuram. Tem familia que ndo vem aqui fazer o cadastro, entdo a
gente tem que cadastrar ela em casa, porque ela se recusa a vir. Porque se ela ta
recebendo o beneficio e t4 tudo bem, entdo ndo tem porque ela vir procurar o
equipamento. Entdo é a gente que vem atrds mesmo. As vezes quando ela precisa
recadastrar, a gente é que avisa. Ela t4 na época do recadastramento. Tem familia
que apareceu aqui semana passada e que tava suspenso, por qué? Porque ndo
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recadastrou. Quer dizer, todo mundo recebeu o papel que tinha que se recadastrar.
Nao justifica a familia: “Ah, ndo deu tempo! “Ah, eu tava trabalhando! Ah, ndo sei o
que...” Elas procuram mesmo quando elas estdo com as necessidades delas e ndo
porque reconhecem esse lugar aqui como espaco delas. E o espaco de suprir naquele
momento as necessidades delas e ndo um espaco de convivéncia, de fortalecimento.
Né&o vejo isso ndo. (G.C.B. coordenador CRAS 1)

As davidas acerca da atuacdo aumentam na medida em que a ades@o dos beneficiarios
fica comprometida. Por isso, alguns profissionais podem apenas repetir o discurso dos Guias
e Manuais do MDS quando indagados por questdes conceituais como, por exemplo, o
conceito de CRAS. Por exemplo, ao pedir para que um profissional fizesse um desenho que
representasse o conceito de CRAS, este diz: “Vou fazer o desenho do ministério.” (C.R.C.C.
profissional CRAS 1). Dessa forma, ele procede com o desenho rapidamente, demonstrando
certa indiferenca com a atividade. Ressalte-se que, apesar de as logos dos CRAS terem sido
representadas de varias formas pelos municipios, ou seja, anteriormente 0s municipios ndo
seguiam uma linha de identificacdo Unica, apenas semelhante - as placas de identificacdo do
servico tinham sempre uma casa, com desenho de pessoas, geralmente uma familia (pai, mae
e filho) — o profissional apenas fez o desenho para cumprir uma tarefa, denotando um

profissional indiferente a politica. Veja-se abaixo a compara¢do entre o desenho e a logo:
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FIGURA 18 - COMPARACAO ENTRE O DESENHO DE UM PROFISSIONAL REPRESENTANDO O CRAS E
UMA LOGO REPRESENTATIVA DO CRAS

DESENHO REPRESENTANDO O CRAS | LOGO REPRESENTANDO O CRAS

CRAS

Centro de Referéncia
de Assisténcia Social

l : *Fonte: http://poprua.blogspot.com/2011/05/logos-de-
y o cras-ao-longo-do-brasil.html

Igualmente, para esse profissional, a pratica e a teoria ndo estdo em consonancia: ao
final ndo conseguem a adesdo dos usuarios aos servicos. Portanto, ha uma cisdo, uma divisdo
gue ndo permite alcancar a proposta do trabalho com as familias do territério. Ele mesmo
passa a ndo acreditar: “Na teoria ou na pratica?” (C.R.C.C. profissional CRAS 1) Do mesmo
modo, apresenta desconfianca em relacdo ao servigo que o CRAS pode oferecer, emanando
um discurso assistencialista. “Num modelo assistencialista, os profissionais sdo 0s
‘salvadores’ que fazem de tudo para aliviar a miséria. O problema ¢ que, quando se colocam
nesse lugar, invertem a demanda e acham que sabem o que é melhor para o usuéario”
(CREPOP, 2008, p. 24). O fato de o profissional referir-se a oposicdo entre teoria e pratica,
indicando um descompasso entre proposta e atuacdo, assinala também a separacdo entre a
proposta de politica publica (0 CRAS) e sua propria atuacdo. Desenhar 0 “desenho do
Ministério” significa separar, radicalmente, a teoria (governo, politicas publicas e Ministério)

e sua propria prética.
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[...] Buscar entender o qué que acontece. Que quando as familias, elas atingem um
nivel de fragilidade, de violagéo de direitos, € muito dificil a gente ter acesso a elas e
retira-las desse lugar de onde elas estdo [...]. E a partir dai retirar ele da condicéo
que ele se encontra. [...]

Igualmente, na fala deste profissional, percebe-se que muitas familias, que nao
conseguem ser acessadas, ja estdo com vinculos familiares prejudicados, sem nenhuma
perspectiva de futuro. Apesar de o CRAS fazer a contrarreferéncia, os profissionais parecem
ndo dar conta dos atendimentos, ou seja, mesmo que as familias sejam encaminhadas da
protecdo social para 0 CRAS, na perspectiva de terem os direitos basicos garantidos, ha uma
confusdo na medida em que o profissional se perde na demanda, ja que o0 CRAS ¢ a protecao
social basica. Entdo, como trabalhar protecdo basica se o nivel da vulnerabilidade ja esta na

protecao especial?

Eu hoje fico me questionando. A familia ta numa condigdo em que o filho é usuério
de drogas, o marido bebe e espanca a mulher. Ela ndo consegue um emprego porque
ela ndo tem qualificacdo e os anos védo passando. E mora numa moradia de situacéo
complexa em periodo de chuva. Ai eu fico pensando: a familia vem e a gente vai
fazer um grupo de convivéncia familiar, ou a gente vai falar de depresséao, ou a gente
vai falar de auto-estima da mulher. Ela sai da casa dela, fica aqui duas, trés horas,
faz um artesanato que hoje é chamado de arte educacdo e depois ela volta pra
realidade dela e de fato, 0 qué que esse grupo, a participacdo nesse grupo auxiliou
ela em termos préticos nas dificuldades que ela t& passando? E quando por exemplo,
a familia chega aqui falando que precisa de emprego pro adolescente,0 qué que a
gente tem pra oferecer pra adolescente hoje? O pro-jovem adolescente que da
metodologia a gente também pode falar que é uma metodologia de primeiro mundo,
mas que na pratica sdo muitos 0s entraves que ele possui e enquanto a gente ta
chamando ele pra participar de oficinas, ele td € demandando emprego pra ajudar em
casa, pra poder comprar as suas coisas. E por exemplo, periodo de chuva: enquanto
a gente ta fazendo evento, a gente ta fazendo oficinas, as familias estdo perdendo as
casas. (...) O CRAS é um servico de prevencdo. Mas hoje, a maioria das familias que
a gente atende, a gente ndo atende no terreno da prevencao. Entéo, a gente, as vezes,
inclusive numa especificidade, que deveria inclusive, ser da especial. Entdo por
exemplo, se vocé me perguntar quais atividades hoje vocés desenvolvem no terreno
da prevencdo, eu nem saberia te dizer. (C.R.C.C. profissional CRAS 1)

Em contrapartida, ha um outro discurso. Podemos considera-lo como uma resposta
para o profissional acima. Um profissional do CRAS 2 exerce a articulacdo dos servicos,
mesmo ela ndo estando no nivel da assisténcia social, como forma de exercer a protecdo

social. Pode-se acreditar que a consequéncia de atuagfes como esta, promovem uma certa
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adesdo dos usuarios, ja que, como foi dito no inicio dessa anélise, 0 CRAS 2 denota um nivel
de adesdo maior em comparagdo ao CRAS 1.

O CRAS é um espago multifacetario, multidisciplinar, é o espaco da diversidade.
No6s, o trabalho do CRAS, ele tem um papel muito importante na questdo da
prevencdo da ruptura de lacos familiares e comunitarios e no caso também pra
trabalhar o desenvolvimento da autonomia das familias. Porque a gente pretende
com 0 nosso trabalho de prevencdo fazer com que as pessoas desenvolvam seus
potenciais e evitem também situacdes de risco. E é um espaco do acolhimento
mesmo, as familias nos procuram por diversos motivos e alguns deles inclusive
extrapolam o ambito social da &rea da assisténcia social. Muitas vezes sdo
demandas da é&rea urbana, mas que a gente procura também d& um
direcionamento, um encaminhamento pra que a familia, pra que o individuo se
sinta acolhido, respeitado nesse espago e procuramos encaminhar todas as
demandas. Naturalmente, a gente tem uma possibilidade maior de resolutividade
dentro da esfera social, mas as outras que extrapolam também a gente procura dar os
devidos encaminhamentos. (L.S.S. coordenador CRAS 2)

Através das “Orientagdes técnicas — CRAS”, pode-se dizer que acolher significa
abrigar todas as demandas trazidas pelos usuarios. Quando o servico age assim, ele entende a
proposta do SUAS, ou seja, que 0 CRAS ¢ a porta de entrada da assisténcia social, abarcando
todos os tipos de encaminhamentos e, consequentemente, a escuta desses pedidos. Alguns
profissionais veem os servigos para além do “tarefismo”, também reconhecendo esse servigo

articulador.

Minhas palavras? Eu acho que o CRAS é um servico que oferece acolhida a todos
aqueles que vierem solicitar, principalmente as familias mais vulneraveis. Servigo da
Assisténcia Social. (M. T. F. profissional CRAS 1)

Especificamente no CRAS 2, ha uma concordancia entre o discurso dos usuarios que
frequentam o CRAS e a fala do coordenador. Por exemplo, viu-se nos discursos das familias
algo da ordem do reconhecimento, ou seja, que houve alguém que reconhecesse seus desejos
ou o desejo que elas tinham de serem reconhecidas enquanto pessoas que sentem, que sofrem
por sentirem pequenas, humilhadas pela situagdo social em que vivem, situacdes
demonstradas diversas vezes no discurso dos usuarios, consequentemente, isso gerou efeitos

positivos na vida deles, como melhora na auto-estima, autonomia. O coordenador do CRAS
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citado consegue dizer disto ao ser indagado sobre os efeitos percebidos na comunidade

atendida:

(...) na realidade, a gente tem muitos ganhos que sdo as aquisicdes que a gente
chama as aquisi¢cdes dos usuarios, que nem sempre sdo mensuraveis. Quando a
gente, por exemplo, um técnico do CRAS convive constantemente com
determinadas familias, determinados membros familiares, ele percebe alteracdes que
vao desde uma melhora na autoestima e que traz de repente uma motivagdo
maior pra aquele individuo procurar um trabalho, uma escola, enfim, até
ganhos, vamos dizer, concretos, como de fato o encaminhamento que o CRAS
faz pra um trabalho e a pessoa comega a trabalhar, vem ca e da o retorno pra
gente, fala da melhora da situacédo socio econdmica, e enfim a gente percebe que
0 usuario que frequenta o0 CRAS, ele tem ganhos, mas muitas vezes os ganhos
sdo subjetivos e de dificil mensuracdo. Mas a politica de assisténcia social tem
caminhado cada vez mais pra gente poder de fato transformar isso em resultados
concretos, numéricos, enfim. Tanto que agora a gente ta com um projeto agora que é
o “Familia Cidada, Cidade Solidaria”, que consiste no acompanhamento sistematico
a 30 familias mais vulneraveis do territério e essas familias, elas tem um plano que
cuja responsabilidade é dividida pela prefeitura e pela familia que vdo assinar um
termo de consentimento, o termo de adesdo. Ai nessas familias, a gente vai
conseguir medir, as requisicdes, os indicadores que a gente planejou, se elas téo
conseguindo sucesso, se elas tdo conseguindo isso. (L. S. S. coordenador CRAS 2,
grifo nosso)

Neste mesmo CRAS, o CRAS 2, vé-se o coordenador referenciando a participacdo
mais assidua da comunidade, o fato da busca ativa através das regionais, escutando a
populacédo e o que ela demanda, levando a crer que a escuta precedida de acgdes efetivas pode
gerar maior participacdo. “[...] Aqui em Venda Nova tem um programa que Se chama
“Prefeitura de seu bairro”, em que a regional vem até a comunidade pra ouvir as demandas de
sua populacdo. Tudo isso eu acho que leva a uma participacdo maior, seja beneficiario ou ndo.
[...]” (L.S.S. coordenador CRAS 2)

Do mesmo modo, h& outra concordancia com o discurso do publico atendido. Uma

profissional consegue absorver que o “boca-a-boca” também contribui para o uso dos servigos

do CRAS.

E no sentido assim, a informagéo transita. Eu acho isso muito legal. As vezes o
vizinho estd com uma questdo 14 dificil, a vizinha fala assim: “Oh! vai 14 no
CRAS”. Entdo eu acho isso muito positivo assim, pra comunidade também. O
transito de informagdes, sabe? Acho que isso sdo as coisas mais positivas. (N. G. M.
profissional CRAS 2, grifo nosso)
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Sobretudo, referenciando os discursos das familias em concordancia com alguns
discursos dos profissionais, curiosamente, percebe-se que aquelas falas que foram
compativeis em relagdo aos entrevistados, ou seja, “CRAS X usuarios” demonstram que a
adesdo atingiu um certo nivel satisfatorio porque profissionais e beneficiarios conseguiram
“falar a mesma lingua”. Recorde-se que, no decorrer da anélise de discurso das familias, viu-
se um viés subjetivo e emocional, ou seja, elas apontam que para a adesdo ou ndo aos servicos
do CRAS, existem sempre situacbes de sofrimento, de desejos, de sonhos e de
reconhecimento. A profissional abaixo é do CRAS 2, que apresenta maior participacdo dos

beneficiarios.

Por exemplo, o grupo de idosos € o que mais funciona enquanto espaco de
convivéncia, mais funciona no sentido de ser o mais cheio, entendeu? Porque eu
acho que o CRAS ¢é um espago de convivéncia bacana pra eles. Entéo atingiu, acho
que atingiu o desejo, alcancou o desejo deles. Agora um grupo, que é 0 grupo
socioeducativo, que é o grupo mais esvaziado do CRAS, que é o grupo que a gente
vai trabalhar justamente, condicionalidade do BF, isso ndo alcanca o desejo, ai elas
ndo vem. Acho que t4 muito relacionado a isso entendeu? (N.G.M. profissional
CRAS 2)

Quanto aos aspectos subjetivos, ha:

Acho que a preocupacdo do municipio é fazer recurso e ndo entender muito. Fazer
recurso pra familia ndo perder o beneficio, mas ndo preocupa muito e aprofundar a
causa entendeu? Essa coisa da condicionalidade, eu fico pensando muito, acho que
ndo devia existir san¢do, porque renda é um direito constitucional. E a gente vé as
vezes que as familias que mais se fortalecem com esse beneficio, perder por causa
de problema de gestdo [...] A lista de familias que foram sancionadas chegam
superatrasadas pra gente, ai 0 CRAS para: “vamo correr atras dessas familias! Larga
tudo!” Ai a gente ndo consegue alcancar todo mundo. Essa familia tem que ser
trabalhada e ndo sancionada, ndo perder o beneficio. O tempo pra trabalhar as
condicionalidades ndo acompanha o tempo das sangdes. Sancdo que eu falo é
aquelas 5: adverténcia, bloqueio, primeira suspensdo, segunda suspensdo, e
cancelamento. As condicionalidades, pra mim elas sdo fantasticas enquanto
indicadores, entendeu? Porque o fato de o menino ta4 sem vacinar ou faltando
muito a escola, cé chama a familia e se cé conseguir ter um diéalogo legal e
aprofundado com ela, vai aparecer. Ela é um superindicador de vulnerabilidade.
Agora, o tempo pra vocé trabalhar isso, ele é a médio prazo, né? E a médio prazo, a
san¢do ndo para ndo. De dois em dois meses vem. E ai a familia t& 14 na adverténcia
e quando vocé assusta ela t no cancelamento. E se ela ndo volta aqui nunca mais?
Perdeu o beneficio pra sempre entendeu? Nesse sentido, eu acho que tem uma
caracteristica muito cruel ai. O que séo trés faltas-més? Que geralmente, num més
normal sem feriado, é o numero de faltas que uma crianga ou um adolescente pode
ter. Eu pensando na minha vida assim: quantas vezes q eu faltei trés vezes num més?
Eu acho que é uma superexigéncia, significa 85% de frequéncia num més normal.
Isso é devaneio meu. [...] Ao mesmo tempo eu fico pensando assim que [...] essa
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I6gica tem uma justificativa no sentido de que o Bolsa tem um enquadramento de
recursos, se ninguém sai, e o outro que estd precisando também néo entra. Existe
muito mais gente precisando do que recurso disponivel, ne? Entdo assim, uma l6gica
pra dar conta disso. O Bolsa me intriga muito [...] (N.G.M. profissional CRAS 2,
grifo nosso)

A falta de participacdo foi apontada pelos profissionais por alguns motivos como
distancia do equipamento, falta de mobilizacdo. Esta Ultima esta em consonéncia com o

discurso das familias que, como se viu, dizem ndo conhecer o0 CRAS.

Eu acho que a politica de mobilizacdo do CRAS, ela é muito pobre. Meu Deus! E
ela é uma responsabilidade do técnico. Entdo é meio mais uma coisa que sobra pro
técnico e ele ndo da conta, entendeu? De fazer mobilizagdo comunitaria. Ai é pobre
mesmo, no sentido de ser um papelzinho que vocé entrega pra pessoa quando da. E
podia ser mais rica no sentido de deveria ter uma equipe de mobilizagdo, sabe? Eu
acho que isso ia favorecer muito, ia aumentar muito a vinda das pessoas para o
equipamento. (N.G.M. profissional CRAS 2)

O grande problema é a mobilizacdo, essa mobilizacdo pras pessoas participarem.
Tanto que a gente, a secretaria de assisténcia social contratou um assessoria pra
trabalhar com os CRAS, a questdo da sensibilizacdo pra tentar mesmo, alcangar um
numero maior de familias que muitas vezes estdo precisando, mas desconhecem o
servico. Eu acho que poderia sim aumentar a participacdo dos beneficiarios. (L. S.S.
coordenador CRAS 2)

O comprometimento da adesdo é apontado por alguns profissionais, como sendo o
horario de funcionamento do CRAS, ou seja, muitos beneficiarios do BF cadastrados no
CRAS poderiam ndo comparecer aos servicos porgue trabalham, ou porque ndo tinham com
guem deixar os filhos. Percebeu-se que nenhuma das familias, chefiada por mulheres, tem
emprego fixo. Aquelas que participam assiduamente buscam atividades autdnomas para
complementar a renda do programa. Mas, das que ndo participam, nenhuma trabalha.
Portanto, o horario, no momento, ndo parece ser empecilho para a adesdo aos servicos.
Quanto aos filhos, a maior parte ja frequenta a escola, aqueles que ainda sao pequenos e nao
frequentam talvez possam ser uma dificuldade para a participagdo, mas isso nao aparece no
discurso das familias. Todavia, mesmo os profissionais que apontam tais fatores acabam
estendendo seu discurso responsabilizando a apatia dos usuarios pelo ndo comparecimento
aos servigos ou, ainda, a perda do beneficio. Ressalte-se que uma das familias entrevistadas,

ao fazer contato, via telefone, para finalizar o trabalho, relutou em aceitar a visita, num
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primeiro momento, questionando a técnica (assistente social) se ela perderia o beneficio com

a entrevista.

Olha, a gente tem diversas situagdes, a gente tem familias que ndo tem com quem as
vezes deixar os filhos, ou que pessoas que trabalham fora, que ndo conseguem vir no
horario que o CRAS t& aberto. Tem as vezes uma apatia mesmo, e as familias, elas
néo tem esse habito as vezes mesmo de se movimentar, de procurar, e em alguns
casos raros, raros casos, um receio da perda do beneficio. Se por exemplo, forem
encaminhados para 0 mercado de trabalho e a renda aumentar, enfim, ter a perda do
beneficio. Mas esses sdo poucos casos. (L.S.S. coordenador CRAS 2, grifo nosso)

Acredito que alguns momentos os horérios em que as nossas oficinas séo
ministradas, algumas no periodo da manha, outras no periodo da tarde, o que acaba
alcangando somente familias onde possuem pessoas que ndo estdo inseridas no
mercado de trabalho e a maioria das pessoas hoje, tem um trabalho. Entdo, dificulta
a participagdo aqui, durante o horério das oficinas que sdo manhd ou tarde. (M.T.F.
profissional CRAS 1)

Apesar de ters tido a situacdo acima citada, poder-se-ia dizer, de acordo com a anélise
das entrevistas das familias que, verdadeiramente, o beneficio de transferéncia de renda néo é
o principal entrave para a participacdo das familias, mas sobretudo um trabalho que néo
ultrapasse o pedido das necessidades materiais. O trabalho deve consistir, principalmente, na
busca pelos sujeitos, incidindo num trabalho a longo prazo. Nesse sentido, essa andlise
confirma a proposta da Politica Nacional com a implantacdo do SUAS.

A politica acaba se apresentando também como uma politica de “jeitinhos”, o que
atrapalha a interssetorialidade como proposto no modo de intervir com as familias, ou seja,
gue os servicos sejam dialogados, compartilhados na busca por uma acdo mais total com o
sujeito: educacdo, salde, assisténcia social e demais politicas. Alguns profissionais, mesmo
percebendo algumas acdes desse tipo, reconhecem que as vezes torna-se a Unica maneira de
fazer alguma coisa da politica funcionar. Dessa forma, a articula¢do da rede ndo se sustenta na
pratica, apresentando ainda, uma desarticulacdo dos trabalhos desenvolvidos. Assim, as acoes
ndo se cruzam e continuam fragmentando o trabalho com as familias e os usuérios do CRAS,
porque cada setor faz o seu trabalho isoladamente, a ndo ser que conheca alguém que queira

colaborar com ele.

Porque as vezes um dos grandes problemas é que vocé consegue articular a rede,
mas vocé consegue acessar essa rede porque vocé conhece alguém la. Vocé é amiga
de ndo sei quem, vocé precisa articular. “vocé faz isso?” Esse € um problema que a
gente tem. Que ndo deveria ser assim. Eu discuto muito o papel do servico publico,
principalmente no territorio. Vocé nao estd fazendo um favor pro outro ndo.
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Enquanto a politica ndo entender isso, a gente ndo vai caminhar. (G.C.B.
coordenador CRAS 1)

[...] O modo como se da a interacdo hoje da assisténcia social basica, com por
exemplo a assisténcia social especial, da protecdo social especial, e também o modo
como ela esta dialogando com as demais politicas, que é o que muitos anos a gente
ouve falar que é a tal da intersetorialidade, 0 que na pratica ndo funciona, porque
fica uma politica querendo se sobrepor a outra, e uma querendo demonstrar que faz
mais que a outra, ne? E com isso, a gente acaba fragmentando o sujeito,
fragmentando as necessidades, e com isso, a gente ndo consegue estabelecer um
fluxo e um continuo a essas familias (C.R.C.C. profissional CRAS 1)

A gente ainda t& aprendendo a viver no territorio, a coordenagdo do CRAS com a
coordenacdo da entidade. Eu acho que ndo é um entrave mas ainda é uma coisa que
a gente tem que aprender a fazer. [...] planejar conjuntamente. Eu acho que fica
prejudicado porque a gente ainda ndo aprendeu a fazer isso juntos. Eu nem to
questionando a proposta, td6 questionando como a gente se organiza, precisa
melhorar. (M.C.D.C. gerente da PSOB)

Igualmente, a politica de assisténcia ainda carrega a “heranga social” de ser uma
politica de favor, ou uma politica em que transitam os mandos e desmandos da politicagem.
Apesar de reconhecerem que 0 SUAS traz a tentativa de acabar com tais préaticas, ainda elas

acontecem.

Entender essa politica como uma politica de direitos e ndo de favor. Porque embora
0 CRAS seja atravessado por todas essas questdes politicas, aqui dentro do
equipamento a gente consegue ter um trabalho muito técnico sabe? Até isento dessas
interferéncias. O coordenador ndo, a gente enquanto técnico. (...) Eu acho que a
implantacdo do SUAS, a ideia do SUAS, a metodologia prevista, né, na tipificacdo
das diretrizes da politica nacional hoje ajudam a afastar interferéncias politicas.
Apesar que eu acho que politicos séo muito da assisténcia, desde que o mundo é
mundo, entendeu? A partir do momento que a politica nacional, NOB/SUAS por
exemplo, tenta cercar um pouco isso no sentido do trabalho ser muito técnico,
acho que afasta um pouco. (...) porgue antes a assisténcia néo tinha cara no sentido
de... a gente ndo sabia...como que eu te explico?... ela se confundia com a ideia do
favor ou da caridade, e isso dava muito, dava e d4 muito margem pra politico
interesseiro entrar mesmo, entendeu? Antigamente, a gente via muita gente
falando: ah eu sou assistente social e tava numa salinha de um vereador distribuindo
cesta basica entendeu? A pessoa com 42 série era assistente social. Entdo eu acho
que ainda é um desafio quebrar isso, mas 0 SUAS eu acho que ele trouxe a técnica
pra assisténcia, assim, de uma forma bem concreta, sabe? E assim, a legislacdo né,
eu acho que desde...6 uma conquista que vem desde a LOAS, foi um processo que
culminou com o SUAS mesmo, sabe? Eu fico pensando, é tdo profundo... eu fico
pensando que apesar disso existe uma ... que apesar disso nosso pais, pra mim,
¢ uma oligarquia até hoje entendeu? No sentido assim... a gente sempre ta
lutando pra quebrar essa ideia de grupinhos, de tirar vantagem, entendeu? Eu
acho que o SUAS ajudou. Ele nédo conseguiu quebrar com essa logica néo
porgue eu acho que é muito mais profundo assim, entendeu? E uma questéo
cultural no nosso pais, uns sdo mais iguais que os outros. (N.G.M. profissional
CRAS 2, grifo nosso)

Acabou que o SUAS se tornou mais um meio das manipulagdes politicas, mais uma
oportunidade de manipulagdo mesmo do povo. (C. R. C. C. profissional CRAS 1)
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Da mesma forma, os profissionais sentem que a “politicagem” perpassa também a
indicacdo de muitos profissionais para determinadas funcdes, principalmente, os gestores da
politica, causando um certo desconforto nos profissionais, pois, se 0 proprio gestor nao
entende da politica, sua aplicabilidade resta prejudicada. “Aqui em BH o Gerente de
Assisténcia Social € um cargo de indicacdo politica, Gerente Regional. [...] Varias as

indicacdes. Alguns profissionais tém perfil, outros ndo.” (M.C.D.C. gerente da PSOB)

A propria gestdo, que muitas das vezes ela € composta ndo por pessoas que tem o
mérito de estar no local onde elas estdo, que sdo pessoas que produzem
conhecimento ou pessoas que tenham experiéncia na execucdo dos servicos ou dos
principios do SUAS. Mas, muitas das vezes, esses cargos, eles sdo ligados a fatores
politicos que nem sempre estdo em consonancia com as necessidades de gestdo ou
conhecimento. S&o cargos comissionados, sdo cargos de confianga. (C.R.C.C.
profissional CRAS 1)

Com a gestdo, eu ja acho que ndo. Mas eu acho que é um problema, num é tanto um
problema de...6 um problema de recursos humanos, no meu modo de analisar. Eu
acho que os gestores... primeiro que eu acho que gestor, na politica de assisténcia
tinha que pelo menos entender o que é essa politica e nem sempre é assim. Td
cansada de ter colega e as vezes ter que parar pra explicar a gerente e afins, o qué
que € a politica, essa divisdo bésica entre protecdo basica e protecdo especial, coisa
basica. Entdo eu acho que esse problema interfere na minha pratica, por exemplo,
entendeu? E faz com que a gestdo e a execucgdo da politica, elas, as vezes ndo se
cruzam. Atrapalha muito entendeu? Agora falar se esse é um problema do municipio
ou nacional ndo sei. Acho que é essa questdo cultural mesmo que eu tava colocando
pra vocé. Infelizmente, a gente ainda tem que enfrentar grupos de poder. Uma coisa
que atrapalha muito é que muda a gestéo e ai sai todo mundo, e entra outros gestores
que vocé tem que reconstruir as vezes... Tudo isso eu acho que atrapalha muito a
execucdo da politica. (N.G.M. profissional CRAS 2)

A Gerente de PSOB aponta como entraves, para a politica, o préprio espaco fisico do
CRAS, também percebido por nds como uma das diferencas entre os dois CRAS. “As vezes a
questao do espaco fisico, que ndo ¢ adequado para a execucdo do servico ou nem existe.”
((M.C.D.C. gerente da PSOB)

Para finalizar esta analise, ha o desenho de uma profissional. Apesar de um discurso
limpo, sinalizando com propriedade como deve ser o trabalho com as familias, a profissional
representa 0 CRAS como sendo um “grande novelo a ser desenrolado”. Pdde-se perceber,
durante as analises, que o desenho expfe o lado angustiante de todos os profissionais de
trabalharem com o publico prioritario na tentativa de colocar em pratica uma politica ainda

nova, mas que carrega um historico completamente diferente da atual proposta da assisténcia
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social. O desenho, de alguma forma, lembra o quadro “O grito”, de Edward Munch, com toda
a sua angustia. Apesar da linha enredada, que indica as dificuldades e carater “enrolado” do
CRAS e das politicas publicas, o desenho tem um aspecto positivo, uma vez que ha alguém
que segura a agulha e tenta costurar alguma coisa, fazendo com que a linha se organize e

deixe de estar enrolada e inutil.

FIGURA 19 - DESENHO REPRESENTANDO O CRAS PROFISSIONAL
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12 CONSIDERACOES FINAIS

Com a recente politica de Assisténcia Social, vé-se novamente o Estado como
responsavel pelo bem estar social da popula¢do. H4 um Estado mais atuante e presente na
protecao social. “Nesse sentido a Politica Publica de Assisténcia Social marca sua
especificidade no campo das politicas sociais, pois configura responsabilidades de Estado
proprias a serem asseguradas aos cidaddos brasileiros.” (PNAS/2004, p.32) Assim, pode-se
dizer que na Assisténcia Social houve mudancas significativas no modo de gestéo, articulacédo
e normalizacdo de leis que a consolidaram enquanto politica pablica. Na entrevista com o0s
profissionais, ha o reconhecimento do novo cenario: a gestdo de um governo mais voltado
para o campo das politicas publicas sociais pode fazer a diferenca.

O desenvolvimento de uma politica pablica social institui uma forma de trabalhar o
todo sem ter um trabalho fragmentado onde o pobre cada vez fica mais pobre, a mercé de
projetos e (ou) programas de carater compensatdrio e assistencialista, que favorecem manter a
miserabilidade. A proposta do todo inclui inserir o pobre no lugar de cidad&o, fazendo parte
do desenvolvimento do pais. A questdo dessa inser¢do provoca-o a assumir lugares da nao
subjugacdo dos poderosos, na perspectiva de quebrar o ciclo da pobreza pelo fortalecimento
do sujeito: assim ele podera evitar situacfes de risco social, participar da sociedade, do
mercado de trabalho.

Entretanto, verifica-se, no discurso dos profissionais, a persisténcia de a¢des de cunho
eleitoreiro, como vimos, presentes na historia da Assisténcia Social, o que leva a crer no
impedimento da organizacdo da politica pablica. Igualmente, o fato de ter cargos com
indicacdes politicas remete a uma pratica politica repetida ha anos. Indicacdes de profissionais
sem perfis para os cargos podem dificultar a sintonia entre a proposta da PNAS e a pratica da
gestdo. Pode-se pensar também que, dessa forma, os usuarios permanecem com um discurso
vazio, em torno apenas do material e agrava a ocorréncia de situacbes em que a promocao
social torna-se complexa, e o ciclo da pobreza passa a ser uma condicao a ser vivida.

SituacOes descritas por algumas familias a respeito de conseguir cesta basica, por
exemplo, demonstra que quem € capaz de consegui-la é apenas o0 CRAS. Os locais que a
disponibilizam deveriam estar prontos a receber os encaminhamentos e a fornecer a cesta
bésica, ou, entdo, a receber o usuario sem encaminhamento e realizar o servico, ja que o
direito a alimentacdo é garantia constitucional. Todavia, na pratica, o servico é burocratizado,

fazendo com que o pobre se sinta cada vez mais incapaz de conseguir algo, necessitando de
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alguém que fale por ele. O CRAS, que teria a funcdo de encaminhar, de viabilizar direitos
através do estimulo a autonomia dos sujeitos, dos usuarios atendidos, torna-se o principal
responsavel pela acdo e ndo o proprio pobre. E o profissional de servico social capaz de
solucionar os problemas. Dessa forma, o pobre sai da regional, para voltar ao CRAS, para
conseguir a cesta. A intersetorialidade acaba ndo funcionando da maneira como deveria. A
assisténcia continua sendo instancia de negociacéo e troca politica.

Isso demonstra que a assisténcia social ainda ndo evoluiu para além de algumas acfes
que tentam burlar o0 modo como a politica quer desencontrar a pobreza e a miséria. Os
discursos das familias apontam desconsideracdo da rede com a falta material quando buscam
cestas basicas, burocratizando os servigos ou ainda fazendo com que o pobre perpetue um
discurso vazio de sentido, sem ir além de outras questes que o ser humano carrega.

A procura por servicos assistencialistas demonstra uma suposta falta de demanda, ja
que a demanda insere questdes para além do material, ou seja, as diversas questdes cruciais da
vida de um sujeito: amor, relacionamentos, vinculos. Dessa forma, as analises puderam
demonstrar que, quando os profissionais conseguem buscar 0 sujeito em suas questdes, isto é,
reconhecer seus sofrimentos, alegrias, habilidades, ha uma completude nas acbes da

assisténcia social.

E necessaria a escuta levando em conta a distdncia cultural e as diferentes
manifestacBes de sofrimento que usualmente poderiam ser apontadas como auséncia
de demanda, como pobreza intelectual ou emocional, e considerar que uma negativa
de falar inicial pode ser uma especificidade de quem ja foi inquirido muitas vezes do
lugar da investigagdo da marginalidade. Precisamos considerar também o uso das
classificacdes diagndsticas como rotulagdes discriminatorias, que sé servem para um
sujeito identificar-se com o nome de sua doenga e fechar as portas de acesso a
escolas ou postos de emprego (SCARPARO; POLI, 2008, p. 9-10).

A apatia que 0s USUarios possam vir a apresentar, assim como uma falta de demanda, e
de discurso, revela a auséncia de um ser pensante. Pode-se dizer, de acordo com algumas falas
das familias usuarias e entrevistadas, que a forma de provocar um sujeito ativo é pela via do
subjetivo, dos sonhos. A adesdo ou a ndo adesdo também passa por ai.

A proposta da politica publica social reflete a atuacdo de uma gestdo publica que ndo
trata 0 miseravel como um cliente, mas como um parceiro para construir a cidadania. E a

gestdo que ndo quer lucro ou apenas a eficiéncia, mas quer a promog&o do ser humano:
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A Assisténcia Social enquanto politica publica destinada a promover o acesso a bens
e servigos, com o recorte de renda de pobreza ou extrema miséria, direciona-se
prioritariamente a grande parcela da populagdo que se encontra em vulnerabilidade
social pela dificuldade de acesso a alimentagdo, moradia, saneamento basico, salde,
educagcdo, trabalho e renda. Considerando esta situagdo como produto de uma I6gica
de mercado capitalista e do correspondente processo de exclusdo da producédo e da
geracdo de renda, a Assisténcia Social constitui-se como estratégia de protecdo
social diante da violacdo dos direitos basicos de cidadania. Este trabalho constitui-se
quando se apresentam situacGes de risco social e pessoal, e até mesmo de vida,
incluindo urgéncias e acbes de defesa civil em calamidades publicas (SCARPARO;
POLLI, 2008, p. 3).

Portanto, a nova proposta do Ministério do Desenvolvimento Social, por meio da
implantacdo do SUAS, retira a idéia de assistencialismo e insere no campo do direito do
cidaddo as propostas de trabalho com familias em vulnerabilidade social, decorrente da
pobreza. Nesse sentido, 0 CRAS deve referenciar familias que fazem parte de seu territorio de
abrangéncia, tendo as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia como publico
prioritario. Como se viu, a participagdo do referido publico ndo acontece da maneira como a
assisténcia social gostaria.

Nos dois equipamentos utilizados para as analises, como ja foi dito, existem algumas
diferencas. As entrevistas demonstraram uma participacdo maior no CRAS 2, e percebeu-se
que as familias que participam foram alcancadas de alguma forma que, de acordo com as
analises, apontam que foram alcancadas através do subjetivo. J& as demais familias, ou seja,
aquelas que ndo participam ou vao esporadicamente, ndo houve um contato mais direto com
essas familias, ou seja, ou receberam visita domiciliar uma vez ou entdo nunca receberam,
talvez, impossibilitando a aproximacdo para uma escuta diferenciada. “[...] uma escuta [...]
pode permitir refletir sobre os efeitos subjetivos e intersubjetivos na extrema pobreza para néo
se confundir as sutis malhas da dominagdo e seus efeitos com o que € proprio do sujeito.”
(SCARPARO; POLLI, 2008, p. 6).

Pode-se considerar também que as familias que ndo participam, geralmente, estdo
morando em locais proximos a “bocas de fumo”, ou estdo trabalhando, ou ainda, estdo
passando por problemas emocionais (idosa com depressdo), dificuldades em seus
relacionamentos amorosos (separacdo, divorcio), evidenciando que situagGes de risco social
podem também atrapalhar o envolvimento das familias com os servigos, da mesma forma que
alguns sofrimentos podem dificultar.

Ja no CRAS 1, todas as familias entrevistadas disseram ter recebido visitas dos

profissionais, inclusive dizendo “Varias vezes”. Houve informacdo de que muitas das
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mulheres que entrevistamos ndo aceitavam visitas quando da implantacdo do CRAS, mas que
nos dias atuais ja aceitavam. Foi possivel perceber que estas familias sdo mais relutantes em
acolher alguma intervencdo que, para elas, inicialmente, pode ter sido entendida como
interferéncia, ja que muitas das visitas acontecem para aplicabilidade de san¢bes do BF. As
familias deste territorio também estdo, como dissemos anteriormente, mais expostas a
situacdes de vulnerabilidade social, ja que os direitos sociais basicos como moradia, trabalho
ainda ndo sdo garantidos. Poder-se-ia dizer também que apresentam condi¢Ges mais proximas
de miserabilidade, pois as familias tém como unica fonte de renda o beneficio do BF.

Dessa forma, ha duas vertentes: uma em que as familias que ndo frequentam o CRAS
permanecem num discurso vazio, em torno do material, mas que sinalizam algumas situagdes
emocionais, demonstrando o apelo subjetivo de serem reconhecidas. Por exemplo, nas
entrevistas, muitas delas entravam em situacdes que estavam vivendo no momento: “Eu nio
t0 igual antigamente. Nao saio mais de casa, s6 vou no psiquiatra.” (R.O.M. usuaria CRAS 1)
Apesar do esvaziamento aparente nos discursos, as familias sinalizam algo do subjetivo:
palavras como “humilde”, “pequena”, “carentes”, “necessitadas” revelam que é esta a imagem
que as familias tem de si. A ideia central da cidadania € o reconhecimento e respeito pelo
outro: se estas familias sdo atravessadas pela falta de cidadania, logo ha uma falta de discurso
e uma falta de participagéo.

Outra vertente consiste nas familias, exatamente aquelas que participam, que
desenvolvem um discurso mais cheio. A fala destas revela o reconhecimento do outro como
alicerce para a permanéncia delas no CRAS. Expressdes como “lugar onde eu posso vim pra
espairecer”, “Coisas que eu pensava que eu nao tivesse condi¢des de fazer”, “sinto que eu sou
capaz”, faz pensar que ha o sofrimento causado pelo risco social, pela falta material, mas que
ndo pode ser considerado como Unicas fontes de sofrimentos dos sujeitos expostos a situacdes
de pobreza, o que acontece na maioria das vezes. O pobre ndo esta acostumado a ser
perguntado: por isso, a falta de discurso. Ele ndo apresenta outra demanda a ndo ser
emergencial porque ndo ha alguém que o reconheca, que privilegie sua subjetividade.

A proposta de fortalecimento de vinculos, vivida pelos usuérios que participam,
demonstra que o reconhecimento social torna-se mais um meio de alcangar os sujeitos. Ha
expressdes de usuarios como “Integragdo”, “Conhecer as pessoas”, “Encontrar amigos,
conversar”. Ha também a fala de um profissional dizendo a respeito dos efeitos na
comunidade atendida: “O mais latente, eu acho, ¢ o fortalecimento do vinculo comunitario, no
sentido que o CRAS é um espago de convivéncia muito legal, assim, e as vezes 0 Unico no
territorio.”(N. G. M. profissional CRAS 1)
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Finalmente, pode-se considerar que temos, na historia da assisténcia social, um
atendimento exclusivamente das demandas emergenciais, 0 que na nova proposta foi reiterado
com a perspectiva do acolhimento e de uma acdo que alcance a completude da cidadania.
Dessa forma, a politica tenta resolver questdes estruturais historicas. Percebeu-se, de acordo
com as analises, que tanto os profissionais como o publico prioritario estdo num momento de
conhecer a politica e se acostumar com o rumo que 0s servicos deverao seguir. O SUAS ainda
estd num momento de consolidacédo e de experimentacdo. Apesar de algumas vezes a politica
se apresentar pobre, assim como Tenorio e Saraiva (2006, p. 109), “[...] dos inimeros
seminarios e treinamentos sobre o tema [...], a questdo central continua de pé, isto €, as
prestacfes do Estado ndo ocorrem na quantidade e qualidade que permitiriam atender as
inumeras caréncias suportadas por grande parte da populagdo do pais.”, podemos dizer que,
no modo de gerir do Estado, a politica ainda é nova e o trabalho a ser feito, para que haja a
participacdo da sociedade, sera a longo prazo.

E claro que, com este estudo e mesmo com o que preconiza a politica de assisténcia
social, ndo se quer a permanéncia dos usuarios no CRAS, mas que o0 CRAS seja um meio, um
viabilizador de uma vida melhor. O CRAS deve ser um viabilizador de direito e ndo um
perpetuador do ciclo da pobreza. Apds a realizacdo desta dissertacdo, pbde-se apontar
aspectos importantes sobre a subjetividade dos usuérios pertencentes ao territério de
abrangéncia, trazendo contribuicdes relevantes acerca da adesdo/ndo adesdo das familias. Foi
possivel ver como o sujeito (objeto da acdo) € pensado e se pensa, e quais as propostas para

ele deixar de ser apenas um objeto e passar a ser um sujeito real, operante.
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APENDICES

APENDICE A

Roteiro de entrevistas com os gestores e profissionais
IDENTIFICACAO

Nome:

Idade:

Cargo/Funcéo: Ha quanto tempo?

Profissao:

CONCEPCOES A RESPEITO DO CRAS

1. Houve alguma mudanca na assisténcia social com a transi¢do dos governo FHC —
LULA?

2. Como vocé vé a assisténcia social hoje?
3. A implantacdo do SUAS favoreceu a participacdo dos politicos? De que maneira?
4. A proposta da Politica Nacional da Assisténcia Social, 0 SUAS possibilita uma
pratica de gestdo em sintonia com esta proposta?

Quais 0s entraves na gestdo para implementacao das acfes propostas?

Como vocé define o CRAS? E a prefeitura no territorio.

Como avalia a participacdo do publico-alvo?

Como avalia a participacao dos beneficiarios do Bolsa Familia?

© 0 N o O

Quais os efeitos percebidos na comunidade atendida?
10. Quiais os fatores vocé apontaria como entraves para a ndo participacdo do publico

referido?



APENDICE B

Roteiro de entrevistas com os beneficiarios do Bolsa Familia que frequentam o CRAS

INICIAIS:

Sexo:

Idade:

Escolaridade:
Profisséo:

Situagéo ocupacional:
Estado civil:

Valor BF:
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Bairro:
NuUmero de moradores na casa:
Aluguel( )  Proprio( )  Cedido( )

Renda familiar:

PERCEPCAO DO CRAS
1) Vocé é cadastrado no CRAS?
2) O que é o CRAS pra vocé?
3) Paraque ir ao CRAS?
4) Vocé faz alguma atividade no CRAS?
5) Quantos da sua familia frequentam o CRAS?
6) Como vocé se sente desde que entrou no CRAS?
7) Algum servigo que o CRAS ofereceu te ajudou em alguma area da sua vida?
8) Vocé acha que toda a sua familia deveria participar do CRAS?
9) Quem mais participa do CRAS: homem ou mulher?
10) Vocé é acompanhado por algum outro programa, centro, instituicao?
11) O que representa a palavra direito pra vocé?
12) O que representa a palavra cidadania pra vocé?



APENCICE C
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Roteiro de entrevistas com os beneficiarios do Bolsa Familia que NAO frequentam o

CRAS, ou participam esporadicamente.

INICIAIS:

Sexo:

Idade:

Escolaridade:
Profisséo:

Situacdo ocupacional:
Estado civil:

Valor BF:

Bairro:
NUmero de moradores na casa:
Aluguel( )  Proprio( )  Cedido( )

Renda familiar:

PERCEPCAO DO CRAS
1) Vocé tem cadastro no CRAS?
2) O que é 0 CRAS pra vocé?
3) Paraque ir ao CRAS?
4) Por que ndo ir ao CRAS?
5) Quantos da sua familia frequentam o CRAS?
6) Ja recebeu visita dos profissionais do CRAS?
7) Jaouviu falar no CRAS?

8) Vocé acha que toda a sua familia deveria participar do CRAS?

9) Por que alguns participam e outros ndo?
10) O que é ter direitos pra vocé?

11) O que representa a palavra direito pra vocé?
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12) O que representa a palavra cidadania pra vocé?
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