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RESUMO

A década de 1990 foi marcada pelo grande volume de divulga¢cdes na midia de perdas
ocorridas em bancos com presenca global, muitas vezes motivadas por falhas operacionais.
Desde entdo, a fiscalizacdo dos 6rgdos supervisores no sistema financeiro internacional foi
intensificada, dedicando especial atengdo ao risco operacional. Hoje existem varias
orientacBes pertinentes ao tema advindas de Orgdos internacionais, como o Comité de
Supervisdo Bancéria da Basileia, e também da autoridade monetaria nacional brasileira, o
Banco Central do Brasil. Apesar de a gestdo dos riscos operacionais ser uma obrigatoriedade
nas instituicbes financeiras, cada vez mais esse tipo de organizacdo tem reconhecido que o
eficiente gerenciamento do risco operacional pode ndo apenas reduzir o impacto de perdas
financeiras como também pode ser capaz de fazer frente aos questionamentos e expectativas
dos acionistas. Mas, apesar de todo esse reconhecimento e interesse, para a gestdo do risco
operacional ndo houve ainda desenvolvimento de teorias, inclusive de modelos matematicos
avancados de monitoramento e melhorias para a tomada de decisdo que ajudem na sua
mensuracdo. Nas instituicdes financeiras, a gestdo dos riscos operacionais parece estar
intimamente ligada as suas caracteristicas organizacionais. Esta afirmacéo se baseia ao fato de
que as atuais recomendaces dos 6rgdos reguladores permitem, para as instituicbes que
apresentem estruturas de controle e gerenciamento de riscos operacionais com algum grau de
estruturacdo e sofisticacdo, o desenvolvimento de metodologias internas proprias para a
mensuracdo do capital exigido para fazer frente ao risco operacional. Tendo em vista a
flexibilidade associada a gestdo do risco operacional e a caréncia de pesquisas que retratem
quais caracteristicas organizacionais impactam essa gestdo e como as mesmas o fazem, a
presente pesquisa quantitativa teve como objetivo principal analisar o impacto das
caracteristicas organizacionais na efetividade da gestdo de riscos operacionais em uma
instituicdo financeira. A partir dos construtos estrutura organizacional, pessoas, cultura,
sistemas de informacéo e efetividade na gestdo do risco operacional, foi elaborado um modelo
estrutural. O modelo estrutural proposto foi avaliado com o auxilio de métodos estatisticos -
Modelagem de Equagdes Estruturais - Minimos Quadrados Parciais. Os dados para analise
foram obtidos por meio de aplicacdo de questionario. Os resultados apontaram o grau de
influéncia dos construtos estrutura organizacional e sistemas de informacéo na efetividade da
gestdo de riscos operacionais.

Palavras-chave: Risco Operacional. Gestdo de Risco Operacional. Instituicdes Financeiras.



ABSTRACT

The 1990s was distinguished by the large volume of bank losses disclosures in the media
which had global repercussion and were often motivated by operational failures. Since then,
the inspection made by the supervisory board in the international financial system has been
intensified, given special attention to the operational risk. Nowadays, there are several
important and relevant guidelines on this issue arising from international organizations such
as the Basel Committee on Banking Supervision, and also by the Brazilian monetary
authority, Banco Central do Brasil. Despite the management of operational risks is mandatory
in the financial institutions, it is increasing to this type of organization the recognition that an
efficient management on the operational risk can not only reduce the impact of financial loss
as well as being an important tool to the shareholders questioning and expectations. But
despite all the acknowledgement and interest on the operational risk management there was
not yet a development of theories or advanced mathematical models of monitoring and
improvements to decision-making to help in its measurement. In the financial instituitions,
the operational risk management seems to be closely related to their organizational
characteristics. This statement is based on the fact that the current recommendations from
regulatory bodies allow institutions that have control structures and operational risk
management with some level of sophistication, developing its own internal methodologies
necessary to measure the capital required considering the operational risk. Given the
flexibility associated with the operational risk management and the lack of research that
portray organizational characteristics that impact management and how they do, this
quantitative research aimed to analyze the impact of organizational characteristics on the
effectiveness of management operational risks in financial institution. From the constructs
organizational structure, people, culture, information systems and effectiveness in operational
risk management, a structural model was developed. The proposed structural model was
evaluated with the aid of statistical methods - Structural Equation Modeling - Partial Least
Squares. The data for analysis were obtained by questionnaire. The results showed the degree
of influence of the constructs organizational structure and information systems in the
effectiveness of operational risk management.

Keywords: Operational Risk. Operational Risk Management. Financial Institutions.
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1 INTRODUCAO

A década de 1990 marcou o sistema financeiro internacional pelo volume de divulgacdes na
midia de perdas ocorridas em bancos com presenca global. Por isso, a partir de 1995, os
Orgdos supervisores comegaram a se preocupar com o risco operacional. Essa preocupacéo foi
motivada principalmente pelo caso do Banco Barings, que era o banco de investimentos mais
antigo em operacdo no Reino Unido e faliu apds as fraudes cometidas pelo seu principal
operador. Desde entdo, vém surgindo novas abordagens sobre o tema gestdo de riscos dentro
das instituicOes financeiras. Essas abordagens visam a conhecer, cada vez mais, os fatores que
podem ameacar uma instituicdo financeira, sejam eles decorrentes de riscos de mercado,

riscos de crédito, riscos operacionais ou riscos legais (FEBRABAN, 2006).

Nesse ambito, o risco operacional assume papel de grande importancia, pois esta intimamente
ligado as instituicdes financeiras. Essas institui¢cbes, por sua vez, diferem-se de outros tipos de
organizacdo com fins lucrativos, pois utilizam recursos de terceiros, em geral captacdes junto
ao publico, tornando seu grau de alavancagem elevado em comparacdo com outros tipos de
negdcio. O incremento proporcionado por esta alavancagem aumenta os riscos das operagdes
e a exposicdo a insolvéncia. Além do mais, o setor no qual se inserem as instituicGes
financeiras é bastante singular no que se refere a disponibilidade de recursos e a eficiéncia de
seu modus operandi. Por esse motivo, clientes, acionistas, funcionarios e 6rgdos reguladores
preocupam-se com a possibilidade de ocorréncia de eventos indesejaveis, como, por exemplo,
perdas inesperadas e ndo suportaveis em operacdes de crédito; subitas mudancas da
conjuntura econémica; danos a reputacdo; interrupcdo ou reducdo de receitas, entre outros.
Dessa forma, as caracteristicas peculiares as instituicGes financeiras fazem com que o tema

gestédo de riscos operacionais ndo possa mais ser ignorado (BRAGA, 2010).

Hoje os bancos investem, cada dia mais, no aprimoramento do seu modelo de gestdo de riscos
operacionais. Esse investimento, em parte, estd diretamente relacionado as varias orientacdes
pertinentes ao tema, advindas de ¢rgdos internacionais, como o Comité de Supervisdo
Bancaria da Basileia. Pode-se observar também uma crescente supervisdo bancéaria realizada
pela autoridade monetaria nacional brasileira, o Banco Central do Brasil (BACEN). O Comité
de Supervisdo Bancéria da Basileia atua por meio de recomendagdes sobre a gestdo dos riscos

operacionais — destaque para o segundo encontro de Basileia, o Basileia 1. O BACEN, por



sua vez, atua por meio de resolucGes normativas — destaque para a Resolucdo 3.380, que
orienta sobre a criagdo de uma estrutura de gestdo de riscos operacionais nas instituicoes
financeiras. Tanto o Comité de Supervisdo Bancéria da Basileia quanto o Banco Central do
Brasil objetivam regulamentar e incentivar o aperfeicoamento das instituicGes dos sistemas
financeiros nacionais (BRITO, 2007).

As orientacOes de Basileia 1l e da Resolucdo 3.380 sdo bastante abrangentes, exigindo das
instituicdes financeiras, de forma geral, decisGes quanto a alocacdo de recursos relacionados a
gestdo do risco operacional. Por isso, uma gestdo eficiente dos riscos operacionais exigira das
instituicOes financeiras investimentos em sistemas e processos. Na visdo de gerenciamento de
riscos operacionais do Comité de Basileia e da Resolucdo 3.380, a responsabilidade e a
obrigatoriedade de prestacdo de contas da alta administracdo aumentam, fazendo-se
necessaria a definigdo clara de papéis e responsabilidades e a criacdo de uma estrutura que dé
conta da gestdo do risco operacional nas instituicbes. Essa estrutura deve se basear na
institucionalizacdo de politicas e procedimentos para a gestao dessa categoria de risco, na qual

0s produtos, atividades, processos e sistemas devem ser contemplados (FEBRABAN, 2006).

Apesar de a gestdo dos riscos operacionais ser uma obrigatoriedade nas instituigcdes
financeiras, cada vez mais esse tipo de organizacdo tem reconhecido que o eficiente
gerenciamento do risco operacional pode ndo apenas reduzir o impacto de perdas financeiras,
como também pode ser capaz de fazer frente aos questionamentos e expectativas dos
acionistas (PEDOTE, 2002). Para Brito (2007), o correto tratamento dos riscos deixou de ser
apenas uma evidéncia de uma gestdo adequada, tornando-se elemento condicionante ao

funcionamento das instituicdes financeiras, tal qual sdo o capital e seus recursos humanos.

Nas instituicdes financeiras, a gestdo dos riscos operacionais parece estar intimamente ligada
as suas caracteristicas organizacionais. Esta afirmacdo se sustenta devido ao fato de que as
atuais recomendacdes dos 6rgdos reguladores permitem, para as instituicdes que apresentem
estruturas de controle e gerenciamento de riscos operacionais com algum grau de estruturagdo
e sofisticacdo, o desenvolvimento de metodologias internas proprias para a mensuracao do
capital exigido para fazer frente ao risco operacional. No caso da utilizacdo de metodologia
propria, 0os 6rgdos reguladores sugerem condigdes qualitativas e quantitativas minimas para

que uma instituicdo possa utilizar modelos internos de mensuragéo (BCBS, 2003).
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Tendo em vista a flexibilidade associada a gestdo do risco operacional e a caréncia de
pesquisas que retratem as caracteristicas organizacionais que impactam essa gestdo, a
pesquisa retratada neste trabalho buscou conhecer o contexto que permeia o tema gestdo de
risco operacional e identificar os principais elementos organizacionais nele envolvidos. Para
tal, o problema de pesquisa adotado € descrito a seguir e norteou a presente investigacdo
cientifica: qual o impacto das caracteristicas organizacionais na efetividade da gestdo de

riscos operacionais em uma instituicéo financeira?

1.1 Objetivo geral

Analisar o impacto das caracteristicas organizacionais na efetividade da gestdo de riscos

operacionais em uma instituicao financeira.

1.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral deste trabalho, serd necessario o atingimento de alguns objetivos
especificos, que foram definidos abaixo:
e identificar, na literatura, as caracteristicas organizacionais relevantes para a gestdao dos
riscos operacionais;
e analisar o nivel de impacto das caracteristicas organizacionais na gestdo de riscos
operacionais na instituicdo financeira pesquisada;
e hierarquizar as caracteristicas organizacionais de acordo com sua influéncia na

efetividade da gestao de riscos operacionais.

1.3 Justificativas

Por ser atualmente foco de varias discussdes, tanto na esfera que engloba os 6rgdos que

regulamentam o sistema financeiro nacional e internacional, quanto nas entidades reguladas, o
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tema risco operacional vem sendo alvo constante de pesquisas e trabalhos cientificos no Brasil
e no mundo (GOULART, 2012).

No Brasil, livros, pesquisas, eventos e profissionais tém abordado o tema, podendo-se
destacar eventos como o ENANPAD (Encontro da Associacdo Nacional de P6s-Graduagéao e
Pesquisa em Administracdo) e o Congresso USP, os quais recebem trabalhos de
pesquisadores brasileiros e estrangeiros. Juntos, o0 Congresso USP e o ENANPAD aprovaram,
entre 2001 e 2011, 165 artigos sobre os temas Controle Interno e Gestdo de Riscos (PELEIAS
etal., 2013).

A busca de informag6es na academia tem como objetivo fazer com que as diretrizes para esse
tipo de risco sejam mais consistentes, confiaveis e robustas, refletindo o grau de risco ao qual
a instituicdo esta exposta com fidedignidade, alcangando, assim, o uso de metodologias de
mensuracdo avangadas (GOULART, 2012). Afinal, as teorias que ajudam na mensuracdo dos
riscos de mercado e de crédito evoluiram consideravelmente, inclusive fazendo-se
desenvolver modelos matematicos avancados de monitoramento e melhorias para a tomada de
decisdo em relacdo a esses riscos. J& para o risco operacional, ndo houve todo esse
desenvolvimento. Por ser diferenciado, pois para sua mensuracdo & necessario profundo
conhecimento de todos os processos de neg6cio da empresa, o risco ndo € facil de ser
evidenciado. Portanto, “o risco que verdadeiramente importa é risco operacional, pois esse é
composto por variaveis que o gestor pode controlar (o risco de mercado é incontrolavel e deve
ser apenas monitorado pelo gestor da empresa)” (ROGERS; MACHADO FILHO;
SECURATO, 2008, p. 2).

Ademais, segundo Braga (2010), o risco operacional esta presente em todos os processos de
uma instituicdo financeira, pois é inerente ao negdcio. Esse tipo de risco decorre de falhas
operacionais, que podem acontecer em diferentes etapas dos processos. Por isso, as
instituices financeiras devem estar permanentemente atualizadas com relagdo aos processos
que elas desenvolvem, seus respectivos riscos operacionais e os controles executados para

mitigacdo dos mesmos.

Conforme Leite, Alves e Machado Filho (2010), as discussdes que permeiam a gestdo de
riscos operacionais sdo bastante atuais e estdo em constante debate na inddstria bancaria.

Nesse sentido, o tema € assunto de interesse de todos os stakeholders das instituigdes
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financeiras, sejam eles acionistas, gestores da instituicdo, depositantes, credores ou

reguladores bancérios.

Em contexto internacional, o Comité de Supervisdo Bancéria da Basileia, érgdo consultivo do
Banco de Compensagdes Internacionais (BIS), emitiu uma série de recomendagdes aplicaveis
a instituicdes financeiras. Entre estas recomendacdes, pode-se destacar o acordo Basileia Il,
ocorrido no ano de 2004, o qual orienta o tratamento regulamentar para o risco operacional
nas instituicbes financeiras. Em ambito nacional, o tema gestdo de riscos operacionais
também é de grande importancia para as instituicdes financeiras, pois, no Brasil, existem
regulamentac¢des publicadas pelo Conselho Monetéario Nacional (CMN) e pelo Banco Central
do Brasil (BACEN), cujo foco é a gestdo do risco operacional, tanto em nivel qualitativo,
guanto quantitativo. Entre as regulamentacBes existentes no pais, a mais importante é a
resolucdo do BACEN de numero 3.380 de 29 de junho de 2006, a qual dispde a respeito da
implementacdo de estrutura de gerenciamento dos riscos operacionais nas instituicdes
financeiras, independentemente de serem entidades de controle publico ou privado (LEITE;
ALVES; MACHADO FILHO, 2010).

Segundo Trapp e Corrar (2005), ainda que as institui¢cGes financeiras ja gerenciem seus riscos
operacionais por meio do desenvolvimento de seus controles internos, a percepcdo das
organizacbes de que esse assunto deveria receber atencdo especial foi acelerada somente
recentemente. Os desastres ocorridos redirecionaram a atencdo das autoridades fiscais

bancarias, que hoje priorizam a manutencdo da seguranca e solidez do sistema financeiro.

Em pesquisa realizada por Aradjo, Mazer e Capelletto (2011) nas dez maiores instituicdes
financeiras do segmento “bancos comerciais, bancos multiplos e Caixa”, no periodo de 2008 a
2010, foi constatado que, em algumas institui¢ces, o valor do capital exigido para cobertura
de risco operacional supera o valor destinado a protecdo contra o risco de mercado. Ademais,
0 montante do capital exigido para o risco operacional vem crescendo a cada ano, porém, o
gerenciamento desse tipo de risco ainda enfrenta inumeras dificuldades, entre elas, a
diversidade de eventos que podem se enquadrar numa situacao de exposicao a tal risco, bem

como questdes acerca da sua quantificacéo.

Diante desse cenario, a necessidade de realizacdo de pesquisas que tratem a gestdo do risco

operacional em instituicbes financeiras € reforcada por ser considerado ainda um tema
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complexo e em fase quase embriondria em muitos paises (ARAUJO; MAZZER;
CAPELLETO, 2011).

2 REVISAO DA LITERATURA

Para atender aos objetivos especificos desta dissertacdo e, consequentemente, ao objetivo
geral, fez-se necessaria a abordagem dos conceitos que permeiam a definicdo dos temas risco
operacional e organizacGes, bem como os conceitos a eles relacionados, como: instituicoes
financeiras, regulamentacGes do sistema financeiro, gestdo de riscos operacionais e
caracteristicas organizacionais. Na revisdo da literatura foram pesquisados trabalhos
cientificos como artigos, dissertacdes e teses; divulgacdes de Orgdos que regulamentam o
sistema financeiro nacional e internacional; livros voltados para a &rea pesquisada; consultas a

sitios de organizacgdes que realizam divulgacdes sobre a temética na internet.

2.1 Instituicdes financeiras

Segundo Gitman (2010), as instituicbes financeiras agem como intermediarios, direcionando
os recursos de poupanca de individuos, empresas e governos para empréstimos ou
investimentos. Em um mundo sem instituicdes financeiras, o fluxo de recursos entre
individuos e organizacdes tenderia a ser extremamente baixo. Esse baixo fluxo poderia ser
explicado pela existéncia de trés problemas basicos: o custo da informacao, o risco de liquidez
e o risco de variacdo no preco dos titulos. O custo da informacdo é o custo atrelado ao
monitoramento que teria de ser realizado pelo investidor do desempenho da empresa na qual
se investiu e das acbes de seus administradores. Sem este monitoramento, o investimento
tornar-se-ia arriscado e pouco atrativo. O risco de liquidez estd diretamente relacionado aos
investimentos em acOes de natureza de longo prazo. Dependendo de seu fluxo de caixa futuro,
0s possiveis investidores poderiam preferir guardar sua poupanca em dinheiro a investir em
ativos menos liquidos. O risco de variagdo no preco dos titulos estd relacionado a
possibilidade de os individuos ndo conseguirem vender seus titulos por preco igual ou
superior ao que pagaram (SAUNDERS, 2007).
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Tendo em vista que as institui¢Oes financeiras tém a funcédo de acelerar o fluxo de recursos de
poupanca entre individuos e organizagdes, as mesmas podem atuar na economia assumindo
dois papéis diferentes: 1) como corretora ou 2) como transformadora de ativos. No papel de
corretora, atua prestando informacdes e monitorando as entidades (empresas ou governos) que
sdo de interesse dos investidores, em troca de comissdo. As corretoras ou bancos de
investimento negociam grandes volumes de investimentos, obtendo melhores precos na
compra e venda de titulos, que se tornam viaveis para o investidor individual. Ao mesmo
tempo, o grande volume de negociagdes acaba reduzindo o risco de perda para o investidor.
No papel de transformador de ativos, a instituicdo financeira pode emitir certificados de
depdsito para comercializar a um investidor individual; comprar ac6es, titulos ou outros ativos
emitidos por outras instituicdes; financiar esta compra por meio da venda de certificados de
depdsito, seguro e outros produtos para individuos ou empresas dos mais variados setores

(PEDOTE, 2002). A autora ainda explica sobre atuacao das Instituigdes Financeiras (IFs):

A razdo pela qual as IFs conseguem atuar como intermediarios financeiros de
maneira lucrativa se da pelo fato de conseguirem solucionar de maneira mais
eficiente os 3 problemas béasicos enfrentados por individuos e empresas negociando
diretamente entre si. Pelo fato de intermediar transacdes entre diversos setores da
economia, as IFs tém de ser extremamente sélidas e bem administradas, pois caso
quebrem podem comprometer ndo s6 a economia doméstica, mas também a global,
dependendo de seu tamanho, esfera de atuacdo e volumes transacionados. Por esta
razdo sdo focos de atencdo das agéncias federais nacionais e internacionais e passam
por fiscalizacéo rigorosa periodicamente (PEDOTE, 2002, p. 16-17).

As instituictes financeiras desempenham funcdes peculiares, como transformacao de ativos,
intermediacdo financeira, alocacdo de crédito, servicos de pagamentos, entre outros. Por isso,
carregam em si caracteristicas também peculiares, entre elas, uma bastante importante para a
dindmica de trabalho: o risco sistémico (PRADO, 2008).

Ainda segundo Prado (2008), tendo em vista o importante papel das institui¢cbes financeiras
na sociedade e sua susceptibilidade a riscos, é possivel afirmar que uma crise bancéria pode
causar grandes impactos na economia de um pais, pois se ocorrer de 0s niveis de saques serem
superiores ao que é comportado pelo Banco Central, a utilizagdo dos cofres publicos podera
ser necessaria. Uma crise sisttmica bancaria € uma situacdo que se caracteriza pela
insolvéncia generalizada de bancos, muitas vezes causada pela fragilidade intrinseca das
instituicdes financeiras e o efeito contagio (corrida bancéria), que pode levar uma economia a

fortes crises e a situacdes de extrema falta de liquidez (SOUZA, 2005).
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Por apresentar todo esse risco sisttmico e em funcdo dos servigos especiais que presta, as

instituicdes financeiras possuem regulamentacdes especificas.

2.2 Regulamentacdes relacionadas a gestao de riscos operacionais

Na década de 1970, visando a minimizar as situac6es adversas ocorridas no sistema financeiro
mundial, bem como promover a supervisao dos bancos, dirigentes dos Bancos Centrais do G-
10, organizagdo internacional que relne representantes de onze economias desenvolvidas —
Alemanha, Bélgica, Canada, Estados Unidos, Franca, Italia, Japdo, Paises Baixos, Reino
Unido, Suécia e Suica —, organizaram o Comité de Supervisdo Bancéria da Basileia (Basel
Committee on Banking Supervision). Com sede localizada no Bank for International
Settlements (BIS), organizacéo internacional que objetiva fomentar a cooperacéo entre Bancos
Centrais e instituicdes financeiras internacionais, o Comité da Basileia, mesmo ndo tendo
autoridade de supervisdo formal, trabalha em conjunto com as autoridades supervisoras
nacionais. O trabalho que desenvolve tem como objetivo divulgar, defender e difundir suas
ideias para a reducgdo de riscos do sistema financeiro e a estabilidade da atividade bancéria
internacional (TRAPP; CORRAR, 2005).

A primeira reunido do Comité de Basileia aconteceu em fevereiro de 1975 e teve como
principal resultado a producdo do Basel Concordat, que visava a estabelecer diretrizes para o
desenvolvimento dos trabalhos do Comité. Em julho de 1988 foi publicado o primeiro Acordo
da Basileia (Basileia I), denominado International Convergence of Capital Measurement and
Capital Standards, que postulava diretrizes para a padronizacdo internacional da supervisdo
bancéria. O primeiro Acordo de Basileia objetivava fortalecer a salde e estabilidade do
sistema bancario internacional, visando a diminuir a desigualdade competitiva entre os bancos
internacionais (BCBS, 2005).

Somente em junho de 2004 foi apresentado o Novo Acordo de Basileia, também chamado
Basileia 11, e, de forma geral, foi uma revisdo do primeiro. Neste novo documento foram
tratados com maior detalhnamento os aspectos relacionados ao gerenciamento do risco
operacional e sua quantificagcdo. Por meio do novo acordo, o Comité da Basileia propds entdo

a exigéncia de reserva de capital para o referido risco, visando a privilegiar aquelas
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institui¢Oes financeiras que detém as melhores praticas de controles internos e gerenciamento
de riscos (BCBS, 2005).

O BACEN (2004) se pronunciou oficialmente pela primeira vez sobre a implantacdo de
Basileia 11 em 9 de dezembro de 2004, por meio da divulgacdo do Comunicado 12.746. Este
comunicado orientava sobre uma futura validagdo de metodologias internas de apuracdo de
requerimento de capital para risco operacional, prevista para os anos de 2010 e 2011.
Contudo, o documento ndo mencionava qualquer detalhamento sobre a estrutura de
gerenciamento do risco operacional, a formula de calculo ou mesmo uma defini¢do formal

para esse tipo de risco.

Em 29 de junho de 2006, foi realizado pelo CMN (Conselho Monetario Nacional) um novo
pronunciamento formal sobre a gestdo do risco operacional nas institui¢es financeiras, por
meio na resolucdo 3.380. Esta resolucdo determinou a implementacdo de uma estrutura de
gerenciamento do risco operacional nas institui¢ces financeiras até a data de 31 de dezembro
de 2007. Nela foram detalhados padrdes minimos a serem seguidos pelas instituicdes e foi
definido oficialmente o conceito de risco operacional a ser adotado no ambito do Sistema
Financeiro Nacional (SFN): “[...] define-se como risco operacional a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacgdo de processos internos,

pessoas e sistemas, ou de eventos externos” (BACEN, 2006, p. 1).

Em 30 de abril de 2008, o BACEN (2008), por meio da Circular 3.383, determinou a forma e
0S prazos para a cobranca de capital referente ao risco operacional com base em quatro
metodologias: abordagem do indicador basico, abordagem padronizada alternativa e
abordagem padronizada alternativa simplificada. Portanto, a partir de entdo, o risco
operacional passou a integrar definitivamente o rol de riscos que fazem parte do calculo da
exigéncia de capital das instituicdes financeiras. Vale lembrar que, ap6s a crise financeira de
2008, o Comité da Basileia publicou novas recomendac@es, conhecidas como Basileia Il1.
Estas se somaram as anteriores, exigindo maior critério, controle e transparéncia dos modelos
internos desenvolvidos pelas instituicdes financeiras, fator este que é especialmente critico

quando se relaciona a gestéo do risco operacional.
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2.3 Risco operacional

Conforme Gitman (2010), em Administracdo Financeira, risco pode ser definido como a
possibilidade de que os resultados efetivamente realizados possam ser diferentes daqueles
esperados ou planejados. Especificamente em relacdo a uma instituicdo financeira, a mesma
“[...] pode deixar de atingir os resultados esperados por seus acionistas ndo somente devido a
ocorréncia de perdas reais, mas também devido a perda de oportunidades. ” (PEDOTE, 2002,
p. 23).

O risco esta presente no dia a dia das organizacGes, podendo gerar tanto perdas quanto
oportunidades. S&o quatro as dimensdes para 0 risco corporativo: risco de mercado, risco
operacional, risco de crédito e risco legal. O risco operacional est4 voltado para os fatores
internos da empresa, diz respeito a falha ou falta de controles que possam propiciar perdas

ocasionadas por falhas internas ou eventos externos (MARSHALL, 2002).

O Comité da Basileia (BCBS, 2001, p.94), definiu risco operacional como "o risco de perda
direta ou indireta, resultante de inadequacdes ou falhas de processos internos, pessoas e
sistemas, ou de eventos externos”. Trapp e Corrar (2005) explicam que 0s riscos operacionais
podem ser classificados em subcategorias. Essa classificacdo possibilita um entendimento
melhor dos fatores causadores dos riscos e, consequentemente, permite melhorias na
identificacdo e monitoramento dos riscos. Segundo os autores, a partir das definigdes
presentes nos documentos divulgados pelo Comité de Basileia, é possivel segregar o risco
operacional em duas categorias: falhas de natureza interna e falhas de natureza externa as
instituices. As falhas de natureza interna estdo relacionadas as deficiéncias nos controles
internos, que podem decorrer de falhas em pessoas, tecnologia e processos. As falhas de
natureza externa estdo ligadas a eventos que ndo podem ser evitados, porém, sdo gerenciaveis,

como, por exemplo, o risco relacionado a fatores ambientais.

O Banco Central do Brasil, por meio da resolucdo 3.380, inspirado pela definicdo do Comité
de Basileia, definiu risco operacional como “a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou
de eventos externos.” (BACEN, 2006, p. 1). Ainda de acordo com a resolucgéo 3.380, 0 risco

operacional também inclui o risco legal associado a falhas em contratos firmados pela
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instituicdo, bem como a sangdes motivadas por descumprimento de dispositivos legais e a
indenizagdes por danos a terceiros originadas por deficiéncias e inadequagdes nas atividades
desenvolvidas pela instituicdo. Todos estes fatores se apresentam como inerentes a produtos,
Servigos ou processos especificos a organizacdo, como parte de seu ambiente competitivo

mais amplo.

Marshall (2002) pondera que fatores de risco se diferem de eventos de perda, visto que 0s
fatores de risco representam estados ou condi¢des continuas a atividade financeira. Estes
fatores sdo intrinsecos a quaisquer produtos, servigos ou processos especificos e também séo
extrinsecos a organizacdo como parte do ambiente no qual estd inserida. Ja os eventos de

perda sdo classificados em oito tipos pelo Banco Central do Brasil:

I. fraudes internas;

I1. fraudes externas;

I11. demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;

IV. praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos;

V. danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela instituicéo;

VI. aqueles que acarretem a interrupcédo das atividades da institui¢do;

VII. falhas em sistemas de tecnologia da informacéo;

VIII. falhas na execucdo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades na
instituicdo (BACEN, 2006, p.1).

Apesar de toda a divulgagdo internacional e nacional, ndo existe hoje uma catalogagdo Unica
para 0S riscos operacionais. As instituicbes financeiras, apesar de prestarem servigcos
parecidos, sao diferentes em muitos quesitos: operacdes realizadas, processos desenvolvidos,
volumes de transacfes, tamanho da instituicdo, complexidade dos negdcios, recursos
tecnoldgicos utilizados, cultura organizacional, entre outros. Logo, é dificil a adocdo de um
padrdo Unico, que sirva para todos os bancos. Por isso, é importante que cada instituicao
desenvolva sua biblioteca de riscos e que esta contemple todas as minucias relacionadas as
suas atividades e riscos envolvidos (TRAPP; CORRAR, 2005).

2.4 Gestao de riscos operacionais

Segundo Marshall (2002), ha varios motivos para que as empresas gerenciem Seus riscos
operacionais, sendo 0s principais: pressdes regulatdrias; fusdes e aquisi¢des; integracdo de

melhores praticas; agregacdo de riscos, novos produtos e servigos organizacionais e alocacao
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de recursos. Ainda conforme o autor, algumas atividades estdo envolvidas na geréncia de
riscos operacionais, como: identificagdo do risco; medicdo do risco; prevencdo de perdas
operacionais; mitigacdo do impacto da perda ap0s sua ocorréncia; reducdo da sensibilidade da
empresa ao evento; transferéncia do risco a terceiros; mudanca da forma do risco para outro

tipo de risco e alocagéo de capital para cobrir riscos operacionais.

De acordo com estudos realizados pela Risk Management Association (RMA, 2000) em
diversas instituices financeiras, a definicdo de uma estrutura para gestdo de risco operacional
passa pela definicdo das estratégias e objetivos da empresa. A partir dessas definicbes é
possivel estabelecer os riscos que serdo assumidos pela instituicdo e aqueles que deverao ser
eliminados. A definicdo de politicas de gerenciamento de riscos também é imprescindivel e as
mesmas devem ser devidamente formalizadas e comunicadas a toda organizacao,
contemplando inclusive as medidas que devem ser adotadas para a realizacdo da gestdo de
riscos operacionais. Embora as instituigdes financeiras sejam bastante diferentes, os estudos
da Risk Management Association (RMA, 2000) conseguiram dispor a estrutura de gestdo do

risco operacional em cinco estagios:

e [Estagio | — Base tradicional: nesse estagio, ndo existe uma estrutura formal para
tratamento dos riscos operacionais. Os mesmos sdo administrados isoladamente pelos
gestores das diversas areas da instituicdo e dependem em demasia da auditoria interna
para a identificacdo e a analise de perdas. Ademais, pode ser observada total
dependéncia da qualidade e integridade dos funcionarios e acionistas da organizacao.

e Estagio Il — Conscientizacdo: geralmente, atingem esse estagio as organizacdes que
desenvolvem uma area especifica para o gerenciamento dos riscos operacionais, que
definem politicas, responsabilidades e ferramentas de apoio para tal gerenciamento. As
acOes para o gerenciamento do risco operacional nessa fase normalmente incluem:
mapeamento dos processos com posterior identificacdo de riscos e formalizacdo dos
controles internos utilizados; estruturacdo de bases de perdas; criagdo de indicadores
de eficiéncia e rentabilidade.

e Estagio 11l — Monitoramento: nesse estagio o foco é o acompanhamento do nivel atual
de risco operacional e da efetividade das fungdes de gerenciamento, visto que todos 0s
processos ja foram mapeados no estagio anterior. Indicadores-chave de risco (tanto
qualitativos, quanto quantitativos) e metas sdo estabelecidos para a realizacdo de

monitoramento. As medidas de exposi¢do ao risco sdo consolidadas e as areas de
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negocios percebem a importancia do gerenciamento do risco operacional. Em geral,
sdo destinados funcionarios dessas areas para ajudar na gestdo dos riscos operacionais
a partir da anélise e do monitoramento dos processos.

e Estdgio IV — Quantificacdo: quando alcanca esse estdgio, a instituicdo ja possui uma
compreensdo mais ampla do seu nivel de exposi¢do ao risco operacional, conseguindo
focar na quantificacdo do mesmo e prever acontecimentos futuros. Comumente sao
utilizadas ferramentas para anélise do banco de dados de eventos de perda, iniciado no
estagio Il.

e Estigio V — Integracdo: nesse estagio ha o reconhecimento do valor agregado pela
gestdo dos riscos operacionais pelas areas de negocios. Essas areas ja se preocupam
com a integracdo completa da quantificacdo de todos os riscos da organizacao,
operacionais e 0s demais. A gestdo dos riscos ajuda na definicdo do planejamento

estratégico da instituicdo e na melhoria da qualidade de seus processos.

Conforme Trapp e Corrar (2005), o entendimento dos cinco estagios acima explicados
permitem que as instituicdes se orientem de uma melhor forma em seu processo de

desenvolvimento da gestdo do risco operacional.

Outro aspecto importante na gestdo do risco operacional € a definicdo dos controles internos,
dos métodos de mensuracdo dos riscos e perdas a eles associadas e dos métodos de reporte,
que incluem relatérios gerenciais para o alto escaldo da organizacdo. Por Gltimo, devem ser
definidos os instrumentos para mitigacdo da exposicdo aos eventos de risco operacional e as
ferramentas para o gerenciamento dos processos diarios executados pela instituicao, nos quais
estdo incluidas as funcdes de front-office, back-office, tecnologia e gestdo de recursos
humanos (RMA, 2000).

Pedote (2002) resume a estrutura para gerenciamento do risco operacional conforme a FIG.1:
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FIGURA 1 — Processo de gestdo do risco operacional
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Fonte: PEDOTE, 2002, p. 50.

Em suma, a gestdo do risco operacional pode ser entendida como a identificacéo, a avaliacao,
0 monitoramento e o controle/mitigacdo do risco. Em relacdo ao seu tratamento, alguns
autores afirmam que o risco operacional envolve aspectos qualitativos e quantitativos.
Segundo Alves e Cherobim (2009, p. 5):

[...] o tratamento do risco operacional pode ser compreendido em perspectiva
qualitativa, quantitativa ou ambas. Padrdes qualitativos podem referir-se a diretrizes
de controles internos, diretrizes de qualidade para processos e recursos, e diretrizes
setoriais de boas préaticas operacionais. A perspectiva quantitativa pode associar-se a
utilizacdo de modelos para mensuragéo do risco operacional, com o uso de técnicas
como value at risk, por exemplo.

As perspectivas qualitativa e quantitativa serdo melhor detalhadas nos itens a seguir.

2.4.1 Gestao de riscos operacionais — abordagem qualitativa

Segundo Prado (2008, p. 45), a gestdo dos riscos operacionais em institui¢cbes financeiras, em
sua abordagem qualitativa, estd intimamente ligada as funcGes de controles internos, “isto
devido a correlacdo existente entre a natureza dos riscos operacionais [...] € o foco da
atividade de controles internos”. O conceito de controles internos pode ser entendido como

sendo o:
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[...] planejamento organizacional e todos os métodos e procedimentos adotados
dentro de uma empresa, a fim de salvaguardar seus ativos, verificar a adequacéo e o
suporte de dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a
aderéncia as politicas pela direcdo (MIGLIAVACCA, 2002, p. 17).

Migliavacca (2002) ainda explica que os controles internos sdo constituidos pelo ambiente no
qual se dao esses controles; pelas atividades de controle, que objetivam garantir que as agoes
necessarias sejam tomadas para se atingir os objetivos da empresa; pela informacdo e
comunicacdo, que visam a garantir que as informacdes necessarias para a gestdo das
operacdes cheguem a quem de direito; e, por fim, pelo monitoramento, que procura garantir

que 0 processo seja corrigido a tempo e sempre que Necessario.

O desenvolvimento dos controles internos bem desenhados possibilita as instituicbes
financeiras a atuacdo preventiva sob o risco operacional. Esse tipo de atuacdo também é
possivel quando existe atuacdo periddica de auditorias. Por isso, um modelo de gestdo de
riscos operacionais que enseja ser preventivo deverd abranger todo processo de controles
internos, para que consiga monitorar os processos desenvolvidos pela organizacdo, visando a
reconhecer e tratar falhas operacionais, alcadas, conflito de interesses, entre outros
(CROUHY et al., 2007; MARSHALL, 2002).

Nesse sentido, Carvalho (2003, p.475) cita algumas ferramentas que podem atuar de forma
preventiva na gestdo do risco operacional por meio da criacdo da cultura individual ou

coletiva dentro das organizagoes:

Plano de ética e comportamento;

Segregacdo de responsabilidades;

Niveis de responsabilidade e autorizacéo encadeadas;
Alcadas e limites;

Reducdo da privacidade em transagdes pela empresa;
Monitoramento por observagéo;

Mecanismos de permissao para a dendncia;
Redundancia;

Analise do modo e do efeito da falha;

Sistemas de emergéncia em espera;

Testes pré-operacionais e de partida;

Pericia técnica;

Inspecao;

Testes de sobrecarga;

Conferéncia pelo proprio ou por terceiros;
Conciliagéo ou confronto de informagoes;

Deixar rastros;

Treinamento;

Mapeamento dos processos e normalizacéo;
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Procedimentos de seguranca;

Auditorias;

Relatérios de ndo conformidade, acdo corretiva e acdo preventiva;
Geracdo de indicadores;

Planos de contingéncia;

Mecanismos de transferéncia de responsabilidades;
Acompanhamento operacional;

Testes de stress.

As ferramentas para tratamento qualitativo do risco operacional, que visam a sua prevencao e
monitoramento, devem fazer parte da rotina organizacional das instituicdes financeiras. Desse
modo, sera possivel alcancar uma gestdo eficaz dos riscos operacionais nas mais diversas
areas das instituicdes (PRADO, 2008).

2.4.2 Gestao de riscos operacionais — abordagem quantitativa

Em 2004, o Comité de Basileia sugeriu a estruturacdo de alguns modelos para apuragdo do
capital que deve ser alocado para o risco operacional. Ao todo, séo quatro modelos, que véo
do mais simples ao mais complexo: Basic Indicator Approach (BIA), Standardized Approach
(STA), Alternative Standardized Approach (ASA) e Advanced Measurement Approach
(AMA) (BCBS, 2005).

Basic Indicator Approach (BIA)

Este modelo esta estruturado no resultado obtido pelo calculo da média da receita bruta
positiva da instituicdo financeira (dos ultimos trés anos), que deverd ser ajustada por um
percentual definido pelo grupo de gerenciamento de risco do Comité da Basileia. A formula

para seu célculo € a seguinte:

K=GIXal/n

em que:

K = carga de capital sob o BIA;

Gl = receita bruta anual;

a = 15% (percentual definido pelo grupo de gerenciamento de risco do Comité de Basileia);

n = nimero referente aos trés Gltimos anos para 0s quais a receita bruta foi positiva.
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Standardized Approach (STA)

Esse modelo apresenta uma evolucdo em relacdo ao BIA. Nele é estabelecida uma separacéo
do resultado da instituicdo em linhas de negocios. A cada uma dessas linhas de negdcio, para
o célculo do nivel de requerimento de capital, é atribuida uma variacdo de um percentual de
12 a 18%, conforme TAB.1.

TABELA 1 — Fatores para distribuicdo do risco operacional — BIA

Linhas de Negdcios | Beta Factors
Corporate finance 18%
Negociacao e vendas 18%
Banco de varejo 12%
Banco comercial 15%
Pagamentos e recolhimentos 18%
Servigos de consultoria 15%
Asset management 12%
Corretagem de varejo 12%

Fonte: CROUHY et al., 2007, p. 293.

A férmula para calculo corresponde a mesma utilizada no modelo BIA; contudo, a variavel

“a” é substituida pelo fator beta, que varia de acordo com a TAB.1.

Alternative Standardized Approach (ASA)

Nesse modelo a estrutura é a mesma do STA, entretanto, nas linhas de neg6cios comercial e
varejo € utilizado um coeficiente de 3,5% sobre a receita bruta e aplicados, respectivamente,
os fatores de 15 e 12%.

Advanced Measurement Approach (AMA)

O método AMA €é o mais complexo entre os modelos sugeridos pelo Comité de Basileia. Para
utilizd-lo, a instituicdo precisa valer-se de critérios quantitativos e qualitativos. Por isso, a
instituicdo financeira devera mapear seus processos; criar indicadores-chave de risco;
estruturar e alimentar uma base de dados que contenha suas perdas operacionais de, no
minimo, cinco anos; apurar um value at risk (VAR) operacional, calculada com base em
dados histéricos e com uma estimativa de perda maxima com um determinado grau de

confianca.
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A utilizacdo deste modelo possibilita as instituicGes financeiras uma reducgéo do capital a ser
alocado. Porem, a adocdo do AMA estd sujeita a aprovacdo pelo BACEN e sua

implementacao geralmente é complexa e cara (GOULART, 2012).

2.5 Efetividade na gestéo do risco operacional

O gerenciamento adequado do risco operacional esta diretamente relacionado ao
conhecimento dos processos existentes na instituicdo. A pratica de um gerenciamento de risco
efetivo é fundamentada em procedimentos, métodos e técnicas padronizadas, aplicadas em
toda a instituicdo financeira, objetivando a identificacdo das fontes de risco inerentes a todos
0s produtos, atividades, processos e sistemas da instituicdo. Os riscos devem ser

constantemente reportados e monitorados (PEDOTE, 2002).

A gestdo efetiva dos riscos operacionais é capaz de ajudar a reduzir ou até mesmo neutralizar
0s riscos em potencial e também oferecer oportunidades de melhorias de performance.
Segundo estudo realizado pela FEBRABAN (2006) — que contou com a participacdo de
representantes dos bancos ABN Amro Real, Bradesco, Banco do Brasil, Caixa Econdmica
Federal, Deutsche Bank, Rabobank e Unibanco —, as melhores préticas relacionadas a
efetividade no tratamento dos riscos operacionais identificadas no mercado financeiro
brasileiro estdo classificadas em quatro aspectos: desenvolvimento de um ambiente adequado
para gestdo do risco operacional; gestdo do risco operacional; transparéncia; papel dos 6rgaos
supervisores. Ainda segundo esse estudo, o desenvolvimento de um ambiente adequado para a
efetiva gestdo do risco operacional depende unicamente da atuacdo das instituices

financeiras.

Para o desenvolvimento de um ambiente adequado, que propicie a gestdo do risco
operacional, a primeira recomendacédo é que haja o comprometimento da alta administracéo e
da alta geréncia da instituicdo. Este comprometimento se faz necessario para garantir que 0s
projetos relacionados a gestdo do risco operacional sejam priorizados. Ademais, é
fundamental que a alta administracdo acompanhe a gestdo e as metodologias aplicadas,
objetivando respaldar qualquer tomada de decisdo. A alta administracdo deve, inclusive,
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nomear uma auditoria interna, que deve assegurar que 0 risco operacional esteja sendo
avaliado em todos os setores da instituicdo, a fim de assegurar que as agdes e procedimentos
realizados por meio da estrutura de gestdo do risco operacional estejam em conformidade com
as politicas da instituicao financeira (FEBRABAN, 2006).

O papel da alta administragdo é reforcado na nova visdo de gerenciamento de riscos
operacionais do Comité de Basileia e na Resolucdo 3.380, as quais aumentam a
responsabilidade e obrigatoriedade de prestacdo de contas da alta administracdo (BCBS,
2005). Devido a essas novas funces, surge a necessidade de uma definicdo clara de papéis e
responsabilidades e da criacdo de uma estrutura para a gestdo do risco operacional nas
instituicBes que transforme as recomendac6es em politicas e procedimentos em que todos 0s

produtos, atividades, processos e sistemas devem ser contemplados (FEBRABAN, 2006).

Objetivando a efetividade da gestdo do risco operacional, a alta administracdo deve ter o

comprometimento para realizar as seguintes acées (FEBRABAN, 2006, p. 8):

. Patrocinar o processo de gestdo, por meio de comités, grupos de trabalhos ou
féruns especificos, em que os processos de defini¢do, aprovagdo, execucdo das
diretrizes do gerenciamento do risco operacional sdo levados em pauta, objetivando
o0 envolvimento e o incentivo necessario para manter as boas praticas dos mesmos;

. Aprovar e revisar pontualmente a estrutura, que deverd ser especifica e
independente, para garantir o sucesso do gerenciamento de risco, demonstrando
assim o necessario comprometimento com as melhores praticas de governanca
corporativa bem como as regras de segregacdo de funcdes, que definam claramente
as responsabilidades entre as atividades de decisdo, execucdo e controle em toda a
institui¢do financeira;

. Reconhecer a gestdo do risco operacional como uma categoria de risco
distinta dos riscos de mercado, liquidez e de crédito, e estabelecer politicas e
procedimentos formais adequados para propiciar a identificagdo, segregacéo,
avaliag8o, mensuragdo, gestdo e mitigacdo dos riscos operacionais;

. Estar diretamente envolvida e informada sobre a implementacéo e gestdo do
risco operacional da instituicdo financeira, com a finalidade de possibilitar a
avaliagdo e impacto da exposicdo e tomar decisbes em conformidade com as
estratégias de controle e da aceita¢do ao risco.

Ainda para o desenvolvimento de um ambiente adequado é necesséria implementacdo de uma
estrutura de gestdo de risco operacional (BACEN, 2006). De acordo com estudos realizados
pela Risk Management Association (RMA, 2000) em diversas instituicdes financeiras, a
definicdo de uma estrutura para gestdo de risco operacional passa pela definicdo das
estratégias e objetivos da empresa. A partir dessas defini¢des é possivel estabelecer os riscos
que serdo assumidos pela instituicdo e aqueles que deverdo ser eliminados. A defini¢do de

politicas de gerenciamento de riscos também é imprescindivel e essas devem ser devidamente
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formalizadas e comunicadas a toda organizacdo, contemplando inclusive as medidas que
devem ser adotadas para a realizacdo da gestdo de riscos operacionais. Portanto, a estrutura de

risco operacional deve incluir politicas, principios, acdes, procedimentos e responsabilidades.

De acordo com a FEBRABAN (2006, p. 11), a implementacdo de uma estrutura de risco

operacional envolve as seguintes acdes:

° Transformar as recomendacdes do Comité de Basileia em politicas,
processos, procedimentos e acBes passiveis de serem realizadas pela instituicao;

° Prover recursos adequados que assegurem todas as a realizages necessarias;
. Assegurar a documentacdo adequada de todas as implementacdes que
compbem a estrutura de risco operacional;

) Definir claramente as fungBes e responsabilidades inerentes & estrutura de
risco operacional;

. Estabelecer mecanismos adequados de reportes internos e externos. Criar

canais de comunicacdo efetivos para divulgar a estratégia de gerenciamento e

disseminar cultura de risco operacional em toda a instituicéo;

. Prover treinamento e qualificacdo adequados aos funcionarios de toda a

instituicdo em relac@o ao risco operacional;

. Definir politicas de incentivo a adogao de estratégias de gestéo risco;

. Implementar e manter a estrutura de risco operacional em conformidade com

normas internas (resolucéo 3.380) e externas;

. Promover treinamentos periddicos internos e externos apropriados para os

diversos niveis hierarquicos voltados ao risco operacional;

. Monitorar os principais riscos associados a produtos, atividades, processos e

sistemas da instituicdo por meio de ferramentas adequadas (in loco ou remota);

. Definir, padronizar e formalizar a linguagem de risco operacional para a

instituicdo.
Para a gestdo efetiva do risco operacional, a estrutura da instituicdo financeira deve ainda
estar sujeita a validacdo. Portanto, a estrutura de gestdo do risco operacional deve
regularmente ser alvo de uma efetiva e abrangente auditoria interna, que por sua vez deve
verificar se a estrutura de risco operacional estd implementada e funcionando em toda a
organizacao; reportar diretamente a alta administracdo, garantindo assim autonomia no
exercicio de suas atividades; estar atualizada e constantemente treinada para executar suas
atividades da melhor forma possivel; ser responsavel pela verificacdo do nivel de aderéncia
das diversas diretorias, departamentos e agéncias as metodologias e procedimentos de

avaliacdo, mensuracéo e gestdo dos riscos operacionais (FEBRABAN, 2006).

Ainda em relacdo a auditoria interna é importante salientar que, de acordo com a Resolugéo
3.380, a funcéo de auditoria interna ndo deve ser diretamente responsavel pelo gerenciamento

do risco operacional e nem ter qualquer relacdo gerencial na estrutura de risco operacional: “a
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unidade a que se refere o caput deve ser segregada da unidade executora da atividade de
auditoria interna” (BACEN, 2006, p. 3).

No estudo realizado pela FEBRABAN (2006), foi apontado que o monitoramento dos riscos
permite melhor embasamento para decisGes relativas a continuidade dos negocios,
investimentos em alteragbes de processos, investimento em melhorias nos controles e
adequada alocacdo de capital para suportar possiveis perdas. O processo de monitoramento

dos riscos operacionais e da exposicao as perdas deve incluir artificios como:

relatorios de riscos, que sinalizem os aspectos qualitativos do risco operacional,

e comité de risco, que promova as acOes relativas a implementacdo de normas e
procedimentos;

e monitoramento do perfil e exposicdo dos riscos existentes;

e banco de dados que assegurem a existéncia de informacdes abrangentes, confiaveis,

oportunas e acessiveis.

e reporte de forma tempestiva dos riscos e aos niveis gerenciais apropriados.

Por fim, uma gestéo efetiva do risco operacional deve assegurar a divulgacdo da metodologia
e dos nimeros envolvendo a gestdo do risco operacional, estando, portanto, a altura do exame
regulamentar e da transparéncia exigida pelo principio de divulgacdo (BCBS, 2005). A
transparéncia na divulgacdo dos dados relacionados a gestdo do risco operacional na
instituicdo podera afetar as percepcOes de seus stakeholders e do mercado em geral, uma vez
que os mesmos poderdo ser utilizados como indicadores da solidez desta instituigdo
(FEBRABAN, 2006).

Assim, para uma gestdo eficiente é fundamental o refor¢o da cultura de risco operacional.
Nesse processo de reforco € imprescindivel a adocdo de uma estratégia que permita
sensibilizar todos os niveis hierarquicos da instituicdo. E necessario fomentar maior
proximidade com as equipes operacionais, que podera iniciar com o desenvolvimento de
programas estruturados pela éarea de risco operacional, reforcando a cultura de
responsabilizacdo e de minimizacéo dos riscos (CORREIA, 2010).
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2.6 Caracteristicas organizacionais das instituicdes financeiras

Na literatura referente a riscos operacionais, € possivel destacar caracteristicas sempre
mencionadas pelas empresas, que podem influenciar a gestdo desse tipo de risco. A estrutura
organizacional, cultura, infraestrutura técnica e equipe capacitada e comprometida sdo

essenciais na gestdo efetiva do risco operacional (HUSSAIN, 2000).

A seguir (nas secOes 2.6.1 a 2.6.4), serdo detalhadas as caracteristicas citadas, que s&o
encontradas no referencial tedrico pesquisado e que serdo utilizadas para embasar a presente

pesquisa.

2.6.1 Estrutura Organizacional

“A questdo da gestdo do risco operacional estd intrinsecamente ligada a forma como as
institui¢des financeiras se organizam estruturalmente” (PEDOTE, 2002, p. 11). Em relagdo as
possiveis contribui¢es dadas pela estrutura organizacional, pode-se citar que a mesma torna
as reponsabilidades e relagdes de autoridade mais claras, melhora o processo decisorio,
facilita a comunicacgéo, o controle e a diferenciagéo das atividades (HALL, 2004).

Para Wright, Kroll e Parnell (2000), a estrutura organizacional esta diretamente ligada a forma
como tarefas e responsabilidades sdo designadas aos individuos de uma organizagdo, bem
como ao modo como esses individuos sdo ordenados em escritdrios, divisdes e
departamentos. Essa estrutura pode ser refletida por meio de um organograma, que inclui as

relaces formais de autoridade e a quantidade de niveis de hierarquia.

Conforme Pedote (2002), em relacdo a estrutura organizacional de instituicbes financeiras,
podem ser encontrados Varios elementos estudados na Teoria Classica da Administracéo.
Tipicamente, a estrutura organizacional de institui¢cGes financeiras é bem definida e apresenta
organograma no qual os gestores das linhas de negocio e das suas areas de suporte respondem
diretamente ao presidente do banco, e este responde ao conselho administrativo. O padréo de

autoridade utilizado nessas instituicdes pode ser centralizado ou descentralizado. No padrdo
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centralizado, o presidente da instituicdo detém todo o comando. Sendo assim, todas as suas
ordens sdo transmitidas aos demais niveis da organizacdo. J& no padrdo descentralizado, as
areas da instituicdo sdo empoderadas, detendo certa liberdade para tomar decisdes. Nesse caso
0 presidente ndo é responsavel por toda e qualquer tomada de decisdo, deliberando apenas
sobre assuntos estratégicos para a empresa, como priorizacdo de projetos, administracdo de
recursos, resolucao de conflitos de interesse etc.

Robbins (2002) enfatiza que, modernamente, a definicdo de uma estrutura organizacional
deve abranger principalmente componentes como: departamentaliza¢do e definicdo do nivel

de formalizag&o.

Em relacdo a divisdo do trabalho nesse tipo de instituicdo, Pedote (2002) observou dois
modelos predominantes de organizagdo de tarefas: por produto e por fungdo. Conforme
Vasconcellos e Hemsley (2000), na organizacao por produto, todas as atividades relacionadas
com o produto sdo reunidas em um mesmo setor ou departamento. Na organizacdo por

funcdo, todas as atividades e tarefas similares ou relacionadas séo agrupadas.

Em relacdo a formalizacdo, a mesma ndo compreende somente o grau de padronizacdo das
atividades desenvolvidas em uma organizacdo, mas também o grau em que 0s procedimentos
e regras sdo explicitos. Conforme Hall (2004), a formalizacdo inclui procedimentos e regras
que objetivam lidar com as contingéncias enfrentadas em uma organizacdo. Para o autor,
procedimentos formalizados oferecem auxilio para as pessoas no desempenho de seu trabalho,
bem como atuam de forma coercitiva, direcionando comportamentos rumo a um objetivo ou

meta.

Um alto grau de formalizacdo pode acarretar excesso de burocratizacdo e falta de agilidade.
Por outro lado, um baixo grau de formalizagdo pode promover conflitos, ansiedade, retrabalho
e ineficiéncia (VASCONCELLOS; HEMSLEY, 2000).

Outra questdo relacionada a estrutura organizacional para a gestdo de riscos operacionais que
suscita bastante discussdo é a que area pertence a responsabilidade pela gestdo do risco
operacional. O que determinara o sucesso ou fracasso na gestdo desse tipo de risco serdo as
decisdes gerenciais tomadas quanto a alocacdo dos recursos tidos como fatores criticos nas

definicdes de risco operacional, sendo eles: as pessoas, 0s sistemas e 0s controles internos de
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uma instituicdo. A resposta para esta questdo € que a responsabilidade pela gestdo do risco
operacional ndo cabe a somente um departamento, mas a todas as unidades de negocios e
areas de suporte (AERTS, 2001).

Ainda segundo o autor, toda e qualquer instituicdo, seja ela financeira ou ndo, ja realiza o
gerenciamento do risco operacional, visto que todas objetivam alocar seus recursos da melhor
forma possivel, visando ao alcance de seus objetivos de negdcio. Este fato seria verdadeiro se
0 processo de alocagdo de recursos fosse “consciente”, mas ndo é. Este processo acontece em
decorréncia do exercicio das fungdes basicas do administrador: planejar, dirigir, coordenar e
controlar. O que se pode concluir é que enquanto as instituicbes ndo dedicarem especial
atencdo ao gerenciamento do risco operacional, estardo sujeitas a perdas financeiras
inimaginadveis e até mesmo de grandes proporcfes. Por isso, a primeira acdo para 0
gerenciamento efetivo do risco operacional deveria ser a promo¢do de uma mudanga na
estrutura da organizagdo (AERTS, 2001).

Portanto, segundo Pedote (2002), as instituicdes ja se dedicam a gestdo do risco operacional,
ainda que de forma inconsciente, pois o exercicio das fungdes do processo administrativo
contribui para que as mesmas ndo estejam sujeitas a grandes perdas financeiras. Porém, para
tornar este controle de perdas mais eficaz, as instituicdes devem dedicar atencéo especial ao
risco operacional. Conforme a autora, uma gestdo efetiva do risco operacional inclui a

promocdo de mudancas na estrutura da organizacao.

2.6.2 Pessoas

Fraudes ou atividades irresponsaveis por parte de funcionarios de uma instituicdo sao tipos de
risco operacional. Essas tipologias, muitas vezes, se concretizam dentro das organizacgdes
motivadas pelo emprego de pessoas cujas qualificagdes sdo inadequadas para a execucdo de
determinadas tarefas. O fator pessoas tende a ser a origem da maioria dos riscos operacionais,
que, de forma inevitavel, acabam surgindo a partir de decisfes questionaveis, motivadas por
erro ou intencionalmente (CULP, 2001*, apud COIMBRA, 2006).

L CULP, C. L. The risk management process: business strategy and tactics. Hoboken, NJ: Wiley, 2001.
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Nesse ponto, conforme Fonseca (1993), temos um paradoxo: a0 mesmo tempo em que as
organizacgdes necessitam de pessoas para executar seus processos, estas mesmas pessoas Sao

grandes fontes de riscos, principalmente de risco operacional.

O fator humano, enquanto uma das principais fontes de origem do risco operacional € um dos
mais delicados e subjetivos para ser administrado. Essa dificuldade na administracdo se d4,
sobretudo, porque lida, entre outros varios aspectos, com os desejos e anseios dos individuos,
ou seja, aspectos ligados ao seu comportamento. E particularmente dificil captar o
comportamento humano em qualquer que seja 0 modelo de gestdo, dado que o mesmo é
totalmente mutavel, alterando-se e moldando-se em resposta a estimulos do ambiente no qual
o individuo esta inserido (MARSHALL, 2002).

Em contrapartida, € necessario que a area de risco operacional garanta sua composi¢cdo por
profissionais preparados, qualificados e que detenham as devidas competéncias para o
desempenho adequado de suas atribuicdes. Além de infraestrutura técnica e da cultura
organizacional voltada para a gestdo de riscos, uma equipe capacitada é de suma importancia
na Gestdo do Risco Operacional (COIMBRA et al., 2012).

O conceito de competéncia esta associado a um entendimento pratico das situacbes com as
quais os individuos se deparam. Ndo € inerte, estad baseado nos conhecimentos adquiridos
pelos individuos e que vai se transformando a medida que aumenta a complexidade destas
situacOes (ZARIFIAN, 2001).

A definicdo de competéncia esta diretamente relacionada a “um saber agir responsavel e
reconhecido que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades,
que agregue valor econdmico a organizagdo ¢ valor social ao individuo” (FLEURY, 2002, p.
55).

No QUADRO 1, foram elencadas as competéncias que sdo consideradas como importantes

para a Gestdo do Risco Operacional:
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QUADRO 1 — Competéncias para Gestdo do Risco Operacional

Componente \ Conceituacéo

Saber o que e por que faz.

Saber agir Saber julgar, escolher, decidir.

Saber empreender e assumir riscos.
Saber comprometer-se Saber engajar-se e comprometer-se com 0s objetivos
da organizacédo.

Ser responsavel, assumindo o0s riscos e as
Saber assumir responsabilidades consequéncias de suas ac¢des, sendo reconhecido por
iSS0.

Conhecer e entender o negécio da organizacdo, seu

Ter visdo estrategica ambiente, identificando oportunidades e alternativas.

Fonte: FLEURY, 2002; COIMBRA et al., 2012. (adaptado)

Nesse sentido, um sistema de gerenciamento de riscos operacionais deve se basear em duas
caracteristicas principais das pessoas diretamente envolvidas com os negocios da organizacao:
integridade e competéncia. As politicas de riscos adotadas pela instituicdo e as normas que
norteiam a conduta ética dos funcionarios ndo substituem a integridade e a competéncia, tao
necessarias as funcdes ligadas a gestdo dos riscos. Os sistemas existem com o0 proposito de

ajudar as pessoas, ndo o contrario (BRITO, 2007).

A “competéncia profissional” emerge por meio de um amplo e integrado processo
gerencial que tem inicio com o recrutamento e a sele¢do, estende-se por programas
de treinamento e experiéncias praticas, e prossegue com um gerenciamento e uma
supervisdo realmente eficazes. A existéncia de uma adequada politica de
compensacgdo (financeira e ndo-financeira), como parte integrante do processo, é
também importante e deve estar baseada em um claro e justo processo de avalia¢éo
de desempenho (BRITO, 2007, p. 159).

Por fim, conforme definicdo adotada pelo Comité da Basileia, relacionado ao fator pessoas,
podem estar relacionadas falhas humanas de carater ndo intencional ou até mesmo falhas
motivadas pela auséncia de valores éticos. Portanto, por consenso, um bom sistema de
controles internos é aquele que inclui a construgdo de um ambiente que ndo seja permissivo,
no qual comportamentos corruptos ndo sdo aceitos, para que ndo comprometam o alcance dos
objetivos da organizacdo (BCBS, 2001).

2.6.3 Cultura

Segundo Prado (2008, p. 40), a gestdo dos riscos operacionais envolve uma estrutura

complexa de processos e atividades que ndo estd relacionada unicamente a quantificacdo
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desse tipo de risco por meio de modelos estatisticos, mas, se baseia principalmente no
“desenvolvimento de uma cultura organizacional no sentido de conscientizar a todos o0s
participantes daquele corpo, da importancia do seu papel na prevencdo de um erro

operacional”.

A implementagdo com sucesso de um gerenciamento eficaz de risco é condicionada
pelo amplo comprometimento das pessoas com o processo, especialmente a alta
administracdo, a alta geréncia e os gestores. A gestdo do risco operacional deve ser
incorporada na cultura corporativa (FEBRABAN, 2006, p. 24).

As instituicdes financeiras, bem como quaisquer outras organizacoes, estdo inseridas em um
ambiente, recebendo dele influéncias e também o influenciando. Os individuos que atuam nas
organizacOes contribuem para esse intercambio constante. Os valores destes individuos se
tornam parte importante da formacdo da cultura da organizacdo na qual estdo inseridos.
Segundo Morgan (1996), toda organizacao esté inserida em um espaco cultural e social e este

espaco é que determina como seré a administragdo da organizagao.

Segundo Mintzberg (1995), a cultura organizacional € a base de toda e qualquer organizacéo.
A mesma se expressa por meio de crencas comuns que se refletem nos habitos e costumes dos
individuos, assim como em manifestacdes mais tangiveis — histérias, simbolos, estrutura fisica
da organizacao e até mesmo servicos e produtos oferecidos. A cultura de uma organizacao se
expressa por meio de valores, objetivos e filosofias utilizados pelos membros da organizacéo.
Ainda segundo o autor, a cultura organizacional esta intimamente ligada as pessoas e também
a estrutura organizacional. Sendo assim, a cultura organizacional ndo existiria sem as pessoas
e € um conceito essencial para a constru¢do das estruturas organizacionais. A cultura é a
principal legitimadora do sistema de valores, que podem ser expressos por meio de rituais,
mitos, habitos e crencas comuns aos membros de uma organizacdo, produzindo, dessa forma,

normas de comportamento aceitas por todos, de um modo geral.

A cultura esta diretamente ligada aos padrdes eticos adotados em uma organizagdo. A partir
da leitura do documento Sound Practices for the Management and Supervision of Operational
Risk (BCBS, 2003) é possivel observar que o efetivo gerenciamento do risco operacional se
da em bancos cuja cultura enfatiza elevados padrbes éticos de comportamento em todos 0s
niveis hierarquicos da organizacdo. A pratica da ética, enquanto “capacidade adequada de

escolha e julgamento moral”, € capaz de influenciar o grau de adesdo dos individuos as
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normas de comportamento, estabelecendo, dessa forma, o equilibrio em sociedade
(FONSECA, 1993).

Camazano e Arima (2008) afirmam que a pratica da ética nas organizacdes deve ser
formalizada por meio de um cddigo de ética para todos os colaboradores. Este deve servir de
guia para a acdo e o comportamento e para a formacdo da identidade das pessoas e da
organizacdo. O codigo de ética, aliado a uma governanca corporativa efetiva, pode se

caracterizar como um forte instrumento de regulacdo do poder nas organizacoes.

A formalizacdo da ética empresarial, bem como de seus valores, objetivos e filosofias, ocorre
tanto pela adocdo de cddigos de ética para disciplinar as praticas de seus funcionarios, como
também pela definicdo clara da visdo e da missdo da organizacdo. A missdo e a visdo da
organizacdo tém como funcdo precipua direcionar as decisGes das pessoas, desde 0s
funcionarios de nivel operacional até os executivos da empresa, na efetivacdo dos eventos
necessarios as atividades de suas areas (BERGAMINI JR., 2002).

Outra questdo importante relacionada a cultura se relaciona as diferentes caracteristicas
conforme variam os paises. A cultura contém caracteristicas diferentes em paises diferentes.
Para compreender a cultura em distintos paises é necessario compreender suas concepgdes de
vida em sociedade, seus valores e suas formas de governo. No Brasil a multiplicidade de
valores € ainda maior nas mais diversas situacfes sociais. Portanto, deve-se reconhecer que
existem diferencas regionais, pelo fato de ser um pais com dimensdes continentais. Desse
modo, é possivel afirmar que tanto as caracteristicas culturais nacionais, como as regionais,

tendem a se refletir nas culturas organizacionais (HOFSTEDE, 1994).

Entdo, pode-se afirmar que para uma gestdo eficiente é fundamental o reforco da cultura de
risco operacional. Nesse processo de reforco é imprescindivel a adogdo de uma estratégia que
permita sensibilizar todos os niveis hierarquicos da instituicdo. E necessario fomentar maior
proximidade com as equipes operacionais, que se podera iniciar com o desenvolvimento de
programas estruturados pela éarea de risco operacional, reforcando a cultura de
responsabilizacdo e de minimizacéao dos riscos (CORREIA, 2010).
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2.6.4 Sistemas de Informacéo

Além dos aspectos organizacionais e dos aspectos ligados ao fator humano, como pessoas e
cultura, o aspecto tecnoldgico também é capaz de fornecer apoio ao processo de gestdo efetiva
do risco operacional. A tecnologia é fator-chave para o sucesso da gestao de risco operacional
(HUSSAIN, 2000).

De acordo com Haubenstock (2002), o aspecto tecnolégico compreende os sistemas de
informacdo, ou seja, o arcabouco de ferramentas, sistemas, base de dados, metodologias e
procedimentos utilizados por uma organizacdo para dar suporte a gestdo do risco operacional
e que apoiam o processo decisorio. O autor ainda destaca que os sistemas de informacao
exercem papel fundamental, uma vez que ddo suporte as atividades desenvolvidas para a
gestdo do risco operacional, como a autoavaliacdo de processos, a base de dados de perdas, 0s

relatorios diversos e 0s modelos de mensuracéo.

Devido as pressdes de mercado, aos escandalos financeiros ocorridos e as exigéncias
regulamentares, tornou-se indispensavel aos bancos possuir sistemas de informacédo que lhes

permitam gerir o risco eficazmente (PEREIRA, 2006).

Segundo Trapp e Corrar (2005, p. 31-32), na administracdo dos riscos operacionais e demais

riscos existentes nas instituicdes financeiras, 0s principais sistemas de informacéo utilizados

~

Sao:

) Manuais de Procedimentos: instrumentos que t&m o objetivo de padronizar a
realizacdo das atividades existentes na organizacdo, sendo, portanto, um meio de
orientacdo e de consulta, utilizado quando se necessita saber 0 que é e como deve ser
feito determinado servico;

. Dicionéario de Riscos: as categorias utilizadas para 0s eventos de risco
operacional sdo as sugeridas pelo Comité da Basileia: fraude interna; fraude externa;
praticas empregaticias e relagdes de trabalho; clientes, produtos e praticas do
negdcio; danos aos ativos fisicos; execucdo, entrega e gestdo do processo;
interrupgdo de negdcios e falhas de sistemas;

. Matrizes de Riscos e Controles: elaboradas pelos proprios gestores e devem
facilitar a identificacdo e avaliacdo dos riscos, entre eles, o operacional. Nelas sdo
encontradas informac@es tais como tipos de riscos, graus de impacto nos negocios,
probabilidades de ocorréncia dos riscos etc.;

) Autoavaliacbes: permitem avaliar a eficiéncia dos meios utilizados para a
gestdo de riscos. Por meio delas é possivel a criacdo de planos de melhorias para os
controles existentes;

) Programas de Compliance: base corporativa com o objetivo de avaliar a
aderéncia das areas de negdcios as normas internas ou externas (leis, decretos,
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circulares, manuais etc.). Consiste em questionarios elaborados a partir das normas
que se quer averiguar, podendo ser especifico de uma area (setorial) ou abranger
toda a organizacédo (corporativo);

° Sistema de Cadastro de Ocorréncias de Riscos Operacionais: sistema para
cadastro de falhas operacionais (implantado em 2001), independentemente da
ocorréncia de perdas financeiras. Referido sistema foi desenvolvido na organizacdo
com a intencdo de atender as especificacdes do Comité da Basileia quanto a correta
alocacdo de capital para riscos operacionais;

. Sistema de Quantificacdo de Perdas Operacionais: é desenvolvido em
complemento ao sistema de cadastro de ocorréncias. Enquanto o primeiro tem
carater qualitativo e propde-se a melhorar os processos internos, o segundo tem a
funcdo de quantificar os prejuizos operacionais.

Segundo Pereira (2006), atualmente, os bancos, principalmente os maiores, tém grande parte
de seus processos automatizados, de modo que o desempenho dos sistemas tecnoldgicos
adotados se mostra de suma importancia para as instituicbes financeiras. Como fatores de
risco desse componente, destaca-se a estrutura tecnoldgica da organizacdo, ou seja, a
performance dos equipamentos de hardware e sistemas de software existentes no banco,
incluindo a estrutura da rede de telecomunicacgdes. Dessa forma, os fatores relacionados aos
sistemas de informacédo utilizados pela instituicdo financeira se mostram relevantes na gestao
efetiva do risco operacional, visto que em qualquer problema relacionado a seus componentes

pode acarretar em eventos de perda para a instituicao.

Por fim, para a integracdo dos esfor¢os em conjunto harménico e sinérgico, recomenda-se a
adocdo da autoavaliacdo como instrumento de identificacdo dos riscos operacionais, bem
como a estruturagdo dos dados e elaboracdo de um programa de avaliagdo da conformidade.
Nesse ambito, a certificacdo dos sistemas de informacéo que sdo utilizados na instituicdo é de
extrema importancia (PEREIRA, 2006).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados os aspectos metodoldgicos que foram utilizados para a

realizacdo do estudo e seu respectivo método de pesquisa.

3.1 Tipo de pesquisa quanto a natureza e aos fins

A presente pesquisa tem em sua natureza carater quantitativo, visto que a mesma foi realizada
por meio da descricdo, da analise e da mensuracdo das caracteristicas organizacionais de uma
instituicdo financeira que influenciam na efetividade da gestdo dos riscos operacionais. A
pesquisa quantitativa explica ou prevé a relacdo entre as variaveis analisadas no estudo. De
acordo com Creswell (2007, p. 136), “com o objetivo de testar ou verificar uma teoria ao
lugar de desenvolvé-la, o pesquisador apresenta uma teoria, coleta dados para testa-la e reflete
sobre a confirmacgdo ou ndo-confirmagao da teoria pelos resultados”. Por meio da utilizagdo
da abordagem quantitativa é possivel codificar e apresentar os dados de forma mais
estruturada (VERGARA, 2006).

Quanto aos fins, o estudo adotou uma abordagem descritiva, dada a intengéo de desvendar e
expor caracteristicas de determinada populacdo. Nesse tipo de pesquisa, sdo exigidas do
pesquisador uma série de informac@es sobre o que se deseja pesquisar. Portanto, é necessaria
uma delimitacdo apurada de técnicas, de métodos, de modelos e de teorias que orientardo a
coleta e a interpretacdo dos dados, para a consecucdo do objetivo central desse tipo de
trabalho, que é descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987).
Segundo Vergara (2006, p. 47), a abordagem descritiva “pode também estabelecer correlagoes
entre variaveis e definir sua natureza. Nao tem compromisso de explicar os fenémenos que

descreve, embora sirva de base para tal explicagdo.”.

A pesquisa descritiva caracteriza-se também pela formulagdo prévia de hipoteses. Dessa
forma, as informacGes necessarias para a realizacdo do trabalho de pesquisa ficam claramente
definidas. Por isso, esse tipo de trabalho é previamente planejado, estruturado e especificado

quanto aos métodos para a selecdo das fontes de informagdes e para a coleta os dados, ou seja,
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requer uma especificacdo clara de quem, o qué, quando, onde, por que e como seré realizado
(MALHOTRA, 2012).

Para a realizacdo da pesquisa descritiva, foi utilizada a estratégia de estudo de caso. O estudo
de caso como meio de investigacdo “€ o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas
essas como pessoa, familia, produto, empresa, 6rgdo publico, comunidade ou mesmo pais.
Tem carater de profundidade e detalhamento.” (VERGARA, 2006, p. 49). De acordo com Yin
(2001), o estudo de caso contribui de forma singular para o entendimento dos fenémenos

individuais, organizacionais, sociais e politicos. Ainda segundo o autor:

[...] o estudo de caso enfrenta uma situacdo tecnicamente Unica em que havera muito
mais variaveis de interesse do que pontos de dados e, como resultado, baseia-se em
varias fontes de evidéncias, como 0s dados precisando convergir em um formato de
tridngulo, e, como outro resultado, beneficia-se do desenvolvimento prévio de
proposicOes tedricas para conduzir a coleta e a analise de dados (YIN, 2001, p.33).

Collis e Hussey (2005), afirmam que o estudo de caso é composto por fases e sua realizagcdo

pode ser resumida da seguinte forma:

1. Selecdo do caso — o caso a ser estudado deve ser selecionado de modo a atender a
objetivos tedricos e ndo somente de uma generalizagdo estatistica;

2. Estudos preliminares — o pesquisador deve realizar estudos sobre as teorias e até
mesmo sobre o contexto do assunto a ser tratado, antes mesmo da realizacdo da
pesquisa;

3. Coleta de dados — a coleta dos dados deve existir devido as evidéncias que devem ser
apresentadas no decorrer da pesquisa. Esta coleta pode ser realizada por meio de
questionarios, entrevistas, arquivos e observacoes;

4. Anélise da documentacgdo gerada pelo estudo — se da apds a coleta dos dados. Objetiva
buscar padrfes e também a formacao de descri¢Ges sobre 0s eventos pesquisados;

5. Analises e conclusdes — Gltima fase da pesquisa; sdo relatadas com detalhamento as

observac0es realizadas nos documentos analisados.
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3.2 Modelo Estrutural Hipotético

Para a realizacdo do trabalho foi construido um modelo estrutural hipotético. Dessa forma,
para a construcdo do modelo de pesquisa, primeiro realizou-se a revisao sistematica da
literatura, conforme exposto no referencial tedrico. Depois foram concebidas as definicdes
apresentadas anteriormente para 0s construtos latentes exdgenos (Estrutura Organizacional,
Pessoas, Cultura e Sistemas de Informacdo) e para a variavel endogena (Efetividade na
Gestdo do Risco Operacional) composta por itens dependentes ou variaveis respostas,

definidas no referencial tedrico e abaixo representadas na FIG.2:

FIGURA 2 — Modelo da pesquisa

Hierarquia
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Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo Yin (2001), a definicdo de proposicdes ou hipdteses dirige a atencdo da pesquisa,
delimitando os aspetos que devem ser examinados dentro do escopo do estudo. As
proposi¢des ou hipoteses podem ser definidas como afirmacgdes que estabelecem relagdes
tedricas entre os fatores que estdo sendo estudados. Para a presente pesquisa, foram

elaboradas as seguintes hipdteses:
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H1: A estrutura organizacional adotada nas institui¢cdes financeiras impacta positivamente a

efetividade da gestéo de riscos operacionais;

H2: As pessoas influenciam positivamente a efetividade da gestédo de riscos operacionais nas

instituicdes financeiras;

H3: A cultura organizacional impacta positivamente a efetividade da gestdo de riscos

operacionais nas instituicdes financeiras;

H4: Os sistemas de informacdo existentes nas instituicbes financeiras contribuem

positivamente para a efetividade da gestao de riscos operacionais.

3.3 Obtencao dos dados

Para a obtencdo dos dados foi realizada a aplicacdo de questionario. Segundo Marconi e
Lakatos (1999), o questionario é um instrumento desenvolvido cientificamente e é composto
de um conjunto de perguntas, que sdo ordenadas de acordo com um critério predeterminado.
O mesmo deve ser respondido sem a presenca do entrevistador e visa a coletar dados de um
grupo especifico de respondentes. Conforme Oliveira (1997), na pesquisa em administracdo, o
questionario é utilizado para obter informacGes sobre empresas, individuos, eventos etc. O
autor afirma ainda que o questionario apresenta as seguintes caracteristicas: deve ser a espinha
dorsal de qualquer levantamento, deve reunir todas as informacdes necessarias (nem mais

nem menos) e deve possuir linguagem adequada.

Segundo Malhotra (2012), um questionario estruturado, que apresenta questdes em uma
ordem predeterminada, deve ser basear no interrogatério dos participantes, aos quais devem
ser feitas perguntas sobre seu comportamento, intencgdes, atitudes, percepg¢do, motivacoes e
caracteristicas demograficas e de estilo de vida. Ainda segundo o autor, trata-se, de fato, de
um procedimento Util para a realizacdo da pesquisa descritiva. Sua aplicagcdo é simples e os
dados obtidos s@o confidveis, tendo em vista que as respostas se limitam as alternativas

disponiveis.
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Para a elaboragdo do questionario utilizado como instrumento de pesquisa, foram gerados 25
itens capazes de mensurar e avaliar o modelo estrutural hipotético, com base no referencial
teodrico. O questionario de pesquisa pré-teste foi submetido a uma pequena amostra do sujeito
da pesquisa, objetivando evitar possiveis erros ou imprecisdes no texto, questdes muito
complexas, questdes desnecessarias, constrangimentos para os pesquisados e morosidade no
processo como um todo. Seguindo as orienta¢fes de Malhotra (2012), os entrevistados no pré-
teste foram semelhantes aos entrevistados da pesquisa real, tanto em termos de caracteristicas
demogréficas, familiaridade com o assunto e comportamentos de interesses. O instrumento
utilizado para a etapa exploratoria de pré-teste € disponibilizado no Apéndice A —
Questionario de Pesquisa Pré-teste.

Na construcao do instrumento de pesquisa foi adotada a escala de verificacdo ndo comparativa
Likert, exigindo que os participantes indicassem um grau de concordancia ou de discordancia
para cada uma de vérias afirmacdes aos objetos de estimulo. Essa escala foi utilizada pois,
segundo Malhotra (2012), parece ser a forma mais adequada de evitar qualquer viés de
resposta, é eficaz para se obter dados objetivos e também em funcdo da facilidade de sua
construgéo e aplicacdo. Foi utilizada a escala de verificagdo Likert intervalar de cinco pontos,
variando de “Discordo totalmente” a “Concordo totalmente”, com a existéncia de um ponto
neutro (Nao concordo, nem discordo), devido a rapida assimilacdo e a alta capacidade de

entendimento desse tipo de escala por parte dos respondentes (MALHOTRA, 2012).

O instrumento resultante da etapa de refinamento do questionario, que posteriormente foi

utilizado na pesquisa de campo, ¢ disponibilizado no Apéndice B — Questionario de Pesquisa.

3.4 A empresa pesquisada

Os dados foram coletados em uma instituicdo financeira situada em Belo Horizonte, Minas
Gerais, fundada hd mais de 20 anos. Desde 2004, a empresa vinha atuando com o credito
consignado no Brasil. Mas, a partir deste ano (2015), a instituicdo deixou de atuar com o
produto e vem investindo na diversificacdo de seu portfolio, oferecendo ao mercado solucgdes

de Middle Market, Precatério e de investimentos diversos.
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A instituicdo financeira pesquisada firmou formalmente seu compromisso com a gestdo dos
riscos operacionais por meio da divulgagio, no ano de 2009, do Cédigo de Etica Corporativo
que, atualmente, encontra-se disponivel de forma eletrénica na Intranet. Alem de abordar
assuntos como principios éticos e condutas que devem ser observados na organizacdo, 0O
mesmo aborda itens como a prevencdo a lavagem de dinheiro, a seguranca da informagéao e a

normatizag&o institucional.

A cada contratacdo, os novos funcionarios recebem um treinamento introdutorio no qual séo
repassadas orientagdes sobre o Cadigo de Etica Corporativo, além de assinarem um termo de
responsabilidade, compromisso e ciéncia do Codigo de Etica Corporativo. O Setor de Risco
Operacional também participa do treinamento introdutdrio objetivando tanto a disseminacéo
dos conceitos relacionados a esse tipo de risco, como o aculturamento para a gestdo do

mesmo.

A conscientizacdo dos colaboradores relativa a gestdo do Risco Operacional também se da na
realizacdo de apresentacOes feitas durante processos de mapeamento do risco operacional nas
areas da organizacdo. Séo feitos apresentacdes e workshops para cada mapeamento realizado
visando a demonstracdo da metodologia utilizada, além da apresentacdo dos conceitos.

3.5 Populacéo e Amostra

Todos os colaboradores da instituicdo financeira pesquisada sdo caracteristicos para a
populacdo, uma vez que € esperado que possuam algum grau de conhecimento sobre risco
operacional; portanto, capazes de fornecer os elementos necessarios para responder ao
problema de pesquisa. O presente estudo adotou como unidade de analise todos os 185
colaboradores da instituicdo financeira pesquisada. Ao final da etapa de aplicacdo do

instrumento de pesquisa, obteve-se um total de 153 questionarios respondidos.
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3.6 Tratamento dos dados

O tratamento dos dados da pesquisa tem por objetivo organiza-los de forma que se torne
possivel o fornecimento de respostas para o problema proposto. No presente estudo, a técnica
utilizada para tratamento dos dados foi a analise estatistica multivariada. Isso envolveu a
aplicacdo de métodos estatisticos para a analise simultanea de mdaltiplas variaveis. Adotou-se,

entdo, a Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE).

A MEE € uma das técnicas de analise estatisticas mais Uteis e avancadas utilizadas nas
Ciéncias Sociais nas ultimas décadas. Por meio desse tipo de modelagem é possivel testar
hipoteses a respeito de relagdes entre varidveis latentes e observadas. A MEE é adequada para
0 estudo de fendmenos complexos, que envolvem mdltiplos fatores. Sua principal
caracteristica € especificar, estimar e testar relacdes hipotéticas entre um grupo de variaveis
tedricas (GOSLING; GONCALVES, 2003). Segundo Hair Jr. et al. (2009), essa é uma classe
de técnicas de andlise multivariada que combina aspectos de analise fatorial e de regressdo,
permitindo ao pesquisador examinar simultaneamente as relacfes entre as varidveis

observaveis e as variaveis latentes, bem como entre variaveis latentes.

A MEE pode ser vista também como um método de pesquisa e ndo apenas como uma técnica
de anélise de dados que abarca atividades e decisdes que incluem a escolha do referencial
tedrico a ser utilizado; a elaboragcdo de um modelo estrutural que especifique a relacdo entre
os construtos e do modelo de mensura¢do, podendo envolver também a construcdo de
instrumentos para a coleta de dados; coleta de dados propriamente dita; teste do modelo; e a
interpretacdo dos resultados a luz da teoria usada para justifici-lo (GOSLING;
GONGCALVES, 2003).
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4 RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentadas andlises descritivas dos dados e resultados das Modelagens
Estatisticas, assim como os indices Estatisticos que validam as teorias desenvolvidas.
Primeiramente, sera apresentado o perfil da amostra. Embora as informacdes de carater
demografico e relacionadas as experiéncias profissionais dos entrevistados no que se refere a
area de Riscos Operacionais ndo estejam associadas diretamente as hipoteses da pesquisa, é
muito importante entender a quem se referem as percep¢oes analisadas. Para tal, foi utilizado
o software IBM SPSS statistics 20, a partir do qual puderam ser calculadas estimativas, tais
como proporg¢des, médias, desvios-padréo, coeficientes de variacdo, covariancias, correlacdes
e os Alfas de Cronbach. Os gréficos para as estatisticas descritivas foram feitos utilizando-se
o Excel 2010. A parte referente a Modelagem Estatistica para validacdo da teoria
desenvolvida e suas hipoteses levantadas foi feita por intermédio do software SmartPLS
versédo 2.0.M3.

Para a construcdo de um modelo de Anélise Fatorial Confirmatdria para a teoria, de acordo
com Hair Jr. et al. (2009), o procedimento é oposto ao de técnicas exploratdrias. E
obrigatoriamente necessario que o pesquisador especifique quais as varidveis sdo associadas
com cada construto para que as cargas possam, em segunda etapa, ser calculadas sem que se
altere de forma significativa o modelo tedrico. Uma premissa para um modelo do tipo MEE é
gue ele ndo seja testado antes da construcdo de uma forte base tedrica que especifique
cuidadosamente o modelo estrutural os construtos relacionados. Contudo, a analise é um
modelo confirmatorio que envolve Andlise Fatorial e Regressdo Linear Mdltipla em um
mesmo processo, guiado mais por teoria do que por resultados empiricos estatisticos

provenientes de uma analise exploratoria.

4.1 Andlise descritiva da amostra

A amostra final foi composta por 153 entrevistados, sendo que todos responderam ao
questionario integralmente, ndo sendo observados para nenhuma das perguntas dados

perdidos ou ausentes, conhecidos como missing values. Esse € um resultado importante,
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embora os métodos de estimacdo de dados ausentes funcionem bem, dependendo da
quantidade de dados perdidos. N&o ter a necessidade de aplicar ajustes nem de excluir
respondentes contribui na precisdo das estimativas estatisticas e lhes confere um grau de
liberdade mais elevado. De acordo com Hair Jr. et al. (2009) dados perdidos sdo agravantes,
pois em boa parte das técnicas para se corrigir esses problemas, o tamanho da amostra é
reduzido. Os graus de liberdade representam a quantidade de informacdo disponivel para
estimar os parametros necessarios. Em uma analise do tipo MEE, o tamanho da amostra deve
ser suficientemente grande para calcular todas as covariancias entre as variaveis em cada
construto e também as variancias na matriz de covariancias calculadas que geram as cargas
dos construtos. Um grau de liberdade é perdido ou usado para cada parametro calculado no

modelo.

A primeira varidvel de carater demogréafico do questionario diz respeito a faixas etéarias. O
GRAF.1 apresenta os percentuais de entrevistados por faixa etria. A faixa etaria média
calculada de forma ponderada é de, aproximadamente, 33,5 anos, que corresponde a faixa de
31 a 35 anos.

GRAFICO 1 — Distribuig&o dos entrevistados por faixas etérias
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Fonte: Dados da Pesquisa.

A segunda variavel de carater demografico é referente ao sexo dos entrevistados. Como

mostra 0 GRAF. 2, a grande maioria dos entrevistados, cerca de 65%, sdo do sexo feminino.
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GRAFICO 2 — Distribuicgéo dos entrevistados por sexo

® Feminino & Masculino

Fonte: Dados da Pesquisa.

A primeira pergunta que avalia o perfil profissional é relacionada ao fato de o entrevistado
trabalhar ou ja ter trabalhado na area de Gestdo de Risco Operacional. Essa pergunta é
importante, uma vez que uma aproximacdo ou conhecimento mais profundo sobre a area
permite respostas com mais qualidade em relacdo ao que estd sendo medido ou avaliado. O
GRAF.3 mostra que 6% dos entrevistados, aproximadamente, trabalham ou ja trabalharam na
area. De certa forma, isso ndo exime os entrevistados de conhecimento, haja vista que as
diversas areas em uma instituicdo financeira precisam dar informagdes a Gestdo de Risco
Operacional por exigéncia do Banco Central. Esse cenario favorece a aproximagcdo com 0s

assuntos relacionados a essa area.

GRAFICO 3 — Relag#o profissional do entrevistado acerca do Risco Operacional

mSIM = NAO

Fonte: Dados da Pesquisa.

A avaliacdo seguinte, que também esta relacionada ao perfil profissional, diz respeito aos

cargos 0s quais 0s entrevistados ocupam na instituicdo financeira. Espera-se que, quanto
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maior o cargo, mais experiéncia e mais compromisso acerca da Gestdo de Risco Operacional
o funcionério tenha, embora esse ndo seja um eixo de investigacdo da pesquisa. O que se
observa pelo GRAF.4 é uma concentracdo dos entrevistados em cargos mais baixos, como
estagiarios e assistentes, resultando em quase 30% da amostra. Auxiliares também somaram

uma representacao bastante significativa, com 23% da amostra, aproximadamente.

GRAFICO 4 — Distribuic&o dos entrevistados por cargo
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Fonte: Dados da Pesquisa.

O tempo de atuacdo na empresa também é uma informacdo relevante. Ndo se sabe, sobre
quem trabalhou em outra empresa, se 0 entrevistado teve contato com questdes relacionadas a
Risco Operacional. Essa alusdo pode ser feita somente avaliando o tempo de trabalho na
empresa foco da pesquisa. Levando em consideragéo a distribuigdo por cargos, ndo se espera
um contato muito alto da maioria dos entrevistados com Risco Operacional. Analisando o
GRAF. 5, pode-se perceber que, aproximadamente, 35% da amostra tem no méaximo dois anos
de empresa, 0 que reduz bastante a experiéncia com risco operacional. O tempo médio de
trabalho calculado pela média ponderada das faixas é de, aproximadamente, 5,7 anos, ou seja,

a faixa de 5 a 6 anos.
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GRAFICO 5 — Distribuigdo dos entrevistados por tempo de atuagio
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Um ponto positivo em relacdo a amostra € o grau de escolaridade. Aproximadamente, 90%
dos entrevistados ja concluiram a graduacdo, o que € esperado para uma instituicdo financeira.
Aproximadamente, 30% dos entrevistados terminaram pelo menos uma pos-graduacéo,

conforme se observa no GRAF. 6.

GRAFICO 6 — Distribuigio dos entrevistados por grau de escolaridade
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Fonte: Dados da Pesquisa.
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A Ultima avaliacdo relacionada ao perfil e experiéncias profissionais investiga se o
entrevistado ja se envolveu em algum trabalho/projeto realizado pela &rea de Risco
Operacional. O percentual € baixo, 0 que mostra que 0 assunto ndo é comum para todos 0s
entrevistados. Aproximadamente, 67% dos entrevistados nunca foram envolvidos em um
projeto ou atividade de Risco Operacional. Os resultados sdo apresentados no GRAF.7. De
certa forma, as avaliagbes dos entrevistados podem estar, para grande parte deles, mais
relacionadas a sensibilidade, percep¢des ou ideias acerca de um cenario mais adequado no
que se refere a Gestdo de Risco Operacional do que pela experiéncia ou conhecimento

aprofundado sobre o assunto.

GRAFICO 7 — Distribuigdo dos entrevistados por envolvimento em trabalho/projeto de Risco Operacional
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Fonte: Dados da Pesquisa.

4.2 Analise descritiva dos atributos referentes aos construtos

Nesta secdo, serdo analisados, por intermédio de Estatisticas Descritivas, 0s atributos que
compdem cada construto e também uma anélise geral dos construtos definidos a priori. Itens
como médias, desvios padrdes, coeficientes de variacdo, covariancias, correlagdes e os Alfas
de Cronbach sdo apresentados. Essas analises mostram as primeiras evidéncias de possiveis
resultados que possam ajudar a responder as hipoteses da pesquisa, bem como avaliar se
algum comportamento referente a algum atributo possa vir a comprometer a analise de
Equacdes Estruturais. Espera-se que atributos que tenham baixa variabilidade pelos dados da

escala possam compartilhar menos variabilidade com os demais atributos.
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Conforme Hair Jr. et al. (2009), atributos com média proxima ao valor mais baixo ou mais
alto da escala podem estar sofrendo efeitos de “piso” ou de “teto”. Consequentemente, a
variabilidade desse indicador pode ser muito baixa e pouca informacdo pode acrescentar ao
Modelo Estatistico. Pode ocorrer também de um atributo apresentar um comportamento de
variabilidade muito diferente dos demais, com varia¢fes bem superiores. Variaveis com esses
comportamentos sdo candidatas a exclusdo na analise caso as correlagdes entre os indicadores
ou variacdes conjuntas que se referem a associagdes ou compartilhamento de informacGes
com outras variaveis sejam baixas. Para tal, mesmo que os Modelos Estatisticos de Equacbes
Estruturais trabalhnem melhor com as covariancias, as matrizes de correlagdes ajudam muito
na interpretacdo da variabilidade conjunta. CorrelacGes mais altas, proximas de 1 e proximas
de -1 apontam para fortes relacBes lineares entre os indicadores, conforme discutido em
Levine, Berenson e Stephan (2008). Por sua vez, o Alfa de Cronbach é uma estimativa de
suma importancia para o primeiro passo da validagdo dos construtos. Essa medida refere-se a
confiabilidade interna, ou seja, a capacidade de os itens das escalas serem capazes de medir 0s
aspectos dos construtos. De acordo com Malhotra (2012), valores do coeficiente Alfa de

Cronbach superiores a 0,6 indicam confiabilidade satisfatdria da consisténcia interna.

4.2.1 Andlise Estatistica Descritiva do Construto Estrutura Organizacional

A TAB.2 apresenta as estatisticas descritivas do construto Estrutura Organizacional. Pode-se
perceber que o atributo referente a questdo 9 do questionario (Q09) apresenta um
comportamento em termos de média e de variabilidade fora do padrdo das demais variaveis. O
coeficiente de variacdo (CV) ajuda a demonstrar o impacto da variabilidade acerca da média
final da nota obtida pela escala de concordancia. As demais varidveis tendem a apresentar

uma média e uma variabilidade em um padrdo mais homogéneo.
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TABELA 2 — Estatisticas Descritivas do construto Estrutura Organizacional

Atributos | Media | 2&VIO | oy
Padrdo

Q08 421 0685  16.3%

Q09 2.85 1012 355%

Q10 380 0674  17.3%

011 410 0670  16.3%

012 411 0694  16.9%

Fonte: Dados da Pesquisa.

A FIG.3 apresenta as médias das notas obtidas por cada varidvel utilizando-se da escala de

concordancia de Notas de 1 a 5.

FIGURA 3 — Médias das notas dos atributos do construto Estrutura Organizacional
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Q09 2,85

Q10 3,89

A TAB.3 apresenta as correlacdes entre todos os atributos que comp&em o construto Estrutura

Organizacional. As correlagdes ndo sdo muito fortes, entretanto a varidvel Q09 é a menos

correlacionada com todas as demais. A variabilidade conjunta que ela apresenta, medida pelo

indice de Correlagdo de Pearson, pode trazer pioras ao ajuste do construto.
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TABELA 3 — Matriz de Correlag&o construto Estrutura Organizacional

[ Q08 | Q09 | Q10 [ Qi1 | Q12
Q08 1 - - - -
Q09 0,046 1 - - -
Q10 0,122 0,081 1 - -
Q11 0,253 -0,015 0,1859 1 -
Q12 0,242 0,118 0,2657 0,215 1

Fonte: Dados da Pesquisa.

A ultima analise realizada foi a do Alfa de Cronbach, e os resultados sdo apresentados na

TAB.4. Cada andlise foi feita retirando-se uma variavel do construto por vez e repetindo-se 0s

calculos. Em geral, o Alfa é baixo (0,430), entretanto ele fica maior que o Alfa global quando

a variavel Q09 é excluida, assumindo o valor de 0,522. Portanto, todas as analises apontam

certa diferenca de padrdo referente ao mesmo item (Q09). A descricdo do item pode ser

verificada no questionario em anexo.

TABELA 4 — Alfa de Cronbach construto Estrutura Organizacional

Item retirado

Alfa de Cronbach

Qo8
Q09
Q10
Q11
Q12

Total do Construto

0,355
0,522
0,352
0,369
0,290
0,430

Fonte: Dados da Pesquisa.

4.2.2 Analise Estatistica Descritiva do Construto Pessoas

A TAB.5 apresenta as estatisticas descritivas do construto Pessoas. Para esse construto, o0s

atributos parecem ter um comportamento mais semelhante, tanto quando se analisa as médias

e quando se analisam as medidas de variabilidade. A varidvel Q16 parece apresentar uma

variabilidade um pouco maior que as demais.
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TABELA 5 — Estatisticas Descritivas do construto Pessoas

Atributos | Meédia EESVJO cv
adrdo
013 456 0638 14.0%
Q14 440 0662  151%
Q15 415 0768  185%
016 428 0823  192%
017 438 0628  143%

Fonte: Dados da Pesquisa.

A FIG.4 apresenta as médias das notas obtidas por cada variavel, utilizando-se a escala de
concordancia de Notas de 1 a 5. Parece haver diferengas menores entre as médias das notas do

construto pessoas.

FIGURA 4 — Médias das notas dos atributos do construto Pessoas
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Fonte: Dados da Pesquisa.

A TAB.6 apresenta as correlacGes entre todos os atributos que compdem o construto Pessoas.

Para esse construto, algumas correlagdes mais significativas sdo apresentadas.

TABELA 6 — Matriz de Correlagdo construto Pessoas

| Q13 | Q14 | Q15 | Q16 | Q17
Q13 1 — — — —
Q14 0,485 1 - - -
Q15 0,339 0,477 1 - -
Q16 0,415 0,421 0,464 1 -
Q17 0,440 0,583 0,536 0,492 1

Fonte: Dados da Pesquisa.



55

A Ultima anélise realizada foi a do Alfa de Cronbach, cujos resultados sdo apresentados na
TAB.7. Cada analise foi feita retirando-se uma variavel do construto por vez e repetindo-se 0s
calculos. Retirando-se qualquer variavel, o valor de Alfa cai; portanto, ndo seria aconselhavel
retirar nenhuma variavel desse construto avaliando as estatisticas descritivas. O valor do Alfa
para o construto Pessoas foi de 0,807 superiores a 0,6 que é o valor minimo de referéncia para
uma boa adequacao.

TABELA 7 — Alfa de Cronbach construto Pessoas

ltem retirado | Alfade Cronbach
Q13 0,789
Q14 0,759
Q15 0,774
Q16 0,780
Q17 0,749
Total do Construto 0,807

Fonte: Dados da Pesquisa.

4.2.3 Analise Estatistica Descritiva do Construto Cultura

A TAB.8 apresenta as estatisticas descritivas do construto Cultura. Para esse construto, 0s
atributos podem estar apresentando algumas diferencas significativas quando se analisam as
médias e quando se analisam as medidas de variabilidade. As variaveis Q18 e Q20 parecem

apresentar uma variabilidade um pouco maior que as demais, e médias inferiores.

TABELA 8 — Estatisticas Descritivas do construto Cultura

Atributos Média Eesvlo cVv
adrdo
Q18 3,05 0,793 26,0%
Q19 4,01 0,774 19,3%
Q20 3,71 0,888 24,0%
Q21 4,18 0,756 18,1%
Q22 4,13 0,656 15,9%

Fonte: Dados da Pesquisa.

A FIG.5 apresenta as médias das notas obtidas por cada variavel utilizando-se a escola de
concordancia de Notas de 1 a 5.
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FIGURA 5 — Médias das notas dos atributos do construto Cultura
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Fonte: Dados da Pesquisa.

A TAB.9 apresenta as correlagdes entre todos os atributos que compdem o construto Cultura.
Para esse construto, algumas correlages mais significativas sao apresentadas. A variavel Q18
apresenta correlacfes menores quando se analisa par a par. Pode ser uma possivel variavel a

ser excluida no modelo Estatistico de Equac@es Estruturais.

TABELA 9 — Matriz de Correlagéo construto Cultura
| Q18 | Q19 [ Q20 | Q21 | Q22

Q18 1 -
Q19 0,332 1 - - -
Q20 0,387 0,434 1 - -
Q21 0,236 0,527 0,316 1 -
Q22 0,227 0,322 0,360 0,522 1

Fonte: Dados da Pesquisa.

A U(ltima analise realizada foi a do Alfa de Cronbach, cujos resultados sdo apresentados na
TAB.10. Cada andlise foi feita retirando-se uma variavel do construto por vez e repetindo-se
os calculos. Retirando qualquer variavel o valor de Alfa cai, portanto ndo seria aconselhavel
retirar nenhuma variavel desse construto avaliando as estatisticas descritivas. O valor do Alfa
para o construto Cultura foi de 0,740 superiores a 0,6, que é o valor minimo de referéncia para
uma boa adequacédo. Qualquer variavel tirada faz com que o valor Alfa caia. A variavel Q18,
quando retirada, € a que menos impacta o valor de Alfa.
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TABELA 10 — Alfa de Cronbach construto Cultura

Item retirado | Alfade Cronbach
Q18 0,731
Q19 0,668
Q20 0,690
Q21 0,678
Q22 0,701
Total do Construto 0,740

Fonte: Dados da Pesquisa.

4.2.4 Analise Estatistica Descritiva do Construto Sistemas de Informagéo

A TAB.11 apresenta as estatisticas descritivas do construto Sistemas de Informagdo. A
variavel Q25 parece apresentar uma média um pouco menor que as demais. A variabilidade

parece estar mais controlada.

TABELA 11 — Estatisticas Descritivas do construto Sistemas de Informacéo

Atributos | Média | Desvio Padrio | CV

Q23 4,25 0,748 17,6%
Q24 4,18 0,650 15,6%
Q25 3,83 0,750 19,6%
Q26 4,05 0,691 17,1%
Q27 4,22 0,651 15,4%

Fonte: Dados da Pesquisa.

A FIG.6 apresenta as médias das notas obtidas por cada varidvel utilizando-se da escala de
concordancia de Notas de 1 a 5. Parece haver uma igualdade maior entre as médias das notas
do construto Sistemas de Informacdo. Apenas a variavel Q25 apresenta um valor que aparenta

ser estatisticamente inferior.
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A TAB.12 apresenta as correlacGes entre todos os atributos que compdem o0 construto

Sistemas de Informacdo. Para esse construto, algumas correlagdes mais significativas sao

apresentadas. Algumas sao superiores a 0,65 e algumas, préximas de 0,5.

TABELA 12 — Matriz de Correlagdo construto Sistemas de Informagéo

| Q23 Q24 | Q25 Q26 | Q27
Q23 1 - - - -
Q24 0,664 1 - - -
Q25 0,347 0,251 1 - -
Q26 0,219 0,275 0,497 1 -
Q27 0,464 0,404 0,334 0,445 1

Fonte: Dados da Pesquisa.

A U(ltima analise realizada foi a do Alfa de Cronbach, cujos resultados sdo apresentados na

TAB.13. Cada analise foi feita retirando-se uma variavel do construto por vez e repetindo-se

os célculos. Retirando qualquer variavel, o valor de Alfa cai, portanto ndo seria aconselhavel

retirar nenhuma variavel desse construto, avaliando as estatisticas descritivas. O valor do Alfa

para o construto Sistemas de Informacdo foi de 0,760, superiores a 0,6 que é o valor minimo

de referéncia para uma boa adequacdo. Qualquer variavel, ao ser retirada, faz com que o Alfa

caia.
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TABELA 13 — Alfa de Cronbach construto Sistemas de Informacéo

Item retirado | Alfade Cronbach
Q23 0,698
Q24 0,711
Q25 0,735
Q26 0,732
Q27 0,705
Total do Construto 0,760

Fonte: Dados da Pesquisa.

4.25 Analise Estatistica Descritiva do Construto Efetividade na Gestdo do Risco
Operacional

A TAB.14 apresenta as estatisticas descritivas do construto Efetividade na Gestdo do Risco
Operacional. As varidveis parecem apresentar médias em padrdo parecido. A variabilidade

também parece estar mais controlada.

TABELA 14 — Estatisticas Descritivas do construto Efetividade na Gestdo do Risco Operacional

Atributos Média DeSVJO CVv
Padrao
Q28 4,26 0,571 13,4%
Q29 4,08 0,791 19,4%
Q30 4,27 0,610 14,3%
Q31 4,25 0,621 14,6%
Q32 4,01 0,774 19,3%

Fonte: Dados da Pesquisa.

A FIG.7 apresenta as médias das notas obtidas por cada variavel utilizando-se da escala de
concordancia de Notas de 1 a 5. Parece haver uma igualdade maior entre as médias das notas
do construto Efetividade na Gestéo do Risco Operacional.
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FIGURA 7 — Médias das notas dos atributos do construto Efetividade na Gestdo do Risco Operacional
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Fonte: Dados da Pesquisa.

A TAB.15 apresenta as correlacGes entre todos os atributos que compdem o0 construto
Efetividade na Gestdo do Risco Operacional. Para esse construto, algumas correlagdes mais
significativas sdo apresentadas: algumas superiores a 0,55, outras um pouco menores, mas

com valores aceitaveis.

TABELA 15 — Matriz de Correla¢do construto Efetividade na Gestdo do Risco Operacional

| Q28 | Q29 | Q30 | Q31 | Q32
Q28 1 - - -
Q29 0,289 1 - - -
Q30 0,473 0,378 1 -
Q31 0,447 0,402 0,566 1 -
Q32 0,249 0,386 0,359 0,408 1

Fonte: Dados da Pesquisa.

A Ultima anélise realizada foi a do Alfa de Cronbach, cujos resultados sdo apresentados na
TAB.16. Cada andlise foi feita retirando-se uma variavel do construto por vez e repetindo-se
os calculos. Retirando qualquer variavel, o valor de Alfa cai; portanto, ndo seria aconselhavel
retirar nenhuma variavel desse construto, avaliando as estatisticas descritivas. O valor do Alfa
para o construto Efetividade na Gestdo do Risco Operacional foi de 0,755 superiores a 0,6 que
é o valor minimo de referéncia para uma boa adequacao. Qualquer variavel, ao ser retirada,

faz com que o Alfa caia.
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TABELA 16 — Alfa de Cronbach construto Efetividade na Gestdo do Risco Operacional

Item retirado | Alfade Cronbach
Q28 0,729
Q29 0,728
Q30 0,687
Q31 0,678
Q32 0,735
Total do Construto 0,755

Fonte: Dados da Pesquisa.

4.3 Modelagens Estatisticas para confirmacéo das hipdteses da pesquisa

Nesta secdo, sdo apresentadas as estatisticas dos Modelos Estatisticos ajustados para que as
hipdteses do trabalho fossem testadas. Durante os procedimentos estatisticos, varios modelos
sdo delineados, a fim de se alcancar a melhor andlise possivel. Portanto, s6 serdo apresentados
os resultados do primeiro e do ultimo Modelo de EquagBes Estruturais. Alternativamente,
optou-se pela utilizacdo do método Partial Least Squares - PLS (Minimos Quadrados
Parciais), que apresenta vantagens e desvantagens em relacdo a MEE. Essas relacdes serdo

discutidas e apresentadas.

4.3.1 Critérios Estatisticos para validacdo do modelo teérico

Entre os modelos disponiveis no software SmartPLS 2.0 M3, o método Partial Least Squares
(PLS) é bastante indicado. De acordo com Chin (1998) esse método € menos exigente acerca
da normalidade multivariada dos dados, sendo mais adequados para trabalhar com amostras

ndo muito grandes.

Além das questBes referentes a amostragem, existem outras vantagens e desvantagens do uso
do PLC em relagdo & MEE. De acordo com Hair Jr. et al. (2009) os modelos PLS apresentam
menos problemas com identificacdo estatistica e com erros fatais que impedem solucdes. O
PLS encontra solucdes referentes & minimizacdo da variancia em construtos endogenos. A
MEE, por sua vez, tenta reproduzir covariancia observada entre itens medidos. PLS ndo pode

distinguir indicadores formativos e reflexivos, embora, no estudo, todos os indicadores sejam,
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de fato, reflexivos. A principal vantagem da PLS est4 relacionada a robustez, o que significa
que existe uma solugdo mesmo quando existem problemas que poderiam interferir em uma
analise em MEE gerada, por exemplo, pelo software Amos. A medida que o modelo tedrico

fica mais complexo, o PLS passa a ndo ser mais uma boa alternativa.

A questdo da amostra é discutida em Hair Jr. et al. (2009), atentando para o fato de que em
geral a modelagem MEE requer uma amostragem maior em comparacdo a outras técnicas
multivariadas. Com base em discussdes sobre tamanho da mostra, Hair Jr. et al. (2009)
explica que em analises contendo 5 construtos ou menos, cada um com mais de 3 varidveis e
com Comunalidade mais elevadas (a partir de 0,6), amostras com tamanho de 100 a 150
entrevistas podem oferecer resultados adequados. Caso seja calculada alguma Comunalidade
modesta, inferior a 0,55, por exemplo, ou se 0 modelo contiver construtos com menos de 3
variaveis, o tamanho amostral minimo exigido é em torno de 200 entrevistas, ou mais. Essa
alegacdo justifica a escolha do método PLS para esta pesquisa. O tamanho da amostra foi de

153 entrevistas.

Ainda de acordo com Hair Jr. et al. (2009), a Comunalidade é a quantia de variancia que uma
variavel medida tem em comum com o construto sobre o qual ele tem carga. Conforme o
modelo tedrico, cada variavel deve estar associada e ter carga calculada elevada para apenas
um construto. A variancia extraida (VE) é uma medida resumida de convergéncia em um
conjunto de itens ou variaveis que representam um construto latente. E o percentual médio de
variacdo explicada entre os itens. A estatistica que avalia essa variancia extraida no SmartPLS
2.0 M3 é a Variancia Média Extraida AVE (Average Variance Extracted), e, conforme ja
explicado, para modelos com ajustes melhores, essa medida precisa assumir valores a partir
de 0,5. Entende-se por construto latente uma dimenséo que ndo pode ser diretamente medida,

mas pode ser representada por um conjunto de variaveis.

Além da AVE, existem outras medidas importantes que sdo apresentadas na saida do método
PLS de Modelo de Equages Estruturais. A confiabilidade composta, ou seja, a confiabilidade
do construto seria, de acordo com Hair Jr. et al. (2009), outro indicador de validade
convergente. A regra para qualquer estimativa de confiabilidade gira em valores ideais a partir
de 0,7 sendo que valores a partir de 0,6 podem ser considerados, desde que os demais
indicadores estejam bons. O Alfa de Cronbach também € calculado pelo método PLS do

software SmartPLS 2.0 M3, cujos valores podem apresentar pequenas diferencas em relagédo
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aos valores apresentados na secdo referente & Andlise Estatistica Descritiva da pesquisa, e
calculados por intermédio do IBM SPSS 20.0.

Outra analise importante na modelagem refere-se as cargas que 0s atributos apresentam em
relacdo ao construto. Na parte da Estatistica Descritiva foram apresentadas algumas
estatisticas que podem implicar na extracdo da variavel do modelo. Na CFA (Anélise Fatorial
Confirmatdria) do Modelo MEE, esse problema de ajuste em relacdo a variavel pode ser
avaliado em termos da carga da variavel dentro do construto. De maneira analoga, 0 mesmo

deve ser avaliado ao se utilizar o método PLS.

A analise das cargas cruzadas também ajuda na decisdo de retirar ou ndo uma variavel do
modelo. Um item que possui alta correlacdo com mais de um construto pode gerar problemas
de anélise. De acordo com Hair Jr. et al. (2009) um problema de cargas cruzadas é de
validade discriminante. A validade discriminante € o grau em que um construto é
verdadeiramente diferente dos demais. As cargas cruzadas podem impactar negativamente um

Modelo de Analise Fatorial Confirmatdria, o que interfere também na validacao da teoria.

Assim como em um modelo de Regressao Linear Mdltiplo, o coeficiente de determinacéo R?
representa 0 quanto da variacdo do construto enddgeno é explicado pelos construtos
exogenos. Quanto mais proximos de 1, mais forte € o impacto entre os construtos explicativos
e a resposta. Para cada construto exdgeno € calculado um coeficiente. Depois de rodado o
modelo final, visando a verificar se os coeficientes encontrados séo significativos ao nivel de
5% de significancia, foi utilizado o método bootstrapping. Os valores apresentados no modelo
se referem a Estatistica T do teste de hipdtese para avaliar a significancia do coeficiente
encontrado. Valores da Estatistica T Student acima de 1,96 indicam que os coeficientes sdo
significativos ao nivel de 5% de significAncia. O critério serve para avaliar todos o0s
coeficientes do modelo.

O modelo tedrico proposto é formado por 4 construtos latentes exdgenos. Um construto
exogeno é composto de varias variaveis ou itens determinados por fatores fora do modelo.
Seriam os construtos explicativos (Estrutura Organizacional, Pessoas, Cultura e Sistemas de
Informac&o). O modelo € composto ainda por uma variavel enddgena composta por itens
dependentes ou variaveis respostas. Em um diagrama de caminhos que € a representacéo

visual do modelo, as setas saem dos construtos exdgenos ou explicativos e sdo apontadas para
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0 construto endégeno ou resposta. No modelo, o construto enddgeno é representado pela
dimensdo Efetividade na Gestdo do Risco Operacional. Todos os construtos do modelo
teodrico sdo de natureza reflexiva, ou seja, os construtos latentes sdo causas das variaveis que
estdo sendo medidas. Por isso, as setas saem dos construtos em direcao as variaveis quando se

estabelece um diagrama de caminho.

4.3.2 Fatores Representativos dos Construtos — Modelo Inicial

A FIG.8 apresenta o Diagrama de Caminhos do primeiro modelo gerado. Esse seria 0 modelo
inicial. Ele apresenta as cargas fatoriais dentro de cada construto e os coeficientes do impacto

dos construtos explicativos no construto resposta e o R

FIGURA 8 — Diagrama de Caminhos Modelo Inicial

Fonte: Dados da Pesquisa.
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As informagdes presentes na FIG.8 sdo melhor ilustradas na TAB.17, que apresenta também
as estatisticas de validacdo do modelo. O modelo geral demonstra alguns problemas de
ajustes. A Variancia Média Extraida que representa as Comunalidades estd baixa para a
maioria dos construtos, sendo inferior a 0,5. Nenhum construto conseguiu uma AVE no
padrdo de 0,7. Entretanto, a Confiabilidade Composta obteve bons indices, todos acima de
0,8, exceto para o construto Estrutura Organizacional. Os Alfas de Cronbach estdo adequados,

exceto para o construto Estrutura Organizacional.

TABELA 17 — Estatisticas do Modelo Inicial Ajustado

Confiabilidade Alfa

Construtos AVE Composta R2 Cronbach
Cultura 0,494 0,828 - 0,743
Efetividade na Gestdo do Risco Operacional 0,518 0,842 0,466 0,766
Estrutura Organizacional 0,324 0,667 - 0,471
Pessoas 0,572 0,870 - 0,813
Sistemas de Informacdo 0,511 0,838 — 0,762

Fonte: Dados da Pesquisa.

Na Analise Estatistica Descritiva, foi observado um possivel problema acerca da varidvel Q09
no construto Estrutura Organizacional em termos de padrdo de variabilidade, média e
correlagdo com outras varidveis dentro do mesmo construto. Na FIG.8, é possivel verificar
que o escore da varidvel Q09 é muito baixo dentro do construto, e essa informagdo pode ser
visualizada na TAB.18. A carga referente a essa variavel é de apenas 0,092, o que confirma a
hipdtese levantada na analise descritiva. A matriz de coeficientes apresenta as cargas das
varidveis dentro dos construtos e zera as demais cargas para facilitar a interpretacdo. No
construto Cultura, a variavel Q18 também esta com um padréo inferior as demais variaveis. A
andlise de cargas cruzadas que apresenta toda a relacdo de cargas entre todas as variaveis e
todos o0s construtos e os testes T Student do método bootstrapping ajudam a comprovar esses

fatos.



TABELA 18 — Matriz de cargas da Analise Fatorial Confirmatéria do Modelo Inicial

. Efetividade na Gestdo Estrutura Sistemas de
Variavel | Cultura do Ri . . Pessoas ~
0 Risco Operacional |Organizacional Informagéo
Q08 0 0 0,636 0 0
Q09 0 0 0,092 0 0
Q10 0 0 0,502 0 0
Q11 0 0 0,772 0 0
Q12 0 0 0,601 0 0
Q13 0 0 0 0,686 0
Q14 0 0 0 0,792 0
Q15 0 0 0 0,787 0
Q16 0 0 0 0,728 0
Q17 0 0 0 0,812 0
Q18 0,542 0 0 0 0
Q19 0,745 0 0 0 0
Q20 0,698 0 0 0 0
Q21 0,770 0 0 0 0
Q22 0,738 0 0 0 0
Q23 0 0 0 0 0,763
Q24 0 0 0 0 0,731
Q25 0 0 0 0 0,624
Q26 0 0 0 0 0,652
Q27 0 0 0 0 0,790
Q28 0 0,709 0 0 0
Q29 0 0,615 0 0 0
Q30 0 0,800 0 0 0
Q31 0 0,804 0 0 0
Q32 0 0,650 0 0 0

Fonte: Dados da Pesquisa.
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A TAB.19 apresenta as cargas cruzadas cuja informacdo esta relacionada a validade

discriminante, como foi explicado no inicio da secdo. A Variavel Q09 ndo tem relacdo com

nenhum dos construtos, uma vez que as cargas sdo baixas para todos eles. Dessa forma,

justifica-se excluir a variavel Q09 da analise e gerar um novo modelo. Algumas variaveis

apresentam uma correlacdo aparentemente alta com outros construtos. A Gltima confirmacéo

ficou por conta do método bootstrapping.
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TABELA 19 — Cargas Cruzadas do Modelo Inicial

., Efetividade na Gestédo Estrutura Sistemas de
Variavel | Cultura do Ri . . Pessoas x
0 Risco Operacional |Organizacional Informagéo
Q08 0,253 0,313 0,636 0,169 0,287
Q09 0,018 0,020 0,092 0,024 0,080
Q10 0,219 0,216 0,502 0,284 0,225
Q11 0,271 0,453 0,772 0,279 0,333
Q12 0,269 0,255 0,601 0,187 0,275
Q13 0,455 0,254 0,279 0,676 0,399
Q14 0,378 0,327 0,219 0,792 0,382
Q15 0,559 0,370 0,340 0,777 0,434
Q16 0,362 0,266 0,211 0,718 0,352
Q17 0,438 0,312 0,283 0,812 0,421
Q18 0,542 0,244 0,119 0,335 0,227
Q19 0,745 0,375 0,292 0,375 0,494
Q20 0,698 0,362 0,199 0,374 0,438
Q21 0,769 0,396 0,379 0,476 0,559
Q22 0,738 0,441 0,331 0,474 0,519
Q23 0,469 0,441 0,302 0,391 0,763
Q24 0,408 0,426 0,309 0,357 0,731
Q25 0,454 0,329 0,335 0,387 0,624
Q26 0,389 0,383 0,246 0,343 0,652
Q27 0,599 0,574 0,388 0,411 0,790
Q28 0,448 0,709 0,369 0,264 0,481
Q29 0,234 0,615 0,232 0,287 0,286
Q30 0,476 0,800 0,428 0,291 0,483
Q31 0,344 0,804 0,471 0,256 0,470
Q32 0,348 0,650 0,289 0,402 0,457

Fonte: Dados da Pesquisa.

A FIG.9 apresenta o diagrama de caminhos como resultado do método de bootstrapping. O
método, conforme ja explicitado, apresenta as informac6es referentes ao teste T Student para
todos os coeficientes ou cargas do modelo. Para 0 modelo inicial, os coeficientes calculados
para variavel Q09 ndo sdo significativos ao nivel de 5%. A estatistica T Student de 0,767 ¢é
inferior a 1,96, que representa a regido critica. O mesmo acontece com o coeficiente de
impacto do construto Cultura em relacdo a Efetividade na Gestdo do Risco (1,642 < 1,96) e
Pessoas em relacdo a Efetividade na Gestdo do Risco (0,297 < 1,96). O impacto relacionado

aos construtos s6 deve ser analisado de fato na saida do modelo final.
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FIGURA 9 — Método de Bootstrapping Modelo Inicial

08

=)

4275
09 0,767
3133
8,45
3 703~ ESTRUTURA ORGANIZACRNA!

o2

10

fe]

=1 fcil I et
- - W

o
puct
L

785
6,029

13274
10,852

9307
18, PESSOAS 0,297 5245

5,064 Q29
21,485
8,753 G20

Q18 1.64 EEETIVIDADE MA GESTAD DO RISC 612 Q31
776

Q19 8,853
8,311
127

3,75 CULTURA 3228

Lo
i
T

=
[=
L

Q28

2
i
=)

Q32

&2
5]
=

Q21

sl
(%)
%)

062
0513
5,568

5,85
75 103~ SISTEMAS DE INFORMAGAO

2
s
=

III s
ra
Ln L

Q2

Q26

Q
e

'n
=}
>
=
@D
)
<%
o
o
w
o
<5
o
[1°3
[72]

o]
c
[72]
[<5)

4.3.3 Fatores Representativos dos Construtos — Modelo Final

Para se chegar ao modelo final foram gerados mais dois modelos seguindo a mesma logica de
analise. A variavel excluida no modelo final foi a Q18, cujo comportamento diferenciado
também ja havia sido percebido nas analises referentes as estatisticas descritivas. Portanto, as

variaveis retiradas do modelo foram as seguintes:

Q09: A utilizacdo pela organizagdo de um padrdo de autoridade centralizador contribui

positivamente para a gestédo efetiva do Risco Operacional.

Q18: A identidade regional (definida como um conjunto de valores por meio dos quais um
grupo social se reconhece e se identifica como pertencente a um territorio geograficamente

comum) influencia positivamente na gestdo do Risco Operacional.
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A FIG.10 apresenta o Diagrama de Caminhos para o0 modelo final. Ele apresenta as cargas
fatoriais dentro de cada construto, os coeficientes do impacto dos construtos explicativos no
construto resposta e 0 R? dentro da elipse que representa a variavel resposta Efetividade na

Gestao do Risco Operacional.

FIGURA 10 — Diagrama de Caminhos Modelo Final
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Fonte: Dados da Pesquisa.

As informacgdes presentes na FIG.10 sdo melhor explicitadas na TAB.20, que apresenta
também as estatisticas de validacdo do modelo. As alteragdes feitas no modelo final
resultaram em algumas melhorias. As Comunalidades medidas pela estatistica AVE
aumentaram para os construtos Cultura e Estrutura Organizacional, entretanto o desempenho
do modelo em relagdo a essa medida ainda € apenas razoavel. A confiabilidade composta
apresentou melhorias significativas para o construto Estrutura Organizacional. O R?
permaneceu no mesmo padrdo. O Alfa de Cronbach também apresentou melhoria para o

construto Estrutura Organizacional.



TABELA 20 - Estatisticas do Modelo Final Ajustado

Confiabilidade Alfa

Construtos AVE Composta R2 Cronbach
Cultura 0,561 0,836 - 0,738
Efetividade na Gestdo do Risco Operacional 0,518 0,841 0,464 0,766
Estrutura Organizacional 0,403 0,725 - 0,521
Pessoas 0,572 0,870 - 0,813
Sistemas de Informacdo 0,511 0,838 - 0,762

Fonte: Dados da Pesquisa.
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A matriz de coeficientes apresenta as cargas das variaveis dentro dos construtos e zera as

demais cargas para facilitar a interpretagdo. A TAB.21 apresenta as cargas que, em geral,

estdo superiores a 0,5 em todos os construtos, sendo que algumas chegam a faixa de 0,8. Os

construtos parecem ter ficado bem representados no que se refere aos coeficientes assumidos

pelas varidveis que indicam a correlagdo do item ao construto.

TABELA 21 — Matriz de cargas da Andlise Fatorial Confirmatéria do Modelo Final

., Efetividade na Gestédo Estrutura Sistemas de
Variavel | Cultura do Ri . . Pessoas x
0 Risco Operacional |Organizacional Informagéo
Qo8 0 0 0,637 0 0
Q10 0 0 0,501 0 0
Q11 0 0 0,773 0 0
Q12 0 0 0,600 0 0
Q13 0 0 0 0,676 0
Q14 0 0 0 0,792 0
Q15 0 0 0 0,777 0
Q16 0 0 0 0,718 0
Q17 0 0 0 0,812 0
Q19 0,749 0 0 0 0
Q20 0,685 0 0 0 0
Q21 0,795 0 0 0 0
Q22 0,762 0 0 0 0
Q23 0 0 0 0 0,763
Q24 0 0 0 0 0,732
Q25 0 0 0 0 0,624
Q26 0 0 0 0 0,652
Q27 0 0 0 0 0,791
Q28 0 0,710 0 0 0
Q29 0 0,614 0 0 0
Q30 0 0,801 0 0 0
Q31 0 0,804 0 0 0
Q32 0 0,648 0 0 0

Fonte: Dados da Pesquisa.

A TAB.22 apresenta as cargas cruzadas cuja informacdo estd relacionada a validade

discriminante, como foi explicado no inicio da se¢do. A Unica varidvel que apresentou uma

relacdo possivelmente cruzada foi a Q27. Entretanto, retirando essa variavel, o modelo piora

sua qualidade de ajuste. A Ultima confirmacao ficou por conta do meétodo bootstrapping.



TABELA 22 — Cargas Cruzadas do Modelo Final

Efetividade na Gestdo

Estrutura

Variavel | Cultura do Ri . L Pessoas | Sistemas de Informag&o
0 Risco Operacional |Organizacional
Qo8 0,276 0,314 0,637 0,169 0,287
Q10 0,220 0,216 0,501 0,284 0,225
Q11 0,271 0,453 0,773 0,279 0,333
Q12 0,282 0,256 0,600 0,187 0,275
Q13 0,460 0,254 0,281 0,676 0,399
Q14 0,348 0,326 0,218 0,792 0,382
Q15 0,556 0,370 0,339 0,777 0,434
Q16 0,358 0,265 0,210 0,718 0,352
Q17 0,423 0,312 0,284 0,812 0,421
Q19 0,749 0,376 0,291 0,375 0,494
Q20 0,685 0,362 0,198 0,374 0,438
Q21 0,795 0,396 0,379 0,476 0,559
Q22 0,762 0,441 0,334 0,474 0,519
Q23 0,496 0,441 0,302 0,391 0,763
Q24 0,419 0,426 0,307 0,357 0,732
Q25 0,447 0,329 0,333 0,387 0,624
Q26 0,389 0,383 0,245 0,343 0,652
Q27 0,618 0,574 0,388 0,411 0,791
Q28 0,461 0,710 0,370 0,264 0,481
Q29 0,219 0,614 0,233 0,287 0,287
Q30 0,489 0,801 0,432 0,291 0,483
Q31 0,341 0,804 0,471 0,256 0,470

Fonte: Dados da Pesquisa.
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A FIG.11 apresenta o diagrama de caminhos como resultado do método de bootstrapping. O

método, conforme foi explicado, apresenta as informacGes referentes ao teste T Student para

todos os coeficientes ou cargas do modelo. Para o modelo final, os coeficientes calculados em

termos de impacto do construto Pessoas em relacao a Efetividade na Gestdo do Risco (0,381 <

1,96) e Cultura em relacdo a Efetividade na Gestdo do Risco (1,444 < 1,96) ndo sdo

significativos. Com base nessas estatisticas de teste, € possivel responder as hipdteses da

pesquisa.
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FIGURA 11 — Método de Bootstrapping Modelo Final
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Fonte: Dados da Pesquisa

A (ltima analise do modelo refere-se também a validade discriminante, que consiste em
comparar as correlacdes entre os construtos com a raiz quadrada da AVE. Espera-se que 0s
valores estimados para as Comunalidades sejam superiores as correlacdes existentes entre 0s
construtos. Na diagonal principal foram colocadas as raizes dos valores de AVE. As demais
informacdes sdo as correlacbes entre 0s construtos cujos valores sdo inferiores, o que

contribui para a validacdo do modelo.
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TABELA 23 — Validade Discriminante

Efetividade na Gestéo Estrutura Sistemas de
Construtos Cultura . ; L Pessoas x

do Risco Operacional | Organizacional Informacdo
Cultura 0,749 0 0 0 0
Efetlwdade na Gestdo do 0,528 0,720 0 0 0
Risco Operacional
Estrutura Organizacional 0,405 0,512 0,635 0 0
Pessoas 0,571 0,410 0,355 0,757 0
Sistemas de Informacéo 0,673 0,617 0,443 0,526 0,715

Fonte: Dados da Pesquisa.

Por fim, os construtos analisados de acordo com a teoria explicam 46,4% da variacdo em
Efetividade na Gestdo do Risco Operacional. Dos construtos analisados, somente Estrutura
Organizacional e Sistemas de Informacdo possuem impacto significativo no construto

enddgeno ou resposta, ao nivel de 5%, ou seja, 95% de confianca.

4.4 Verificacdo das hipoteses da pesquisa

H1: A estrutura organizacional adotada nas instituicdes financeiras impacta positivamente a

efetividade da gesté@o de riscos operacionais

Hipdtese ndo rejeitada. O impacto da Estrutura Organizacional na Efetividade na Gestdo de

Riscos Operacionais corresponde a um coeficiente de 0,274 significantes estatisticamente.

H2: As pessoas influenciam positivamente a efetividade da gestéo de riscos operacionais nas

instituicdes financeiras

Hipotese rejeitada. Ao nivel de 5% ndo se verificou impacto significativo do construto
Pessoas em Efetividade na Gestdo de Riscos Operacionais. O coeficiente calculado foi de
0,029.

H3: A cultura organizacional impacta positivamente a efetividade da gestdo de riscos

operacionais nas institui¢cdes financeiras
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Hipotese rejeitada. Ao nivel de 5% ndo se verificou impacto significativo da Cultura
Organizacional na Efetividade na Gestdo de Riscos Operacionais. O coeficiente calculado foi
de 0,142.

H4: Os sistemas de informacdo existentes nas instituicGes financeiras contribuem

positivamente para a efetividade da gestao de riscos operacionais

Hipdtese ndo rejeitada. O impacto de Sistemas de Informacdo na Efetividade na Gestdo de
Riscos Operacionais corresponde a um coeficiente de 0,384. Foi 0 maior impacto identificado
ao nivel de 5% de margem de erro, ou seja, 95% de confianca.

A TAB.24 apresenta um ranking com as variaveis mais importantes que representam 0s

construtos que geram impactos significativos na Efetividade de Riscos Operacionais.

TABELA 24 — Variaveis mais importantes calculadas no Modelo Final

Construto Carga do Construto ‘ Ordem ‘ Variaveis ‘ Carga no Construto
1 Q27 0,791
2 Q23 0,763
Sistema de Informacédo 0,384 3 Q24 0,732
4 Q26 0,652
5 Q25 0,624
6 Q11 0,773
o 7 Qo8 0,637
Estrutura Organizacional 0,274
8 Q12 0,600
9 Q10 0,501

Fonte: Dados da Pesquisa.

4.5 Analise dos resultados a luz da teoria

Este estudo buscou verificar a influéncia dos construtos Estrutura Organizacional, Pessoas,
Cultura e Sistemas de Informacéo na Eficiéncia na Gestdo do Risco Operacional. Em relagéo
ao construto Estrutura Organizacional, a presente pesquisa evidenciou que esse fator impacta
positivamente a efetividade da gestéo de riscos operacionais nas institui¢cdes financeiras. Essa
afirmacdo vai ao encontro a afirmacéo de que ha uma relagdo direta entre a gestdo do risco

operacional e a forma como as institui¢cdes financeiras se organizam estruturalmente (HALL,
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2004), ou seja, a gestdo efetiva do risco operacional inclui a administracdo eficaz dos
elementos que fazem parte da estrutura da organizacdo (PEDOTE, 2002).

A afirmacdo de que a tecnologia € fator-chave para o sucesso da gestdo de risco operacional
(HUSSAIN, 2000), esta alinhada ao resultado da pesquisa. O fator sistemas de informacéo
também foi considerado importante para a gestdo efetiva dos riscos operacionais em
instituicdes financeiras. Conforme Haubenstock (2002), os sistemas de informacdo tém papel

fundamental na gestéo do risco operacional.

Apesar de Correia (2010) afirmar que para uma gestdo eficiente do risco operacional é
fundamental o reforco da cultura da organizacdo, a hipdtese de que a cultura impacta
positivamente a efetividade da gestdo de riscos operacionais nas instituicdes financeiras foi
rejeitada. O resultado da coleta de dados, que levou a rejeicdo da hipétese, parece estar ligado
ao fato de o construto Cultura estar intimamente ligado aos construtos Pessoas e Estrutura
Organizacional, ou seja, o construto Cultura ndo poderia ser analisado dissociado dos
construtos Pessoas e Estrutura Organizacional. Segundo Mintzberg (1995), a cultura
organizacional ndo existiria sem as pessoas e € um conceito essencial para a construcdo das

estruturas organizacionais.

O que aconteceu com o construto Cultura parece ocorrer também com o construto Pessoas. A
hipdtese de que as pessoas influenciam positivamente na gestdo efetiva de riscos operacionais
nas instituicdes financeiras foi rejeitada. O construto Pessoas parece estar diretamente ligado
aos construtos Cultura e Sistemas de Informagdo (CULP, 20012, apud COIMBRA, 2006).
Ademais, segundo Coimbra (2006), o fator humano tende a ser a origem da maioria dos riscos
operacionais, podendo, dessa forma, ter influenciado as respostas dos participantes da
pesquisa. Entdo, apesar da afirmacdo de que um sistema de gerenciamento de riscos
operacionais deve levar em conta caracteristicas pessoais dos individuos diretamente

envolvidos com os negocios da organizagdo (BRITO, 2007), a hipotese foi rejeitada.

> CULP, C. L. The risk management process: business strategy and tactics. Hoboken, NJ: Wiley, 2001.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O tema gestdo de riscos operacionais hd algum tempo ja é destaque nas organizacdes,
principalmente para o universo das instituicdes financeiras. Desde a década de 1990 foi
possivel observar um consideravel nimero de instituicbes financeiras que tiveram perdas
significativas por ndo possuirem um adequado gerenciamento dos fatores de exposi¢do ao
risco operacional. O entendimento de que a extensdo de problemas neste segmento pode
abalar a economia de um pais e, por consequéncia, trazer danos a sociedade, motivou a
presente pesquisa, que objetivou trazer o tema para 0 meio académico, por meio do
estabelecimento do objetivo geral da pesquisa: analisar o impacto das caracteristicas
organizacionais na efetividade da gestdo de riscos operacionais nas instituicdes financeiras.
Para tal, realizou-se uma pesquisa de natureza quantitativa. O estudo adotou uma abordagem
descritiva, por meio da descri¢do, analise e mensuracdo das caracteristicas organizacionais de
instituigdes financeiras que influenciam na efetividade da gestdo dos riscos operacionais. Para
a realizacdo do trabalho foi construido um modelo estrutural hipotético por meio de revisao

sistematica da literatura.

Foram estabelecidos trés objetivos especificos para o alcance do objetivo geral. Em relacdo ao
primeiro objetivo, obteve-se como resultado a identificacio de quatro caracteristicas
organizacionais relevantes para a gestdo dos riscos operacionais, sendo elas: Estrutura
Organizacional, Pessoas, Cultura e Sistemas de Informacdo. Em relacdo ao segundo objetivo,
verificou-se que o0s construtos Estrutura Organizacional e Sistemas de Informacéo
impactavam a variavel Efetividade na Gestdo do Risco Operacional a um nivel significativo.
Ja em relacdo ao terceiro objetivo especifico, verificou-se que o impacto do construto
Sistemas de Informacdo na efetividade na gestdo dos riscos operacionais correspondeu a um
coeficiente de 0,384. Dessa forma, sendo o0 maior impacto identificado ao nivel de 5% de
margem de erro, ou seja, 95% de confianca. J& o impacto da Estrutura Organizacional na
efetividade na gestdo de riscos operacionais, ficou em segundo lugar, correspondendo a um
coeficiente de 0,274.

Ao percorrer 0s objetivos especificos, comprovando hipéteses e identificando a respectiva
magnitude da influéncia dos construtos Estrutura Organizacional, Pessoas, Cultura e Sistemas

de Informac&o sobre a Efetividade na Gestdo do Risco Operacional, é possivel afirmar que
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atingiu-se o objetivo geral da pesquisa. Os construtos analisados explicam 46,4% da variagédo
em Efetividade na Gestédo do Risco Operacional. Destes, Estrutura Organizacional e Sistemas
de Informacédo possuem impacto significativo no construto endoégeno ou resposta, ao nivel de

5%, ou seja, 95% de confianga.

A presente pesquisa apresenta limitagdes. Acredita-se que a principal limitacdo esteja
relacionada ao fato de a amostra ter sido nao probabilistica. Os resultados desta pesquisa, pelo
fato de ter sido baseada neste tipo de amostragem, ndo permitem generalizacdes a respeito da
populacdo em estudo. Ademais, como o processo amostral ndo se deu por cotas, ha a chance
de a amostra néo ter representado um espelho fidedigno da instituigdo pesquisada.

Apesar das limitacGes acima citadas, acredita-se que os resultados e os eventuais beneficios
porventura percebidos com este estudo, justificam o impacto que a presenca destes limites
tenham causado na pesquisa. Para a teoria, a principal contribuicdo apresentada por esta
pesquisa € a proposta de um modelo com conceitos bem definidos provenientes da revisao
sistematica da literatura existente para Riscos Operacionais, 0 qual é capaz de avaliar as
relages e 0s impactos que permeiam uma parte consideravel e significativa da Efetividade da
Gestdo de Riscos Operacionais.

Algumas variacdes deste estudo podem ser realizadas. Pelo fato de ter sido realizado um
estudo de caso com uma organizacdo, 0s resultados obtidos podem ndo refletir as
caracteristicas organizacionais que influenciam na efetiva gestdo do risco operacional de todas
as instituicdes financeiras, sendo o desenvolvimento de um estudo de caso mdltiplo mais
adequado para tal investigacdo. Outro ponto que pode também ser trabalhado em pesquisas
futuras € a relacdo entre os construtos explicativos (Estrutura Organizacional, Pessoas,

Cultura e Sistemas de Informacéo).
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Apéndice A — Questionario de Pesquisa Pré-teste

Publico-alvo: Profissionais atuantes em Instituicdo Financeira

O Sr.(a) est4 convidado a participar desta pesquisa. Este questionario faz algumas perguntas a
fim de investigar o impacto das caracteristicas organizacionais na efetividade da gestdo de
Riscos Operacionais em instituices financeiras. Este levantamento é parte do projeto de
pesquisa de Mestrado da pesquisadora Renata Alves Perdigéo, intitulado “Gestao de Riscos
Operacionais em Institui¢des Financeiras”. Nenhuma informagao sigilosa sera solicitada. Os
resultados serdo divulgados somente de forma agregada para garantir o anonimato dos
participantes. Sua contribuicdo é fundamental para a pesquisa e para a qualidade do trabalho a
ser desenvolvido. Agradecemos antecipadamente por sua participagao.

Henrique Cordeiro Martins (Orientador)

Renata Alves Perdigdo (Mestranda)

QUESTOES PRELIMINARES

As questbes a seguir objetivam registrar a experiéncia profissional, a formacdo e o
envolvimento com o tema da pesquisa.

QO01. Em qual &rea vocé trabalha?

[] Financeiro [ Gestdo de Riscos U Informética

[ ] Gestéo de Pessoas L1 Operagdes L] Produtos

[] Marketing L] Administrativo LI Outros. Por favor,
especifique:

QO02. Qual a funcdo desempenhada por vocé na organizacao?

[] Membro de equipe LICoordenador LI Outros. Por favor,
[J Analista [ISuperintendente especifique:
[] Supervisor LIDiretor

QO03. Qual das seguintes faixas representa seu tempo de atuacéo na instituicdo?

] Menos de 2 anos [114a17 anos [] 30 a33anos
[]2ab5anos (118 a 21 anos ] Mais de 34 anos
[]16a9anos 122 a25anos

[]10a 13 anos ] 26 a 29 anos
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Q04. Qual o seu nivel de escolaridade?

[1 Ensino Médio/Técnico  [] Mestrado
[ 1 Graduacéo (1 Doutorado
[1 Especializacao (1 Pés-doutorado

QO05. Ja esteve envolvimento em algum trabalho/projeto realizado pela area de Risco
Operacional?

(] Sim L] Néo

QUESTOES BASE DA PESQUISA

A seguir estdo relacionadas diferentes proposicfes a respeito dos fatores considerados
relevantes para a gestdo efetiva do Risco Operacional na organizagéo.

Este bloco avalia o fator ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, que representa a maneira
como as tarefas sdo formalmente divididas, agrupadas e coordenadas na organizacao.

Indique seu grau de concordancia ou discordancia com cada uma das afirmativas, de acordo
com o critério:

3 - Nao
2 — Discordo concordo, nem 4 — Concordo
discordo

5 — Concordo
totalmente

1 — Discordo
totalmente

[]

1 2 3 4
Q06. Uma estrutwra organizacional hierarquica bem definida. na qual [ [J [J [
podem ser observados os niveis de gestdo, influencia positivamente na
gestio efetiva do Risco Operacional.

Q07. O padrdo de autoridade centralizador. contribui positvamente para [] [] [] [ [J
a gestdo efetiva do Risco Operacional.

QO8. A adogdo de uma estrutura organizacional por fingdes, influencia [ [ [J [ [

positivamente na gestdo efetiva do Risco Operacional.

Q09. O posicionamento da area de Risco Operacional envolvendotodas [ [] [ [ [
as unidades/departamentos da organizacio influencia positivamente a
gestdo efetiva do Risco Operacional.

Q10. O alto grau formalizagdo. que € o gran de padronizacio dos [] [ [J [ [
trabalhos na organizagdo, contribui positivamente para a gestdo efetiva
do Risco Operacional.
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Este bloco avalia o fator PESSOAS. Aqui pretende-se levantar as caracteristicas pessoais
relevantes para a organizacao na gestao efetiva do Risco Operacional.

Indique seu grau de concordancia ou discordancia com cada uma das afirmativas, de acordo
com o critério:

3 —-Nao

1 - Discordo 2 — Discordo concordo, nem 4 — Concordo 5 — Concordo
totalmente . totalmente
discordo
1 2 3 4 5

Q11. Integridade e honestidade influenciam positivamente na gestdio [] [ [ [ [
efetiva do Risco Operacional.

Q12 Saber o que e por que faz, saber julgar. escolher e decidir contribui [ [] [ [ [
positivamente na gestdo efetiva do Risco Operacional.

Q13. Saber empreender e assumir riscos. engajando-se e [] [] [ [ OO
comprometendo-se com os objetivos da organizacio, contribum
positivamente na gestdo efetiva do Risco Operacional.

Q14. Ser responsavel, assumindo os riscos e as consequéncias de suas [] [] [ [ [
acdes, sendo reconhecido por isso, contribui positivamente na gestio
efetiva do Risco Operacional.

Q15. Conhecer e entender o negocio da organizagdo e seuw ambiente, [] [ [J [ [
identificando oportunidades e alternativas, contribui positivamente na
gestio efetiva do Risco Operacional.

O proximo bloco pretende avaliar o fator CULTURA, que inclui o conhecimento, as crengas,
a arte, a moral, a lei, os costumes e todos 0s outros habitos e capacidades adquiridos pelo
homem como membro da sociedade.

Indique seu grau de concordancia ou discordancia com cada uma das afirmativas, de acordo
com o critério:

3-Nao
2 — Discordo concordo, nem 4 — Concordo
discordo

5 - Concordo
totalmente

1 — Discordo
totalmente




16, A identidade regional, que pode ser definida como um conjunto de
valores através dos quais um grupo social se reconhece e se identifica
como pertencents a um territdrio geograficamente comum (a regifo),
influencia positivamente na gestdo efetiva do Risco Operacional.

Q17. A clareza da Missdo e da Visdo da organiracio contribuem
positivamente para a gestio efetiva do Risco Operacional.

(J18. A estrutura fisica da organizacio influencia positivamente na gestdo
efetiva do Risco Operacional.

Q19 A criacio e dhulgacio de um Codigo de Etica pela organizacio,
objetivando orientar as acfes de seus colaboradores e explicitar a
postira social da empresa em face dos diferentes publicos, contribui
positivamente na gestdo efetiva do Risco Operacional.

Q20. Os valores, objetivos e filosofias utilizados em uma organizacio,
como os padrées éticos de comportamento, contribuem positivamente
para a gestio efetiva do Risco Operacional.
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1 2 3 4 5
Ooogno

Ooooodgno

Oo0odogn

Ooooodgno

Oodogg

O préximo bloco avalia a o fator SISTEMAS DE INFORMAGCAO, que abrangem as pessoas,
maquinas e/ou métodos organizados para coletar, processar, transmitir e disseminar dados que
representam informacdo para o usuario e/ou cliente.

Indique seu grau de concordancia ou discordancia com cada uma das afirmativas, de acordo
com o critério:

. 3-Néo
1 - Discordo 2 —-Discordo  concordo, nem 4 - Concordo 5 — Concordo
totalmente . totalmente
discordo
1 2 3 4 5
Q21. A performance dos equipamentos de hardware dos sistemas de [] [ [J [ [
software utiizados na organizacdo influencia positivamente a gestio
efetiva do Risco Operacional.
Q22. A estrutwra da rede de telecomunicagdes utilizada por wma [] [] [ [ [

organizacio influencia positivamente na gestdo do Risco Operacional.
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Q23. A utilizagdo de um Dicionario de Riscos. ou seja. a categorizacdo [] [] [ [ [J
dos eventos de risco operacional, contribui positivamente para a gestdo

efetiva do Risco Operacional.

Q24. A criagdo e manutengdo de Matrizes de Riscos e Controles. [] [ [J [ [
elaboradas pelos proprios funcionarios da organizacdo para a
identificacdo e avaliacio dos riscos, contribui positivamente para a gestdo

efetiva do Risco Operacional.

Q25. A adogdo de Programas de Complance, objetivando avalar a [ [] [ [ [
aderéncia das &dreas de negbcios as normas infernas ou externas,
contribui positivamente para a gestio efetiva do Risco Operacional.

Este bloco avalia os elementos presentes na organizacdo que podem levar a EFETIVIDADE
NA GESTAO do Risco Operacional.

Indique seu grau de concordancia ou discordancia com cada uma das afirmativas, de acordo
com o critério:

3 —Nao

16,(3'?::;,2 © 2 — Discordo concordo, nem 4 — Concordo S t_o tc’jl ?nqz?wigo
discordo
1 2 3 4 5

Q26. A efetividade na Gestdo do Risco Operacional € alcangada apartir [] [] [] [ [J
do engajamento da Alta Administracio.

Q27. Uma estrutwra de Risco Operacional composta por poliicas. [] [] [ [ [J
principios, acdes, procedimentos e responsabilidades contribui para a
efetividade na gestdo do Risco Operacional.

Q28. A auditoria interna na estrutura de Risco Operacional contribui [ [] [ [ [
positivamente para a efetividade na gestio desse tipo de risco.

Q29. A implementacdo de um processo para montoramento [] [] [ [ [J
regularmente do perfil do Risco Operacional e a exposicio as perdas &
findamental para a gestdo efetiva desse tipo de risco.



88

Q30. A diulgagio da metodologia utiizada pela mstitmicdo e dos [] [ [ [ [
mmmeros envolvendo a gestio do Risco Operacional contribui
positivamente para a efetividade na gestdo do Risco Operacional.

QUESTOES DE ENCERRAMENTO

Suas respostas as seguintes perguntas serdo usadas para ajudar a interpretar as informacdes
coletadas no restante do questionario.

Q31. Qual das seguintes faixas etarias melhor se aplica a sua idade?

(] Abaixo de 18 anos (131 a35anos [] 51 a55 anos
(] 18 a 20 anos (1 36 a 40 anos [1 56 a 60 anos
(] 21 a 25 anos (] 41 a 45 anos (1 61 a 65 anos
(] 26 a 30 anos (] 46 a 50 anos ] Acima de 65 anos

Q32. Vocé é do sexo:

1 Feminino 1 Masculino

Antes de concluir gostariamos de sua opinido sobre a estrutura do questionario. Pedimos a
gentileza de responder mais trés questdes complementares.

Q33. As instrucOes para preenchimento sdo claras?

[ Sim L] Néo

Q33. A redacgéo das questdes propicia uma resposta clara?

1 Sim 1 Néo

Q34. Qual sua percepcdo do tempo médio gasto para responder o questionario?

[] Menos que 5 minutos [1 16 a 20 minutos
[] 6 a 10 minutos (121 a 25 minutos
[]11 a 15 minutos [ 1 Mais que 25 minutos

Q35. Gostaria de registrar alguma observacdo ou sugestdo para a melhoria do questionario?

Muito obrigado pela sua colaboracao!
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Apéndice B — Questionario de Pesquisa

Publico-alvo: Profissionais atuantes em Instituicdo Financeira

O Sr.(a) est4 convidado a participar desta pesquisa. Este questionério faz perguntas a fim de
investigar o impacto de caracteristicas relativas a estrutura organizacional, pessoas, cultura e
sistemas de informacdo na efetividade da gestdo dos Riscos Operacionais em instituicoes
financeiras. O levantamento é parte do projeto de pesquisa de Mestrado em Administracdo da
pesquisadora Renata Alves Perdigdo, intitulado “Antecedentes da Gestdo de Riscos
Operacionais em Institui¢des Financeiras”. Nenhuma informagao sigilosa serd solicitada. Os
resultados serdo divulgados somente de forma agregada para garantir o anonimato dos
participantes. Sua contribuicdo é fundamental para a pesquisa e para a qualidade do trabalho a
ser desenvolvido. Agradecemos antecipadamente por sua participagao.

Henrique Cordeiro Martins (Orientador)
Renata Alves Perdigdo (Mestranda)

QUESTOES PRELIMINARES

As questOes a seguir objetivam registrar o perfil, experiéncia profissional, formacéo e o
envolvimento com o tema do respondente da pesquisa.

QO01. Qual das seguintes faixas etarias se aplica a sua idade?

(] Abaixo de 18 anos (] 31 a35anos [] 51 a55 anos
[] 18 a 20 anos (] 36 a 40 anos [] 56 a 60 anos
(] 21 a 25 anos (141 a 45 anos [ 161 a 65 anos
(126 a 30 anos (146 a 50 anos L1 Acima de 65 anos

Q02. Vocé é do sexo:
] Feminino (] Masculino

QO03. Vocé trabalha ou ja trabalhou na area de Gestdo de Riscos Operacionais?
[] Sim (1 Néo

QO04. Qual a fungdo desempenhada por vocé na instituicdo?

[ Estagiario L1 Analista L1 Gerente
[1 Assistente (1 Supervisor [ Superintendente
1 Auxiliar (1 Coordenador L1 Diretor

QO05. Qual das seguintes faixas representa seu tempo total de atuacédo na instituicao?
[0 Menos de 2 anos (110 a 13 anos [1 22 a 25 anos
[J2a5anos (114 a17 anos
16 a9anos (118 a 21 anos

QO06. Qual o seu nivel de escolaridade?

[ Ensino Médio/Técnico [ Especializagdo/Pds-graduacéo (1 Doutorado
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[1 Graduagéo 1 Mestrado (1 Pds-doutorado

QO07. J& esteve envolvido em algum trabalho/projeto realizado pela &rea de Risco
Operacional?

(1 Sim [1 Néo

QUESTOES BASE DA PESQUISA

A seguir estdo listadas diferentes proposicGes a respeito dos fatores considerados relevantes
para a gestéo efetiva do Risco Operacional na organizacéo.

Este bloco avalia o fator ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, que representa a maneira
como as tarefas sdo formalmente divididas, agrupadas e coordenadas na organizacao.

Indique seu grau de concordancia ou discordancia com cada uma das afirmativas, de acordo
com o critério:

. 3 —-Nao
1 - Discordo 2 — Discordo concordo, nem 4 — Concordo 5 — Concordo
totalmente discordo totalmente

[] w
[] &
[] wn

1 2
QO8. Uma estrutura organizacional hierarquica bem definida. na qual [] [
podem ser observados os niveis de gestdo, influencia positivamente na
gestio efetiva do Risco Operacional.

[] =
[] e
[] w
[] #=
[] wn

Q09 A utilizagdo pela organizacio de um padrio de autoridade
centralizador contribui positivamente para a gestdo efetiva do Risco
Operacional.

[] =
[] v
] =
HE
[] tn

Q10. A adocio de uma estrutwra organizacional funcional (que reune
numn departamento todas as pessoas envolvidas em wma atividade ou em
varias atividades relacionadas) contribini positivamente para a gestio

efetiva do Risco Operacional.

1 2 3 4 5

Q11. A atwnagdo da area de Risco Operacional envolvendo todas as [ [ [ [ [
unidades/departamentos da organizacdo influencia positivamente a gestio
efetiva desse tipo de risco.

[] =
[] e
[] w
[] &
[] wn

Q12. O alto gran de formalizacdo (gran de padronizacdo dos trabalhos
na organizacio) contribui positivamente para a gestdo efetiva do Risco
Operacional.
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Este bloco avalia o fator PESSOAS, no qual se pretende levantar as caracteristicas pessoais
relevantes para a organizacdo na gestdo efetiva do Risco Operacional.

Indique seu grau de concordancia ou discordancia com cada uma das afirmativas, de acordo
com o critério:

3 - Nao

1,[;;';05;2 © 2 — Discordo concordo, nem 4 — Concordo 5;) g m‘;%:go
discordo
1 2 3 4 5

Q13. Integridade e honestidade sdo caracteristicas pessoais que [ [ [ [ [
influenciam positivamente na gestdo efetiva do Risco Operacional.
1 2 3 4 5

Q14 Saber o que e por que faz. saber julgar. escolher e decidir. sGo [ [] [ [ [
caracteristicas pessoais que confribuem positivamente para a gestdo
efetiva do Risco Operacional.

] =
[] ==
[] w
[] %
[] wn

(J15. Saber empreender, engajando-se e comprometendo-se com os
objetivos da organizacdo, € wma caracteristica pessoal que contribui
positivamente para a gestdo efetiva do Risco Operacional.

[] =
[] e
[] w
[] #=
[] wn

016, Ser responsavel, assumindo os riscos e as consequéncias de suas
acdes, € wma caracteristica pessoal que contribui positivamente para a
gestio efetiva do Risco Operacional.

] =
[] e
O w
O =
[] wn

Q17. Conhecer e entender o negocio da organizacio e seu ambiente,
identificando oportunidades e alternativas, sdo caracteristicas pessoais
que contribuem positivaments para a gestio efetiva do Risco
Operacional.

Este bloco pretende avaliar o fator CULTURA, que inclui o conhecimento, as crencas, a arte,
a moral, a lei, os costumes e todos 0s outros habitos e capacidades adquiridos pelo homem
como membro da sociedade.

Indique seu grau de concordancia ou discordancia com cada uma das afirmativas, de acordo
com o critério:

3 —Naéo
2 — Discordo concordo, nem 4 — Concordo
discordo

5 — Concordo
totalmente

1 — Discordo
totalmente




Q18. A identidade regional (definida como um conjunto de wvalores
através dos quais um grupo social se reconhece e se identifica como
pertencente territorio  geogragicamente comum) influencia

positivamente na gestdo efetiva do Risco Operacional.

da umn

Q19 A clareza da Missdo e da Visdo da organizacio contribui
positivamente para a gestdo efetiva do Risco Operacional.

Q20. A estrutura fisica da organizacio influencia positivamente na gestdo
efetiva do Risco Operacional.

Q21. A criacio e diulgacdo pela organizacdo de um Codigo de Etica
(objetivando orientar as acbes de seus funcionarios e explicar a postura
social da empresa em face dos diferentes publicos) contribui
positivamente para a gestdo efetiva do Risco Operacional.

(J22. Os valores, objetivos e filosofias utilizadas pela organizacdo (como
os padrdes éticos de comportamento), contribuem positivamente para a
gestio efetiva do Risco Operacional.
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[] =
[] =
[ w
O
[] wn

1 2 3 4 5
Odooo

1 2 3 4 5
Odooo

1 2 3 4 5
Oooon

] =
[] ==
[] w
[] %
[] wn

Este bloco avalia a o fator SISTEMAS DE INFORMAGCAO, que abrange as pessoas,
maquinas e/ou métodos organizados para coletar, processar, transmitir e disseminar dados que

representam informac&o para o usuério e/ou cliente.

Indique seu grau de concordancia ou discordancia com cada uma das afirmativas, de acordo

com o critério:

. 3-Néo
1 - Discordo . 5 - Concordo
totalmente 2 — Discordo concordo, nem 4 - Concordo totalmente
discordo
1 2 3 4 5
Q23. A performance dos equipamentos de hardware e dos sistemas de [ [ [ [ [
software utilizados na organizacio influencia positivaments na gestdo
efetiva do Risco Operacional.
1 2 3 4 5
OO0 Onx

024 A estrutura da rede de telecomunicacées utilizada pela organizacio

contribui positivamente para a gestdo efetiva do Risco Operacional.
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[] =
[] e
[] w
[] &
[] wn

(25 A utilizacio de um Dicionario de Riscos (objetivando categorizar e
padronizar a forma de escrever os riscos) influencia positivamente a

gestio efetiva do Risco Operacional.

[* ]

1 2 3 4

Q26. A criagdo e mamnutengdo de Matrizes de Riscos e Controles paraa [ [ [] [ [
identificacdo e avaliacio dos mesmos, elaboradas pelos proprios
funcionarios das diversas areas da organizacdo, influencia positivamente

na gestdo efetiva do Risco Operacional.

1 2 3 4 5

Q27. A adogdo de Programas de Compliance (que objetivam avaliara [] [] [] [ [
aderencia das areas de negocio as normas internas e externas) contribui
positivamente para a gestdo efetiva do Risco Operacional

Este bloco avalia os elementos presentes na organizacdo que podem levar a EFETIVIDADE
NA GESTAO DO RISCO OPERACIONAL.

Indique seu grau de concordancia ou discordancia com cada uma das afirmativas, de acordo
com o critério:

1 — Discordo , 3-Nao 5 — Concordo
2 — Discordo concordo, nem 4 — Concordo
totalmente discordo totalmente

[] =
[] v
[] w
[] &
[]

(J28. A aunditoria interna na estrutura de Risco Operacional contribui
positivamente para a gestdo efetiva do Risco Operacional.

] =
[] b
[]
[] &
[] wn

29 A efetividade na gestdo do Risco Operacional € alcancada a partir
do engajamento da Alta Administracio.

[] =
[] v
[] w
[]
[] wn

(030, Uma estutura de Risco Operacional composta por politicas,
principios, agdes, procedimentos e responsabilidades influencia

positivamente na gestdo efetiva desse tipo de risco.

[] =
[] =
[]
1] =
[] tn

Q31. A implementacdo de um processo para monitoramento regular do
petfil de Risco Operacional da organizacio e a exposicdo as perdas €
fundamental para a gestdo efetiva desse tipo de risco.

1 2 3 4 5

Q32. A diulgagio da metodologia ufilizada pela mstituicdo e dos [ [ [ [ [
mmmeros emvolvendo a gestio do Risco Operacional contribui

positivamente para a efetividade na gestdo desse tipo de risco.
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