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Resumo

O objetivo proposto neste estudo consistiu em analisar como 0 comprometimento e percepcao
de sucesso com e na carreira influencia os policiais militares de Belo Horizonte. Assim, o
referencial tedrico foi fundamentado em estudos sobre percepcdo de sucesso e
comprometimento com a carreira, servindo de base para a realizacdo de uma pesquisa do tipo
descritiva com uma abordagem, predominantemente, qualitativa. Participaram na pesquisa,
doze profissionais que atuam como policiais militares na cidade de Belo Horizonte, que se
submeteram a uma entrevista conjugada com a aplicacdo de duas escalas: uma que avalia o
comprometimento com a carreira (CARSON e BEDEIAN, 1994) e outra que avalia a
percepcdo de sucesso na carreira (COSTA, 2010). Os dados foram submetidos a analise de
conteldo das categorias estabelecidas previamente: Caracterizagdo dos entrevistados;
Trajetoria de carreira; FormacOes realizadas no decorrer da carreira; Comprometimento com a
carreira; Percepcdo de sucesso na carreira; Incidentes criticos que possam ter abalado ou
fortalecido o comprometimento e a percepcdo de sucesso com a carreira, bem como
aspiracdes e investimentos futuros em relagdo a carreira. Os resultados da pesquisa mostraram
que os policiais militares tém uma trajetoria de carreira marcada pela experiéncia em diversas
areas e com outras formacdes. Percebeu-se que para iniciarem a carreira como policiais
militares se submeteram a uma formagdo em seguranca publica, em unidades onde funcionam
escolas para a formacdo policial, dedicando-se a carreira escolhida. Observou-se que 0
atendimento a ocorréncias que envolvem diversas pessoas € a prioridade desses profissionais.
No que se refere ao comprometimento com a carreira, foi possivel perceber que o0s
entrevistados demonstram muita ligagdo com a profissdo, reconhecem os problemas que
enfrentam no desenvolvimento da atividade e alguns estdo dispostos a seguir em frente,
fazendo novos investimentos, visando o crescimento na carreira, assim como 0 aumento da
remuneracdo. Com relagcdo a percepcdo de sucesso na carreira, pdde-se constatar que o fator
subjetivo é o mais percebido pelos profissionais que enfatizaram uma satisfacdo pelo trabalho
bem realizado e resultados alcancados, o que os tornam satisfeitos. O fator objetivo e,
tambem, percebido, mas com menos intensidade, tendo a maioria dos profissionais

participantes da pesquisa denotado uma indefini¢do na percepgédo desse tipo de sucesso.

Palavras-chave: Sucesso; Comprometimento; Carreira; Policiais militares.



Abstract

The objective of this study was to analyze how the commitment and perception of success
with and in the career influences the military police of Belo Horizonte. Thus, the theoretical
framework was based on studies about the perception of success and commitment to the
career, serving as the basis for conducting a research of the descriptive type with a
predominantly qualitative approach. Twelve professionals who work as military police in the
city of Belo Horizonte participated in the research, who underwent an interview in
conjunction with the application of two scales: one that evaluates the commitment to the
career (CARSON and BEDEIAN, 1994) and another that evaluates the perception of career
success (COSTA, 2010). The data were submitted to content analysis of the previously
established categories: Characterization of the interviewees; Career path; Formations made
during the career; Commitment to career; Perception of career success; Critical incidents that
may have shaken or strengthened the commitment and perception of career success, as well as
career aspirations and future investments. The results of the survey showed that military
police officers have a career trajectory marked by experience in various areas and with other
backgrounds. It was noticed that to begin their career as military police officers they
underwent training in public security, in units where schools for police training work,
dedicating themselves to the chosen career. It was observed that the attendance to occurrences
involving several people is the priority of these professionals. With regard to the commitment
to the career, it was possible to perceive that the interviewees show a lot of connection with
the profession, recognize the problems they face in the development of the activity and some
are willing to go ahead, making new investments, aiming at career growth, as well as the
increase in remuneration. Regarding the perception of career success, it was observed that the
subjective factor is the most perceived by the professionals, who emphasized a satisfaction for
the good work accomplished and results achieved, which makes them satisfied. The objective
factor is also perceived, but with less intensity, and most of the professionals, participants of
the research, denote a lack of definition in the perception of this type of success.

Keywords: Success; Commitment; Career; Military police.
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1 Introducéo

No intuito de progredirem, as organizagOes buscam incessantemente mecanismos
capazes de manter seus funciondrios comprometidos com o0s objetivos organizacionais
(ENVALL et al., 2014). Segundo esses autores, para dispor de um funcionario comprometido
é necessario fazer com que ele se sinta valorizado, parceiro da empresa, isto €, parte do time
responsavel pelo desenvolvimento organizacional.

Davis e Newstrom (2002, p. 4) afirmam que as organizac¢@es sdo sistemas sociais que
combinam ciéncia e pessoas, tecnologia e humanismo, ressaltando que o progresso da
sociedade depende de organizagOes eficazes. Complementam que o0 comportamento
organizacional é o estudo e a aplicacdo do conhecimento sobre como as pessoas agem dentro
das organizacbes (DAVIS; NEWSTROM, 2002, p. 5). Esse conhecimento deve ser usado
como ferramenta de gestao pelos administradores em todos os tipos de organizac6es: governo,
escola, negdcios e prestacao de servicos.

As contribui¢cdes do funcionério para a organizacdo, em parte consideravel, se da a
partir do que ele recebe do ambiente de trabalho que Ihe é disponibilizado e da postura da
empresa para com ele. Se os colaboradores sentirem que estdo dando mais que o retorno que
recebem, provavelmente diminuirdo sua disposicdo em contribuir com o0s objetivos
empresariais (ANBREU; SILVA, 2006). Assim sendo, o grau de comprometimento
organizacional dos funcionarios vem sendo reconhecido como elemento que influéncia
diretamente o desempenho na organizacdo (LIZOTE, 2013).

Segundo Machado (2009), o individuo € responsavel pelo direcionamento da sua
profissdo, pelo constante investimento em seu crescimento, pela ascensdo em uma ou varias
empresas e, inclusive, pelo redirecionamento de sua carreira, criando novas possibilidades e
opcdes. De acordo com Moura e Soares (2010) as caracteristicas pessoais como propulsores
da carreira devem ser consideradas na trajetoria profissional, uma vez que permitem ampliar o
valor das contribui¢cdes que podem ser dadas a empresa e ao ambiente social onde o individuo
estd inserido. Isso permite compreender que o principal responsavel pela percepcdo de
sucesso na carreira é o proprio individuo (COSTA, 2011; NAKATA, 2011).

A abordagem da carreira nesta pesquisa é de muita importancia devido ao fato da
PMMG ter um plano vertical e tradicional de carreira muito rigida, que se inicia atraves de
Concurso Publico, com uma mobilidade muito grande ligada a critérios de promocéo bem

estabelecidos. Os policiais militares da Instituicdo tém oportunidades de concursos internos e
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pontuacdes que lhes ddo condi¢des de ascensdo profissional, caracterizando sua carreira como
de natureza tradicional.

O primeiro construto a ser estudado, comprometimento com a carreira, pode ser
entendido como o resultado alcancado pelo individuo nos seus processos de escolha na
carreira € nos processos envolvidos no seu ingresso nessa carreira (ROWE; BASTOS;
PINHO, 2011). Conforme Kilimnik, Dias e Jamil (2014) os valores profissionais, o esforco e
0 tempo empregado na aquisi¢do de conhecimento que seja relevante para o trabalho de uma
pessoa podem ser entendidos como comprometimento organizacional e podem coincidir com
fatores de comprometimento que essa pessoa tem com a prépria carreira.

Ja o segundo construto, percepcao de sucesso na carreira, sera avaliado considerando o
sentimento de realizacdo e satisfacdo da pessoa, com a prépria carreira (JUDGE et al., 1995).
Segundo Costa (2011), a percepg¢do de sucesso na carreira € a interpretacdo da pessoa sobre as

suas realizac6es em relacdo as diversas dimens@es da carreira.

1.1 Problema

Procura-se, assim, responder a seguinte questdo de pesquisa: qual é a percepcdo de

sucesso e de comprometimento na e com a carreira dos policiais militares de Belo Horizonte?

1.2 Objetivos

1.2.1 Obijetivo Geral

Propbe-se com esta pesquisa analisar a percepc¢do de sucesso e 0 comprometimento na
e com a carreira de policiais militares de Minas Gerais que atuam na cidade de Belo

Horizonte.

1.2.2 Obijetivos Especificos

a) Identificar a percepgdo de sucesso objetivo e subjetivo no que se refere a carreira de
policiais militares que atuam em unidade da capital mineira;

b) Identificar o grau de comprometimento com a carreira de policiais militares que atuam
em Belo Horizonte, de acordo com as dimensdes de andlise desse construto, a saber,

Identidade, Resiliéncia e Planejamento.
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1.3 Justificativa

Sucesso no trabalho, insatisfacdo e motivacdo tem se tornado temas importantes dentro
das organizagOes, visto que podem interferir diretamente na qualidade do produto, na
qualidade do servico prestado e na imagem da organizacao.

Neste cendrio, faz-se necessario analisar também a percepcdo de sucesso das pessoas
que compdem a organizacdo e que constituem pecas fundamentais para o alcance de seus
objetivos e metas. Notadamente, tem-se verificado uma mudanga comportamental da Policia
Militar no que se refere ao trato com o cidaddo ordeiro e melhoria da consciéncia cidadd,
refletindo no material humano da instituicdo: o policial militar. VValorizacdo, crescimento na
carreira, inser¢do social e interagdo comunitéria devem ser buscadas a todo o0 momento como
forma de se atingir as metas e 0s objetivos da instituicdo.

Diante do exposto, justifica-se o esforco em identificar a percepcdo de sucesso
objetivo e subjetivo e também o grau de comprometimento com a carreira, no intuito de que
possam ser desenvolvidas praticas futuras de recursos humanos capazes de reter e estimular os

servidores da organizacdo, proporcionando, para eles, maior eficiéncia e produtividade.

14 Estrutura

A estrutura desse trabalho é composta, como no capitulo 1, por essa introdugdo. Pelo
capitulo 2 se faz a guisa de referencial tedrico em uma revisao da literatura sobre o0s conceitos
“Percepgdo de Sucesso” e “Comprometimento com a carreira”. Os processos metodologicos
no capitulo 3. No capitulo 4 é apresentada a ambiéncia da pesquisa. Os resultados da pesquisa

compdem o capitulo 5. No capitulo 6 sdo feitas as conclusdes do trabalho.
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2 Referencial Teorico

A pesquisa teve a necessidade de direcionar o seu marco teorico para dois construtos
que se interligam para a confirmacgéo de investigacGes prévias sobre os policiais militares de
Minas Gerais.

Os construtos “Percepcdo de sucesso” e “Comprometimento COm a carreira” se
convergem para alcancar as resposta dos objetivos propostos pela pesquisa. Foi buscado

compreender os termos, de modo que eles sejam fundamentados pelo referencial a seguir.

2.1 Carreira

De acordo com Baruch (2011), a carreira € o principal componente da vida
profissional e pode ser vista como uma jornada na qual as pessoas podem seguir o caminho
tradicional ou optar por navegar pelo proprio caminho. Segundo Lima et al. (2015), a
expressao carreira do individuo envolve experiéncias, trabalhos e atividades realizados pelo
individuo durante sua vida, com ou sem vinculo empregaticio.

Costa (2010, p. 20 e 21) define carreira como sequéncia de posi¢cdes ocupadas durante
a vida de uma pessoa, em funcdo ndo so6 dos trabalhos, estudos e outras experiéncias de vida,
mas também das suas percep¢Oes individuais, atitudes e comportamentos profissionais que
resultam em desenvolvimento de competéncias para lidar com situacGes de trabalho com
maior complexidade e em transformacdo. Essas posi¢cdes sdo influenciadas e negociadas,
considerando motivos e aspiracdes individuais, expectativas e imposi¢des da organizacdo e da
sociedade.

Ja Gunz e Mayrhofer (2011) definem carreiras como um padrdo em condi¢do ao longo
do tempo, dentro de um espaco social delimitado, onde o espago social limitado pode ser
relacionado com o trabalho se o interesse é em carreiras de trabalho.

De acordo com Balassiano, Costa e Lemos (2013), tendo como ponto de vista as
organizacOes, a carreira € um processo continuo, sendo necessario se adaptar ao poder
estabelecido para sobreviver a competicdo individual e se adaptar as mudancas e as regras
estabelecidas que, muitas vezes, limitam seus interesses individuais.

De acordo com Visentin (2015, p.30), ja em 1928, o socidlogo Everett Hughes, um
dos fundadores do campo de estudo das ocupacOes, afirmava que a carreira abrange a forma

como os individuos veem sentido em suas passagens pela vida, como também sobre o que
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isso revela sobre a natureza e a constituicdo do trabalho de uma sociedade. Contudo, somente
na década de 70 é que a carreira foi estabelecida como campo de estudos organizacionais.

Para Hall e Mirvis (1995), a carreira tradicional é vertical e linear, caracterizada pela
permanéncia do profissional na mesma organizacdo no decorrer de sua trajetoria profissional.
Atualmente, ela é ciclica, com flexibilidade para se adaptar as contingéncias do mercado de
trabalho, podendo ser também sem fronteiras ou proteana (SILVA et al., 2012).

Motta (2006) considera que o achatamento hierarquico da empresa moderna
descaracteriza a carreira como postos a superar, acrescentando a definicdo de carreira a
perspectiva e desenvolvimento: independentemente das organizacbes, as carreiras se
constroem como uma sequéncia de percepcdes individuais, atitudes e comportamentos que
deixam transparecer um desenvolvimento e um éxito nas experiéncias de trabalho e de vida
de uma pessoa (MOTTA, 2006, p. 12).

Segundo Kilimnik e Pimenta (2015), surge uma nova concepcdo de carreira sustentada
na responsabilidade individual do profissional. Em decorréncia de mudancas sociais,
econdmicas, politicas e culturais que tém ocorrido nas Ultimas décadas, provocando intensas
transformacgdes no mundo do trabalho, dando origem a um novo modelo de gestéo sustentado
em trés ancoras: flexibilidade do emprego, novas formas de trabalho balizadas na gestdo do
conhecimento e a perspectiva de curto prazo. Com isso, o significado da carreira também foi
se alterando, ocorrendo uma ampliacdo significativa desse conceito para além da carreira
tradicional trilhada em uma determinada empresa.

De acordo com Hall e Moss (1998), a carreira contemporanea é conceituada como
proteana, devido a relacdo de semelhanca com o Deus grego Proteus que tinha poderes para
alterar sua forma, assim com os profissionais podem alterar sua trajetoria profissional e seguir
carreiras diferentes, impulsionados por necessidades pessoais.

De acordo com esses autores, as carreiras proteanas tém como principais
caracteristicas:

a) 0 autodirecionamento na realizacdo do trabalho;

b) a possibilidade de redirecionamento a qualquer momento em virtude das necessidades
pessoais e circunstancias ambientais;

C) a aprendizagem constante e autoconsciente;

d) 0 gerenciamento moldado pelos individuos e ndo pela empresa;

e) a valorizacdo de experiéncias e habilidades;

) a importancia dada ao tempo de carreira e ndo ao tempo cronolégico;
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9) diferentes experiéncias pessoais em treinamento e em trabalho em varias
organizacoes;
h) a mensuracdo do sucesso ser decorrente dos valores subjetivos do individuo com a

finalidade de autorealizacéo.

Ainda, Kilimnik e Pimenta (2015, p.1); ressaltam que, embora a carreira atualmente
tenha diferentes denominag0es como carreira proteana, sem fronteiras ou inteligente, elas tém
em comum a responsabilidade do individuo no gerenciamento de sua carreira, associada a
uma maior independéncia em relacdo a organizacao.

A carreira passa, entdo, a ser autogerida ou, em alguns casos, compartilhada com a
empresa durante o tempo em que o profissional nela trabalhe. Mesmo nas empresas que
oferecem planos de carreira de natureza mais tradicional, as pessoas que nelas trabalham
compreendem, atualmente, que podem desenvolver trilhas individuais em direcéo as areas de
atuacdo na qual desejam e para as quais estdo mais preparadas (KILIMNIK e PIMENTA,
2015).

2.2  Percepcéo de sucesso na carreira

Passamos a seguir, a analisar um dos construtos fundamentais para a pesquisa sob o
ponto de vista de diversos autores.

Para Costa e Vieira (2014), o conceito de percepcdo é a visdo das pessoas sobre
determinados acontecimentos e situacdes inseridos num contexto psicoldgico (individual).

O conceito de sucesso na carreira sofreu variagdes ao longo do tempo.
Tradicionalmente, as carreiras possuiam uma estrutura hierarquica rigida, com trajetorias
lineares. O sucesso na carreira era avaliado por meio da taxa de mobilidade ascendente e
indicadores externos de realizagdo como, por exemplo, salario e status social (BARUCH,
2011).

Conforme Sant’anna e Kilimnik, o sucesso ndo consiste apenas em obter promog¢des
ou outras recompensas tradicionais, ele também precisa ser percebido como tal pelo detentor
da carreira (SANT"ANNA; KILIMNIK, 2009).

Com as mudancas no trabalho advindas das novas tecnologias, a era do conhecimento,
as fusdes de empresas, a mulher no mercado de trabalho e novas configuragcfes das familias,

0s aspectos objetivos (financeiro e promogéo vertical) que eram prioridade para uma carreira
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de sucesso, hoje perdem espaco para a empregabilidade adquirida por aprendizagem continua
e oportunidades de desenvolvimento (COSTA, 2010).

Conforme Lima et al. (2015), as pessoas escolhem seu tipo de carreira a partir de
percepcOes pessoais de sucesso, podendo escolher uma carreira mais tradicional, voltada para
estabilidade financeira e social do trabalho ou uma carreira moderna que € capaz de
proporcionar mais autonomia em detrimento da estabilidade.

A percepgdo de sucesso na carreira é a interpretacdo das pessoas sobre as suas
realizacbes em relacdo a carreira, a sequéncia de posicbes ocupadas, atitudes e
comportamentos, trabalhos, estudos e outras experiéncias de vida que refletem o
desenvolvimento de competéncias para lidar com situacfes de trabalho de maior
complexidade, em constante transformacdo e que séo influenciadas e negociadas em funcao
de motivos e aspiragdes individuais, expectativas e imposi¢es da organizacao e da sociedade
(COSTA, 2011).

Costa e Vieira (2014) sugerem que 0 sucesso na carreira tenha variadas dimensdes,
como resultados financeiros, promog0es, realizacdo de metas, capacidade crescente de se
adaptar e atuar em trabalhos de maior nivel de complexidade, identidade com o trabalho,
visibilidade no mercado de trabalho ou empregabilidade, equilibrio de vida - trabalho,
realizacdo pessoal, sentimento de orgulho e reconhecimento de outras pessoas, partindo do
pressuposto de que sucesso na carreira € multidimensional e sua avaliacdo pode ser realizada
por critérios externos (objetivos) ou por autoavaliacdo (subjetiva).

De acordo com Costa e Dutra (2011), ter bom desempenho, ter seguranca material ter
empregabilidade, alcancar postos almejados, contribuir com a sociedade, sentir-se satisfeito
com a vida pessoal, familiar e profissional, desenvolver-se como pessoa, ser reconhecido pela
sociedade, pela familia e pelas organizagdes, criar algo diferente para a sociedade, cooperar
com os colegas de trabalho e obter resultados em equipe sdo aspectos considerados por um
individuo em uma carreira de sucesso. Segundo Costa (2011), a percepgdo de sucesso na
carreira € a interpretacdo da pessoa sobre as suas realizacbes em relacdo as diversas
dimensdes da carreira.

A percep¢do do individuo em relacdo ao sucesso de sua carreira ndo depende do
reconhecimento externo. As avaliagcdes externas ndo repercutirdo em tomadas de deciséo de
continuidade do caminho na sua trajetéria profissional se 0 sucesso na carreira ndo for
percebido por esse individuo (ROCHA et al., 2014).
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De acordo com Visentim (2015), com a tendéncia das carreiras se tornarem cada vez
mais sem fronteiras, ou seja, novas formas de carreiras desafiando as concepcdes tradicionais,
o foco dos pesquisadores se volta também para o lado subjetivo da carreira, As pessoas terdo a
possibilidade de avaliar suas carreiras em padrdes subjetivamente escolhidos, gerando

percepcOes sobre 0 sucesso na carreira, assim como de comprometimento com a mesma.

2.2.1 Sucesso objetivo e subjetivo

Agora, serdo analisadas as dimensdes objetiva e subjetiva o referido construto.

Segundo Costa (2010), avaliar a carreira a partir da interpretacdo do préoprio individuo
talvez seja a melhor forma, pois quando a carreira é avaliada por outrem, consideram-se
critérios relativamente objetivos e visiveis. Desse modo, pode ocorrer um equivoco, uma vez
gue na avaliacdo externa o sucesso € considerado a partir de aspectos perceptiveis (nivel
hierarquico e salério), o que pode ndo corresponder a realidade do avaliado.

O sucesso subjetivo na carreira pode ser avaliado por sentimentos de realizacdo e
satisfacdo com a propria carreira, percebidos pelo individuo. O contrato psicolégico, na visdo
proteana, destacado por Andrade (2009, p. 26) deixa de ser aquele realizado com a
organizacao para se tornar o que o individuo realiza consigo mesmo, de modo que o critério
de sucesso se torna interno a este individuo.

Para Rocha et al. (2013, p. 6) se a propria pessoa ndo se perceber bem sucedida em
sua carreira, as avaliaches externas ndo se refletirdio em tomadas de decisdo como
continuidade do caminho percorrido na trajetdria profissional desse individuo. Segundo Costa
e Dutra (2011), as tomadas de deciséo dos individuos sdo efetivamente direcionadas por sua
percepcdo sobre a carreira, mesmo que a avaliacdo da carreira de forma objetiva seja
considerada ideal.

Para Costa (2010) a dimensdo subjetiva da carreira envolve os fatores intangiveis. A
sua escala de percepcdo de sucesso, apds validagdo, apresentam, na dimensdo subjetiva 0s
fatores:

- competéncia, que revela o quanto o individuo se sente competente no que faz, o

guanto se diferencia em termos profissionais;

- cooperacao, que revela o quanto o individuo se sente bem sucedido no trabalho em

equipe;



21

- contribuicao, que revela o quanto o individuo sente que contribui com a sociedade e

a percepgéo do sucesso em termos de contribuicao.

Para Dries et al.(2008) significa fazer diferenca com seu trabalho ou sua carreira, dar
boas contribuicBes a sociedade de forma geral, sentir que seu trabalho deixa uma marca ou
um legado para a organizacdo ou a sociedade, ter pessoas que foram ajudadas por vocé em
funcgdo da sua carreira, sentir-se Util com sua carreira, sentir-se valioso e importante onde atua.

Além disso, significa deter as seguintes competéncias:

- criatividade, que revela o quanto o individuo é criativo profissionalmente;

- desenvolvimento, que revela o quanto a pessoa sente que seu trabalho é cada vez
mais desafiante, desenvolvendo-se como profissional, em Dries et al.(2008),
operacionalmente, significa propor solugdes que quase ninguém encontra, apresentar
inovacgdes ou invencdes de sua autoria, enxergar 0 que quase ninguém Ve;

- empregabilidade, que revela o quanto o individuo se sente seguro em relagéo a ter
oportunidades de trabalho (COSTA, 2010).

Segundo Dries et al. (2008), ter tranquilidade quanto a empregos futuros, ter
visibilidade no mercado de trabalho, ter oportunidades de trabalho disponiveis, sentir que
pode se adaptar facilmente a varios tipos de trabalho, sentir que tem estabilidade no trabalho,

ter boa rede de contatos profissionais:

- identidade, revela o quanto a carreira do individuo faz sentido para ele como
expressdo do seu ser, trazendo-lhe felicidade e reconhecimento das pessoas proximas,
operacionalmente;

- valores, revela o quanto o individuo sente que respeita seus valores enquanto

desenvolve sua carreira, trabalhando de forma ética e com orgulho.

Quanto a dimensdo objetiva da escala de Costa (2010), os fatores apresentados sdo:
hierarquia e promogdo, que é a percepcdo em termos de posicdo hierdrquica e promocdes
obtidas na carreira; perceber o sucesso atraves desse fator.

Para Dries et al. (2008), operacionalmente, significa atingir os niveis hierarquicos

desejados na carreira, alcangar as metas de poder e niveis hierarquicos, atuar em nivel
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hierarquico de acordo com sua capacidade, ter oportunidade de promog¢éo de acordo com seus

interesses, ter prestigio e status de acordo com seus interesses:

- remuneracao, € a percepcdo em termos de recompensas financeiras obtidas na
carreira, operacionalmente, ter suas necessidades materiais satisfeitas no futuro, poder
comprar 0 que vocé e seus dependentes necessitam ou ndo abrem mao;

- o fator equilibrio vida-trabalho, que revela o quanto o individuo lida com os

desafios de desenvolver a carreira e ter vida pessoal.

2.3 Comprometimento

Abordaremos a seguir os diversos conceitos sobre comprometimento.

Segundo Ferreira (2009) o termo “comprometimento” significa o ato ou efeito de se
comprometer. O substantivo comprometimento é cognato da palavra compromisso, do latim
compromissum, que significa uma “obriga¢do mais ou menos solene; acordo pelo qual os
litigantes sujeitam a arbitragem a decisdo de um pleito”. Do mesmo morfema, deriva o verbo
comprometer. Ainda segundo Ferreira (2009), este verbo apresenta cinco significados: 1)
Obrigar por compromisso; 2) Implicar ou envolver (grifo nosso); 3) Expor a perigo ou perda;
4) P6r alguém em situacdo suspeita ou ma; 5) Tomar compromisso.

Segundo Carvalho (1969), o vocabulo “comprometer” deriva do termo latino
compromittere. O autor apresenta a palavra empenhar como o0 primeiro cognato do termo
comprometer. O sentido de “comprometer-se com alguma coisa” seria correspondido por
estabelecer compromisso, empenhar a palavra. Comprometer também significa envolver-se
com responsabilidade (grifo nosso). E o termo “comprometido” ¢ o adjetivo correspondente
ao verbo comprometer, que significa “estar obrigado por compromisso”.

Na literatura académica internacional, para se referir ao fenbmeno do
comprometimento, utiliza-se a expressdo commitment. Este termo é procedente da lingua
inglesa e derivada do verbo to commit, que segundo Almeida (1970), significa confiar,
entregar; recolher, conduzir; cometer, praticar. A palavra commitment é o ato de confiar
alguma coisa a alguém; entrega; comprometimento; compromisso. Legitima também este
significado o dicionario Oxford (2011), trazendo a nocao do engage (que significa envolvido
ou comprometido com algo ou alguém) e destacando que o verbo to commit, no seu sentido

reflexivo, significa comprometer-se.
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A partir dessas definigdes, compreende-se que 0 ato de se comprometer € um tipo de
obrigacdo, mas que tem uma natureza menos imposta. Ou seja, do comprometimento
subentende-se que este surge de uma forma mais endégena que exdgena, tendo como origem
0 proprio individuo e sua disposicéo a se comprometer as forcas do sistema ou regulamentos,
normas e regras. E um fendmeno caracterizado pelo envolvimento, atencdo e esforco para
manter ou alcancar determinado fim, que implica em uma atitude positiva do individuo.

A palavra envolver significa para Ferreira (2009): 1) Abranger, abarcar; 2) Encerrar,
conter; 3) Cercar, rodear; 4) Cobrir, enrolar, cingir; 5) Cativar, seduzir; 6) Fazer tomar parte,
comprometer (grifo nosso); 7) Acarretar. (...); 8) Ter relacdo amorosa com alguém. E
importante observar que, segundo Ferreira (2009), os vocabulos envolver e comprometer séo
bastante relacionados. Dessa forma, a palavra comprometimento tem mais relacdo com o
morfema “envolvimento” que com “imposi¢cdo”. O comprometimento implica a ideia de
envolvimento, apresentando um grau de responsabilidade semelhante a uma obrigacéo solene.

Essa visdo proativa do comprometimento é corroborada em Costa (2007), ao salientar
que o envolvimento ndo significa um posicionamento passivo do individuo e nem de
aceitacdo sem nenhum questionamento quanto a relevancia e significados das acoes
organizacionais. Segundo a autora, essa ideia poderia levar a uma compreensdo equivocada
do comprometimento, semelhante a um estado de alienacdo. Pelo contrario, o
comprometimento envolve uma postura ativa e positiva dos individuos em relacdo aquilo que
acreditam como convergentes com seus valores e crengas pessoais (COSTA, 2007).

Para Meyer e Herscovitch (2001), o comprometimento seria um alento que conduz o
sujeito a um caminho de atuacdo com uma ou mais finalidades. Estes autores ainda colocam
que esse incentivo estaria unido as distintas circunstancias psicoldgicas subentendidas que
ajuizariam o carater da relagdo dos sujeitos com o elemento de interesse, 0 que acarreta
consequéncias na determinacdo de prosseguir.

Meyer e Herscovitch (2001) também corroboram com a visdo proativa do
comprometimento, ao defini-lo como uma for¢a que liga um individuo a um curso relevante
de acdo para um ou mais objetivos. Diferentemente dos processos de motivacdo, o
comprometimento ndo é necessariamente baseado em nogdes de trocas ou recompensas para
o individuo em curto prazo. A atitude positiva de se comprometer visa a convergéncia com
elementos mais duradouros, que aproximam individuo e outras esferas por meio de valores
pessoais conforme apresentado por Costa (2007). Comportamentos comprometidos podem

existir mesmo na auséncia de motivacao intrinseca ou atitudes positivas.
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Salancik (1991, apud COSTA, 2007) apresenta trés aspectos para se compreender 0s

niveis de comprometimento de um individuo com suas agoes:

a) volicdo - a percepcdo de que a acdo foi desempenhada por livre escolha faz com
que o individuo se sinta pessoalmente responsavel pelo ato;

b) reversibilidade - quanto mais o individuo percebe que o comportamento ndo pode
ser revertido ou que envolva altos custos, maior o seu comprometimento com o
determinado curso de acgéo;

c) carater publico ou explicito do ato - a percepcdo de que outras pessoas
significativas (familia, amigos, colegas, etc.) tomam conhecimento do seu
comportamento, aumenta a probabilidade de vir a se comportar de forma congruente.

O presente estudo baseia-se na compreensdo do comprometimento como um
sentimento positivo do individuo a uma entidade organizacional, relacionado aos sentimentos
de pertenca e permanéncia. Tem uma natureza mais relacionada com o livre envolvimento do
gue com a imposicdo, sendo estimulado por fatores subjetivos, como a identificacéo.

Os estudos de Maia e Bastos (2011) e Nascimento, Emmendoerfer e Gava (2014)
corroboram que, a partir do final do século XX, com novas relacdes de trabalho estabelecidas,
enxugamento das organizacdes e difusdo do conceito de competéncias, a busca de
permanéncia do empregado cede diante da necessidade de melhores desempenhos e resultados
em favor da organizagéo.

Dentre 0os modelos de comprometimento utilizados em pesquisas visando a sua
compreensdo nos mais diversos espacos laborais, destaca-se seu precursor, 0 modelo
tridimensional de Meyer e Allen, amplamente utilizado no Brasil e em outros paises (Bastos
et al., 2008; Rodrigues & Bastos, 2009; Botelho & Paiva, 2011; Simosi, 2012; Meyer et al.,
2013). As trés dimensodes descritas por Meyer e Allen (1991) — afetiva, de continuidade (ou
instrumental ou ainda calculativa) e normativa — demonstram possiveis vinculos entre o
funcionario e a organizacdo, os quais se diferenciam mediante o carater pessoal, sendo,
portanto, de natureza subjetiva.

Nesse sentido, os autores entendem o comprometimento como um estado psicologico
que determina a ligacdo do empregado com a organizacdo. Tais dimensfes sdo consideradas
por eles como componentes do comprometimento, ndo tipos isolados, podendo ser

sumarizadas, conforme Botelho e Paiva (2011, p. 1260), da seguinte forma:
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a) Comprometimento Afetivo (Affective Commitment): comprometimento como um
envolvimento, apego, no qual ocorre identificagdo com 0s objetivos e valores da
organizacdo. Representa algo além da simples lealdade passiva, envolvendo uma
relacdo ativa, na qual o individuo deseja dar algo de si para contribuir com o bem-estar
da organizacéo;

b) Comprometimento instrumental (Continuance Commitmente): comprometimento
percebido como altos custos associados a deixar a organizacao;

¢) Comprometimento Normativo (Normative Commitment): comprometimento como

uma obrigacdo em permanecer na organizacao.

Apesar de sua popularidade no meio académico (Rodrigues & Bastos, 2009; Simosi,
2012; Meyer et al., 2013), algumas fragilidades do modelo tridimensional de Meyer e Allen
tém sido apontadas como: esticamento indevido do conceito, escalas com propriedades
psicométricas inadequadas e inconsisténcias empiricas, em parte decorrentes da incluséo da
base de continuacdo, que apresenta controvérsias em sua estrutura fatorial, comportamento
diferenciado dos demais fatores e correlacbes baixas ou negativas com variaveis
desejaveis (Rodrigues & Bastos, 2009, p. 1).

Além disso, no comprometimento organizacional, 0 ponto em comum das defini¢coes é
se um estado psicolégico que caracteriza a relacdo individuo-organizagdo. O que as diferencia
é a natureza desse estado. O comprometimento, entdo, € um vinculo do trabalhador com os
objetivos e interesses da organizacdo, estabelecido e perpetuado por intermédio de pressbes

normativas (Leite & Albuquerque, 2011, p. 21).

2.4  Comprometimento com a carreira

Adentramos agora, no segundo construto da pesquisa, fazendo uma abordagem tedrica
sobre o0 construto comprometimento com a carreira.

Para Cooper-Hakim e Viswesvaran (2005), o comprometimento com a
profisséo/carreira pode ser entendido como a dedicagdo ou 0 compromisso que uma pessoa
assume com sua profissdo, ocupagdo ou carreira. Para Bastos (1994), o comprometimento
com a profissao/carreira é traduzido como uma atitude relacionada a vocagéo de uma pessoa.

A complementacdo que Goulet e Singh (2002) realizam desses conceitos faz com que

este comprometimento com a profissdo/carreira possa ser entendido como sendo, para uma
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pessoa, 0s seus Vvalores profissionais e vocacionais, 0 seu esfor¢o e a quantidade de tempo
despendido para adquirir um conhecimento relevante para a sua atividade ocupacional.

Bastos (1995, p. 15) ressalta que os conceitos de ocupacgéo, profisséo e carreira sao
mais largamente utilizados no dominio da pesquisa sobre comprometimento e, coerentemente
com ele, Magalhédes (2005), Goulet e Singh (2002) afirmam que ha& semelhancas conceituais
qguando se referem a carreira como abarcadora da profissdo, da ocupacdo/vocacao, ocorrendo
uma sobreposicéo desses trés conceitos basicos.

Nos seus estudos, LLapa-Rodriguez et al (2008) entendem que o comprometimento
com a carreira pode ser definido como o agir de um individuo em relacdo a sua profissao ou
vocacdo, coadunando persisténcia — que significa a manutencdo do foco definido para seu
trabalho, mesmo em virtude dos obstaculos — e identidade — que considera o grau de
envolvimento do individuo com sua carreira, trabalho ou profisséo.

Ja Cooper-Hakim e Viswesvaran (2005) ressaltam o compromisso do individuo com
sua profissdo, ocupacdo ou carreira. A complementacdo que Goulet e Singh (2002) realizam
desses conceitos ressalta os valores profissionais e vocacionais, bem como esforgo e tempo
gastos na aquisicdo de conhecimento relevante para a atividade ocupacional do individuo.

Conforme apresentado por Goulet e Singh (2002), a literatura aponta para a crenca de
qgue a busca pelo entendimento do comprometimento com a carreira é de fundamental
importancia. Para eles, o comprometimento com a carreira pode ser uma variavel explanatoria
nos resultados do contexto organizacional, mais especificamente no que se referem a
turnover, despesas e satisfacdo no emprego (GOULET e SINGH, 2002, p. 74).

Do ponto de vista institucional, o0 comprometimento com a carreira é necessario em
parte porque profissionais de areas tdo diversas como medicina, militar e educacdo tém que
tomar decisdes rapidamente, que ndo podem ser supervisionadas facilmente por terceiros e
seus clientes ndo tém conhecimento suficiente para avaliar o servi¢o recebido (SOMECH,;
BOGLER, 2002).

Bastos descreve o significado da palavra comprometimento no sentido de engajamento
e envolvimento. Ulteriormente, 0 mesmo autor a descreve como uma disposicéo, ou seja, 0
comprometimento é usado para descrever ndo s6 ac¢bes, mas o proprio individuo é assim
tomado como um estado, caracterizado por sentimentos ou reagOes afetivas positivas tais
como lealdade em relacdo a algo (BASTOS, 1994b, p.86). Ainda para esse autor,
comprometimento € uma propensdo que se tem a acdo, € a forma de ser de um individuo

disposto a agir. Este é o significado que se utiliza nesta pesquisa. O comprometimento como
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um conjunto de sentimentos e acfes do individuo em relacdo a sua carreira. A figura 1

apresenta, de forma sistematizada, o sentido de cada um dos termos aqui tratados.

Figura 1- Sintese dos conceitos de ocupacao, profissdo e carreira

Ocupagio Profissio

A, a dimensdo da complexidade da
Circunscreve um conjunto de S =
formagao. reconhecimento social e

conhecimentos e habilidades — produgéo }

N institucionalizagdo de uma ocupagao.
de um bem ou prestagio de um servigo.

podem se alterar ou nao ao longo de uma trajetéria profissional.

A ocupagio e a profissdo so se tornardo uma carreira quando inseridas numa dimensao

temporal.

Fonte: extraido de CARVALHO, 2007, p. 34.

Também para Cooper Hakim e Viswesvaran (2005), o conceito “Comprometimento
com a Carreira” engloba 0 comprometimento ou a dedicagcdo das pessoas para com sua
profissdo, carreira, ocupacdo, pois frequentemente essas definices sdo vistas como
sindnimas.

No quadro 1 sdo apresentados alguns conceitos e termos relacionados ao
comprometimento, focados em ocupacdo, carreira e profissdo, tal como propostos por
Morrow (1993).

Quadro 1 — Comprometimento focado em ocupacao, carreira e profissdo

Dimensio Subdimensdes
Comprometimento profissional
Comprometimento ocupacional
Envolvimento com o trabalho Saliéncia de carreira
Envolvimento com a carreira
Comprometimento cotmn a carreira Profissionalismo

Comprometimento instrumental com a ocupacio
Comprometimento normativo com a ocupagio
Comprometimento afetivo com a ocupagio

Fonte: CARVALHO, 2007.
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Para Carvalho (2007), os conceitos acima definidos, embora haja distin¢cdo na forma
como sdo apresentados, ndo reportam nenhuma diferenca substancial no seu contetdo. Para
ele, os trés rotulos usados, ocupacgdo, carreira e profissdo se reportam ao mesmo vinculo
psicoldgico de natureza afetiva que liga o individuo aquilo que faz no trabalho (CARVALHO,
2007, p. 63).

Para Blau (2003), ha um crescente interesse nos estudos sobre comprometimento com
a carreira, pois cada vez mais ha mudancas no mundo do trabalho. Por exemplo, de
reestruturacdes, reductes de pessoal e terceirizacdo, entrada de minorias e das mulheres no
mercado de maneira mais efetiva, maior expectativa de vida, globalizacdo e outras questfes
econémicas. Tudo isso faz com que as pessoas cada vez mais tenham um foco primordial no
comprometimento com a sua carreira (ocupacional) em vez de um comprometimento

organizacional.

2.4.1 As relagdes entre o comprometimento com a carreira e outros construtos

No estudo desenvolvido por Goulet e Singh (2002), foi analisada a relagdo do
comprometimento com a carreira e 0S seguintes construtos: envolvimento com o trabalho,
comprometimento organizacional, satisfacdo no emprego, ética no trabalho, situacdes
extratrabalho (envolvimento familiar, nUmero de dependentes), situacdes ocupacionais (medo
de perder o emprego, motivacdo financeira, criatividade e adaptacdo do trabalho). Como
resultados, os autores descobriram a existéncia de um relacionamento positivo entre o
comprometimento com a carreira e envolvimento com o trabalho, evidenciando que o
envolvimento com o trabalho é um antecedente do comprometimento com a carreira, em
conformidade com outras pesquisas (BLAU, 1985, 1988, 1989; MCGINNIS; MORROW,
1990).

Conforme dito anteriormente, de acordo com pesquisa realizada por Visentin (2015),
tendo como foco, docentes de ensino superior. A satisfacdo com a carreira influencia o
comprometimento e a satisfagdo. O comprometimento com a carreira influencia positivamente
0 sucesso subjetivo e a satisfacdo influencia o sucesso objetivo.

Assim como no envolvimento com o trabalho, empregados mais comprometidos com
suas empresas e mais satisfeitos com seus empregos sdo também mais comprometidos com

suas carreiras. Um empregado, muito comprometido com sua organizacao e satisfeito com seu
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trabalho, mais provavelmente estard em uma situacdo de gratificacdo de acordo com as
aspiracdes na carreira. Dessa forma, sera maior o comprometimento com a carreira.

De acordo com Morrow, apud Scheible et al. (2007), a primeira dessas perspectivas é
a concepcdo de que a carreira pode ser entendida como uma sucessdo de cargos, de
responsabilidades e de funcBes que sdo vivenciadas e atribuidas a um individuo desde o
momento em que inicia sua trajetdria profissional até a sua aposentadoria.

J& na segunda, a carreira pode ser vista como uma identificagdo com a propria
profissdo, passando a ser percebida como vocacdo. Para a autora, a operacionalizacdo mais
recomendada € a ultima, devido a sua maior generalidade, pois cada vez existem menos

diferencas entre empregos, ocupacdes e profissoes.

Quadro 2 - Concepcoes sobre carreira nos estudos de comprometimento

Tedrico Concepgiio de carreira

Hall (1976) Compreende a carreira como sindénimo de profissionalismo, no sentido de envolvimento e
identificacéo dos profissionais com sua profissiio/carreira.

Blau (1983) Compreende carreira como vocagio

Greenhaus Compreende carreira como uma série de trabalhos vinculados ao tempo de vida de um
{(1987) mdividuo

Fonte: CARSON; BEDEIAN (1994) apud CARVALHO, 2007, p.33.

2.4.2 Dimensdes do comprometimento com a carreira

Conforme postulado por Goulet e Singh (2002), alguns fatores individuais (pessoais) e
ocupacionais sdo determinantes do comprometimento com a carreira. Esses fatores possuem
trés caracteristicas que foram identificadas como: a) identidade de carreira, isto é, 0 qudo
central uma carreira de alguém é para sua identidade; b) discernimento de carreira (insight) é
a extensdo (grandeza, medida, dimens&o) pela qual uma pessoa tem percepgdes realisticas de
si mesmo e da organizacgdo, relacionando essas percepgdes as suas metas de carreira; c)
elasticidade da carreira, que é a resisténcia de uma pessoa a ruptura da carreira em uma
situacdo menos adequada.

Como Aryee e Tan (1992) observaram das trés dimensdes, a identidade de carreira e a

elasticidade da carreira sdo conceitualmente similares a conceituacdo de comprometimento de
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carreira de Blau (1985). Esse autor (1985) define comprometimento com a carreira como a
acdo de um individuo em relacdo a sua profissdo ou vocagdo, considerando dois itens: (a)
persisténcia, que corresponde ao quanto o individuo se mantém na direcéo definida para seu
trabalho, apesar das barreiras e dificuldades encontradas; (b) identidade com a carreira ou 0
grau de envolvimento pessoal com o trabalho, carreira ou profissao (BASTOS, 1996).
Finalmente, de acordo com Morrow (1993), apud Goulet e Singh (2002), o
comprometimento com a carreira abrange diferentes dimensdes: Comprometimento com a
Profissdo; Comprometimento com a Ocupacgéo; Envolvimento com a Carreira; Saliéncia da
Carreira; Profissionalismo; Comprometimento Afetivo com a Ocupacdo; Comprometimento
Instrumental com a Ocupacdo; Comprometimento Normativo com a Ocupacdo. A autora

recomenda que todas essas dimensdes sejam tratadas como um Unico construto.

2.5  Percepcéo de sucesso na carreira e Comprometimento com a carreira

Barros (2003) apresenta conceitos de diferentes autores que relacionam sucesso e
carreira:

Mark Twain, afirmou em 1887 que ‘tudo que vocé precisa nesta vida € ignorancia e
confianca, que entdo o sucesso ¢ certo’. Alguns anos antes, o poeta Henry W.
Longfellow observou que ‘a maioria das pessoas terd sucesso nas pequenas coisas, se
ndo estiver preocupado com grandes ambicdes’. Ja o francés Montesquieu dizia que
‘para ter sucesso na vida, a pessoa deve parecer idiota, mas ser sabia’. La Bruire
descrevia apenas duas maneiras de subir na vida: com o proprio trabalho ou lucrando
com a estupidez dos outros. (BARROS, 2003:121)

Pela diversidade de conceitos existentes sobre o sucesso, nota-se que a questdo ndo é
simples. A dimens3o “sucesso na carreira” tem implicagfes importantes para as escolhas
sobre a direcdo da carreira (BARROS, 2003).

De acordo com a concepcdo de Poon (2004), o comprometimento com a carreira é
preditor do sucesso objetivo e subjetivo na carreira, bem como da satisfagdo com a mesma.
Tal constatagdo sugere que 0os mecanismos que operam a influéncia objetiva e subjetiva de
sucesso na carreira ndo sdo necessariamente 0s mesmos, 0 que reforca os argumentos de
outros pesquisadores sobre a importancia de avaliar esses dois componentes do sucesso.

Ainda conforme os estudos de Poon (2004), a satisfacdo, o comprometimento e as
percepcdes de sucesso na carreira, influenciam o resultado de trabalho intrinseco como o
sucesso subjetivo de carreira.

Os estudos de Srikanth e Israel (2012) apontam que 0 comprometimento com a

carreira impacta no sucesso. Os autores consideram que com a expansao do significado de
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sucesso na carreira entre os funcionarios, € incontestavel que as organiza¢Ges devam oferecer
oportunidades para o desenvolvimento e o cumprimento dos critérios subjetivos de sucesso
para que possam atrair e reter talentos.

Nos seus estudos, Visentin (2015) propde e analisa um modelo tedrico sobre as
possiveis relacdes entre sucesso, satisfacdo e comprometimento com a carreira. Os resultados
obtidos indicam que o comprometimento com a carreira € preditor do sucesso subjetivo e
objetivo na carreira docente.

A partir da analise tedrica dos estudos que foram mencionados, podemos dar
prosseguimento com a pesquisa, pois ja temos um referencial tedrico para 0s construtos
analisados.

A seguir, serdo analisados os aspectos metodoldgicos utilizados na presente pesquisa.
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3 Metodologia

Os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados nesta pesquisa serdo descritos
neste capitulo, com o detalhamento quanto a abordagem, tipo, método, técnicas de coleta de

dados, critério de selecdo dos entrevistados e analise de dados.

3.1  Abordagem de Pesquisa

No conceito de Malhotra (2006, p.156), a pesquisa qualitativa € uma metodologia de
pesquisa ndo estruturada e exploratéria, baseada em pequenas amostras que proporcionam
percepcOes e compreensdo do contexto do problema.

Ja para Rodrigues Filho (2006), a abordagem qualitativa possui como énfases: (1)
perspectivas dos participantes e suas diversidades; (2) reflexividade do pesquisador; (3)
variedade de abordagens e métodos.

Na pesquisa qualitativa, segundo Godoy (1995) ndo sdo utilizados instrumentos
estatisticos para fazer a analise dos dados uma vez que este tipo de pesquisa ndo tem como
foco a mensuragéo e a enumeragao.

Neste estudo foi realizada uma pesquisa do tipo descritiva, com uma abordagem com
predominancia qualitativa na modalidade estudo de caso, tendo policiais militares que atuam

na cidade de Belo Horizonte.

3.2  Tipo e Método de Pesquisa

Esta pesquisa ndo teve por objetivo a generalizacdo, mas a ampliacdo do campo de
conhecimento, j& que é do tipo descritiva.

O trabalho é composto de estudos de casos com pessoas, realizados mediante
entrevistas semiestruturadas e aplicacdo da escala de comprometimento com a carreira e da
escala de percepc¢éo de sucesso na carreira EPSC.

Segundo Bicalho (2011), o método estudo de caso se caracteriza pela analise profunda

de uma unidade, pois busca o exame detalhado de um ambiente ou de uma situacdo particular.

3.3 Técnicas de Coleta de Dados

Os policiais militares foram contatados em seus locais de trabalho onde ocorreu a

coleta dos dados. As entrevistas iniciaram-se por alguns esclarecimentos sobre objetivo da
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pesquisa, sua natureza confidencial e com instru¢cbes sobre como as escalas de
comprometimento de carreira e percep¢do de sucesso deveriam ser preenchidas apds as
entrevistas.

A escala de comprometimento com a carreira utilizada foi desenvolvida e validada por
Carson e Bedeian (1994), composta por doze itens e trés dimensdes, validada, também, por
Rowe (2008). Contém questbes que se agregam em torno das trés dimensdes: Identidade,
Resiliéncia e Planejamento de carreira. Identidade se relaciona ao apego emocional & carreira,
Resiliéncia consiste na persisténcia no comprometimento mesmo com as adversidades e
Planejamento esta relacionado com desenvolvimento e estabelecimento de metas de carreira.

Também foi utilizada a escala de percepcdo de sucesso na carreira EPSC, criada por
(COSTA, 2010) e validada em 2011. Em 2013, ele validou a PSC reduzida. A escala tem 48
itens e dividida em 11 fatores que se agrupam em duas dimensdes: objetivas e subjetivas.
Avalia fatores como: competéncia, identidade, hierarquia, remuneracdo, equilibrio vida
trabalho, contribuicdo a sociedade, empregabilidade, valores, sucesso em equipe,
desenvolvimento e criatividade.

Além disso, foi aplicada uma escala com dados demograficos e ocupacionais aos
entrevistados, identificando suas caracteristicas, tais como sexo, idade, estado civil, n° de

filhos, escolaridade e tempo de atuacdo na carreira.

3.4  Critério de Selecdo dos Entrevistados

A selecdo dos pesquisados foi realizada, atendendo ao critério de acessibilidade e
conveniéncia.

A condicdo estabelecida foi a de atuar como policial militar, na cidade de Belo
Horizonte, pois é na capital do estado que concentra o maior efetivo da Policia Militar, o que
facilitard o acesso aos entrevistados. Ainda, serdo selecionados aqueles policiais militares que
trabalham na atividade fim (operacional) e que possuam no minimo trés anos de efetivo
Servigo, ou seja, apds o estagio probatorio, pois poderdo responder melhor a entrevista e 0s
questionarios por estarem ambientados com a natureza do cargo. Foram pesquisados doze

policiais militares, devido a acessibilidade e escopo, e todos eles cumpriram essas condicdes.
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35 Analise dos Dados

Foi realizada a andlise de conteldo que possibilitou a leitura e interpretagdo das
repostas obtidas, partindo do exame de descricdes objetivas, sisteméticas e qualitativas das
informacdes. Isso permitiu uma determinada organizacdo das informacfes obtidas nas
entrevistas, facilitando a interpretacdo e a compreenséo.

Para Bardin (2002), anélise de conteido é um conjunto de técnicas para andlise de
informagdes, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do de contetdo de
mensagens que permitem inferir conhecimentos referentes as condicBes de producdo e
recepgdo dessas mensagens.

As categorias utilizadas para a analise de dados foram as seguintes:

A — Caracterizacdo dos entrevistados; B — Trajetoria de carreira; C — Formacao(6es) na
carreira policial militar e investimento(s) realizado(s); D — Comprometimento com a
carreira; E — Percepgéo de sucesso com a carreira; F — Problemas da carreira policial
militar e propensdo para transicdo de carreira; G — Aspiracdes e planos futuros em

relacdo a carreira policial militar.

Segundo Bardin (2002), as categorias reinem um grupo de elementos selecionados por
caracteristicas comuns. O processo de categorizacdo € utilizado pela maioria dos
procedimentos de anélise.

Tal processo atende as analises, pois fornece por condensacdo, uma representagdo
simplificada dos dados brutos e relacdes entre as categorias, formando um ambiente propicio
para as conclusdes.

No capitulo a seguir serd apresentado a ambiéncia da pesquisa, sendo apresentadas
caracteristicas estruturais da instituicdo pesquisada.
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4 Ambiéncia da Pesquisa

A pesquisa foi aplicada na instituicdo que é a responsavel direta pela Seguranca
Publica do Estado de Minas Gerais, 6rgdo constitucionalmente encarregado na preservagao da
ordem publica no Estado, tendo como caracteristica principal a Seguranca Publica preventiva
e ostensiva, além de estar diretamente subordinada ao Governador do Estado de Minas Gerais.

Trata-se da Policia Militar de Minas, instituicdo com mais de 242 anos de existéncia
que integra o Sistema de Seguranga Publica. A instituicdo tem estruturas proprias e
independentes, porém, embora com atribuicdes distintas, interligados funcionalmente,
corporificando o esforco do Poder Publico para garantir os direitos do cidaddo e da
coletividade, prevenindo e combatendo a violéncia e a criminalidade.

A Policia Militar de Minas Gerais estd organizada com base na hierarquia e na
disciplina militar, competindo-lhe a policia ostensiva de prevencdo criminal, de seguranca, de
transito urbano e rodoviério, de florestas e de mananciais. Cabem-lhe ainda as atividades
relacionadas com a preservacdo e restauracdo da ordem publica. Eventualmente, pode
executar servicos de garantia do exercicio do poder de policia dos érgéos e entidades publicas,
especialmente das areas fazendaria, sanitaria, de protecdo ambiental, de uso e ocupacao do
solo e de patriménio cultural (MINAS GERAIS, 1989).

A corporagdo possui um efetivo de 41.352 militares, dados segundo a 112 Edigdo do
Anuério Brasileiro de Seguranca Publica 2017. A Policia Militar de Minas Gerais estrutura
sua carreira hierarquica de forma similar a do Exército Brasileiro em postos e graduacdes:
coronel, tenente-coronel, major, capitdo, 1° e 2° tenente — participantes do quadro de oficiais
de policia; aspirante-a-oficial e alunos da escola de formacéo de oficiais — configurados como
pracgas especiais; subtenente, 1°, 2° e 3° sargento, cabo e soldado — fazendo parte do quadro de
pracas de policia.

A Policia Militar de Minas Gerais esta presente em todos 0s municipios do estado e na
maioria de seus distritos, executando a sua acdo preventiva de criminalidade. Ao tomar
conhecimento da violacdo da ordem publica, cabe a Policia Militar, pela sua distribui¢cdo no
espaco geografico, a primeira acdo que € a de intervir na ocorréncia, cujos procedimentos
constituem preparacdo para 0 passo seguinte a ser realizado pelo 6rgéo publico ou particular
que detiver a competéncia e responsabilidade para tal.

Para executar esta atividade, o territorio do Estado de Minas Gerais foi dividido para

fins de planejamento, comando, coordenagdo, execugdo e controle, em regibes, &reas,
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subareas, setores e subsetores, afetos respectivamente as Regides da Policia Militar,
Batalhdes, Companhias, Pelotdes e Grupos (destacamentos), podendo estes ultimos
desdobrar-se em subgrupos (subdestacamentos) de acordo com a organizacédo estabelecida no
plano de articulagdo/desdobramentos elaborados anualmente. Tais divisdes seguem critérios
de posicdo socio-geo-econdmica do territdrio, ajustadas a outros fatores como polarizagédo
regional, evolucdo e incidéncia da criminalidade violenta, organizacdo judiciaria do Estado,
sistema viario, sistema prisional, defesa do meio ambiente, regionalizagdo do Estado,
atividades de defesa integrada e territorial, regido metropolitana, adequacéo as atividades de
coordenacao e controle (MINAS GERAIS, 2002).

A distribuicdo de responsabilidades na execucdo das atividades segue a estrutura da
hierarquia da corporacdo. Os cabos e soldados sdo 0s que executam o policiamento ostensivo
e, em menor propor¢do, assumem comandos de subdestacamentos em distritos municipais. Os
subtenentes e sargentos, além de executarem o policiamento ostensivo, comandam guarnicdes
de radiopatrulha e grupos de cabos e soldados em atividades de policiamento a pé e em
operacOes de menor porte, envolvendo no maximo 10 policiais militares. Os subtenentes e
sargentos também podem assumir comandos de destacamentos em municipios de menor
porte. J& os oficiais sdo encarregados do planejamento, coordenacao e controle das atividades
policiais e assumem posi¢coes de comando de fracdes (pelotdes, companhias, batalhdes e
comandos regionais).

O efetivo que proporcionou uma fundamentacdo ampla para se aplicar 0s
questionarios nos construtos percepcdo de sucesso na carreira € comprometimento com a
carreira foram os policiais militares lotados em Belo Horizonte.

A seguir, serdo apresentados os resultados, a andlise e a discussdo dos resultados
alcangados com a referida pesquisa.
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Neste capitulo serd apresentada a caracterizacdo dos policiais militares pesquisados e

os resultados de cada um deles sob a forma de casos, conjugando os dados obtidos nas

entrevistas com escores resultantes da aplicacdo das escalas e analise de Bardin.

5.1  Caracterizacdo dos entrevistados

A quadro 3 mostra a caracterizacdo dos entrevistados, sem que houvesse prévio

conhecimento dos perfis profissionais,

que foram selecionados pelos critérios de

acessibilidade, facilitando a identificacdo dos dados de cada um na leitura dos resultados da

pesquisa.

Quadro 3 — Caracterizacdo dos entrevistados

Entrevistado | Cargo/Graduacao Area de Tempo de | Idade Estado N° de

atuacao Servicgo Civil filhos
Danilo Soldado Operacional 3 anos 29 Solteiro 0
Aline Soldado Operacional 6 anos 33 Casada 0
Jodo Cabo Operacional 9 anos 32 Separado 1
Abilio Sargento Operacional 27anos 50 Casado 2
José Soldado Operacional 8 anos 31 Solteiro 1
Vitor Sargento Operacional 26 anos 45 Casado 1
Breno Cabo Operacional 11 anos 35 Casado 0
Warley Sargento Operacional 25 anos 45 Casado 2
Hernani Soldado Operacional 4 anos 24 Casado 0
Lais Cabo Operacional 6 anos 29 Casada 0
Fabio Soldado Operacional 6 anos 27 Solteiro 0
Ricardo Sargento Operacional 21 anos 42 Casado 0

Fonte: Elaborado pelo autor (nomes ficticios).

5.2 Estudos de caso

A seqguir, serdo apresentados os resultados dos doze estudos de caso que
proporcionaram a analise e discussao sobre 0s construtos abordados na presente pesquisa.

5.2.1 Estudo de Caso 1

A. Caracterizagdo do entrevistado: policial militar Danilo
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B. Trajetoria de Carreira

O entrevistado, logo que concluiu o ensino médio, prestou concurso para uma empresa
publica. Apo6s sua nomeacdo, foi trabalhar em uma grande empresa prestadora de servigos
para o estado de Minas Gerais, onde permaneceu durante trés anos. Depois disso, iniciou um
curso de ourives, enquanto aguardava uma oportunidade de promogdo na carreira. A
oportunidade se tornou realidade por meio da necessidade de um encarregado de equipe que
prestaria servicos para a cidade administrativa do Estado, como responsavel da equipe de
prestadores de servigos administrativos em determinada reparticéo.

Prestou servigos por mais algum tempo, inclusive aprimorando sua viséo de lideranca
entre 0s servicos prestados, mas, apds perceber que ndo haveria mais melhoria na carreira,
quis buscar outra carreira profissional.

O desejo e vocagdo para lidar com as pessoas 0 levaram a pesquisar sobre a Policia
Militar e como ingressar na carreira, para, em seguida, iniciar os estudos preparatorios com a
tentativa de passar no concurso da referida instituicdo. Durante um periodo, conciliou o seu
trabalho com a condicao de estudante e as atividades praticas de ouvires.

Atualmente, continua atuando apenas como policial militar, realizando o0s
atendimentos a comunidade, ocupando o cargo (graduacgdo) na carreira de Praca da Policia
Militar de Minas Gerais, além de trabalhar nas diversas modalidades de policiamento na qual
é escalado, sendo o policiamento a pé, escolta de presos, operador de radio, patrulheiro em

viaturas policiais e redator de boletins de ocorréncias.

C. Formagéo(des) na carreira policial militar e investimento(s) realizado(s)

Ao prestar o concurso publico para o Curso Superior de Tecnologia em atividade de
Policia Ostensiva/Curso de Formacédo de Soldados do Quadro de Pragas da Policia Militar de
Minas Gerais em 2013, o entrevistado submete-se a um processo seletivo com exames
médicos, testes fisicos e psicoldgicos para obter o direito a matricula ao referido curso de
formacdo, objetivando a promogdo a graduacdo de soldado. Apos obter aprovacdo nas 36
disciplinas do curso, conseguiu se formar, completando o ensino superior na carreira.

Ap0s, forma-se no curso, 0 entrevistado procura se atualizar, se voluntariando para
cursos e treinamentos promovidos pela propria instituicdo. Contudo, ainda ndo foi chamado

para fazer, sendo apenas convocado para um treinamento de policial basico bienal.
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Com a vontade de crescer na carreira, 0 entrevistado se matriculou no curso de
bacharelado em direito, com o auxilio de uma bolsa de estudos do governo federal, pois para a

carreira do oficialato, é requisito o curso superior em Direito.

D. Comprometimento com a carreira

Em relacdo ao comprometimento geral, o entrevistado se apresenta como pouco
comprometido com a carreira, alegando que isso fica evidente pela forma que a sociedade se
posiciona diante da sua profissdo de policial militar de Minas Gerais.

Avaliando o seu comprometimento com a carreira, sob 0 aspecto da identidade, o
entrevistado se diz pouco alinhado a carreira; nem sempre motivado e realizado com as suas
atividades. Sob o aspecto da resiliéncia, mostra que ela pouco existe, alegando o esfor¢o para
fazer os investimentos nas formacdes, a dedicacdo aos estudos e o continuo desenvolvimento
para novas carreiras para conquistar outro cargo publico. Sob o aspecto do planejamento, a
pretensdo de passar no concurso para 0 Ministério Publico para melhoramento salarial e o
plano de investir na formagao em Direito sdo colocados como evidéncias do estabelecimento
de metas para outra carreira profissional.

De acordo com o escore alcancado na escala aplicada, 0 entrevistado se encontra

pouco comprometido com a atual carreira conforme sera mostrado posteriormente.

E. Percepcdo de sucesso na carreira

De modo geral, sobre sua percepcdo de sucesso na carreira, 0 entrevistado diz que
ainda ndo atingiu aquilo que planejou, mas entende que estd no caminho certo para que haja
uma transicdo, ja existindo certo sucesso com 0 seu curso superior; Direito.

Sob o ponto de vista objetivo, o entrevistado acredita que estd no caminho certo, mas
tem muito por fazer, inclusive passar em outro concurso para aumentar, significativamente, o
resultado financeiro.

Sob o ponto de vista subjetivo o entrevistado se considera bem sucedido pelo
desempenho profissional, mas néo sente realizado com o trabalho.

Pelo escore geral alcancado na escala aplicada, o entrevistado possui uma baixa
percepcdo de sucesso na carreira. Quando separamos 0S escores, continua sendo baixa a

percepcédo de sucesso na carreira do entrevistado, nos aspectos subjetivos e objetivos.

F. Problemas da carreira policial militar e propenséao para transicéo de carreira
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O entrevistado relatou que enfrenta dificuldades de compatibilidade de horéarios do
servico com os horarios de seus estudos na faculdade. Ainda relatou que a possibilidade de
responder criminalmente ou administrativamente por uma agédo correta o deixa indignado e
desmotivado, ainda mais quando a falta de compreensdo da atividade policial, pelos diversos
segmentos, dificulta a legitimacao da sua atuacdo policial na sociedade.

Relatou ainda, que por diversas vezes solicitou, junto ao setor responsavel, a
adequacdo das suas escalas de servigo para que possa conciliar o seu turno de trabalho com o
horario de sua faculdade, mas nem sempre obtém éxito nas solicitacdes, o que também o

desestimula a tentar progredir na atual carreira por ndo concordar com tais decisoes.

G. Aspiracdes e planos futuros em relacdo a carreira policial militar

O entrevistado disse que ha uma intensa vontade de se buscar outra carreira publica,
na qual esteja habilitado, através do curso bacharelado em direito, mediante concurso publico.

Ha pelo entrevistado a evidente vontade de seguir carreira no Ministério Publico de
Minas Gerais, através de aprovacdo no concurso publico, para a carreira de promotor de
justica. O entrevistado entende que vai ser melhor para ele, pois tera garantias que o levardo a
uma melhor atuacdo profissional e assim, um melhor retorno para a sociedade, além de uma
melhor remuneracéo.

Para atingir esse plano no futuro, o entrevistado busca concluir o curso superior em
Direito e se especializar, além de se matricular em curso preparatorio especifico para a
carreira de Promotor de Justica, objetivando-se assim a aprovacdo no concurso publico do

Ministério PUblico do Estado de Minas Gerais.

5.2.2 Estudo de Caso 2
A. Caracterizagéo do entrevistado: policial militar Aline

B. Trajetdria de Carreira

A entrevistada relatou que nasceu e concluiu o ensino médio em uma cidade do
interior do estado de Minas Gerais. ApoOs concluir o ensino médio, resolveu estudar para
concursos publicos, tendo tentado o concurso para a prefeitura de sua cidade. Obtendo éxito
na prova e boa classificagdo, foi nomeada para o cargo de assistente administrativo da

prefeitura de sua cidade natal, onde desempenhou a atividade por trés anos e meio.
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Durante o referido periodo, iniciou seus estudos na faculdade, matriculando-se para o
curso superior em Direito. Apo6s concluir o curso superior, procurou fazer novos concursos
publicos, onde ficou sabendo, pelo seu noivo, que estavam abertas as inscricdes para o
concurso publico para matricular no Curso Técnico em Seguranca Publica.

Ap0s 0 seu noivo conseguir passar no referido concurso naquele ano, a entrevistada,
apos ja ter concluido o seu curso superior em Direito, buscou também ingressar na carreira
militar, tentando Curso Técnico em Seguranca Publica no ano de 2011. Aprovada em todas as
etapas do concurso, a entrevistada pode, entdo, fazer sua matricula no referido curso.

A entrevistada relatou que, durante o periodo letivo do curso técnico, solicitou o
desligamento do curso por trés vezes, por motivos pessoais, dentre eles o receio de ndo se
adaptar com a vida militar. Ap6s a ocorréncia desses episddios, a entrevistada foi convencida
pela coordenacéo do referido curso e pela equipe de apoio psicoldgico a permanecer e buscar
se formar, graduando-se assim como Soldado. Tal fato ocorreu no final do ano de 2011e a
entrevistada foi movimentada para uma unidade de atividade fim da instituicdo, sendo

chamada também de unidade operacional onde permanece até a data dessa entrevista.

C. Formacéao(6es) na carreira policial militar e investimento(s) realizado(s)

Apds se formar no Curso Técnico em Seguranca Publica e graduar-se como Soldado, a
entrevistada foi convocada para frequentar os cursos de Base Comunitaria Movel, Policia
Comunitéria. Frequentou também o seminario de cooperagdo Brasil-Japdo, além de frequentar
também o curso Organizacdo de Controle de Distarbios, todos promovidos pela propria
PMMG.

A entrevistada nédo participou de outros cursos promovidos pela instituicdo por néo ter
sido convidada e convocada para eles, onde assim buscou frequentar o curso preparatério

combinado com a realizacdo de uma po6s-graduacdo em seguranca publica.

D. Comprometimento com a carreira

Em relacdo ao comprometimento geral, a entrevistada se diz comprometida, apesar do
tempo todo, por meio de estudos, desejar seguir outra carreira profissional.

Avaliando o seu comprometimento com a carreira sob o aspecto da identidade, a
entrevistada declara que tem muito interesse na carreira € mantém um pensamento fixo de
fazer o seu melhor como policial militar, sempre motivada e atuante, encarando o trabalho de

€COmo uma missao.
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Sob o aspecto da resiliéncia, diz que atua ha seis anos na mesma unidade, onde,
inicialmente, teve muitas dificuldades de adaptacdo, mas insistiu e venceu essa limitacao.
Mesmo com a influéncia negativa de falsos amigos no mercado, continua comprometida com
o trabalho e lutando pelo seu reconhecimento profissional. Sob o aspecto do planejamento,
alega que, hoje, prioriza mais com o estabelecimento de metas para a carreira, visando seu
desenvolvimento em outra carreira e um melhor retorno financeiro.

De acordo com o escore alcangado na escala aplicada, a entrevistada encontra-se

levemente comprometida com a carreira conforme sera mostrado posteriormente.

E. Percepcdo de sucesso na carreira

De modo geral, sobre sua percepgdo de sucesso na carreira, a entrevistada declara que
acredita que podera fazer mais sucesso, investindo mais em estudos e em estratégias de outra
carreira profissional. Diz que o0 seu sucesso atual podera ser percebido por meio do
reconhecimento dos cidaddos que a enxergam como uma pessoa vencedora e acreditam no seu
trabalho.

Sob o0 ponto de vista objetivo, a entrevistada alega que precisa ganhar mais dinheiro e
que para isso precisa ser ainda mais focada na carreira.

Sob o ponto de vista subjetivo, a entrevistada se considera um sucesso, pelo prazer
sentido com os resultados alcancados por ela nos seus estudos, além de se ver com uma
imagem muito positiva para a instituicao.

Pelo escore geral alcancado na escala aplicada, a entrevistada possui uma percepc¢ao de
sucesso na carreira indefinida. Quando separamos o0s escores, € indefinida a percepc¢do de
sucesso subjetivo e observa-se também uma indefinicdo em relacdo a percepcdo de sucesso

objetivo na carreira.

F. Problemas da carreira policial militar e propenséao para transicéo de carreira

A entrevistada alegou que ap0s apresentar problemas de salde, que ela afirma ter sido
o0 treinamento militar que provocou lesdo em sua coluna, necessitou ser afastada das
atividades fins, ficando a realizar rotinas internas e, devido ao fato de estar nessa condicéo,
comecou a sofrer retaliagdes.

Apbs estar afastada da atividade fim por uns dias, a entrevistada disse que foi
informada que seria transferida para a Secdo de Assisténcia a Saude daquela unidade sem seu

consentimento.
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Ap0s certo tempo, a entrevistada foi transferida para uma subunidade, retornando para
a atividade fim. Apos certo tempo, para poder estudar, teve que trabalhar somente no turno da
madrugada por seis meses ininterruptos, o que, contudo, transcorreu sem maiores problemas
de adaptacédo de horério.

Com a troca da gestdo (comando) da unidade a qual servia, a entrevistada informou
gue houve um reconhecimento por parte do novo gestor, que a realocou em horario
compativel também com as tarefas do lar, pois, j& nesse periodo, estava casada com o seu
marido que também é militar.

A entrevistada queixou-se de ter sofrido assédio moral e sexual recentemente, o que
Ihe trouxe transtornos psicoldgicos, levando-a a fazer acompanhamento com psicéloga da
unidade a qual se encontra lotado atualmente. Perguntada se tomou alguma providéncia, a
entrevistada relatou que os fatos ensejadores do suposto assédio foram levados ao
conhecimento da corregedoria por alguém que ela desconhece. Disse que esta aguardando a

apuracdo dos fatos com confianca, pois acredita que a verdade sempre prevalece.

G. Aspiragdes e planos futuros em relacéo a carreira policial militar

A entrevistada relatou ndo ter nenhum plano futuro com relacdo a carreira militar,
pois disse estar desiludida e que esta investindo na preparacdo para o concurso publico da
Policia Civil de Minas Gerais para a carreira de delegado de policia civil, pois acredita ter
uma identificacdo profissional com esse cargo, uma vez que possui formacdo juridica e
especializacdo em seguranca publica.

Diante dos fatos recentes, a entrevistada tem se dedicado ainda mais para obter éxito

no referido concurso publico, pois acredita que serd mais valorizada e melhor remunerada.

5.2.3 Estudo de Caso 3
A. Caracterizacdo do Entrevistado: policial militar Jodo
B. Trajetdria de Carreira

O entrevistado é nascido e criado na cidade de Porteirinha-MG, onde concluiu o
ensino médio em uma escola da rede estadual. O ingresso no mercado de trabalho foi como
menor aprendiz e, ao completar a maior idade, foi desligado da empresa na qual prestava
servigos administrativos. A procura por um emprego que lhe proporcionasse estabilidade e

uma remuneracéo razoavel o fez buscar por concursos publicos.
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Ao constatar que estavam abertas as inscri¢es para o concurso publico para o Curso
Técnico em Seguranga Publica da Policia Militar de Minas Gerais, esse entrevistado se
interessou, pois a sua rotatividade no mercado de trabalho o preocupava. Diante da
possibilidade de ser um policial militar, o entrevistado buscou preparar-se e realizou a prova
tedrica, obtendo sucesso nessa etapa e nos demais exames, possibilitando assim a sua
matricula no referido curso.

Apos formar no curso, o entrevistado foi promovido a Soldado e designado a servir em
uma unidade de atividade fim da capital mineira (Batalh&o), onde até hoje permanece. Apos
ter completado oito anos de servico, o entrevistado foi promovido a graduacdo de Cabo,
fazendo jus, assim, a um aumento de sua remuneracdo e responsabilidade hierarquica na
instituicao.

O entrevistado disse que ja trabalhou na modalidade de patrulhamento em bicicletas,
na conducéo de viatura de policiais e que atualmente trabalha na modalidade de policiamento

em motocicleta, patrulhando um perimetro pré-estabelecido pelo seu chefe direto.

C. Formacéao(6es) na carreira policial militar e investimento(s) realizado(s)

O entrevistado conclui com éxito o Curso Técnico em Seguranca Publica do ano de
2009. Apds a referida data, o entrevistado ndo conseguiu a aprova¢ao em nenhum outro curso
de formacédo, mas tem feito alguns cursos de aperfeicoamento, promovidos pela PMMG, que
visam capacitar o policial militar.

O entrevistado declarou ter feito o curso de Base Comunitaria Movel, o de Policia
Comunitéaria, o de Intervencao Estratégica em Movimentos Sociais, 0 de Direitos Humanos e
o credenciamento para conducdo de viaturas policiais. Disse ainda que esta matriculado em

um curso preparatorio para tentar um concurso interno da instituicdo, objetivando se graduar.

D. Comprometimento com a carreira

Em relacdo ao comprometimento geral, o entrevistado enfatiza o caminho percorrido
até aqui, com o investimento na formagao nos primeiros anos de sua carreira, o0 que lhe deu a
condicdo de ser policial militar e a realizacdo de ser um servidor pablico de carreira.

Avaliando 0 seu comprometimento com a carreira sob o aspecto da identidade, o
entrevistado declara que desde o inicio se identificou, levemente, com a filosofia da atividade
policial militar e que trabalha o amor, humanidade e o bem estar das pessoas. Sob o aspecto

da resiliéncia, diz nunca ter passado pela cabeca desistir da carreira, mesmo com as decepcdes
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que teve no decorrer da mesma e que o estudo é foco continuo, principalmente na aprovacgéo
em futuros concursos internos. Sob o aspecto do planejamento, alega que melhorou muito em
relacdo ao estabelecimento de metas para a sua carreira profissional.

De acordo com o escore alcancado na escala aplicada, o entrevistado se encontra

levemente comprometido com a carreira conforme sera mostrado posteriormente.
E. Percepcdo de sucesso na carreira

De modo geral, sobre sua percepcao de sucesso na carreira, o0 entrevistado acredita que
as recompensas que sempre tem no trabalho em funcdo de seu desempenho mostram o
sucesso que faz.

Sob o ponto de vista objetivo, o entrevistado informa que o grande retorno financeiro
ainda esta por vir, na medida em que for trabalhando para conquistar as promocdes na
carreira.

Sob o ponto de vista subjetivo, o entrevistado se considera um sucesso por constatar
um alto alcance de resultados dos seus servicos e pelo seu desempenho cada vez melhor.

Pelo escore geral alcancado pelo entrevistado na escala aplicada, predomina um escore
elevado em relacdo a percepcdo de sucesso na carreira. Quando separamos 0S €escores,
observa-se, contudo, que € alta a percep¢do de sucesso subjetivo e baixa a percepcdo de

sucesso objetivo.

F. Problemas da carreira policial militar e propensao para transi¢éo de carreira

O entrevistado disse que sentiu um pouco de dificuldade em se adaptar com o
cotidiano da capital mineira e que a carreira policial militar reflete positivamente ou
negativamente na vida das pessoas. Disse que ndo tem pretensdo de abandonar a carreira e
que busca mesmo é se adaptar e melhorar sua carreira com promocdes.

O entrevistado diz gostar da carreira policial militar e que esta satisfeito, pois com a
recém-promocao na carreira, conseguiu um aumento na remuneracdo e entende que existe

uma valorizacdo na carreira, embora pudesse ser melhor.

G. Aspirag0es e planos futuros em relacéo a carreira policial militar

O entrevistado diz que iniciard o curso superior em Direito no inicio de 2018,

almejando o objetivo de tentar passar na prova do concurso publico para matricular-se no
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Curso de Formacdo de Oficiais da PMMG onde representard um Otimo ganho na sua
remuneracéo salarial.

Como este investimento é em longo prazo, o entrevistado diz que tentar4 o concurso
interno para o Curso de Formacdo de Sargentos, o qual proporcionara a promog¢do a
graduacdo de 3° Sargento. Para tal concurso, é exigido apenas ensino médio, mas devido ao
fato de ser muito concorrido, ainda ndo obteve aprovacgdo na prova objetiva que corresponde a

primeira etapa do concurso interno.

5.2.4 Estudo de Caso 4
A. Caracteristica do Entrevistado: policial militar Abilio
B. Trajetdria de Carreira

O entrevistado diz que em 1990 trabalhava como prestador de servicos de escritorio e
era atleta. Ao perceber que ficaria desempregado e que necessitaria de um emprego que o
proporcionasse constituir uma familia, optou por tentar o processo seletivo para o Curso de
Formacdo de Soldados da PMMG no mesmo ano.

Ao ser aprovado em todas as etapas, teve inicio o referido curso. Com muito
treinamento militar e poucas disciplinas tedricas, o entrevistado se formou soldado, servindo
na mesma unidade até os dias de hoje.

No ano de 2004, como parte de uma politica de valorizacdo profissional dos policiais
militares, o entrevistado foi beneficiado com a promocéo a graduacdo de Cabo por tempo de
servico. Durante todo esse periodo, o0 entrevistado trabalhava na modalidade de policiamento
a pé, fazendo contato com os moradores e comerciantes da localidade onde trabalhava
diuturnamente.

No ano de 2013, o entrevistado diz que foi convocado para se matricular em um curso
que, com a aprovacdo nas disciplinas, proporcionaria a promocdo a graduacéo de 3° Sargento.
Apos essa promocgdo, o entrevistado foi designado para uma subunidade, dentro da sua
unidade principal, onde executou policiamento nas modalidades de réadio patrulhamento,
patrulha de prevencao ativa contra crimes e patrulha de operac6es policiais.

O entrevistado diz que, atualmente, devido a um tratamento ortopédico, trabalha
temporariamente em turnos de revezamento no almoxarifado de armamento da referida

unidade, onde serve ha 27 anos.
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C. Formacéao(6es) na carreira policial militar e investimento(s) realizado(s)

O entrevistado concluiu, em 1990, o Curso de Formacédo de Soldados. Em 2013, ele
concluiu Curso Especial de Formacao de Sargentos. Apds esse periodo, o entrevistado tem
buscado se atualizar, fazendo o Exame de Aptidao Profissional, o Treinamento Policial
Bésico e os diversos seminarios proporcionados pela instituicao militar na qual serve.

Devido ao pouco tempo que lhe resta para se aposentar, o entrevistado diz ndo ser
mais possivel grandes investimentos na carreira e que nao o fez antes porque, outrora, nao

tinha condicdes financeiras de arcar com estudos particulares.

D. Comprometimento com a carreira

Ao avaliar o seu comprometimento geral, o entrevistado diz que sempre procura fazer
0 melhor se preparando muito para cada atendimento e compartilhando com os seus colegas o
seu conhecimento para que possa ajudar no desenvolvimento deles.

Avaliando o seu comprometimento com a carreira sob o aspecto da identidade, o
entrevistado informa que a identificacdo e o entusiasmo sdo poucos e s6 foram reforcados
com a pratica e na medida em que aprendia mais sobre o assunto. Sob o aspecto da resiliéncia,
diz que foi por um periodo inicial levemente comprometido e, mesmo assim, estd buscando se
aperfeicoar através da preparacao fisica e intelectual. Sob o aspecto do planejamento, alega
que trabalha com o estabelecimento de metas de carreira, visando 0 seu proprio
aperfeicoamento e o crescimento por meio das promogdes previstas.

De acordo com o escore alcancado na escala aplicada, o entrevistado se encontra

levemente comprometido com a carreira conforme sera mostrado posteriormente.

E. Percepcdo de sucesso na carreira

De modo geral, sobre sua percepc¢ao de sucesso na carreira, o entrevistado declara que
logo no inicio atingiu 0 auge, o que diminuiu muito a sua vontade de crescer imediato na
carreira por questbes pessoais que prejudicaram o lado profissional. Ainda acredita que
continua fazendo a diferenca na vida das pessoas, porém nem sempre sendo reconhecido pelo
trabalho realizado. O retorno financeiro precisa crescer novamente igual nos anos de 1999.

Sob o ponto de vista objetivo, 0 entrevistado relata que esse sucesso veio logo no
inicio da carreira, como policial militar em uma das melhores policias do Brasil, onde trabalha
ha 27 anos. Orgulha-se de ter seu trabalho reconhecido em algumas ocasides. Isso tudo,

segundo ele, deixou de existir nos Ultimos dois anos por questdes pessoais.
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Sob o ponto de vista subjetivo, o entrevistado se considera um sucesso em toda a sua
trajetoria como policial militar pelo reconhecimento de empresas ou pessoas.

Pelo escore geral alcancado na escala aplicada, o entrevistado possui uma alta
percepcdo de sucesso na carreira. Quando separamos 0s escores, ha uma indefinicdo em

relacdo a percepc¢do de sucesso objetivo e ¢ alta a percepcdo de sucesso subjetivo.

F. Problemas da carreira policial militar e propensao para transicéo de carreira

O entrevistado diz que sofreu retaliacdes por ter sofrido uma lesdo ortopédica que o
impossibilitou, temporariamente, de executar algumas modalidades de servico. Com isso, 0
entrevistado se sentiu desmotivado com a carreira, pois o que ele fez anteriormente ndo foi
levado em conta. Disse que j& passou por muitas dificuldades na sua trajetdria profissional e
que vivenciou a greve das policias ocorrida no ano de 1997, o que foi para ele um marco
historico, pois foram repensados alguns comportamentos que violavam direitos dos policiais
militares.

Disse também que, pelo seu tempo de servico na instituicdo, deveria ser mais
reconhecido, pois o tratamento que recebe é de um militar novato.

O entrevistado ndo pensa e nunca pensou em fazer nova transicdo de carreira, mas sim

em manter uma profissdo paralela, o que ja esta acontecendo.

G. Aspiragdes e planos futuros em relacéo a carreira policial militar

A banalizacdo da violéncia no pais, a falta de garantias legais para profissdo, o
momento ruim da economia e a falta de valorizacdo da atividade policial sdo, de acordo com o
entrevistado, os principais problemas enfrentados pelos policiais militares. Apesar disso,
segundo o entrevistado, ndo ha planos de transicdo para outra carreira, pois esta perto de ir

para a reserva (aposentar).
5.2.5 Estudo de Caso 5
A. Caracterizacdo do Entrevistado: policial militar José

B. Trajetdria de Carreira

O entrevistado relatou que apos trancar a matricula do curso superior em Comunicagao
Social, optou em tentar concursos publicos, pois necessitava de um retorno mais rapido e viu

no concurso da Policia Militar uma boa oportunidade. Disse que iniciou sua carreira na



49

Policia Militar de Minas Gerais no dia 11 de Fevereiro de 2008. No referido ano, o
entrevistado matriculou-se no Curso Técnico em Seguranca Publica que foi realizado no 19°
Batalhdo da PM da cidade de Teofilo Otoni-MG. Apos ser formar, foi movimentado para uma
unidade sediada na cidade de Almenara-MG. Devido a necessidade de se repor, o efetivo foi
entrevistado novamente e remanejado para a cidade de Joaima-MG, onde trabalhou entre os
anos de 2008 a 2010.

O entrevistado disse que a cidade de Joaima tinha somente cinco policiais militares
para uma populacdo de 16 mil habitantes e com comunidades rurais a cerca de 70 quilébmetros
da referida cidade.

Em 2011, o entrevistado fez uma permuta para a cidade de Belo Horizonte a fim de
morar com os seus familiares e por haver melhores condi¢bes de trabalho. Disse que o
policiamento na capital mineira é mais tranquilo em relacdo ao que é executado no interior,
pois na capital ha uma pluralidade de modalidades de policiamento.

Atualmente, o entrevistado realiza diversas modalidades de policiamento, cobrindo as
férias ou a folga de alguns militares, tais como: radio patrulhamento, redacéo de boletins de

ocorréncias e moto patrulhamento em locais determinados pela chefia-comando imediato.

C. Formacéao(6es) na carreira policial militar e investimento(s) realizado(s)

O entrevistado concluiu com éxito o Curso Técnico em Seguranca Publica, mas ainda
n&o retornou para o0 curso superior que havia trancado. Afirmou que néo teve oportunidade de
realizar cursos dentro da instituicdo devido ao fato de ter servido numa area rural de uma

cidade do interior de Minas Gerais.

D. Comprometimento com a carreira

Ao avaliar seu comprometimento geral, o entrevistado diz que é levemente
comprometido, em todos os sentidos, com tudo aquilo que pega para fazer e ndo seria
diferente com o servigo policial militar.

Em relacdo ao seu comprometimento com a carreira, sob o aspecto da identidade, o
entrevistado declara que é pouco, mas procura ampliar o conhecimento e a atuagdo com muita
dedicacdo e exclusividade. Sob o aspecto da resiliéncia, diz que é pouco comprometido, mas
sempre procura superar as adversidades na atuagédo profissional para avancar na carreira. Sob
0 aspecto do planejamento, alega que o estudo é continuo, se sente forte, com mais qualidade

e maior retorno.
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De acordo com o escore alcancado na escala aplicada, o entrevistado se encontra

levemente comprometido com a carreira conforme serd mostrado posteriormente.

E. Percepcao de sucesso na carreira

De modo geral, sobre sua percepg¢do de sucesso na carreira, o entrevistado declara sua
satisfacdo com o trabalho realizado como policial militar e que os bons resultados alcancados
séo bons indicadores sobre ele.

Sob o ponto de vista do sucesso objetivo, o entrevistado informa que estd em
construcdo e, certamente, deixard de ser classificado como baixo quando ocorrerem
conquistas materiais mais significativas.

Sob o ponto de vista subjetivo, o entrevistado se considera um sucesso pelo tipo de
trabalho que realiza, podendo permanecer em total sintonia com sua trajetoria profissional.

Pelo escore geral alcancado na escala aplicada, o entrevistado possui uma indefinicéo
de percepcdo de sucesso na carreira. Quando se separa 0S escores, constata-se que é baixa a
percepcdo de sucesso objetivo e ha uma indefinicdo em relacdo a percepgdo de sucesso

subjetivo na carreira.

F. Problemas da carreira policial militar e propensao para transi¢ao de carreira

O entrevistado relatou que teve problemas ortopédicos ao se lesionar durante um
treinamento militar e que por isso foi instaurado em um processo administrativo para avaliar o
seu caso, temendo ele ser demitido da instituicdo. Apesar das dificuldades que passou no
interior, o entrevistado ndo demonstra propensdo para transicdo de carreira e que aguarda a

sua promocao a Cabo por tempo de servico.

G. Aspiragdes e planos futuros em relacéo a carreira policial militar

O entrevistado afirma que a Unica pretensdo gque possui € a de prestar 0 concurso
interno para a matricula no Curso de Formacdo de Sargentos da Policia Militar de Minas
Gerais que, atualmente, € um curso reconhecido como tecnologo pela Secretaria de Educacao
de Minas Gerais.

Caso ndo consiga a aprovacdo no referido concurso, o entrevistado aguardard as
promogdes por tempo de servigco, na qual fara jus se ndo contrariar os requisitos para tais

promogdes de graduacao militar.
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5.2.6 Estudo de Caso 6
A. Caracterizagéo do Entrevistado: policial militar Vitor
B. Trajetoria de Carreira

A carreira militar do entrevistado iniciou ap6s ser aprovado em todas as etapas do
concurso publico para matricula no Curso de Formacdo de Soldados em 1991. Apos receber o
treinamento e a doutrina militar, o entrevistado se formou Soldado no mesmo ano, sendo
designado para servir em uma unidade de servigo operacional na capital mineira.

Devido ao fato de receber uma baixa remuneracédo e a vontade de melhorar na carreira,
0 entrevistado tentou o concurso para 0 Curso de Formacdo de Soldados e em 1993,
graduando-se Cabo. Durante os anos seguintes, tentou o concurso interno para Sargento sem
obter éxito.

No ano de 2009, apos alteracdo na legislacdo de promocdo da PMMG, o entrevistado
foi convocado para matricular-se no Curso Especial de Formacao de Sargentos. Ao término
desse curso, obteve a promocdo a graduacdo de 3° Sargento. No ano de 2015, o entrevistado
conseguiu a promogdo a graduacdo de 2° Sargento e permanece nessa graduacdo atualmente.

O entrevistado disse que ja trabalhou em diversas modalidades de policiamento, sendo
o0 policiamento nas escolas, o radio patrulhamento e o policiamento a pé; as modalidades que

mais trabalhou nos seus 26 anos de efetivo servigo na instituig&o.

C. Formagéo(des) na carreira policial militar e investimento(s) realizado(s)

O entrevistado declarou que em 1991 fez o Curso de Formacdo de Soldados e em
1993, apds avaliacdo, fez o Curso de Formagdo de Cabo, obtendo a promocao a graduagdo de
Cabo.

Ja em 2009, o entrevistado disse que, por meio de convocagdo por tempo de servico,
matriculou-se no Curso Especial de Formacdo de Sargentos, onde, apds conclusdo, foi
promovido a graduacdo de 3° Sargento. No ano de 2013, o entrevistado realizou a prova
tedrica chamada de Exame de Aptiddo Profissional, na qual o qualificou a concorrer a
promocéo a graduacdo de 2° Sargento que aconteceu no més de Dezembro de 2015.

Para conseguir uma boa pontuacdo no Exame de Aptiddo Profissional, diz ter-se
matriculado em curso preparatorio que o auxiliou na atualizacdo dos conhecimentos

profissionais. Disse que optou em ndo fazer um curso superior.
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D. Comprometimento com a carreira

Em relacdo ao comprometimento geral, o entrevistado diz que cuida muito de sua
carreira, pois depende sé dela para obter seus ganhos financeiros.

Quanto ao seu comprometimento com a carreira, sob o aspecto da identidade, o
entrevistado declara que mantém um grande interesse pela carreira, estando sempre motivado
e com um sentimento de realizacdo sempre presente.

Sob o aspecto da resiliéncia, diz que nem menores ganhos financeiros nem a falta do
adequado empenho de alguns colegas provocam queda na sua motivacdo. Sob o aspecto do
planejamento, alega que o realiza, semestralmente, muito atento as necessidades da localidade
onde trabalha.

De acordo com o escore alcancado na escala aplicada, 0 entrevistado se encontra

muito comprometido com a carreira conforme sera mostrado posteriormente.

E. Percepcdo de sucesso na carreira

O entrevistado relata que o fato de se manter financeiramente, ter maior liberdade
quanto aos horarios, poder recomecar todos os dias, Ihe gera um sentimento de muito sucesso.

Sob o ponto de vista objetivo, 0 entrevistado declara que o considera indefinido, pois
as conquistas materiais ainda podem crescer com a sua Ultima promocao.

Sob o ponto de vista subjetivo, o entrevistado ressalta que poder trabalhar para
melhorar a sociedade que ja é um sucesso.

Pelo escore geral alcancado na escala aplicada, o entrevistado possui uma alta
percepcdo de sucesso na carreira. Quando se separa 0S escores, constata-se que € alta a
percepcdo de sucesso subjetivo e ha uma indefinicdo em relacdo a percepcdo de sucesso

objetivo na carreira.

F. Problemas da carreira policial militar e propensao para transi¢éo de carreira

O entrevistado relatou que teve problemas com a baixa remuneragdo recebida nos
primeiros anos de sua carreira. 1sso so veio a melhorar ap0s a greve das policias no ano de
1997 no estado de Minas gerais. Disse que nunca teve intencdo de mudar de carreira,

afirmando que nasceu para ser militar.
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G. Aspiragdes e planos futuros em relacdo a carreira policial militar

Possui como aspiracdo e planos futuros a sua transferéncia para a reserva remunerada
(aposentadoria) e por consequéncia a promocao imediata a graduacdo de 1° Sargento da
Policia Militar. Declara que por estar quase no final dos 30 anos permitidos para a carreira,

ndo se podem vislumbrar maiores planos para ele.

5.2.7 Estudo de Caso 7
A. Caracterizacdo do Entrevistado: policial militar Breno
B. Trajetdria de Carreira

Apos conclusdo do ensino médio, o entrevistado buscou profissionalizar-se na masica,
se tornando instrumentista e professor de instrumento musical. Contudo, desejou ter uma
carreira profissional que tivesse estabilidade. Foi quando tomou conhecimento da carreira de
policial militar, procurando se inteirar mais sobre quais eram 0s requisitos necessarios para
investidura do cargo de soldado da policia militar.

Ao iniciar os estudos preparatérios para o concurso publico para a matricula no Curso
Técnico em Seguranca Publica, o entrevistado foi dimensionando as atribuicGes e a dedicacao
que a carreira militar iria exigir dele. Em 2008, ap0s ser aprovado no concurso, o entrevistado
matriculou-se no referido curso, no qual pode vivenciar uma carga tedrica e também préatica
nunca antes vivida.

O entrevistado relata que desempenha suas atividades no policiamento em viaturas,
atendendo as mais diversas solicitacbes e, logo em seguida, no registro de boletins de
ocorréncias.

Em 2016, o entrevistado foi promovido a Cabo por tempo de servico, continuando a

prestar os referidos servicos na mesma unidade de servi¢o operacional (Batalh&o).

C. Formacéao(0es) na carreira policial militar e investimento(s) realizado(s)

O entrevistado fez o Curso Técnico em Seguranca Publica, o curso de Base
Comunitaria Movel, o curso de Promotor de Policia Comunitéria, Curso de Direitos
Humanos, Curso de Orientagdo ao Turista. Além disso, diz ter feito treinamentos e seminarios

de aperfeicoamento profissional.
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D. Comprometimento com a carreira

Em relacdo ao comprometimento geral, o entrevistado declara que deveria ser muito
mais comprometido e fazer muito mais coisas para alavancar sua carreira.

Avaliando o seu comprometimento com a carreira, sob o aspecto da identidade, o
entrevistado enfatiza um interesse muito grande pelo assunto, o que estimula muito estudo e
busca de novas formacGes. Sob o aspecto da resiliéncia, declara que tem dia que acredita
muito na carreira, mas tem dia que acredita menos, convivendo com o0 medo de néo dar certo.
Apesar da instabilidade nesse sentido, segue em frente. Sob o aspecto do planejamento, diz
que ndo estabelece metas pessoais, mas, levemente, visando a geracao de novas oportunidades
na carreira.

De acordo com o escore alcancado na escala aplicada, 0 entrevistado se encontra

levemente comprometido com a carreira.

E. Percepcdo de sucesso na carreira

Avaliando de modo geral sua percepcdo de sucesso na carreira, 0 entrevistado acha
que pode melhorar sua remuneracao, o que pode comprometer essa percepcao.

Sob o ponto de vista objetivo, o entrevistado acredita que ele (0 sucesso) existe, pelo
fato das pessoas necessitarem de policiamento por causa da violéncia, trabalhando com
prevencdo no seu trabalho e nos diversos processos de atendimento.

Sob o ponto de vista subjetivo, o entrevistado considera como indefinido pelas
transformacdes alcancadas pelas pessoas. Por também ser musico, sempre tem novos eventos
para participar, frutos do seu trabalho realizado também ao logo de anos. Tenta, de igual
maneira, perceber sucesso na carreira policial igual a carreira de musico, mas ndo tem certeza
disso.

Pelo escore geral alcancado na escala aplicada, o entrevistado possui uma alta
percepcdo de sucesso na carreira. Quando separamos 0s escores, ha uma baixa em relagdo a

percepcéo de sucesso objetivo e indefinicdo na percepgédo de sucesso subjetivo.

F. Problemas da carreira policial militar e propenséao para transicéo de carreira

O entrevistado disse que a falta de reconhecimento e valorizagédo da atividade policial
militar € um problema que todo militar enfrenta. Ndo tem interesse na transi¢do de carreira,

pois, apesar dos problemas, gosta do que faz.
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G. Aspiragdes e planos futuros em relacéo a carreira policial militar

Disse que sonha em ser Sargento e que a matricula no Curso de Formacéo de Sargento
€ um objetivo a ser conquistado, alem de desejar se matricular, posteriormente, em algum
curso superior. A promocdo a graduacdo de 3° Sargento € algo que aspira desde quando
ingressou na instituicdo PMMG.

5.2.8 Estudo de Caso 8
A. Caracterizacdo do Entrevistado: policial militar Warley
B. Trajetdria de Carreira

O entrevistado, no ano de 1991, trabalhava em uma rede de lanchonetes quando ficou
sabendo que estavam abertas as inscrigdes para 0 processo seletivo do Curso de Formacao de
Soldados, que seria realizado direto em uma unidade operacional da capital mineira. Apds ser
aprovado em todas as etapas, ele se matriculou no referido curso em 1992. No final do mesmo
ano, graduou-se como soldado, permanecendo na mesma unidade.

Ap6s 05 anos na mesma graduacgdo, o entrevistado conseguiu ingressar no Curso de
Formacdo de Cabo e no ano 1997 foi promovido a graduacdo de Cabo. Apos varios anos sem
concorrer a nenhuma promocao, no ano de 2010, o entrevistado foi convocado para fazer a
matricula no Curso Especial de Formacgdo de Sargentos e assim, ao terminar com éxito o
curso, foi promovido a graduacgdo de 3° Sargento da Policia Militar.

Disse também que ha dois anos esta concorrendo a promogéo de 2° Sargento. Contudo,
devido ao fato de ndo ter conseguido uma Gtima nota na prova escrita em exame de aptidéo,

néo foi promovido ainda e teme ndo ser promovido antes de se aposentar.

C. Formagéo(des) na carreira policial militar e investimento(s) realizado(s)

Realizou o Curso de Formagéo de Soldados em 1992, o Curso de Formagéo de Cabos
em 1997 e o Curso Especial de Formacéo de Sargentos no ano de 2010. Ja tentou o Exame de
Aptidao Profissional nos anos 2015 e 2016, contudo sem obter uma 6tima nota na prova, 0
que segundo ele atrasou sua futura promocdo. Diz que j& realizou os cursos de Direcéo
Defensiva e o curso de Moto Patrulhamento, além de participar de treinamentos e seminarios

sobre policiamento.
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D. Comprometimento com a carreira

Em relacdo ao comprometimento geral, o entrevistado diz, enfaticamente, que o seu é
levemente, mas que algumas de suas relacdes e acdes do dia a dia tém relacdo direta com a
profissdo policial militar.

Avaliando o seu comprometimento com a carreira sob o aspecto da identidade, o
entrevistado identificou como levemente, mas em muitas das suas atitudes, relata que a farda
¢ a sua segunda pele, tamanho o envolvimento e gosto pela atividade policial. Sob o aspecto
da resiliéncia, diz que, para ndo ser transferido, estd sempre criando algo diferente para
agregar valor ao trabalho e atendendo as novas expectativas através da proxima promocao.
Sob o aspecto do planejamento, alega que o estabelecimento de metas é uma parte importante
de sua carreira, visando & melhoria constante dos indices e o maior alcance do seu trabalho,
apesar de estar proximo o fim dela.

De acordo com o escore alcancado na escala aplicada, o entrevistado se encontra

levemente comprometido com a carreira.

E. Percepcdo de sucesso na carreira

De modo geral, sobre sua percepcdo de sucesso na carreira, o entrevistado avalia que a
ajudar outro por meio de sua intervencgdo é o maior indicativo do seu sucesso. Sob o ponto de
vista objetivo, o entrevistado alega que os seus resultados no trabalho séo satisfatorios, mas
nem sempre bem definidos.

Sob o ponto de vista subjetivo, 0 entrevistado se considera um sucesso por sempre
receber sinais muito positivos do pablico externo e de seus colegas subordinados.

Pelo escore geral alcancado na escala aplicada, o entrevistado possui uma indefinicéo
de percepcdo de sucesso na carreira. Quando separamos 0S escores, continua sendo alta a

percepcao de sucesso na carreira do entrevistado somente no aspecto subjetivo.

F. Problemas da carreira policial militar e propensao para transicdo de carreira

Um dos maiores problemas que o entrevistado relatou, foi a baixa remuneragdo
salarial que recebeu durante anos devido a falta de aumento. Tal fato e a pressao ou violac6es
de direitos de seus colegas de trabalho, provocou um movimento grevista em 1997 que

resultou em melhoria para a carreira do policial, sendo destacado por ele o aumento
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significativo da remuneracdo, fim da prisdo disciplinar, adequacdo das normas internas a luz
da nova constitui¢do da republica.

Disse ainda que varios colegas abandonaram a carreira no ano 1997, mas que ele
optou por ndo abandonar devido ao fato de j& estar casado e com filho menor. Apés esse
periodo, o entrevistado disse que nunca mais teve propensdo para transicdo da carreira de
policial militar.

Relatou ainda que, mesmo recentemente, ja sofreu retaliacdes por falar o que pensa e
néo ter agradado seus colegas com as palavras ditas, mas que entende que a hierarquia e a

disciplina devem existir nas institui¢cbes militares.

G. Aspiracdes e planos futuros em relacdo a carreira policial militar

Deseja ser promovido a graduacdo de 2° Sargento antes de ser transferido para a
reserva (aposentadoria). Por estar com quase 26 anos de servico, ja ndo tem maiores planos
para sua carreira, pois 0 sonho de ser Sargento ja foi alcancado e sente-se realizado

profissionalmente.

5.2.9 Estudo de Caso 9
A. Caracterizagéo do Entrevistado: policial militar Hernani
B. Trajetoria de Carreira

Oriundo da faculdade de Teologia, o entrevistado afirmou que necessitava de uma
carreira estavel para formar uma familia e se interessou pelo concurso publico para a
graduacdo de soldado na Policia Militar e Minas Gerais.

O entrevistado disse também que ha quatro anos ingressou ha PMMG para integrar o
quadro de Pracas da instituicdo através do Curso de Formacdo de Soldados. Disse que sua
trajetdria, ainda muito curta, se resumiu em sua experiéncia no estagio e no servico

operacional da unidade na qual serve ha trés anos.
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C. Formacéao(6es) na carreira policial militar e investimento(s) realizado(s)

Fez o Curso de Formacédo de Soldados no ano de 2013 e curso preparatorio para o
concurso ao Curso de Formacéo de Oficiais do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais.

Disse que ja frequentou semindrios para aperfeicoamento na atuacéo profissional.

D. Comprometimento com a carreira

Em relacdo ao comprometimento geral, o entrevistado se diz muito comprometido,
fazendo com qualidade o seu trabalho e cuidando do seu desenvolvimento para contribuir com
0 desenvolvimento dos cidaddos de bem aos quais serve na condic¢do de policial militar.

Avaliando o seu comprometimento com a carreira sob o aspecto da identidade, o
entrevistado declara ser muito comprometido com o seu trabalho como policial militar,
apoiando as pessoas no desenvolvimento social, buscando guardar um perfeito alinhamento
com sua missdo de vida, o que o faz se sentir realizado. Sob o aspecto da resiliéncia, informa
que enfrenta os percalgos da legislacdo e ainda realiza as ocorréncias da melhor maneira
possivel, ganhando em experiéncia e no aprendizado de novas tecnologias no combate ao
crime. Sob o aspecto do planejamento, enfatiza que, bienalmente, passa por uma reciclagem,
visando se fortificar na atividade policial.

De acordo com o escore alcancado na escala aplicada, 0 entrevistado se encontra

muito comprometido com a carreira.

E. Percepcdo de sucesso na carreira

De modo geral, o entrevistado relata que sente 0 Seu sucesso ao constatar que oS
cidaddos de bem retornam para suas casas sem sofrerem qualquer tipo de agressao.

Sob o ponto de vista objetivo, o entrevistado alega que deseja e pode alcancar
melhores resultados no sentido profissional.

Sob o ponto de vista subjetivo, o entrevistado considera que faz bem o seu trabalho,
pois a satisfacdo, a realizacdo pelos resultados alcancados é comum para ele.

Pelo escore geral alcancado na escala aplicada, o entrevistado possui uma indefinicéo
de percepcdo de sucesso na carreira. Quando se separam 0s escores, constata-se indefinicdo na
percepcdo de sucesso subjetivo e ha também uma indefinicdo em relacdo a percepcdo de

sucesso objetivo na carreira.
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F. Problemas da carreira policial militar e propenséo para transicao de carreira

O entrevistado aponta a escassez de recursos logisticos como um dos problemas
percebidos na carreira. Afirma que a Unica propensao para a transicdo de carreira se deu ao

tentar o concurso para a carreira de Bombeiro Militar.

G. AspiracOes e planos futuros em relacao a carreira policial militar

Planeja se graduar como sargento nos proximos anos e aguardar as respectivas
promocdes por tempo de servigo. Disse que também deseja tentar o concurso para o Curso de
Formac&o de Oficiais, porém somente para o Corpo de Bombeiros.

Caso ndo consiga ingressar no Corpo de Bombeiros Militar, ird cursar o curso superior
de Direito para que possa tentar o Curso de Formacao de Oficiais da PMMG, pois tal curso

superior € a escolaridade exigida para a matricula.

5.2.10 Estudo de Caso 10
A. Caracterizagdo do Entrevistado: policial militar Lais
B. Trajetoria de Carreira

Atualmente, estad ha nove anos na PMMG. Iniciou, como todos 0s outros, ingressando
no Curso Técnico de Seguranga Publica, curso que forma os soldados na PMMG com duragédo
de 10 meses. Depois de formada trabalhou na Academia de Policia Militar APM na secéo de
armamento e tiro durante dois anos. Posteriormente, foi transferida para o 41° Batalhdo,
situado na regido do Barreiro, onde permaneceu por seis meses desempenhando funcdes
administrativas. Por altimo, foi transferida para outro Batalhdo, sendo enviada para um setor
localizado na regido sul da capital mineira, local onde iniciou seu trabalho na area operacional
e onde se encontra até hoje.

Apesar de possuir formacdo na &rea de Administragdo de Empresas, ndo atua
diretamente nessa area, mas possui um empreendimento de produtos personalizados para
complementar a sua renda mensal.

Atualmente, desempenha atividades diversas tais como: motorista de viatura,
radioperador, intendente, motociclista, Base Comunitaria Mével, comanda viatura e executa

policiamento a pé.
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C. Formacéao(6es) na carreira policial militar e investimento(s) realizado(s)

Concluiu com éxito o Curso Técnico de Seguranca Publica. Também participou dos
cursos: Curso Crack é possivel vencer, Curso de Transporte Irregular de passageiros, Curso de
operador de Bases Comunitarias Moveis. Concluiu, recentemente, uma pds-graduacao na area

de gestéo.

D. Comprometimento com a carreira

Em relacdo ao comprometimento geral, a entrevistada se diz levemente comprometida,
mas faz com qualidade o seu trabalho e cuida do seu desenvolvimento para contribuir com o
desenvolvimento da comunidade onde serve atualmente.

Avaliando o seu comprometimento com a carreira sob o aspecto da identidade, a
entrevistada declara que seu trabalho como policial militar, apoiando as pessoas no
desenvolvimento pessoal e profissional, a faz enxergar melhor a vida, fazendo-a se sentir
realizada. Sob o aspecto da resiliéncia, informa que enfrenta os percalcos da sociedade, mas
realiza atendimentos de qualidade. Sob o aspecto do planejamento, enfatiza que é muito
comprometida, buscando sempre se atualizar, visando melhorar seu desempenho como
policial militar.

De acordo com o escore alcancado na escala aplicada, a entrevistada encontra-se

levemente comprometida com a carreira.

E. Percepcdo de sucesso na carreira

Sobre sua percepcdo de sucesso na carreira, a entrevistada declara que pode escolher
com quem trabalhar. O fato de receber testemunhos positivos dos seus colegas de trabalho e o
reconhecimento do seu profissionalismo sdo provas do seu sucesso.

Sob o ponto de vista objetivo, a entrevistada alegou que uma boa remuneracgéo é fruto
do sucesso profissional, sendo inclusive um motivo para ela estar satisfeita.

Sob o ponto de vista subjetivo, a entrevistada se considera um sucesso apesar de
demonstrar um pouco de incerteza nos seus dizeres.

Pelo escore geral alcancado na escala aplicada, a entrevistada possui uma indefinicéo
de percepcéo de sucesso na carreira. Quando separamos 0s escores, continua sendo indefinida
a percepcdo de sucesso na carreira da entrevistada, tanto no que se refere ao fator objetivo

como para o fator subjetivo.
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F. Problemas da carreira policial militar e propenséo para transi¢éo de carreira

A entrevistada declarou que os cursos de formacdo da PMMG geram desgastes nos
alunos, sendo que alguns permanecem com sequelas de ordem fisica e psicologica. Tais
desgastes a desmotiva tentar concursos internos da instituicdo, mas ndo pensa em desistir da

carreira.

G. Aspiracdes e planos futuros em relacdo a carreira policial militar

Devido ao desgaste sofrido nos cursos de formagdo da PMMG, pretende fazer apenas
0S Cursos aos quais sera indicada pelo tempo de carreira, como por exemplo, o Curso Especial

de Formacdo de Sargentos destinado aos militares com certo tempo de carreira.

5.2.11 Estudo de Caso 11
A. Caracterizacdo do Entrevistado: policial militar Fabio
B. Trajetdria de Carreira

Iniciou sua carreira ap0s ser aprovado em concurso publico em todas as suas etapas.
Em 31 de janeiro de 2011 matriculou-se no Curso Técnico de Seguranca Pablica por periodo
de nove meses. Disse ter sido uma mudanca radical, ingressando de corpo e espirito na Policia
Militar. Aprendeu muito, destacando a importancia da disciplina um dos pilares da instituicéo.
A importancia do espirito de corpo sempre apoiando o companheiro “sair junto, chegar junto”
das atividades.

Disse que o curso é extremamente corrido, com muito conteddo a ser passado com
pouco tempo e menos ainda para estagio. Disse demonstrar orgulho, pois o curso foi
concluido e hoje veste uma segunda pele, a farda. Nesses seis anos que se seguiram, disse ele
gue a cada empenho, cada ocorréncia, instrucéo, atividade fisica vai moldando e criando o seu
perfil de Policial Militar.

Trabalhou por diferentes atividades, operador de CAD, policiamento a pé, radio
patrulhamento, patrulha de operagdes e administrativo. De forma a conhecer as peculiaridades
de cada empenho. Além dessas modalidades de policiamento, presta servigcos de auxiliar de
almoxarife e técnico em informatica.

Formado em Técnico de Redes de Computadores, realiza manutencdo particular em

computadores, notebooks.
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C. Formacéao(6es) na carreira policial militar e investimento(s) realizado(s)

Concluiu com éxito os cursos Técnico de Seguranca Publica, Operador de Cadastro,
Atendimento Despacho de Patrulhas, Instrumento de Menor Potencial Ofensivo,
Credenciamento de Viaturas Policiais, Instrutor e Multiplicador do Software Elios no Tablet.

Informou que participou de alguns seminérios, palestras e treinamentos que

proporcionaram uma ampliacdo conhecimento sobre a sua carreira.

D. Comprometimento com a carreira

Em relacdo ao seu comprometimento geral, o entrevistado diz ter muita clareza em
relacdo aos resultados que quer ter, que se mantém muito focado e consciente do que tem que
fazer.

Avaliando o seu comprometimento com a carreira sob o aspecto da identidade, o
entrevistado declara que ama o que faz, pois percebe que suas intervencgdes proporcionam a
transformacdo das pessoas para melhor e o sentimento é do devido cumprimento de uma
missdao. Sob o aspecto da resiliéncia, informa que superou momentos de prejuizo e estudou
muito para encontrar a atual formacao policial e que traz bons resultados. Sob o aspecto do
planejamento alega que tem tudo planejado, mostrando fortemente o que tem a fazer e aonde
quer chegar, deixando bem claro isso.

De acordo com o escore alcancado na escala aplicada, o entrevistado se encontra

muito comprometido com a carreira.

E. Percepcdo de sucesso na carreira

Sob o ponto de vista objetivo, o entrevistado alega que os seus resultados no trabalho
sdo altamente satisfatorios e sempre bem definidos.

Sob o ponto de vista subjetivo, o entrevistado considera ter um grande sucesso e que
faz um bom trabalho, o que o torna satisfeito e realizado pelos resultados.

Pelo escore geral alcancado na escala aplicada, o entrevistado possui uma alta
percepcdo de sucesso na carreira. Quando separamos 0s escores, continua sendo alta a
percepcao de sucesso na carreira do entrevistado, tanto para o fator objetivo com para o fator

subjetivo.
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F. Problemas da carreira policial militar e propenséo para transi¢éo de carreira

N&o se lembra de problemas da carreira policial militar, exceto a violéncia que assola
toda a sociedade. Disse ndo haver propensdo para transicdo de carreira, pois esta satisfeito em

servir a sociedade.

G. Aspiragdes e planos futuros em relacéo a carreira policial militar

Fazer o Curso de Formacdo de Sargentos, galgar as promocdes e atuar em uma escala

que atenda e possa conciliar sua vida social com o trabalho.

5.2.12 Estudo de Caso 12
A. Caracterizagdo do Entrevistado: policial militar Ricardo
B. Trajetoria de Carreira

Ingressou ha PMMG como soldado, na cidade de Pouso Alegre, sede do 20° BPM no
ano de 1997. Apds a formacdo, foi designado a servir na cidade de Monte Sido/MG (divisa
com o Estado de Sdo Paulo), onde exerceu sua fungdo dentro da normalidade até 2005. Em
2005, quando no atendimento de uma ocorréncia de perturbacdo de sossego (festa com som
alto), aproximadamente 15 pessoas o agrediram, para se defender diante de tal agressdo,
realizou disparos de arma de fogo nas pernas de trés individuos, isso na intencdo de se
defender das agressoes.

Um dos individuos atingidos pelos disparos era parente do prefeito.
Por essa motivacdo, foi transferido da cidade como uma espécie de barganha entre prefeitura,
que mantem o 6rgao policial militar no municipio e comandantes da PMMG na regido, na
ocasido. Salienta que foi julgado e absolvido do fato mencionado. Foi entdo transferido para
cidade de Belo Horizonte, onde permanece até os dias atuais, servindo em uma unidade
operacional.

Executa o Policiamento ostensivo e atua como comandante/integrante de viatura
policial no atendimento de diversos tipos de solicitacdes via central de atendimento conhecida

como 190.

C. Formacéao(0es) na carreira policial militar e investimento(s) realizado(s)

Concluiu com éxito o Curso de Formacdo de Soldados e o Curso Especial de

Formacdo de Sargentos, curso credenciamento de condutores de viaturas policiais, além de
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participar de seminarios de policia comunitaria e treinamentos que visam aperfeicoar a

atuacdo policial militar.

D. Comprometimento com a carreira

Em relacdo ao comprometimento geral, o entrevistado enfatiza o caminho percorrido
que lhe deu a condicdo de ser policial militar e a realizacdo de um servidor publico de
carreira. Demonstra, em geral, estar levemente comprometido.

Sob o aspecto da identidade, o entrevistado declara que desde o inicio se identificou
levemente com a filosofia da atividade policial militar e que trabalha o bem estar das pessoas.
Sob o aspecto da resiliéncia, diz ser muito perseverante e focado, principalmente, no que se
refere a aprovacdo em futuros concursos internos da carreira. Sob o aspecto do planejamento,
alega muito comprometido, mantendo um padrdo de conduta para a sua carreira profissional.

De acordo com o escore alcancado na escala aplicada, o entrevistado se encontra

levemente comprometido com a carreira conforme sera mostrado posteriormente.

E. Percepcdo de sucesso na carreira

De modo geral, sobre sua percepcao de sucesso na carreira, o entrevistado acredita que
as recompensas que sempre tem para o seu trabalho em funcdo da sua atividade mostram o
grande sucesso que ele faz.

Sob o ponto de vista objetivo, 0 entrevistado diz que na medida em que for
trabalhando para a conquista das promocdes na carreira, deixarad de ser indefinido quanto ao
SUCesso na carreira.

Sob o ponto de vista subjetivo, o entrevistado se considera um sucesso, por constatar
um alto alcance de resultados dos seus servicos, pelo seu desempenho, cada vez melhor.

Pelo escore geral alcancado pela entrevistada, na escala aplicada predomina uma alta
em relacdo a percepgdo de sucesso na carreira. Quando separamos 0s escores, observa-se,
contudo, que é alta a percepcdo de sucesso subjetivo e indefinida a percepcdo de sucesso

objetivo.

F. Problemas da carreira policial militar e propenséo para transicéo de carreira

Declarou que na sua carreira sofreu perseguicOes e retaliacbes, mesmo atuando de

forma legitima. Declarou também que ndo se pode externalizar o que pensa, pois pode ser
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facilmente mal interpretado no meio militar. Ja pensou em desistir da carreira quando sofreu

retaliagcbes, mas que hoje ndo mais pensa em transicao de carreira.

G. Aspiragdes e planos futuros em relacéo a carreira policial militar.

O entrevistado disse que sua maior aspiracdo é ser transferido para a reserva (se
aposentar). O plano futuro é que isso se concretize na proxima promocéo, a de 2° Sargento,
antes de ser transferido para a reserva, pois assim poderé receber outra promogdo prevista

para aqueles militares que forem transferidos para a reserva.

5.3  Analise comparativa das trajetdrias de carreira dos casos estudados

Fica evidenciado na analise das entrevistas e dos dados de caracterizacdo dos
pesquisados que ha uma proximidade quanto ao tempo de carreira em relacdo a continuidade
nos estudos apos a primeira formacao na carreira policial militar.

Chama a atencdo, também, o fato de que trés dos doze pesquisados possuem
graduacdo em Administracdo, Direito e um em Teologia, mostrando que profissionais de
diferentes graduacgdes buscaram a carreira em policial militar.

Um aspecto importante também é o fato de que cinco dos pesquisados ndo tém
nenhum curso superior (graduacdo) e apenas dois dos pesquisados possuem pds-graduacao.

Outros dois aspectos que podem ser ressaltados sdo os seguintes: 1 — Dos doze
pesquisados, duas s&o mulheres e dez sdo homens; 2 — Dos doze pesquisados, cinco tém outra
carreira em paralelo, dois ndo tém e ndo querem ter e 0s outros cinco que ainda ndo tém

manifestaram o desejo de ter.

5.4  Comprometimento com a carreira conforme a escala de Carson e Bedeian

Em relacdo ao comprometimento com a carreira, foi realizada uma anéalise do grau
desse comprometimento de modo geral e sob os aspectos da Identidade (apego emocional a
carreira), da Resiliéncia (persisténcia no comprometimento mesmo com as adversidades) e do
Planejamento (desenvolvimento e estabelecimento de metas de carreira) de acordo com as
respostas dos entrevistados conforme demonstrado na Tabela 1.

O entrevistado 1, de acordo com os escores alcancados, se mostra, de modo geral,
pouco comprometido com a carreira. O mesmo grau de comprometimento € constatado,
guando consideramos, isoladamente, os escores alcancados em cada uma de suas trés

dimensGes: Identidade, Resiliéncia e Planejamento.
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Ja os entrevistados 3, 8 e 10, de acordo com os escores alcangados, se mostram, de
modo geral, levemente comprometidos com a carreira, apesar de apresentarem um elevado
escore no que se refere a dimensdo Planejamento.

O entrevistado 7, de acordo com o escore alcangado, se mostra, de modo geral,
levemente comprometido com a carreira, mesmo ndo mostrando o mesmo grau de
comprometimento pelo elevado escore alcangado na dimenséo identidade.

O entrevistada 9, de acordo com o escore alcangado, se mostra, de modo geral, muito
comprometido com a carreira. Esse grau de comprometimento ndo é constatado quando
consideramos, isoladamente, os escores alcancados nas dimensdes Resiliéncia e ldentidade,
sendo constatado o grau levemente comprometido. O escore alcancado na dimensdo
Planejamento que atribui a entrevistada, isoladamente, o grau de fortemente comprometida
com a carreira, 0 que néo influenciou o suficiente para que o comprometimento de modo geral
atingisse essa mesma classificacao.

O entrevistado 11, de acordo com o escore alcancado, se mostra, de modo geral, muito
comprometido com a carreira. Os escores alcancados na dimensdo planejamento, que
atribuiram ao entrevistado o grau de fortemente comprometido com a carreira, ndo
influenciou o suficiente para que o comprometimento geral atingisse esse mesmo grau,
resultando apenas o escore Resiliéncia como muito comprometido. Por outro lado, o escore
alcancado na dimensdo Identidade, que atribuiu ao entrevistado o grau de levemente
comprometido com a carreira, ndo influenciou, contudo, o suficiente, para que o0

comprometimento geral atingisse essa mesma classificacdo.

Tabela 1 — Grau de comprometimento com a carreira e Score Obtido

Entrevistado | Geral Identidade Resiliéncia Planejamento
Caso 1 Pouco: 7,33 Pouco: 7,00 Pouco: 8,00 Pouco: 7,00

Caso 2 Levemente: 11,33 Muito: 16,00 Pouco: 8,00 Levemente: 10,00
Caso 3 Levemente: 12,33 Levemente: 11,00 Levemente: 12,00 Muito: 14,00
Caso 4 Levemente: 11,33 Pouco: 8,00 Levemente: 10,00 Muito: 16,00
Caso 5 Levemente: 11,00 Pouco: 8,00 Pouco: 8,00 Fortemente: 17,00
Caso 6 Muito: 14,00 Levemente: 9,00 Fortemente: 17,00 | Muito: 16,00
Caso 7 Levemente: 12,33 Muito: 16,00 Levemente: 10,00 Levemente: 11,00
Caso 8 Levemente: 12,66 Levemente: 12,00 Levemente: 10,00 Muito: 16,00
Caso 9 Muito: 13,33 Levemente: 11,00 Levemente: 9,00 Fortemente: 20,00
Caso 10 Levemente: 11,66 Levemente: 10,00 Levemente: 9,00 Muito: 16,00
Caso 11 Muito: 14,00 Levemente: 9,00 Muito: 16,00 Fortemente: 17,00
Caso 12 Levemente: 11,33 Levemente: 9,00 Muito: 13,00 Muito: 12,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Obs.: os critérios de classificacdo dos escores de comprometimento com a carreira encontram-se no final do

Anexo 1.
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5.5  Percepgéo de sucesso na carreira conforme a escala de Costa

Em relacdo a percepc¢éo de sucesso na carreira, foi realizada uma anélise do grau dessa
percepcdo de modo geral e sob os aspectos objetivo e subjetivo de acordo com as respostas
dos entrevistados conforme ficou demonstrado na tabela 2.

O entrevistado 11, de acordo com os escores obtidos, possui uma alta percepcédo de
sucesso na carreira, de modo geral e separadamente, considerando 0s aspectos objetivo e
subjetivo.

Os entrevistados 4, 6 e 12, de acordo com 0s escores obtidos, possuem uma alta
percepcao de sucesso na carreira de modo geral e quanto ao fator subjetivo. Porém, ha uma
indefinicdo da percepcdo de sucesso na carreira quando consideramos o fator objetivo.

Os entrevistados 2, 8, 9 e 10, de acordo com 0s escores alcancados, possui uma alta
percepcdo de sucesso na carreira, considerando o fator subjetivo. Porém, ha uma indefinicéo
da percepcdo de sucesso, quando consideramos o fator objetivo e de modo geral.

Apenas o entrevistado 1, de acordo com o0s escores obtidos, possui uma baixa
percepcdo de sucesso na carreira, de modo geral e considerando, separadamente, o fator

objetivo.

Tabela 2 — Grau de percepcao de sucesso na carreira

Entrevistado Sucesso Geral Sucesso Objetivo Sucesso Subjetivo
Classificacdo | Escore | Classificagdo | Escore | Classificagdo | Escore

Caso 1 Baixo 2,33 Baixo 1,20 Alto 4,44
Caso 2 Indefinido 3,40 Indefinido 3,60 Indefinido 3,60
Caso 3 Alto 5,00 Baixo 1,40 Alto 4,44
Caso 4 Alto 4,00 Indefinido 3,20 Alto 4,60
Caso 5 Indefinido 3,40 Baixo 2,20 Indefinido 3,40
Caso 6 Alto 3,80 Indefinido 3,00 Alto 3,89
Caso 7 Alto 3,67 Baixo 1,80 Indefinido 3,60
Caso 8 Indefinido 2,80 Indefinido 3,00 Alto 4,44
Caso 9 Indefinido 3,40 Indefinido 3,00 Indefinido 2,60
Caso 10 Indefinido 3,40 Indefinido 2,80 Indefinido 3,60
Caso 11 Alto 4,44 Alto 3,68 Alto 4,44
Caso 12 Alto 3,89 Indefinido 3,20 Alto 4,20

Fonte: Elaborado pelo autor
Obs.: os critérios de classificacdo dos escores de percepcdo de sucesso na carreira, encontram-se no final do

Anexo 1.

Mais da metade dos entrevistados se mostra com escore alto em relacdo ao sucesso
geral na carreira e também com um grau elevado de percepcdo de sucesso subjetivo. J& com
relagdo ao sucesso objetivo, mais da metade dos entrevistados apresentaram uma indefinicéo

quanto a percepcao do sucesso na carreira.
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5.6  Relacdo entre percepgédo de sucesso na carreira e comprometimento com a carreira

A relacdo entre o comprometimento geral com a carreira e a percep¢do de sucesso
geral, objetivo e subjetivo na carreira foi analisada, comparando os resultados obtidos nas
respectivas escalas, de acordo com as respostas dos entrevistados, conforme demonstrado na
tabela 3.

No caso do entrevistado 1 configura-se uma situacdo onde existe pouco
comprometimento com a carreira e uma baixa percepcao de sucesso geral e sucesso objetivo,
mas ha uma alta definicdo em relacéo a percepg¢do do sucesso subjetivo.

No caso da entrevistada 2 configura-se uma situacdo onde existe um leve
comprometimento com a carreira e uma indefinicdo quanto a percepcdo de sucesso geral,
sucesso objetivo e sucesso subjetivo.

No caso do entrevistado 3 configura-se uma situacdo onde existe leve
comprometimento com a carreira e uma elevada percepcdo de sucesso geral e sucesso
subjetivo e baixo sucesso objetivo.

No caso do entrevistado 4 configura-se uma situacdo onde existe leve
comprometimento com a carreira e uma alta percep¢do de sucesso subjetivo e percepcdo do
sucesso geral. Quanto ao sucesso objetivo ha uma indefinicéo.

No caso do entrevistado 5 configura-se uma situacdo onde existe leve
comprometimento com a carreira e uma indefinicdo de percepc¢do de sucesso geral e sucesso
subjetivo, mas indefinicdo em relacdo a percepcdo do sucesso objetivo.

No caso do entrevistado 6 configura-se uma situacdo onde existe muito
comprometimento com a carreira e uma alta percepcao de sucesso geral e sucesso subjetivo,
mas ha uma indefinicdo em relacéo a percepcdo do sucesso objetivo.

No caso do entrevistado 7 configura-se uma situacdo onde existe leve
comprometimento com a carreira e uma alta percep¢do de sucesso geral, uma baixa de
sucesso objetivo, mas hd uma indefinicdo em relagdo a percepcao do sucesso subjetivo.

No caso do entrevistado 8 configura-se uma situacdo onde existe leve
comprometimento com a carreira e uma indefinida percepcdo de sucesso geral e sucesso
objetivo e elevada de sucesso subjetivo.

No caso do entrevistado 9 configura-se uma situacdo onde existe muito
comprometimento com a carreira e uma indefinida percepcdo de sucesso geral, sucesso

objetivo e sucesso subjetivo.
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No caso da entrevistada 10 configura-se uma situacdo onde existe leve
comprometimento com a carreira e uma indefinida percepcdo de sucesso geral e sucesso
subjetivo e também em relagdo a percepcao do sucesso objetivo.

No caso do entrevistado 11 configura-se uma situagdo onde existe muito
comprometimento com a carreira e uma alta percepcao de sucesso geral, sucesso objetivo e
sucesso subjetivo.

No caso do entrevistado 12 configura-se uma situagdo onde existe leve
comprometimento com a carreira e uma alta percepcao de sucesso geral e sucesso subjetivo,

apesar de ser indefinido o sucesso objetivo.

Tabela 3 — Percepcdo de Sucesso x Comprometimento Geral

Entrevistado 1 Geral 1.1 Objetivo | 1.2 Subjetivo 2 Comprometimento
Caso 1: Danilo Baixo Baixo Alto Leve

Caso 2: Aline Indefinido | Indefinido Indefinido Leve

Caso 3: Jodo Alto Baixo Alto Leve

Caso 4: Abilio Alto Indefinido Alto Leve

Caso 5: Jose Indefinido | Baixo Indefinido Muito
Caso 6: Vitor Alto Indefinido Alto Leve

Caso 7: Breno Alto Baixo Indefinido Leve

Caso 8: Warley Indefinido | Indefinido Alto Muito
Caso 9: Hernani Indefinido | Indefinido Indefinido Leve

Caso 10: Lais Indefinido | Indefinido Indefinido Muito
Caso 11: Fabio Alto Alto Alto Levemente
Caso 12: Ricardo | Alto Indefinido Alto Muito

Fonte: Elaborado pelo autor

Mais da metade dos entrevistados se mostra muito ou levemente comprometida com a
carreira e com um grau elevado de percepg¢édo de sucesso subjetivo, o que indica uma relacédo
positiva entre 0 comprometimento e a percepcao desse tipo de sucesso. O mesmo néo se pode
dizer com relacdo ao sucesso objetivo, pois mais da metade dos entrevistados, muito ou
levemente comprometidos, apresentaram uma indefini¢cdo quanto a percepcdo do sucesso na

carreira.
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Quadro 4 - Sintese dos resultados

Entrevistado

Resultados

Danilo

Demonstrou pouco comprometimento com a carreira, com uma baixa
percepcdo de sucesso geral e sucesso objetivo e uma alta percepgdo do
sucesso subjetivo.

Aline

Demonstrou leve comprometimento com a carreira e uma indefinicdo quanto
a percepcao de sucesso geral, sucesso objetivo e sucesso subjetivo.

Jodo

Demonstrou leve comprometimento com a carreira e uma elevada percepgéo
de sucesso geral e sucesso subjetivo e baixo sucesso objetivo.

Abilio

Demonstrou leve comprometimento com a carreira e uma alta percepgéo de
sucesso subjetivo e percepcdo do sucesso geral. Quanto ao sucesso objetivo
foi verificada uma indefinicao.

José

Demonstrou leve comprometimento com a carreira e uma indefinicdo de
percepcdo de sucesso geral e sucesso subjetivo e também indefinicdo em
relacdo a percepcao do sucesso objetivo.

Vitor

Demonstrou comprometimento com a carreira € uma alta percepcdo de
sucesso geral e sucesso subjetivo, mas ha uma indefinicdo em relacdo a
percepcao do sucesso objetivo.

Breno

Demonstrou leve comprometimento com a carreira e uma alta percepc¢éo de
sucesso geral, uma baixa de sucesso objetivo, mas ha uma indefinicdo em
relacdo a percepc¢do do sucesso subjetivo.

Warley

Demonstrou existir um leve comprometimento com a carreira e uma
indefinida percepcdo de sucesso geral e sucesso objetivo, mas elevada
percepcao de sucesso subjetivo.

Hernani

Demonstrou muito comprometimento com a carreira € uma indefinida
percepcao de sucesso geral, sucesso objetivo e sucesso subjetivo.

Lais

Demonstrou um leve comprometimento com a carreira e uma indefinida
percepcdo de sucesso geral e sucesso subjetivo e também em relacdo a
percepcao do sucesso objetivo.

Fabio

Demonstrou muito comprometimento com a carreira e uma alta percepcao de
sucesso geral, sucesso objetivo e sucesso subjetivo.

Ricardo

Demonstrou um leve comprometimento com a carreira € uma alta percepcao
de sucesso geral e sucesso subjetivo, apesar de ser indefinido o sucesso
objetivo.

Fonte: Elaborado pelo autor (nomes ficticios).
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6 Concluséao

As conclusbes dessa pesquisa sdo baseadas na analise os resultados mencionados no
capitulo anterior, onde foram observados os doze estudos de caso.

Este trabalho teve como objetivo geral analisar o comprometimento com a carreira e a
percepcédo de sucesso na carreira de policiais militares lotados em Belo Horizonte.

Foi realizada uma pesquisa de campo durante o0 més de Outubro e Novembro de 2017,
com entrevistados de diferentes unidades da Policia Militar de Minas Gerais.

Os policiais militares pesquisados tém uma trajetdria de carreira, com uma experiéncia
anterior em areas diversas e com outras formagdes. Para iniciarem a carreira como policiais
militares se submeteram a um curso de formacdo, em escolas especializadas nessa area, no
estado de Minas Gerais, com regime de dedicacdo integral. O tipo de curso de formacdo mais
frequentemente realizado é o Curso de Formag&o de Soldados.

No decorrer de suas carreiras, de modo geral, tiveram boas oportunidades para
realizacdo de outros cursos de formacdo, geralmente, seguidos de promocdes, ha maior parte
das vezes, de Cabo para Sargento.

As entrevistas realizadas, a escala de comprometimento com a carreira proposta e
validada por Carson e Bedeian (1994) e a escala de percepcao de sucesso na carreira criada
por Costa (2010) apresentaram Otima aplicabilidade, uma vez que permitiram uma adequada
coleta e analise dos dados para a composi¢cdo do conteddo que teria que ser demonstrado nas
categorias de andlise.

Quanto ao comprometimento com a carreira, todos os doze entrevistados se mostraram
comprometidos, sendo que trés sdo muito comprometidos e oito sdo levemente
comprometidos com a carreira. Esse comprometimento foi verificado no sentido de que os
entrevistados demonstraram uma forte ligacdo psicoldgica com a profissdo e o desejo de
realizar investimentos, visando a progressdo dentro da carreira de policial militar e, como
consequéncia, 0 aumento da remuneracdo, mesmo reconhecendo VAarios problemas que
enfrentam no desenvolvimento de suas atividades em uma sociedade com crise de referéncia
de valores e com uma legislagcdo que ndo contribui muito para a atividade policial.

No que se refere a percep¢do de sucesso na carreira, a metade dos entrevistados possui
uma elevada percepcgéo de sucesso de modo geral. Um grupo menor possui uma indefini¢cdo
quanto a percepcdo de sucesso e apenas um dos entrevistados apresenta grau baixo nesse
sentido. Quanto ao sucesso subjetivo, mais da metade dos entrevistados apresenta uma

elevada percepgéo de sucesso. Ja em relacdo a percepcdo de sucesso objetivo, uma minoria



72

apresenta uma alta percepcdo e um namero consideravel apresenta uma indefinicdo nesse
aspecto.

Mais da metade dos entrevistados se mostra muito ou levemente comprometida com a
carreira e com um grau elevado de percepgéo de sucesso subjetivo, o que indica uma relagéo
positiva entre 0 comprometimento e a percepcao desse tipo de sucesso. O mesmo nédo se pode
dizer com relacdo ao sucesso objetivo, pois mais da metade dos entrevistados, muito ou
levemente comprometidos, apresentaram uma indefinicdo na percepgdo do sucesso na

carreira.

LimitacOes do estudo
A principio, as limitacdes desta pesquisa sdo as seguintes:

- Em se tratando de estudos de casos com uma selecdo de entrevistados que atendeu ao
critério de conveniéncia e acessibilidade, fica limitada a generalizagdo dos resultados;

- Além disso, foram entrevistados doze profissionais que atuam como policiais militares, o
que, entretanto, ndo se trata de um problema, no caso de pesquisas qualitativas, pois dessa
forma pdde-se pesquisar em maior profundidade. No presente estudo, por exemplo, detectou-
se um padrdo de respostas, em parte dos pesquisados, indicativo de um problema em comum
entre eles que consiste de uma indefinicdo no que se refere a percepcao de sucesso objetivo,
provavelmente devido ao fato de haver falta de seguranca juridica (melhores leis para a
atuacdo e direitos deles) e de que a remuneracdo na carreira ndo se revela tdo compensadora,
considerando o elevado risco e dedicacdo que precisa ser feito. E esse é um achado que pode

se aplicar a outros grupos desde que as condigdes sejam semelhantes.

Contribuicdes do estudo

A pesquisa contribuiu para uma reflexao dos profissionais que ja atuam como policiais
militares e daqueles que pretendem ingressar na carreira através dos concursos publicos de
ingresso para a instituicdo, sobre os fatores envolvidos na construgdo de um
comprometimento com essa carreira. Da mesma forma permite uma reflexdo sobre a questéo
do sucesso com relagdo aos seus pontos de vista objetivo e subjetivo e o que se pode fazer

para alcanga-lo ao longo da carreira.

A pesquisa pode contribuir com a ampliagcdo do conhecimento das pessoas, incluindo
0s gestores, sobre a carreira policial militar e como os profissionais, que ja atuam, estdo

lidando com ela, considerando o0 comprometimento e 0 SUCesso com e na carreira.
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Recomendacdes de estudos futuros

Ha que se considerar aqui que as discussdes e analises realizadas por esta pesquisa ndo
se esgotam, sendo muito mais um despertar para pesquisas qualitativas, com integrantes da
seguranga publica em Minas Gerais, ampliando as investigacdes sobre a &rea tematica.
Recomenda-se a realizacdo de estudo com policiais militares em todo o territdrio mineiro,
mediante a utilizacdo das escalas de Comprometimento e Percepcao de Sucesso na Carreira,

de maneira a verificar a existéncia de respaldo para os achados do presente estudo.
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Apéndice A

Roteiro de Entrevista Semi-Estruturada
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1- Vocé poderia descrever, brevemente, sua trajetoria de carreira do momento inicial até o

momento atual, principalmente no que se refere a atuacdo como policial militar?

2- Quais foram as principais mudancas ou transi¢des na carreira pelas quais passou?
3- Paralelamente, vocé tem outra carreira/profissao?

4- Quais foram suas formagdes/cursos realizados na carreira policial militar?

5- Quais sdo suas modalidades/fungdes de atuacéo profissional?

6- Quais sdo suas aspiracoes e planos para investimentos futuros na carreira policial?

Dimensdes de Andlise da pesquisa (Categorias)

1. Trajetdria de Carreira.

2. Formacdo(Bes) na carreira policial militar e investimento(s) realizado(s).

3. Comprometimento com a carreira.

4. Percepc¢éo de sucesso na carreira.

5. Problemas da carreira policial militar e propenséo para transi¢éo de carreira.

6. AspiracOes e planos futuros em relacdo a carreira policial militar.

Apéndice B

Caso 1 — Danilo

O entrevistado se declara como pouco comprometido com a carreira, alegando que

isso fica evidente pela forma que a sociedade se posiciona diante da sua profissdo de policial

militar de Minas Gerais, o que foi refletido pelo escore obtido na escala aplicada, que atribuiu

ao entrevistado o grau de pouco comprometido com a carreira.

Sobre sua percep¢do de sucesso na carreira, pelo escore geral alcancado na escala

aplicada, o entrevistado possui uma baixa percep¢do de sucesso na carreira. Quando
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separamos 0Ss escores, continua sendo baixa a percepcdo de sucesso na carreira do
entrevistado.

Sob o ponto de vista objetivo, o entrevistado acredita que estd no caminho certo, mas
tem muito por fazer, inclusive passar em outro concurso para aumentar, significativamente, o
resultado financeiro.

Sob o ponto de vista subjetivo, o entrevistado se considera bem sucedido pelo
desempenho profissional, mas ndo se sente realizado com o trabalho.

No caso do entrevistado, configura-se uma situacdo onde existe pouco
comprometimento com a carreira e uma baixa percepcao de sucesso geral e sucesso objetivo,

mas ha uma alta definicdo em relacdo a percepcao do sucesso subjetivo.

Caso 2 - Aline

Para demonstrar que € comprometida com a carreira, a entrevistada diz, enfaticamente,
gue tem muito interesse na carreira e mantém um pensamento fixo de fazer o seu melhor
como policial militar, sempre motivada e atuante, encarando o trabalho como uma missdo. De
acordo com o escore alcancado na escala aplicada, a entrevistada encontra-se levemente
comprometida com a carreira.

Sobre sua percep¢do de sucesso na carreira, pelo escore geral alcancado na escala
aplicada, a entrevistada possui uma percepcdo de sucesso na carreira indefinida. Quando
separamos 0s escores, é indefinida a percepcdo de sucesso subjetivo e observa-se também
uma indefinicdo em relacdo a percepcao de sucesso objetivo na carreira.

Sob o ponto de vista objetivo, a entrevistada alega que precisa ganhar mais dinheiro e
que para isso precisa ser ainda mais focada na carreira.

Sob o ponto de vista subjetivo, a entrevistada se considera um sucesso pelo prazer
sentido com os resultados alcancados por ela nos seus estudos, além de se ver com uma
imagem muito positiva para a instituicao.

No caso da entrevistada, configura-se uma situacdo onde existe um leve
comprometimento com a carreira e uma indefinicdo de percepcdo de sucesso geral, sucesso

objetivo e sucesso subjetivo.
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Caso 3 - Jodo

Segundo o entrevistado, de acordo com o escore alcangado na escala aplicada, o
entrevistado se encontra levemente comprometido com a carreira conforme sera mostrado
posteriormente.

Sobre sua percepc¢do de sucesso na carreira, 0 entrevistado, de modo geral, acredita
que as recompensas que sempre tem para o seu trabalho em funcéo da sua atividade mostram
0 sucesso que ela faz.

Sob o ponto de vista objetivo, o entrevistado informa que o grande retorno financeiro
ainda esta por vir, na medida em que for trabalhando para a conquista das promocdes na
carreira.

Sob o ponto de vista subjetivo, o entrevistado se considera um sucesso por constatar
um alto alcance de resultados dos seus servicos e pelo seu desempenho cada vez melhor.

No caso do entrevistado, configura-se uma situacdo onde existe leve
comprometimento com a carreira € uma elevada percepcdo de sucesso geral e sucesso

subjetivo e baixo sucesso objetivo.

Caso 4 — Abilio

Para o entrevistado, o seu comprometimento € visivel. O entrevistado se encontra
levemente comprometido com a carreira e foi refletido pelo escore obtido na escala aplicada,
que atribuiu ao candidato o referido grau.

Sobre sua percep¢do de sucesso na carreira, pelo escore geral alcancado na escala
aplicada, o entrevistado possui uma alta percepcao de sucesso na carreira. Quando separamos
os escores, ha uma indefinicdo em relacdo a percepcdo de sucesso objetivo e € alta a
percepcao de sucesso subjetivo.

Sob o ponto de vista subjetivo, 0 entrevistado se considera um sucesso em toda a sua
trajetéria como policial militar pelo reconhecimento de empresas ou pessoas.

No caso do entrevistado, configura-se uma situagdo onde existe leve
comprometimento com a carreira e uma alta percepgéo de sucesso subjetivo e percepgdo do

sucesso geral. Quanto ao sucesso objetivo ha uma indefinicéo.
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Caso 5 — José

O entrevistado diz que é comprometido, em todos os sentidos, com tudo aquilo que
pega para fazer e ndo seria diferente com o servico policial militar, o que foi refletido pelo
escore obtido na escala aplicada, que atribuiu ao candidato o grau de levemente
comprometido com a carreira.

Sobre sua percepcao de sucesso na carreira, 0 entrevistado declara que sua satisfacéo
com o trabalho realizado como policial militar e os bons resultados alcangados sédo bons
indicadores sobre ele, apesar de se apresentar como indefinido nesse aspecto.

Sob o ponto de vista do sucesso objetivo, o entrevistado informa que estd em
construcdo e, certamente, deixard de ser classificado como baixo quando ocorrerem
conquistas materiais mais significativas.

Sob o ponto de vista subjetivo, o entrevistado se considera um sucesso, pelo tipo de
trabalho que ir4 realizar, podendo permanecer em total sintonia com sua trajetoria
profissional.

No caso do entrevistado, configura-se uma situacdo onde existe leve
comprometimento com a carreira e uma indefinicdo de percepgédo de sucesso geral e sucesso

subjetivo, mas indefinicdo em relacdo a percepcdo do sucesso objetivo.

Caso 6 — Vitor

O entrevistado procura mostrar seu comprometimento e de acordo com 0 escore
alcancado na escala aplicada, o entrevistado se encontra muito comprometido com a carreira.

Sobre sua percepcdo de sucesso na carreira, 0 entrevistado relata que o fato de se
manter financeiramente, ter melhor liberdade com os horarios, poder recomecar todos os dias,
Ihe gera um sentimento de muito sucesso, com alta percepcéo de sucesso na carreira.

Sob o ponto de vista objetivo, o entrevistado declara que o considera indefinido, pois
as conquistas materiais ainda podem crescer com a sua ultima promocao.

Sob o ponto de vista subjetivo, o entrevistado ressalta que poder trabalhar para
melhorar a sociedade ja € um sucesso.

No caso do entrevistado, configura-se uma situacdo onde existe muito
comprometimento com a carreira e uma alta percepcdo de sucesso geral e sucesso subjetivo,

mas ha uma indefinicdo em relacdo a percepcdo do sucesso objetivo.
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Caso 7 — Breno

O entrevistado declara que deveria ser mais comprometido. De acordo com o escore
alcancado na escala aplicada, o entrevistado se encontra levemente comprometido com a
carreira.

De modo geral, em sua percepcao de sucesso na carreira, o entrevistado acha que pode
melhorar sua remuneracdo. Pelo escore geral alcancado na escala aplicada, o entrevistado
possui uma alta percepc¢do de sucesso na carreira.

Sob o ponto de vista objetivo, o entrevistado acredita que ele existe pelo fato das
pessoas necessitarem de policiamento por causa da violéncia, trabalhando com prevencdo no
seu trabalho nos diversos processos de atendimento.

Sob o ponto de vista subjetivo, percebido como indefinido, o entrevistado, por ser
masico também, sempre tem novos eventos para participar, percebendo o sucesso do seu
trabalho. Tenta de igual maneira perceber sucesso na carreira policial igual a carreira de
masico, mas ndo tem certeza disso.

No caso do entrevistado, configura-se uma situacdo onde existe leve
comprometimento com a carreira e uma alta percep¢do de sucesso geral, uma baixa de

sucesso objetivo, mas ha uma indefinicdo em relagdo a percepcao do sucesso subjetivo.

Caso 8 — Warley

Em relagdo ao comprometimento geral, o entrevistado diz, enfaticamente, que o seu é
leve, apesar de que em algumas ac¢des do dia a dia pode demonstrar muito comprometimento
na atividade policial militar.

Sobre sua percepcdo de sucesso na carreira, 0 entrevistado possui uma indefinicdo de
percepcao de sucesso na mesma.

Sob o ponto de vista objetivo, o entrevistado alega que os seus resultados no trabalho
sdo satisfatorios, mas nem sempre bem definidos.

Sob o ponto de vista subjetivo, menos visivel, mas percebido pelo detentor da carreira,
0 entrevistado se considera um sucesso por sempre receber pontos positivos do publico
externo e de seus colegas subordinados.

No caso do entrevistado, configura-se uma situagdo onde existe leve
comprometimento com a carreira e uma indefinida percepcao de sucesso geral e objetivo e

elevada de sucesso subjetivo.
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Caso 9 — Hernani

O entrevistado, em relacdo ao comprometimento geral, se diz muito comprometido
fazendo com qualidade o seu trabalho e cuidando do seu desenvolvimento para contribuir com
o0 desenvolvimento dos cidaddos de bem a qual serve na condicéo de policial militar.

Sobre sua percepcao de sucesso na carreira, 0 entrevistado possui uma indefinicdo de
percepcdo de sucesso na mesma.

Sob o ponto de vista objetivo, 0 entrevistado alega que deseja e pode alcancar
melhores resultados no sentido profissional.

Sob o ponto de vista subjetivo, o entrevistado considera que faz bem o seu trabalho,
pois a satisfacao, a realizacdo pelos resultados alcancados € comum para ele.

No caso do entrevistado, configura-se uma situacdo onde existe muito
comprometimento com a carreira e uma indefinicdo percepcdo de sucesso geral, sucesso

objetivo e sucesso subjetivo.

Caso 10 — Lais

Em relagdo ao comprometimento geral, a entrevistada se diz levemente comprometida,
mas faz com qualidade o seu trabalho e cuida do seu desenvolvimento para contribuir com o
desenvolvimento da comunidade onde serve atualmente.

Sobre sua percep¢do de sucesso na carreira, a entrevistada declara que poder escolher
com quem trabalhar, os testemunhos positivos dos seus colegas de trabalho e o
reconhecimento do seu profissionalismo sdo provas do seu sucesso.

Sob o ponto de vista objetivo, a entrevistada alega que reconhecera o0 sucesso na sua
carreira quando for melhor remunerada.

Sob o ponto de vista subjetivo, a entrevistada se considera um sucesso apesar de
demonstrar um pouco de incerteza nos seus dizeres.

No caso da entrevistada, configura-se uma situacdo onde existe leve comprometimento
com a carreira e uma indefinida percepcdo de sucesso geral e sucesso subjetivo, bem como

em relacdo a percepcao do sucesso objetivo.

Caso 11 — Fabio

De acordo com o entrevistado, ele € muito comprometido com a carreira. Em relacéo
ao seu comprometimento geral, o entrevistado diz ter muita clareza em relacdo aos resultados

que quer ter.
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Sobre sua percepgdo de sucesso na carreira, pelo escore geral alcancado na escala
aplicada, o entrevistado possui uma alta percepcéo de sucesso na carreira.

Sob o ponto de vista objetivo, o entrevistado alega que os seus resultados no trabalho
sdo altamente satisfatorios e sempre bem definidos.

Sob o ponto de vista subjetivo, o entrevistado considera ter um alto sucesso e fazer um
bom trabalho, o que o torna satisfeito e realizado pelos resultados.

No caso do entrevistado, configura-se uma situacdo onde existe muito
comprometimento com a carreira e uma alta percepcao de sucesso geral, sucesso objetivo e

sucesso subjetivo.

Caso 12 — Ricardo

Segundo o entrevistado, enfatiza o caminho percorrido que lhe deu a condicdo de ser
policial militar e a realizacdo de um servidor publico de carreira. Demonstra, em geral, estar
levemente comprometido.

De modo geral, sobre sua percepcao de sucesso na carreira, o entrevistado acredita que
as recompensas que sempre recebe em funcdo da sua atividade mostram o elevado sucesso
que ele faz.

Sob o ponto de vista objetivo, 0 entrevistado diz que na medida em que for
trabalhando para conquistar as promocdes na carreira, algumas davidas que tem na mesma se
resolverdo.

Sob o ponto de vista subjetivo, o entrevistado se considera um sucesso por constatar
um alto alcance de resultados dos seus servigos pelo seu desempenho cada vez melhor.

No caso do entrevistado, configura-se uma situacdo onde existe leve
comprometimento com a carreira e uma alta percepcao de sucesso geral e sucesso subjetivo,

apesar de ser indefinido o sucesso objetivo.
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Apéndice C

Dados Demograéficos e Ocupacionais
Responda as questdes a seguir de acordo com as caracteristicas de seu perfil:

Sexo:

( ) 1-Feminino
( )2 - Masculino

Quial a sua idade? anos.

Estado Civil:

( )1- Solteiro

( )2 - Casado

()3 — Separado/divorciado
( )4 -Viuvo

Quantos filhos vocé tem? (Colocar 0 (zero) caso ndo tenha filhos

Quial a sua escolaridade?

1. ( ) - Ensino médio completo.

2. () — Ensino superior incompleto.

3. () — Ensino superior completo.

4. ( ) —Pos-graduacdo (especializacdo, mestrado, doutorado)

Dados ocupacionais

Hé& quanto tempo vocé esta na instituicdo?

1. ( ) - Hamenos de 1 ano.
2.( )—De2ab5anos.

3.( )—De6al0 anos.

4.( )—De 11 a 20 anos.
5.( )—De 21 a25anos.

6. ( ) — Mais de 25 anos.

( ) Qual o cargo/graduacdo: 1 Soldado; 2 Cabo; 3 Sargento
( ) Qual a &rea de atuagdo: 1 Operacional(fim); 2 Administrativa(meio)
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Apéndice D

Carta Convite e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, Rodrigo Barreto Esquarcio, responsavel pela pesquisa “Comprometimento e
percepcdo de sucesso com e na carreira: estudos de caso com policiais militares que atuam na
cidade de Belo Horizonte” estou fazendo um convite para vocé participar como voluntério.

Esta pesquisa pretende analisar a percepcdo de sucesso e 0 comprometimento na e
com a carreira de policiais militares que atuam na cidade de Belo Horizonte. Acredito que ela
seja importante, pois podem ser desenvolvidas praticas de recursos humanos capazes de reter
e estimular os servidores da organizacdo, proporcionando, para eles, maior eficiéncia e
produtividade.

Sua participacdo serd voluntaria e consistird em participar da entrevista que podera ser
gravada conforme a sua permissao.

E importante esclarecer que vocé tem garantido o direito de ndo aceitar participar ou
de retirar sua permissdo, a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou retaliacéo.
Convém ressaltar, também, que as informacdes serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas
em eventos ou publicacdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntarios, sendo
assegurado o sigilo sobre sua participacao.

Durante todo o periodo da pesquisa, vocé tem o direito de tirar dividas ou pedir
esclarecimentos, bastando entrar em contato comigo. Esclarecimentos adicionais poderao ser
solicitados a qualquer tempo. O telefone para contato é 31 98653-3905.

Se vocé entendeu claramente as informac6es acima, concorda com os termos, acredita
ter sido suficientemente informado sobre o projeto e, além disso, aceita participar de livre e
espontanea vontade da presente pesquisa, preencha e assine 0 campo abaixo onde consta

“voluntério” e coloque a data de hoje.

Voluntério:

Belo Horizonte, de de 2017.
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Anexos

Anexo 1

Primeira Parte: Questionario de Percepc¢ao de Sucesso na Carreira

Todas as questdes abaixo devem ser respondidas levando-se em consideracdo a SUA
interpretacdo em relacdo a SUA carreira, ou seja, a sequéncia de trabalhos realizados até este
momento em sua vida profissional.

Chave de respostas:

A frase é totalmente falsa a meu respeito. A frase é totalmente verdadeira a meu respeito.

1.( ) Encontro solugbes criativas para 0s problemas que aparecem em minhas
atividades profissionais.

2.( ) Tenho recebido recompensas justas comparadas com as outras pessoas que
conhec¢o (ndo s6 na minha area). ®

3.( ) Apresento ideias fora do comum.

4.( ) A remuneracdo que recebo por minhas atividades profissionais € justa, pelo que

ja investi na carreira. ®
Minha carreira me permite desfrutar a vida fora do trabalho.
Os trabalhos que tenho desenvolvido sdo cada vez mais complexos.
Coopero com a gestdo dos negdcios em que estou envolvido.
Minha carreira é ética.
Tenho uma vida equilibrada.
) Tenho orgulho do que faco profissionalmente.®
) Tenho uma clara identidade profissional construida ao longo da minha carreira.
) Meu(s) trabalho(s) é (sdo) importante(s) para a(s) organizacdo(des) onde atuo.
) Minha carreira é reconhecida pelos meus amigos e familiares.
) Tenho construido bons relacionamentos durante a carreira.
) Tenho atingido as metas de desempenho com competéncia.
) Hoje atuo em niveis hierarquicos coerentes com minha capacidade.
) Estou tranquilo sobre meu futuro quanto as minhas necessidades financeiras e
materiais. ®
) Ajudo meus colegas de trabalho.
) Sinto-me feliz com minha vida profissional.
20. () Posso ser considerado um profissional de competéncia diferenciada.
21. () Os desafios que enfrento no trabalho sdo coerentes com minhas competéncias.
22. () Tenho estabilidade em minha vida profissional.
23.( ) Os trabalhos que executo compreendem grande variedade de tarefas.
24. () Estou constantemente aprendendo e me desenvolvendo em minha carreira. ®
25. () Tenho criado inovagdes importantes durante minha carreira profissional. ®
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) Nao tenho violado meus valores enquanto exer¢o minha carreira.

) Estou tranquilo quanto a ter emprego ou trabalho no futuro.

) Tenho uma boa rede de contatos profissionais.

) Eu e as equipes com quem trabalho temos alcancado resultados de sucesso
juntos.

) Minha carreira é compativel com minhas vocacoes.

) Tenho sucesso nas avaliagdes da minha competéncia.

) As oportunidades de promocao que vejo pela frente sdo coerentes com meus
interesses.

) Sou feliz com minha vida pessoal/familiar.

) Sou competente na realizacdo das minhas atividades profissionais.

) Os clientes das minhas atividades profissionais reconhecem meu trabalho.

) Meu trabalho gera efeitos positivos na sociedade.

) Tenho alcancado minhas metas de nivel hierdrquico (ou cargos) em minha
carreira.

) Os trabalhos que desenvolvo atualmente em minha carreira exigem um alto nivel
de competéncia. ®

) Tenho controle sobre as fronteiras entre 0 meu tempo pessoal, da familia e do
trabalho.

) Sou reconhecido(a) pelos meus superiores.

) Minha carreira tem impacto positivo na comunidade.

) Sou reconhecido(a) pelos colegas de trabalho.

) O prestigio (ou status) profissional da minha posicao hierarquica esta de acordo
com meus interesses. ®

) Meu(s) trabalho(s) é(s&o) util(eis) para a vida das outras pessoas.

) Tenho vérias oportunidades de trabalho disponiveis.

) Meus colegas de trabalho me ajudam.

) Sou importante onde atuo.

) Minha renda supre as necessidades minhas e de meus dependentes. ®

Crivo de classificacdo dos escores de percepcao de sucesso na carreira

1,00 - 2,33
2,33 — 3,66
3,67 — 5,00
Segunda P

As

Baixa percepcéo de sucesso.
Indefinido.
Alta percepcao de sucesso.

arte: Questionario de Comprometimento com a Carreira

eguir, vocé encontrard uma série de frases que abordam aspectos da sua vida

profissional. Na expressdo “Carreira”, considere como uma sequéncia de experiéncias

relativas a uma profissdo ou funcéo, ndo equivalendo ao cargo atual que vocé ocupa, ou seja,

sua trajetér

ia profissional na empresa. Use a chave de respostas abaixo para informar o seu

grau de concordancia com o significado da frase. Os nimeros 1, 2, 3, 4 e 5 indicam o quanto a

frase se ap

lica a vocé: quanto maior o numero, mais vocé concorda com a frase. Nao se
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esqueca de usar 0s numeros intermediarios (4, 3 e 2) para expressar niveis intermediarios de
concordancia e ndo apenas as opcOes extremas representadas pelos numeros 5 e 1. Assinale

apenas uma resposta por frase e, por favor, ndo deixe nenhum item sem resposta.

Chave de respostas para as escalas:

1 2 3 4 5
A frase ndo é A frase é totalmente
absolutamente verdadeira para mim
verdadeira para
mim
1. Minha carreira é uma parte importante de quem eu sou. 1 2 3 4 5
2. Minha carreira tem um grande significado pessoal para 1 2 3 4 5
mim.
3. Eu ndo me sinto emocionalmente apegado a essa carreira. 1 2 3 4 5
4. Os desgastes associados a minha linha de trabalho/campos 1 2 3 4 5
de carreira, as vezes, parecem-me grandes demais.
5. Eu tenho uma estratégia para alcancar meus objetivos nessa 1 2 3 4 5
carreira.
6. Eu criei um plano para o meu desenvolvimento nessa 1 2 3 4 5
carreira.
7. Os problemas que eu encontro nessa carreira, as vezes, 1 2 3 4 5
levam-me a questionar se 0s ganhos estdo sendo
compensadores.
8. Eu ndo costumo pensar sobre o meu desenvolvimento 1 2 3 4 5
profissional nessa carreira.
9. Eu estou fortemente identificado com a carreira. 1 2 3 4 5
10. Eu tenho metas especificas para meu desenvolvimento 1 2 3 4 5
nessa carreira.
11. Os problemas dessa carreira levam-me a questionar se 0 1 2 3 4 5
fardo pessoal esta valendo a pena.
12. O desconforto associado a minha carreira, as vezes, 1 2 3 4 5
parece-me muito grande.
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Crivo de Correcao do Questionario sobre Comprometimento com a Carreira

Passe as respostas marcadas para a tabela abaixo. No entanto, para as questfes de nimero 1,
2, 7, 8, 11 e 12, inverta as respostas conforme o critério abaixo, preenchendo as linhas
correspondentes:

*Critério Para Inversao de Respostas: 1\6\&?\1?\1/
54321
1 2 7 8 11 12

| Crivo de correcdo das dimensdes de comprometimento com a carreira

Comprometimento com a carreira Questdes Soma

Identidade 1 2 3 9

Planejamento 5 6 10 8

Resiliéncia 4 7 11 12

Total: 3=

1-4 5-8 9-12 13-16 17-20

Muito pouco Pouco Levemente Muito Fortemente
comprometido comprometido comprometido comprometido comprometido
com a carreira com a carreira com a carreira com a carreira com a carreira
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