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RESUMO

O governo federal tem realizado esfor¢os e iniciativas a fim de modernizar e melhorar a
eficiéncia da maquina publica. Dentre essas iniciativas esta o incentivo do uso de sistemas de
informagao por meio do programa de governo eletronico e o mais recente esfor¢co o decreto n°
8.539, que dispde sobre o uso do meio eletronico para a realizagdo do processo administrativo
no ambito dos o6rgdos e das entidades da administracdo publica federal. Neste sentido de
modernizacdo e melhoria foi desenvolvido um sistema de informacdo que permite controlar
todo o processo de afastamento de servidores da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG). Porém de nada adianta investir em sistemas de informagdo sem que o mesmo seja
efetivamente utilizado e aceito pelos seus usudrios. Este trabalho teve como objetivo analisar o
uso do sistema de informagao para controle de afastamentos da UFMG, por meio da integrag@o
dos modelos TAM e TTF, sob a percep¢ao dos usuarios que utilizam o sistema como parte de
seu processo de trabalho. A pesquisa € classificada como quantitativa e descritiva tendo como
método de pesquisa o tipo survey e como populagdo os funcionarios dos setores que participam
diretamente do processo de afastamento. Os fatores que apresentaram melhor avaliacdo por
parte dos usuarios do sistema de afastamento foram: Inteng¢do de Uso com média 4,31, Utilidade
Percebida com média de 4,27, Ajuste entre tarefa-tecnologia com média de 4,25 e Facilidade
Percebida com média de 4,17. Os resultados mostraram uma perspectiva muito positiva do
usuario em relagdo ao sistema de afastamento, pois, todos os fatores apresentaram médias
elevadas. Observa-se também que os usuarios t€m a intenc@o de continuar usando o sistema,
percebem a utilidade do sistema e t€ém a percepgao de que o sistema ¢é facil de utilizar.

Palavras chave: Sistema de Informagéo, Inovagdo Tecnoldgica - Brasil, Universidade Federal
de Minas Gerais.



ABSTRACT

The federal government has been making efforts and initiatives to modernize and improve the
public machine efficiency. Among these initiatives are the incentive of using the information
systems through the electronic government program and the latest effort the enactment no. 8539
which provides about the usage of electronic means for the accomplishment of the
administrative procedure in the organs and entities of the federal public administration. In this
sense of modernization and improvement was developed an information system that allows you
to control the entire removal process of the servers of the Federal University of Minas Gerais
(UFMG). Nevertheless, there is no point in investing in information systems without its
effective usage and acceptance of its users. This study aimed to analyze the use of information
system to control UFMG's separations, through the integration of TAM and TTF models under
the perception of users who use the system as part of their work process. The research is
classified as descriptive and quantitative using the methodology of survey and as population
the sectors employees that participate directly in the removal process. The constructs that have
the best evaluation by the users of the system were: Intent of Use with average 4.31, Perceived
Ease of Use with average of 4.27, Task-Technology Fit with average of 4.25 and Perceived
Usefulness with average of 4.17. The results showed a very positive view of the user related to
the removal system, because all the factors presented high averages. It is also observed that
users intend to continue using the system, realizing that the system's utility and being aware
that the system is easy to use.

Key words: Information Systems, Technological Innovation, Federal Univerty of Minas Gerais
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1. INTRODUCAO

A grande quantidade de atividades, informag¢des e servicos que sdo geridos dentro das
organizagdes publicas e privadas cresce a cada dia. Nas Universidades Federais nao ¢ diferente.
Com o Programa de Apoio a Reestruturagdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI),
aumentou o numero de alunos, servidores e funcionarios nas universidades federais (REUNI,
2003). Como consequéncia houve aumento nas atividades, servigos e informagdes a serem
administradas. Portanto, torna-se necessario que essas organizagdes procurem inovagdes que as
permitam gerir da melhor maneira possivel essa grande quantidade de informagdes, atividades

€ Servicos.

Tentando aproveitar os beneficios do uso da Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (TIC),
no ano 2000, foi langado o programa de Governo Eletronico no Brasil (EGOV). O EGOV tem
como principio basico a utilizagdo das modernas tecnologias de informacao e comunicagdo. Os
principais objetivos desse programa sdo basicamente: aprimorar a qualidade dos servigos
prestados, promover a interagdo com empresas ¢ industrias e fortalecer a participacdo cidada

por meio do acesso a informagdo e a uma administragcdo mais eficiente, (EGOVBR, 2000).

Seguindo no sentido de modernizacdo e melhoria da administracdo publica, no dia 08 de
outubro de 2015, foi oficializado o decreto n° 8.539, que dispde sobre o uso do meio eletrdnico
para a realizagdo do processo administrativo no ambito dos o6rgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundagdes. O objetivo do decreto é promover
a adog@o de meios eletronicos para a realizagdo de processos administrativos, garantido assim
seguranca, agilidade, transparéncia e economicidade. Além de ampliar a sustentabilidade

ambiental no ambito da gestdo dos 6rgaos publicos.

Com o uso da TIC, ¢é possivel desenvolver sistemas e criar meios € mecanismos, que sejam
inovadores e permitam realizar o mesmo trabalho utilizando menos recursos humanos,
financeiros, em menos tempo e com mais confiabilidade na informagao. Pensando nesses

beneficios, foi desenvolvido um sistema de informacao, que permite controlar todo o processo
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de afastamento dos servidores da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Processo de afastamento sdo os trAmites ou fluxos necessarios que uma solicitagdo de
afastamento precisa para ser autorizado. A partir do momento em que um servidor publico
solicita um afastamento, essa solicitagdo, passara por verificagdes de informacdes e
autorizagdes, até que a solicitagdo seja finalmente autorizada. A regulamentacdo de afastamento
dos servidores publicos federais estd disposto em leis e decretos dentre as quais se destaca a Lei
n®8.112, de 11 de dezembro 1990 e o Decreto de n® 1.387, de 7 de fevereiro de 1995, que dispoe
sobre o afastamento do Pais de servidores civis da Administracdo Publica Federal, ¢ da outras

providéncias.

O sistema de afastamento foi originado de uma parceria entre o Instituto de Ciéncias Exatas
(ICEX) e a Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PRORH) da UFMG. Foi desenvolvido durante
o periodo de agosto de 2011 a marco de 2013, porém, até hoje sdo realizadas novas
implementagdes ¢ manutengdes. Seu surgimento se deve ao grande volume de afastamentos
que sdo realizados pelos servidores da universidade e diante de um processo complexo que
exige verificacdes, reunides e aprovagdes. Foi criado um projeto para desenvolvimento de um
sistema que permitisse controlar os afastamentos dos servidores de toda a universidade. Apesar
de o sistema estar em pleno funcionamento desde 2013 e ja ter registrado em sua base de dados
10.258 afastamentos. O mesmo ainda ndo foi oficializado formalmente para toda universidade,

sendo que, seu uso fica a critério de cada unidade.

Contudo, de nada adianta investir em Sistemas de Informagdo (SI) sem que o mesmo seja
efetivamente utilizado e aceito pelos seus usuarios. Para Dishaw e Strong (1999), os SI somente
serdo usados se sustentarem as atividades de seus usuarios. Lee ef al. (2007), argumentam que,
o desempenho dos usudrios melhora a medida que eles percebem que a tecnologia ¢ capaz de

auxiliar na execucdo de suas tarefas.
Logo, este trabalho sera norteado pela seguinte questdo de pesquisa: Qual a percepcdo dos
usuarios finais dos principais setores participantes do fluxo do processo de afastamento da

UFMG, quanto ao uso do Sistema de Afastamento?

Apesar de existir modelos recentes como o de Venkatesh ez al. (2003) e Venkatesh et al. (2012).
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Nesta pesquisa optou-se por utilizar varidveis que relacionassem aceitagdo de tecnologia,
funcionalidades da tecnologia e caracteristicas das tarefas dos usuarios. Portanto, de acordo
com os objetivos desta pesquisa optou-se por utilizar os modelos: Modelo de Aceitagdo da
Tecnologia (TAM) e o Modelo Ajuste entre Tecnologia e Tarefa (TTF). Esses modelos foram
selecionados devido a melhor capacidade de explicacdo na aceitacdo de sistemas de informagao,

(DISHAW; STRONG, 1999).

1.1 Aderéncia ao programa

Esta pesquisa esta vinculada ao Mestrado Profissional em Sistemas de Informagao e Gestao do
Conhecimento da Universidade FUMEC, aborda a percepcao dos usuarios de um sistema de
informacdo na Universidade Federal de Minas Gerais, envolve temas como sistema de
informacgdo, inovacao e solu¢des que lidam com processamento e recuperacao da informacao,
sendo, portanto, uma pesquisa interdisciplinar. Cabe salientar que conforme ¢ corroborado por
Lobler, Visentini e Ferreira (2011), a area de Sistemas de Informagao apresenta limites muito
ténues, 0 que por si s, ja Ihe fornece um carater multidisciplinar. A exemplo desta afirmagao
pode-se citar o uso de teorias advindas da psicologia como a Teoria da agdo racional (TRA) e
a Teoria do Comportamento Planejado (TPB) que sdo bases tedricas para os modelos de

aceitagdo de tecnologia.

Portanto, este trabalho esta inserido na linha de pesquisa de Sistemas de Informagdo e Gestao
do Conhecimento e se enquadra na trilha de pesquisa TS5 — Engenharia de processos e sistemas,
onde estuda sistemas e aplicacdes que lidam com bancos de dados. Esse estudo se baseia no

levantamento de dados sob a percepgdo dos usudrios de um sistema de informagao.

1.2 Justificativa
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A cada dia que passa a quantidade de informagdo produzida em um ambiente organizacional
torna-se praticamente impossivel de ser administrada sem o auxilio de um sistema de
informagdo. Consequentemente aumenta o interesse de pesquisadores e organizagdes em prever
e avaliar a aceitacdo de uma nova tecnologia da informagdo. Corroborando com esta ideia,
Venkatesh et al. (2003) afirmam que explicar aceitacdo de novas tecnologias é umas das areas
de pesquisa dentro de SI que mais tem recebido atengdo dos pesquisadores. O autor ainda diz
que mesmo que uma inovagdo tecnoldgica melhore a produtividade, ela precisa ser aceita e

efetivamente utilizada pelos funcionarios da organizacao.

Desde o ano 2000, o governo federal tem realizado grandes esfor¢os para melhorar a qualidade
e eficiéncia dos servigos publicos prestados com a utilizagdo das TICs. Prova desde esforco foi
a criacdo de programas como EGOV, que priorizam o uso das tecnologias da informagao e
comunicagdo para democratizar o acesso a informagdo, visando ampliar ndo sé o debate ¢ a
participacdo popular na construcdo das politicas publicas, como também aprimorar a qualidade
dos servicos e informagdes publicas prestadas, conforme ¢ explicado na pagina do governo

eletronico (EGOVBR, 2000).

De nada adianta investir em sistemas de informagdo se 0 mesmo ndo pode ser mensurado ¢
avaliado. Com essa mesma problematica o governo brasileiro desenvolveu o Projeto de
Indicadores e Métricas para Avaliagdo de E-servicos, cujo, objetivo € realizar a avaliagdo anual
de servigos publicos prestados por meios eletronicos. Porém, conforme pode ser visto em E-
SERVICOS (2007), os indicadores identificados pressupdem uma visdo de governo eletronico
orientada ao cidaddo, deixando de lado a percepcao dos usudrios de sistemas de gestao interna.
Assim como ¢ importante, avaliar a percepcao dos cidaddos em relagdo aos E-servicos prestados
pelo governo, ¢ de suma importancia avaliar a percep¢do dos usuarios dos sistemas de gestdo

interna.

Diante do exposto acima, este trabalho sera relevante, pois, dara subsidios para avaliagdo por
parte dos gestores da universidade, das percep¢des dos usuarios em relacdo ao sistema de
afastamento. Segundo Bokhari (2005), um sistema de informacdo pode ser considerado bem
sucedido se satisfaz as necessidades de seus usudrios e alcanga os objetivos da organizagao.

Dias (2002) argumenta que uma das causas de insucesso, dos sistemas de informagdo ¢ a ndo
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aceitacdo por parte dos usuarios.

Este trabalho sera relevante também para a equipe desenvolvimento, pois, ao identificar fatores
que tem maior impacto no sistema sera possivel observar se os requisitos dos usuarios estao
sendo atendidos, se o sistema ¢é facil de utilizar e se os usuarios t€m a inten¢do de continuar

utilizando o sistema.

Logo, torna-se importante avaliar a percep¢do dos usudrios do sistema de afastamento da
Universidade Federal de Minas Gerais, pois, apesar de ja estar em producdo, o mesmo ainda
ndo foi oficializado. Mensurando a percep¢do dos usuarios, sera possivel visualizar os pontos
fortes e fracos, além de fornecer um importante feedback aos gestores quanto a aceitacdo e
avaliag@o do sistema por parte de seus usuarios. Para a area académica este projeto se justifica,
pois, contribuird com novos conhecimentos a literatura de uso e aceitagdo de sistemas de
informagdo. O acimulo de conhecimento depende cada vez mais da integracdo entre estudos

anteriores e as novas descoberta empiricas, (KING; HE, 2005).

1.3 Objetivos

Diante do exposto, a seguir sdo apresentados, o objetivo geral e os objetivos especificos do

trabalho;

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo principal deste trabalho ¢ analisar o uso do sistema de informacdo para controle de

afastamentos da UFMG, por meio da integracdo dos modelos TAM e TTF, sob a percepcao dos
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usuarios que utilizam o sistema como parte de seu processo de trabalho.

1.3.2  Objetivos especificos

a) aplicar os modelos TAM-TTF para avaliar a percep¢do dos usuarios que
utilizam o Sistema de Afastamento como parte de sua rotina de trabalho.

b) identificar quais fatores tem maior impacto no uso do sistema.

c) identificar a relagdo entre o fator experiéncia com utilidade percebida e facilidade
de uso;

d) identificar a relacdo entre o fator ajuste tecnologia e a tarefa com o fator uso real;
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo, ¢ destinado a realizar uma revis@o bibliografica dos seguintes temas: Governo
Eletronico, Sistemas de informag¢do no setor publico, Teorias ¢ modelos de aceitagdo de
tecnologia, Inovagdo em organizacdes publica e uma explicagdo sobre o processo de

afastamento. Uma revisdo desses temas € necessaria para uma melhor compreenso da pesquisa.

2.1 Governo eletronico

Segundo Holmes (2001), governo eletronico ¢ a utilizagdo da tecnologia da informagao, para
produzir e distribuir servigos publicos de modo mais conveniente do que a maneira tradicional,
sendo voltada para a populagdo, com melhor relagdo custo-beneficio, de forma diferenciada e
melhor. Conforme descrito por Egovbr (2000), o programa de Governo Eletronico no Brasil
tem como principio a utilizagdo das modernas TICs para democratizar o acesso a informagao,
ampliar discussdes e dinamizar a prestagdo de servicos publicos com foco na eficiéncia e
efetividade das fun¢des. Tem como diretrizes basicas trés frentes fundamentais: a primeira €
junto ao cidaddo promovendo a participagdo por meio do acesso a informagao, a segunda na
melhoria da sua propria gestdo interna melhorando a qualidade dos servigos prestados e a

terceira na integragdo com parceiros e fornecedores.

Heeks (2000) apud Gant e Gant (2003), identificou trés dos principais fatores que construiram
este fendmeno de governo eletronico: (1) um aumento insustentavel de gastos publicos que ndo
produz servigos eficientes para os cidaddos (devido a desperdicios, atrasos, problemas
gerenciais, corrup¢do ¢ métodos de administragdo ultrapassados), (2) o ressurgimento da
filosofia neoliberal, que enfatiza a eficiéncia, a competi¢do e as regras de mercado, além da
necessidade de tornar o modo de operagdo do Estado proximo das empresas privadas, (3) o
rapido desenvolvimento da tecnologia da informag@o e a crescente consciéncia do valor dos

sistemas de informagao.
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Em tempo de crise financeira como a que vivenciamos hoje, o governo eletronico se apresenta
como uma oOtima ferramenta que pode ajudar o governo a reduzir custos, melhorar servigos,
auxiliar na comunicacdo com os cidaddos e prover informagdes que auxiliem nas tomadas de

decisdo.

2.2 Sistemas de informacao

As tecnologias de informacdo e comunicagdo eletronica estao cada vez mais incorporadas nas
atividades governamentais, (OLIVEIRA et al. 2015). Segundo Oliveira, Faleiros e Diniz
(2015), desde a década de noventa existe um movimento de melhoria da gestdo publica e
valorizacao do planejamento que introduziu conceitos como: eficiéncia que objetiva fazer mais
com menos, eficicia que visa atingir metas e objetivos e efetividade que visa os resultados e

impactos das agdes estatais.

Neste sentido, os sistemas de informacgado t€m sido considerados, ferramentas estratégicas para
melhorar a eficiéncia dos servigos publicos, gerando maior economia para o estado, maior nivel
de transparéncia e mais qualidade no atendimento das demandas dos cidaddos, (OLIVEIRA;
FALEIROS E DINIZ, 2015).

Para Reisswitz (2008), um sistema de informagao ¢ um conjunto de elementos interconectados,
de modo a formar um todo organizado e t€m um objetivo comum a ser atingido. Laudon e
Laudon (2009), corroboram conceituando um sistema de informagdo como conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam, recuperam, processam, armazenam e distribuem
informagdes destinadas a apoiar a tomada de decis@o, a coordenacdo e o controle de uma

organizagao.

Segundo Laudon e Laudon (1996), os sistemas de informagdo podem ser classificados de
acordo com a forma de apoio ou suporte as decisoes:
e Sistemas de informacdo operacionais sdo os que fazem o processamento de operacoes
e transagoes rotineiras cotidianas, incluindo seus respectivos procedimentos;

e Sistemas de informacdo gerenciais sdo os que fazem o processamento de grupos de
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dados das operagdes e transagdes operacionais, transformando-os em informacdes
agrupadas para gestao.

e Sistemas de informagdo estratégicos sdo os que fazem o processamento de grupos de
dados das operacdes operacionais e transagdes gerenciais, transformando-os em

informagdes estratégicas.

Para Amorim e Tomaél (2011), as organizagdes, sejam elas, publicas ou privadas, precisam
gerenciar seus ambientes informacionais por meio de sistemas mais transparentes e veiculos de
comunicagdo eficazes para facilitar a utilizagdo dos servicos oferecidos. Brito, Dias e Silva
(2014) argumentam que os sistemas de informag¢@o permitem que se tenha a integracao entre os
mais diversos processos existentes numa empresa, que reduzem custos e aumentam os ganhos
de produtividade. Os beneficios que os sistemas de informagdo oferecem, principalmente
quando s3o utilizados como fatores de solucdo de problemas e como ferramentas sdo

incontestaveis (O'BRIEN, 2001).

Os beneficios citados acima, sdo encontrados em trabalhos como o de Muylder et al. (2013)
que, ao avaliar um servigo publico apds a implantacdo de um SI, detectou que houve melhoria
na produtividade, qualidade, desempenho e redugdo de custo, bem como, houve melhoria na
eficiéncia do servico prestado. Ja Reis (2015) observou que, a implantacdo de um SI em um
6rgdo publico contribui na reducdo de erros, na celeridade do andamento dos processos e na
possibilidade de realizar cruzamento dos dados coletados. Observa-se que em todos os trabalhos
pesquisados (RODRIGUES FILHO; GOMES, 2004; MUYLDER et al. 2013; REIS, 2015) um
dos objetivos principais com o uso dos sistemas de informagao ¢ a melhoria da eficiéncia e da

eficacia dos servicos publicos onde a tecnologia esta sendo implanda.

Segundo Corréa (2011), o uso de sistemas da informagdo ¢ comprovadamente o meio mais
idoneo, rapido, seguro e eficiente para imprimir celeridade ao tramite dos processos
administrativos na administracdo ptblica. Porém, Da Cunha (2011) afirma que, as organizagdes
publicas apresentam grande dificuldade em adota-los e, consequentemente, em se adaptar as
novas praticas de trabalho. Para obter sucesso na implantagdo ¢ desenvolvimento do processo
administrativo virtual deve ser priorizada a adocdo de praticas processuais e funcionalidades

sistémicas padronizadas, com interoperabilidade entre os sistemas (CORREA, 2011).

Conforme mencionado anteriormente o governo federal tem realizado muitos esforgos, a fim
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de modernizar a maquina publica, por meio do uso de sistemas informatizado, contudo, na
implantacdo de sistemas, muitas vezes resulta em experiéncias de sucesso ou fracasso que
remetem a multiplas dimensdes de analise, pois, mesmo sistemas bem desenvolvidos

tecnicamente podem enfrentar rejeicdo (KRAEMER; DEDRICK, 1997).

A disseminagdo de sistemas de controle informatizado na administracao publica ¢ afetada pela
dissonancia politica entre os interesses de seus operadores e os dos dirigentes (KRAEMER;
KING, 1986). Pereira (2016), argumenta que, uma vez implantado um sistema de informagao
¢ essencial o feedback, pois, é necessario averiguar se os resultados esperados foram

alcangados.

Segundo Oliveira, Faleiros ¢ Diniz (2015) existem estudos (BRAGA et al. 2008; SANTOS,
2013; ALONSO, 2014) que focam o uso de sistemas de informagdo para a melhoria dos
processos de gestdo e controle em todos os niveis de governo. Santos (2013), argumenta que as
TIC tém potencial para alavancar a modernizagao da administragdo publica bem como melhorar
a eficiéncia, a eficacia, reduzir gastos e padronizar procedimentos. Neste sentido, o sistema de
afastamento contribui para melhoria e modernizacdo de um o6rgao publico, pois, suas principais
caracteristicas foram reduzir gastos, melhorar a eficiéncia de um servigo prestado e padronizar

o procedimento de afastamento.

Contudo, para que esses sistemas sejam efetivamente utilizados, € necessario que seus usuarios
tenham uma percepgdo positiva em relacdo a eles, contudo, ¢ de suma importancia avaliar as
percepcdes dos usudrios quanto a um sistema especifico, pois, de nada adianta adquirir ou

desenvolver em um sistema se ele ndo for aceito por seus usuarios.

2.3 Teorias e modelos de aceitaciio de tecnologia

A cada dia que passa a quantidade de informag¢ao produzida em um ambiente organizacional
torna-se praticamente impossivel de ser administrada sem o auxilio de um sistema de
informagdo. Consequentemente aumenta o interesse de pesquisadores e organizagdes em prever

e avaliar a aceitacdo de uma nova tecnologia da informagdo. Corroborando com esta ideia,
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Venkatesh ef al. (2003) afirmam que explicar aceitacdo de novas tecnologias ¢ umas das areas
de pesquisa dentro de SI que mais tem recebido ateng@o dos pesquisadores. O autor ainda diz
que mesmo que uma inovagdo tecnoldgica melhore a produtividade, ela precisa ser aceita e

efetivamente utilizada pelos funcionarios da organizagao.

Diante do exposto, este trabalho torna-se 1itil para verificar os motivos da aceitacdo ou rejeicao
do sistema de controle de afastamento da UFMG, pois, uma das causas de insucesso, dos

sistemas de informag@o é a ndo aceitagdo por parte dos usuarios, (DIAS, 2002).

Desde a década de oitenta, pesquisadores tem concentrado esforgos em desenvolver e testar
modelos que ajudem a prever o uso de sistemas de informacdo (LEGRIS et al. 2003;
VENKATESH et al. 2003). O estudo sobre comportamento dos usuarios em relagdo ao uso dos
sistemas de informagdo tem sido analisado por diferentes perspectivas. A exemplo, pode-se
citar os modelos que consideram que o uso é determinado pelo comportamento das pessoas
(AJZEN; FISHBEIN, 1973; AJZEN, 1991; DAVIS, 1989), ou que, o uso dos SI ¢ determinado
pelo ajuste entre a tecnologia e tarefa executada pelos individuos (VESSEY, 1991; GOODHUE,
1995).

A seguir sdo apresentados os modelos de aceitacdo de tecnologia, considerados relevantes para

este trabalho.

2.3.1 Modelo de Aceitacdo de Tecnologia — TAM

O modelo de aceitacdo de tecnologia ou Tecnology Acceptance Model surgiu nos anos 80
devido a necessidade de empresas de tecnologia da informacdo, em avaliar o potencial de

mercado para novos produtos, (DAVIS; VENKATESH, 1996).
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O modelo foi desenvolvido por Davis (1985) e visa compreender as relagdes entre varidveis
externas de aceitagdo de usuarios e o uso real da tecnologia. Para estudar essa relagdo o autor
utiliza dois fatores determinantes. Primeiro que pessoas tendem a usar ou ndo uma aplicagao se
acreditarem que a mesma as ajudara a realizar suas atividades melhor, logo, esta hipotese refere-
se a primeira variavel de utilidade percebida. Porém, mesmo acreditando que uma aplicagdo ¢
util, o usuario pode acreditar que ¢ uma aplicacdo dificil de usar, e que, os beneficios em usa-
la sdo superados pelo esforgo e dificuldades de uso, ou seja, além da utilidade percebida, o uso
¢ influenciado pela facilidade de uso percebida. Na Figura 1, ¢ possivel verificar o modelo

apresentado por Davis (1989).

Utilidade

percebida \
Intencdo o Uso

de uso Real

Facilidade de uso
percebida

Figura  1-Modelo de  Aceitagio de  Tecnologia. Fonte: Traduzido de  Davis, 1989.

Davis (1989) define utilidade percebida como: o grau pelo qual a pessoa acredita que usando
um sistema particular pode melhorar o desempenho do seu trabalho; j& facilidade de uso
percebida, ¢ definido como a expectativa pela qual o usuario acredita que ao utilizar uma

aplicagdo pode se isentar do esforgo fisico ou mental ao desempenhar suas atividades.

Com o passar dos anos, 0 TAM tornou-se um dos modelos mais aceitos e utilizados pelos
estudiosos da area. Prova desse crescimento pode ser verificado na Figura 2, que apresenta o

numero crescente de citagdes do modelo durante os anos de 1996 a 2016.

Figura 2-Citagdes do TAM nos ultimos 10 anos. Fonte: SCHOLAR GOOGLE, 2016.
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Baseado nos dados apresentados, ¢ possivel concluir que o modelo de aceitagdo de tecnologia
desenvolvido por Davis (1985), possui uma forte base tedrica e amplo apoio empirico, pois ja
foi utilizado em diferentes tipos de aplicagdes, populagdes e situagdes, (DAVIS, 1985;
LEDERER e MAUPIN, 2000; SALEH, 2004; COSTA FILHO e PIRES, 2005; COSTA
FILHO; PIRES e COSTA HERNANDEZ, 2007; BOBSIN, 2007; BOBSIN, 2010). Portanto,

esse foi o motivo de té-lo escolhido como um dos modelos a serem utilizados nesta pesquisa.

Expectativa de
desempenho h\

y
11.
Expectativa de
esforco
1\
-

Intensao
de Uso

Uso

h 4

P —
Influéncia L
social

Condicdes
facilitadoras

Volutariedade

Género iénci
Idade Experiéncid de Uso

Figura 3 — Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia. Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. 2003.

Apenas o uso de uma nova tecnologia, ndo necessariamente significa que houve melhora no
desempenho, na produtividade, na eficiéncia e eficacia dos processos, conforme corrobora
Venkatesh et al. (2003), é necessario a efetiva utilizacdo e aceitagdo pelos seus usuarios. O
UTAUT ¢ um instrumento 1til e eficiente para auxiliar gestores e organiza¢des na avalia¢do de
possibilidade de sucesso de uma nova tecnologia. Os resultados mostraram que o modelo

consegue explicar 70% da variancia da Inten¢do de Uso e Uso efetivo das tecnologias.
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O modelo UTAUT ¢ um dos modelos que podem auxiliar gestores, organizagdes ¢ empresas
desenvolvedoras de software que necessitem de avaliar a possibilidade de sucesso de um novo
produto ou de uma nova tecnologia, na compreensdo dos fatores que podem determinar a

aceitacdo e uso das mesmas.

2.3.2 TTF — Modelo de ajuste tecnologia-tarefa

O modelo de ajuste tecnologia-tarefa ou em inglés Technology-Task Fit, ¢ um modelo proposto
por Goodhue ¢ Thompson (1995), que foca no ajuste da tecnologia a tarefa a ser executada.
Existem casos em que a utilizagdo ndo ¢ voluntaria, € o impacto da tecnologia da informagao
dependera de como o individuo se adequara a tecnologia e ndo como a tecnologia se adequara

a tarefa (GOODHUE; THOMPSON, 1995; KLOPPING; MCKINNEY, 2004).

O TTF foca entre a necessidade da tarefa e a funcionalidade disponibilizada pela tecnologia, ou
seja, o quanto a tecnologia auxilia o individuo a fim de executar suas tarefas, (GOODHUE;
THOMPSON, 1995; DISHAW; STRONG, 1999). Uma tecnologia sera usada somente se, as
funcionalidades disponiveis para o usuario suportarem suas atividades. Os usuarios somente
utilizardo tecnologias que os permitam a completar suas tarefas com melhores beneficios

(GOODHUE, 1995; DISHAW; STRONG, 1999).

O modelo TTF ¢ constituido de quatro construtos: caracteristicas da tarefa, funcionalidade da
tecnologia, ajuste entre funcionalidades da tecnologia a tarefa e tem como variaveis de saida:
utilizagdo da tecnologia. Conforme ¢ apresentado na Figura 4, a tarefa afeta a utilizagdo da
tecnologia para uma determinada atividade/trabalho, moderada pelas caracteristicas da
tecnologia. Portanto, o principal elemento do modelo TTF, ¢ o construto Task-Tecnology Fit

que representa a capacidade de uma tecnologia suportar a tarefa do usuario, (GOODHUE;
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THOMPSON, 1995).

Caracteristicas
da tarefa

T Utilizacao da

Tecnologia

Funcionalidades
da ferramenta

Figura 4 — Modelo basico TTF. Fonte: Adaptado de Dishaw e Strong,1999.

O modelo tem sido utilizado com sucesso em diferentes contextos como, por exemplo, para
prever a aceitagdo de sistema de apoio a decisdo em grupo (ZIGURS et al.1999), para a adogao
de sistema para auxilio na tomada de decisdo de contabilidade (BENFORD e HUNTON, 2000),
para prever a intengdo de compra de consumidores de sifes de comércio eletronico
(KLOPPING; MCKINNEY, 2004; LOBLER et al. 2010) e para prever uso de sistemas de
educagdo a distancia (LIN; WANG, 2012; MOUAKKET; BETTAYEB, 2015).

Existem na literatura, pesquisadores que sugerem o uso de modelos combinados para melhor
explicar a inten¢do de uso e o uso de sistemas de informag@o. Os autores Dishaw e Strong
(1999), realizaram um trabalho com o objetivo de verificar tal situacdo, se a combinagdo dos
modelos TAM-TTF, teriam um maior poder de explicacdo no comportamento de utilizagao de
SI. Na referida pesquisa, os autores concluiram que o TTF foi mais eficaz do que o TAM para
prever o uso em tarefas relacionadas ao trabalho. No entanto, os resultados mostram que uma
combinacdo de TTF e TAM em um modelo ampliado ¢ um modelo superior, do que se ambos

os modelos fossem utilizados em separado.

Portanto, levando em consideracdo as observac¢des dos autores acima ¢ devido a natureza dos
objetivos da pesquisa em analisar o uso do sistema de afastamento da UFMG, sob a percepcao
dos usuarios que utilizam o sistema como parte de seu processo de trabalho, ou seja, como uma
ferramenta que os auxiliam em suas tarefas, optou-se pela adogdo desses dois modelos TAM e

TTF, para atingir os respectivos objetivos desta pesquisa.
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2.3.3 O modelo TAM e TTF combinado

Segundo Dishaw, Strong e Bandy (2006), os dois modelos mais frequentemente utilizados para
descrever a aceitagdo de um sistema de informagao sao os modelos TAM (DAVIS, 1989) e TTF
(GOODHUE, 1995). O Modelo TAM aborda dois construtos: a utilidade percebida ¢ a
facilidade de uso percebida, analisando como a percep¢do de utilidade e facilidade uso
influencia na inten¢do de uso de um sistema de informacdo e no desempenho do usuario. Ja o
modelo TTF, estd baseado no construto da capacidade do SI em apoiar uma tarefa, ou seja,
busca identificar como a adequacao entre caracteristicas das tarefas dos usuarios e da tecnologia

podem influenciar positivamente no desempenho do usuario

Segundo Dishaw e Strong (1999), a combina¢do dos modelos TAM e TTF, fornece base tedrica
necessaria para explorar fatores que explicam a utilizacao de sistemas. Baseado nos resultados
encontrados por Dishaw e Strong (1999) e Klopping ¢ McKinney (2004), ¢ possivel afirmar
que, a integracdo desses modelos fornece maior poder de exploragdo do que se fossem

utilizados separadamente.

Apesar de ambos os modelos terem sido desenvolvidos para entender as escolhas dos usudrios
e avaliar aceitacdo de tecnologias, ambas, apresentam deficiéncias. No caso do TAM, o
problema esta na falta de foco nas tarefas. Sistemas de informacdo sdo ferramentas por meio
das quais os usudarios realizam suas tarefas organizacionais. A falta de foco na tarefa, na
avaliacdo de SI e sua aceitacdo contribui para resultados controversos, (GOODHUE;
THOMPSON, 1995). Ja no caso do TTF, sua deficiéncia ¢ que ele ndo inclui explicitamente

atitudes em relacdo a TI, o que € fator principal do TAM.

Considerando essas perspectivas de incompletude entre os modelos, Dishaw e Strong (1999),
propdem e testam a combinacdo desses dois modelos, conforme pode ser visto na Figura 5. A
fim de responder a seguinte pergunta “Ampliar o modelo TAM com construtos do modelo TTF

fornece resultados melhores e mais uteis do que se utilizados separadamente? ” Com base nos
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resultados, os autores concluiram que o modelo integrado explica muito mais da varidncia na

variavel dependente utilizagdo, do que se fosse utilizado sozinho.

Attitude Intention Actual
Towards »| to Use > Tool
Use Tool Use

Perceived Perceived

Ease of Usefulness

Use TAM

-

TTF
Task-
Tool Technology
Experience Fit
Tool Task

Functionality Characteristics

Figura 5 — Modelo TAM e TTF combinados. Fonte: Dishaw e Strong 1999

Os estudos de Dishaw e Strong (1999), foram utilizados e adaptados por Klopping e McKinney
(2004), conforme ¢ apresentado na Figura 6, para descreverem o comportamento de usuarios
finais de sites de comercio eletrénico. Como resultado os autores concluiram que, o modelo
TTF influencia a percepcao da facilidade de uso. E o modelo TTF tem uma forte associagao
com a percepcao da utilidade, porém, esta relacdo ndo aparece com tanta significancia no estudo
de Dishaw e Strong (1999). Esta diferenga pode ser causada em virtude de serem analisadas

tecnologias diferentes, (BOBSIN, 2010).
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TIF
|| Perceived | TAM
: Usefulness ;
i
| | Perceived | Behavioral Actual
' | Esseof Use Intention to Use Usage

Figura 6 — Modelo proposto TAM e TTF combinados. Fonte: Adaptado de Klopping ¢ McKinney, 2004

Baseado nas argumentagdes expostas acima, e o alinhado com o objetivo desta pesquisa de
analisar a percepc¢ao dos usudrios que utilizam o sistema de afastamento como ferramenta de
trabalho, entende-se que, os modelos TAM-TTF, fornecem melhor explicagdo na variancia da

aceitacdo de SI do que se os mesmos fossem utilizados sozinho.

2.3.4 Teoria Unificada de Aceitagcdo e Utilizagdo de Tecnologias — UTAUT

Segundo Venkatesh et al. (2003), entender como e porque as pessoas aceitam ou rejeitam uma
nova tecnologia tem sido pesquisado por diferentes linhas de pesquisa. Existem linhas de
pesquisa que focam na aceitagdo individual de tecnologia pela inten¢do de uso ou utilizagdo
como varidveis dependentes (DAVIS et al. 1989), outras, ja focam no sucesso das
implementagdes a nivel organizacional (LERONARD-BARTON; DESCHAMPS, 1988) e
outras no ajuste entre tarefa e tecnologia (GOODHUE, 1995; GOODHUE; THOMPSON,
1995).

Diante da variedade de teorias expostas, Venkatesh et al. (2003) propde um modelo unificado
de aceitacdo e utilizacdo de tecnologia, com o objetivo de entender o uso como variavel

dependente ¢ o papel da intengdo de uso como preditor do comportamento de uso.
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O modelo ¢ constituido por trinta e dois construtos que se encontram em oito modelos
previamente estudados e analisados. O Quadro 1, apresenta os modelos que serviram de base

tedrica para o desenvolvimento do UTAUT.

Modelo/Autor

Theory of Reaseoned
Uction (TRA)
(FISHBEIN e AJZEN,
1975)

leplicagﬁo

Teoria da area de
psicologia, sendo uma das
mais importantes e
influentes teorias
preditoras de

comportamento humano.

Construtos

* Atitude em relagdo
a0 comportamento

Peﬁnicﬁes

PPercepcao da pessoa se € positivo ou
negativo realizar um determinado
comportamento, (FISHBEIN e
AJZEN, 1975).

* Norma subjetiva.

Percepgdo da pessoa que muitas
pessoas que sdo importantes para
ela, acham que ele deveria ou ndo

realizar o comportamento em
questdo(FISHBEIN e AJZEN,
1975).

Tecnology  Acceptance
Model (TAM) —(DAVIS,
1985)

TAM utiliza o TRA como
base tedrica, mas ¢é
adaptado para o contexto
de SI, foi projetado para
prever o uso e aceitagdo de
tecnologia de informagao
no trabalho. O modelo
TAM 2 estende o TAM

incluindo normas
subjetivas como  um
preditor de intengdo
adicional nos caso de
ambientes em que o uso ¢é
obrigatorio

(VENKATESH; DAVIS ,
2000).

[Utilidade Percebida

Grau em que a pessoa acredita que
usando um SI aumentara seu
desempenho no trabalho, (DAVIS,
1985).

[Facilidade
percebida

de uso

Grau que a pessoa acredita que
usando um SI estara livre de esforg¢o
(DAVIS, 1985).

Norma Subjetiva

Adaptado do TRA. Incluido no
TAM2 apenas.

WMotivational Model
(VALLERAND, 1997)

Modelo da area de
psicologia que tem sido
revisado e adaptado a
modelos especificos. No
contexto de SI, Davis et al.
(1992) utilizaram esta
teoria para estender a
adocdo e uso de novas
tecnologias.

Motivagoes
[Extrinsecas

Percepgdo que o usudrio ira realizar
atividades que produz melhores
resultados, (DAVIS et al. 1992).

Motivacdes
Intrinsecas

Percepgdo que o usuario ira realizar
uma atividade sem nenhum esforgo
adicional, (DAVIS et al. 1992).

Theory  of  Planned
Behavior ~ (TPB)
(AJZEN, 1991)

TPB estende TRA
adicionando o construto
de controle
comportamental
percebido. No  TPB,
controle comportamental
percebido ¢  colocado
como um determinante
adicional da intengdo e
uso.

Atitude em relacdo ao |Adaptado do TRA

comportamento

Norma subjetiva daptado do TRA

Controle Percepgdo de facilidade ou
comportamental dificuldade em realizar um
percebido comportamento. No contexto de SI,

¢ a percepgdo de restricdes externas
ou internas sobre o comportamento
(TAYLOR; TODD, 1995B);

TAM e TPB Combinados
(TAYLOR; TODD,

Este modelo combina os
preditores de TPB e

Atitude em relagao ao
comportamento

/Adaptado de TRA/TPB
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1995a)

do
um

utilidade percebida
TAM  fornecendo
modelo hibrido.

Norma Subjetiva }Adaptado de TRA/TPB
Controle /Adaptado de TRA/TPB
comportamental

percebido

Utilidade percebida daptado do TAM

Model of PC Utilization
(MPCU)
(THOMPSON, 1991)

Derivada da Teoria do
Comportamento Humano
de Triadis (1977),
adaptado e refinado por
Thompson et al. (1991)
para o contexto de SI para
prever o uso de
computadores.

/Ajuste ao trabalho

Grau no qual o individuo acredita
que usando uma tecnologia pode
melhorar o desempenho no trabalho,
(THOMPSON et al. 1991).

Complexidade

Grau no qual uma inovagdo ¢
percebida com relativa dificuldade
de entender e usar, (THOMPSON et
al, 1991).

Consequéncias
longo prazo

de

Resultados que beneficios no futuro,
(THOMPSON et al, 1991).

Afeto em relagdo
uso

ao

Sentimentos de prazer, depressdo,
desgosto ou odio associado pelo
individuo a uma agéo em particular,
(THOMPSON et al. 1991).

[Fatores sociais

Internalizagdo feita pelo individuo
sobre a cultura subjetiva do seu
grupo de referencia, (THOMPSON
et al, 1991).

Condicdes
facilitadores

Fatores objetivos no ambiente que
os observadores concordam que ¢
uma agao facil de realizar. Exemplo:
Fornecer suporte a usuarios de PCs
pode ser um tipo de condig¢do
facilitadora que pode influenciar na
utilizacdo do sistema (THOMPSON
et al.1991).

Innovation Diffusion
Theory (IDT)
(ROGERS, 1995)

[Fundamentada na
sociologia, tem sido usada
desde 1960 para estudar
uma variedade de
inovagdes. Na area de SI,
Moore ¢ Benbasat (1991)
adaptaram o IDT para
estudos de aceitagdo
individual de tecnologia.

'Vantagem Relativa

[Facilidade de uso

Grau em que uma inovagdo ¢
percebida como sendo melhor que a
anterior, (MOORE e BENBASAT,
1991).

Grau em que uma inovagdo ¢
percebida como sendo dificil de
usar, (MOORE ¢ BENBASAT

, 1991)..

Imagem

Grau em que o uso da inovagdo ¢
percebida.

\Visibilidade

Grau em que usar uma inovagao ¢é
percebido que melhora a imagem ou
status da pessoa em um de sistema
social, (MOORE e BENBASAT,
1991).

Compatibilidade

Grau em que uma inovagdo ¢
percebida como sendo consistente
com as necessidades, valores e
experiéncias passada dos potenciais
usuarios, (MOORE e BENBASAT,
1991).

Demonstrabilidade

rau em que os resultados de uma
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nos resultados

inovacao sao tangiveis e
observaveis, (MOORE e

BENBASAT, 1991).

Voluntariedade de uso

Grau em que uma inovagdo ¢
percebida como sendo de uso
voluntario, (MOORE e
BENBASAT, 1991).

Social Cognitive Theory
(SCT) — (BANDURA,
1986)

E considerada uma das
mais poderosas teorias de
comportamento humano
social e cognitivo. O
modelo SCT foi estendido
para o contexto de
utilizag@o de
computadores por
(COMPEAU et al ,
1995b), devido a natureza
do modelo e suas bases
tedricas 0s autores
expandiram o modelo para
avaliar a aceitagdo e uso da
tecnologia de modo geral.

Expectativa
resultado
desempenho

de
no

Expectativa de desempenho em
relagdo aos resultados de um
trabalho, (COMPEAU e HIGGING,
1995)

Expectativa
resultado pessoal

IAuto eficacia

de

Expectativa individual associadas a
estima e ao senso de realizagdo,
(COMPEAU e HIGGING, 1995).

Julgamento da capacidade de usar
uma tecnologia para realizar uma
determinada tarefa.

Afeto

Uma combinagdo pessoal para um
comportamento em particular ex:
usar computador.

IAnsiedade

Emocdes e reagdes ao realizar um
comportamento, ex: durante o uso
do computador.

Quadro 1 — Base teorica do modelo UTAUT. Fonte: Adaptado de Venkatesh et.al. 2003.

Ap6s analisado os construtos, Venkatesh et al. (2003) chegaram ao modelo apresentado na

Figura 3. Esse modelo apresenta oito construtos considerados fundamentais ao propdsito de

determinar a inten¢do de uso e o uso efetivo de tecnologias nas organizagdes. Os construtos:

Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esfor¢o, Influencia Social e Condicdes

Facilitadoras sdo considerados fatores determinantes, ou seja, influenciam diretamente a

intencdo e uso das tecnologias e os outros quatro fatores: Género, Idade, Experiéncia e

Voluntariedade de Uso, s@o fatores moderadores, ou seja, ndo influenciam, diretamente, a

Intengdo de Uso ou Uso Real. Segundo Venkatesh et al. (2003), Intencdo de uso € o grau em

que o usuario pretende ou tem intengdo de utilizar o sistema num futuro proximo e o Uso ¢é grau

de uso real do sistema pelo usuario.

2.4

Inovacio no setor publico

Segundo Laudon e Laudon (1999), inovagao pode ser definida como a inclusao de melhorias
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em tecnologia e melhores métodos ou formas de fazer as coisas. Uma das formas tipicas de
inovacao ¢ a utilizacdo da tecnologia da informacdo para a criagdo de novas possibilidades de

produtos, melhorias de processos e servigos. (KALAKOTA; ROBINSON, 2002).

A inovagdo ¢ um assunto que tem sido discutido na literatura, tanto no setor publico, quanto no
setor privado. Prova disso, ¢ o crescente nimero de publicagdes realizadas nos eventos
conforme ¢ explicado pelos autores Muylder et al. (2013), “a partir de meta estudo realizado de
2007 a 2011 nos anais do evento EnANPAD (Encontro Nacional de Programas de Pos-
graduagdo e Pesquisa em Administragdo) dentre os 4583 artigos publicados foram 29 que citam

os temas inovacao e setor publico”;

Em 2001, foi elaborado o Livro Verde pelo Ministério da Ciéncia e da Tecnologia (MCT),
apresentando a importancia da inovagdo em seu titulo: “Ciéncia, tecnologia e inovagao: desafio
para a sociedade brasileira” (BRASIL, 2001). Este livro, foi utilizado como referéncia para as
discussdes da Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CNCTI), realizadas

neste mesmo ano.

A questdo da inovagdo ¢ um tema que esta sendo levado a sério em diversas partes do mundo.
O Quadro 2, apresenta iniciativas de organizagdes publicas de diferentes locais do mundo que
estruturaram a inovagdo para ela prover diferentes tipos de resultados, seja novos servigos,

melhorias na qualidade, reducdes de custo ou eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.

Projeto Descricao

IA Rede Paulista de Inovagdo em Governo foca na melhoria dos servigos
iGov SP — Sio Paulo — Brasil publicos e da gestdo do estado de Sdo Paulo. Através da gestdo do
conhecimento e inovagdo promove diferentes iniciativas para criar as
condi¢des para que a inovagao ocorra nos 6rgaos publicos estaduais.

Programa de inovagdo voltado para os servidores federais do governo da

Australia (Australian Public Service (APS). Disponibiliza um conjunto de
Public Sector Innovation —
ferramentas para serem utilizados nos diferentes departamentos e regides do
Australia ) ) ) ) )
pais. Além disso, promove eventos para disseminar a importancia do tema

no setor publico e coordena uma rede de agentes publicos.

Programa federal voltado para modernizar a atuag@o do servigo publico na
Futurs Publics — Franga Franca. Langado em 2013, promove o espirito de inovagio nas organizagdes
publicas através de seminarios, metodologia, cooperagdo e projetos piloto




de servigos inovadores.

Laboratorio de Innovacion

Publica — Corfo — Chile

Criado pelo governo federal do Chile, o Laboratdrio estara encarregado de
conduzir os projetos inovadores que venham melhorar a produtividade e
servigos publicos. E um espago para promover a inovagdo dentro do setor
publico.

SF Mayor’s Office of Civic
Innovation — San Francisco —

Estados Unidos

Conjunto de iniciativas da prefeitura de San Francisco para conectar a
inovagdo com o servigo publico. Projetos que visam criar o ecossistema para
la inovagdo, melhorando servigos publicos e a atuagdo da prefeitura.

Centre for Public Service

Innovation — Africa do Sul

Criado pelo governo federal do pais africano, visa facilitar a geragdo de
movas ideias permitindo que pilotos sejam realizados no ambito da
administragdo publica. Busca criar uma cultura de inovagdo no setor
publico.

Mind Lab — Dinamarca

\Vinculado ao governo federal, o Mind Lab ¢ uma unidade de
desenvolvimento de projetos inovadores para melhorar os servigos publicos
em parceria com a comunidade. Além dos programas, possui também um
lespaco fisico de criagdo e desenvolvimento de inovagdes.

Quadro 2-Lista de programas de inovacdo ao redor do mundo. Fonte: SCHERER, (2015)
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Conforme pode ser visto no Quadro 2, diferentes tipos de inovagdo estdo sendo adotadas em

varias partes do mundo. O que demonstra os esforcos desses paises em melhorar a eficiéncia

nos servigos publicos prestados.

Segundo Balbe (2014), a utilizagdo e adaptag@o de técnicas para o setor publico, oriundas do

setor privado, tém sido frequentes devido a complexidade do setor publico, com isso, solucdes

inovadoras estdo surgindo dentro das proprias organizagdes publicas. Neste sentido, o sistema

de afastamento ¢ uma ferramenta inovadora originada dentro da propria organizagdo, a fim de

resolver um problema complexo.

O sistema objeto desta pesquisa propdoe melhorar o processo de trabalho de seus usudrios e a

eficiéncia de um servico publico prestado. Logo, torna-se importante avaliar a percepgao desses

usuarios em relagdo ao sistema de afastamento e assim verificar sua aceitacao.
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2.5 O processo de afastamento

Com a expansdo da educagdo superior por conta do Programa de Apoio a Reestruturagdo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI), que tem como principal objetivo ampliar o
acesso e a permanéncia na educacao superior, (REUNI, 2003). Houve um aumento no nimero
de discentes, docentes e técnicos administrativos em todas as institui¢des de ensino superior do

pais (IFES) que participaram do programa de expansdo, (BRASIL, 2012).

Na UFMG ndo foi diferente, em novembro de 2015 a universidade contava com a populag@o
académica de 48.849 alunos, 2929 docentes e 4299 servidores técnicos administrativos em
educacdo (TAE), (UFMG, 2015). Diante do grande nimero de servidores ¢ a crescente
quantidade de informagdes e processos administrativos a serem gerenciados, torna-se essencial
o uso de sistemas de informagdo, para auxiliar os servidores em suas tarefas e melhorar a

eficiéncia dos servigos prestados.

Conforme ja descrito na introdugédo, o sistema de controle de afastamento se deve justamente a
esse grande volume de informacdes relacionadas a afastamentos que sdo realizados pelos
servidores da universidade. A seguir, € apresentada a legislag@o pertinente a afastamento, como
era antes do sistema e por fim sera sucintamente apresentado o processo de afastamento por

meio do sistema.

2.5.1 Legislagdo

Afastamento € a possibilidade que o servidor publico tem, de se ausentar do cargo, sem perdé-
lo para executar uma determinada atividade que esta prevista em lei. Os afastamentos dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais, estdo

descritos no capitulo 5 da Lei n® 8112 de 11 de dezembro de 1990.

Em resumo, os afastamentos previstos na Lei sdo:
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e Afastamento no Pais: Afastamento do servidor de cargo efetivo para participar
em programas de pds-graduacdo ou aperfeigoamento em instituicdo de ensino
superior € para comparecer a congresso ou reunido relacionada com suas
atividades no Pais, (ANP n°15/2016, UFMG/PRORH, 2016).

e Afastamento Para Estudo Ou Missdao No Exterior: Afastamento do servidor de
suas atividades para estudo ou missdo oficial no exterior, (AFP n°12/2016,
UFMG/PRORH, 2016).

e Afastamento Para Exercicio De Mandato Eletivo: Afastamento do cargo efetivo
permitido ao servidor quando investido em mandato eletivo federal, estadual,
distrital, de Prefeito ou de Vereador (AME n°17/2014, UFMG/PRORH, 2016).

e Afastamento Para Participar De Curso De Formagdo: E o afastamento do
servidor para participagdo em programa de formac¢do decorrente de aprovagdo
em concurso publico para outro cargo da Administracao Publica Federal (ACF
n°126/2014 UFMG/PRORH, 2016).

e Afastamento Para Prestar Colaboragdo Técnica: Afastamento do servidor, no
pais, para prestar colaboracdo técnica em outra Instituicdo Federal de Ensino ou
de Pesquisa e ao Ministério da Educacdo (ACT n°127/2015, UFMG/PRORH,
2016).

e Afastamento Para Servir A Outro Orgdo Ou Entidade: Cessdo do servidor para
ter exercicio em outro 6rgao ou entidade dos Poderes da Unido, dos Estados ou

do Distrito Federal e dos Municipios (ASO n°18/2015, UFMG/PRORH, 2016)
Outro tipo de afastamento possivel ¢é instituido pelo artigo 84 da Lei n® 9.615, de 24/03/98, que
permite ao servidor participar de competi¢do desportiva nacional ou convocagdo para integrar

representacdo desportiva nacional, no Pais ou no exterior (ACD n°13/2013, UFMG/PRORH,
2016).

2.5.2  Processo de afastamento manual

Para realizar um afastamento pelo método manual. O servidor imprime um formulario de
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solicitacdo de afastamento, (Anexo F), na pagina da PRORH da UFMG. Em seguida, preenche
o formulario, retine toda a documentac¢ao necessaria de acordo com a finalidade do afastamento
e em seguida encaminha a solicitagdo para se¢do de pessoal para entdo iniciar o tradmite do

processo.

Ap6s a analise do processo pela secdo de pessoal, a solicitacdo de afastamento, segue para
apreciagdo da camara departamental em caso de docente ou para o chefe imediato em caso de
TAE. Em seguida, o processo chegue para aprovagdo do chefe superior que pode ser o diretor
da unidade ou 6rgdo. Caso, o afastamento seja no pais e menor que 15 dias o fluxo termina na
propria unidade onde o mesmo foi solicitado. Caso, o afastamento seja maior que 15 dias ou do
pais, o processo ainda passara pela apreciacdo da CPPD, caso o solicitante seja docente, ou,
pelo DRH caso o solicitante seja TAE. O processo segue para a analise da DLEG e entéo a
portaria ¢ emitida e enviada para assinatura do Reitor. Apds a assinatura, a solicitagdo de
afastamento segue para o DAAD emitir o texto que sera publicado no Diario Oficial da Unido,
por fim apos a publicac@o o processo fica armazenado na pasta do servidor. Todo este processo

pode ser visualizado, no Anexo A.

Com o aumento de servidores na universidade e consequentemente o aumento dos processos
administrativos, os setores e funcionarios por onde estes processos tramitam ficam
sobrecarregados de servigos, fazendo muitas vezes com que o servico nao seja executado da
maneira mais eficiente. Diante deste cenario o sistema de afastamento online, surge como uma
ferramenta para auxiliar esses funcionarios e setores a realizarem suas tarefas de maneira rapida,

facil, confiavel e eficiente.

2.5.3 Sistema de afastamento

O fluxo do processo de afastamento online ¢ basicamente o mesmo fluxo do processo de
afastamento manual. A diferenca ¢ que todo o fluxo € controlado pelo sistema, ou seja, apos o
preenchimento do formulario pelo servidor o sistema se encarrega de tramitar o processo por

todos os setores e departamentos necessarios.
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Para realizar a solicitacdo de afastamento pelo sistema o servidor deve acessa-lo por meio do

endereco eletronico e fornecer o login e senha, conforme apresentado na Figura 7.

F8 Mimistério da Educaia Dty da UFMG ¥ Dstagues. e povemo - H2s 8
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MINAS GERAIS
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Enmi

Figura 7 — Tela de Login. Fonte: Proprio autor

Apbs acessar o sistema, o servidor preenche o formulario apresentado na Figura 8 e envia a
solicitacdo. Em seguida, o sistema encaminha um e-mail para a secretaria do departamento, se
o solicitante for docente, ou, para se¢do de pessoal se o solicitante for TAE.
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Figura 8 — Formulério do sistema de afastamento on-line. Fonte: Proprio autor
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Ap6s a analise da se¢do de pessoal ou da secretaria de departamento, o trdmite de processo
segue para os chefes imediatos e superiores. Os chefes acessam a tela onde os afastamentos que
ainda ndo foram analisados ficam aguardando e em seguida aprovam ou devolvem o processo

para os solicitantes. Por fim o fluxo segue conforme ja descrito no item anterior.

Todas as fungdes de cada usuario podem ser visualizadas do diagrama do Anexo B, ja no
Apéndice C, sdo apresentados todos os perfis de usudrios e suas respectivas fun¢des dentro do

sistema.
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3. METODOLOGIA

Para alcangar os objetivos da ciéncia em entender o mundo, € necessario que as atividades sejam
racionais e as explicagdes cientificas fagam sentido. Contudo, ¢ de suma importancia, seguir o
método cientifico adequado. Segundo Gil (1999), método cientifico é um processo sistematico
e formal que emprega procedimentos cientificos para a descoberta de respostas. Tais respostas
surgem de uma situacdo problematica e necessitam de tipos e métodos de pesquisa que passem
confianga por parte do pesquisador para obté-las. A seguir, sera apresentado todas as atividades
e aspectos referentes a metodologia de pesquisa desta dissertacdo, procedimentos técnicos,

técnicas de coleta e analise dos dados.

3.1 Caracterizaciio da pesquisa

Assim como, boa parte das pesquisas que aplicam os modelos TAM e TTF utilizam abordagens
quantitativa (DISHAW; STRONG, 1999; KLOPPING; MCKINNEY, 2004; TOLENTINO et
al. 2007; LOBLER et al. 2010), esta pesquisa também terd uma abordagem quantitativa, pois,
procura medir o grau em que algo esta presente. O que nessa pesquisa significa medir o grau de
aceitacdo do sistema de afastamento, sob a percepgao dos usudrios que utilizam o sistema como

parte de seu processo de trabalho.

E classificada como uma pesquisa descritiva, pois, procura descobrir quais situacdes, atitudes
ou opinides estdo ocorrendo na populagdo estudada, tendo por objetivo descobrir fatos (GIL,
1999). E classificado como um estudo transversal unico que segundo Malhotra (1999), so
estudos que envolvem coleta de informacdes de qualquer amostra de elementos de uma

populacdo somente uma unica vez.
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3.2 Método de pesquisa

O método de pesquisa que serd utilizado € a pesquisa tipo survey, sendo, definida por
Pinsonneault e Kraemer (1993), como a maneira de coletar dados ou informagdes sobre
particularidades, agdes ou opinides de um determinado grupo de pessoas, representantes de uma

determinada populacdo-alvo, por meio do instrumento questionario.

Para Malhotra (1999), o método de survey se baseia no interrogatdrio dos participantes em
relacdo a seus comportamentos, intengdes, atitudes, percepgoes, motivagdes e caracteristicas de
vida. As perguntas do interrogatorio podem ser formuladas verbalmente, por escrito ou via

computador.

O método de survey pode ser classificado com base no modo como o questionario € aplicado.
Segundo Malhotra (1999), o questionario pode ser apresentado de quatro maneiras diferentes:

entrevista telefonica, entrevista pessoal, entrevista pelo correio e entrevista eletronica.

Como todos os usuarios do sistema de afastamento possuem acesso a internet e precisam acessar
a internet para usar o sistema, optou-se neste trabalho pelo método de survey de pesquisa

eletrénica, aplicada via internet.

A escolha por esta forma de coleta de dados ocorreu devido a esta permitir, a partir da sua
estruturacdo, certa padronizagdo, provocando informagdes especificas (MALHOTRA, 2001),

situag@o desejada neste trabalho.

3.3 Unidade de Analise

Segundo Babbie (1999), a pesquisa de survey fornece técnicas para estudar quase todo mundo.
Esse mundo estudado sdo as unidades de analise da pesquisa. No contexto desta pesquisa, sua
unidade de analise sdo os servidores da UFMG que utilizam o sistema de afastamento em suas

tarefas diarias.
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3.4 Populacio

A populagido desta pesquisa, € composta por todos servidores que trabalham nos departamentos,
se¢oes e divisoes que utilizam o sistema de afastamento da UFMG, como parte de seu processo
de trabalho. A Tabela 1, lista todos os perfis de usuarios cadastrados no sistema com suas

respectivas quantidades.

Tabela 1 — Quantidade de usuarios por perfil de acesso ao sistema de afastamento

Quantidade |Perfil de acesso
171{SECRETARIA(O) DODEPARTANENTO

SECAQDE PESSOAL

DIF.ETOR.(A) DE UNIDADE/QR.GAO

SECRETARIAMO) DADIRETOR LA

VICE-DIRETOR.(A) DE UNIDADE/ OR.GAO

FUMNCIONARIO - DLEG

FUNCIONARIO - CPFD

DIRETOR(A) DE DEPARTAMENTO

ATRMNIS TR ADOR

FUMNCIONARIO - DREH

FUNCIONARIO - DAAD

DIRETOR(A)-DLEG

VICE-REITOR(A)

VICE-PRESIDENTE - CPPD

VICE-DIEETOR({A)-DRH

VICE-DIRETOR(AY-DLEG

VICE DIRETOE.(A) - DAAD

SUBCHEFE DE GABINETE

REITOR(A)

PRO-EEITOR(A) - PRORH

PRO-EEITOF.(A)

PEESIDENTE - CFPD

FUNCIONARIO - DCAD

DIRETOR(A) - DCAD

DIFETOR.(A) - DAP

DIRETOR(A) - DAAD

CHEFE DE GABINETE

Fonte: Base de dados do sistema de afastamento
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Para chegar a esta populagdo, foi realizada uma consulta no banco de dados do sistema que
retornou a quantidade de usuarios cadastrados por perfil de acesso, sendo que, o total

correspondente foi de 325.
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3.5 Amostra

Esta pesquisa escolhe o tipo de amostragem nao probabilistica e focalizada em grupos
particulares. Devido a complexidade e a quantidade de servigos realizados em um mesmo
departamento, divisdo/secdo, a amostra correspondera, somente a aqueles servidores que
trabalham diretamente com o sistema de afastamento, ou seja, o usuario deve trabalhar com o
sistema diariamente como parte de seu processo de trabalho. Para identificacao desses usuarios
foi utilizado a base de dados do sistema. A Tabela 2 a seguir, apresenta a quantidade de usuarios

da amostra.

Tabela 2 — Quantidade de usuérios que efetivamente utilizam o sistema

Quantidade |Perfil de acesso

PRESIDEMNTE - CPPD

SUBCHEFE DE GABIMETE

VICE-DIRETORA) - DLEG
DIRETOR(A] - DCAD

DIRETOR(A) - DAP

VICE-DIRETOR(A) - DAAD
DIRETOR(A) - DLEG

FUMCIONARIO - DCAD
\ICE-FRESIDENTE - CPPD
FUMCIONARIO - CPPD

FUNCIONARIO - DAAD

DIRETOR(A) DE DEPARTAMENTO
ADMIMNISTRADOR

FUMCIOMARIO -DLEG
SECRETARIA{O) DA DIRETORIA
14{DIRETORA) DE UNIDADE/ORGAD
14(VICE-DIRETOR{A) DE UNIDADE/ORGAD
20|SECAD DE PESSOAL

119|SECRETARIA{D) DO DEFARTAMENTO

Fonte: Base de dados do sistema de afastamento
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Para chegar aos 191 usuarios que efetivamente utilizam o sistema, foi realizada uma consulta
ao banco de dados, considerando somente os usuarios que acessaram efetivamente o sistema
nos ultimos doze meses e que realizaram suas atividades por meio do sistema. Portanto, o
processo de amostragem ocorreu de forma intencional, sendo classificada como um tipo de
amostra de casos criticos, pois, os participantes foram escolhidos por representarem casos

essenciais para o foco desta pesquisa (FREITAS et al, 2000).
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O motivo de consultar usuarios que utilizaram o sistema nos ultimos doze meses, € pelo fato de
mesmo um usudrio estando cadastrado no sistema, ndo significa que ele o utilize fato. A
exemplo disso s@o os usuarios que sdo cadastrados no ato do treinamento do sistema e que
nunca mais o utilizou, ou mesmo usuarios que cadastraram no sistema mas depois de um tempo

mudaram de setor.

Como o sistema ainda ndo foi oficializado, sendo sua utilizagdo opcional para cada
departamento, divisdo ou se¢do, foram excluidos da amostra, os locais que ainda ndo utilizam
0 sistema, pois, esses usuarios ndo possuem familiaridade com o sistema suficiente para avalia-

lo.

Dentre a populagéo listada, os perfis de usuarios que atendem ao objetivo desta pesquisa sdo
aqueles que mais fazem uso do sistema de afastamento em seu processo de trabalho. Logo,
serdo considerados somente os seguintes perfis de usuarios para coleta de dados:
SECRETARIA(O) DO DEPARTAMENTO, SECAO DE PESSOAL, FUNCIONARIO —
DLEG, DIRETOR(A) — DLEG, FUNCIONARIO — DAAD, VICE-DIRETOR(A) — DLEG,
FUNCIONARIO - DCAD, DIRETOR(A) — DAAD, VICE DIRETOR(A) — DAAD,
DIRETOR(A) — DCAD, FUNCIONARIO — CPPD, PRESIDENTE — CPPD, DIRETOR(A) DE
UNIDADE/ORGAO, VICE-DIRETOR(A) DE UNIDADE/ORGAO, SECRETARIA(O) DA
DIRETORIA e VICE-PRESIDENTE — CPPD. Totalizando 191 usuarios a serem pesquisados.

Contudo, ressalta-se como consequéncia do tipo de amostragem escolhido, que os resultados
deste trabalho pesquisa ndo podem ser generalizados, sendo, portanto, especificos do contexto

deste pesquisa.

3.6 Instrumento de Pesquisa

Existem varios modelos que sdo reconhecidos, aplicados ¢ testados na area de SI, (DAVIS
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1985; VENKATESH; DAVIS, 2000; VENKATESH et al. 2003), porém, no presente trabalho,
optou-se por trabalhar com variaveis que contemplam a relagdo entre a tecnologia e as tarefas
executadas pelos usuarios e o comportamento e as atitudes dos individuos em relagdo ao sistema

de controle de afastamento da UFMG.

3.6.1 Modelo Conceitual

Portando, foi adaptado um modelo de pesquisa tendo como base os estudos de (DISHAW;
STRONG, 1999; KLOPPING; MCKINNEY, 2004; BOBSIN, 2010), conforme ¢ apresentado
na Figura 9. O instrumento de pesquisa visa analisar o uso do sistema de afastamento, por meio
da integracdo de variaveis referentes ao ajuste entre tarefa e tecnologia e ao comportamento e

atitude dos usuarios, (BOBSIN, 2010).

Intencdo de Uso —™ Uso real

Utilidade percebida Facilidade de uso
percebida
*
TTF Experiéncia

Figura 9 — Modelo proposto TAM e TTF combinados. Fonte: Adaptado de Dishaw e Strong, 1999 e de Klopping
e McKinney, 2004

A principal diferenca do modelo utilizado nesta pesquisa em relacdo ao modelo original de
Dishaw e Strong (1999), é que assim como o trabalho de Klopping ¢ McKinney (2004), as
caracteristicas das tarefas e as funcionalidades das ferramentas, estdo todas incluidas no

construto TTF. A diferenga em relagdo ao trabalho de Klopping e McKinney (2004) é que o
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modelo apresenta o construto experiéncia com a ferramenta. Assim como no trabalho de
Dishaw e Strong (1999), deseja-se verificar empiricamente se experiéncia com a ferramenta

afeta a facilidade de uso e a utilidade percebida.

Assim como medido em trabalhos anteriores, (GOODHUE, 1995; DISHAW; STRONG, 1999;
KLOPPING; MCKINNEY, 2004; VLAHOS et al. 2004; BOBSIN, 2010), o uso real foi medido
pelo tempo e a frequéncia de utilizagao do sistema pelo usuario. Segundo Legris ef al. (2003),
o uso real pode ser medido normalmente através de duas ou trés questdes sobre frequéncia de

uso e quantidade de tempo gasto usando o sistema.

Hipoteses

O principal objetivo deste modelo, ¢ analisar o uso do sistema de informagdo para controle de
afastamentos da UFMG, por parte de seus usudrios, por meio da integracdo do modelo TAM e

TTF. No Quadro 3, sdo apresentadas as hipoteses de trabalho desta pesquisa.

Codigo |Hipotese

H1 TTF influencia positivamente a utilidade percebida.

H2  |TTF influencia positivamente a facilidade de uso percebida.

H3  |TTF influencia positivamente o uso real.

H4 | A utilidade percebida influencia positivamente a intengdo de uso.

H5  |A facilidade percebida influencia positivamente a inteng@o de uso.

H6  |A intengdo de uso influencia positivamente o uso real.

H7  |A experiéncia influencia positivamente a facilidade de uso percebida.

H8  |A experiéncia influencia positivamente a utilidade percebida.

Quadro 3 — Hipdteses da pesquisa. Fonte: Proprio autor;
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Na Figura 10, ¢ apresentado o modelo estrutural hipotético proposto que mostra a relagdo dos

construtos, com as hipoteses sugeridas.

H6
Intencao de Uso ———™ Uso real
H5
H4
Utilidade percebida Facilidade percebida
H3
+
H1 2 H7
H8
TTF Experiéncia

Figura 10 — Modelo Estrutural Hipotético de Pesquisa. Fonte: Proprio autor.

Os construtos e hipdteses apresentados acima estdo alinhados com os objetivos e o objeto desta

pesquisa que neste caso € o sistema de afastamentos

3.6.2 Instrumento de Coleta de Dados

O Quadro 4 apresenta os construtos e variaveis utilizados na pesquisa. Os itens tiveram como
base, informagdes retiradas de pesquisas anteriores, (DAVIS, 1989; DAVIS e VENKATESH,
1996; DISHAW; STRONG, 1999; KLOPPING E MCKINNEY, 2004; BOBSIN, 2010).

Construto Cédigo Variavel Autores
URI1 Em média quanto tempo por dia vocé utiliza o [Klopping e McKinney,
sistema de afastamento? 2004; Dishaw e Strong,
Uso Real 1999; Venkatesh, 1996.
UR2 Qual ¢ a frequéncia de acesso semanal ao|Klopping e McKinney,

sistema de afastamento. 2004; Dishaw e Strong,
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1999; Venkatesh, 1996.

EXP1 Ha quantos anos utiliza o sistema de|Venkatesh, 1996;
afastamento on-line?
Experiéncia — - -
EXP2 Qual seu nivel de experiéncia com o sistema |Dishaw e Strong, 1999;
de afastamento? Venkatesh, 1996.
UP1 Usar o sistema de afastamento permite-me |Klopping e McKinney,
realizar mais rapidamente as minhas tarefas  |2004; Dishaw e Strong,
1999; Davis, 1989; Davis e
Venkatesh, 1996.
UP2 Usar o sistema de afastamento aumenta a|Dishaw e Strong, 1999;
minha produtividade. Davis, 1989; Davis e
Venkatesh, 1996.
UP3 O sistema de afastamento ¢ importante ¢|Davis, 1989; Davis e
adiciona valor ao meu trabalho. Venkatesh, 1996.
Utilidade - — - -
percebida UP4 Usar o sistema de afastamento prejudica o meu |Davis, 1989; Dishaw e
desempenho no trabalho Strong, 1999.
UP5 Usar o sistema de afastamento facilita a|Klopping e McKinney,
realizacdo do meu trabalho. 2004; Dishaw e Strong,
1999; Davis, 1989; Davis e
Venkatesh, 1996.
UP6 O sistema de afastamento € util para as minhas |[Klopping e McKinney,
tarefas 2004; Dishaw e Strong,
1999; Davis, 1989; Davis e
Venkatesh, 1996.
FP1 Foi necessario muito tempo para eu aprender a |Klopping e McKinney,
utilizar/operar o sistema de afastamento. 2004.
FP2 Eu frequentemente me confundo ao utilizar o |[Klopping ¢ McKinney,
sistema de afastamento. 2004; Davis, 1989.
FP3 Aprender a utilizar/operar o sistema de|Klopping e McKinney,
afastamento foi dificil para mim. 2004.
Facilidade FP4 Utilizar/operar o sistema de afastamento |Davis, 1989.
de uso permite me tornar mais habilidoso.
percebida FP5 A interagdo com o sistema de afastamento ndo |[Davis, 1989; Dishaw e
exige muito esfor¢o mental Strong, 1999; Davis e
Venkatesh,
1996.
FP6 Eu considero o sistema de afastamento facil de |Davis, 1989; Dishaw e
usar. Strong, 1999; Davis e
Venkatesh,
1996.
U1 Eu acredito que ¢ muito bom usar o sistema de |[Klopping ¢ McKinney,
afastamento, nas minhas tarefas, ao invés de|2004.
métodos manuais.
102 E muito melhor para mim, usar o sistema de |Klopping e McKinney,
- afastamento na realizagdo das minhas tarefas|2004.
Intencio de . . .
uso ao invés dos métodos manuais.
103 Eu desejo usar o sistema de afastamento para

as minhas tarefas em complementagdo aos
métodos manuais.

Klopping e McKinney,
2004; Dishaw e Strong,
1999; Davis, 1989; Davis e
Venkatesh, 1996.
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U4

Eu gosto de usar o sistema de afastamento para
as minhas tarefas.

Klopping e McKinney,
2004.

U5

Minha intengdo ¢ utilizar o sistema de
afastamento ao invés de métodos manuais para
executar as minhas tarefas.

Dishaw e Strong, 1999.

Ajuste
entre
tecnologia e
tarefa

TTF1

Os dados do sistema de afastamento sdo
apresentados em um nivel de detalhamento
suficiente para as minhas tarefas.

Dishaw e Strong, 1999;
Klopping e McKinney,
2004; Goodhue, 1995

TTF2

No sistema de afastamento, a informagdo é
obvia e facil de encontrar.

Goodhue, 1995; Klopping
e McKinney, 2004.

TTF3

Quando eu necessito do sistema de
afastamento, eu facil e rapidamente localizo a
informacao.

Klopping e McKinney,
2004.

TTF4

As informagdes que utilizo ou que eu gostaria
de utilizar sdo exatas o suficiente para as
minhas finalidades.

Goodhue, 1995; Klopping
e McKinney, 2004.

TTFS

As informagdes sdo atuais o suficiente para as
minhas finalidades.

Goodhue, 1995; Klopping
e McKinney, 2004.

TTF6

As informagdes que eu necessito sdo
apresentadas de forma que facilita a
compreensao.

Goodhue, 1995; Klopping
e McKinney, 2004.

TTF7

A informagdo é armazenada em diferentes
formatos e ¢ dificil saber qual wusar
eficazmente.

Goodhue, 1995; Klopping
e McKinney, 2004.

TTF8

Eu facilmente encontro a definigdo exata dos
dados necessarios para realizar as minhas
tarefas.

Goodhue, 1995; Klopping
e McKinney, 2004.

TTF9

Os dados que eu necessito ou utilizo sdo
confiaveis.

Goodhue, 1995; Klopping
e McKinney, 2004.

TTF10

Eu facilmente consigo agregar dados ao
sistema de afastamento ou comparar dados.

Goodhue, 1995; Klopping
e McKinney, 2004.

Quadro 4 — Construtos e variaveis utilizados na pesquisa. Fonte: Adaptado de Bobsin, 2010;

No questionario, serdo utilizadas perguntas do tipo escalonadas, com escala do tipo Likert, a

qual exige que o entrevistado indique o seu grau de concordancia ou de discordancia em rela¢ao

as afirmacdes dispostas (MALHOTA, 2001). Segundo Babbie (1999), questdes matriciais do

tipo Likert possuem muitas vantagens: usa espago de forma eficiente, o preenchimento ¢ mais

rapido e o formato pode facilitar a comparabilidade das respostas dadas as perguntas diferentes

tanto para o entrevistado como para o pesquisador. Como desvantagem o formato pode induzir

os respondentes a um padrao de respostas em todas as questoes.

Os valores da escala Likert utilizados no questionario, variam de um a cinco, sendo que, o

nimero um representa a alternativa de menor concordancia (discordo totalmente) e
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consequentemente, o cinco a de maior concordancia (concordo totalmente).

No item a seguir, s@o apresentadas as hipoteses para esta pesquisa. O questionario da pesquisa

encontra-se no Apéndice A.

3.7 Preé-teste

Segundo Babbie (1999), pré-testes sdo testes iniciais realizados antes da pesquisa principal e
tem como objetivo testar aspectos do desenho da pesquisa. Sdo importantes, pois, permite
avaliar se o desenho da pesquisa ¢ possivel, as dificuldades, estimar o tempo e recursos

necessarios para realiza¢do da pesquisa.

Testar o desenho da pesquisa € importante e relevante, por meio do pré-teste € possivel evitar
perdas de dinheiro, trabalho e tempo. Além de contribuir para alcangar os objetivos da pesquisa
identificando erros imprevistos, contribui também para a qualidade e confiabilidade da
pesquisa. Neste sentido, Hoppen, Lapointe e Moreau, (1996), argumentam que para aumentar
a qualidade da pesquisa ¢ necessario estabelecer procedimentos que permitam determinar a
validade das medidas, ou seja, verificar se o instrumento “mede de fato o que se deseja medir”.

Os autores apresentam cinco tipos diferentes de validade:

e Validade de face: verifica se o instrumento de coleta de dados tem a forma e o

vocabulario adequados ao propdsito da mensuragao;

o Validade de contetido: a medida deve representar o conteudo do que se quer medir;

todos os construtos que se quer investigar devem estar apresentados;

o Validade de traco.: Permite delimitar as caracteristicas do construto que interessam ao
pesquisador e a pesquisa. Testa a coeréncia interna de cada medida (confiabilidade), sua
consisténcia sob diferentes enunciados (validade convergente) e sua diferenca em

relacdo a outras medidas de construtos diferentes (validade discriminante).
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e Validade de construto: a ligacdo entre a teoria ou construto (nivel conceitual) e as

medidas (nivel operacional).

e Validade nomoldgica: testa por meio de hipoteses a relagcdo teodrica entre diferentes

construtos e a relagdo empirica entre medidas de diferentes construtos.

O pesquisador sempre deve trabalhar para aumentar a confiabilidade ¢ a validade de suas
variaveis, pois, como resultado obtera uma descricdo mais verdadeira das variaveis de interesse
(HAIR et al. 2005). Portanto, visando aumentar a qualidade da pesquisa, dos cinco tipos de
validagdes apresentadas, foram utilizadas as seguintes validagdes no instrumento de pesquisa:
validag@o face; validagdo de contetido e validag@o de construto. Devido ao tamanho da amostra
do teste ser pequena, e os construtos terem sido ja avaliados em trabalhos anteriores, optou-se,
por realizar a validagdo de trago por meio do coeficiente Alfa de Cronbach e da Analise Fatorial

durante a fase de coleta de dados.

3.7.1 Operacionalizagdo do Pré-teste

O processo de validagdo de conteudo, teve inicio na construgdo do instrumento de pesquisa,
conforme descrito no item 3.6. O questionario foi desenvolvido com base em pesquisas
anteriores, (DAVIS, 1989; DAVIS; VENKATESH, 1996; DISHAW; STRONG, 1999;
KLOPPING; MCKINNEY, 2004; BOBSIN, 2010), foi dividido no total em cinco partes, sendo
que, a primeira € de caracterizagdo do respondente com questdes como o perfil de acesso ao
sistema, o tempo de uso e a frequéncia de acesso semanal. As quatro partes restantes foram:
Utilidade Percebida, Inten¢do de Uso, Facilidade de Uso e Ajuste Tarefa-Tecnologia. Foi
utilizada escala Likert de 5 pontos, onde o um ¢ (discordo totalmente) e o cinco a de maior
concordancia (concordo totalmente). Para melhorar a compreensao dos respondes e familiarizar
os respondentes da pesquisa, no inicio do questionario apresentava informagdes quanto aos

objetivos de pesquisa, apresentacdo do pesquisador e instrugdes de preenchimento.

Segundo HAIR et al. (2005), o tamanho de uma amostra para um pré-teste pode variar de quatro

a trinta participantes. Devido a especificidade do sistema, optou-se, por utilizar no pré-teste,
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elementos retirados da propria amostra. Foram selecionados 36 usuarios do sistema de
afastamento, enviado um e-mai/ onde explicava os objetivos da pesquisa e solicitados que
preenchessem o formulario de pesquisa que foi disponibilizado on-line. A plataforma de coleta
de dados utilizada foi o GoogleForms, devida a facilidade de uso, de acesso e por ser gratuita.
O questionario de pré-teste foi aplicado durante duas semanas entre o dia 01/08/2016 ao dia
13/08/2016.

Os principais objetivos na realiza¢do do pré-teste foram: adequar o vocabulario do instrumento
a realidade dos usudrios do sistema de afastamento, validar o conteudo do questionario,

verificar a confiabilidade do instrumento e verificar adequacdo do uso da analise fatorial.

Com intuito de obter um feedback dos usuarios do sistema com relagdo a adequagéo dos itens
do questionario a um vocabulario comum e de facil compreensao. Foi disponibilizado ao final
do questionario (ver Apéndice D) as perguntas apresentadas no Quadro 5, que permitiram aos

usuarios a darem suas opinides e sugestdes para melhoria dos itens.

Questdes avaliativas do questionario de pesquisa

1 | A introducdo do questionario estd adequada? Caso negativo indique quais questdes
apresentam dificuldade de compreensdo na sua avaliagao.

2 | As questoes apresentam dupla interpretacdo? Caso positivo indique quais questdes
apresentam duplicidade na interpretacdo na sua avaliagao.

3 | As questdes sdo de facil compreensdo? Caso ndao sejam indique quais questdes
apresentam dificuldade na compreensdo em sua avaliacao.

4 | Considerando o contexto da pesquisa e o sistema de afastamento, na sua percep¢do o
questionario esta adequado? Caso negativo deixe suas observagoes.

Quadro 5 — Questdes avaliativas do questionario do pré-teste. Fonte: Proprio autor;

Ao final desta primeira fase de avaliagdo, o questionario foi verificado e analisado por trés
especialistas em sistema de informagdo que conhecem o sistema objeto desta pesquisa. Assim
como 0s usuarios, eles avaliaram o conteiido e construtos do questiondrio. Ao final destes
processos, foi necessaria a exclusdo de uma questdo por ndao fazer sentido no contexto do

sistema estudado e adequacdo de outras cinco questdes ao contexto do sistema de afastamento.
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No Quadro 6, ¢ possivel visualizar todas as alteracdes realizadas no questionario.

NO
Procedimento Original Adaptado
da questao
Eu acredito que ¢ muito bom usar o | Eu acredito que ¢ melhor usar o
13 Alteracdo sistema de afastamento, nas minhas | sistema de afastamento, nas minhas
tarefas, ao invés de métodos manuais | tarefas, ao invés de métodos manuais
Os dados do sistema de afastamento .
. i Os dados do sistema de afastamento
R sdo apresentados em um nivel de | _ . .
18 Alteragao . sdo suficientes para as minhas
detalhamento suficiente para as taref:
i arefas.
minhas tarefas
As informagdes que utilizo ou que eu | As informagdes que utilizo ou que eu
1 Alteragdo gostaria de utilizar sdo exatas o | gostaria de utilizar sdo exatas o
suficiente para as minhas finalidades | suficiente para as minhas tarefas.
A informag¢do ¢ armazenada em )
24 Alteragao diferentes formatos e ¢ dificil saber A informagdo ¢ apresentada no
qual usar eficazmente formato que necessito.
Eu facilmente encontro a defini¢do
25 Exclusdo exata dos dados necessarios para | -
realizar as minhas tarefas
Eu facilmente consigo agregar dados | Eu consigo executar todas minhas
26 Alteragao ao sistema de afastamento ou | tarefas relacionadas a afastamentos
comparar dados por meio do sistema.

Quadro 6 — Alteragdes realizadas no questionario de pesquisa. Fonte: Proprio autor;

Como resultado deste processo, no Apéndice A, ¢ apresentado o questionario aplicado no pré-

teste e no Apéndice B ¢ apresentado o questionario com as devidas alteragdes sugeridas.

Ap6s a aplicacdo do pré-teste, foi protocolado o pedido de autorizagdo de pesquisa no Comité

de Etica e Pesquisa da UFMG, que respondeu favoravel, em 25 de outubro de 2016, (Anexo

C).
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Uma vez que os itens dos construtos e do modelo foram avaliados em estudos anteriores,
(DAVIS, 1989; DAVIS; VENKATESH, 1996; DISHAW; STRONG, 1999; KLOPPING;
MCKINNEY, 2004; BOBSIN, 2010), considerou-se o pré-teste aplicado suficiente para

adequagdo do instrumento de pesquisa.

3.8 Coleta de dado e tratamento dos dados

Assim como no pré-teste, para a coleta de dados foi disponibilizado o questionario de pesquisa
on-line desenvolvido na plataforma GoogleForms. Os e-mails dos respondentes foram obtidos
por meio de uma consulta na base de dados do sistema de afastamento. Em seguida, foi enviado
um e-mail a cada um dos possiveis respondentes, ao todo foram 191 e-mails enviados. No corpo
do e-mail continha um pedido de participagdo na pesquisa e os detalhes da pesquisa como:
apresentacao do pesquisador, objetivo da pesquisa e um /ink para acesso ao questionario. Com
o intuito de aumentar a taxa de respondentes, foi adicionado na tela principal do sistema de
afastamento um /ink para acessar o questionario de pesquisa (ver Anexo D). Ao clicar no link
era apresentada uma mensagem (ver Anexo E) ao usudario solicitando a confirmagdo para

participac@o na pesquisa.

O questionario ficou disponivel para preenchimento do dia 05/09/2016 até o dia 09/10/2016.
Novamente, para aumentar a taxa de respondentes, na ultima semana, o pesquisador entrou em
contato por telefone com os usudrios do sistema e os convidando a participar da pesquisa. Tal
procedimento obteve sucesso, pois aumentou a taxa de respondentes de 40% para 59,6%,

totalizando 114 questionarios respondidos.

Antes de iniciar as analises, os dados foram tratados e normalizados. No questionario de
pesquisa algumas questdes eram perguntas invertidas sendo necessaria sua adequagao a escala

utilizada, sdo elas:

e UP4 — Usar o sistema de afastamento prejudica o meu desempenho no trabalho.
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e FPI — Foi necessario muito tempo para eu aprender a utilizar/operar o sistema de
afastamento.

e FP2 — Eu frequentemente me confundo ao utilizar o sistema de afastamento.

Todas essas questdes sdo invertidas, pois, quando o respondente discorda, significa que ele tem
uma visdo positiva dessas questdoes. Outra questao que foi necessaria sua transformagdo, foi a
EXP1 — Anos de experiéncia. Uma vez que tempo de experiéncia era informado em anos foi
necessaria sua normalizagdo para a escala de 1 a 5. Para normalizar os dados, foi necessario
subtrair a média dos dados, em seguida, redimensionar os dados usando a estatistica relacionada

com a variacdo dos dados.

Ao fim da normalizacao, as questoes invertidas foi adicionado um ‘i’ apds o codigo da variavel,
ja as questdes normalizadas, foi adicionado um “n”. Como resultado final apresenta-se: UP4i,
FP1i, FP2i e EXPIn. Portanto ao visualizar estes codigos nas tabelas a seguir deve estar ciente

que sd3o questdes invertidas e normalizadas.

Para a identificacdo dos outliers foi utilizado a distancia de Mahalanobis, que ¢ um método para
detectar outliers em dados multivariados conforme sugerido por Hair ez al. (2005). Ao fim desta
analise, foram detectados sete casos de outliers. Segundo Hair et al (2005) assim que
identificadas as observagdes atipicas, o pesquisador deve analisar as que demonstram
verdadeira peculiaridade em comparacao as demais observagdes e deve resistir a tentagdo de
eliminar os casos que ndo sdo consistentes com os demais, apenas por serem diferentes.
Portanto, apos a andlise detalhada dos casos de outliers identificados, o autor ndo considerou
que as observacdes fossem diferentes das demais observagdes para serem excluidas, optou-se,

portanto, por manter os casos identificados na amostra.

Uma das vantagens do uso de computadores, como meio de obtengdo de respostas dos
respondentes, ¢ a possibilidade de guiar e orientar o respondente quanto ao preenchimento de
cada item do questionario. Portanto, medidas foram tomadas para que ndo ocorressem casos de
dados faltantes. Como exemplo dessas medidas, estd a restricdo de obrigatoriedade de
preenchimento de todos os itens do questionario, caso o item ndo fosse preenchido, o
respondente recebia uma mensagem informando que um item obrigatério ndo tinha sido

respondido e para continuar era necessario seu preenchimento.
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3.8.1 Andlise dos construtos

A analise fatorial tem como objetivo reduzir um grande nimero de variaveis observadas a um
numero reduzido de fatores. Os fatores representam os construtos que resumem ou explicam o

conjunto de variaveis observadas, (HAIR ez al. 2005).

Nesta fase buscou-se mensurar o modelo tedrico, por meio da aplicagdo da andlise fatorial
confirmatoria (ACP). Antes de iniciar a ACP, conforme sugerido por varios autores
(MALHOTRA, 2001; HAIR et al. 2005; TABACHINICK; FIDELL, 2007;) é necessario

verificar a adequabilidade da base dados para entdo utiliza-la:

e Em relagdo ao numero de observacgdes, quanto maior, melhor. Hair et al. (2005),
sugerem que a amostra deve ser superior a 50 observagdes, sendo aconselhavel no
minimo 100 casos para assegurar resultados mais robustos. Nesta pesquisa o total

de casos foi de 114.

e Teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ¢ um indicador utilizado para examinar a
conveniéncia da execucdo de uma analise fatorial. O teste de KMO varia entre 0 e
1. Quanto mais perto de 1 melhor. Palant (2007) sugere 0,6 como um limite razoavel.
Ja Hair et al. (2005) sugerem 0,50 como patamar aceitavel. Nesta pesquisa, o valor
do KMO foi 0,688, o que mostra uma adequacdo mediocre e, portanto, esta dentro

dos niveis aceitaveis.

Por fim, a estatistica do teste de esfericidade de Bartlett (TEB) deve ser estatisticamente
significante, sendo p < 0,05. Um valor do TEB alto favorece a rejeicao da hipotese nula de que
“as varidveis ndo sejam correlacionadas na populagdo”. Segundo Malhotra (2011), se essa
hipotese ndo puder ser rejeitada, a aplicacdo da analise fatorial deve ser questionada. Nesta
pesquisa, o teste apresentou resultado de 2444,5 e ¢ estatisticamente significante sendo que (p

< 0,000). A Tabela 3, apresenta o resumo dos resultados encontrados:
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Tabela 3 — Primeiro Teste de KMO e Bartlett.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo de 688

amostragem.

Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 2444.547

Bartlett df 351
Sig. ,000

Fonte: Proprio autor;

Conforme apresentado acima, todos os testes apresentaram a adequacgdo do uso da analise
fatorial a amostra. Apos estd etapa de verificacdo, partiu-se para a analise das comunalidades
associadas a cada variavel. Segundo Malhotra (2001), as comunalidades representam a
proporcdo da varidncia para cada variavel incluida na analise que ¢ explicada pelos
componentes extraidos. De modo geral, a varidncia explicada por cada fator, deve ser maior
que 0,5, caso o pesquisador encontre alguma comunalidade abaixo desse patamar, a variavel

deve ser excluida e a analise fatorial deve ser realizada novamente, (HAIR et al. 2005).

A Tabela 4, apresenta as variaveis e suas respectivas comunalidades.
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Tabela 4 — Primeira Extragdo de Comunalidades das variaveis

Inicial Extracio
1 1,000 B76
TTF6 1,000 874
w3 1,000 B69
upPe 1,000 830
TTF5 1,000 809
UPS 1,000 798
up1 1,000 J72
TTE3 1,000 T61
EXP2 1.000 735
up2 1,000 734
TTF4 1.000 730
FP3 1.000 727
2 1,000 723
UR2 1,000 708
4 1,000 ,705
TTF2 1,000 691
TTFE 1,000 /684
FP2i 1,000 668
TTF? 1,000 B63
UP3 1,000 838
TTF1 1,000 827
UP4i 1,000 803
FPS 1,000 600
FP1i 1,000 501
UR1 1,000 ST
EXPin 1,000 4TS5
FP4 1,000 399

Método de Extracdo: Andlise de
Componente Principal.

Fonte: Proprio autor;

Observa-se que duas variaveis apresentaram comunalidades abaixo de 0.5, o item ‘EXPln —
varidvel normalizada que mede os anos de experiéncia’ e o item ‘FP4 — A interacdo com o
sistema de afastamento ndo exige muito esforco mental’. Portanto, seguindo a recomendagio

dos autores ja citados, foi necessario novamente realizar a analise fatorial.

Ap6s a segunda realizacdo da analise fatorial, foi possivel observar conforme a Tabela 5, que
houve um aumento no teste KMO que antes era de 0,688 e agora passou para uma classificagdo
mediana de 0,708. J4, o teste de esfericidade de Bartlett que antes era de 2444,5 agora passou

para 2296,8 e continua estatisticamente significante com (p < 0,000).

Tabela 5 — Segundo — Teste de KMO e Bartlett.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de

amostragem. 708

Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 2296,826

Bartlett df 300
Sig. ,000

Fonte: Proprio autor;
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Assim como no primeiro teste, os resultados do segundo teste mostram que o uso da analise

fatorial é adequado a amostra.

Continuando com a verificagdo das comunalidades a Tabela 6, apresenta os resultados da

segunda analise fatorial quanto as comunalidades.

Observa-se, que todos os valores das comunalidades estdo acima dos valores aceitaveis de 0,5.

Portanto, partiu-se para determinacdo do numero de fatores.

Tabela 6 — Segunda Extracdo de Comunalidades das varidveis.

Iniciai Extragao
1U1 1,000 BT
TTF& 1,000 869
13 1,000 B84
TTFS 1.000 B23
uPe 1.000 809
uPs 1,000 7BB
TTF3 1.000 s
UpP1 1.000 753
2 1.000 J53
EXP2 1,000 752
FP3 1,000 750
FP1i 1,000 745
up2 1.000 T35
4 1.000 q22
FP2i 1,000 J11
TTF2 1,000 710
TTF4 1,000 708
UR2 1.000 700
TTF8 1,000 608
UR1 1,000 BT
TTFT 1,000 BT
UP3 1,000 B60
TTF 1.000 B25
UP4i 1.000 595
FPS5 1.000 543

Método de Extragio: Analizse
de Componente Principal.

Fonte: Proprio autor;

E possivel determinar tantos fatores quantas sdo as variaveis, mas o objetivo é resumir as

informagdes e obter um modelo parcimonioso com poucos fatores. Para determinacdo da
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quantidade de fatores a serem extraidos, (MALHOTRA, 2001) apresenta varios processos:
determinagdo a priori, determinacdo com base em autovalores, determinacdo com base em um
grafico de declive, determinacdo com base na percentagem da variancia, determinacdo com

base em confiabilidade meio a meio e determinagdo com base em testes de significancia.

Segundo Malhotra (2001), o processo de determinagdo a priori, pode ser utilizado quando o
pesquisador tem um conhecimento prévio da teoria e sabe quantos fatores pode esperar. Como
foi realizada revisdo da literatura relacionada a aceitacdo de tecnologia e ajuste entre tarefa e
tecnologia, optou-se por utilizar a determinagdo a priori com extragdo de 6 fatores: TTF,
Facilidade Percebida, Utilidade Percebida, Intencdo de Uso, Experiéncia e Uso. A Tabela 7,

apresenta os autovalores e a variancia total explicada.

Tabela 7 — Variancia Total Explicada.

Variancia total explicada

Valores proprios iniciais Somas rotativas de carregamentos ao quadrado
Componente
1 8,323 33,294 33,204 4811 19,244 19,244
2 3,860 15,442 48,736 4,434 17,734 36,978
3 2,003 8,011 56,746 3,423 13,690 50,668
4 1,651 6,603 63,348 2,422 9,689 60,357
5 1,364 5,455 58,804 1,927 7,707 58,064
6 1,102 4,409 73,213 1,287 5,149 73,213
7 928 3,711 76,924
8 812 3,246 80170
] 758 3,033 83,204
10 619 2477 85,681
11 A4 2,162 87,843
12 ATT 1,807 89,750
13 430 1,720 91,469
14 358 1,433 924902
15 339 1,357 94,258
16 281 1122 95 381
17 256 1,025 96,406
18 203 814 97,220
19 181 25 97 945
20 148 593 98,538
21 123 491 99,028
22 06 425 99 454
23 062 250 99,704
24 056 224 99,927
25 018 073 100,000

Método de Extracdo: Analise de Comnonente Princinal,
Fonte: Préprio autor;
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Segundo Malhotra (2001), somente fatores com autovalores superiores a 1,0 devem ser retidos.
Cada autovalor representa a variancia associada ao respectivo fator. O autor recomenda que os

fatores extraidos respondam por, no minimo, 60% da variancia total.

Conforme apresentado na Tabela 7, seis fatores apresentaram autovalor maior que 1,0 ¢ a

variancia total explicada ¢ de 73,2%.

Ap6s a extragdo dos fatores, a matriz de componentes sofre uma rotagao onde ela ¢ multiplicada
por uma matriz ortogonal para se obter uma melhor interpretacdo dos fatores. O método de
rotacdo mais comumente usado € o critério de Kaiser, processo VARIMAX, que ¢ um método
ortogonal de rotacdo que minimiza o numero de varidveis com altas cargas sobre um fator,

reforcando a interpretabilidade dos fatores, (MALHOTRA, 2001).

A Tabela 8, apresenta a matriz de componente rotativa, nesta pesquisa considera-se cargas
fatoriais significativas acima de 0,5 (HAIR ez al, 2005). Observa-se que todas as cargas fatoriais
das variaveis apresentam valores maiores que 0,520. Segundo Malhotra (2001), esses valores
indicam o grau de correspondéncia entre as variaveis e seus respectivos fatores. Quanto maior

o valor, maior ¢ a representatividade do item no fator.
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Tabela 8 — Matriz de componentes rotada

Componente
2 3 4 5 B

TTF6 822
TTF5 863
TTF4 793
TTF1 730
TTF8 8672
TTF3 845 ,549
TTF2 579 562
1 9186
U3 913
U4 823
uPs B13
UP4i 807
UP1 588 583
FP3 B28
UP3 783
UPs 547 683
upP2 879
FP2i 825
FP1i 582
FP5 524
TTFT 520
EXP2 794
UR1 728
UR2 720
w2 832

Fonte: Proprio autor;

Como observado os itens ‘“TTF3 — Quando eu necessito do sistema de afastamento, eu facil e
rapidamente localizo a informagao.’, "TTF2 — No sistema de afastamento, a informagao é 6bvia
e facil de encontrar’, ‘UP1 — Usar o sistema de afastamento permite-me realizar mais
rapidamente as minhas tarefas’ e ‘UP6 — O sistema de afastamento ¢ util para as minhas tarefas’

apresentaram cargas acima de 0,5 em fatores distintos.

E possivel observar pela Tabela 8, que o fator um, trata-se do construto TTF. No fator dois
ocorreu uma jung¢ao entre indicadores relacionados a Utilidade Percebida e Intencdo de Uso. O
fator 3 esté caracterizado pela maioria dos indicadores relacionado a Utilidade Percebida exceto

pela presenca do indicador ‘FP3 — Utilizar/operar o sistema de afastamento permite me tornar
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mais habilidoso’. O fator quatro, ¢ caracterizado pela maioria dos indicadores relacionados a
Facilidade de Uso Percebida, exceto pela presenca do indicador ‘“TTF7 — Os dados que eu
necessito ou utilizo sdo confiaveis’. O fator cinco, esta caracterizado pelos fatores referentes ao
Uso Real, exceto pela presenca do indicador ‘EXP2 — Qual seu nivel de experiéncia com o
sistema de afastamento?’. O fator seis ficou com apenas um indicador referente a Intengéo de
Uso ‘IU2 — Eu desejo usar o sistema de afastamento para as minhas tarefas em complementagao
aos métodos manuais.’. Cabe ressaltar que o resultado encontrado nesta matriz de fatores, ou
seja, a disposicdo dos indicadores em relagdo aos fatores, ndo foram encontrados em nenhum

dos trabalhos pesquisados na revisao de literatura.

Uma vez que, os fatores utilizados no modelo hipotético foram retirados de trabalhos ja
validados e verificados (KLOPPING; MCKINNEY, 2004; DISHAW; STRONG, 1999) ¢ tendo
em vista os objetivos e as hipdteses desta pesquisa, sera utilizado o modelo proposto na Figura
9 e os construtos e variaveis da Tabela 3. Esta fora, portanto, do escopo desta pesquisa realizar
a analise do reposicionamento desses itens e suas validagdes empiricas, deixando tais

observagdes para trabalhos futuros.

3.8.2 Andlise da consisténcia interna

Segundo Malhotra (2001), os itens devem ser consistentes na medi¢do de seu respectivo
construto/fator, a confiabilidade da consisténcia interna serve para avaliar a confiabilidade de
uma escala somada, em que varios itens sdo somados para formar um escore total, ou seja, a

consisténcia interna indica quio diferente os itens medem o mesmo fator (NUNNALLY, 1978).

O alfa de cronbach ¢ a medida mais utilizada para estimar a consisténcia interna (PETERSON,
1994; HAIR et al. 2005). Este coeficiente varia de 0 a 1, e um valor de 0,6 ou menos geralmente
indica confiabilidade insatisfatoria da consisténcia interna, (MALHOTRA, 2001). Nesta
pesquisa foi utilizado o alfa de cronbach para verificar a consisténcia interna do instrumento de

pesquisa.

Conforme pode ser visto no Tabela 9, o valor do coeficiente alfa para o instrumento de pesquisa

foi de 0,88. Conforme apresentado acima, este valor estd acima do minimo de 0,6,
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demonstrando assim que os niveis de confiabilidade sao adequados.

Tabela 9 — Estatisticas de confiabilidade.
Alfa de
Cronbach M deitens
883 27

Fonte: Préprio autor;

Foi verificado também, o coeficiente alfa para todos os itens se caso um item em particular
fosse excluido contribuiria para aumentar o alfa de cronbach do instrumento. Conforme pode
ser visualizado no Tabela 10, caso o item [U2 — ‘Eu desejo usar o sistema de afastamento para
as minhas tarefas em complementagdo aos métodos manuais’ fosse excluido, aumentaria o

coeficiente de confiabilidade para 0,89.

Tabela 10 — Estatistico se item for excluido.

Alfa de
Itens do questionario Cronbach se o
item for excluido
IU2 — Eu desejo usar o sistema de afastamento para as minhas 896
tarefas em complementagdo aos métodos manuais.
EXP1n — Anos de experiéncia ,889
UR1 — Em média quanto tempo por dia vocé utiliza o sistema de 886
afastamento?
FP4 — A interagdo com o sistema de afastamento ndo exige muito
esforgo mental. 884
UR2 — Frequéncia de acesso semanal ,882
FP2i — Eu ndo me confundo ao utilizar o sistema de afastamento. ,882
FP1i — Foi necessario pouco tempo para eu aprender a utilizar/operar 882
o sistema de afastamento.
EXP2 - Qual seu nivel de experiéncia com o sistema de
afastamento? 881
IU4 — Minha intencéo é utilizar o sistema de afastamento ao invés de
métodos manuais para executar as minhas tarefas. 880
TTF1 - Os dados do sistema de afastamento sao suficientes para as
minhas tarefas relacionadas a afastamentos. 880
FP5 — Eu considero o sistema de afastamento facil de usar. ,879
IU1 — Eu acredito que é melhor usar o sistema de afastamento nas
minhas tarefas, ao invés de métodos manuais. 879
FP3 — Utilizar/operar o sistema de afastamento permite me tornar
mais habilidoso. 878
IU3 — E muito melhor para mim, usar o sistema de afastamento na
realizagdo das minhas tarefas ao invés dos métodos manuais. 878
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TTF6 — A informacdo é apresentada no formato que necessito. 877
UP3 — O sistema de afastamento é importante e adiciona valor ao

meu trabalho. 877
TTF4 — As informagdes que utilizo ou que eu gostaria de utilizar sdo 877
exatas o suficiente para as minhas tarefas.

TTF2 — No sistema de afastamento, a informagao é 6bvia e facil de

encontrar. 876
TTF7 — Os dados que eu necessito ou utilizo sdo confidveis. ,876
TTF8 — Eu consigo executar todas minhas tarefas relacionada a 876
afastamentos por meio do sistema.

TTF5 — As informagdes que eu necessito sdo apresentadas de forma

que facilita a compreensao. 876
TTF3 — Quando eu necessito do sistema de afastamento, eu facil e
rapidamente localizo a informagéo. 875
UP4i — Usar o sistema de afastamento ndo prejudica o meu 875
desempenho no trabalho.

UP2 — Usar o sistema de afastamento aumenta a minha
produtividade. 874
UP6 — O sistema de afastamento é Util para as minhas tarefas ,873
UP5 — Usar o sistema de afastamento facilita a realizagdo do meu

trabalho. 872
UP1 — Usar o sistema de afastamento permite-me realizar mais 871
rapidamente as minhas tarefas.

Fonte: Proprio autor;

Uma vez que, a exclusdo do item contribuiria muito pouco para aumento do coeficiente de
confiabilidade. A critério do autor, optou-se por manter o item no instrumento de pesquisa para

verificagdo das hipoteses.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No capitulo a seguir, sera apresentado a analise descritiva, caracterizando a amostra ¢ em
seguida, realizando uma analise univariada dos itens e dos construtos do modelo hipotético. Em
seguida, sera analisado e testado, as hipoteses formuladas. Pela facilidade de uso e acesso, o
software utilizado para o tratamento e analise dos dados foi o Statistical Package for the Social

Sciences (SPSS).

Para a andlise descritiva dos construtos Uso Real e Experiéncia, foi verificada, a distribuicdo
de frequéncia, por meio do grafico de barras de cada um dos indicadores, ja, para a andlise
descritiva dos construtos Utilidade Percebida, Facilidade de Uso, Intengdo de Uso e Ajuste
tarefa-tecnologia, as seguintes estatisticas foram utilizadas: média, desvio padrdo (Dp), limites
inferiores e superiores do Intervalo de confianga (IC) e a distribuicdo de frequéncia das

respostas.

Segundo Malhotra (2001), em uma distribuicdo de frequéncia, o objetivo € obter uma contagem
do niimero de respostas associadas a diferentes valores da variavel e expressar essas contagens
em termos de percentagens. Os dados da frequéncia podem ser usados na constru¢do de um

grafico de barras, o qual no eixo Y fica as frequéncias e no eixo X ficam os valores das varidveis.

A média ¢ a medida de tendéncia central mais usada, e ¢ obtida por meio da soma de todos os
elementos de um conjunto de dados e dividindo pelo numero total de elementos,
(MALHOTRA, 2001). J4 o desvio padrdo ¢ uma medida de dispersdo dos dados e descreve a
dispersdo da variabilidade dos valores de distribui¢do da amostra a partir da média, (HAIR, et

al. 2005).

Segundo Malhotra (2001), intervalo de confianga ¢ o intervalo que recai o verdadeiro parametro
populacional, dentro de determinado nivel de confianca. No subitem a seguir, sera realizada a
analise descritiva, por meio das estatisticas apresentadas acima, e em seguida a andlise do

modelo proposto juntamente com as hipoteses desta pesquisa.
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A amostra total, correspondeu a 191 usudrios selecionados para pesquisa. Deste total, 114

responderam o questionario. O Grafico 1, caracteriza o perfil dos respondentes da pesquisa.
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Grafico 1 — Grafico do perfil dos respondentes da pesquisa. Fonte: Proprio autor;

Conforme pode ser visto no Grafico 1, dos 114 participantes da pesquisa, 80 (70,18%) sdo

secretaria(o) de departamento, 12 (10,53%) sdo diretores de unidades/6rgdo, 11(9,65%)

funcionarios da se¢do de pessoal, 4 (3,51%) sdo secretaria(o) da diretoria, 4 (3,51%) sdo vice-

diretor de unidades/6rgao, 1 (0,88%) funcionario da CPPD, 1 (0,88%) funcionario da DAAD e

1 (0,88%) funcionario da DLEG. O maior numero de respondentes foi de secretaria(o) de

departamento, esse resultado ja era esperado, uma vez que, para cada departamento de cada

unidade que utiliza o sistema, ¢ necessario ter no minimo um funcionario com o perfil de acesso

de secretario de departamento para realizar as verificagdes necessarias no sistema.

Com relagdo ao uso do sistema, duas variaveis foram utilizadas para inquirir tais informagdes,

sdo elas: ‘Em média quanto tempo por dia vocé utiliza o sistema de afastamento?’ e ‘Qual a
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frequéncia de acesso semanal ao sistema de afastamento?’. Na primeira pergunta, optou-se por
usar os intervalos em minutos, tendo em vista que os procedimentos realizados no sistema sao
tarefas rapidas e por facilitar as respostas dos respondentes, uma vez que, ¢ mais facil pensar
em quanto tempo se utiliza o sistema por dia do que pensar em uma média de acesso semanal.
Ja, para segunda pergunta foi utilizado intervalos relacionado a frequéncia de acesso semanal.
O Grafico 2, apresenta a distribui¢do de frequéncia de quanto tempo o sistema é utilizado por

dia pelos seus usuarios.
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Grafico 2 — Grafico da média do tempo de acesso diario. Fonte: Proprio autor;

Conforme observado no Grafico 2, a maioria, 37 (32,46%) dos respondentes utilizam o sistema
de afastamento entre 30 a 60 minutos por dia, 31 (27,19%) respondentes utilizam o sistema de
20 a 30 minutos, 17 (14,91%) utilizam mais de 60 minutos por dia, 19 (16,67%) utilizam o
sistema de 10 a 20 minutos por dia enquanto apenas 10 (8,77%) utiliza menos que 10 minutos
por dia. Com base na maior concentracdo de respondente, que ficou entre 30 e 60 minutos,
considera-se que o sistema de afastamento tem uma alta taxa de utilizacdo em termos de uso
diario. O Gréafico 3, apresenta a distribui¢do de frequéncia semanal de acesso ao sistema de

afastamento.
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Grafico 3 — Grafico da frequéncia de acesso semanal ao sistema de afastamento. Fonte: Proprio autor;

Conforme observado no Grafico 3, a maioria dos respondentes, 41 (35,96%) acessam o sistema
de afastamento ‘Regularmente, pois, acesso de trés a quatro dias na semana’, 25 (21,93%)
acessam ‘Esporadicamente, pois, acesso de uma a duas vezes por semana’, 22 (19,30%)
acessam ‘Raramente, pois, ndo é toda semana que acesso’, 15 (13,16%) acessam ‘Com
frequéncia, pois, acesso pelo menos uma vez por dia, todos os dias’ e apenas 11(9,65%)

acessam ‘Com bastante frequéncia, pois, acesso todos os dias, varias vezes ao dia.” .

Com base nas respostas do Grafico 2 e do Grafico 3. Levando em consideragdo que o sistema
ainda ndo foi oficializado e que ndo existe a obrigatoriedade de utiliza-lo. O sistema tem sido
utilizado com frequéncia, tanto em termos do tempo de uso diario, quanto em termos de acesso
semanal. Estd informagdo, pode ser um indicio de que o sistema de afastamento, atende as
necessidades de seus usuarios, pois, conforme exposto por Dishaw e Strong (1999), um sistema

de informagao somente sera usado se sustentar as atividades de seus usuarios.

Com relagdo a experiéncia do usuario com o sistema, duas variaveis foram utilizadas para
verificar tais informagdes, sdo elas: ‘H4 quantos anos vocé utiliza o sistema de afastamento’ e

‘Qual seu nivel de experiéncia com o sistema de afastamento’. Na primeira pergunta, foi
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utilizado o tempo em anos de uso para facilitar a entrada de dados por parte dos respondentes.
Para a segunda pergunta, foi utilizado os seguintes niveis de experi€ncia: pouco, razoavel, alto
e muito alto. O Grafico 4, apresenta a distribui¢do de frequéncia dos anos de uso do sistema de

afastamento.
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Grafico 4 — Grafico da frequéncia dos anos de uso do sistema de afastamento. Fonte: Proprio autor;

Conforme apresentado no Grafico 4, a maioria dos respondentes, 45 (39,47%) utilizam o
sistema de afastamento a trés anos, 39 (34,21%) a dois anos, 28 (24,56%) a um ano e apenas 2
(1,75%) utilizam o sistema a menos de um ano. O Grafico 5, apresenta a distribui¢do de

frequéncia de como os usuarios do sistema avaliam seu nivel de experiéncia com o mesmo.
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Grafico 5 — Grafico de frequéncia do nivel de experiéncia com o sistema. Fonte: Proprio autor;

Conforme pode ser observado no Gréafico 5, a maioria dos respondentes, 43 (37,72%)
consideram que possuem um nivel razoavel de experi€ncia com o sistema, 35 (30,70%)
consideram que possuem um nivel alto de experiéncia, 23 (20,18%) considera que tem pouco
experiéncia e a minoria 13 (11,40%) considera que tem um alto nivel de experiéncia com o

sistema.

Analisando o Grafico 4 e o Grafico 5, como a maioria dos usuarios tem trés anos de experiéncia
com o sistema, ou seja, utiliza o sistema desde quando ele foi implantado em 2013 e a maioria
dos usuarios consideram que possuem um nivel razoavel de experiéncia com o sistema. O autor
acredita que tais informagdes podem de indicar que falta treinamento para os usuarios do
sistema, uma vez que, quanto maior o tempo de uso e anos de uso, maior deveria ser o0 niimero
de usuarios que deveriam ter um nivel de experiéncia alto ou muito alto. Neste sentido, Stair e
Reynolds (2002), argumentam que o treinamento dos usudrios representa uma parte essencial,

sejam eles treinados pelo pessoal interno ou mesmo por uma firma terceirizada.
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A seguir, serdo analisados os construtos Utilidade Percebida, Facilidade Percebida e Intencao
de Uso e Ajuste Tarefa-Tecnologia. As variaveis estdo ordenas de acordo com o valor da média
na ordem decrescente. A parte de distribuicdo de frequéncia, estd ordenada conforme no
formulario, sendo: 1 — discordo totalmente, 2 — discordo parcialmente, 3 — ndo concordo e ndo

discordo, 4 concordo parcialmente e 5 concordo totalmente.

Conforme apresenta a Tabela 11, a média geral do construto Utilidade Percebida foi de 4,27,
este valor indica que os respondentes tenderam a concordar que percebem a utilidade do sistema
de afastamento. Os itens em que obtiveram maior média e que os respondentes foram mais
coerentes nas respostas, foram os itens UP4i e UPS5, pois, seus desvios padrao estdo abaixo de
um. Assim como no trabalho de Bobsin (2007) os itens que obtiveram menores indices de

concordancia foram o UP2 com 4,10 e UP3 com 3,69.

Tabela 11 — Média, desvio padrdo, Intervalo de Confianga de 95% e Distribuigdo de frequéncia das respostas dos
indicadores do construto Utilidade Percebida.

Estatisticas descritivas Distribuicao de frequéncia das respostas.

1 2 3 4 5
Média | Dp IC -95%

Qt.| % |Qt.| % |Qt.| % |Qt.| % |Qt.| %

UP4i — Usar o sistema de
afastamento ndo prejudica
4,63 | 915|[446-480]| 3 (2,6 4 (35| 4 |35 |10 88 |93 81,6
o meu desempenho no

trabalho.

UP5 — Usar o sistema de
afastamento facilita a
) 4,46 988 |[4,28—-4,65]| 5 (44| 2 [1,8] 5 | 44 |25|219]|77|675
realizagao do meu

trabalho.

UP1 — Usar o sistema de
afastamento permite-me
) . ) 441 11,096 [421-4,62]| 6 [53| 4 [35] 6 | 53 | 19]16,7| 79 |69,3
realizar mais rapidamente

as minhas tarefas.

UP6 — O sistema de
afastamento ¢ util para as| 4,35 |1,056| [4,15-4,55]1| 5 (44| 3 |2,6| 11| 9,6 |23 ]20,2]72]63,2

minhas tarefas

UP2 — Usar o sistema de
afastamento aumenta a| 4,10 |1,197|[3,87-432]| 9 (79| 1 [0,9|19|16,7 |26 |228| 59 |51,8

minha produtividade.
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UP3 - O sistema de
afastamento ¢ importante
o 3,69 1,213 [3,47-3,92]| 8 | 7| 7 |6,1|37(62,5]22]19,3 |40 35,1
¢ adiciona valor ao meu

trabalho.

Média geral do
4,27
construto

Fonte: Proprio autor;

Os valores encontrados para os itens do construto utilidade percebida, corroboram os resultados
de pesquisa de Bobsin (2007) e Silva (2005), pois, em ambos os respondentes tenderam a
concordar que o SI contribui e facilita a realizacdo do trabalho assim como melhoram a

produtividade do usuario.

Analisando o resultado do item UP3 de 3,69 e comparando ao resultado do mesmo item
encontrado por Bobsin (2007) 4,11. Apesar dos valores estarem proximos, o autor desta
pesquisa acredita que esta diferenca de percepcao, seja devido aos respondentes desta pesquisa
serem servidores publicos que possuem estabilidade no emprego, enquanto os respondentes da

pesquisa de Bobsin (2007), sdo funcionarios de uma empresa privada de varejo.

Conforme apresenta a Tabela 12, a média geral do construto Facilidade Percebida foi 4,17, este
valor indica que os respondentes tenderam a concordar e, portanto, percebem o sistema de
afastamento como facil de usar. De acordo com a média e o desvio padrdo, os itens que
obtiveram os melhores resultados foram FP2i, FP5 e FP1i. Ja os itens que obtiveram as médias

mais baixas e suas respostas foram mais dispersas foram os itens FP4 e FP3.

Tabela 12 — Média, desvio padrio, Intervalo de Confianga de 95% e Distribui¢do de frequéncia das respostas dos
indicadores do construto Facilidade de Uso.

Estatisticas descritivas Distribuicao de frequéncia das respostas.

1 2 3 4 5
Média| Dp | I.C.-95%

Qt.| % [Qt.| % |Qt.| % [Qt.| % |Qt.| %

FP2i — Eu ndo me confundo
ao utilizar o sistema de| 4,73 485 ([4,64-4,82]| 0 0 00| 2 |18127|23,7|85|74,6

afastamento.

FP5 — Eu considero o sistema
4,66 ,636 | [454—-4,78]| 1 [09 | 1 109 1 |09 |30]263]|81 |71,
de afastamento facil de usar.
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FP1i — Foi necessario pouco
tempo para eu aprender a
utilizar/operar o sistema de

afastamento.

4,40

,880

[4,24 — 4,57]

0,9

53

53

34

29,8

67

57,8

FP4 — A interagdo com o
sistema de afastamento ndo

exige muito esfor¢o mental.

3,96

1,072

[3,77 - 4,16]

2,6

25

21,9

32

28,1

46

40,4

FP3 — Utilizar/operar o
sistema de  afastamento
permite me tornar mais

habilidoso.

3,10

1,276

[2,86 — 3,33]

22

19,3

1,8

52

45,6

19

16,7

19

16,7

Média geral do construto

4,17

Fonte: Préprio autor;

Os valores encontrados para os itens do construto facilidade de uso percebida, sdo levemente

mais altos que os resultados da pesquisa de Bobsin (2007). Estes resultados, indicam que o

sistema de afastamento possui boa usabilidade. Neste sentido, Ferreira e Leite (2003)

apresentam que um SI deve possuir caracteristicas de usabilidade que permitam a seus usuarios

resolverem facilmente as tarefas para as quais foi projetada. Assim, o sistema tende a ser bem

aceito e utilizado.

A Tabela 13 apresenta as estatisticas para o construto Intengao de Uso. Para Davis et al. (1989)

a intengdo de uso € o principal determinante de uso dos sistemas de informagdes. A média geral

para o construto Inten¢do de Uso foi de 4,31, este valor, indica que os respondentes tenderam a

concordar com a inteng@o de usar o sistema de afastamento. Os itens em que obtiveram maior

média e que os respondentes foram mais coerentes nas respostas foram os [U1, IU3 e [U4, pois,

seus desvios padrao estdo abaixo de um.
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Tabela 13 — Média, desvio padrao, Intervalo de Confianca de 95% e Distribuicao de frequéncia das respostas dos
indicadores do construto Intengdo de Uso.

Estatisticas descritivas

Distribui¢ao de frequéncia das respostas.

Média

Dp

L.C. -95%

1

2

3

4

5

Qt.

%

Qt.

%

Qt.

%

Qt.

%

Q.

%

IU1 — Eu acredito que ¢
melhor usar o sistema de
afastamento nas minhas
tarefas, ao invés de métodos

manuais.

4,82

, 732

[4,69 — 4,96]

2,6

0,9

0,9

2,6

106

93

IU3 — E muito melhor para
mim, usar o sistema de
afastamento na realizagdo
das minhas tarefas ao invés

dos métodos manuais.

4,77

,753

[4,63 —4,91]

2,6

0,9

0,9

79

100

87,7

IU4 - Minha intengdo ¢
utilizar o sistema de
afastamento ao invés de
métodos  manuais  para

executar as minhas tarefas.

4,61

,936

[4,44 — 4,79]

44

0,9

2,6

15

13,2

90

78,9

IU2 — Eu desejo usar o
sistema de afastamento para
as minhas tarefas em
complementacao aos

métodos manuais.

3,03

1,711

[2,71 - 3,34]

39

34

7.9

14

12,3

14

12,3

38

333

Média geral do construto

4,31

Fonte: Proprio autor;

O item que obteve o menor indice de concordancia foi IU2 com média de 3,03, porém, cabe

ressaltar, que as respostas foram muito dispersas conforme pode ser verificado pelo desvio

padrdo 1,711, por meio da tabela de distribuicdo de frequéncia. Observa-se, que a maioria dos

respondentes se dividiram entre discordo totalmente 39 (34%) e concordo totalmente

38(33,3%). Este resultado, pode indicar que os usudrios ou ndo interpretaram corretamente a

questdo ou a pergunta ndo foi bem formulada.

Conforme apresenta a Tabela 14, a média geral do construto Ajuste tarefa-tecnologia foi de

4,25, este valor indica que os respondentes tenderam a concordar que existe um bom ajuste

entre tarefa e tecnologia. Os itens que obtiveram maior média, TTF7, TTF1 e TTF3, sdo itens



81

relacionados aos dados e informagdes disponibilizadas pelo sistema de afastamento. Neste

sentido, Goodhue (1995) discorre que os usuarios de SI, necessitam de dados confiaveis, em

um nivel de detalhamento suficiente, ndo podendo ter dificuldades de localizar os dados. Este

fato pode ser observado pelo niimero de respondentes em cada uma das questdes citadas, para

o item TTF7 98 (85,9%) respondentes concordaram que os dados fornecidos pelo sistema sao

confiaveis, para o item TTF1 99 (86,8) respondentes concordaram que as informacgdes do

sistema sdo suficientes para suas tarefas e para o item TTF3 98 (86%) respondentes

concordaram que a informacgdo ¢ facil de localizar.

Tabela 14 — Média, desvio padrao, Intervalo de Confianca de 95% e Distribuicao de frequéncia das respostas dos
indicadores do construto Ajuste tarefa-tecnologia.

Estatisticas descritivas

Distribui¢io de frequéncia das respostas.

Média

Dp

I.C.-95%

1

2

3

4

5

Qt.

%

Qt.

%

Qt.

)

Qt.

%

Qt.

Y

TTF7 Os dados que eu
necessito ou utilizo sdo

confiaveis.

4,46

833

[4,31 - 4,62]

0,9

1,8

13

11,4

25

21,9

73

64

TTF1 Os dados do sistema de
afastamento s@o suficientes
para as minhas tarefas

relacionadas a afastamentos.

4,36

,904

[4,19 —4,53]

2,8

3,5

7,9

35

30,7

64

56,1

TTF3 Quando eu necessito
do sistema de afastamento,
eu facil e rapidamente

localizo a informagao.

4,28

804

[4,13 —4,43]

0,9

1,8

13

11,4

46

40,4

52

45,6

TTF8 Eu consigo executar
todas minhas tarefas
relacionada a afastamentos

por meio do sistema.

4,27

844

[4,12 — 4,43]

1,8

2,6

50

43,9

51

44,7

TTFS5 As informagdes que eu
necessito sdo apresentadas
de forma que facilita a

compreensao.

4,25

,796

[4,11 —4,40]

1,8

0,9

10

8,8

54

47,4

47

41,2

TTF4 As informagdes que
utilizo ou que eu gostaria de
utilizar sdo  exatas o
suficiente para as minhas

tarefas.

4,16

,816

[4,01 —4,31]

0,9

4.4

7,9

59

51,8

40

35,1

TTF2 No sistema de
afastamento, a informagédo é

Obvia e facil de encontrar.

4,12

923

[3,95 -4,29]

0,9

12

10,5

48

42,1

45

39,5
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TTF6 A informagdo ¢
apresentada no formato que | 4,06 |,844| [3,90-4,22]1 | 2 [1,8| 3 |2,6| 16| 14 | 58 |50,9| 35 |30,7

necessito.

Média geral do
4,25
construto

Fonte: Préprio autor;

Observa-se, que 101 (88,7%) respondentes concordaram com o item ‘TTF8 — Eu consigo
executar todas as minhas tarefas relacionadas a afastamento por meio do sistema’. Esse
resultado, mostra que o sistema atende de forma eficiente os requisitos das tarefas relacionadas
a afastamento de seus usudrios. Conforme apresentado no referencial teérico, uma tecnologia
sera usada somente se, as funcionalidades disponiveis para o usuario suportar suas atividades.
Os usuarios somente utilizardo tecnologias que os permitam a completar suas tarefas com

melhores beneficios, (GOODHUE, 1995; DISHAW; STRONG, 1999).

A menor média observada, 4,06 foi para o item ‘TTF6 — a informagao ¢é apresentada no formato
que eu necessito‘. Apesar da maioria dos respondentes, 93 (81,6%) concordar com este item,
para melhoria deste requisito o sistema poderia disponibilizar suas informagdes em outros tipos

de formatos a fim atender os demais usuarios.

Cabe ressaltar, que as respostas do construto Ajuste Tarefa-Tecnologia foram as que
apresentaram dispersdo abaixo de um em todas as respostas demonstrando assim uma coeréncia

maior por parte dos respondentes em relagdo a todas as questdes deste construto.

A Tabela 15, apresenta em ordem decrescente a média e o desvio padrdo de cada construto,
sendo: Inten¢do de uso com média de 4,31, Utilidade Percebida com 4,27, Ajuste tarefa-
tecnologia com 4,25 e Facilidade Percebida 4,17. Observa-se que na média geral dos construtos,
o desvio padrdo mostrou valores adequados, menores que um, mostrando que as respostas nao

foram téo dispersas.
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Tabela 15 — Estatisticas descritivas dos construtos.

Construto Média |Dp

Intencéo de uso 4,311 0,76
Utilidade Percebida 4,2710,89
Ajuste tarefa-tecnologia 4,2510,67
Facilidade Percebida 4,1710,50

Fonte: Préprio autor;

Comparando aos resultados da pesquisa de Bobsin (2007), os valores médios encontrados nesta
pesquisa, se mostram um pouco mais elevados, sendo que, os valores encontrados pela autora
foram: 4,19 para facilidade de uso percebida, 4,18 para utilidade percebida, 4,12 para Inten¢ao
de uso e 3,86 para Ajuste tarefa-tecnologia. A maior discrepancia, foi em relagcdo ao construto
Ajuste tarefa-tecnologia, mostrando que o sistema de afastamento esta ajustado as tarefas de

Seus usuarios.

4.2 Analise do modelo proposto

Para verificar as hipoteses desta pesquisa, foi utilizada a regressao linear simples que segundo
Hair et al. (2005), ¢ uma técnica estatistica que pode ser usada para analisar a relacdo entre
variaveis dependentes ¢ independentes. Para Malhotra (2001), é um processo de dedugdo de
uma relagdo matematica, em forma de uma equacdo entre uma Unica variavel métrica

dependente e uma tnica variavel métrica independente.

Segundo Malhotra (2001), a analise de regressdo ¢ um processo poderoso e flexivel para
analisar relacdes associativas entre variaveis dependentes e independentes. Ainda segundo o

autor, ela pode ser utilizada para:

e Verificar se existe de fato uma relagdo, ou seja, determinar se as varidveis independentes
explicam uma variagdo significativa na variavel dependente:

e Determinar a intensidade da relacdo, ou seja, quanto da variag@o na variavel dependente
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pode ser explicado pelas variaveis independentes.
e Determinar a estrutura ou a forma da relacao;
e Predizer os valores da variavel dependente;
e Controlar outras variaveis independentes, quando da avaliagdo das contribui¢cdes de uma

variavel ou conjunto de variaveis especificas.

O Coeficiente de correlagdo (r) indica a forga da associacdo entre quaisquer duas variaveis
métricas. O valor pode variar de -1 a +1, em que, +1 indica uma perfeita relagdo positiva, 0
indica relagdo nenhuma e -1 uma perfeita relagdo negativa, ou seja, quando uma variavel se
torna maior, a outra fica menor, (HAIR et al. 2005). Neste trabalho, o r foi utilizado para
verificar a grau de associagdo entre as variaveis envolvidas na regressdo. Também foi analisado
o Coeficiente de determinagio (R?), que mede o quanto da variavel dependente ¢ explicada pela
variavel independente. Este coeficiente pode variar entre 0 e 1 € quanto maior o valor de R?,
maior o poder de explicacdo da equacdo de regressdo e consequentemente melhor ¢ a previsao

da variavel independente (HAIR et al. 2005).

Coeficiente de variagdo (CV) ¢é a razdo entre o desvio padrio e a média, expressa em
percentagem, ¢ uma medida adimensional de variabilidade relativa (MALHOTRA, 2001).
Segundo Pestana e Gageiro (2003), para obter um resultado mais confiavel da regressdo ¢
necessario observar se as variaveis ndo estdo muito dispersas, portanto, o coeficiente de
variacgdo serd analisado para cada construto. Se o CV for maior que cinquenta por cento, sera
aplicado um método de transformagdo sobre varidveis que passard a considerar sua raiz

quadrada, tendo como objetivo diminuir a variabilidade das variaveis.

Nesta pesquisa, foi fixado o valor de significancia de 0,05, portanto, para que a hipotese Ho seja
aceita, o valor de p-value encontrado pela regressdo linear deve ser inferior ao nivel de

significancia apresentado, caso contrario Ho ¢ rejeitada.

4.2.1 Teste da hipotese HI: TTF influencia positivamente a utilidade percebida.

Conforme exposto acima, antes de iniciar a regressao linear, foi verificado por meio do CV se
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a variabilidade das varidveis era superior a 50%. Na Tabela 16, ¢ apresentado a média, o desvio

padrio e o coeficiente de variacdo dos construtos.

Tabela 16 — Média, Desvio padrdo e CV de Utilidade Percebida e TTF.

CVv.

Construto Média | Dp
Média/Dp

Utilidade Percebida 4,2710,89 20,83
TTF 4,2510,67 15,72

Fonte: Proprio autor.

Conforme apresentado na Tabelal6, o CV ficou abaixo de 50%, ou seja, ndo foi necessario

realizar a transformacdo das variaveis, sendo utilizado, portanto, os valores originais.

Ap6s a verificacdo do CV, foi verificado o coeficiente de correlagdo entre os construtos TTF e

Utilidade percebida, conforme pode ser verificado na Tabela 17.

Tabela 17 — Coeficiente de correlagdo entre Utilidade Percebida e TTF.

Utilidade
Percebida TTF
Utilidade Percebida  Correlacdo de Pearson 1 489"
Sig. (2 extremidades) 000
M 114 114
TTF Correlago de Pearson 489" 1
Sig. (2 extremidades) 000
M 114 114

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: Proprio autor;

Conforme pode ser observado na Tabela 17, o coeficiente de correlagdo entre os construtos
Utilidade percebida e TTF, ¢ de 0,489. Este valor, indica que existe uma relagdo moderada entre

os construtos. Observa-se também que esta relacdo € significativa ao nivel de 0,01.

A Tabela 18, apresenta o resultado da regressao linear para os construtos Utilidade Percebida e
TTF.
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Tabela 18 — Regressdo linear entre os construtos Utilidade Percebida e TTF.

Estatisticas de mudanga
R quadrado Erro padrdo Alteragao de Sig. Alteragdo
Modelo R R quadrado ajustado da estimativa R quadrado Alteragdo F dft dr2 F
1 A480% 239 232 78021 239 35210 1 112 000

a. Preditores: (Constante), TTF

I». Varidvel Dependenta; Utilidade Parcabida

Fonte: Préprio autor;

Conforme observado na Tabela 18, o R? indica que 23% da Utilidade Percebida ¢ explicada
pelo Ajuste entre a Tarefa e a Tecnologia, o que indica uma capacidade preditiva baixa. Com

base no nivel de significancia de 0,000, verifica-se que a hipotese 1 ¢é aceita.

O resultado do coeficiente de correlagdo encontrado nesta pesquisa, entre os construtos
Utilidade Percebida e TTF corroboram com os resultados encontrados por Bobsin (2007), onde
o coeficiente encontrado foi de 0,554 e também foi significativo a 0,01. Porém, ndo foi
encontrada uma ligacao significante entre esses dois construtos no trabalho de Dishaw e Strong,

(1999).

4.2.2 Teste da hipotese H2: TTF influencia positivamente a facilidade de uso percebida.

Na Tabela 19 ¢ apresentado a média, o desvio padrio e o coeficiente de variagdo dos construtos

Facilidade de Uso Percebida e TTF.

Tabela 19 — Média, Desvio padrdo e CV de Facilidade de Uso Percebida e TTF.

CV.
Construto Média | Dp
Média/Dp
TTF 4,2510,67 15,72
Facilidade Percebida 4,1710,50 12,01

Fonte: Proprio autor;

Conforme apresentado na Tabela 19, o CV ficou abaixo de 50%, ou seja, ndo foi necessario

realizar a transformacdo das variaveis, sendo utilizado, portanto, os valores originais.
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Apos ter sido verificado o CV, foi analisado o coeficiente de correlacdo entre os construtos TTF

e Facilidade de Uso Percebida, conforme pode ser verificado na Tabela 20.

Tabela 20 — Coeficiente de correlagdo entre Facilidade de Uso Percebida e TTF.

Facilidade
FPercehida TTF
Facilidade Percebida  Correlagdo de Pearson 1 ,5??”
Sig. (2 extremidades) 000
M 114 114
TTF Correlagdo de Pearson 87T 1
Sig. (2 extremidades) 000
M 114 114

** A correlagdo @ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: Proprio autor;

Conforme pode ser observado na Tabela 20, o coeficiente de correlagdo entre os construtos
Facilidade de Uso Percebida e TTF, ¢ de 0,577. Este valor indica que existe uma relagdo
moderada entre os construtos. Observa-se também que esta relagdo ¢ significativa ao nivel de

0,01.

A Tabela 21 apresenta o resultado da regressdo linear para os construtos Facilidade de Uso

Percebida e TTF.

Tabela 21 — Regressdo linear entre os construtos Facilidade de Uso Percebida e TTF.

Estatisticas de mudanga
R quadrado Erro padrio Altaragdo de Sig. Alteragdo
Madela R R quadrado ajustado da estimativa R quadrado Alteragdo F df1 df2 F
1 577 ,333 327 41091 333 55,834 1 112 000

a. Preditores: (Constante), Media TTF
b. Variavel Dependente; Media Facilidade Percehida
Fonte: Proprio autor;

Conforme observado na Tabela 21, o R? ajustado indica que 32% da Facilidade de Uso
Percebida ¢ explicada pelo Ajuste entre a Tarefa e a Tecnologia, o que indica uma capacidade
preditiva baixa. Com base no nivel de significancia de 0,000, verifica-se que a hipotese 2 ¢

aceita.
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O resultado do coeficiente de correlagdo encontrado nesta pesquisa, entre os construtos
Facilidade de Uso Percebida e TTF ndo corroboram com os resultados encontrados por Bobsin

(2007), onde o coeficiente encontrado foi de 0,086 e nao foi significativo.

4.2.3 Teste da hipotese H3: TTF influencia positivamente o uso real.

Na Tabela 22 ¢ apresentado a média, o desvio padro e o coeficiente de variagdo dos construtos

Uso Real e TTF.

Tabela 22 — Média, Desvio padrdo e CV de Uso Real e TTF.

CVv.
Construto Média | Dp
Média/Dp
TTF 4,2510,67 15,72
Uso Real 3,00(0,93 31,12

Fonte: Proprio autor;

Conforme apresentado na Tabela 22, o CV ficou abaixo de 50%, ou seja, ndo foi necessario

realizar a transformacdo das variaveis, sendo utilizado, portanto, os valores originais.

Apos ter sido verificado o CV, foi analisado o coeficiente de correlagdo entre os construtos Uso

Real e TTF, conforme pode ser verificado na Tabela 23.

Tabela 23 — Coeficiente de correlagdo entre Uso Real e TTF.

Uso Real TTF
Uso Real Correlagdo de Pearson 1 185
Sig. (2 extremidades) 0439
M 114 114
TTF Correlagdo de Pearson 185 1
Sig. (2 extremidades) 049
M 114 114

* Acorrelagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Fonte: Proprio autor;
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Conforme pode ser observado na Tabela 23, o coeficiente de correlagdo entre os construtos Uso
Real e TTF, € de 0,185. Este valor indica que existe uma relagdo muito baixa entre os construtos.
Observa-se também que esta relagdo ¢ significativa ao nivel de 0,05.

A Tabela 24 apresenta o resultado da regressao linear para os construtos Uso Real e TTF.

Tabela 24 — Regressdo linear entre os construtos Uso Real e TTF.

Estatisticas de mudanga
R guadrado Erro padrio Alteragdo de Sig. Alteracdo
Madelo R R quadrado ajustado da estimativa R quadrado Alteragdo F dft df2 F
1 1857 034 025 92168 034 3,851 112 0449

a. Preditores: (Constante), TTF
b Wariavel Dependente: Uso Real

Fonte: Préprio autor;

Conforme observado na Tabela 24, o R? ajustado indica que 2,5% do Uso Real é explicado pelo
Ajuste entre a Tarefa e a Tecnologia, o que indica uma capacidade preditiva baixa e
praticamente ndo existe relacdo entre as variaveis do modelo. Com base no nivel de

significancia de 0,49, verifica-se que a hipdtese 3 ¢ aceita.

O resultado do coeficiente de correlacdo encontrado nesta pesquisa entre os construtos Uso Real
e TTF, ndo corroboram com os resultados encontrados por Bobsin (2007), onde o coeficiente

encontrado foi de 0,015 e ndo foi significativo ao nivel de 0,05.

4.2.4 Teste da hipotese H4: A utilidade percebida influencia positivamente a intengdo de

uso.

Na Tabela 25, é apresentado a média, o desvio padrdo e o coeficiente de variagcdo dos construtos

Utilidade Percebida e Intencdo de Uso.
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Tabela 25 — Média, Desvio padrado e CV de Facilidade Utilidade Percebida e Intencéo de Uso.

CV.
Construto Média | Dp
Média/Dp
Intenc¢do de uso 4,31(0,76 17,66
Utilidade Percebida 4,2710,89 20,83

Fonte: Proprio autor;

Conforme apresentado na Tabela 25, o CV ficou abaixo de 50%, ou seja, ndo foi necessario

realizar a transformacdo das variaveis, sendo utilizado, portanto, os valores originais.

Ap6s ter sido verificado o CV, foi analisado o coeficiente de correlagdo entre os construtos

Utilidade Percebida e Intengdo de Uso, conforme pode ser verificado na Tabela 26.

Tabela 26 — Coeficiente de correlagdo entre Utilidade Percebida e Intengdo de Uso.

Utilidade Intencdo de
Percebida uso
Utilidade Percebida  Correlagdo de Pearson 1 503"
Sig. (2 extremidades) 000
M 114 114
Intencdo de uso Correlagdo de Pearson 503 1
Sig. (2 extremidades) ,000
M 114 114

** A correlagdo e significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: Proprio autor;

Conforme pode ser observado na Tabela 26, o coeficiente de correlagdo entre os construtos
Utilidade Percebida e Inteng@o de Uso, € de 0,503. Este valor, indica que existe uma relagdo
moderada entre os construtos. Observa-se também que esta relagdo ¢ significativa ao nivel de
0,01.

A Tabela 27, apresenta o resultado da regressao linear para os construtos Utilidade Percebida e

Intencdo de Uso.
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Tabela 27 — Regressao linear entre os construtos Utilidade Percebida e Intengao de Uso.

Estatisticas de mudanga
R quadrado Erro padrio Alteragao de } Sig. Alteragao
Modelo R R guadrado ajustado da estimativa Rquadrado | Alteragdo F df1 df2 F
1 503° 253 248 BBO70 253 37,850 1 112 000

a. Variavel Dependente: Intengdo de uso
b. Preditores: (Constante), Ulilidade Percebida
Fonte: Préprio autor;

Conforme observado na Tabela 27, o R? ajustado indica que 24,6% da Intencdo de Uso é
explicado pela Utilidade Percebida, o que indica uma capacidade preditiva baixa entre as
variaveis do modelo. Com base no nivel de significancia de 0,000, verifica-se que a hipotese 4

¢ aceita.

O resultado do coeficiente de correlagdao encontrado nesta pesquisa entre os construtos Utilidade
Percebida e Intencdo de Uso, corroboram com os resultados encontrados por Bobsin (2007),
onde o coeficiente encontrado foi de 0,430 e foi significativo ao nivel de 0,01. Porém, Dishaw
e Strong (1999) ndo encontraram uma relacdo significativa para estes construtos. Legris et al.
(2003), verificou 28 estudos que utilizaram o modelo TAM e essa relagdo positiva e

significativa foi encontrada em 16 estudos.

4.2.5 Teste da hipotese HS5: A facilidade percebida influencia positivamente a intengdo de

uso.

Na Tabela 28, é apresentado a média, o desvio padrdo e o coeficiente de variagcdo dos construtos

Facilidade Percebida e Intengao de Uso.

Tabela 28 — Média, Desvio padrdo e CV de Facilidade Percebida e Intengdo de Uso.

CV.
Construto Média | Dp
Média/Dp
Intenc¢do de uso 4,3110,76 17,66
Facilidade Percebida 4,1710,50 12,01

Fonte: Proprio autor;

Conforme apresentado na Tabela 28, o CV ficou abaixo de 50%, ou seja, ndo foi necessario

realizar a transformacdo das variaveis, sendo utilizado, portanto, os valores originais.
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Ap6s ter sido verificado o CV, foi analisado o coeficiente de correlagdo entre os construtos

Facilidade Percebida e Intengdo de Uso, conforme pode ser verificado na Tabela 29.

Tabela 29 — Coeficiente de correlagdo entre Facilidade Percebida e Intengdo de Uso.

Facilidade Intengdo de
Percehida uso
Facilidade Percebida  Correlagdo de Pearson 1 174
Sig. (2 extremidades) 064
N 114 114
Intengdo de uso Correlacdo de Pearson 174 1
Sig. (2 extremidades) 064
N 114 114

Fonte: Préprio autor;

Conforme pode ser observado na Tabela 29, o coeficiente de correlagdo entre os construtos
Facilidade Percebida e Intencdo de Uso, ¢ de 0,174. Este valor indica que existe uma relagdo
muito baixa entre os construtos. Observa-se também que esta relacdo ndo ¢ significativa ao

nivel de 0,05.

A Tabela 30 apresenta o resultado da regresséo linear para os construtos Facilidade Percebida

e Intengdo de Uso.

Tabela 30 — Regressdo linear entre os construtos Facilidade Percebida e Intengdo de Uso.

Estatisticas de mudanga
R quadrado Erro padrio Alteragao de Sig. Alteragdo
Madelo R R quadrado ajustado da estimativa R quadrado Alteragdo F dft df2 F
1 A74% 030 022 75254 030 3,506 1 112 064

a. Varidvel Dependante: Media Intengdo de uso
b. Preditores: (Constante), Media Facilidade Percebida

Fonte: Proprio autor;

Conforme observado na Tabela 30, o R? ajustado indica que 2,2% da Intengdo de Uso é
explicado pela Facilidade Percebida, o que indica uma capacidade preditiva baixa entre as
variaveis do modelo. Com base no nivel de significancia de 0,064, verifica-se que a hipotese 5

¢ rejeitada.

O resultado do coeficiente de correlagdo encontrado nesta pesquisa entre os construtos
Facilidade Percebida e Inteng¢@o de Uso, corroboram com os resultados encontrados por Bobsin

(2007), onde o coeficiente encontrado foi de 0,113 e ndo foi significativo ao nivel de 0,084.
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Dos 28 estudos analisados por Legris et al. (2003) que utilizaram o modelo TAM, 10

apresentaram relagdo positiva e significativa, 3 apresentaram o mesmo resultado encontrado

desta pesquisa nao apresentando relacdo significativa e 15 ndo testaram essa relacao.

4.2.6 Teste da hipotese H6: A inten¢do de uso influencia positivamente o uso real.

Na Tabela 31, € apresentado a média, o desvio padrao e o coeficiente de variacdo dos construtos

Intengdo de Uso e Uso Real.

Tabela 31 — Média, Desvio padrdo e CV de Intengdo de Uso e Uso Real.

CV.
Construto Média | Dp
Média/Dp
Inten¢ao de uso 4,3110,76 17,66
Uso Real 3,0010,93 31,12

Fonte: Proprio autor;

Conforme apresentado na Tabela 31, o CV ficou abaixo de 50%, ou seja, ndo foi necessario

realizar a transformacdo das variaveis, sendo utilizado, portanto, os valores originais.

Apos ter sido verificado o CV, foi analisado o coeficiente de correlagdo entre os construtos

Intengdo de Uso e Uso Real, conforme pode ser verificado na Tabela 32.

Tabela 32 — Coeficiente de correlagdo entre Intengdo de Uso e Uso Real.

Intengdo de
uso Uso Real
Intengdo de uso  Correlacdo de Pearson 1 154
Sig. (2 extremidades) 01
N 114 114
Uso Real Correlagdo de Pearson 154 1
Sig. (2 extremidades) 01
N 114 114

Fonte: Proprio autor;
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Conforme pode ser observado na Tabela 32, o coeficiente de correlagdo entre os construtos
Intencao de Uso e Uso Real, ¢ de 0,154. Este valor, indica que existe uma relagdo muito baixa

entre os construtos. Observa-se também que esta relagdo ndo ¢é significativa ao nivel de 0,05.

A Tabela 33 apresenta o resultado da regressao linear para os construtos Intencdo de Uso e Uso

Real.

Tabela 33 — Regressao linear entre os construtos Intengdo de Uso e Uso Real.

Estatisticas de mudanga
R quadrado Erro padrio Alteragao de Sig. Alteragao
Modelo R R quadrado ajustado da estimativa R quadrado Alteragdo F dn df2 F
1 1547 024 o5 82659 024 2727 112 M

a.Wariavel Dependente: Uso Real
b. Preditores: (Constante), Intencdo de uso

Fonte: Proprio autor;

Conforme observado na Tabela 33, o R? ajustado indica que 1,5% do Uso Real ¢ explicada pela
Intengdo de Uso, o que indica uma capacidade preditiva baixa entre as varidveis do modelo.

Com base no nivel de significancia de 0,101, verifica-se que a hipdtese 6 € rejeitada.

O resultado do coeficiente de correlagdo encontrado nesta pesquisa entre os construtos Intencao
de Uso e Uso Real, corroboram com os resultados encontrados por Bobsin (2007), onde o
coeficiente encontrado foi de 0,047 e nédo foi significativo ao nivel de 0,473. Dos 28 estudos
analisados por Legris ef al. (2003) que utilizaram o modelo TAM, 10 apresentaram relacdo
positiva e significativa, um apresentou o mesmo resultado encontrado desta pesquisa ndo

apresentando relagdo significativa e 17 ndo testaram essa relagao.

4.2.7 Teste da hipotese H7: A experiéncia influencia positivamente a facilidade de uso

percebida.

Na Tabela 34, ¢ apresentado a média, o desvio padrao e o coeficiente de variacdo dos construtos

Facilidade Percebida e Experiéncia.

Tabela 34 — Média, Desvio padrdo e CV de Facilidade Percebida e Experiéncia.



CV.
Construto Média | Dp
Média/Dp
Facilidade Percebida 4,1710,50 12,01
Experiéncia 3,59(0,80 22,27

Fonte: Proprio autor;
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Conforme apresentado na Tabela 34, o CV ficou abaixo de 50%, ou seja, ndo foi necessario

realizar a transformacdo das variaveis, sendo utilizado, portanto, os valores originais.

Ap0s ter sido verificado o CV, foi analisado o coeficiente de correlagdo entre os construtos

Facilidade Percebida e Experiéncia, conforme pode ser verificado na Tabela 35.

Tabela 35 — Coeficiente de correlagdo entre Facilidade Percebida e Experiéncia.

Facilidade
Experiencia Percebida
Experiencia Correlagéo de Pearson 1 204"
Sig. (2 extremidades) .00
M 114 114
Facilidade Percebida  Correlagdo de Pearson 204" 1
Sig. (2 extremidades) 001
N 114 114

** Acorrelagdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: Proprio autor;

Conforme pode ser observado na Tabela 35, o coeficiente de correlagdo entre os construtos

Facilidade Percebida e Experiéncia, ¢ de 0,294. Este valor indica que existe uma relagcdo baixa

entre os construtos. Observa-se também que esta relacdo € significativa ao nivel de 0,01.

A Tabela 36 apresenta o resultado da regressdo linear para os construtos Facilidade Percebida

e Experiéncia.

Tabela 36 — Regressdo linear entre os construtos Facilidade Percebida e Experiéncia.

Estatisticas de mudanga
R guadrado Erro padrio Alteragao de Sig. Alteracao
Modelo R R gquadrado ajustado da estimativa R quadrado | Alteragio F df df2 F
1 2047 087 Jore ABOTE 087 10,609 112 001

a. Preditores: (Constante), Experiencia
b. Varidvel Dependente: Facilidade Percebida
Fonte: Proprio autor;
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Conforme observado na Tabela 36, o R? ajustado indica que 7,82% da Facilidade Percebida é
explicada pela Experiéncia, o que indica uma capacidade preditiva baixa entre as variaveis do

modelo. Com base no nivel de significancia de 0,001, verifica-se que a hipdtese 7 ¢ aceita.

Segundo Dishaw e Strong (1999), a Facilidade Percebida de uma TI deveria ser determinada
em partes pela funcionalidade disponivel na ferramenta e também pela experiéncia do usuario
com a ferramenta. Os resultados obtidos por meio das hipoteses H2 e H7 corroboram com os
resultados encontrados pelos autores. Quando existe um ajuste entre tarefa e tecnologia os

usuarios tendem a perceber o sistema como mais facil de utilizar (DISHAW; STRONG, 1999).

4.2.8 Teste da hipotese H8: A experiéncia influencia positivamente a utilidade percebida.

Na Tabela 37, € apresentado a média, o desvio padrao e o coeficiente de variacdo dos construtos

Utilidade Percebida e Experiéncia.

Tabela 37 — Média, Desvio padrdo e CV de Utilidade Percebida e Experiéncia.

CVv.

Construto Média | Dp
Média/Dp

Utilidade Percebida 4,2710,89 20,83
Experiéncia 3,5910,80 22,27

Fonte: Proprio autor;

Conforme apresentado na Tabela 37, o CV ficou abaixo de 50%, ou seja, ndo foi necessario

realizar a transformacdo das variaveis, sendo utilizado, portanto, os valores originais.

Ap6s ter sido verificado o CV, foi analisado o coeficiente de correlacdo entre os construtos

Utilidade Percebida e Experiéncia, conforme pode ser verificado na Tabela 38.
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Tabela 38 — Coeficiente de correlagdo entre Utilidade Percebida e Experiéncia.

Utilidade
Percebida Experiencia
Utilidade Percebida  Correlagao de Pearson 1 104
Sig. (2 extremidades) 271
M 114 114
Experiencia Correlagdo de Pearson 04 1
Sig. (2 extremidades) 271
N 114 114

Fonte: Préprio autor;

Conforme pode ser observado na Tabela 38, o coeficiente de correlagdo entre os construtos
Utilidade Percebida e Experiéncia, € de 0,104. Este valor, indica que existe uma relagdo muito
baixa entre os construtos. Observa-se também que esta relagao ndo ¢ significativa ao nivel de

0,05.

A Tabela 39 apresenta o resultado da regressdo linear para os construtos Utilidade Percebida e

Experiéncia.

Tabela 39 — Regressdo linear entre os construtos Utilidade Percebida e Experiéncia.

Estatisticas de mudanga
R quadrado Erro padrio Alteragao de ; Sig. Alteragao
Modelo R R quadrado ajustado da estimafiva R quadrado | Alteragao F an an2 F
1 1047 011 002 [BEO63 011 1,223 1 112 271

a Variavel Depandente: Utilidads Percebida
b. Preditores: (Constante), Media Experiencia

Fonte: Proprio autor;

Conforme observado na Tabela 39, o R? ajustado indica que 0,2% da Utilidade Percebida é
explicada pela Experiéncia, ou seja, praticamente ndo existe relacdo entre as variaveis do

modelo. Com base no nivel de significancia de 0,271, verifica-se que a hipotese 7 ¢ rejeitada.

Ao contrario do resultado encontrado nesta pesquisa para a relag@o entre os construtos Utilidade
Percebida e Experiéncia, Dishaw e Strong (1999) encontraram uma relacdo significativa ao

nivel de 0,01;
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4.2.9 Resumo dos resultados das hipoteses testadas

A Tabela 40, apresentada o resumo dos resultados encontrados para cada hipotese testada nesta

pesquisa.

Tabela 40 — Resumo das hipdteses testadas.

RZ
Hipétese r Significancia | Resultado
ajustado
Hl: TTF influencia positivamente a
. ) 0,489 0,232 0,000 Aceita
utilidade percebida.
H2: TTF influencia positivamente a
- ) 0,577 0,327 0,000 Aceita
facilidade de uso percebida.
H3: TTF influencia positivamente o uso
0,185 0,025 0,049 Aceita
real.
H4: A utilidade percebida influencia
_ 0,503 0,246 0,000 Aceita
positivamente a intenc¢ao de uso.
HS5: A facilidade percebida influencia o
- ) 0,174 0,022 0,064 Rejeitada
positivamente a intenc¢ao de uso.
H6: A intencdo de wuso influencia o
o 0,154 0,015 0,101 Rejeitada
positivamente o uso real.
H7: A experiéncia influencia
positivamente a facilidade de uso | 0,294 0,078 0,001 Aceita
percebida.
H8: A experiéncia influencia o
o . _ 0,104 0,002 0,271 Rejeitada
positivamente a utilidade percebida.

Fonte: Proprio autor;

Conforme pode ser observado na Tabela 40, com base no nivel de significancia fixado de 0,05,
verifica-se que trés hipoteses H5, H6 e H8 foram rejeitadas. As hipoteses que apresentaram
maior poder de explicacdo significativamente foram H2, H4 e H1. A seguir, na Figura 11, ¢

possivel visualizar as hipoteses testadas no modelo hipotético da pesquisa.
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Figura 11 — Resultado das hipoteses testadas no modelo hipotético. Fonte: Proprio Autor.

Finalizado a analise de resultados, sera apresentado as conclusdes desta pesquisa.
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5. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Com base na teoria revisada, observa-se que os esfor¢os em busca de prever e avaliar o uso de
sistemas de informagdo tem ganhado notabilidade a cada dia. Basta observar a grande
quantidade pesquisas e propostas de modelos novos ou adaptados sendo realizadas, (DAVIS
1985; DAVIS et al. 1989; DAVIS et al. 1992; DISHAW; STRONG, 1999; MAUPIN, 2000,
DISHAW et al, 2002; VENKATESH et al. 2003; KLOPPING; MCKINNEY 2004; SALEH,
2004; COSTA FILHO e PIRES, 2005; BOBSIN, 2007; BOBSIN, 2010), todas com objetivo

em comum de tentar prever ou avaliar o uso de SI.

Para atingir os objetivos desta pesquisa, foi utilizado o modelo TAM e TTF, de forma integrada
para analisar o uso do sistema de afastamento da UFMG, sob a percep¢ao dos usudrios que
utilizam o sistema como parte de seu processo de trabalho. Esses modelos, foram escolhidos
devido a melhor capacidade de explicacdo na aceitag@o de sistemas de informagao, (DISHAW;

STRONG, 1999).

O objeto de estudo desta pesquisa, foi um sistema de informagao para controle de afastamento
implantado na Universidade Federal de Minas Gerais. Apesar de o sistema estar implantado
desde 2013, ele ndo foi oficializado pela universidade e sua utilizagdo fica critério de cada
unidade. Tal situagdo, faz com que esta pesquisa seja de extrema relevancia, pois, um sistema
de informagdo somente sera usado se sustentar as atividades de seus usuarios, (DISHAW;

STRONG, 1999).

A amostra desta pesquisa, foram 191 servidores e usuarios do sistema de afastamento que
efetivamente utilizam o sistema como ferramenta de trabalho. A coleta foi realizada por meio
de um questionario on-line na plataforma GoogleForms, onde foi obtido 114 questionarios

respondidos e validos.

Antes de atingir o primeiro objetivo especifico de ‘aplicar os modelos TAM-TFF para avaliar
a percepgdo dos usuarios que utilizam o Sistema de Afastamento como parte de sua rotina de
trabalho’. Foi necessario realizar a validacdo do instrumento de pesquisa. Logo, foi realizada

uma andlise fatorial confirmatéria que verificou a adequacao e validade do instrumento.
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Por meio da analise descritiva, foi possivel alcangar o segundo objetivo especifico da pesquisa
de ’identificar quais fatores tem maior impacto no uso do sistema’. Variando em uma escala de
1 a 5, onde 1 representava discordo totalmente e 5 concordo totalmente, os fatores que
apresentaram melhor avaliagdo por parte dos usuarios do sistema de afastamento foram:
Intengdo de Uso com média 4,31, Utilidade Percebida com média de 4,27, Ajuste entre tarefa e
tecnologia com média de 4,25 e Facilidade Percebida com média de 4,17. Os resultados
mostraram uma perspectiva muito positiva do usuario em relagdo ao sistema de afastamento,
pois, todos os fatores apresentaram médias elevadas acima de 4. Observa-se que os usudrios
tém a intengdo de continuar usando o sistema, percebem a utilidade do sistema, ou seja, o
sistema auxilia o usudrio de maneira positiva, melhorando inclusive a produtividade e tem a

percepcao de que o sistema ¢ facil de utilizar.

O terceiro objetivo especifico desta pesquisa, foi de, ‘identificar a relagdo entre o fator
experiéncia com utilidade percebida e facilidade de uso’ e o quarto de ‘identificar a relacdo
entre o fator ajuste tecnologia e a tarefa com o fator uso real’, foram alcancados por meio da

regressao linear simples que também permitiu testar as hipoteses desta pesquisa.

Foi verificado por meio da hipotese H7 e H8, que existe uma relagdo muito baixa entre
experiéncia com utilidade percebida e facilidade de uso percebida. A hipotese H7 apresentou
uma relacdo significativa, ja a hipotese H8 ndo apresentou relagdo significativa. Esperava-se
encontrar neste trabalho uma relacao forte e significativa para essas hipoteses, pois, entende-se
que quanto mais experiéncia com uma ferramenta, melhor o usuario deveria perceber a utilidade
da ferramenta, assim, ele deveria se tornar mais habil e, portanto, percebé-la mais facil de
utilizar. Esses resultados corroboram com os resultados encontrados na analise descritiva, ao
analisar o Grafico 4 e o Grafico 5, onde foi observado que a maioria dos usuarios tem trés anos
de experiéncia com o sistema, ou seja, utiliza o sistema desde quando ele foi implantado em
2013 e a maioria dos usuarios consideram que possuem um nivel razoavel de experiéncia com
o sistema. Com base nesses resultados da analise descritiva e analise das relagdes das hipoteses
H7 e H8, o autor acredita que tais informagdes podem indicar que falta treinamento para os
usuarios do sistema, uma vez que, quanto maior o tempo de uso e anos de uso, maior deveria
ser o niumero de usudrios que deveriam ter um nivel de experiéncia alto ou muito alto. Como
no modelo proposto, ndo inclui um construto relacionado a treinamento com o sistema, sugere
como trabalho futuro incluir tais informac¢des a fim de avaliar a falta de treinamento ou nao

com relagdo ao sistema.



103

O resultado da hipdtese testada H3 mostra que existe uma relagdo muito baixa, porém,
significativa entre o fator TTF e o Uso Real do sistema. Por meio do R? ajustado, ¢ possivel
concluir que o fator TTF explica muito pouco do Uso Real do sistema. Considerando que a
hipotese H6 ‘a intengdo de uso influencia positivamente o uso real’, ndo foi significativa e H3
explica muito pouco do Uso Real, conclui-se que, possivelmente outras relagdes nao verificadas
nesta pesquisa devem explicar o Uso Real do sistema de afastamento. Cabe ressaltar que os

resultados obtidos nesta pesquisa sdo especificos do sistema de afastamento da UFMG.

Por meio da andlise das hipdteses ‘H1: TTF influencia positivamente a utilidade percebida’ e
‘H4: A utilidade percebida influencia positivamente a inten¢ao de uso’, foi observado que o
usuario do sistema de afastamento tem a intengdo de utilizar o sistema porque ele percebe o
sistema como til as suas tarefas, assim como percebe também, que o sistema esta adequado as

suas tarefas.

Por fim, é possivel concluir que os usuarios do sistema de afastamento t€m uma percepgao
muito positiva com relagdo ao sistema. Segundo Davis (1989), um sistema de informagdo bem
avaliado pelo usuario, quanto a utilidade percebida pode gerar credibilidade positiva, que
influencia na opgao de uso. Para Dishaw e Strong (1999), os autores e gestores de software
precisam estar cientes de que a utilizacdo efetiva depende nio so6 da utilidade percebida e
facilidade de uso, mas também sobre a forma como a funcionalidade da ferramenta corresponde
as necessidades da tarefa do usuario. Portanto, foi verificado por meio das analises realizadas
entre os construtos utilidade percebida, facilidade percebida e ajuste entre tarefa e tecnologia,
que os usuarios do sistema concordam que existe alinhamento entre as suas tarefas e o sistema

de afastamento.

Esta pesquisa contribuiu para a area académica, ao aplicar um modelo combinado TAM-TTF
para avaliagdo de aceitagdo de um sistema de informacgdo no setor publico, fato que € pouco
pesquisado no Brasil. Contribui também ao verificar a relagdo entre construtos de teoria de
aceitacdo de tecnologia. Conforme apresentado por meio das hipoteses testadas, os resultados
ndo sdo totalmente iguais aos encontrados por diferentes autores como: (DISHAW; STRONG,
1999; LEGRIS et al. 2003; BOBSIN, 2007). Este fato abre lacunas para pesquisas futuras e
verificar quais os motivos dessas divergéncias de resultados. Para os gestores da universidade
esta pesquisa contribui dando um feedback das percepcdes dos usudrios de um sistema que esta

para ser oficializado a toda universidade. Apesar dos usuarios do sistema apresentar uma
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percepcdo positiva, sugere-se que seja realizado treinamento para uso do sistema, a fim de
melhor a experiéncia do usuario com o sistema. Para os gestores de TI esta pesquisa contribui
por permitir verificar se os requisitos dos usudrios estdo sendo atendidos, se o sistema € facil

de utilizar e se o sistema estd adequado as suas tarefas.

Além das sugestdes de pesquisas futuras apresentadas acima, o autor sugere que pesquisas desta
natureza, seja realizada em outras empresas e organizagdes para avaliar a percepcdo de seus
usuarios em relagdo a um determinado sistema de informacdo, pois, conforme ja dito
anteriormente, de nada adianta investir em SI, se 0 mesmo nao for de fato utilizado por seus
usuarios. O autor sugere ainda, que seja realizada pesquisas desta mesma natureza em SI que ja
se encontra implantado e em pleno funcionamento, a fim de obter um feedback de seus usuarios

e assim promover melhorias no sistema.

5.1 Limitacoes da pesquisa

Conforme observado no decorrer da dissertacdo, a principal limitacdo desta pesquisa, foi com
relacdo a amostra selecionada, apenas 114 de um total de 191 responderam a pesquisa. Tal
situagdo se deve ao fato de muitos usuarios ou mudarem de setor e ndo mais trabalharem com
o sistema e devido a varios usuarios estar com e-mail cadastrado errado no sistema, o que fez

com que muitos e-mails de convite para pesquisa ndo chegassem ao seu destino.
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APENDICES

APENDICE A — Itens do questionario de pesquisa antes do pré-teste

A) Informe qual o seu perfil de acesso ao sistema

B) Quantos anos vocé utiliza o sistema de afastamento?

Céd. Variavel

1 Usar o sistema de afastamento permite-me realizar mais rapidamente as minhas tarefas

2 Usar o sistema de afastamento aumenta a minha produtividade.

3 O sistema de afastamento ¢ importante e adiciona valor ao meu trabalho.

4  |Usar o sistema de afastamento prejudica o meu desempenho no trabalho

5 Usar o sistema de afastamento facilita a realiza¢do do meu trabalho.

6 O sistema de afastamento ¢ Util para as minhas tarefas

7  |Aprender a utilizar/operar o sistema de afastamento foi dificil para mim.

8 Foi necessario muito tempo para eu aprender a utilizar/operar o sistema de afastamento.

9 Eu frequentemente me confundo ao utilizar o sistema de afastamento.

10  |Utilizar/operar o sistema de afastamento permite me tornar mais habilidoso.

11 |A interagdo com o sistema de afastamento ndo exige muito esfor¢o mental

12 |Eu considero o sistema de afastamento facil de usar.

13 |Eu acredito que é muito bom usar o sistema de afastamento, nas minhas tarefas, ao invés de métodos
manuais.

14  |Eu desejo usar o sistema de afastamento para as minhas tarefas em complementagcdo aos métodos
manuais.

15 |E muito melhor para mim, usar o sistema de afastamento na realizagio das minhas tarefas ao invés dos
métodos manuais.

16  |Eu gosto de usar o sistema de afastamento para as minhas tarefas.

17 Minha intengdo ¢ utilizar o sistema de afastamento ao invés de métodos manuais para executar as minhas

tarefas.

18 |Os dados do sistema de afastamento sdo apresentados em um nivel de detalhamento suficiente para as
minhas tarefas.

19 [No sistema de afastamento, a informagao é 6bvia e facil de encontrar.

20  |Quando eu necessito do sistema de afastamento, eu facil e rapidamente localizo a informagao.
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21 |As informagdes que utilizo ou que eu gostaria de utilizar sdo exatas o suficiente para as minhas

finalidades.

22 |As informagdes sdo atuais o suficiente para as minhas finalidades.

23 |As informagdes que eu necessito sdo apresentadas de forma que facilita a compreensao.

24 |A informagdo ¢ armazenada em diferentes formatos e ¢ dificil saber qual usar eficazmente.

25  |Eu facilmente encontro a definigdo exata dos dados necessarios para realizar as minhas tarefas.

26  |Os dados que eu necessito ou utilizo sdo confiaveis.

27  |Eu facilmente consigo agregar dados ao sistema de afastamento ou comparar dados.

Fonte: Adaptado de Bobsin, 2010;
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APENDICE B — Questionario de pesquisa aplicado

A) Informe qual o seu perfil de acesso ao sistema.

B) Quantos anos vocé utiliza o sistema de afastamento?

C) Qual seu nivel de experiéncia com o sistema de afastamento?

D) Em média quanto tempo por dia vocé utiliza o sistema de afastamento?

E) Qual a sua frequéncia de acesso semanal ao sistema de afastamento?

Codigo Variavel

1 Usar o sistema de afastamento permite-me realizar mais rapidamente as minhas tarefas

2 [Usar o sistema de afastamento aumenta a minha produtividade.

3 O sistema de afastamento é importante e adiciona valor ao meu trabalho.

4 [Usar o sistema de afastamento prejudica o meu desempenho no trabalho

5 [Usar o sistema de afastamento facilita a realizagdo do meu trabalho.

6 O sistema de afastamento ¢ 1til para as minhas tarefas

7 \Aprender a utilizar/operar o sistema de afastamento foi dificil para mim.

8 Foi necessario muito tempo para eu aprender a utilizar/operar o sistema de afastamento.

9 Eu frequentemente me confundo ao utilizar o sistema de afastamento.

10  |Utilizar/operar o sistema de afastamento permite me tornar mais habilidoso.

11 |A interagdo com o sistema de afastamento ndo exige muito esfor¢o mental

12 [Eu considero o sistema de afastamento facil de usar.

13 [Eu acredito que é melhor usar o sistema de afastamento, nas minhas tarefas, ao invés de métodos
manuais.

14 [Eu desejo usar o sistema de afastamento para as minhas tarefas em complementacdo aos métodos
manuais.

15  |E muito melhor para mim, usar o sistema de afastamento na realizagdo das minhas tarefas ao invés dos
métodos manuais.

16  [Eu gosto de usar o sistema de afastamento para as minhas tarefas.

17 Minha intengao € utilizar o sistema de afastamento ao invés de métodos manuais para executar as minhas
tarefas.

18  |Os dados do sistema de afastamento s@o suficientes para as minhas tarefas.

19  No sistema de afastamento, a informagéo € 6bvia e facil de encontrar.

20  Quando eu necessito do sistema de afastamento, eu facilmente localizo a informagao.
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21 |As informagdes que utilizo ou que eu gostaria de utilizar sdo exatas o suficiente para as minhas tarefas.
22 |As informagdes sdo atuais o suficiente para as minhas finalidades.

23 |As informagdes que eu necessito sao apresentadas de forma que facilita a compreensao.

24 |A informagdo ¢ apresentada no formato que necessito.

25  |Os dados que eu necessito ou utilizo s@o confiaveis.
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APENDICE C - Perfil de usuario de suas definicdes

Perfil

Defini¢ao

Servidor UFMG

Servidor da UFMG que deseja realizar solicitagdo de afastamento.

Secretaria do

departamento

Funcionério responsavel por verificar se o dados do afastamentos estdo corretos.

Secretaria da

diretoria

Secdo de pessoal

Chefe imediato

Funcionario que pode selecionar afastamentos para reunido da congregacéo, adicionar dados da

ata e consultar afastamentos da unidade.

Funcionario da seg¢do de pessoal responsavel por verificar afastamentos dos técnicos
administrativos, checar se o retorno foi preenchido pelo solicitante e checar se o termo de
compromisso foi entregue corretamente na se¢do de pessoa. Este ator também pode selecionar
afastamentos para reunido da congregag¢ao, adicionar dados da ata e consultar afastamentos da

unidade além de poder cadastrar chefes imediatos, superiores e cargos.

Funcionario que ¢ responsavel por aprovar o afastamento do seu subordinado.

Chefe superior

Funcionario responsavel pela 6rgdo ou unidade que efetivamente assinara a solicitagdo de

afastamento do servidor.

Secretaria—  Funciondrio responsavel por verificar o afastamento de professores e anexar o parecer ao
CPPD afastamento.
Presidente — [Funcionario responsavel por aprovar o parecer anexado pela secretaria.
CPPD
Secretaria—  Funcionario responsavel por verificar o afastamento de técnicos administrativos e anexar o
DRH parecer ao afastamento.
Diretor —- DRH [Funcionario responsavel por aprovar o parecer anexado pela secretaria.
DLEG Funcionarios da DLEG responsavel por verificar as informagdes do afastamento, gerar portaria
e quando for o caso encaminhar a portaria para assinatura da diretora do DAP.
Gabinete Funcionario do gabinete responsavel por administrar as autorizagdes ministerial e registrar para
o afastamento quando for o caso de afastamento com 6nus pela UFMG.
Reitor Reitor da UFMG responsavel por assinar as portarias de afastamentos do pais.
DAAD Funcionario do DAAD do DAP responsavel gerar publicagdo, anexar arquivos de publicaggo,
emitir boletim da UFMG e enviar afastamentos para assinatura do reitor.
Diretor DAP  Funcionario responsavel por assinar as portarias de afastamento no pais maior que quinze dias.
26 Eu consigo executar todas as minhas tarefas relacionadas a afastamentos por meio do sistema.
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APENDICE D — Tela do questionario avaliativo do pré-teste

Questionario de pesquisa sobre o
sistema de afastamento

Informe a seguir suas percepgdes quanto ao questionario que acabou de preencher.

A introducgao do questionadrio esta adequada? Caso negativo,
indicar quais questoes apresentam dificuldade de compreensao
na sua avaliagao.

Youranswel

As questoes apresentam dupla interpretagao? Caso positivo,
indicar quais questées apresentam duplicidade na interpretacéo
na sua avaliagao.

Your answer

As questdes sao de facil compreensao? Caso nao sejam, indicar
quais questoes apresentam dificuldade de compreensao em
sua avaliagao

Your answer

Considerando o contexto da pesquisa e o sistema de
afastamento, na sua percep¢ao o questionério esta adequado?
Caso negativo, deixe suas observagoes.

WA St i
TOUr SNswWel

BACK SuUBMIT O Faos of 7



ANEXO A - Fluxograma do sistema de afastamentos
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ANEXO B — Diagrama de contexto dos usuarios e suas func¢oes no sistema de

afastamento.
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ANEXO C - Decisao do comité de ética e pesquisa da UFMG

INIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - COEP

Projeto: CAAE — 59335416.3.3001.5148

Interessado(a): Leandro Barboza Peracio
Fundagao Mineira de Educagao e Cultura

DECISAD

O Comité de Etica em Pesquisa da UFMG — COEP aprovou, no dia
25 de outubro de 2016, a coparticipacéo da Universidade Federal de
Minas Gerais no projeto de pesguisa intitulado "lnovagdo na
administragac publica: aplicagdo do modelo TAM/TTF para avaliagao
do sistema de controle de afastamento na UFMG".

O relatario final ou parcial devera ser encaminhado ao COEF um
ana apos o inicio do projeto atraves da Plataforma Brasil.

| i 17
-L/_:L'L'ifﬁfvt :fgfé}#“‘{’)

Profa. Dra. Vivian RESEI‘IﬁE
Coordenadora do COEP-UFMG

Av. Pres. Ansinn Corks, 6627 — Unigade Adminstraiiva = Pandar — Safa 2005 — Cep-3 7 2700 — BiRMG
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ANEXO D - Tela principal do sistema com o link para acessar o questionario de

pesquisa.

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MINAS GERAIS

= Move ramal para suporte 3409-7579.




ANEXO E — Mensagem de confirmacio para participacio da pesquisa

Modulo de afastamento

Estamos realizando uma pesquisa sobre a percepcaoc dos usuarios em
relagao ao sistema de afastamento, para acessa-la clique em "Sim”™.
Desde ja agradego sua participagao.

sim | | Nao |
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ANEXO F — Formulario Manual de Afastamento

PRORH

Universidade Federal de Mings Gerais ]
Prb-Reitors de Recursos Humenos ::’;;&zﬁ
Departements de Administracko de Pessoal HLmAHCE

Afastamento no Pais superior 8 15 (guinze) dias R

INICIS L FRORROGACED

Dbe.1:Em cais da DOUTORADD SANDUICHE, dave Sar abartos prosessos de aTaita mans 4o & na pais, 8 estes devim tramiters Juntlos.
Dbe.2:Seafastamanta SUPERIORA 1 [UH) AND, cala natkiddrio, & prorrog a8 divacd S8+ rhguecida andalmente.

IDE NTIFLCACAD DO SERVIDOR

e o

Noma do Funtanina CPAF

e Masrinda SIAPE

Linidada Wil sis Siapa

DepamamasE IS Of amaine Trecagla UFMa |

Salar Shaidsga PG |
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Cagn Cingas i e |
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ANEXO G - Decreto n° 8539, de 8 de outubro de 2015

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 8.539, DE 8 DE OUTUBRO DE 2015

Dispde sobre o uso do meio eletrbnico para a realizac3o
do processo administrative no &mbito dos drgdos e das
entidades da administracio pablica federal direta,
autarguica e fundacional.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso das atribuices que lhe confere o arl. 84, eaput, inciso IV e inciso VI,
alinea "a", da Constituigio, e tendo em vista o disposto na Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999, na Medida Provisdria
n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, na Lei n2 12.682, de 9 de julho de 2012,

DECRETA:

Art. 12 Este Decreto dispSe sobre o uso do meio eletrdnico para a realizag8o do processo administrativo no
ambito dos Grgaos e das entidades da administragdo pablica federal direta, autarquica e fundacional.

Art. 22 Para o disposto neste Decreto, consideram-se as seguintes definicdes:
| - documento - unidade de registro de informacdes, independentamente do formato, do suporte ou da natureza;

Il - documento digital - informacgao registrada, codificada em digitos bindrios, acessivel e interpretével por meio de
sistema computacional, podendo ser:

a) documento nato-digital - documento criado originariamente em meio eletrdnico; ou

b) documento digitalizado - documento oblido a partir da conversdo de um documento nao digital, gerando uma
fiel representacao em codigo digital; e

Il - processo administrative eletrdnico - aquele em que os atos processuais s8o registrados e disponibilizados em
meio eletrdnico.

Art. 32 S#o objelivos deste Decreto:

| - assegurar a eficiéncia, a eficicia e a efelividade da agao governamental e promover a adequacao entre meios,
acbes, impactos e resultados;

Il - promover a ulilizacdo de meios eletrénicos para a realizagdo dos processos administratives com seguranca,
transparéncia e economicidade;

Il - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da informagéo e da comunicaclo; e
IV - facilitar o acesso do cidadao as instancias administrativas.

Art. 42 Para o alendimento ao disposto neste Decreto, os drgdos e as entidades da administragio publica federal
direta, autarquica e fundacional utilizardo sistemas informatizados para a gestio e o tramite de processos administrativos
eletrénicos.

Paragrafo Gnico. Os sistemas a que se refere o caput deverao utilizar, preferencialmente, programas com cbdigo
aberto e prover mecanismos para a verificacSio da autoria e da integridade dos documentos em processos
administrativos eletrénicos.

Art. 52 Nos processos administrativos eletrénicos, os atos processuais deverdo ser realizados em meio eletrdnico,
exceto nas situactes em que este procedimento for inviavel ou em caso de indisponibilidade do meio eletrnico cujo
prolongamento cause dano relevante & celeridade do processo.

Paragrafo Unico. No caso das exceges previstas no caput, os atos processuais poderdo ser praticados segundo
as regras aplicaveis aos processos em papel, desde que posteriormente o documento-base correspondente seja
digitalizado, conforme procedimento previsto no art. 12.

Art. 82 A autoria, a autenticidade e a integridade dos documentos e da assinatura, nos processos administrativos
eletrdnicos, poderdo ser oblidas por meio de certificado digital emitide no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, observados os padrdes definidos por essa Infraestrutura.




§ 12 O disposto no caput ndo obsta a utilizacao de oulro meio de comprovagdo da autoria e integridade de
documentos em forma eletrdnica, inclusive os gue utilizem identificacdo por meio de nome de usuario e senha.

§ 22 O disposto nesle artigo ndo se aplica a situacdes gue permitam identificacdo simplificada do interessado ou
nas hipdteses legais de anonimato.

Art. 72 Os alos processuals em meio eletrbnico consideram-se realizados no dia e na hora do recebimento pelo
sisterna informatizado de gestao de processo administrativo eletrénico do drgfo ou da entidade, o qual devera fomecer
recibo eletronico de protocolo que os identifique.

§ 12 Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por meio eletrdnico, serdo
considerados tempestivos os efetivados, salvo disposigdo em contrario, até as vinte e trés horas e cinguenta e nove
minutos do dltimo dia do prazo, no horario oficial de Brasilia.

§ 22 Na hipolese prevista no § 18, se o sistema informatizado de gestdo de processo administrativo eletrdnico do
orgao ou entidade se tornar indisponivel por motivo técnico, o prazo fica automaticamente prorrogado até as vinle e trés
horas e cinquenta e nove minutos do primeiro dia 0fil seguinte ao da resolugio do problema.

Art. 82 O acesso & integra do processo para vista pessoal do interessado pode ocorrer por intermédio da
disponibilizagio de sistema informatizado de gestfo a que se refere o art. 42 ou por acesso 4 cdpia do documento,
preferencialmente, em meio eletronico.

Art. 92 A classificacdo da informacio quanto ao grau de sigilo e a possibilidade de limitago do acesso aos
servidores aulorizados e aos interessados no processo observario os lermos da Lel n® 12 527, de 18 de novembro de
2011, e das demais normas vigentes.

Art. 10. Os documentos nato-digitais e assinados eletronicamente na forma do art. 62 so considerados originais
para todos os efeitos legais.

Art. 11. O interessado podera enviar eletronicamente documentos digitais para juntada aos autos.

§ 12 Oteor e a integridade dos documentos digitalizados sdo de responsabilidade do interessado, gue respondera
nos termos da legislag&o civil, penal & administrativa por eventuais fraudes.

§ 22 Os documentos digitalizados enviados pelo interessado terdo valor de cpia simples.

§ 32 A apresentacfo do orginal do documento digitalizado sera necessaria quando a lei expressamente o exigir
ou nas hipditeses previstas nos art. 13 e art. 14

Art. 12. A digitalizacdo de documentos recebidos ou produzidos no &mbilo dos orgdos e das entidades da
administragao plblica federal direla, autarquica e fundacional devera ser acompanhada da conferéncia da integridade do
documento digitalizado.

§ 12 A confer&ncia prevista no caput devera registrar se fol apresentado documento original, copia autenticada em
cartdrio, copia autenticada administrativamente ou cpia simples.

§ 22 Os documentos resultantes da digitalizagdo de originais serdo considerados copia autenticada
administrativamente, e os resullantes da digitalizagho de copia autenticada em caridrio, de cdpia autenticada
administrativamente ou de cdpia simples tero valor de copia simples.

§ 32 A administracio podera, conforme definido em ato de cada 6rgdo ou entidade:
| - proceder & digitalizagao imediata do documento apresentado e devolvé-lo imediatamente ao interessado;

Il - determinar que a protocolizacao de documento original seja acompanhada de copia simples, hipdtese em que
o prolocolo alestara a confer&éncia da edpia com o original, devolvera o documento original imedialamente ao interessado
e descartara a copia simples apds a sua digitalizagéo; e

Il - receber o documento em papel para posterior digitalizag&o, considerando que:

a) os documentos em papel recebidos que sejam originais ou cdpias aulenticadas em cartdrio devem ser
devolvidos ao interessado, preferencialmente, ou ser mantidos sob guarda do 6rg&o ou da entidade, nos termos da sua
tabela de temporalidade e destinagio; e

b) os documentos em papel recebidos que sejam copias autenticadas administrativamente ou copias simples
podem ser descartados apos realizada a sua digitalizag8o, nos termos do caput e do § 12

§ 42 Na hipotese de ser impossivel ou inviavel a digitalizac8o do documento recebido, este ficard sob guarda da
administragdo e serd admitido o trdmile do processo de forma hibrida, conforme definido em alo de cada érg&o ou
entidade.
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Art. 13. Impugnada a integridade do documento digitalizado, mediante alegacio motivada e fundamentada de
adulteragio, devera ser instaurada diligéncia para a verificagfio do documento objeto de controvérsia.

Arl. 14. A administracBo podera exigir, a seu critério, até gue decaia o seu direito de rever os atos praticados no
processo, a exibicdo do original de documento digitalizado no &mbite dos drg3os ou das entidades ou enviado
eletronicamente pelo interessado.

Ar. 15. Deverdo ser associados elementos descritives aos documentos digitais que integram processos
eletronicos, a fim de apoiar sua identificagio, sua indexag&o, sua presungdo de autenlicidade, sua preservagio e sua
interoperabilidade.

Art. 16. Os documentos que integram os processos administrativos eletrdnicos deverdio ser classificados e
avaliados de acordo com o plano de classificacio e a tabela de temporalidade e destinagio adotados no Grg&o ou na
entidade, conforme a legislaciio arquivistica em vigor.

§ 12 A eliminagdo de documentos digitais deve seguir as diretrizes previstas na legislagao.

§ 22 Os documentos digitais e processos administratives eletrdnicos cuja atividade j& tenha sido encerrada e que
estejam aguardando o cumprimento dos prazos de guarda e destinagdo final poderdio ser transferidos para uma area de
armazenamento especifica, sob controle do drgao ou da entidade gue os produziu, a fim de garantir a preservacéo, a
Segurancga e 0 acesso pelo tempo necessario.

Ar. 17. A definigdo dos formatos de arquivo dos documentos digitais devera obedecer as politicas e diretrizes
estabelecidas nos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico - ePING e oferecer as melhores expectativas de
garantia com relagdo ao acesso e A preservagao.

Paragrafo Onico. Para os casos ainda ndo contemplados nos padrfes mencionados no caput, deverio ser
adotados formalos interoperaveis, aberlos, independentes de plataforma tecnologica e amplamente utilizados.

Art. 18. Os drgdos ou as entidades deverSo estabelecer politicas, estratégias e acgbes que garantam a
preservacao de longo prazo, o acesso & o use continuo dos documentos digitais.

Paragrafo tnico. O estabelecido no caput devera prever, no minimao:

| - protecao contra a deterioragdo & a obsolescéncia de equipamentos e programas; e

Il - mecanismos para garantir a autenticidade, a integridade e a legibilidade dos documentos eletrdnicos ou
digitais.

Art. 19. A guarda dos documentos digitais e processos administrativos eletrénicos considerados de valor
permanente devera estar de acordo com as normas previstas pela instituigio arquivistica pablica responsavel por sua

custddia, incluindo a compatibilidade de suporte e de formato, a documentaglo téenica necessaria para interpretar o
documento & os instrumentos que permitam a sua identificacéo e o controle no momento de seu recolhimento.

Arl. 20. Para os processos administrativos eletrdnicos regidos por este Decreto, deverd ser observado o prazo
definido em lei para a manifestagéo dos interessados e para a decisao do administrador.

Art. 21. O Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao, o Ministério da Justica e a Casa Civil da Presidéncia
da Republica editarfo, conjuntamente, normas complementares a este Decreto.

Arl. 22. No prazo de seis meses, contado da data de publicagsio deste Decreto, os érgdos e as entidades da
administragdo pablica federal direta, autarquica e fundacional deverfo apresentar cronograma de implementacio do uso
do meio eletrGnico para a realizagio do processo administrativo 2 Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagso do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gesto.

§ 12 O uso do meio eletrdnico para a realizagfo de processo administrativo devera estar implementado no prazo
de dois anos, contado da dala de publicagdo deste Decreto.

§28 Os drgéos e as entidades de que tratam o caput que ja utilizam processo administrativo eletrdnico deverfo
adaptar-se ao disposto neste Decreto no prazo de trés anos, contado da data de sua publicagdo.

Art. 23. Este Decreto enira em vigor na data de sua publicacdo.

Brasilia, B de outubro de 2015; 1942 da Independéncia e 1272 da Repliblica.
DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo
Nelson Barbosa
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