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RESUMO

Com o avango das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC), especialmente a partir
de 1990, observou-se progressivamente a adocdo de suas ferramentas por diferentes
instituicdes, como arquivos, bibliotecas, museus e centros de informacdo. Além de
hardwares, as TIC passaram a disponibilizar também softwares, redes de dados e outras
ferramentas voltadas a disponibilizagdo da informagdo, a exemplo dos scanners, que
passaram a permitir a passagem de documentos do meio fisico para o digital, por meio de
processo conhecido como digitalizagdo. Dessa forma, a possibilidade de acesso, que antes era
restrita ao documento original, passou a ser mais ampla, uma vez que essas ferramentas
passaram gradualmente a permitir que a informagao fosse acessada de outras formas.

Entre as instituicdes que adotaram o uso das TIC, com o proposito de, entre outras coisas,
ampliar o acesso a informagdo, destaca-se o Arquivo Publico Mineiro (APM), instituicdo
arquivistica publica fundada em 1895 e localizada atualmente na cidade de Belo Horizonte,
no Estado de Minas Gerais. Devido a expressividade da Institui¢ao e do seu acervo, ela foi
eleita para a realizagdo desta pesquisa, orientada pela seguinte questdo: qual o efeito
promovido pelo uso das TIC, a partir de 1990, no acesso a documentos do APM? Dessa
forma, o objetivo geral foi verificar o efeito do uso das TIC, a partir de 1990, no acesso a
documentos do APM, ou seja, o proposito foi identificar as ferramentas adotadas pelo APM e
verificar se o uso delas refletiu na ampliacdo do acesso a informagdo e na diversificagdo da
composi¢ao do publico atendido. A pesquisa foi tipicamente descritiva e qualitativa e, para
sua realizacdo, foram coletados dados por meio de pesquisa bibliografica, pesquisa
documental e entrevistas. Como resultados, constatou-se que as principais ferramentas
adotadas foram a digitalizagdo, a partir do final dos anos 1990, e o Sistema Integrado de
Acesso do Arquivo Publico Mineiro (SIAAPM), a partir de 2007, além de outras ferramentas
que também deram suportes as mencionadas, como a microfilmagem, o uso de metadados e a
indexacdo. Além de contribuir com a preservagdo do acervo, essas ferramentas permitiram
ndo apenas o aumento do nimero de acessos aos documentos da Institui¢do, especialmente a
partir do lancamento do SIAAPM, em 2007, como também contribuiram com a
diversificacao do publico atendido. Percebeu-se que, mais que construir dados historicos para

pesquisadores, o APM tem contribuido com a constru¢ao da histéria das sociedades e para



desenrolar esta narrativa ¢ preciso haver o apoio instrumental das TIC, que devem ser

atualizadas constantemente.

Palavras-chave: Acesso a Informagdo. Arquivos Publicos. Tecnologias da Informacdo e

Comunicagao.



ABSTRACT

With the advancement of Information and Communication Technologies (ICT), especially
since 1990, the adoption of its tools by different institutions, such as archives, libraries,
museums and information centers, has been progressively observed. In addition to hardware,
ICT also provide software, data networks and other tools for the provision of information,
such as scanners, which allow the passage of documents from the physical to the digital
environment, through a process known as scanning. In this way, the possibility of access,
which was previously restricted to the original document, became broader, since these tools
gradually allowed the information to be accessed in other ways.

Among the institutions that adopted the use of ICT, in order to, among other things, increase
access to information, we highlight the Arquivo Publico Mineiro (APM), a public archival
institution founded in 1895 and currently located in the city of Belo Horizonte , in the State of
Minas Gerais. Due to the expressiveness of the Institution and its collection, it was elected to
carry out this research, guided by the following question: what is the effect promoted by the
use of ICT, since 1990, in access to APM documents? In this way, the general objective was
to verify the effect of the use of ICT, since 1990, on access to APM documents, that is, the
purpose was to identify the tools adopted by APM and to verify if their use reflected in the
expansion of access information and diversification of the audience. The research was
typically descriptive and qualitative and, for its accomplishment, data were collected through
bibliographical research, documentary research and interviews. As a result, it was verified
that the main tools adopted were the digitization, as of the end of the 1990s, and the
Integrated System of Public Library Access (SIAAPM), from 2007, as well as other tools that
also provided support such as microfilming, the use of metadata and indexing. In addition to
contributing to the preservation of the collection, these tools not only allowed the institution
to increase its number of accesses, especially since the launch of the SIAAPM, in 2007, but
also contributed to the diversification of the public served. It has been noticed that, rather
than building historical data for researchers, the APM has contributed to the construction of
the history of societies and to carry out this narrative it is necessary to have the instrumental

support of ICT, which must be constantly updated.
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1 Introducio

Com o desenvolvimento das Tecnologias da Informacao e Comunicagdo (TIC), especialmente
a partir de 1990, observou-se progressivamente a disseminagdo de hardwares, softwares,
redes de dados e outras ferramentas que contribuiram com avangos nos processos de acesso a
informacao. Nesse contexto, as instituigdes que tinham como objeto a informacgao, tais como
arquivos, bibliotecas, museus e centros de informacgdo, puderam tornar mais dindmico o
acesso a informagao.

Considerando-se o acesso a informagdo, percebe-se que as essas ferramentas passaram a
contribuir, direta ou indiretamente, com a sua ampliacdo, seja por meio de hardwares
voltados a disponibilizagdo da informagdo, por meio de softwares especificos voltados a esse
proposito ou mesmo a partir de redes de dados ou outras ferramentas. Um exemplo que
merece destaque sdo os scanners, que sdo ferramentas que permitem a passagem dos
documentos do meio fisico para o digital, por meio da digitalizacdo, a qual, em linhas gerais,
corresponde ao “processo de conversao de um documento para o formato digital por meio de
ferramenta apropriada, como um escaner” (Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica, 2005, p.69). Portanto, a partir de 1990, diferentes ferramentas advindas dessas
tecnologias ampliaram as possibilidades de acesso a informacdo, a exemplo da Internet. A
esse respeito, Andrade e Arajo (2000, p. 2) afirmam que “a rede Internet devido a sua
extraordinaria difusdo ¢ considerada um meio ideal para divulgaciao de conhecimento e para a
democratiza¢dao do acesso a informagao”.

No contexto de difusdo dessas tecnologias, ¢ importante dar atengdo as instituigdes que
tenham como objeto a informacao, a exemplo das instituigdes arquivisticas, pois essas novas
ferramentas possibilitaram a difusdo do acervo a partir de novos meios e novas modalidades
de acesso. Tal pratica ¢ especialmente importante no contexto dos arquivos publicos, que sdo
instancias concebidas com o propdsito ndo apenas de promover a guarda, mas sobretudo de
dar acesso aos documentos e as informacgdes publicas, pois de nada adianta a manuten¢do de
acervos sem que os mesmos estejam acessiveis € cumpram o seu papel social no tocante ao
acesso. Conforme aponta Paes (2004, p.20), “a fun¢do bésica do arquivo ¢ tornar disponivel
as informacgodes contidas no acervo documental sob a sua guarda”.

Portanto, levando-se em conta o elo entre arquivos publicos, as ferramentas tecnologicas e o

acesso a informagdo, percebe-se que a unido entre esses trés elementos ¢ justamente o ponto
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de interse¢dao no qual se inseriu a pesquisa que resultou na presente dissertacao, uma vez que
objetivou-se verificar o efeito do uso das TIC, a partir de 1990, no acesso a documentos do
Arquivo Publico Mineiro (APM), institui¢do arquivistica publica localizada na cidade de
Belo Horizonte, no Estado de Minas Gerais, ou seja, o proposito foi verificar se o uso das
ferramentas adotadas pelo APM refletiram na ampliagdo do acesso e na diversificagdo da
composi¢ao do publico atendido, tendo sido o recorte cronoldgico da pesquisa coincidente
com o periodo de surgimento e expansdo dessas tecnologias. Cabe ressaltar que, em relagdo a
proposta original da pesquisa, dois acréscimos foram feitos: primeiramente levou-se em conta
todas as tecnologias observadas e ndo apenas aquelas voltadas a digitalizagdo, como foi
originalmente proposto, e, além disso, incluiu-se na pesquisa um objetivo de cunho mais
qualitativo, que extrapolasse a simples contagem do acesso, que correspondeu ao terceiro
objetivo especifico da pesquisa, o qual teve o propdsito identificar se houve alteracao do
perfil do publico a partir da adocdo das tecnologias, cujo alcance foi atrelado as entrevistas.
Assim, nao propds-se a um estudo especifico dos usuarios do APM em relacdo as suas
demandas informacionais

A pesquisa apresenta um carater tipicamente descritivo, qualitativo e indutivo e, em relacdo
ao seu cenario, ela insere-se no ambiente de transformacao surgido, a partir de 1990, com a
expansdo das TIC e com a ado¢do de suas ferramentas por instituigdes que lidam com
informacao, a exemplo de arquivos, bibliotecas, museus e centros de informagao. O acesso a
informacdo ndo estava mais restrito ao documento original, sendo que questdes como acesso
remoto ¢ documentos em novos formatos, a exemplo do digital, comegavam a despontar, de
forma que as Institui¢des que, até entdo, mantinham praticas tradicionais de acesso passaram
a contar com novos aportes informacionais e tecnoldgicos voltados a disponibilizagao da
informagao.

Considerando-se o cenario apresentado, elegeu-se o APM como local de pesquisa,
primeiramente devido a sua importancia como fonte de informagdo e espago de memoria no
Estado e, também, devido ao tamanho e a expressividade do seu acervo, como sera visto na

Metodologia.
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1.1 Problema

Tendo em vista, portanto, a evolu¢do das tecnologias € o uso de suas ferramentas em
atividades voltadas a disponibilizacdo da informacdo, pretendeu-se responder a seguinte
questdo: qual o efeito promovido pelo uso das TIC, a partir de 1990, no acesso a documentos
do APM? Isto ¢, verificou-se, a partir dos dados levantados junto ao APM e a outras fontes,
se o uso das ferramentas adotadas pelo APM refletiu na ampliagdo do acesso e na
diversificacdo da composicdo do publico atendido, tradicionalmente formado por
pesquisadores. Os caminhos estabelecidos para se responder ao problema de pesquisa estdo

detalhados na Metodologia.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral da pesquisa foi verificar o efeito do uso das TIC, a partir de 1990, no acesso
a documentos do APM. Em outras palavras, o que se pretendeu verificar foi se o uso das
ferramentas adotadas pelo APM refletiu na ampliacdo do acesso e na diversificagdo da
composi¢ao do publico atendido. Dessa forma, percebe-se que o objetivo da pesquisa
apresentou, por um lado, um proposito de cunho mais quantitativo, que seria verificar se o
uso das tecnologias promoveu a expansao numérica do acesso, €, por outro lado, um de cunho
mais qualitativo, que seria verificar se o uso dessas tecnologias permitiu a diversificacdo da

composi¢ao do publico atendido pela Instituigao.

1.2.2 Objetivos especificos

Para a consecug¢do do objetivo geral, foram estabelecidos trés objetivos especificos.
Inicialmente, a proposta foi (1) identificar as ferramentas das TIC usadas pelo APM, a
partir de 1990. O proposito desse objetivo foi verificar as dire¢cdes dadas na escolha das
tecnologias com o intuito de viabilizar o acesso, sendo que essas tecnologias podem incluir

hardwares, softwares, redes de dados e outras ferramentas. A consecugdo desse objetivo teve
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como produto a relagdo das ferramentas adotadas nos diferentes anos, bem como uma breve
descri¢ao do proposito de cada uma delas.

Na sequéncia, o objetivo foi (2) verificar se o uso das ferramentas tecnolégicas promoveu
a ampliacdo do acesso a documentos da Instituicdo. Esse objetivo teve um cunho mais
quantitativo, na medida em que teve o propodsito de verificar se o uso das tecnologias
promoveu a expansao numérica do acesso. A consecu¢do desse objetivo teve como produto
informacdes acerca da ampliagdo observada em relagdo ao acesso a partir da adogdo das
ferramentas identificadas.

Finalmente, objetivou-se (3) verificar se o uso das ferramentas tecnologicas permitiu a
diversificacdo da composicao do publico atendido pela Instituicao. Esse objetivo teve um
cunho mais qualitativo, na medida em que teve o propdsito de verificar se o uso das
tecnologias promoveu a diversificagdo da composi¢ao do publico atendido pela Instituigdao. A
consecucao desse objetivo teve como produto informagdes acerca da variagdo observada em
relagdo a composicao do publico atendido a partir da adogao das ferramentas identificadas,
sendo que, como serd visto adiante, esse publico pode ser composto pela administragao, por
cidaddos e por pesquisadores.

O quadro a seguir (Quadro 1) sintetiza os objetivos especificos da pesquisa:

Objetivo Descricao Produto
Especifico
Identificar as ferramentas das TIC | Relagdo das tecnologias adotadas nos
1 usadas pelo APM, a partir de 1990 diferentes anos, bem como uma breve
descricao do proposito de cada uma delas
Verificar se o uso das ferramentas | Informagdes acerca da ampliagdo observada
2 tecnologicas promoveu a ampliacio do | em relagdo ao acesso a partir da adogdo das
acesso a documentos da Instituicio ferramentas identificadas
Verificar se o uso das ferramentas | Informagdes acerca da variacdo observada
3 tecnologicas permitiu a diversificacdo da | em relagdio a composicdo do publico
composicio do publico atendido pela | atendido a partir da adogao das ferramentas
Instituicao identificadas

Quadro 1 - Objetivos especificos.
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1.3 Justificativa

Para entender o porqué da importancia da pesquisa em relagdo ao tema proposto, deve-se
perceber o papel que os arquivos publicos t€ém em tornar seus documentos acessiveis aos
usuarios, o que ¢ feito, entre outras coisas, por meio de praticas e ferramentas que promovam
novas possibilidades de acesso, a exemplo das ferramentas tecnologicas. Uma pesquisa pode
se mostrar relevante em termos académicos, em termos de praticas do cotidiano, bem como
na elaboragdo de novas politicas e novas praticas.

Em termos académicos, acredita-se que as discussdes aqui feitas poderdo contribuir com
estudos que abordem a tematica das tecnologias, do acesso e dos arquivos publicos. Além
disso, ela mostra-se relevante, primeiramente, por ter permitido verificar o papel de um
arquivo publico em tornar seus documentos acessiveis aos usudrios, pois permitiu verificar
extensdo em que, de fato, a adocdo das tecnologias levou a ampliagdo do acesso e a
diversificagdo do publico atendido. Finalmente, a pesquisa permitiu verificar a assertividade
das praticas adotadas pelo APM, de forma que a Instituicdo podera utilizar os dados da
pesquisa para contribuir com a formulagdo ou estabelecimento de novas praticas e politicas

de acesso a documentos e informagaoes.

1.4 Trabalhos relacionados

A identificagdo de trabalhos relacionados foi parte importante da pesquisa, pois, além de
contribuir com a constru¢do do Referencial Teorico, auxiliou também na analise de tematicas
correlatas. Alguns trabalhos ofereceram suporte para a abordagem de questdes basilares da
pesquisa, como o acesso a informagdo e os arquivos publicos. Ja outros trabalhos, foram ao
encontro do tema proposto e abordaram diretamente as tecnologias e a influéncia do seu uso
na ampliacdo do acesso a informagdo, mas restringindo-se a algumas ferramentas de forma
isolada, tais como sistemas multimidias e digitalizacdo. Portanto, como a presente pesquisa
abordou as TIC como um todo e ndo apenas uma ferramenta especifica, o que nessa pesquisa
se discutiu provavelmente foi além dos trabalhos aqui relacionados, no sentido de ter
considerado nao uma unica ferramenta, mas qualquer hardware, software, rede de dados ou
outra ferramenta que tenha sido adotada com o propdsito de viabilizar o acesso no APM.

Mas, ainda assim, esses trabalhos foram importantes na contribuigdo das analises feitas em
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relagdo aos resultados obtidos, de forma que alguns foram de fato citados e mencionados nas
Referéncias, enquanto outros foram meramente fontes de leitura e inspiracao.

Em relagdo ao acesso, Andrade e Cardoso (2014), no capitulo “O acesso a informagao
publica no Brasil: a lei 12.527/2011 e as praticas sociais”, publicado em “A construgao social
do acesso publico a informacdo no Brasil: contexto, historicidade e repercussdes”, abordam
dispositivos legais da legislacdo brasileira que buscaram garantir o acesso a informagao, a
exemplo da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informag¢ao (LAI), a qual, entre outras questdes, regulamentou o acesso previsto em
dispositivos anteriores, como a Constituicdo Federal.

Em relagdo ao papel dos arquivos publicos no acesso a informagao, no mesmo livro, Paiva
(2014), em “Os arquivos e o acesso a informagao publica no Brasil: desafios e perspectivas”,
trata da questdo dos arquivos publicos e da sua missao primaria como instancia de garantia de
acesso a informagdo. Fachin (2014) também aborda a questdo do acesso nos arquivos
publicos. Em sua dissertagao, intitulada “Acesso a informagao publica nos arquivos publicos
estaduais”, apresentada em 2014, ao Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagao
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), ela analisa a disposi¢cdo da informacao
caracterizada de acesso publico, nos websites dos Arquivos Publicos Estaduais, quanto aos
critérios da LAI, com foco na divulga¢do da informagdo em meio eletronico.

Ja em relagdo as TIC e o papel do uso de suas ferramentas na ampliacdo do acesso, que € a
tematica da pesquisa, ha textos que tratam do surgimento dessas tecnologias, bem como ha
outros que focam no papel de suas ferramentas na ampliagdo do acesso, sendo que essas
ferramentas podem incluir desde equipamentos voltados a digitalizagdo, até sistemas ou
interfaces voltadas a ampliagdao do acesso. Outro artigo ligado ao tema ¢ “Mutagdes no
Conceito de Documento: era digital e o processo de redocumentarizacdo”. Nesse artigo, fruto
de um doutorado, Santos (2018) reflete sobre o conceito de documento a partir de sua relacao
com as ferramentas digitais. Uma dissertagdo que aborda o tema ¢ “Sistemas de Informagao
Multimidia na Preservagdo de Acervos Permanentes”, apresentada ao Programa de
Pos-Graduagdao em Ciéncia da Computacdo da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG). Nela, Valle Junior (2003) explora os beneficios e desafios trazidos pela aplicacao
de sistemas de informacdo multimidia aos acervos de valor permanente, tratando da
disponibilizagdo dos documentos e também do auxilio a preservagdo do acervo digital, da

criacdo de instrumentos de pesquisa eletronicos e convencionais ¢ do suporte ao profissional
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da informacdo em suas tarefas de indexacao, classificacdo e reformatacao do acervo. Outra
dissertacdo que trata do tema ¢ “Digitalizagdo de documentos: implicacdes do acesso as
informagdes arquivisticas”, apresentada em 2013 ao Programa de P6s-Graduagdo Profissional
em Patriménio Cultural da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Nesse trabalho,
Schéfer (2013) trata de recomendacdes acerca do processo de digitalizacdo visando o acesso
as informagdes arquivisticas. Ha também a dissertacdo “Digitalizacdo de Documentos:
Implicagdes no Acesso as Informagdes Arquivisticas”, da UFSM e de autoria de Schifer
(2013), a qual também aborda o uso das tecnologias no contexto do acesso a informacao.
Alguns trabalhos identificados focam mais diretamente no APM, que ¢ o objeto de pesquisa
desse estudo, a exemplo do artigo “Um Sistema de Informag¢ao Multimidia para Recuperacao
de Documentos Historicos”. Nesse trabalho, Andrade e Aratjo (2000) descrevem a
elaboragdo de um protétipo de sistema de informagao multimidia para pesquisa e divulgagao
de cole¢des de documentos histéricos permanentes pertencentes ao Arquivo Publico Mineiro
e as técnicas e ferramentas de informatica utilizadas na sua construgdo. O artigo “Multimidia
para Acesso a Acervos Historicos”, também de Andrade e Araujo (2000), enfatiza a
importancia dos Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) no ambito do
armazenamento e da recuperacao de dados complexos. Alguns desses trabalhos t€ém foco nos
usuarios do APM, a exemplo do artigo “Usos e usuarios do Arquivo Publico Mineiro em
ambiente digital e presencial”, de autoria de Lobato e Rocha (2019), e da tese “Praticas
Informacionais em arquivos: quadro comportamental e contexto social dos usudrios do
Arquivo Publico Mineiro”, de autoria de Vaz (2019). Outros trabalhos que tem foco no APM
sdo: “Digitalizando para durar: experiéncia do Arquivo Publico Mineiro”, de autoria de
Lopes; Valle Jr.; Amorim e Vieira (2004); “Inclusao Digital de Acervos Historicos através de
Sistemas de Informagdo Multimidia”, de autoria de Aradjo; Valle Jr.; Amorim; Vieira ¢
Andrade (2003); “A tecnologia e os 6rgdos de documentagdo: a experiéncia do Arquivo
Publico Mineiro”, de autoria de Amorim (2001); “Uso de Sistemas de Informacao Multimidia
em Acervos Permanentes”, de autoria de Nunes; Aratjo e Souza (2004); “Digitalizacdo de
acervos, desafio para o futuro”, de autoria de Valle Jr. e Aratijo (2005) e “Uma plataforma de
pesquisa amplamente disponivel”, de autoria de Bertholdo (2010)

Além dos trabalhos anteriores, cabe ainda mencionar o livro “O documento arquivistico ante
a realidade digital: uma revisdo conceitual necessaria”’, do ano de 2013. Nesse livro,

Rondinelli (2013) apresenta questdes fundamentais para o entendimento do documento
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arquivistico digital, com dimensdo, alcance e repercussdes, que vao além das suas areas
especificas do conhecimento. Portanto, esses foram os principais trabalhos que foram que

estdo relacionados a tematica da pesquisa, alguns dos quais foram utilizados na pesquisa.

1.5 Relacio com o Programa em Sistemas de Informacio e Gestao do Conhecimento

A proposta da pesquisa coincide com interdisciplinaridade caracteristica do Programa de
Pos-Graduagao em Sistemas de Informacdo e Gestdo do Conhecimento (PPGSIGC) da
Universidade Fundagao Mineira de Educacdo e Cultura (FUMEC), uma vez que a temética da
pesquisa, assim como o proprio programa, passa por temas que permeiam diferentes
questdes, como a informagao, as tecnologias, além de sistemas voltados a disponibilizacio da
informacao, os quais podem ser entendidos como ferramentas oriundas das tecnologias. Por
tratar de questdes ligadas as praticas e as politicas de acesso, o projeto insere-se na trilha
Politica e Economia da Informagdo, a qual, por sua vez, estd ligada a linha Gestdo da
Informac¢do e do Conhecimento. A area de concentragdo da pesquisa ¢ Gestao de Sistemas de

Informagao e do Conhecimento.

2 Referencial Teorico

No Referencial Tedrico, abordaram-se assuntos que contemplam os trés temas basilares da
pesquisa, que sao o acesso a informacgao, os arquivos publicos e as TIC, sendo que o elo entre
esses elementos foi o fio condutor do trabalho. Inicialmente, foram abordados conceitos e
entendimentos acerca da questao do acesso a informagado e de suas implicagdes. Em seguida,
abordou-se a questdo dos arquivos publicos, tracando-se um breve histdrico acerca do seu
surgimento e, principalmente, apontando-se a sua importancia enquanto instancia de acesso.
E, finalmente, tratou-se do surgimento e da evolucdo das TIC, especialmente apos 1990,
tendo sidos destacados o papel e o potencial de suas ferramentas na ampliagdo do acesso a

informacao.
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2.1 Acesso a informacao: conceitos e importancia

Em relagdo ao tema da pesquisa, fica clara a importancia da discussdo do papel do acesso a
informacdo, uma vez que a tematica perpassa por questdes como O acesso € a
disponibilizagdo da informag¢do, sendo importante ndo apenas compreender o conceito de
acesso, mas sobretudo a sua importancia, seja para os individuos ou para a sociedade.

A definicdo da palavra acesso pode ser obtida junto ao Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica, instrumento publicado pelo Arquivo Nacional e referéncia em termos
arquivisticos no Brasil. Conforme o documento aponta (2005, p.19), o termo acesso diz
respeito a “possibilidade de consulta a documentos e informagdes” e a “funcao arquivistica
destinada a tornar acessiveis os documentos e a promover sua utilizagdo”. A partir dessa
defini¢do, fica claro que o termo pode fazer mengdao a consulta tanto aos documentos
propriamente ditos, quanto as informagdes que a eles se refiram, ou seja, ¢ considerado
acesso ndo apenas a consulta ao documento original, como também a consulta a versdo
digital de um documento fisico, por exemplo. Tal compreensdo torna-se importante na
medida em que, em relacdo ao objeto de estudo, que ¢ o APM, diferentes variacdes de
consulta podem ser contabilizadas como acesso.

E, uma vez entendido o conceito de acesso, faz-se necessaria a compreensao do seu papel, ou
seja, € necessario extrapolar o conceito puro da palavra e buscar compreender o papel que o
acesso possui para a sociedade. Para Fachin (2014, p. 34), esse conceito estd também ligado a

principios sociais:

A palavra requer um conceito mais amplo, que encaixe outras circunstancias; o
acesso a informacdo também esta relacionado aos principios sociais como algo
essencial, parte da vivéncia, considerado fundamental para a sociedade moderna,
podendo ser um elemento empoderador, dar poder de escolha, poder informacional,
tornar o povo auténomo de suas decisdes, representando ruptura nas bases
fundamentais da sociedade moderna.

A esse respeito, a Declaracdo do Estoril sobre o Acesso a Informacao (Congresso Nacional
de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas, 2004, p. 01), documento fruto do 8°
Congresso Nacional de Bibliotecarios, Arquivistas ¢ Documentalistas, ocorrido em Estoril,

em 2004, procurou salientar o relevante papel do acesso a informagao no contexto social.
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Resultado de uma producdo conjunta dos profissionais da informagao participantes do

congresso, o referido documento destaca que:

O papel central da informagdo e do conhecimento no mundo contemporaneo ¢ uma
evidéncia por todos reconhecida. Por isso, 0 acesso a informagdo ¢ essencial para
garantir o bem-estar ¢ o progresso dos individuos e das sociedades. Garantir um
acesso equitativo a informagdo ¢ fundamental para assegurar a participagao civica
dos cidadaos, a qualificagdo dos recursos humanos, o desenvolvimento e a coesdo
social, em cada pais e em nivel mundial. A informagao ¢ assim um bem publico.
Um bem publico indispensavel para a democracia e o desenvolvimento.

Portanto, ao buscar a compreensao do conceito de acesso, nota-se que existe uma questao
que, embora ligada ao entendimento do termo, ¢ mais ampla e leva em conta o papel desse
acesso enquanto instrumento social e ferramenta de garantia de direitos. A esse respeito,

Andrade e Cardoso (2014, p.108) apontam que:

O acesso a informagdo (como sinénimo de acesso ao conhecimento) tornou-se uma
exigéncia para a plena inser¢do na vida social, capacitando-se o individuo para fazer
escolhas, tomar decisdes, adquirir bens e servigos, usufruir de beneficios
socioculturais, participar ativamente da movimentagao politica em torno da gestdo
da sociedade.

Vé-se, no trecho anterior, aspectos que coincidem com a questdo da conquista e da garantia

de direitos, os quais sdo também apontados por Gomes (2016, p. 11):

Entre os direitos humanos fundamentais, destaca-se o direito a informacéo, por ser
um dos eixos condutores das demais conquistas da sociedade, uma vez que o
cidaddo informado pode alcancar o conhecimento de todos os seus direitos e
deveres de maneira participativa, influenciando a construgdo de uma sociedade mais
justa e inclusiva. Essa prerrogativa esta disposta em varios instrumentos legais,
sendo uma das referéncias centrais, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,
que institui que “Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressdo;
este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar,
receber e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios e independentemente
de fronteiras”.

E, considerando-se a questdo social, percebe-se que nao cabe unicamente aos individuos a
responsabilidade no processo de acesso a informacao, isto €, embora seja importante que os
individuos tenham um papel ativo nessa busca, ha um outro ator com um papel importante
nesse processo: o Estado. A questdo do acesso coloca o Estado na posicdo de agente
participativo, no sentido de ser uma instancia fundamental para a disponibilizacdo de

informacodes publicas aos cidadaos. Nesse sentido, tem-se que:
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O direito de acesso a informacdo, no contexto atual, insere-se como direito humano
fundamental e passa a exigir que os Estados informem aos cidaddos sobre seus atos
como exigéncia do direito de participacdo nos processos de tomada de decisdo em
sociedades democraticas. Além disso, o acesso a informacdo ¢ importante
mecanismo de controle social de atos ilicitos do Estado e de combate a corrupgao.
Nesse sentido, nas modernas Leis de Acesso a Informacdo, tal direito passa a ser
compreendido como direito de acesso as informagdes em poder de 6rgaos publicos,
que possuem como contrapartida o dever estatal de prestar informagdes, mantendo,
inclusive, registros e cadastros acessiveis ao publico, independentemente de
requisicao (ANDRADE; CARDOSO, 2014, p.117).

Portanto, o entendimento do acesso como instrumento de garantia de direitos coloca,
também, o Estado como agente atuante nesse processo, por meio do seu dever diante da
disponibilizagdo das informagdes publicas a sociedade, ou seja, o direito de acesso a
informacdo da sociedade passa também pelo dever de disponibilizagdo dessas informagdes
por parte do Estado. Nesse contexto, hd de se considerar alguns dispositivos legais foram
criados, no pais, com o proposito de garantir e democratizar o acesso. Alguns desses
dispositivos estdo apresentados na sequéncia, os quais, de certa forma, contribuiram para que
os arquivos publicos, tema dessa pesquisa, viessem a se firmar como instancias de acesso a

informacao.

2.1.1 Acesso a informaciao no Brasil: Lei de Acesso a Informacao e outros dispositivos

legais

Diferentes sdo os dispositivos legais publicados no Brasil que tratam da temdtica do acesso,
sendo alguns mais abrangentes e outros mais sucintos, mas fato ¢ que esses dispositivos, em
seu conjunto, compdem um importante arcaboug¢o com potencial para contribui¢do na
promoc¢do do acesso a informagdo, considerando-se os diferentes poderes (Executivo,
Legislativo e Judiciario) e esferas (municipal, estadual e federal) da Administragao Publica.
Na sequéncia, apresentaram-se alguns desses dispositivos, mas optou-se por fazé-lo nao na
ordem cronoldgica, seguindo a cronologia das publicagdes, mas sim iniciando-se pela
apresentacdo daquela que, por alguns, ¢ considerada um marco na questdo do acesso a
informacdo no Brasil: a Lei de Acesso a Informagao (LAI).

A Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida também como Lei de Acesso a

Informacao, regulamentou o acesso a informacdo no Brasil, sendo que sua abrangéncia ¢é
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nacional, uma vez ela dispds, em seus incisos I e II, do paragrafo inico, que subordinam-se a
ela “os orgdos publicos integrantes da administragdo direta dos Poderes Executivo,
Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judicidrio e do Ministério Publico” e “as
autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e
demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios”.

Em seu art. 1°, a lei ja estabelece o seu propdsito e afirma que ela ird dispor sobre “os
procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios, com o
fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do §
3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢ao Federal”, enquanto em seu art. 7°, do inciso
II, ela garante ao cidaddo o direito de obter “informag¢ao contida em registros ou documentos,
produzidos ou acumulados por seus orgdos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos
publicos”. Acerca da questdo do acesso, que ¢ o tema da pesquisa, em seu art. 5°, a LAI
afirma que “¢ dever do Estado garantir o direito de acesso a informacao, que seré franqueada,
mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de
facil compreensdo”. Portanto, passados vinte e trés anos de promulgacdo da Constitui¢ao
Federal de 1988, viu-se emergir no Brasil, em 2011, um dispositivo que procurou reforgar o
papel do Estado diante da questdo do acesso a informagdo. Sobre a importancia da LAI,

Tanus e Aragjo (2013, p. 95) afirmam que:

Acredita-se que essa lei de acesso a informagdo abre caminhos para um maior
controle social da informagdo pelos diversos setores da sociedade, dando-lhe um
carater mais transparente e ativo no conceito de acesso a informagéo, reforgando,
portanto, as atividades de gestdao documental previstas na lei anterior (Lei n® 8.159,
de 8 de janeiro de 1991), bem como fortalece o papel dos arquivos como
mecanismos democratizantes ¢ portadores de informagao histérico-cultural.

O papel da lei na questdo do acesso, visto como instrumento de conducdo a democracia,

também ¢ apontado por Fonseca e Sa e Malin (2012, p. 02):

A publicagdo da Lei de Acesso a Informagdes significa um importante passo para a
consolida¢do democratica do Brasil ¢ também para o sucesso das acdes de
prevengdo da corrupgdo no pais. Por tornar possivel uma maior participagdo popular
e o controle social das agdes governamentais, o acesso da sociedade as informagoes
publicas permite que ocorra uma melhoria na gestao publica.
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A regulamentacdo da referida lei ocorreu pelo Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, o
qual, entretanto, aplica-se somente ao Poder Executivo Federal, conforme aponta o seu art.
1°, que afirma que “este Decreto regulamenta, no ambito do Poder Executivo Federal, os
procedimentos para a garantia do acesso a informagao e para a classificagdo de informagdes
sob restricdo de acesso, observados grau e prazo de sigilo”. Conforme mencionado
anteriormente, cabe apontar que, embora a LAI ndo tenha sido o primeiro dispositivo
nacional a tratar do acesso, o destaque dado a ela justifica-se pelo fato dela ser vista por
alguns como um marco nacional no ambito da democratizagdo do acesso a informacao,
detalhando importantes pontos da legislacdo brasileira que careciam de regulamentacao.
Contudo, fato ¢ que outros dispositivos publicados anteriormente a ela ja tratavam, direta ou
indiretamente, do acesso a informagao em relagdo aos documentos publicos. A esse respeito,
Fonseca e S& e Malin (2012, p. 06) reconhecem que, apesar da existéncia da LAI, outros

dispositivos ja versavam sobre o acesso:

Antes da aprovacdo da lei que regulamenta o direito de acesso a informagdes
publicas, em 18 de novembro de 2011, varias outras leis foram elaboradas e
aprovadas. Em sua maioria, versam sobre o sigilo de documentos publicos. Outras,
embora ndo tenham o foco em garantir o acesso a informagdes publicas,
determinam sua divulgagao.

Além da LAI, outro dispositivo que merece destaque ¢ a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, promulgada em 1988. Em seu inciso XIV, do art. 5°, do Titulo II
(Direitos e Garantias Fundamentais), do Capitulo I (Dos Direitos e Deveres Individuais e
Coletivos), a Constituigdo Federal afirma que “¢ assegurado a todos o acesso a informagao e
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional”. Contido no

mesmo artigo, o inciso XXXIII traz que:

Todos tém direito a receber dos oOrgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado (Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil
de 1988, inciso XXXIII).

J& o art. 216, em seu § 2°, afirma que “cabem a administracdo publica, na forma da lei, a
gestdao da documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a

quantos dela necessitem”. Portanto, vé-se, j4 em 1988, trechos que trazem a questdo do



26

acesso. Mais do que apresentar esses trechos como estao dispostos, € importante analisar o
papel da Constituicdo Federal em sentido amplo, como instrumento de democracia. A

respeito disso, Jardim (2012, p. 02) aponta que:

Em 1988, a Constituicdo Federal garantiu a sociedade brasileira o direito a
informag¢d@o, um dos pilares basicos da democracia contemporanea. Trata-se de um
direito civil, mas também politico e social, que acentua a importancia juridica
assumida pela informagdo nas sociedades democraticas. Um dos indicadores da
cidadania a partir da segunda metade século XX, o direito a informacdo
consolida-se de formas distintas em diversas experiéncias histdricas. A ideia de
direito a informagdo governamental encontra-se no cerne dessas realidades. Em
todas elas, os regimes juridicos e administrativos que norteiam as relagdes entre
Estado e Sociedade definem, em graus variados, agéncias, agentes, politicas,
estruturas e discursos informacionais.

Outro dispositivo ligado ao acesso ¢ a Lei n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991, conhecida
como Lei de Arquivos, que dispds sobre a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados,
trazendo importantes avangos ndo apenas em relacdo a questdo do acesso, mas também na
apresentacdo de conceitos e entendimentos até entdo pouco abordados por outros
dispositivos. Essa lei, de ambito federal, abrange indistintamente todas as esferas e poderes
da Administracao Publica e apresenta um importante entendimento acerca da defini¢dao de

documento publico, ao afirmar, em seu art. 7°, que:

Os arquivos publicos sd@o os conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no
exercicio de suas atividades, por 6rgdos publicos de dmbito federal, estadual, do
Distrito Federal e municipal em decorréncia de suas fun¢des administrativas,
legislativas e judiciarias (Lei n° 8.159, art. 7°).

A referida lei, no § 1, do mesmo artigo, afirma que “sao também publicos os conjuntos de
documentos produzidos e recebidos por instituicdes de carater publico, por entidades privadas
encarregadas da gestdo de servigos publicos no exercicio de suas atividades”. A questdo da

informacao publica também ¢ pontuada por Jardim (2012, p. 05):

Desde a sua divulgagdo, ainda como anteprojeto, a LAI tem sido identificada na
midia e em eventos académicos como “Lei de Acesso a Informagdo Publica”. Toda
informag¢ao produzida ou acumulada pelo Governo no decorrer da administragdo do
Estado ¢ de natureza publica, embora ndo seja eventualmente de acesso irrestrito,
por forga de restrigdes legais. Assim, nem toda informagdo considerada “publica” é
produzida pelo Governo: um relatério de uma empresa privada sobre tendéncias do
mercado financeiro pode ser publicizado, embora seja um documento de natureza
privada.
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Em seus arts. 18, 19, 20 e 21, a Lei de Arquivos ressalta o papel das esferas publicas, dos
diferentes poderes, ndo apenas em preservar, mas também em “facultar o acesso aos
documentos sob sua guarda”. Originalmente, ela dispunha, em seu Capitulo V, sobre o acesso
e o sigilo dos documentos publicos, entretanto os artigos do referido capitulo foram
revogados pela LAI. Acerca da regulamentagdo da Lei de Arquivos, ela ocorreu por meio do
Decreto n° 4.073, de 3 de janeiro de 2002, o qual estabeleceu competéncias e detalhou alguns
pontos da lei que o originou, entretanto ndo ha maiores detalhamentos, no referido decreto,
sobre questoes ligadas diretamente ao acesso a informagao.

Todos dispositivos mencionados anteriormente foram publicados em nivel federal, mas ¢
fundamental mencionar também um importante dispositivo publicado em nivel estadual, uma
vez que 0 APM ¢ uma Institui¢cdo do Poder Executivo Estadual. Em 11 de janeiro de 2011, foi
promulgada, em Minas Gerais, a Lei n° 19.420, a qual estabeleceu a Politica Estadual de
Arquivos. O inciso V, do art. 2°, afirma que cabe a Politica Estadual de Arquivos, entre outras
coisas, “assegurar o acesso as informacdes contidas nos arquivos, observadas as disposi¢oes
legais”. Ja& o art. 10 afirma que compete aos arquivos publicos, entre outras coisas, a “garantia
de acesso aos documentos publicos”. Finalmente, o art. 15 dispde que “¢ assegurado a todos o
acesso aos documentos publicos, salvo aqueles considerados sigilosos, nos termos da
legislagdo vigente”. Portanto, vé-se, também em nivel estadual, um dispositivo que visa
garantir o acesso.

Todo esse conjunto de leis e dispositivos citados fazem parte de um todo, constituindo um
conjunto de normativas que reiteraram o papel do Estado na questao do acesso. Acerca desses
dispositivos, Jardim (2012, p. 02) os identifica, em conjunto, como “leis de acesso” e afirma

que:

A aplicacdo das leis de acesso a informacgdo governamental inclui a emergéncia de
zonas de tensdo, espacos de consenso e praticas informacionais entre Estado e
Sociedade, inerentes as dindmicas requeridas pelo direito a informagdo. Nesse
mesmo processo, as demandas por transparéncia e participacdo do cidaddo no
desenho e controle social das agdes do Estado ganham relevo na agenda politica e
nos modos de gestdo da informag@o governamental.

Nesse ponto, cabe fazer dois breves apontamentos que, embora ndo contemplados pela

pesquisa, sao importantes pontos de reflexdao: o primeiro a respeito da questao do sigilo das
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informacgodes publicas e o segundo a respeito da proibigao, por parte do Estado, em cobrar dos
cidaddos justificativa para os seus pedidos de informacao.

A primeira reflexdo ¢ a respeito da possibilidade de atribui¢do, pela LAI, de graus de sigilo as
informagdes publicas “em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e
do Estado” (art. 4° inciso III). Porém, conforme dispde a propria lei, esse sigilo so ¢
praticado em casos especificos previstos na legislagcdo, sendo que deve ocorrer a “observancia
da publicidade como preceito geral e do sigilo como exce¢do” (art. 3°, inciso I). No trecho

seguinte, Hoch, Rigui e Silva (2012, p. 261) enfatizam a excepcionalidade do sigilo:

“..aregra é a publicizagdo, com o desenvolvimento da cultura de acesso. O sigilo,
por sua vez, somente ocorre nas hipdteses previstas na lei, sendo, portanto, a
excegdo. Por ser admitido somente na excepcionalidade, o sigilo visa proteger dois
eixos, quais sejam: “individual, no tocante a honra, imagem, intimidade e vida
privada das pessoas; e publico, quando o sigilo se revele necessario ou conveniente
a segurancga e a integridade do Estado ou da sociedade”, hipotese em que a restrigao
de acesso publico sera apenas temporaria, conforme artigo 4°, 111, da legislagao.

Essa questdo foi abordada, pois, ainda que o sigilo e a vedacdo do acesso sejam vistos como
excecdo, as suas praticas geram controvérsias e discussdes, havendo entendimentos que
interpretam o sigilo como um cerceamento do direito de acesso a informagdo, devendo ser
adotado somente quando estritamente necessario. Ainda que esse tema nao seja objeto de
discussdo da pesquisa, essa reflexdo e essa abordagem sdo importantes, uma vez que nas
decisodes politicas do pais esse tema ja foi foco de embates e discussoes, sendo que restrigoes
mais incisivas ao acesso poderiam, a depender do caso, ser vistas como um limitador da
possibilidade de consulta aos documentos publicos, podendo interferir inclusive na extensao
com que os arquivos publicos disponibilizam as informacdes, devendo-se ter atengdo na
discussdo de temas dessa natureza.

Outra reflexdo a ser feita ¢ a respeito da proibicdo do Estado em cobrar dos cidaddos
justificativas para os seus pedidos de informagdo. Conforme aponta o § 3-, do art. 10, da LAI,
“sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitacdo de
informagdes de interesse publico”, ou seja, ndo cabe ao Estado entrar no mérito do pedido de
informacao feito pelo cidaddo e as motivagdes que levaram a determinada demanda
informacional ndo podem ser objeto de questionamento. Tal vedagao ¢ reiterada pelo Decreto
n® 7.724, em seu art. 14, o qual afirma que “sdo vedadas exigéncias relativas aos motivos do

pedido de acesso a informacgdo”. Estando, portanto, vedada qualquer solicitagdo, pelo ente
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publico, acerca das motivagdes que geraram determinado pedido, excluiram-se da pesquisa
objetivos que ultrapassassem essa barreira, ou seja, o limite da presente pesquisa encerrou-se
justamente na verificacdo da ampliacdo do acesso e na verificagdo da diversificagdo da
composi¢ao do publico atendido. Essa pontuacdo aqui feita ¢ importante para entender que,
embora possam existir outros elementos importantes numa pesquisa dessa natureza, como a
verificacdo da qualificagdo do acesso e do atendimento da demanda (o que pode, também,
incluir o potencial da informagdo em permitir a solu¢cdo de problemas), a analise dessas
questdes carece de elementos que sdo posteriores ao ato do acesso propriamente dito e
contraria, também, a LAI, por entrar no mérito de dados que muitas vezes ndo podem ser
coletados na ocasido da consulta.

Portanto, feitas as ponderacdes necessarias e considerando-se os dispositivos apresentados,
fica claro o papel do Estado na promogao do acesso a informagao, sendo que a legislagdo que
trata dessa tematica reforca esse papel, inclusive, por meio da criagdo de instancias
responsdveis pela guarda e pela disponibilizagdo de informacdes. Essas instancias, no
contexto da pesquisa, correspondem aos arquivos publicos, os quais sdo tema da discussao

seguinte.

2.2 Além da guarda: arquives publicos como instincias de acesso a documentos e

informacoes

Compreender a fungdo e o papel dos arquivos publicos ¢ tarefa que leva, naturalmente, a
necessidade de entendimento de sua origem, sendo que a discussdo a seguir tratou justamente
da compreensdo do papel e do surgimento dessas instancias. Segundo aponta Paes (2004, p.

19):

Ha davidas quanto a origem do termo arquivo. Alguns afirmam ter surgido na
antiga Grécia, com a denominag@o de arché, atribuida ao palacio dos magistrados.
Dai evoluiu para archeion, local de guarda e depdsito dos documentos. Ramiz
Galvédo (1909) o considera procedente de archivum, palavra de origem latina, que
no sentido antigo identifica o lugar de guarda de documentos e outros titulos. As
definigdes antigas acentuavam o aspecto legal dos arquivos, como depodsitos de
documentos e papéis de qualquer espécie, tendo sempre relagdo com os direitos das
instituicdes ou individuos. Os documentos serviam apenas para estabelecer ou
reivindicar direitos. Quando ndo atendiam mais a esta exigéncia, eram transferidos
para museus e bibliotecas. Surgiu dai a ideia de arquivo administrativo e arquivo
historico.
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Em relagdo a América Latina e, especificamente, ao Brasil, Jardim (1995, p. 7) aponta

aspectos relativos ao surgimento dos arquivos publicos na regido:

Na América Latina e, especificamente, no Brasil, a precariedade organizacional dos
arquivos publicos e o uso social incipiente da informagao governamental expressam
a trajetoria de suas administragdes publicas, bem como suas condi¢des politicas,
econdmicas e  sociais. Os  arquivos  publicos  latino-americanos
institucionalizaram-se como resultado de um processo de independéncia e formagao
dos Estados modernos na regido. Sob os projetos emergentes de nacdo, estas
institui¢des foram consideradas arquivos histdricos e, portanto, repositorios de uma
memoria tida como forjadora da identidade nacional.

Portanto, analisando-se esses trechos, e especialmente aquele apontado por Paes, percebe-se o
entendimento que havia, no periodo, acerca da funcdo de um arquivo, sendo que
transferiam-se os documentos historicos a esses locais quando eles ndo mais serviam ao papel
de garantia de direitos, ou seja, quando lhes restava apenas um valor historico. Portanto,
via-se surgir uma divisao na compreensao do papel dos arquivos, havendo, de um lado, os
arquivos administrativos, os quais tinham papel ativo na garantia de direitos, e, de outro lado,
os arquivos histdricos, os quais, como mencionado no trecho anterior, recebiam documentos
que ndo mais cumpriam o propdsito original de garantia de direitos, ou seja, esses arquivos
configuravam-se como locais meramente de guarda, tendo essa visdo se estendido durante
muito tempo. Porém, ao longo do tempo e especialmente no periodo contemporaneo, os
arquivos passaram a ser identificados também como locais de acesso, vindo a ser consultados
com outros propositos, que nao os tipicamente historicos, mas sem nunca perder este valor.

Sobre isso, Paes (2004, p. 121) afirma:

Nao se pode dividir o arquivo em dois compartimentos: velho (ou histdrico) e
administrativo. Na realidade, sdo pura e simplesmente arquivos em incessante
processo de transformagdo. Os documentos historicos de hoje foram os
administrativos de ontem e os administrativos de hoje serdo os documentos
historicos de amanhd. Mesmo os documentos historicos de hoje podem tornar-se
novamente administrativos amanhd, por diversas circunstancias, devido a sua
utilizagdo.

Barbosa e Silva (2012, p. 62) enfatizam o papel dos arquivos em servir ndo apenas a

administracao, mas também a sociedade:

Assim, entendemos que a fung@o principal dos arquivos nao ¢ servir a administragdo
- como no século XIX -, mas a sociedade. Ele deve sim auxiliar a administragao,
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auxiliar o Estado a garantir os direitos de cidadania. Proteger a memoria publica é
dever do Estado; conhecé-la, um direito do cidadao.

Portanto, ao longo do tempo, passou a existir uma visdo diferente da original, a qual passou a
visualizar os arquivos, referindo-se aqui aos arquivos publicos, como fontes de informagao,
seja para a administragdo que os originou, para a historia ou para os cidadaos, de uma forma
geral. Tal visdo ¢ também apontada por Schellenberg (2006, p. 30), que faz mencao as razdes
que levaram paises como Franca, Inglaterra ¢ Estados Unidos a instituir seus arquivos

publicos:

Recapitulando: que motivos levaram a Franca, a Inglaterra e os Estados Unidos a
criar seus arquivos? A primeira e, ¢ claro, a mais importante, foi a necessidade
préatica de incrementar a eficiéncia governamental. [...]. Com o decorrer do tempo,
um governo naturalmente acumula tantos documentos que se faz mister tomar
providéncias em relagdo aos mesmos. Quando tais documentos obliteram as
reparti¢des e dificultam a execucdo dos trabalhos, ocupando espago valioso, servem
como uma adverténcia diaria de que alguma providéncia precisa ser tomada. A
segunda razdo foi de ordem cultural. Os arquivos publicos constituem um tipo de
fonte de cultura entre muitos outros como livros, manuscritos € tesouros de museus.
[...]. A terceira razdo foi de interesse pessoal. [...]. Achavam que tais documentos
eram imprescindiveis a protecdo de direitos feudais e privilégios [...]. A quarta
razdo foi de ordem oficial. Os documentos, mesmo os mais antigos, s30 necessarios
as atividades do governo. Refletem a sua origem e crescimento. S8o a principal
fonte de informag@o de todas as suas atividades.

A terceira razdo apontada por Schellenberg vai ao encontro do entendimento moderno que
considera os arquivos publicos como instancias responsaveis pela garantia de direitos.
Bellotto (2006, p. 28) reforcou esse papel amplo, e ndo apenas histérico, dos arquivos

publicos, afirmando que:

A justificativa para a organizacdo de arquivos publicos estd na ordem direta do
interesse dos quatro tipos fundamentais de publico que dele fazem uso:

1. O administrador, isto ¢, aquele que produz o documento e dele necessita para sua
propria informagdo, na complementacao do processo decisorio.

2. O cidadao interessado em testemunhos que possam comprovar seus direitos e
cumprimentos de seus deveres para com o Estado.

3. O pesquisador - historiador, sociélogo ou académico - em busca de informagdes
para trabalhos de analises de comportamentos e eventos passados, podendo ser
incluido nessa categoria o estudioso em geral.

4. O cidaddo comum, aqui ndo mais interessado em dados juridicamente validos,
mas o cidaddo ndo graduado, o aposentado, a dona-de-casa, etc. a procura de cultura
geral, de entretenimento, em campos em que pode haver lugar para o conhecimento
da historia.
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Portanto, Bellotto, assim como Schellenberg, apontou a importancia dos arquivos para os
diferentes publicos, ou seja, além da propria administracdo, que tinha nos arquivos o local de
guarda e de acesso as informagdes, outros publicos passaram a encara-los como fontes de
informagdo, a exemplo dos pesquisadores e dos cidadaos. Tal entendimento coincide com os
valores que sdo atribuidos aos documentos, que, de forma simplificada, seriam os valores
primdrio e secundario. Conforme aponta o Diciondrio Brasileiro de Terminologia
Arquivistica (2005, p. 171), o valor primario ¢ aquele atribuido ao “documento em fung¢do do
interesse que possa ter para a entidade produtora, levando-se em conta a sua utilidade para
fins administrativos, legais e fiscais”, enquanto o valor secundario corresponde ao “valor
atribuido a um documento em funcao do interesse que possa ter para a entidade produtora e
outros usuarios, tendo em vista a sua utilidade para fins diferentes daqueles para os quais foi
originalmente  produzido” (DICIONARIO BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA
ARQUIVISTICA, 2005, p. 172). Portanto, vé-se, por um lado, que os documentos podem ser
utilizados para fins meramente administrativos, e, por outro lado, que podem ser também
utilizados para outros fins, a exemplo de estudos histéricos e da busca de direitos. Contudo,
ainda que os documentos possam ser consultados com diferentes propdsitos, observa-se, em
muitos casos, que nos arquivos publicos hd uma prevaléncia da figura do pesquisador na
busca por conhecimento, sendo que em algumas ocasides tal prevaléncia ocorre naturalmente,
pela presenga natural desse publico, ou mesmo pelo fato de, muitas vezes, o proprio arquivo
denominar os usuarios dessa forma, conforme aponta Rocha (2018, p. 71), ao afirmar que “...
nas praticas profissionais de instituicdes arquivisticas, o usudrio ¢ usualmente denominado
pesquisador, aquele que busca criar conhecimento...”.

Percebe-se, portanto, a partir dessa discussao, a importancia do terceiro objetivo especifico da
pesquisa, uma vez que ele teve o propoésito, justamente, de verificar se a introducdo de
ferramentas tecnoldgicas no APM, a partir de 1990, permitiu que houvesse a diversificacao
do publico atendido pela Instituicdo, extrapolando a figura do pesquisador, isto ¢,
objetivou-se verificar se 0 APM passou a contar com a presenca de novos publicos em busca
de informacdes, a exemplo dos cidadaos. A diversificagdo do publico pode ser um sinal de
que o arquivo esteja realmente cumprindo o seu papel social no processo de democratizacao
do acesso a informacao.

Ainda que o APM e outras institui¢cdes arquivisticas ja existissem antes da LAI e da propria

Constituigdo Federal, esses dispositivos legais do final do século XX e inicio do século XXI,
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vistos no item anterior, s6 vieram a refor¢ar a necessidade da Administracao Publica estar
comprometida com a disponibilizacdo de dados e com o acesso a informacgao, o que veio a
reforgar o papel dos arquivos publicos nessa fungdo. A esse respeito, Paiva (2014, p. 132)

destaca, inclusive, a importancia dos arquivos publicos na aplicagao da LAI:

Embora a LAI ndo se refira especificamente a dimensdo arquivistica dos processos
relacionados a aplicacdo da lei, os documentos publicos ¢ o Arquivo Publico
deveriam ser, respectivamente, o objeto final e a agéncia responsavel pela aplicagao
e monitoramento da Lei. De acordo com a Lei 8.159 (Lei de Arquivos), “a
administracdo da documentagdo publica ou de carater publico compete as
instituigdes arquivisticas federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais”,
restando evidente o protagonismo esperado dessas instituigdes em relagdo aos
documentos publicos e, portanto, as informagdes ali registradas.
Quanto ao objeto de estudo, no caso o APM, sua criagdo seu deu a partir da Lei Estadual n°
126, de 11 de julho de 1895. Criado inicialmente na cidade de Ouro Preto, como uma
reparticdo denominada Arquivo Publico Mineiro, ele atualmente estd ligado ao Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais, o que vai ao encontro da Lei de Arquivos, a qual
afirma, em seu art. 17, § 2°, que “sdo Arquivos Estaduais os arquivos do Poder Executivo, o
arquivo do Poder Legislativo e o arquivo do Poder Judiciario”. O APM sera apresentado com
mais detalhes na Metodologia.
Portanto, a partir dos trechos anteriores, percebe-se que os arquivos publicos, que serviam em
um primeiro momento basicamente a administragdo, passaram, com o decorrer do tempo, a
servir também como fontes cada vez mais vivas de informacdo para pesquisadores e
cidadaos, contemplando ndo apenas as buscas por informagdes de valor historico, mas
também aquelas ligadas a garantia de direitos. E, nesse contexto, o surgimento € a expansao
das TIC, especialmente a partir de 1990, contribuiram sobremaneira para a atuacdo dessas
instituicdes, pois novas ferramentas ampliaram as possibilidades de consulta e acesso as
informacdes contidas nessas instituicoes. Hardwares, softwares e redes de dados, além de
outras ferramentas, ampliaram as possibilidades de acesso e de difusdo da informacao, o que

permitiu que os arquivos publicos também se beneficiassem dessas ferramentas, como sera

visto na sequéncia.
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2.3 As Tecnologias da Informac¢iao e Comunicacio e o acesso a documentos em arquivos

publicos

No fim do século XX, mais precisamente na década de 1990, observou-se a emergéncia de

novos recursos ligados a Informatica, entre os quais incluiam-se hardwares, softwares, redes

de dados e outras ferramentas que permitiram, entre outras coisas, que a informagdo fosse

disseminada por meio de novos padrdes e sob novas perspectivas. A esse respeito, percebe-se

que:

Novas tecnologias de informacdo, especialmente no campo da Informatica,
revolucionaram o conceito de informag¢do no fim do século XX. Armazenamento,
tratamento, conservacao e recuperagdo podiam ser feitas automaticamente e as redes
de informacdo permitiam uma difusdo informacional nunca vista (LE COADIC,
1996, p. 99).

Nesse contexto, tem-se também o impacto advindo do surgimento e da expansao da Internet,

com reflexos nos processos de disseminagdo da informacao. Castells (2005, p. 89) aponta

essa importancia, afirmando que:

Em fins da década de 1990, o poder de comunicagdo da Internet, juntamente com os
novos progressos em telecomunicagdes e computagdo provocaram mais uma grande
mudanca tecnoldgica, dos microcomputadores e dos mainframes descentralizados e
autonomos a computagdo universal por meio da interconexdo de dispositivos de
processamentos de dados, existentes em diversos formatos. Nesse novo sistema
tecnolégico, o poder de comunicagdo ¢ distribuido numa rede montada ao redor de
servidores da web que usam os mesmos protocolos da Internet, e equipados com
capacidade de acesso a servidores em megacomputadores, em geral diferenciados
entre servidores de bases de dados e servidores de aplicativos.

Sobre o surgimento dessas tecnologias, no Brasil, ap6s 1990, Piedras e Silva (2016, p. 155)

afirmam:

No Brasil, algumas dessas “novas tecnologias” comecaram a se inserir no cotidiano
a partir da abertura econdmica dos anos 1990, com o fim da reserva de mercado dos
computadores, a privatizacdo dos servicos de telefonia e o inicio do acesso
comercial a Internet. Atualmente, essas tecnologias sdo ofertadas no Pais como
produtos e servigos comerciais (pagos), mas diversas iniciativas de ambito politico
contribuiram para sua difusdo, como programas de incentivo, de viabilizagdo de
infraestrutura e regulamentagdo dos setores envolvidos.
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Ha, inclusive, uma visdo que considera que essas tecnologias possibilitaram ndo apenas a
ampliagdo do acesso, como também levaram a produ¢do de novas demandas informacionais

e, a esse respeito, Jardim (1999, p. 2) afirma que:

Instituicdes como arquivos, bibliotecas e centros de documentacao adquirem novas
vocagdes, renovam fungdes que lhe sdo historicas e superam outras. Sob a
banalizagdo das tecnologias da informacao, os usuarios (aos menos os nao excluidos
do acesso as tecnologias da informacdo), produzem novas demandas aos arquivos,
bibliotecas, centros de documentacdo e provocam a realocacdo ou supressdo de
fronteiras que demarcam tais espagos.

E, apesar de algumas inovagdes nos campos da Informética, comunicacao e disponibilizacao
da informagdo terem sido criadas antes da década de 1990, a expressao Tecnologias da

Informagao e Comunicagdo surgiu em 1997, cunhada pelo inglés Dennis Stevenson:

O termo TIC foi usado pela primeira vez por Dennis Stevenson, em sua obra
Information and Communications Technology in UK Schools - an independent
inquiry (1997), para antecipar uma politica do governo britanico que deveria
intensificar o uso das TIC nas escolas publicas do Reino Unido, sob o risco de
colocar, em um futuro muito proximo, uma geracdo de criancas em enorme
desvantagem em relacdo as demandas do mundo globalizado (COSTA, 2016, p.32).

Trazendo a expressdo para os tempos atuais e considerando-se a evolucdo dos recursos
informaticos e de comunicacao ocorrida desde 1990, contextualizou-se o termo cunhado por

Dennis Stevenson, de forma que, hoje, em um sentido amplo, tem-se que:

As Tecnologias da Informag@o e Comunicacgdo - TIC - podem ser entendidas como
0s meios que interferem nos processos informacionais € comunicativos das pessoas.
S&o os recursos tecnoldgicos integrados entre si, que proporcionam, por meio das
fungdes de hardware, software ¢ telecomunicagdes, a automagdo e comunicagdo dos
processos de uma sociedade (COSTA, 2016, p. 31).

Dessa forma, para efeito da pesquisa, considerou-se como ferramentas das TIC quaisquer
elementos, sejam hardwares, softwares, redes de dados ou outras ferramentas, que tenham
tido, direta ou indiretamente, o potencial de contribuir com a disponibilizacao ¢ o fluxo da
informacdo, de forma a possibilitar o acesso a informagdo. Pensando-se no acesso a
documentos e informacdes, que € a tematica desse projeto, percebe-se que essas ferramentas
podem estar presentes em diferentes situagdes, incluindo hardwares que facilitem a

disponibilizagdo de informag¢des (a exemplo de computadores, scanners e outras
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ferramentas), softwares que permitam um controle mais eficaz € uma recuperagdo mais
efetiva da informagdo (a exemplo de aplicagdes voltadas a indexagdo e a Gestdo Eletronica de
Documentos, por exemplo, conhecida como GED), bem como redes de dados e outras
ferramentas que permitam maior dinamicidade no fluxo e na troca de informacgdes. As
instituigdes arquivisticas, como € o caso do APM, puderam beneficiar-se diretamente dessas
ferramentas, pois elas ampliaram as possibilidades de acesso aos seus documentos. A esse

respeito, Bellotto (2006, p. 299) aponta:

A informatica, entendida como “técnica que permite a produgdo e o tratamento
acelerado da informagdo por meio de operacgdes eletronicas e mecanicas”, tem hoje
nos arquivos marcada presenga. As tecnologias aumentaram muito a capacidade da
sociedade gerar, reunir, recuperar, examinar e utilizar dados com objetivos os mais
variados, apresentando ainda a vantagem de possibilitar a acesso & informacdo a
distancia [...].

Especificamente em relacdo ao APM, que ¢ o objeto da pesquisa, Andrade e Araajo (2000, p.
54), dao destaque a importante contribuicdo dos sistemas de processamento de dados,

especialmente considerando-se o periodo de producao do artigo:

E cada vez mais acentuada, nos dias atuais, a utilizagdo de sistemas de
processamento de dados nas diversas atividades das Administragdes Publicas,
Federal, Estadual e Municipal no Brasil, com o objetivo de oferecer resultados
eficientes e eficazes no alcance das finalidades de interesse administrativo e,
também, para atender as necessidades e aos direitos sociais e politicos do cidaddo.
Entre as atividades do Estado de Minas Gerais, assim como dos demais estados da
federagdo brasileira, esta a referente ao Arquivo Publico, que recolhe e conserva
importantes documentos, abrangendo os principais aspectos da histéria do Brasil,
desde seu descobrimento pelos portugueses no inicio do século XVI.

Os autores destacam também o papel dessas tecnologias na ampliacdo do acesso a

informacao, utilizando como exemplo os sistemas de geréncia de banco de dados:

A associagdo de sistemas de geréncia de bancos de dados multimidia com a Internet
¢ de especial interesse para os sistemas de informagdo direcionados para museus e
outras instituigdes responsaveis pela guarda e divulgagdo de obras de arte e
documentos historicos. Estas tecnologias conjugadas tém um grande potencial para
ampliar ¢ democratizar o acesso ao patrimdnio cultural da humanidade [...]
(ANDRADE; ARAUJO, 2000, p. 53).

Mais modernamente, a propria LAI apontou a questdo do uso dessas tecnologias. Em seu art.

3°, inciso III, a lei apontou algumas diretrizes para assegurar o acesso, entre as quais inclui-se
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a “utilizacdo de meios de comunicacao viabilizados pela tecnologia da informagao”. Ou seja,
além do proprio crescimento do uso das tecnologias, ocorrido naturalmente a partir de 1990,
observou-se, em 2011, a emergéncia de um dispositivo legal, no Brasil, que refor¢ou a
importancia dessas ferramentas na ampliagdo do acesso a informacdo. A esse respeito, Paiva

(2014, p. 130) aponta:

Além disso, a lei detalha os tipos de informagdo que o cidaddo tem direito de
buscar, as formas que o 6rgdo deve buscar para elevar ao maximo a divulgacdo das
informagoes, de todas as formas possiveis, incluindo o uso das tecnologias de
informag¢do e comunicacao (TIC); o procedimento de acesso a informagdo, desde o
pedido até a entrega da resposta; os recursos e as restri¢des; a prote¢ao e o controle
das informagdes sigilosas; os procedimentos de classificagdo; e a protegdo as

informagdes pessoais.

Tudo que até aqui se mencionou foi a respeito do potencial das ferramentas tecnologicas para
a promogao do acesso, especialmente o potencial da Internet em contribuir para que, no caso
em questdo, ocorra uma maior projecao dos arquivos publicos no tocante a disponibilizacao
de dados, porém, cabem duas reflexdes, que, embora ndo sejam foco da pesquisa, sdo
discussodes importantes em relagao a tematica do acesso.

Primeiramente, deve-se ter cautela para que a Internet ndo seja automaticamente entendida
como um agente democratizador em relacdo a disponibilizagdo das informacgdes para a
sociedade, isto €, embora tenha um grande potencial para tal, a existéncia da Internet, por si
sO0, ndo implica uma maior difusdo de informacdes para a sociedade, uma vez que essa
difusdo ¢ também influenciada por fatores sociais e politicos, sendo que a aquisi¢ao do saber
ndo ¢ uma acdo passiva. Isto é, embora a tecnologia possa abrir caminho para a
disponibilidade, ela nao conduz necessariamente ao acesso, ou seja, o uso dessas ferramentas,
por si s0, podera ndo levar necessariamente a uma ampliacao efetiva do acesso, sendo muitas
vezes necessario que os arquivos publicos promovam praticas e politicas de acdo cultural e de
difusdo do acervo para conseguir alcangar seus objetivos. Associar automaticamente a
Internet a uma direcdo natural e a um inquestiondvel dominio tecnologico e informacional

pode conduzir a interpretacdes ingé€nuas e, sobre isso, Werthein (2000, p. 02) aponta:

O foco sobre a tecnologia pode alimentar a visdo ingénua de determinismo
tecnologico, segundo o qual as transformagdes em direcdo a sociedade da
informagao resultam da tecnologia, seguem uma logica técnica e, portanto, neutra e
estdo fora da interferéncia de fatores sociais e politicos. Nada mais equivocado:
processos sociais e transformacdo tecnologica resultam de uma interagdo complexa
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em que fatores sociais pré-existentes, a criatividade, o espirito empreendedor, as
condi¢gdes da pesquisa cientifica afetam o avanco tecnoldgico e suas aplicagdes
sociais.

A outra discussdo leva em conta o fato de que a Internet, devido ao seu potencial de alcance,
pode contribuir com a disseminag¢do de informacdes que carecam de embasamento e verdade,
ou seja, ¢ possivel que a Internet promova a desinformagdo, apresentando informagdes que
sejam desprovidas de veracidade e tal fato tem sido, ha algum tempo, motivo de preocupagao,

como aponta Ramonet (1999, p. 24):

A preocupagdo atual dos cidaddos se funda na conviccdo de que o sistema
informacional em si mesmo ndo ¢ confiavel, que existem falhas, que ele da provas
de sua incompeténcia e que pode - as vezes sem o saber - apresentar enormes
mentiras como verdades.

A partir desses dois apontamentos, percebe-se que ha de se ter cautela em relagdo a Internet,
para que, por um lado, ndo se caia na perspectiva ufanista de associa-la automaticamente a
uma expressiva amplia¢do do acesso a informacao, seja em arquivos publicos ou mesmo em
outros espagos e, por outro lado, ndo se credite veracidade a todas informagdes que nela
circulam. Porém, ndo se pode perder de vista o objeto da pesquisa, que ¢ uma institui¢do
arquivistica, ou seja, a pesquisa tratou dos documentos arquivisticos, os quais, conforme
afirma o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 20), sdo aqueles
documentos “produzidos e/ou recebidos no curso das atividades de uma entidade coletiva,
pessoa coletiva ou familia”. E, considerando-se que os documentos sob guarda do APM sao
publicos, deve-se considerar também que, conforme dispoe o art. 7° da Lei de Arquivos, “os
arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no exercicio de
suas atividades, por orgdos publicos de ambito federal, estadual, do Distrito Federal e
municipal em decorréncia de suas fungdes administrativas, legislativas e judicidrias”. Estando
delimitado, portanto, que a pesquisa tratou exclusivamente dos documentos arquivisticos, hé
de se levar em conta as caracteristicas inerentes a esses documentos. Conforme aponta
Duranti (1994, p. 52), essas caracteristicas sdo “imparcialidade, autenticidade, naturalidade,
inter-relacionamento e unicidade”, sendo que o destaque aqui deve ser dado a caracteristica

da imparcialidade, a qual apresenta as seguintes caracteristicas:

Sua perspectiva ¢ dos arquivos produzidos por entidades da administragdo publica
ou privada. O conceito de Imparcialidade sugere que o documento nasce por uma
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imposi¢ao da natureza das atividades de uma institui¢do, ¢ ndo porque houve uma
escolha de ter-se um documento para essa ou aquela finalidade. A imparcialidade
dos documentos refere-se a capacidade dos documentos de refletirem ficlmente as
acdes do seu produtor. O autor enfatiza a verdade administrativa do documento e
ndo a verdade do seu conteudo. O motivo da criagio de um documento,
independentemente do seu conteido ser ou ndo, suponhamos, uma fraude, seria
legitimo no que se refere a sua relagdo com as atividades da entidade que o criou
(RODRIGUES, 2006, p. 109).

Ainda que seja possivel que em certas ocasides haja equivocos e inconsisténcias na produgao
de um documento arquivistico, afetando a verdade do conteudo, e que o mesmo carregue
certa parcialidade em sua produgdo, o que poderia afetar a caracteristica da imparcialidade,
tal viés nao foi levado em conta na pesquisa, tendo-se considerado que todos os documentos
sob guarda do APM sdo dotados de imparcialidade. Obviamente, pode haver casos da
existéncia de documentos arquivisticos que atestem inverdades, porém essa seria uma
excecdo e tal fato ndo foi levado em conta na pesquisa. Essas observagdes acerca dos
documentos arquivisticos, especialmente da imparcialidade, foram feitas apenas para levantar
a existéncia dessas questdes, mas, como afirmado, tais questdes ndo foram levadas em conta
na pesquisa. Feitas essas consideragdes, segue-se aos procedimentos metodoldgicos da

pesquisa.

3 Metodologia

A Metodologia ¢ parte fundamental da pesquisa, por permitir estabelecer os caminhos e os
critérios a serem seguidos no estudo. A esse respeito, Creswell (2007, p. 151) aponta que o
estabelecimento de critérios da metodologia “delimita o escopo do estudo se os pesquisadores
a usarem no comego ¢ cria pardmetros de interpretagdo se ela for usada no final. Um
pesquisador precisa delimitar a proposta de forma que os leitores entendam seus parametros”.

Sobre esses parametros e procedimentos, Eiterer e Medeiros (2010, p. 11) afirmam que:

De fato, existem procedimentos que se regem por determinadas regras para a
realizagdo da pesquisa cientifica. Chamamos esses procedimentos, ou protocolo de
acoes, de método. Método € uma palavra de origem grega que tem sua origem na
antiguidade, methodos significava caminho ou via para se chegar a um fim.

As autoras (2010, p. 09) apontam ainda “que as pesquisas cientificas podem apresentar-se sob

diferentes classificagdes, dependendo de seus objetivos, das fontes, da natureza dos dados e,
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ainda, dos métodos utilizados na coleta ou producao desses dados”. Gil (2002, p. 162) afirma
que a metodologia engloba “os procedimentos a serem seguidos na realizagcdo da pesquisa”.
O autor afirma ainda que sua organizacdo dependerd das caracteristicas de cada pesquisa,
sendo classificada quanto ao tipo, a populagdo e amostra, a coleta e a analise dos dados.

Dito isso, na sequéncia estdo especificadas as técnicas e os caminhos metodologicos

utilizados na pesquisa, de forma que ela foi classificada:

» Segundo a sua caracterizacdo: a qual se dividiu quanto aos objetivos, ao método de
pesquisa, a abordagem e 2 metodologia investigativa utilizadas;
» Segundo a amostra, as formas de coleta e as fontes de dados;

» Segundo as formas de organizacio e analise dos dados.

Os detalhes estio apresentados na sequéncia.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Nesse item, classificou-se a pesquisa segundo os objetivos metodologicos, os métodos de
pesquisa, a abordagem e a metodologia investigativa utilizados. Conforme os objetivos
metodolégicos de uma pesquisa, ela pode ser classificada em exploratéria, descritiva ou
explicativa, havendo casos em que uma pesquisa pode ser enquadrada em dois ou mais

critérios. Em linhas gerais, conforme apontam Eiterer e Medeiros (2010, p. 11):

A pesquisa exploratdria [...] busca conhecer fendmenos ainda pouco estudados.
Numa pesquisa descritiva, o objetivo ¢ investigar um grupo ou fendmeno,
descrevendo suas caracteristicas ou identificando relagdo entre varidveis. Ja a
pesquisa explicativa visa ao aprofundamento da compreenséo.

Pela fato da pesquisa ter se proposto a investigar um fato a partir da relacdo entre varidveis,
ou seja, ter investigado a ampliagdo do acesso e a diversificagdo do publico ocorridas no
APM a partir do uso das ferramentas tecnoldgicas identificadas, a pesquisa feita classifica-se
como descritiva, mas pode-se afirmar que, pela anélise documental e pelos relatos, o estudo
apresenta também caracteristicas de pesquisa experimental, pois, apesar de identificadas

pesquisas similares em relacdo ao objeto de estudo escolhido, isto €, o Arquivo Publico
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Mineiro, o objetivo concentrou-se em explorar o efeito do fenomeno das tecnologias da
informacao na amplia¢do do acesso e na diversificagdo do publico do APM.

Quanto ao método de pesquisa, cla classifica-se como indutiva, pois, além de ter
apresentado um carater predominantemente subjetivo e qualitativo, como explicado a seguir,
ela partiu de fatos particulares para chegar a conclusdes gerais.

Quanto a abordagem, apesar da pesquisa ter feito uso de dados quantitativos (por exemplo,
em relacdo a quantidade de acessos), ela ndo pautou-se estritamente por essa questdo, sendo
que esses dados quantitativos foram, quando existentes, meramente os meios que auxiliaram
na andlise na questdo. Além disso, pelo carater de subjetividade ja mencionado, pela
estratégia interpretativa da pesquisa e por objetivar compreender o contexto abordado, no
caso o APM, a abordagem que a pesquisa apresentou ¢ de natureza qualitativa.

Em relacdo a metodologia investigativa, uma pesquisa pode ser classificada conforme o

ambiente de coleta de dados e a forma de controle das variaveis. Gil (2004, p. 43) aponta que:

Para analisar os fatos do ponto de vista empirico, para confrontar a visdo tedrica
com os dados da realidade, torna-se necessario tracar um modelo conceitual e
operativo da pesquisa. [...].

O elemento mais importante para a identificagdo de um delineamento ¢ o
procedimento adotado para a coleta de dados. Assim, podem ser definidos dois
grandes grupos de delineamentos: aqueles que se valem das chamadas fontes de
"papel" e aqueles cujos dados sdo fornecidos por pessoas. No primeiro grupo, estdo
a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental. No segundo, estdo a pesquisa
experimental, a pesquisa ex-post facto, o levantamento e o estudo de caso.

Neste ultimo grupo, ainda que gerando certa controvérsia, podem ser incluidas
também a pesquisa-agdo e a pesquisa participante.

O autor afirma, entretanto, que essa classificagdo nao € rigida, isto é:

Esta classificagdo ndo pode ser tomada como absolutamente rigida, visto que
algumas pesquisas, em funcdo de suas caracteristicas, ndo se enquadram facilmente
num ou noutro modelo. Entretanto, na maioria dos casos, torna-se possivel
classificar as pesquisas com base nesse sistema (GIL, 2004, p. 44).

No caso da pesquisa feita junto ao APM, percebe-se que ela apresentou, em diferentes
momentos, caracteristicas que a enquadravam nos diferentes critérios expostos anteriormente
por Gil, entretanto, considerando-se a totalidade da pesquisa, as suas caracteristicas e a
realidade bem delimitada e determinada do ambiente em que ela foi feita, no caso o APM, ela

¢ classificada como estudo de caso, o qual, conforme aponta Gil (2004, p. 54) “consiste no
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estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja
considerados”. Ja Creswell (2007, p. 186) refor¢a que a presenca do pesquisador no local a
ser estudado, além de ser aspecto caracteristico do estudo de caso, ¢ algo comum as pesquisas

qualitativas:

A pesquisa qualitativa ocorre em um cendrio natural. O pesquisador qualitativo
sempre vai ao local (casa, escritorio) onde estd o participante para conduzir a
pesquisa. Isso permite ao pesquisador desenvolver um nivel de detalhes sobre a
pessoa ou sobre o local e estar altamente envolvido nas experiéncias reais dos
participantes.

Eiterer e Medeiros (2010, p. 18) apontam que a opg¢ao pelo estudo de caso “¢ ainda mais
justificavel em situagdes em que os comportamentos relevantes ndo podem ser manipulados,
mas possiveis de serem observados diretamente e/ou detectados em entrevistas sistematicas”.
A partir desse trecho, percebe-se a importancia das entrevistas e tal fato coincide justamente
com o ocorrido na pesquisa, como sera visto adiante, isto ¢, nem todos os dados necessarios
estavam disponiveis em fontes bibliograficas ou documentais, sendo que as entrevistas foram
fundamentais para se conseguir responder ao problema proposto. A pesquisa feita junto ao

APM tratou-se, portanto, de um estudo de caso, sendo o APM o proprio objeto de pesquisa.

3.2 Amostra, coleta e fontes dos dados

A seguir, detalharam-se aspectos referentes a amostra, a coleta e as fontes de dados.

3.2.1 Amostra

Quanto a ameostra, em toda pesquisa deve-se escolher um item ou conjunto que sejam
representativos em relacdo ao problema proposto. Em caso de entrevistas, por exemplo,
deve-se entrevistar pessoas suficientes para abranger todos os dados a serem coletados, de
forma a se obter uma adequada resposta ao problema, assim como que, em outros tipos de
pesquisas, deve-se estar atento a representatividade que a amostra deve ter para que os

resultados obtidos representem realmente a realidade observada. Considerando-se o objeto de
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uma pesquisa, Eiterer e Medeiros (2010, p. 19) fazem uma observacao acerca desse

panorama:

Considerando-se que o objeto de estudo em questdo seja representativo e que outros
estudos simultaneos do mesmo fendmeno estejam além dos limites da pesquisa (por
se tratar de fendomenos complexos, raros e por questdes de tempo), a escolha pelo
estudo de caso inico mostra-se, por vezes, como a estratégia de investigagdo mais
adequada.

Embora o APM nao seja representativo em relacao a totalidade dos arquivos publicos do pais,
ele o ¢ em nivel estadual e, considerando-o como objeto do estudo de caso, a amostra da
pesquisa foi constituida pelos funcionarios e ex-funciondrios que foram entrevistados, sendo
que mais detalhes a esse respeito estdo presentes na parte de Coleta e Fontes de Dados. A
respeito do objeto de pesquisa, no caso o APM, cabe mencionar que ele foi criado pela Lei
Estadual n° 126, de 11 de julho de 1895. Instalado inicialmente em Ouro Preto, somente em
1901 ¢ que ele foi transferido para a cidade de Belo Horizonte, como demonstra o trecho a

seguir (Arquivo Publico Mineiro, 2019, on-line), que sintetiza sua trajetéria historica:

O Arquivo Publico Mineiro - APM - é uma Superintendéncia da Secretaria de
Estado de Cultura responsavel por planejar e coordenar a gestdo de documentos,
executar o recolhimento, a organizacdo ¢ a preservagdo de documentos provenientes
do Poder Executivo de Minas Gerais ¢ dos arquivos privados de interesse publico e
social.

O Arquivo ¢ a mais antiga Instituicdo cultural de Minas Gerais. Criado em Ouro
Preto, pela lei n® 126, de 11 de julho de 1895, tinha como atribuigdes receber,
conservar e classificar os documentos referentes ao direito ptblico, a legislagao, a
administragdo, a historia e geografia e as manifestagdes do movimento cientifico,
literario e artistico do Estado. Era responsavel, ainda, pelo recolhimento, guarda e
classificag@o de pinturas, esculturas e mobiliario de valor artistico ou histérico. Em
1895, foi nomeado diretor do APM José Pedro Xavier da Veiga, que se dedicou a
constitui¢do e organiza¢do do Arquivo. Nesse periodo foi, também, criada a Revista
do Arquivo Publico Mineiro, que se mantém até os dias de hoje. Em 1901, o APM
foi anexado a Secretaria do Interior e transferido de Ouro Preto para Cidade de
Minas, atual Belo Horizonte. A casa que hoje abriga a Instituicao, localizada na Av.
Jodo Pinheiro, foi construida em 1897, pela Comissdo Construtora da Nova Capital,
para servir de residéncia ao secretario das Financas. Em 1938, essa casa, até entdo
ocupada pela Prefeitura de Belo Horizonte, passou a servir de sede do APM.
Durante sua trajetéria, o APM esteve, ainda, subordinado a Secretaria de Educagao
e a Secretaria de Governo e, desde 1983, esta subordinado a Secretaria de Estado de
Cultura.

Acerca do acervo do APM, ele ¢ composto por conjuntos documentais de diferentes fontes e

géneros, como apontado a seguir (Arquivo Publico Mineiro, 2019, on-line):
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O Arquivo Publico Mineiro tem sob sua guarda a documentagdo publica
proveniente de 6rgdos do Poder Executivo da Capitania, Provincia e Estado e do
Legislativo Provincial e Estadual até 1935. Com a reabertura da Assembléia
Legislativa do Estado de Minas Gerais em 1947, ap6s o periodo ditatorial, o APM,
deixa entdo de recolher os documentos produzidos pelo Legislativo Estadual. Entre
1994 e 2011, as agdes do poder publico relacionadas com a atividade arquivistica
ficaram inseridas no ambito da politica estadual de cultura. Em 11 de janeiro de
2011, com a promulgagdo da Lei 19.420, o Estado de Minas Gerais passou a contar
com uma lei especifica, que estabeleceu a politica estadual de arquivos. Essa
politica compreende as agdes do Estado relacionadas com a produgdo, a
classificag@o, o uso, a destinagao, o acesso ¢ a preservagdo de arquivos publicos e
privados considerados de interesse publico e social. O Arquivo Publico Mineiro ¢é
responsavel pela implementagdo e acompanhamento da politica estadual de
arquivos no ambito do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais.

O acervo do Arquivo Publico Mineiro ¢ constituido de documentos manuscritos,
impressos, mapas, plantas, fotografias, gravuras, filmes, livros, folhetos e
periddicos. Sdo documentos de origem publica, referentes a Administracdo Publica
de Minas Gerais, produzidos desde o século XVIII, periodo colonial brasileiro, até o
século XXI, e de documentos de origem privada, de interesse publico e social. O
APM dispde de uma biblioteca especializada em histéria de Minas Gerais e
Arquivologia e uma colecdo de obras consideradas raras ou preciosas, publicadas
entre os séculos XVI e XX.

Portanto, classificado como uma Superintendéncia, atualmente o APM ¢ vinculado a
Secretaria de Estado de Cultura do Estado de Minas Gerais, sendo que durante a sua
trajetoria, ele ja foi vinculado a outras Secretarias, como a de Educacdo e a de Governo,
tendo sido anteriormente instalado em outros locais. Quanto ao seu acervo, percebe-se, a
partir dos trechos expostos anteriormente, a importancia da Instituicdo em relagdo a memoria
do Estado, uma vez que ela ¢ responsavel pela custddia de documentos, de origem publica e
privada, que remontam ao século XVI, documentos esses de diferentes géneros, tais como
textuais, fotograficos, audiovisuais e outros. Para a consulta ao acervo, além de possuir
instrumentos que descrevem os diferentes conjuntos sob sua custodia, o APM possui também
um Guia de Fundos e Colegdes, que detalha e descreve os conjuntos sob sua guarda, sejam os
publicos ou os privados. Além disso, percebe-se que ele acumula uma dupla fungdo, pois
além de ser um representante da memoria do Estado, o APM ¢ também responsavel pela
implementagdo e acompanhamento da politica estadual de arquivos no ambito do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais, conforme aponta Fachin (2014, p. 156), ao afirmar que
“o Arquivo Publico Mineiro (APM) coordena o Programa de Gestdo de Documentos do
Executivo Mineiro desde 1990, a partir da publicacao da Lei 8.159/91”. Para a formalizagao

da pesquisa, conforme solicitagdo do APM, foi feita uma Carta de Apresentacdo da
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orientadora da pesquisa e tal documento foi entregue ao superintendente da Institui¢do. Sao,

portanto, essas as observagoes feitas a respeito do APM.

3.2.2 Coleta e fontes de dados

Como exemplos de procedimentos de coleta de dados do método qualitativo, tem-se
observacdo, pesquisa bibliografica, pesquisa documental, entrevistas, questiondrios, historia
de vida, grupo focal, entre outros, sendo que, para a pesquisa aqui descrita, elegeram-se como
procedimentos de coleta de dados: pesquisa bibliografica, pesquisa documental e

entrevistas. Conforme apontam Eiterer ¢ Medeiros (2010, p. 23):

A escolha desses corpus de investigagdo deve pautar-se na pergunta, no objeto de
estudo do pesquisador. [...] todo procedimento de coleta da dados possui suas
vantagens ¢ também suas limitagdes [...]. Portanto, recomendamos que o
pesquisador utilize mais de uma forma de coleta de dados, pois esse procedimento
lhe possibilitara o cruzamento, a checagem e a validagdo dos dados, conferindo
maior credibilidade as suas conclusoes.

Creswell (2007, p. 189) reforca a importancia da multiplicidade de procedimentos de coleta a

serem empregados em uma pesquisa qualitativa, ao afirmar que:

A idéia por tras da pesquisa qualitativa é selecionar propositalmente participantes
ou locais (ou documentos ou materiais graficos) mais indicados para ajudar o
pesquisador a entender o problema e a questdo de pesquisa. Isso ndo sugere
necessariamente amostragem aleatoria ou selegdo de um grande numero de
participantes e locais, como geralmente vemos na pesquisa quantitativa. [...]. Em
muitos estudos qualitativos, os investigadores coletam formas multiplas de dados e
gastam um tempo consideravel no ambiente natural reunindo informagdes.

Conforme notado nos trechos anteriores, a combina¢do de mais de um tipo de procedimento
possibilita um melhor atendimento aos objetivos da pesquisa, no sentido de permitir que
lacunas deixadas por um procedimento sejam supridas por outro.

Outro fato que deve ser observado ¢ que cada procedimento de coleta pode apresentar
diferentes fontes de dados, sendo que a escolha dos procedimentos e das fontes de dados
deve ser feita considerando-se os objetivos especificos da pesquisa e, sobretudo, os tipos de

dados que precisam ser coletados, de forma a atender a cada um dos objetivos. Em relacdo a
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pesquisa aqui descrita, os tipos de dados que foram coletados, em relagdo a cada um dos

objetivos especificos, estdo especificados a seguir:

P Objetivo especifico 1: identificar as ferramentas das TIC usadas pelo APM, a partir de
1990.

» Dados coletados:

> Ferramenta tecnoldgica adotada;

> Ano ou periodo aproximado de adogdo da ferramenta;

> Proposito da ferramenta.

» Objetivo especifico 2: verificar se o uso das ferramentas tecnoldgicas promoveu a
ampliacao do acesso a documentos da Instituigao.

» Dados coletados:

> Informacdes acerca da ampliacdo observada em relagdo ao acesso a partir da adogdo das

TIC.

» Objetivo especifico 3: verificar se o uso das ferramentas tecnoldgicas permitiu a
diversificagdo da composicao do publico atendido pela Instituicao.

» Dados coletados:

> Informagdes acerca da variagdo observada em relagdo a composi¢cdo do publico atendido a
partir da adocdo das ferramentas identificadas: esse publico pode ser composto pela
administracdo, por pesquisadores (historiadores, socidlogos ou académicos) e por cidadaos

(em busca de conhecimento, da historia ou da garantia de direitos).

Considerando-se os tipos de procedimentos de coleta estabelecidos, o levantamento de fontes
(bibliograficas, documentais e de entrevistados), deu-se por diferente meios, incluindo: a
pesquisa por fontes bibliograficas em repositdrios da area; a pesquisa por fontes documentais
junto ao APM (fisicamente e pelo website institucional) e junto aos websites das Secretarias
de Estado, a exemplo da Secretaria de Estado de Cultura de Minas Gerais e da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestao de Minas Gerais (SEPLAG/MG) e, também, por meio de
entrevistas, sendo que a composi¢do da lista de entrevistados estd detalhada na sequéncia.

Para o levantamento de fontes, foram também muito importantes os direcionamentos dados
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por funcionarios das diferentes Diretorias do APM, além dos direcionamentos dados pela
Superintendéncia da Instituicdo. Na sequéncia, fez-se a descricdo das fontes de dados

utilizadas na pesquisa, em relagdo a cada um dos trés procedimentos adotados:

» PESQUISA BIBLIOGRAFICA: para a pesquisa bibliografica, exemplos de fontes

utilizadas foram artigos e dissertagdes.

» PESQUISA DOCUMENTAL: de uma forma geral, exemplos de documentos usados em
uma pesquisa documental podem incluir atas, cartas, jornais, memorandos, normas,
pareceres, portarias, regulamentos, relatorios, revistas ou outros documentos que contenham
informagdes que atendam aos objetivos de determinada pesquisa. Para a presente pesquisa,
foram consultados artigos, Relatorios Estatisticos de Acesso Presencial (1995 a 2000 e 2002 a
2009): contagem de usudrios presenciais na Sala de Consulta e na Sala de Referéncia,
Relatorios Estatisticos de Acesso Virtual (2007 a 2018): contagem acessos remotos ao
SIAAPM, além do proprio Website do APM. Acerca da pesquisa documental, houve o
proposito de coletar, também, dados junto a Secretaria de Estado de Cultura de Minas Gerais,
a SEPLAG/MG e a Diretora de Acesso a Informagdo e Pesquisa do APM, ou seja, buscou-se
junto a essas instancias documentos que contivessem dados que pudessem contribuir com a
pesquisa, especialmente em relacdo a contagem de acessos € a composi¢do do publico
atendido, de 1990 ao periodo atual, de forma a atender especialmente ao segundo e ao
terceiro objetivos especificos da pesquisa. Dessa forma, como ja mencionado, foram
disponibilizados pelo APM os Relatorios Estatisticos de Acesso, com dados de acesso de
1995 ao periodo atual, tendo sido esses relatorios fundamentais para a consecugdo do
segundo objetivo especifico da pesquisa, isto é, para o levantamento de informacgdes
referentes a ampliagdo do acesso. Como tais relatdrios apresentam um aspecto mais
quantitativo, para a consecu¢do do terceiro objetivo especifico, isto € para o levantamento de
informacdes acerca da variagdo observada em relagdo a composi¢do do publico atendido a
partir da adocao dos recursos tecnologicos, foram utilizadas principalmente as entrevistas e a

percepgao dos entrevistados acerca desses fatos.

» ENTREVISTAS: na pesquisa, exclui-se a possibilidade do uso de questionarios, pois,

além de ser uma técnica mais adequada quando se tem um maior nimero de respondentes, o
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que nao seria o caso do APM, ele ¢ também um instrumento geralmente autoaplicavel e ndo
atenderia aos aspectos mais subjetivos e de investigacdo da pesquisa, especialmente em
relacdo ao terceiro objetivo especifico, fato que tornou a entrevista a op¢ao mais adequada.
De uma forma geral, hé trés modalidades de entrevistas: estruturada, a qual se aproxima de
um formuldario; semiestruturada, a qual apresenta um roteiro, mas a0 mesmo tempo possui
uma liberdade maior em relagdo a sua condugao, e a livre, na qual, geralmente, o entrevistado
expde sua fala de forma mais ampla, sem muitas interveng¢des e sem muita rigidez no roteiro.
Considerando-se os objetivos especificos, optou-se por entrevistas semiestruturadas, as quais
foram aplicadas com funcionarios e ex-funcionarios que trabalharam em diferentes periodos,
ou seja, considerando-se o recorte cronoldgico da pesquisa, foram entrevistadas desde
pessoas que estiveram ligadas ao APM no inicio da década de 1990, como também pessoas
do periodo atual. Vale ressaltar que entrevistas, em pesquisas qualitativas e subjetivas, sao
passiveis de interferéncia, podendo levar a respostas imprecisas, de forma que elaborou-se
um roteiro norteador (APENDICE A), de modo a evitar ou minimizar os efeitos dessa
interferéncia. Além disso, ¢ importante também que o pesquisador cuide para minimizar essa
imprecisdo, podendo-se evitar isso com aproximagdo com a literatura, de modo a identificar
subjetividades e incompreensdes, € também com o cruzamento entre os dados das entrevistas
feitas.

Quanto ao roteiro de entrevista, devido ao fato de muitos dos entrevistados terem passado por
diferentes atividades dentro da Instituicdo, nao foram elaborados roteiros diferenciados, em
funcdo dos cargos ocupados. E, além disso, elaborou-se um roteiro em blocos, com questdes
que atendessem a cada um dos objetivos especificos da pesquisa e, também, as categorias de
analise estabelecidas. O roteiro encontra-se no APENDICE A.

Quanto a forma de obtencdo da lista de entrevistados, inicialmente foram levantadas as
seguintes possibilidades: sete pessoas indicadas pela Superintendéncia e pelas Diretorias do
APM, um Diretor do APM convidado a participar, dois professores universitarios que ja
estiveram vinculados a Superintendéncia e a Direcdo do APM, uma pessoa indicada por
professores da FUMEC, um nome identificado na pesquisa bibliografica e um nome obtido a
partir de contatos pessoais, ou seja, havia inicialmente uma lista composta por treze pessoas.
Foram feitos todos os contatos, tendo-se conseguido um total de sefe entrevistados, tendo as
entrevistas ocorrido nos meses de abril e maio de 2019, sendo que cinco entrevistas

ocorreram de forma presencial e duas foram feitas remotamente, devido a localizagao dos
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entrevistados. Entre os grupos de ex-funcionarios, ha ex-servidores da Instituicdo, bem como
ex-estagiarios, de forma que a lista de entrevistados contou com pessoas que iniciaram seu
vinculo de trabalho com o APM em 1986, mas também com pessoas que iniciaram na
Institui¢do em 2013. Acredita-se que essa amplitude cronologica seja importante ndo apenas
para relatar fatos ocorridos, como também para levantar percep¢des em relagdo ao cendrio
atual. Na sequéncia, detalhou-se o perfil dos entrevistados, em ordem de antiguidade, isto &,

do funcionario mais antigo ao mais recente:

> Entrevistado 1

- Status: Ex-funciondria

- Periodo de vinculo de trabalho com o APM: como bolsista de iniciagdo cientifica, ja
frequentava a Institui¢do em 1978. Como funcionaria, trabalhou de 1986 a 1992 e, depois, de
2007 a 2009

- Tempo total de vinculagdo: 8 anos

- Atividades desenvolvidas: atuou na pesquisa, na parte operacional e, também, na Direcao de

Arquivos Permanentes

> Entrevistado 2

- Status: Ex-funcionario

- Periodo de vinculo com o APM: 1991 a 2016

- Tempo total de vinculagdo: 25 anos

- Atividades desenvolvidas: atuou na organizagdo, preservacao, restauracao, digitalizagao e,

também, na Dire¢ao de Conservacao

> Entrevistado 3

- Status: Funcionaria

- Periodo de vinculo com o APM: 1994 ao periodo atual

- Tempo total de vinculagdo: 25 anos

- Atividades desenvolvidas: atuou em diferentes contratos, desde a parte administrativa até a

parte finalistica, incluindo organizagao, descri¢ao e digitalizacdo de acervos
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> Entrevistado 4

- Status: Ex-Funcionario

- Periodo de vinculo com o APM: 2005 a 2009

- Tempo total de vinculagdo: 4 anos

- Atividades desenvolvidas: atuou na Superintendéncia do APM, coordenando a Instituicdo e

duas Diretorias

> Entrevistado 5

- Status: Funcionario

- Periodo de vinculo com o APM: 2007 a 2014 ¢ 2016 ao periodo atual

- Tempo total de vinculagdo: 11 anos

- Atividades desenvolvidas: atuou em diferentes atividades, incluindo alimentacdo das bases
de dados dos sistemas, recebimento de grupos de visitantes, atividades administrativas, entre

outras

> Entrevistado 6

- Status: Ex-estagiaria

- Periodo de vinculo com o APM: 2009 a 2010

- Tempo total de vinculagdo: 1 ano

- Atividades desenvolvidas: atuou em atividades ligadas a alimentag¢do do banco de dados do

SIAAPM

> Entrevistado 7

- Status: Ex-estagiaria e ex-pesquisadora

- Periodo de vinculo com o APM: 2013 a 2016 e, depois, de julho e novembro de 2018

- Tempo total de vinculagdo: 3 anos e meio

- Atividades desenvolvidas: atuou como estagiaria, nas atividades de organizagdo, pesquisa
histérica, microfilmagem e conferéncia, € como pesquisadora, nas atividades de assisténcia a

pesquisa
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Observa-se, portanto, que a lista de entrevistados foi feita de modo a cobrir todo o periodo
considerado pela pesquisa, isto ¢, de 1990 ao periodo atual, de forma que o proposito foi
coletar informagdes acerca de todo esse periodo considerado.

No quadro seguinte (Quadro 2) registraram-se, de forma aproximada, os periodos de vinculos
de todos os entrevistados, de forma a facilitar a visdo temporal desses vinculos. Cada linha
representa um entrevistado, estando marcadas nas colunas o periodo em que cada
entrevistado trabalhou na Institui¢cdo (como cada coluna corresponde ao intervalo de 5 anos, a

marcacao se deu de forma aproximada, estando as datas dos vinculos registradas nas células):

Ano
Entrevistado

1985-1990 | 1991-1995 | 1996-2000 | 2001-2005 | 2006-2010 | 2011-201S | 2016-2019
1 1986-1992 2007-2009
2 1991-2016
3 1994-2019
4 2005-2009
5 2007-2014 2016-2019
6 2009-2010
7 2013-2016 ¢ 2018

Periodo 1986-2019

Quadro 2 - Periodos de trabalho dos entrevistados.

As entrevistas foram gravadas e armazenadas em dispositivo digital, sendo que foi feita a
transcrigdo integral de todas elas, para andlise posterior. Quanto aos suprimentos e
equipamentos que foram necessarios a execugdo da pesquisa, incluem-se: notebook para
edi¢do e pesquisa, roteiros impressos de entrevista, dispositivo para registro de dudio, entre

outros.

3.3 Organizacio e analise dos dados

Feita a coleta, prosseguiu-se a organizacao e a analise de dados. Embora didaticamente exista

uma divisdo entre as fases de coleta, organizacdo e andlise, ha autores que afirmam que as
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linhas que separam essas fases nao sdo rigidas, a exemplo da analise, que, segundo alguns,
pode se iniciar na propria fase de coleta. A esse respeito, por exemplo, Eiterer e Medeiros
(2010, p. 33) afirmam que “as interpretacdes, de certo modo, iniciam-se ainda durante a
coleta de dados, quando o pesquisador vai registrando, em seu caderno, as suas impressoes,
sentimentos e conflitos”, ou seja, durante a propria fase de coleta, registraram-se observagoes
e insights que contribuiram para a composicdo do resultado da pesquisa e tal fato foi
realmente observado na pesquisa, por exemplo, durante a realizagdo das entrevistas, durante
as quais ja houve uma percepcao de muitos pontos relevantes nas falas dos entrevistados.

A organizacdo e a andlise de dados podem envolver diferentes atividades, as quais sdo feitas
com o objetivo de se conseguir cumprir os objetivos da pesquisa e, consequentemente,
responder ao problema proposto. Exemplos dessas atividades sdo: documentacdo (pode
envolver transcricdo de gravagoes, tabulagdao de dados, revisdo de caderno de campo e
estruturacdo de quadros de dados), exploragdo de dados, tratamento de dados brutos e
definicdo das categorias de andlise. Em uma pesquisa, o agrupamento dos dados em
categorias de andlise pode ocorrer a priori, antes da execu¢do da pesquisa, ou a posteriori,
ap6s os dados terem sido coletados. No caso da pesquisa aqui apresentada, os objetivos
especificos foram os norteadores da definicdo das categorias de andlise, uma vez que tais
objetivos coincidem com as categorias de andlise criadas, as quais sdo: (I) identificacdo das
TIC, (IT) ampliagao do acesso e (III) diversificagdo do publico. Cabe ressaltar que, em uma
pesquisa, essas categorias precisam ser claras e objetivas, pois a falta de clareza quanto a elas
pode revelar problemas ndo apenas na estruturacao da pesquisa, mas sobretudo na analise e
na interpretacdo dos dados. Por fim, foi importante a manutengdo da objetividade na coleta e
na analise dos dados, de forma a evitar ou minimizar a influéncia de possiveis opinides
pessoais na interpretagdo. De um forma geral, a analise de dados da pesquisa, envolveu, entre

outras coisas:

- Pesquisa bibliografica: leitura, identificacdo e extragdo de trechos relevantes dos artigos e
das dissertagdes consultadas, de forma que foram extraidos trechos que atendessem aos
diferentes objetivos especificos da pesquisa e, consequentemente, pudessem ser utilizados

como respostas ao problema proposto;
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- Pesquisa documental: leitura, identificacio e extragdo de trechos relevantes dos
documentos consultados, de forma que foram extraidos trechos que atendessem aos diferentes
objetivos especificos da pesquisa e, consequentemente, pudessem ser utilizados como

respostas ao problema proposto;

- Entrevistas: gravacdo, transcri¢ao, leitura das transcrigdes, identificagdo e extracao de
trechos relevantes que atendessem aos diferentes objetivos especificos da pesquisa e,
consequentemente, pudessem ser utilizados como respostas ao problema proposto. As
entrevistas foram especialmente importantes para o levantamento de dados que ndo estavam

disponiveis em fontes bibliograficas e documentais.

Dessa forma, foram abordados até aqui todos os aspectos metodologicos da pesquisa,
incluindo a sua caracterizagdo, a composicao da amostra, as formas de coleta e as fontes de
dados, além das formas de organizacdo e andlise dos dados coletados. No quadro a seguir

(Quadro 3), foram sintetizados os aspectos metodoldgicos da pesquisa:

Critério Categorizacio
Objetivos Descritiva
Método de pesquisa Indutiva
Caracterizacao
Abordagem Qualitativa
Método de
investigacao Estudo de caso (objeto: APM)
Amostra Funcionarios e ex-funcionarios do APM
Procedimento de Fontes de dados
coleta
Pesquisa Artigos e dissertagdes
bibliografica
Coleta de dados Documentos internos e/ou externos
Pesquisa ao APM, a exemplo dos estudos
documental publicados na Revista do APM e
utilizados na pesquisa, além de
relatdrios técnicos
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Entrevistas Funcionarios e ex-funcionarios do
APM

Documentagao, transcrig¢do, leitura, identificagdo de trechos,
extracdo de trechos, defini¢do de categorias de analise e
Organizacdo e anilise de dados escrita dos resultados obtidos e das analises feitas. As
categorias de andlise estabelecidas para a pesquisa foram:
identificagdo das TIC, ampliacdo do acesso ¢ diversificagdo
do publico.

Quadro 3 - Metodologia.

Apresentados o0s aspectos metodoldgicos da pesquisa, procedeu-se, na sequéncia, a

apresentacao dos resultados propriamente ditos.

4 Resultados

A apresentagao dos resultados estd dividida em duas partes: primeiramente foi feita a
apresentacdo dos resultados propriamente ditos, ou seja, foi feita a simples apresentagdo dos
dados obtidos, dentro de cada uma das categorias de analise estabelecidas, e, na sequéncia,
foram feitas discussdes e andlises acerca dos resultados que foram obtidos. Na parte referente
a Apresentagdo dos Resultados, foi feita a apresentacao dos dados obtidos na coleta de dados,
sendo que esta parte estd dividida em trés categorias de analise, que correspondem aos trés

objetivos especificos da pesquisa, conforme disposto no quadro a seguir (Quadro 4):

Categorias de Analise Objetivo Especifico Resultados apresentados

1: Identificar as ferramentas | Relagdo das ferramentas adotadas
Identificaciio das  corresponde ao | das TIC usadas pelo APM, a [ nos diferentes anos, bem como

TIC objetivo partir de 1990 uma breve descrigdo do proposito
de cada uma delas

2: Verificar se o uso das | Informagdes acerca da ampliacdo

Ampliacio do corresponde ao | ferramentas tecnologicas | observada em relag@o ao acesso a
acesso objetivo promoveu a ampliacdo do | partir da adogdo das ferramentas
acesso a documentos da | tecnoldgicas
Instituicao

3: Verificar se o uso das | Informagdes acerca da variagdo

Diversificacdo do  corresponde ao | ferramentas tecnologicas | observada em  relagdio a
publico objetivo permitiu a diversificagdo da | composi¢do do publico atendido
composicao do ptblico | a partir da adogdo das

atendido pela Institui¢do ferramentas tecnoldgicas

Quadro 4 - Correspondéncia entre as categorias de analise ¢ os objetivos especificos.
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Sendo assim, em cada uma dessas categorias foram apresentadas as informagdes levantadas
juntos as diferentes fontes, seja por meio de fontes bibliograficas, documentais e entrevistas,
sendo que primeiramente foram apresentados os dados obtidos de fontes bibliograficas e
documentais e, na sequéncia, apresentaram-se trechos extraidos das entrevistas, sempre
fazendo-se referéncia ao numero do entrevistado. Na parte de Discussdo dos Resultados,
foram feitas discussoes, analises, observacoes e reflexdes acerca dos resultados que foram

obtidos.

4.1 Apresentacido dos resultados

Conforme disposto anteriormente, a apresentagdo dos resultados estd agrupada em categorias
de analise. Antes, porém, de serem apresentados os resultados propriamente ditos, foi feita
uma breve abordagem do periodo que antecedeu as TIC, especificamente levando-se em
conta uma técnica que desde a década de 1970 vinha sendo empregada pelo APM: a

microfilmagem.

ANTECEDENTES

Antes da implantagdo das TIC propriamente ditas, na década de 1990, o APM j4a utilizava a
técnica de microfilmagem para o tratamento do seu acervo. Conforme disposto pelo
Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 120), a microfilmagem
corresponde a “produ¢do de imagens fotograficas de um documento em formato altamente
reduzido”.

Segundo levantamento feito na pesquisa, a microfilmagem comecou a ser adotada pelo APM
por volta de 1973, tendo sido usada de forma mais extensiva até¢ 2003, ou seja, por um
periodo aproximado de 30 anos. O uso dessa técnica pela Instituicdo contribui com a
preservacdo do acervo, na medida em que os documentos originais que eram microfilmados
tinham menos necessidade de manuseio, uma vez que eles podiam ser acessados de outras
formas. Embora seja anterior ao periodo da pesquisa, a microfilmagem foi importante, pois
gerou materiais que vieram, futuramente, a ser usados na digitalizagdo, ou seja, os

microfilmes produzidos e acumulados ao longo dos anos puderam ser, a partir da década de
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1990, digitalizados, contribuindo com a geragao de versodes digitais dos documentos. Como a
digitalizacdo no APM envolveu manuscritos dos séculos XVIII e XIX e tais documentos
apresentam certa fragilidade em relacdo ao manuseio, “optou-se pela implantacdo do sistema
hibrido de preservagdo que associa microfilmagem e tecnologia digital com o objetivo de
garantir a preserva¢ao com qualidade arquivistica”, conforme aponta Amorim (2001, p. 4). A
respeito do uso combinado da microfilmagem com a digitalizacao, Valle Junior (2003, p. 48)
afirma que “a associacdo das duas tecnologias permite enderecar a0 mesmo tempo
preservacao e acesso, gerando tanto a imagem de preservagao em filme, quanto a de acesso,
em meio digital”’, podendo elas ocorrer simultaneamente ou em momentos distintos, a
depender do caso. Alguns artigos deram o nome de ‘“‘sistema hibrido de microfilmagem e
digitalizagdo” ao uso combinado dessas duas técnicas pelo APM. Seguem, na sequéncia,
trechos extraidos de trés entrevistas e que se relacionam a alguns fatos que antecederam a

adogao das TIC:

De uma certa forma, Arquivo Publico Mineiro, ele sempre esteve no circuito das
tecnologias. Eu ndo sei te precisar exatamente, mas acho que na década de 60
muitos acervos do Arquivo foram microfilmados. O Arquivo Publico Mineiro
comprou um equipamento que digitaliza a partir do microfilme. O Arquivo sempre
esteve no circuito. (Entrevistado 1, grifo nosso).

O Arquivo, ele comeca microfilmar em 1977 aproximadamente, através do
termo de abertura. Entdo, eu vou falar mais Informatica, porque isso é que vai dar
sustentagdo para o que a gente tem hoje. Entdo, os microfilmes foram gerados na
década de 70. A microfilmagem, ela vem antes de tudo. (Entrevistado 3, grifo
nosso).

Entdo, vocé tem um Setor de Microfilmagem, criado na década de 70, vinculado
a Diretoria de Conservaciao do Arquivo Piblico Mineiro, que est4 reformatando
acervo e vocé podia chegar 14 e mandar uma carta e solicitar uma cdpia do rolo de
microfilme, por exemplo, de tal documento. Entdo, esse acesso remoto, ndo
presencial, ele ja estd ocorrendo de diversas formas. (Entrevistado 4, grifo nosso).

Obviamente, a microfilmagem também contribui com o acesso, por ter iniciado a implantacao
dos recursos tecnologicos no APM, porém, a partir das entrevistas e das outras fontes
consultadas, notou-se que, em sua génese, a adocao da microfilmagem pela Instituicao teve
como objetivo principal evitar a deterioragdo dos conjuntos documentais e contribuir com a

preservagao do acervo.



57

IDENTIFICACAO DAS TIC

Na sequéncia, estdo apresentados os resultados levantados, juntos as diferentes fontes, acerca
da identificacdo das ferramentas tecnologicas adotadas, o que corresponde ao primeiro
objetivo especifico da pesquisa. Antes, contudo, de serem apresentadas as ferramentas
propriamente ditas, estdo apresentados, na sequéncia, trechos extraidos de duas entrevistas, os
quais destacam a obriga¢do do Estado em disponibilizar informagdes e enfatizam, também, o
fato de que os processos da adogdo dessas tecnologias sempre estiveram ligados a projetos,

como destacado seguir:

E essas ferramentas sdo fundamentais para educar o pessoal, eu acho que é uma
ferramenta de educagdo também. Se as pessoas nio enxergarem que isso nio é
um privilégio, que isso nido é uma dadiva que o Estado esti dando, mas ¢é
obrigacdo do Estado, que isso ta disponivel e eu espero que isso continue. [...].
Havia uma orientacdo do Estado, assim, a FAPEMIG abriu varias linhas de
financiamento para essa parte e nds aproveitamos esse momento, com projetos
financiados pela FAPEMIG e havia projetos também financiados pelo Governo
Federal que a gente aproveitou, porque era uma questdo de desenvolvimento do
pais, assim, uma questdo de crescimento mesmo da nossa sociedade. Entiao, havia
linhas de financiamento especificas para isso e isso te obriga a trabalhar com
projeto e também sempre foi a nossa forma de trabalhar esse tempo: trabalhar
por projeto, independente do financiamento, porque fica mais facil vocé prestar
conta e ver o resultado. Entdo, assim, as coisas sempre tiveram uma fonte de
financiamento, seja direto do Estado, do orgamento direto do Estado, seja através
de editais de projeto, Governo Federal, Governo Estadual e sempre com a obrigacdo
de prestar contas depois. Entdo, assim, sempre havia comeco, meio ¢ fim com
prestagdo de contas (Entrevistado 2, grifo nosso).

Se vocé for pesquisar sobre essas questdes de direito, a gente pensa que a Lei é
recente, mas nao é, essa questiio da transparéncia. Entao, qual que ¢ a fungao de
um Arquivo? O Arquivo, ele é um guardiio de direitos, de documentos
probatérios. [...]. Tudo que vocé esta vendo aqui hoje, inclusive o SIA, ele é
oriundo de um projeto. Entdo, tudo que a gente tem aqui hoje foi baseado em
projetos. Os projetos sdo distintos, temos projetos desde a infraestrutura até a
preservagdo do acervo e do acesso, entdo esse banco de dados também foi um
projeto (Entrevistado 3, grifo nosso).

Portanto, percebida a vinculacdo da adocdo dessas ferramentas a projetos, seguiu-se, na

sequéncia, a apresentacao propriamente dita das tecnologias identificadas.

» TIC adotada: Digitalizagao
> Ano: 1999
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> Proposito: Em linhas gerais, a adocao da digitalizagao pelo APM teve um duplo propdsito:
preservacao e acesso, isto é, a digitalizagdo contribui também com a preservacdo do acervo,
na medida em que os documentos originais que eram digitalizados tinham menos necessidade
de manuseio, uma vez que podiam ser acessados de outras formas, inclusive remotamente e, a

esse respeito, Valle Jr. e Araujo (2005, p. 15) afirmam que:

No universo das técnicas convencionais de conservacio, a preservagao € 0 acesso
sdo dimensodes que ndo so se distinguem, como frequentemente se opdem. Muitas
vezes, a Unica forma de garantir a preservacdo de um item € reduzir sua circulagao.
Com a aplicag¢do da tecnologia digital, esse cendrio ¢ radicalmente transformado,
pois essas dimensdes se tornam relacionadas e cooperantes. O desenvolvimento de
uma estratégia de recuperagdo eficaz da informacdo ¢é necessario para que a
digitalizagdo possa ser considerada uma atividade de preservagao.

A adogdo dessas novas tecnologias pelo APM estava em sintonia com o que ocorria em

outras instituigdes e, a esse respeito, Amorim (2001, p. 1) afirma que:

Nos anos 90, o Arquivo Publico Mineiro, como outras institui¢des brasileiras
responsaveis pela guarda do patriménio documental, comecou a avaliar a utilizacdo
da tecnologia como forma de otimizar as a¢des de preservacdo e acesso. As
questdes sobre as vantagens estavam concentradas, principalmente, na possibilidade
de acesso remoto, na geracgdo de copias digitais de alta qualidade, na recuperagdo da
informagdo de forma mais rapida e eficiente com a implantacdo de sistemas de
informagdo e imagens, na preservagdo do original com acesso a versdo digital e nos
sistemas hibridos de preservagéo associando microfilmagem e digitalizagéo.
O uso da tecnologia digital pelo APM também ¢ apontado por Bertholdo (2010, p. 138), que
afirma que desde aos anos 1990 a Instituicdo passou a adotar a “tecnologia digital como
forma de potencializar suas agdes de preservagado e acesso”, sendo que projetos especificos de
digitalizagdo passaram a ser desenvolvidos mais enfaticamente a partir de 1999, quando a
Instituicdo inseriu um programa voltado para a informatizagdo do acervo no seu Plano
Diretor. Tal fato, além de demonstrar a vinculagdo da modernizacdo tecnoldgica do APM a
um programa com tal propdsito, coincide com o cenario encontrado em outras instituigdoes
arquivisticas, conforme aponta Bertholdo (2010, p. 138), quando ele afirma que “a década de
1990 ficou marcada pela forte mobilizagdo de instituigdes arquivisticas nacionais com o

objetivo de realizar projetos voltados para a digitalizacdo de acervos”. O proprio APM

disponibiliza essa informagao em seu website (Arquivo Piblico Mineiro, 2019, on-line):
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O APM vem desenvolvendo projetos de digitalizagdo desde 1999, quando incluiu
em seu plano diretor um programa voltado para informatizagdo dos processos de
descricdo arquivistica e acesso. Na fase inicial, optou-se por priorizar as cole¢des
mais sensiveis a fatores de degradagdo, documentos mais acessados e os acervos de
guarda compartilhada ou dispersos em varias instituigdes, como no caso das
Camaras Municipais.

Cabe destacar que a digitalizagdo no APM foi uma agdo continua, isto ¢, apos a sua adogao,
em 1999, ela continuou sendo praticada em diferentes momentos e os investimentos feitos
pela Institui¢do geraram, nos cinco primeiros anos, cerca de 350 mil paginas de documentos
textuais, 11 mil fotografias e 200 plantas e mapas digitalizados. Em cinco anos, a Instituicao
desenvolveu diversos projetos: Imagens do acervo fotografico do APM: preservagao e acesso
em meio digital; Acervo do Departamento de Ordem Politica e Social (DOPS): acesso em
meio digital; projetos cooperativos de Digitalizagdo da Comissdo Construtora da Nova
Capital; Edicao eletronica da Revista do APM e Preservagdo e acesso aos acervos das
camaras municipais, entre outros.

Importante tarefa que uniu a digitalizagdo foi a descricdo de documentos, a qual, segundo
aponta o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 67), corresponde ao
“conjunto de procedimentos que leva em conta os elementos formais e de conteudo dos
documentos para elaboragdo de instrumentos de pesquisa”, ou seja, tais instrumentos sao
meios que permitem “a identificagdo, localizacdo ou consulta a documentos ou a informagdes
neles contidas” (DICIONARIO BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA,
2005, p. 108). Conceitos importantes nesse contexto sdo a indexacao e os metadados, os quais
correspondem, respectivamente, conforme aponta o Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica (2005, p. 107 e 116), ao “processo pelo qual documentos ou informagdes sdo
representados por termos, palavras-chave descritores, propiciando a recuperagdo da
informacao” e aos “dados estruturados e codificados, que descrevem e permitem acessar,
gerenciar, compreender e/ou preservar outros dados ao longo do tempo”. Essas defini¢des
foram apresentadas, pois além de serem termos utilizados pelos entrevistados, hd também
artigos que fazem uso dessas expressoes, a exemplo da expressdo “sistemas de indexagdo”,
que, ainda que nao seja um sistema propriamente dito, refere-se ao uso combinado da
indexagdo no processo de recuperagdo dos documentos digitalizados. Portanto, notou-se que,
paralelamente a digitalizagdo, a Institui¢do preocupou-se em construir bancos de dados que

representassem os documentos, de forma a permitir a recuperacdo futura da informagao
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desejada. Seguem, na sequéncia, trechos extraidos de seis entrevistas e que se relacionam,

direta ou indiretamente, as questdes ligadas a ado¢ao da digitalizagdo pela Instituigdo:

Esses editais que sdo lancados pela FAPEMIG possibilitam, entdo, 0 Arquivo
Publico Mineiro digitalizar fundos. O critério para escolha dos fundos sempre
esteve ligado a politica do edital e sempre esteve ligado a eixos pré-definidos pelos
editais. Essa digitalizacio, ela visava tanto o acesso, quanto a preservagdo. Era
uma coisa também da época da Internet lenta. Os acessos primeiros de
digitalizacdo vieram através de CDs. Entdo, um projeto super legal, que agora
estd na Internet, mas que a gente fez com a Torre do Tombo: o acervo da Torre do
Tombo nés trouxemos para ca e o acervo que a gente tinha aqui, referente a Colonia
de Portugal, foi levado para 14 em CDs e esse projeto chama “Resgate”, que € o
encontro das duas maos, Portugal-Brasil e Brasil-Portugal. [...]. Entdo, se tinha
acesso pelo CD, mas o pesquisador ainda tinha que vir aqui pesquisar no
arquivo, mas ja ndo tinha que ir a Portugal para pesquisar. Entdo, assim, isso ¢
0 que eu sinto, assim, essa nova tecnologia, ela sempre foi uma ferramenta de
democratizagio. [...]. E uma ferramenta de preservagiio importante no acervo,
tanto para evitar o desgaste da documentagdo; assim, a questdo do roubo do
documento; ndo tem que sair do depdsito, que ta com controle de clima, com
controle de umidade e temperatura; controle de ir para sala de consulta e voltar,
muitos documentos desses ficam expostos ao roubo, inclusive. [...]. Outra coisa
importante ¢ que ela era casada ainda com a microfilmagem, agora ndo sei como
estd, mas na época em que estava aqui como Diretor de Conservagdo, a
microfilmagem andava passo a passo com o backup. A gente digitalizou muita
coisa que ja estava microfilmada e digitalizou a partir do microfilme [...]
porque era mais facil, mais rapido vocé digitalizar do microfilme do que do
proprio documento. A primeira experiéncia nossa, ela foi quase que junto com
0 nascimento dessa proposta de informatizacido dos arquivos. Eu lembro que na
época, eu tive, em 95, na Espanha, no Arquivo, tanto no Arquivo Real, que fica no
Palacio do Rei da Espanha, quanto no Arquivo das Indias. Era a primeira
experiéncia grande, assim, patrocinada pela IBM, de digitalizacdo e
disponibilizagdo de acervo através da digitalizagdo. E nessa época, a gente estava
experimentando aqui, um pouco antes aqui no Arquivo [...] eu tenho impressdo que
deve ser 93 [...] foi uma tentativa nossa, né? Na época ainda nao havia nem PC com
Windows, nés estamos falando ainda do basic, daqueles XT que vocé tinha que
programar na hora de escrever inclusive. Aqueles mainframes ainda. [...]. A nossa
primeira experiéncia foi de preenchimento de planilha com indexacdo basica, para
as pessoas buscarem o documento ainda original, para tentar uma facilidade e
facilitar os instrumentos de pesquisa, isso na sala de consulta ainda. Mas nao foi
uma experiéncia bem-sucedida, talvez por nossa falta de experiéncia com a questao
da indexagdo [...] ndo houve um controle de vocabulario. Hoje a gente ta até
caminhando para isso, com a questdo da inteligéncia artificial, mas na época era
muito incipiente. Entdo, assim, foi um projeto que ndo foi para frente. [...]. E a gente
sempre aqui no Arquivo teve uma preocupagdo de funcionar como um exemplo
para o mercado, assim. Inclusive, tanto das instituicdes publicas, quanto das
proprias empresas privadas, a gente esteve sempre na ponta, em termos de
tecnologia. A gente trabalhava com varias empresas privadas no mercado, mas,
assim, a gente conseguia inclusive orientar o mercado, colocando novas tecnologias
que ainda n3o estavam sendo praticadas no mercado comercial. E com essa
preocupagdo, assim, de dar acesso e mostrar que a coisa dava resultado.
(Entrevistado 2, grifo nosso).

Em 2001, o Arquivo vai implementar a digitalizacdo aqui no Arquivo e essa
digitalizagdo, ela vem em parceria com a UFMG, mas a finalidade era um projeto
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que estava em execugdo, que era um projeto de fotografia. Esse projeto foi muito
interessante, porque era a digitalizagdo do acervo fotografico. Ai foi criado o banco
de dados, que era o metadado e a digitalizagdo. Entdo era o cruzamento do
metadado com a digitaliza¢do, com a imagem digital. [...]. Mas ele comegou ¢, de
modo assim, com software livre e tudo, sabe? Entdo, depois é que o Arquivo teve a
possibilidade de contratar uma empresa. Entdo, a partir de 2000 foram digitalizados
os microfilmes, perddo, os negativos e as imagens originais, porque tem servigo que
sO tem negativo e tem acervo que tem so original. (Entrevistado 3).

Quando chega na década de 90, surge uma nova forma de acesso, que é a
reformatagdo digital: a digitalizacdo de documentos e a circulagdo deles por meio de
CDs. Entdo, quando chega essa tecnologia, ela chega na forma de CD, mais ou
menos em 1999. Vocé tem um projeto, que ¢ um projeto que ¢ feito pelo Arquivo
Publico Mineiro e pela fundagao Jodo Pinheiro, que ¢ a digitaliza¢do da coleg¢do das
Revistas do Arquivo Publico Mineiro para circular em CDs. [...]. Vocé tem também
outros projetos que vao surgindo de digitaliza¢ao, como caso de digitaliza¢do de
fotografias. [...]. Isso tudo sdo prioridades, até como uma estratégia de
conservagao... [...]. Foram multiplicando os projetos 14 de digitalizacdo, mas
cada um ¢ independente do outro. (Entrevistado 4, grifo nosso).

“A ideia, na verdade, era promover a digitalizacdo como estratégia de preservacio. Teve
muita coisa voltada para digitalizagdo do acervo que ja estava microfilmado”. (Entrevistado
5, grifo nosso).

(13

preservando a documentagdo original, através da microfilmagem e digitalizagao”.

(Entrevistado 6).

Portanto, os trechos apresentados tratam de aspectos ligados a digitalizagdo no APM e
confirmam as informagdes levantadas junto a outras fontes. Uma informacao importante, que
merece ser destacada, ¢ que o volume de contetido gerado na digitalizagdo dos diferentes
conjuntos deu base para o desenvolvimento futuro do Sistema Integrado de Acesso do

Arquivo Publico Mineiro (SIAAPM), como sera visto adiante.

» TIC adotada: Sistema Integrado de Acesso do Arquivo Publico Mineiro (SIAAPM)

> Ano: 2007

> Proposito: Em linhas gerais, o SIAAPM correspondeu a integragdo de diversos sistemas
existentes em um Unico sistema, feito com o propdsito de promover a disponibilizagdo, na
Internet, do acervo digitalizado pela Institui¢cao, sendo a busca dos documentos feita por meio
de campos especificos de pesquisa. O proposito desse sistema foi democratizar a consulta aos

acervos documentais de Minas Gerais e facilitar a pesquisa, seja na sede da Institui¢do ou por
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meio da Internet, sendo que o sistema foi fruto de um trabalho preliminar com novas
tecnologias.

Antes do lancamento do sistema, alguns problemas eram observados na Instituicdo, como a
obsolescéncia tecnologica de algumas ferramentas, a ndo integracdo dos sistemas com
plataforma web (fato que inviabilizava consultas pela Internet) e a ndo integragdo dos
diversos sistemas em uma base unica (fato que dificultava o processo de pesquisa). A partir
de 2006, tal cendrio comegou gradativamente a mudar, o que incluiu propostas para
disponibilizar o acervo na Internet e expandir o acesso. O processo de informatizagdo do

APM ocorreu de forma gradativa, conforme aponta Santana (2010, p. 130):

A construg¢do de sistemas informatizados de acesso no ambito do APM iniciou-se
com experiéncias isoladas que pretendiam solucionar problemas especificos
atinentes a determinados tipos e suportes documentais. Como exemplo, citamos o
acervo fotografico, cujo processo de digitalizagao foi o primeiro a ter inicio. Esse
acervo especial foi priorizado devido a necessidade de reducdo da manipulagdo dos
originais em negativo e em papel, ou seja, foi uma estratégia de preservagao.

Ao longo dos anos, foram construidos sistemas baseados em linguagens e padrdes
técnicos distintos para cada projeto de digitaliza¢do e informatizacao de fundos e de
cole¢des. Esses sistemas, embora precarios, cumpriram o importante papel de
facilitar o acesso a documentagdo durante o periodo em que foram utilizados. Essas
experimenta¢des serviram, ainda, de laboratdrio, ampliando os conhecimentos da
equipe técnica do APM sobre o uso das novas tecnologias em arquivos. Foram
fundamentais para o aprendizado dos funcionarios, pois introduziram o debate e a
pratica da informatizagdo nos diversos setores da Institui¢do. Essa experiéncia
anterior permitiu a ousadia de planejar ¢ implantar um sistema integrado de
pesquisa. Isto significa que o SIAAPM ¢ fruto de um trabalho preliminar com as
novas tecnologias de informatizagdo de acervos introduzidas no ambiente da
organizagdo.

O SIAAPM, na verdade, surgiu a partir da unificagdo e integragdo de sistemas e bancos de
dados que foram desenvolvidos ao longo dos anos dentro da Instituigdo e que eram acessados
internamente, de forma ndo remota, pois os técnicos do APM j4 realizavam a digitalizagdo e
conheciam alguns softwares e equipamentos voltados ao tratamento de alguns conjuntos com
os quais lidavam. O projeto para criagdo do STAAPM foi concluido em janeiro de 2006, sob o
titulo de “Acervo Documental do Arquivo Publico Mineiro: preservacao digital, integracao
de bancos de dados e aprimoramento do acesso publico”, sendo que, além do acesso, o
projeto também tinha como propdsito preservar os documentos digitais. O projeto, aprovado
pela Comissao Nacional de Incentivo a Cultura (CNIC), em conformidade com a Lei Federal
de Incentivo a Cultura/Lei Rouanet, foi apoiado pelo Programa Cemig Cultural, da

Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG). Além de estar atrelado ao Plano Diretor
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da Institui¢do, a implantacdo do sistema contou, ao longo de seu desenvolvimento, com
diferentes parcerias, a exemplo do Nucleo de Processamento Digital da Imagem, do
Departamento de Ciéncia da Computagdo (NPDI/DCC), da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais
(FAPEMIG), do Projeto de Conservagdo Preventiva em Bibliotecas e Arquivos (CPBA), da
Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais (PRODEMGE), entre
outros. Inicialmente, quando houve o langamento do SIAAPM, nio foi contemplado todo o
acervo, porém pensou-se em um sistema que pudesse incorporar mais documentos € novos
moddulos posteriormente. O sistema foi oficialmente langado em 5 de outubro de 2007, apesar
de ja encontrar-se disponivel na Internet desde alguns meses antes. A figura a seguir (Figura

1) mostra a interface inicial do SIAAPM:

www.siaapm.cultura.mg.geov.br

Pesquisar no sistema

ARQUIVO
P PUBLICO
MINEIRO

SISTEMA INTEGRADO DE ACESS0 DO APM

ARQUIVOS MUNICIPAIS |  MEMORIALDAIMPRENSA | AJUDA

]

Figura 1 - Interface do SIAAPM (Fonte: Website APM).
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O proposito principal, como afirmado, foi a democratizagdo do acesso, sendo que esse

objetivo esta em destaque no website da Instituicao (Arquivo Publico Mineiro, 2019, on-line):

A Secretaria de Estado de Cultura e o Arquivo Publico Mineiro - APM, no intuito
de democratizar a consulta aos acervos documentais de Minas Gerais, apresentam o
Sistema Integrado de Acesso do Arquivo Publico Mineiro - STAAPM. [...]. Este
sistema tem por finalidade facilitar a pesquisa, seja na sede da Institui¢do ou através
da Internet. [...]. As politicas publicas de democratizagdo da informacao
reafirmaram o compromisso do Arquivo Publico Mineiro de disponibilizar de forma
ampla o seu acervo documental a populagdo. Apesar de o acesso estar garantido aos
consulentes que o fizerem de forma presencial, restava o desafio de torna-lo efetivo
também aqueles que estivessem geograficamente distantes, dispersos no vasto
territério do Estado de Minas Gerais ¢ do Brasil, como também no exterior. [...]. Em
outubro de 2007 foi inaugurado oficialmente o Sistema Integrado de Acesso do
Arquivo Publico Mineiro - SIAAPM, fortalecido por um cenario de profundas
modificacdes tecnologicas, com grande destaque para a politica nacional de
ampliacdo do acesso ao computador para a popula¢do e a consolidagdo da Internet
como plataforma global de publicagio de informagdo. [...]. Em 2013, foi
implementado um novo projeto grafico, buscando conciliar a identidade visual do
APM com melhorias de navegagdo e de visualizagdo dos acervos. [...]. O STAAPM,
nesse ano de 2013, conta com um acervo documental disponibilizado em torno de
1.000.000 de imagens. [...]. Atualmente, cerca de 5,0% do acervo do APM esta
disponibilizado integralmente no SIAAPM. A institui¢do tem como meta inserir
anualmente novos fundos e colegdes, acervos documentais e bibliograficos no
sistema.

Santana (2010, p. 130) aponta que:

O sistema desenvolvido e os equipamentos adquiridos para integrar e disponibilizar
os diversos tipos e suportes documentais se justificavam pelo beneficio gerado para
o pesquisador. O foco do projeto era o cidaddo. Todas as agdes visavam a
disponibilizacdo de informacdes em interface padronizada e amigavel, facilitando o
acesso a informacao publica.

r

Em alguns documentos pesquisados, o sistema ¢ enquadrado na categoria dos Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados (SGBDs), havendo, porém, unanimidade nas fontes
pesquisadas quanto ao proposito principal do sistema: democratizar e expandir o acesso a
informacdo. Seguem, na sequéncia, trechos extraidos de sete entrevistas e que se relacionam,

direta ou indiretamente, as questdes ligadas a implantacdo do SIAAPM pela Instituicao:

Isso também faz parte do Estado, assim, depende da politica do Estado para também
colocar o Arquivo como um site na Internet, esta intimamente ligado a politica do
Estado porque ndo depende sé do Arquivo. [...]. Quando langou o sistema [...] foi
evolugdo e foi a evolucdo exatamente, assim, de uma politica do Estado de Minas
Gerais... [...]. Para se colocar um site desses no sistema, na Internet, depende da
regulamentagdo do Estado, tem que dar autorizagdo. O SIA, ele todo teve que ser
todo regulamentado pela pela SEPLAG. (Entrevistado 1).
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Nés fizemos toda essa digitalizacdo ¢ o desenvolvimento do software aqui no
Arquivo e a partir dai a gente comecou a trabalhar com a criacido do site do
Arquivo propriamente dito, que é o SIA. [...]. A primeira tentativa foi com os
alunos do professor Arnaldo, os mestrandos do professor Arnaldo, sempre com a
preocupagdo de codigo aberto, a gente ter dominio e ndo ter que ficar preso em um
software. Essa foi uma preocupag@o desde o inicio do Arquivo. Na época havia
alguns softwares proprietarios, tipo o da Biblioteca Nacional, mas que ndo nos
atraiu, por vocé nao ter acesso aos codigos. [...]. Deve ser 2003, se ndo me engano,
a partir dai, e nunca mais parou, sempre a gente reformulando o site e o proprio
programa. Nés tivemos uma crise, porque ndo conseguimos dar manuten¢do com
terceiros. Apesar de ser cddigo de fonte aberta, ndo conseguimos dar essa
manuten¢do na época e ai contratamos a empresa do Bertholdo, que a partir dai
assumiu, enquanto empresa, a manuten¢do ¢ o desenvolvimento dos bancos de
dados. (Entrevistado 2, grifo nosso).

Nos temos aqui sdo rolos de microfilmes que foram digitalizados e indexados e hoje
nds temos 14 um metadado e imagem e a pessoa tem acesso 1a na casa dela, mas
antigamente ndo era assim. O pessoal tinha que vir aqui, deixar o nome, a gente ia
procurar no rolo e depois fazer uma copia e entregar para ela. Hoje ndo. Hoje na
casa dela, ela pode imprimir o documento. Agora, se quiser a veracidade
documento, tem que trazer aqui, dar um carimbo de autenticidade e essas coisas
assim. (Entrevistado 3).

Esse que foi o desafio quando a gente entrou la: criar um sistema tnico. O
SIAAPM, ele inicia como Intranet. O projeto dele é de 2006, era Intranet. [..]. Era
tudo Intranet, toda essa fase ai que vai de 99 até 2007. Mas ai quando foi em 2007, a
gente foi comprar o servidor que estava especificado [...] € caminha para Internet.
Eu acho que ¢ em outubro de 2007 que come¢a a Internet, era meio digital.
(Entrevistado 4, grifo nosso).

Quando eu cheguei, o SIA ainda ndo tinha sido implantado. Eu entrei aqui alguns
meses antes ¢ uma dificuldade que eu tive quando eu estava sendo treinado,
inclusive, era em razdo da quantidade de sistemas com os quais eu tinha que lidar.
Cada sistema com seu modo de operar. (Entrevistado 5, grifo nosso).

“O APM possui acesso por microfilme e digitalizacdo desses documentos, que podem ser
consultados pessoalmente, na Institui¢do, e parte significativa esta disponivel no SIAAPM,

podendo ser consultada pela Internet”. (Entrevistado 6, grifo nosso).

Pode-se acessar o banco de dados da Instituigdo, o SIAAPM, que foi implantado
em 2007, no qual o acervo foi sendo inserido aos poucos, ao longo dos anos,
conforme sua disponibilidade em meio digital. O banco de dados ainda esta sendo
“alimentado”, devido ao grande volume de documentos que estdo sob a guarda do
APM. [...]. A implantagdo do SIAAPM foi resultado do projeto denominado
“Acervo Documental do Arquivo Publico Mineiro: preservagdo digital, integragdo
de banco de dados e aprimoramento do acesso publico”. (Entrevistado 7, grifo
nosso).
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Portanto, os trechos apresentados tratam de aspectos ligados ao SIAAPM, abordando
questdes ligadas ao seu proposito, a sua implantacdo e a algumas particularidades, conforme
foi também constatado em fontes bibliograficas e documentais. Embora a pesquisa tenha
detectado que as duas principais tecnologias adotado pelo APM, apds 1990, foram a
digitalizagdo e o SIAAPM, um fato observado nas entrevistas e que merece ser apontado ¢
que alguns entrevistados fizeram men¢do a outras formas de divulgacao acervo, incluindo
materiais impressos, do final do século XIX, que visavam divulgar o acervo da Institui¢do,
passando pelo uso de redes sociais, com o objetivo também de expandir o acesso, além de
outras ferramentas apontadas, por meio das quais o APM se valeu ou podera, no futuro, se
valer com o proposito de divulgar a Instituicdo e o seu acervo. Seguem, na sequéncia, trechos
extraidos de cinco entrevistas e que se relacionam, direta ou indiretamente, a essas diferentes

possibilidades de divulgacao do acervo:

Ele sempre produziu instrumentos de pesquisa. Entdo, assim, ndo eram
tecnoldgicos. O que a gente ta chamando de tecnologia? A tecnologia esta muito
ligada a cada época e ao contexto social de cada época. [...]. Entdo, se vocé pega
Xavier da Veiga, quando criou Arquivo Piblico Mineiro, acho que em menos de
dois anos ele ja publica o Inventario do Arquivo Publico Mineiro, pensando no
acesso e pensando no acesso diversificado, tanto de pesquisadores, quanto do
uso que aqueles documentos ainda tinham para as Politicas de Estado.
(Entrevistado 1, grifo nosso).

“E logico que o acesso vai também vai depender da novidade. Assim, sempre foi uma coisa
que eu percebi: vocé tem que estar sempre colocando coisa nova e fazendo também o
marketing, anunciando que vocé estava com mais acervo na web”. (Entrevistado 2, grifo

Nnosso).

Essa Revista, ela voltou a circulagdo, mas, assim, com a linha mais historiografica.
Entdo [...] ela ressurge, convidando pessoas para escreverem sobre o acervo, de
modo que, de certa forma, o acervo, ele ndo estad ganhando s6 destaque no site, tem
pessoas escrevendo sobre o acervo e dando visibilidade, através dos textos.
Entdo, a Revista do Arquivo Publico Mineiro também, hoje, ela niao deixa de ser
um veiculo de comunicagao. (Entrevistado 3, grifo nosso).

Em arquivo se fala mais, na verdade, na reformatagdo dos acervos, que vai permitir
0 acesso remoto ou a transformacdo do acesso. Entdo, ¢ uma longa histdria porque,
no século XIX, inclusive no Arquivo Publico Mineiro, a Revista do Arquivo
Publico Mineiro, ela comeca em 1896, com transcricdo ou fac-simile e ¢ uma
revista que era distribuida em bibliotecas publicas [...] entdo ai ja tem uma
circulaciio para além do Arquive. Se vocé pegar a primeira fase da revista, que ela
vai até 1938, vamos dizer assim 1896 a 1938, a maior parte do que se publica ali é
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transcri¢do de documentos. Entdo, ai ja é um extravasamento, vamos dizer assim,
do acervo para além das fronteiras do Arquivo como Instituicio. [...]. Existe
também uma questdo muito interessante que estd registrada, pelo menos desde
2000, se ndo me engano, que ¢ o acesso por telefone. Existia essa modalidade, de
pessoas que telefonavam. [...]. Eu acho que ha também esse uso de entretenimento,
principalmente das fotografias, para poder ver no Facebook, essas coisas assim
[...] que o pessoal replica as fotografias. Com certeza essa ferramenta amplia as
possibilidades. (Entrevistado 4, grifo nosso).

Em 2011 ou 2012, eu trouxe a ideia de, inclusive em razdo da necessidade que se
tinha de manter determinadas metas de acesso ao site, eu trouxe a ideia de explorar
o Facebook. O Facebook estava em alta na época e eu vi que tinha algumas
instituigdes arquivisticas usando. Ai eu sugeri que a gente passasse a usar o
Facebook, se eu ndo me engano em 2012 ou 2013, como uma ferramenta, sim, de
divulgagdo, mais para dar visibilidade para Instituigdo. E, assim, a gente teve um
retorno muito positivo com relacio a isso e os acessos no site aumentaram. A
gente percebeu que teve aumento de acessos no site e a gente associou com isso,
porque a percepcdo das pessoas sobre o Arquivo, acho que, de certa forma, fica
ampliada quando vocé pode ter um instrumento por meio do qual vocé pode expor
itens, apresentar itens do acervo e da documentagdo, que ¢ muito vasta e que tem
coisas curiosas, que acabam despertando interesse de um publico que
costumeiramente ndo viria aqui para poder sentar, fazer pesquisa e procurar aqui
espontanecamente. Entdo a gente pensou: essa informagdo esta circulando ai, esta
todo mundo promovendo por meio desses canais. [...]. O pessoal do Circuito
Liberdade também estava utilizando, ai o Arquivo decolou. [...]. Assim, até hoje eu
considero que, dado o declinio do Facebook, ainda assim, o que a gente veicula por
la tem bastante repercussdo. Eu entendo que tem ajudado, sim, ter trazido esse
publico e colocado essas iscas, digamos assim [...] pega um item do acervo
fotografico explorando, 14, alguma efeméride, relacionada, por exemplo, com o
aniversario de uma cidade ou com algum acontecimento historico mais demarcado,
Proclamagdo da Republica, a Independéncia do Brasil ou alguma coisa, assim, que
poderia ser explorada nesse sentido, que ¢ uma coisa que tem, digamos assim, que
estd mais determinada no imagindrio do publico. [...]. A gente tentou ampliar nesse
sentido, uma solugdo pratica: o site ndo estd com acesso suficiente, de repente, a
gente explorando o que tem aqui, que ¢ um conteudo muito rico, as pessoas se
interessam [...] eu via muito as pessoas comentando, indicando para colegas que
pesquisavam determinados temas. [...]. O que a gente percebeu ¢ que teve uma
melhora no desempenho dos acessos ao sistema. [...]. Eu entendo que cabe, sim,
uma estratégia de tempos em tempos, de estar revisitando as coisas que estdo ali e
estar trazendo elas a luz, sendo dentro do proprio sistema, por meio de outros
canais, porque hoje tudo é muito o consumo de informagao, muito rapido. Entdo,
uma coisa que esta em discussdo aqui e que a gente deve comegar a trabalhar nela
esse ano € o uso do Instagram, também para poder veicular algumas coisas com
mais facilidade e conseguir atingir as pessoas [...] tem muita coisa que a gente
pode explorar aqui, entendeu, que poderia atrair um publico que, de outra forma,
ndo teria contato com o que a gente tem guardado aqui. A gente estd querendo
trabalhar com o Instagram agora [...] eu estou acompanhando a discussio do
Instagram, eu sei que ele ¢ muito apelativo em termos de imagem e que a gente
entende que tem muita coisa aqui que pode ser explorada nesse sentido e que ¢ onde
as pessoas estdo, que o publico estd, a juventude, os graduandos de Historia e
outros. Entdo, ¢ uma coisa que a gente tem que pensar, que ¢ uma ferramenta,
assim, de difusdo e que estd ao alcance da mao. E, hoje, o consumo de informagao
também ¢ muito veloz, entdo vocé tem que ir lutar ai, se debater ali, pensar num
formato enxuto e numa coisa que chama atencdo rapido, para poder vocé tentar ser
enxergado. (Entrevistado 5, grifo nosso).
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Portanto, notou-se, a partir dos trechos apresentados, que além das tecnologias identificadas,
outras ferramentas, ndo necessariamente enquadradas como TIC, vém sendo utilizadas pelo
APM, ao longo do tempo, com o objetivo de dar visibilidade ao acervo, a exemplo da propria
Revista do Arquivo Publico Mineiro, dos Inventarios, da consulta por telefone ¢ das redes
sociais. Porém, focando-se no proposito da pesquisa e na identificacdo das ferramentas
adotadas pelo APM, de 1990 aos dias atuais, as ferramentas que foram identificadas foram a

digitalizagdo e o STAAPM, as quais estdo sintetizadas no quadro a seguir (Quadro 5):

ANTECEDENTES

Ano Ferramenta Propésito Observagoes

Antecedeu as TIC propriamente ditas,
1973-2003 Microfilmagem Preservacdo mas os conjuntos microfilmados
subsidiaram parte da digitalizagdo feita
posteriormente, a partir de 1999

IDENTIFICACAO DAS TIC

Ano TIC adotada Propésito Observacgoes

Com um duplo proposito, a
digitalizacdo utilizou-se, muitas vezes,
Amplia¢do do acesso | dos documentos microfilmados para
1999-atual Digitalizagao e preservagdo dos gerar os documentos digitais, sendo que
documentos fisicos | os conjuntos digitalizados contribuiram
para o desenvolvimento futuro do
SIAAPM

Também com um duplo propdsito, o
Ampliagdo do acesso | SIAAPM utilizou-se de sistemas feitos

2007-atual SIAAPM e preservagdo dos ao longo do tempo, bem como
documentos fisicos e | utilizou-se dos documentos
digitais digitalizados ao longo do tempo para
poder dar sustentacdo a implantagdo do
sistema

Outras nomenclaturas associadas

Nome Propésito Observacio

Sistema hibrido de microfilmagem e

digitalizagdo
Acesso Essas denominagdes, explicadas no
Sistemas de indexagao texto, encontram-se presentes nas fontes
pesquisadas

Sistemas Gerenciadores de Banco de
Dados (SGBDs)

Quadro 5 - Identificag@o das TIC (Fonte: Dados da pesquisa).
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AMPLIACAO DO ACESSO

Na sequéncia, estao apresentados os resultados levantados, juntos a diferentes fontes, acerca
da ampliagdo do acesso observada a partir da introducdo das ferramentas identificadas, o que
corresponde ao segundo objetivo especifico da pesquisa. Além das fontes bibliograficas e das
entrevistas, as fontes documentais foram importantes para a consecucao desse objetivo, uma
vez que os Relatorios Estatisticos de Acesso do APM serviram como parametros para a
verificacdo da ampliagdo desse acesso. Tais relatorios estdo divididos em Relatorios
Estatisticos de Acesso Presencial, que datam de 1995 a 2000 e 2002 a 2009, e Relatorios
Estatisticos de Acesso Virtual, que datam de 2007 a 2018, sendo que, considerando-se as
datas de implantagdo das ferramentas identificadas anteriormente, isto €, 1999 (digitalizagdo)
e 2007 (SIAAPM), a verificagdo do acesso foi feito em periodos anteriores e posteriores a
essas datas, como visto na sequéncia. Nos Relatérios Estatisticos de Acesso Presencial
consultados ndo constava o ano de 2001. O quadro a seguir (Quadro 6) apresenta a
quantidade de acessos, por meio da quantidade de usuarios presenciais € acessos remotos, ao

longo dos anos:

Anos
Modalidade
de Acesso
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001! 2002
Digitaliz.

Presencial 217 365 201 167 154 877 - 5.735
Remoto - - - - - - - -
Modalidade 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

SIAAPM
Presencial 4.630 5.862 5.259 5.746 5.735 3.699 3.023 -
Remoto - - - - 12.0132 86.022 205.845 348.727
Modalidade 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

! Nos Relatorios Estatisticos de Acesso Presencial consultados, ndo constavam informagdes do ano de 2001.
2 Nos Relatorios Estatisticos de Acesso Virtual de 2007, a contagem foi feita considerando-se apenas os meses
de novembro e dezembro, ja que o STAAPM foi langado em outubro.
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Presencial - - - - - - - -

Remoto 285.452 | 272.765 | 388.229 | 290.177 | 278.982 | 291.348 | 293.085 | 429.574

Quadro 6 - Quantidades de acessos entre 1995 e 2018 (Fonte: Dados da pesquisa).

Esses sdo, portanto, os dados da contagem de usuarios e de acessos, sendo que deve-se
observar que no ano de 1999 foi oficialmente adotada a digitalizagdo, enquanto em 2007 foi

langcado o STAAPM.

» TIC adotada: Digitalizagao

> Ano: 1999

> Ampliacdo do acesso: Além da preserva¢do dos documentos fisicos, um dos propositos do
APM com a adogao da digitalizagdo, a partir de 1999, foi ampliar o acesso, como notado
anteriormente. De uma forma geral, conforme aponta Amorim (2001, p. 1), “a adog¢do da
tecnologia pelas instituigdes arquivisticas tem resultado na transformacao e surgimento de
[...] comportamentos referentes a preservacao, acesso e tratamento da informacao”. Fato ¢
que a adocao da digitalizagao levou a um aumento da quantidade de usuarios e de acessos na
Institui¢do, pois a migracdo de documentos fisicos para os suportes digitais tornou mais
dinamicas a recuperacdo e a localizacao dos documentos, bem como deu visibilidade a novos
conjuntos documentais, que, ao serem tratados e disponibilizados digitalmente, atenderam
mais amplamente demandas por informagdo, a exemplo da documentacdo referente aos
processos migratorios para o Estado de Minas Gerais, os quais foram relatados nas
entrevistas. Contudo, cabe destacar, que o acesso ainda era local, por meio da Intranet, com o
auxilio de CD-ROMs, DVDs, estagoes de trabalho e redes locais. Mas, pelo fato dos
documentos estarem digitalizados, ja era possivel, inclusive, que usudrios do APM tivessem
acesso a documentos de outros Arquivos, uma vez que houve cooperagao e troca de material
digitalizado entre instituigdes arquivisticas. Em relagdo a amplia¢ao do acesso e a quantidade
de usudrios a partir de 1999, ano de adocdo da digitalizagdo, foram coletados os seguintes

dados (Quadro 7):
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Anos
Modalidade
de Acesso
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001° 2002
Digitaliz.
Presencial 217 365 201 167 154 877 - 5.735
Modalidade 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
SIAAPM
Presencial 4.630 5.862 5.259 5.746 5.735 3.699 3.023 -

Quadro 7 - Ampliag@o do acesso observada a partir da adogdo da digitalizagdo (Fonte: Dados da pesquisa).

Conforme pode ser observado, em 1999 houve uma quantidade de 154 usudrios presenciais,

sendo que nesse ano foi adotada a digitaliza¢ao, enquanto em 2000 houve uma quantidade de

877 usudrios, nimero que cresceu ainda mais nos anos seguintes, até¢ o ano de 2007, quando

foi implantado o SIAAPM. Ainda que, em um primeiro momento, os documentos oriundos

da digitalizagdo pudessem ser consultados s6 internamente, notou-se que, em relacdo ao ano

de 1999, s6 em 2000 houve um aumento aproximado de 569,48% em relagdo a quantidade de

usuarios de 1999 e em 2002 um aumento aproximado de 3.724,03% em relacdo também a

1999. Em 2008, observou-se uma queda na quantidade de usuarios, mas tal fato deveu-se,

provavelmente, a implantagdo do SIAAPM, como sera discutido na sequéncia. Seguem, a

seguir, trechos extraidos de cinco entrevistas e que se relacionam, direta ou indiretamente, as

questdes ligadas a ampliagao do acesso proporcionada pela digitalizagao:

Esses processos de digitalizagdo também véo ser feitos em outros arquivos, em
outros fundos. Por exemplo, vai ter o Projeto Resgate, que ¢ a digitalizacdo da
documentagio que estava em Portugal, entdo eles digitalizam e colocam em CDs. E
um projeto comemorando os 500 anos do descobrimento do Brasil. Os arquivos sdo
equipados com os computadores ¢ com a midia. Entao ele, 0 APM, passa a dar
acesso a esses a fundos que nio eram da guarda dele, nos anos 90 [...] passa a dar
acesso a documentos de que ele ndo tinha a guarda, de outros locais. Entdo, assim,
mudou muito. [..]. As digitalizacées, mesmo nesse periodo, permitiram a
ampliacio do acesso. (Entrevistado 1, grifo nosso).

Porque eu também ndo acredito na preservacdo sem acesso. Acho que sdo duas
coisas que andam juntas. E ai, essa questao da digitalizacio entra como uma
ferramenta muito importante para a gente. Inclusive isso, que ¢ o seu tema,
como uma ferramenta nio s6 de preservacio, mas principalmente de
democratiza¢do do uso do acervo. [...]. Com relacdo ao tema da pesquisa, da

3 Nos Relatorios Estatisticos de Acesso Presencial consultados, ndo constavam informagdes do ano de 2001.
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questdo da democratizag@o, o que eu senti nessa época? Assim, sempre eu encontrei
gente com medo de perder a propriedade do acervo. Assim, quem que eu ndo vi
querendo digitalizar sempre me alegou, sempre vi alegando que tinha medo de
perder o pesquisador. O pesquisador ndo ia mais porque ele podia copiar tudo e ter
guardado em casa. (Entrevistado 2, grifo nosso).

Um projeto nosso, que foi feito pelo professor Caio Borges, se chama o projeto Rio
Branco. Foi digitalizado o acervo de Minas que estava em Portugal. Entdo, o que
acontece com isso? Ninguém precisava mais ir a Portugal para ver um documento.
Entdo, aqui, o Arquivo fez o seguinte: em 2004, por ai, o Arquivo fez um projeto
com patrocinio da Caixa Econdmica, que foi digitalizar todos os acervos das
Camaras Coloniais, que ¢ baseado na experiéncia do Projeto Resgate Brasil e
Portugal. Entdo, ninguém precisava ir 8 Campanha, ninguém precisava ir a Sao Jodo
Del-Rei, Sabara ou a qualquer outro lugar para ter acesso ao acervo das Camaras
Coloniais. [...]. Entao ela, a digitalizacdo, veio para dar luz a esse acervo que
estava guardado aqui, porque ele é de dominio de todo mundo. (Entrevistado 3,
grifo nosso).

Esses sistemas eram todos internos. Entdo, ainda, tudo funcionava como Intranet.
Entdo vocé estava necessariamente condicionado a ter a presenca do pesquisador
aqui. [...]. Talvez vocé consiga enxergar algum impacto no acesso, mesmo antes
do SIA, em razdo da existéncia de sistemas dessa politica de digitalizagdo. [...].
Quando vocé digitaliza, vocé passa a ter outros recursos e isso facilita para o
pesquisador. Talvez o impacto ndo seja tdo grande, obviamente, em comparacao
com o impacto que se passou a ter na medida em que o acervo foi sendo
disponibilizado, gradualmente, na Internet, mas, ainda assim, eu acredito que deve
ter dado uma mudanca de movimento e que isso possa ser percebido.
(Entrevistado 5, grifo nosso).

“Os processos de digitalizacdo e disponibilizacdo do acervo facilitaram o acesso aos

documentos”. (Entrevistado 7).

Notou-se, portanto, a partir das fontes consultadas, que a adog¢ao da digitalizacdo pelo APM

contribuiu para a ampliagdo do acesso a informacgao.

P TIC adotada: Sistema Integrado de Acesso do Arquivo Publico Mineiro (STAAPM)

> Ano: 2007

> Ampliacdao do acesso: Além da preservacao dos documentos digitais, um dos propdsitos do
APM, com o planejamento e a implantagdo do SIAAPM, em 2007, foi promover a ampliacao
do acesso, ou seja, assim como a digitalizagdo, a implantagdo desse sistema também teve um
duplo propdsito, conforme visto anteriormente. Cabe frisar que, em termos de sistemas, o
SIAAPM nao foi o ponto de partida, ou seja, o SIAAPM foi fruto da juncdo de sistemas

anteriores, sendo que “esses sistemas, embora precarios, cumpriram o importante papel de
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facilitar o acesso a documentagdo durante o periodo em que foram utilizados” (SANTANA,
2010, p. 130). Porém, a consulta a esses sistemas precursores do SIAAPM, além de ser feita
de forma apenas local, ainda ndo era unificada, ou seja, era necessario consultar diferentes
bases e 0 acesso ainda era restrito a propria Instituicdo, conforme aponta Bertholdo (2010, p.
141), ao afirmar que “os sistemas de informagdo introduzidos nessa época foram
disponibilizados na sala de consultas do APM, tendo sido utilizados intensivamente pelos
consulentes”. A partir de 2006, passou-se a planejar a expansdo do acesso por meio da
disponibiliza¢ao de consultas pela Internet, ou seja, conforme aponta Santana (2010, p. 132),
“pretendia-se contribuir para a ampliagdo do acesso a informagdo publica e viabilizar a
preservacao de um grande volume de documentos dos séculos XVIII, XIX e XX, que ja
estavam digitalizados e se encontravam em risco”. A esse respeito, Bertholdo (2010, p. 142)

afirma:

As politicas publicas de democratizacdo da informagao reafirmaram o compromisso
de disponibilizar de forma ampla o acervo documental do APM ao conjunto da
populagdo. Apesar de o acesso estar garantido aos consulentes que o fizessem de
forma presencial, restava o desafio de torna-lo efetivo também aqueles que
estivessem geograficamente distantes. Os potenciais consulentes do acervo do APM
encontram-se dispersos por todo o vasto territorio do Estado de Minas Gerais, assim
como em diversas localizagdes no Brasil ¢ no exterior. Logo, a distribui¢do em
formato de discos Opticos, utilizada até entdo, mostrava-se restritiva quanto a
cobertura oferecida. Eis que surge o desejo de disponibilizar os instrumentos de
pesquisa em formato digital na Internet. O maior desafio para a realizacdo desse
desejo residia na falta de suporte para a plataforma web por parte dos sistemas
utilizados. Estudos preliminares demonstraram que para publicar tais sistemas na
Internet seria necessario readequa-los utilizando outra infraestrutura de software.
[...]. Nesse momento, verifica-se uma quebra de paradigma na forma como a
Instituicdo conduz seu processo de informatizagdo ¢ até mesmo a sua presenga na
Internet. Uma nova plataforma de sofiware seria desenvolvida na dire¢do das
motivagdes apontadas.

Portanto, diferentemente do com acontecia com os sistemas de acesso local, o SIAAPM
possibilitou o acesso remoto, por meio da Internet, permitindo “o acesso por varios usuarios
simultanecamente ¢ em locais geograficamente distintos”, conforme apontam Andrade e
Aratijo (2000, p. 59). E, de fato, o sistema expandiu o acesso a informacgdo publica, como

revela Santana (2010, p. 135):

Percebe-se, hoje, que o projeto extrapolou o objetivo inicial de beneficiar os cerca
de 5 mil consulentes que visitavam o APM anualmente, conforme estimativa da
época. O SIAAPM pode ser acessado de qualquer parte do mundo por meio da
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Internet, possibilitando a ampla divulgagdo do acervo e ampliagdo do publico
beneficiado.

Portanto, entre outros principios, o sistema elaborado pautou-se no acesso remoto, visando
expandir o acesso para além das barreiras fisicas da Instituicdo, ficando claro o propoésito do
APM em abrir as portas da Instituicdo para mais pessoas e ampliar o acesso ao seu acervo. O
aumento do acesso tem destaque no website da Institui¢ao (Arquivo Publico Mineiro, 2019,

on-line):

Em 2012 foram contabilizados 272.765 acessos, nimero esse que vem crescendo
em decorréncia dos projetos e convénios com varias institui¢des, os quais tém por
objetivo a digitalizagdo e a disponibilizagdo de novos acervos no sistema.

Portanto, em termos estimados, ha um salto de uma mudanca no acesso, sendo que antes do
sistema contabiliza-se uma quantidade estimada de 5.000 visitantes anuais e, apos o
SIAAPM, chegou-se a registrar uma quantidade de acessos que ultrapassou os 400.000
acessos anuais. Tal informacdo pode ser comprovada a partir dos dados a seguir, que
destacam a quantidade de acessos a partir de 2007, ano de implantacdo do SIAAPM (Quadro
8):

Anos
Modalidade
de Acesso
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
SIAAPM
Presencial 4.630 5.862 5.259 5.746 5.735 3.699 3.023 -
Remoto - - - - 12.013* 86.022 205.845 348.727
Modalidade 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Presencial - - - - - - - -
Remoto 285.452 272.765 388.229 290.177 278.982 291.348 293.085 429.574

Quadro 8 - Ampliag@o do acesso observada a partir da implantagdo do SIAAPM (Fonte: Dados da pesquisa).

* Nos Relatorios Estatisticos de Acesso Virtual de 2007, a contagem foi feita considerando-se apenas os meses
de novembro e dezembro, ja que o STAAPM foi langado em outubro.
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Conforme pode ser observado, em 2007 houve uma quantidade de 5.735 usudrios presenciais
e 12.013 acessos remotos, sendo que em 2008 a quantidade de acessos presenciais caiu para
3.699, enquanto a quantidade de acessos remotos subiu para 86.022. No ano de 2009, o
numero de acessos presenciais caiu ainda mais, para 3.023, enquanto que o de acessos
remotos aumentou para 205.845, nimero esse que s6 aumentou nos anos seguintes. Embora
tenha havido uma queda na quantidade de usuarios presenciais, tal fato nao ¢ interpretado,
pelo APM, como uma diminui¢do do acesso, uma vez que O acesso remoto aumentou
consideravelmente, sendo isso interpretado como uma mudanca da forma de acesso, do
presencial para o remoto, como apontado por alguns entrevistados. Seguem, na sequéncia,
trechos extraidos de sete entrevistas e que se relacionam, direta ou indiretamente, as questoes

ligadas a ampliagdo do acesso proporcionada pela implantacdo do SIAAPM:

A Instituicio chama a isso, a usar as tecnologias recorrentes do periodo para
disseminar a informacdo. O Arquivo Publico Mineiro, ele ¢ reconhecido como
uma instituicdo muito importante, principalmente por pesquisadores, e reconhecido
internacionalmente. [...] o Arquivo Publico Mineiro sempre foi visitado por
pesquisadores brasilianistas, que sdo os americanos, os europeus. [...]. O Arquivo
Publico Mineiro sempre teve muita preocupacio em corresponder a essas
pessoas. (Entrevistado 1, grifo nosso).

Desde o inicio, a gente sempre fez uma estatistica, inclusive o proprio site ja produz
essa estatistica. O Bertholdo sempre colocou no programa e a gente tinha que
prestar conta do investimento que era feito, tanto pelas agéncias de financiamento
privadas, assim, porque a gente contou com leis de incentivo, a gente contou com
lei anual de incentivo a cultura [...] entdo, assim, a gente tem que prestar conta a
Caixa Econdmica Federal, foram varios financiamentos que a gente teve. A gente
tinha que prestar contas através de relatorio e apresentar niimeros. Outra coisa
também: depois da época do Aécio, a gente tinha o acordo de resultados com ele e
um dos temas com que a gente assumiu compromisso com o governo foi em relagao
ao numero de acessos, tanto virtual, acesso através da web, quanto acesso local. [...].
Depois, com a disponibilizagdo do acervo na web e mesmo nos processos de
digitalizagdo de outros assuntos que a gente ia tratar, tipo esse da Torre do Tombo,
comegamos a perceber alunos de outras faculdades e universidades. Democratizou
e cresceu substancialmente. Com o SIA, o aluno do interior nfio precisava mais
viajar para fazer uma pesquisa, que custava carissimo [...] ele podia consultar
em casa e isso faz muita diferenca. Tenho impressdo que a gente fala, ai, em
numeros, assim, na minha cabega agora, mas esses numeros estao nos relatorios que
vocé pode pesquisar no Arquivo [...] vocé fala, ai de 30, 40 e 50 pesquisas
presenciais por més e comega a falar, se eu ndo me engano, em mais de 100.000
pesquisas por ano, quando ndés comegamos a colocar o acervo na Internet. A forma
de acesso, ela muda. Mas ¢ isso. Esse fator de democratiza¢do e socializag¢do é
fantastico. E é uma bobagem as pessoas pensarem que se colocando na web vocé
vai perder a frequéncia de publico: vocé perde local, mas vocé ganha em
numeros. A pessoa esta acessando o Arquivo, estd indo ao Arquivo, s6 que da casa
dela. Pessoas que nem tinham condigdes, que ndo viriam porque ndo tinham
condi¢do de pegar um Onibus e viajar [...] € fantastica, assim, a quantidade de
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pessoas que pesquisavam antes para as que pesquisavam depois. (Entrevistado
2, grifo nosso).

Quando vocé coloca uma documenta¢do nova no site, tem muita busca. Entdo, o
que vai diferenciar, ai, de um fundo para o outro ou cole¢do, ¢ o que a pessoa estd
procurando. E crescente a busca online. No Arquivo, esvaziou um pouco, com o
site, a procura presencial [...] é o que acontece com esses acervos, quando eles
sdo criados no modo digital. Qual ¢é a intengdo disso? E democratizar e fazer com
que fique mais comodo para o pesquisador, porque ele pode acessar pelo proprio
site, entdo ¢ justamente para democratizar mesmo 0O acesso, porque as pessoas
tinham que vir aqui ao Arquivo e hoje nao precisa. [...]. Vou te dar um exemplo aqui
dos jornais do periodo do século XIX. O Arquivo fez um projeto que digitalizou
todos os jornais do periodo do século XIX. Entdo, hoje, nés temos um moédulo s6
para jornais. Entdo, qualquer pessoa, de qualquer parte do mundo, vai ter
acesso aos jornais que ficaram guardados aqui a vida toda. (Entrevistado 3, grifo
N0sso).

Vocé tem que ver os relatorios. Em média, sdo 4.000 ou 5.000 usuarios presenciais
no Arquivo Publico Mineiro ao ano. O SIA comega em outubro de 2007. Acho que
nesses dois meses, ndo me lembro agora, mas foi o numero expressivo, ndo sei se
20.000. Claro que esse usudrio online pode ser o mesmo [...] e tem aquela questao,
que se vocé ficar mais de uma hora, conta como mais um acesso e tal. Mas, mesmo
se esses 250.000 corresponderem a 25.000, multiplicou. Hoje, deve ter em torno de
um milhdo de imagens, por ai, e isso ¢ uma parcela pequena do total do acervo, mas
para Internet ¢ bastante coisa. [...]. Tem um ano que chega 350.000, provavelmente
¢ um ano em que foi langado esse mddulo. Eu me lembro que o nimero de acessos
no dia em que foi langado, que foi numa sexta a noite, no sabado teve 10.000
acessos no dia. Isso, para a gente, era muita coisa [...] entdo, matriculas de
imigrantes, isso ai que é a base do acesso nessa fase que eu fiquei. Entdo, ¢ o
Arquivo prestando esse servigo para o cidaddo, porque ele encontrava ali o
ascendente, o ave, o bisavd... ai, por e-mail, ele podia mandar o pedido do
documento, ai a gente emitia essa certiddo probatoria, ai 0 nome dessa pessoa estava
la. Ela levava ao Consulado e pedia um dos documentos que eram usados na
nacionalidade. [...] passa a ser uma coisa complicada em dois sentidos, porque vocé
vai ter o seguinte: vocé vai ter um impacto de diminuicio do usudirio
presencial, mas vocé pode vir agora, via remoto. (Entrevistado 4, grifo nosso).

A gente tem um exemplo, que ¢ interessante, que sdo os livros de matricula dos
imigrantes. Se eu ndo me engano, foi um dos primeiros (se ndo foi o primeiro, foi o
segundo) que foram disponibilizados no sistema informatizado [...] a documentagao
foi microfilmada e a pesquisa era feita na Intranet, depois disso foi para a Internet e
eu acredito que, pelos dados do sistema, a partir do momento em que os imigrantes
entraram, vocé deve perceber que deve ter tido um acréscimo muito grande na
quantidade de acessos ao sistema. O que a gente percebeu é que o nosso publico
presencial, ele comecou a diminuir, na medida em que a gente foi alimentando
o sistema, e o nosso piblico virtual comecou a aumentar, o que ja era uma
expectativa natural [...] os sistemas internos, acredito que niio tenham tido um
impacto tio grande, tio significativo, mas, assim, tendo um sistema que faz essa
recuperagdo, por mais que seja interno, ja ¢ um ganho muito grande. Mas, a partir
do momento em que o acervo, falando do conjunto dos fundos e das cole¢des,
foram para o SIAAPM, na Internet, o Arquivo, enquanto Instituiciio, fica mais
visivel e isso ai ja € um ganho muito grande [...] a visibilidade da Instituicio, a
Instituicdo se projetou. E se a gente for pensar em numeros, a gente passou de,
falando num niimero médio, de 4.000 pessoas, mais ou menos, atendidas por ano
aqui presencialmente, ¢ fomos ai para casa dos 200.000 a 300.000 por ano,
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pensando em niimeros de acessos ao sistema. E tem outro lado também, porque o
site, ele esta ali para facilitar, mas ele também funciona como um atrativo. O
pesquisador, ele entra ali e ele vai ter, com muito mais facilidade, nogéo.
Navegando pelo Guia dos instrumentos de pesquisa, ele vai ter muito mais nogéo do
que ele pode esperar aqui. Entdo, ele ja vai vir mesmo, porque a pesquisa dele tem
que ser presencial em algum momento [...] porque nem tudo que estad no Guia de
Fundos esta digitalizado e disponivel no site. (Entrevistado 5, grifo nosso).

“Sem duvidas, o SIAAPM foi o grande responsavel para a difusio da documentaciio
custodiada pelo APM, pois possibilita a consulta em qualquer lugar”. (Entrevistado 6,

grifo nosso).

O banco de dados do SIAAPM possibilitou um aumento significativo no nimero
de acessos, ja que antes da implantacdo do sistema s6 havia a possibilidade de
consultas presenciais. O SIAAPM contribuiu para a democratizacio do acesso,
ja que ¢ uma ferramenta que pode ser acessada online, o pesquisador ou cidadao
pode pesquisar pela base de dados sem precisar ir ao Arquivo. (Entrevistado 7, grifo
Nnosso).

Notou-se, portanto, a partir das fontes consultadas, que a adocdo das ferramentas
identificadas pelo APM, tanto da digitalizagdo, quanto do SIAPM, contribuiu para a

ampliacao do acesso a informagao.

DIVERSIFICACAO DO PUBLICO

Na sequéncia, estao apresentados os resultados levantados, junto as diferentes fontes, acerca
da diversificagdo do publico, o que corresponde ao terceiro objetivo especifico da pesquisa.
Nos relatérios disponibilizados pelo APM, bem como nas demais fontes bibliograficas e
documentais consultadas, as informacdes referentes a ampliagdo do acesso sdo de carater
mais quantitativo, isto €, tratam principalmente da contagem de acessos, sem entrar no mérito
da qualificacdo e do perfil desse publico. Além disso, a contabilizacdo dos acessos ao
STIAAPM fica restrita ao numero de acessos, uma vez que nessa modalidade de contagem nao
ha informacdes sobre o perfil dos usuarios. Dessa forma, o levantamento de informagdes
acerca da diversificagdo do publico ¢ algo mais subjetivo, tendo sido esse levantamento feito

principalmente a partir da percepcao dos entrevistados.
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» TIC adotada: Digitalizagdo

> Ano: 1999

> Diversificagdo do publico: Um fato que foi constatado ¢ que, além de ter o propoésito de
promover a ampliagdo do acesso, a digitalizagdo também focou nos diferentes publicos que

poderiam vir a consultar o acervo, conforme aponta Valle Jr. (2003, p. 115):

A disponibiliza¢do do acervo para os usuarios envolveu a criagdo ndao apenas do
sistema de informagdo, mas também de uma pagina da web que focalizasse os
interesses dos diferentes publicos do arquivo: académicos, produtores de
documentagdo no Executivo do Estado, estudantes, etc.

As principais fontes de dados para a constatacdo da influéncia da digitalizacdo na
diversificacdo do publico foram as entrevistas, como pode ser visto a partir dos trechos a
seguir, extraidos de duas entrevistas, os quais mostram, direta ou indiretamente, percepgdes

acerca da diversificacao do publico promovida pela digitalizacao:

O processo de digitalizacio também possibilitou ao Arquivo fazer convénios
com outras instituicdes, espécies de convénios e aproximacdo com outras
instituigdes, que até entfo a gente ndo fazia. Por exemplo: o Consulado Italiano
participou da digitalizagdo de um fundo da Secretaria de Agricultura que registrava
a entrada dos imigrantes italianos, quer dizer, um fundo da Secretaria de
Agricultura, ele registra todos os imigrantes, a maioria italianos. Interessava, entao,
ao Consulado Italiano a preservagdo dessa documentagdo. A divulgacdo dessa
documentagao aproximou o Arquivo de outra instituigdo. Uma institui¢do capaz de
fornecer as certidGes desses imigrantes para as pessoas conseguirem a dupla
nacionalidade. Entdo, o Arquivo, ele intensifica a emissdo de certiddes nesse
periodo e vai intensificar mais ainda quando ele vai para o sistema, para Internet,
porque o Consulado Italiano acompanhou muito o Arquivo Publico Mineiro nesse
processo. Entdo, acho que esse tipo de publico vocé ta interessado em saber. Entéo,
muda o publico. Entdo, ja nido é mais essencialmente aquele pesquisador que
vai em busca do conhecimento para producio de conhecimento de carater
historiografico, mas intensifica esse publico que vai a procura de provas,
documentos que provam, entdo isso dai foi muito importante. A gente
aproxima do cidadao. [...]. Nesse periodo, que foi sé digitalizacdo, muda, assim,
o publico, porque ele passa a dar acesso a fundos que ndo sdo dele, que ndo estdo
sob a guarda dele, mas como ele tem os equipamentos, ele viabiliza o acesso. [...].
Essa documentagdo também foi muito importante nessa questdo que vocé levanta,
porque o Arquivo Piblico Mineiro passa, também, a emitir certiddes de pessoas que
irdo cobrar indeniza¢des do Estado, mas ainda assim mantém o seu carater hibrido,
porque a pessoa tem que ir a0 Arquivo para poder emitir a certiddo. [...] as pessoas
procuram imigrantes, entdo elas querem requerer direitos de cidadania. Ai vem aqui
no Arquivo, atras desses registros que nds disponibilizamos. Sdo 13 livros de
registro: nos digitalizamos, fizemos bancos de dados com o nome, com o chefe da
familia, do destino para onde eles foram e esses imigrantes e os descendentes de
imigrantes pegam aqui a certiddo, vao no consulado e ddo entrada no seu pedido,
entdo ¢ um documento oficial. [...] entdo, o Arquivo existe desde 1895, mas a
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origem dele é para guarda da meméria de um povo, do direito do cidadio.
(Entrevistado 1, grifo nosso).

Existe um movimento também muito importante, ¢ que vocé tem que levar em
conta, que é o movimento que vem da sociedade. Porque em 2000, mais ou
menos, chega ao Arquivo, depois de uma longa negociagdo, a documentagdo do
DOPS, do Departamento de Ordem Politica e Social, que ¢ um pedaco da Secretaria
de Seguranga Estadual. E chega na forma sé6 de microfilmes, ndo chega na forma de
[...] eles destruiram o documento fisico 14, a Policia, mas sobrou o microfilme.
Entdo, houve todo um projeto para digitalizar os microfilmes e promover o

I3

acesso, porque isso ¢ uma demanda que vinha de setores articulados da
sociedade. Entdo, acho que é muito importante também isso ai, essa politica do
acesso da Ditadura para reparacio de direitos. (Entrevistado 4, grifo nosso).

Portanto, percebe-se que a digitaliza¢ao contribui para a diversificagdo do publico do APM,
principalmente a partir de projetos que visavam tratar conjuntos especificos, como os
documentos da imigragcdo e do DOPS, por exemplo, que eram conjuntos de especial interesse

para setores especificos da sociedade que estavam em busca da garantia de direitos.

P TIC adotada: Sistema Integrado de Acesso do Arquivo Publico Mineiro (STAAPM)

> Ano: 2007

> Diversificagdo do publico: Muitas vezes e inclusive em muitos documentos € em outras
fontes consultadas, fato percebido ¢ que, quando se trata de usudrio de arquivos, o
pesquisador parece ter prevaléncia em relagdo a outros perfis de publico. Por vezes, a mencao
a figura do pesquisador, em detrimento a outros tipos de publico, torna-se compreensivel,
pelo fato da figura do dele, durante muitos anos, prevalecer sobre a totalidade dos usuarios de
um arquivo publico. Porém, o STAAPM mudou essa realidade, pois, em sua concepgao, ja
pensava-se em atender novos publicos, ou seja, ir além dos pesquisadores. Nao que a
digitalizagdo nao tivesse promovido a diversificacdo do publico, mas o SIAAPM, devido ao
seu alcance, teve grande destaque nesse processo. Conforme aponta Santana (2010, p. 132),
“o foco do projeto era o cidaddo. Todas as acdes visavam a disponibiliza¢do de informagdes
em interface padronizada e amigével, facilitando o acesso a informacao publica”. O STAAPM
procurou contemplar, também, os cidaddos em suas demandas e um exemplo disso foi o
tratamento dado aos registros contendo informagdes sobre a imigragdo no Estado, que antes
eram consultados apenas presencialmente, sendo que a digitalizagdo ¢ integracao desses
registros ao sistema atenderam demandas dos cidaddos e da sociedade, que buscavam
documentos probatoérios de ascendéncia, documentos esses que correspondiam aos “codices

que registram a chegada de estrangeiros em Minas Gerais entre 1888 e 1901, conforme
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aponta Santana (2010, p. 133). Os documentos da imigracao sao apenas um exemplo, pois, de
um forma geral, o SIAAPM foi concebido com um amplo papel, no sentido de contemplar

nao apenas os habituais pesquisadores. Segundo aponta Santana (2010, p. 135):

O SIAAPM ¢ exemplar neste sentido, porque auxilia tanto o pesquisador
profissional, em sua busca por documentos historicos especificos, quanto o cidadao
comum, que estd a procura de registros de sua propria trajetéria e de seus
antepassados.

Assim como na digitalizagdo, as principais fontes de dados para a constatagdo da influéncia
do SIAAPM na diversificagdo do publico atendido foram as entrevistas, como pode ser visto
a partir dos trechos a seguir, extraidos de cinco entrevistas, que mostram, direta ou

indiretamente, percepgdes acerca da diversificacdo do publico promovida pelo SIAAPM:

Eu lembro até hoje dos consulentes do Japdo. O Renato, ele sempre falou isso, eu
lembro dele falando isso, porque quando eu fui Diretora de Arquivos Permanentes,
ele era Superintendente. Entdo, isso dai me impactou muito, porque eu lembro
que, assim, ele falou que nés tivemos acessos do Japao. (Entrevistado 1, grifo
Nnosso).

Vocé tem, por exemplo, o caso da imigragdo italiana. [...]. No momento em que a
gente digitaliza essa documentagdo, que estava bem organizada, e coloca isso na
web, explode e ndo é um publico de histéria, € um piblico buscando o carater
probatorio. Vocé vai encontrar também muita gente que estd em casa [...] na
Internet, buscando coisa nova, lendo coisa nova. Tem um momento em que a
Histéria deixa de ser coisa de historiador e passa a ser assunto de interesse
geral. Outra coisa também que eu vi sdo as fotografias, filmes e coisas que a gente
colocou na Internet [...] trouxe outro publico também, pessoas interessadas em
pesquisar coisas sobre onde ele morava, o publico de uma cidade do interior que
vai buscar informacio sobre a sua cidade e tem essa pesquisa de carater
probatorio que facilita para o cidaddo. E eu acho que ¢ muito importante, agora
que a gente esta discutindo transparéncia do governo [...] a questdo da obrigagdo das
informagoes estarem disponiveis com a Lei de Acesso. (Entrevistado 2, grifo nosso).

Eu entendo que ampliou, digamos assim, nichos de publicos que nés ja tinhamos
foram ampliados e cada vez melhor atendidos. [...]. O que a gente percebe [...] €
que o grosso da demanda estd relacionado com a documentagdo relacionada as
matriculas de imigrantes, o pessoal que estd interessado na pesquisa probatoria. Se eu
fosse colocar no ranking e se for 14 no sistema, com certeza o moédulo mais acessado
¢ o modulo que tem os livros de matricula. [...] um outro publico que, em razao dos
documentos estarem na Internet, também eu acho que ficou, digamos assim,
mais interessado no que o Arquivo tem para oferecer, sao os jornalistas. A gente
ja tem muita gente do jornalismo que vem atrids de fotografias de
personalidades [...] alguns nichos foram ampliados nesse sentido. (Entrevistado 5,
grifo nosso).
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Creio que o publico novo seria o proprio cidadao comum, que, através da Internet,
encontra documentos que, muito provavelmente, ndo seriam encontrados, pois as
pessoas ndao tém a cultura de visitar instituigdes arquivisticas [...] as pessoas nao
precisam ir em loco para pesquisar ¢ pelas buscas no Google ¢ possivel acessar
documentos. (Entrevistado 6, grifo nosso).

"Acredito que o SIAAPM tenha contribuido para diversificar o publico também, por ser
um sistema que pode ser acessado por qualquer pessoa que tenha acesso a Internet'.

(Entrevistado 7, grifo nosso).

Alguns entrevistados relataram a influéncia das tecnologias como um todo na diversificacdo
do publico atendido, sem fazer distingdo entre o tipo de ferramentas, seja a digitalizagcdo ou o
SIAAPM. Na sequéncia, destacaram-se trechos de quatro entrevistas que fizeram esses

apontamentos:

Teve outro acervo aqui que era importante e que atendeu muitas pessoas, que era o
acervo do DOPS, que também foi colocado Internet. As pessoas buscavam seus
direitos, ndo ¢ s6 uma questdo de Historia, mas obrigacdo do Estado em colocar
informagdo disponivel para o para o cidaddo, abrir os arquivos e ver o que o Estado
tem guardado sobre aquela pessoa. O que eu senti foi isso: o publico deixou de ser
especifico, estudante de historia, um doutorando, um mestrando [...] passou a ser
varios de graduandos, de varias universidades e faculdades [...] puiblicos de outras
cidades e de outros paises. A gente tinha publico, inclusive, em outros paises e
pessoas que provavelmente ndo eram so6 historiadores. Ai vai de tudo, inclusive a de
carater probatorio que a gente conversou. (Entrevistado 2, grifo nosso).

Hoje, muito mais por causa da Internet, n6s temos a maior busca aqui, por gente, que
além da pesquisa académica, que sdo os doutorandos, os mestrandos e os jornalistas,
nés temos pessoas que vém buscar a comprovagdo de direitos. Vou te dar um
exemplo aqui de um documento probatdrio que ¢ muito buscado no Arquivo: um
documento de terras. Entdo, assim, as Sesmarias, elas eram emitidas [...] a Secretaria
de Governo do Periodo Colonial emitia para o cidaddo uma carta e ele ficava com
uma copia. Essas cartas, elas servem hoje para comprovagéo de direitos. As vezes, a
pessoa tem uma terra e esta com davidas na dimensdo, em como ¢é que foi feito [...]
ela tem que buscar nas Sesmarias. Entdo, a partir de 1850, em todas as provincias do
Brasil, foi feito um registro de terras e foi feito pelas igrejas [...] porque os cartorios,
eles foram criados a partir de 1891, quem fazia todos os registros eram as igrejas. O
Arquivo, hoje, tem um fundo muito importante, chamado Reparticio de Terras
Publicas. Entdo, esse cidaddo, ele vem buscar esses registros, para comprovar [...].
Além das terras, tem hoje a certiddo de imigrantes. [...]. Uma busca muito comum
que a gente também teve aqui, hd pouco tempo, foi sobre o DOPS, porque teve essa
lei, ha pouco tempo, de indenizacdo da Unido. Entdo, qualquer prova que vocé
tivesse valia para vocé dar entrada. [...]. A reportagem tem usado muito o acervo do
Arquivo. [...]. As vezes, a gente recebe aqui pessoas de todos jeitos, sotaques
variados, tem gente que vem s6 por curiosidade, tem gente que vai pesquisar e ta
passando aqui pela tnica vez. [...]. O Terra de Minas ja fez varias reportagens aqui,
sabe? Entio, esse publico, ele vai diferenciar justamente por causa da tecnologia
[...] antigamente tinha muito idoso, hoje os idosos continuam vindo, mas vem gente
de tudo quanto ¢é idade, vem desde o leigo. [...]. Entdo, a gente t4 aqui, tem que
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guardar, tem que ajudar a preservar esse patrimonio, que ¢ de todos. Eu sinto muito
orgulho de pertencer a essa casa e ¢ isso. (Entrevistado 3, grifo nosso).

O Arquivo, ele nio ¢é s6 pesquisa académica. E documentagdo probatéria. Entdo tem
muito cidadio, esse, alids, é o principal usuario talvez do Arquivo, mais até que
do que o historiador. O cidadio, ele busca informacdo probatoria. Inclusive, quando
eu estive 14, eram emitidos trés tipos de certiddes probatorias: era a da Policia
Politica, a de Registro de Terras e a de Imigrantes, matricula de imigrantes. Sdo esses
trés ai. (Entrevistado 4, grifo nosso).

Com relacdo a receber grupos de visitantes, a génese de uma acdo educativa nao era
uma coisa muito estruturada, porque a gente ndo tinha equipe, a gente ndo tinha
equipe voltada para trabalhar exclusivamente com isso, mas como tem muita
demanda de grupos de visitantes, tanto de universitarios, quanto de ensino médio e de
ensino profissionalizante, eu fiquei por um tempo responsavel por receber essas
turmas. [...]. Tinha um sistema também do DOPS que funcionava e é uma coisa que
deve ter tido impacto [...] tinha muita gente que veio ao Arquivo, uma leva de gente
que veio ao Arquivo, num determinado periodo, na expectativa de encontrar algum
documento que pudesse ser utilizado para alguma consulta. Uma pesquisa probatoria,
entendo, de defesa de direito. Eu via muita gente eu ligava perguntando se o restante
da documentacdo do DOPS ja tinha sido disponibilizada e, nesse intermédio, o
sistema do DOPS recebeu, digamos, um upload do restante do trabalho e passou a
criar uma demanda nova também, um fluxo de pessoas vindo aqui na expectativa de
encontrar alguma coisa nessa documentagdo que ainda néo estava disponivel. [...]. Eu
acho que nesse sentido, tanto quantitativo, quanto qualitativo, a gente teve um
ganho muito grande na diversificacdo. Eu acho que nichos que ja existiam
foram ampliados [...] eu acho que esse piiblico também, ele se ampliou.
(Entrevistado 5, grifo nosso).

Notou-se, portanto, que as ferramentas identificadas, no geral, contribuiram para a

diversificacdo do publico atendido pela Instituicao.

4.2 Discussiao dos Resultados

No item 4.1, foram apresentados os resultados, propriamente ditos, obtidos em relacdo a cada
uma das trés categorias de analise estabelecidas, porém, sem entrar no mérito de discussdes e
reflexdes acerca do que foi apresentado, sendo que essas observacdes foram deixadas para o
presente item. Assim como no item 4.1, a apresentacdo dessas discussdes também esta

agrupada nas respectivas categorias de analise.

IDENTIFICACAO DAS TIC

Uma primeira observacao a ser feita em relagdo a identificacdo das tecnologias € que, apesar

de ter havido propostas de informatizacdo anteriores a 1999 e também sistemas internos de
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consultas anteriores a 200, a adocao da digitalizagdo e a implantagdo do SIAAPM foram
consideradas como marcos e por isso foram os dois grandes momentos, em termos
tecnologicos, considerados na pesquisa. A importancia do ano de 1999 se da em fungdo da
adocdo oficial da digitalizacdo pela Institui¢do, por meio de programa que estava inserido em
seu Plano Diretor, enquanto a importancia do ano de 2007 se da em funcdo da implantacdo do
SIAAPM, com a unificacdo das diversas bases de dados existentes e, especialmente, com
uma grande mudanca em termos tecnologicos: a possibilidade de acesso aos documentos via
Internet.

Outro ponto que foi observado e que merece destaque ¢ que, direta ou indiretamente, sempre
uma tecnologia deu suporte para a tecnologia seguinte. A microfilmagem, adotada a partir de
1973, gerou, ao longo dos anos, um conjunto consideravel de documentos em microfilme,
sendo que esses microfilmes foram muitas vezes usados nos processos de digitalizagdo, ou
seja, os conjuntos existentes em microfilmes passaram a ser digitalizados a partir de 1999.
Por sua vez, a digitalizacdo, adotada a partir de 1999, gerou, ao longo dos anos, um conjunto
consideravel de documentos digitalizados, sendo que esses documentos foram a base para a
estruturacdo dos diversos moédulos de pesquisa que, em 2007, foram integrados e deram
origem ao SIAAPM. Portanto, nota-se que cada uma das ferramentas adotadas deu suporte ao
desenvolvimento da ferramenta seguinte e a figura a seguir (Figura 2) ilustra esse fato,
dando-se destaque ao objetivo principal da adog¢do de cada ferramenta (como afirmado,
embora tenha contribuido com o acesso, o propdsito principal da ado¢do da microfilmagem

foi a preservagao do acervo):

DE“ DE‘“
suporte suporte
para para
[ Microfilmagem J > [ Digitalizacio J > [ SIAAPM J
1973-2003: 1999-atal: 2007-atual;
Preservacao Preservacio Preservacio
€ ACESs0 € ACESs0

Figura 2 - Relagdo entre as ferramentas identificadas (Fonte: Dados da pesquisa).

Um terceiro ponto observado e j& mencionado anteriormente, inclusive por alguns

entrevistados, ¢ que, em grande parte dos casos, a implantacdo dos recursos tecnoldgicos
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esteve atrelada a algum projeto e compreender esse fato ¢ importante, pois permite perceber a
importancia e a imprescindibilidade dos projetos para a Institui¢ao, uma vez que foi por meio
deles que tornou-se possivel a captagdo de recursos financeiros para a execucao das agodes
planejadas. A existéncia de projetos, como subdominios de politicas e de recursos sdo,
portanto, condi¢des indispensaveis para a manutencdo e continuidade das modernizagdes
tecnologica e administrativa do APM. Os trechos seguintes, extraidos de trés entrevistas,

abordam, direta ou indiretamente, questdes referentes a tais projetos e recursos:

Ele, o APM, nio tinha autonomia. O Arquivo Piblico Mineiro, a partir desses
editais, principalmente de Leis de Cultura e de Incentivo a Cultura, passou a
funcionar na dindmica dessas leis, porque o orcamento do Arquivo é muito
pequeno [...] com a questdo financeira, ele ndo tem autonomia. Agora, atualmente,
a gente passa por esse desafio, com a crise do Estado ¢ essa coisa toda. Eu sei,
por exemplo, que o site as vezes fica fora do ar e que ele tem ficado fora do ar.
[...]. Al vem o problema. Esse didlogo ndo consegue se concretizar com as
autoridades hierarquicas superiores, ai que a gente fica naquela discussdo do ndo
entendimento, pela Administragdo Publica, da fun¢io do Arquivo. [...]. Por mais
que ele tenha conseguido ¢ feito todo esse esforgo, essa crise agora ¢é tdo violenta
que nem o climus parece que eles estio conseguindo manter. (Entrevistado 1,
grifo nosso).

“Agora, no momento, a gente ta um pouco descoberto, por causa de dinheiro mesmo”.

(Entrevistado 3, grifo nosso).

As vezes a gente pensa que o sistema estd estagnado, nesse sentido de acesso,
porque, em razdo da conjuntura que a gente esta enfrentando, realmente ndo tem
tido uma agdo voltada para poder tornar o sistema mais atrativo, entendeu? Porque,
a rigor, do modo que ele tem funcionado, ele tem que ser refeito [...] € chegou num
ponto em que a gente entende que seria mais racional e mais proveitoso refazer toda
estrutura e pensar num outro formato de sistema, mas no momento, na atual
conjuntura, a gente ndo tem condicdes de fazer isso. Estamos na expectativa,
definida a situag@o do sistema, se ele vai continuar como esta, se vai ter recurso para
ele ser minimamente reformulado ou para a gente acrescentar outros documentos,
da Secretaria de Agricultura e da Secretaria de Governo da Provincia. Estamos até
com alguns estudos e com algumas conversas, tentando abrir algumas conversas,
mas a gente vai esbarrar na questio do recurso disponivel para tal.
(Entrevistado 5, grifo nosso).

Nos trechos a seguir, dois entrevistados abordam, em relacdo as tecnologias, possiveis

problemas que podem inviabilizar agdes do APM, a exemplo da obsolescéncia tecnologica:

Nessa questdo das TIC, o problema da obsolescéncia delas é muito grande e
muito rapido e a gente junta essas coisas com o nao entendimento, pelo governo,
da funcdo da Instituigdo. [...]. A relagdo que existia entre essas tecnologias ¢ os
processos de preservagdo e conservagdo, para o Pedro, ultrapassam isso daqui,
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porque a tecnologia, para ele, estd no processo, também, de climatizacdo de
depdsitos [...] ele esteve procurando sempre a tecnologia que fosse voltada nao
apenas para esse acesso imediato, mas pensando nesse processo de longo prazo.
Entdo, assim, o Pedro, ele se esforgou muito na climatiza¢do do acervo com
tecnologias que ndo causassem impacto quando tivesse crise econdmica € que nao
sofresse de continuidade. [...]. Pedro foi muito importante, porque ele entendeu essa
tecnologia para além desse meio eletronico. (Entrevistado 1, grifo nosso).

A tecnologia tem uma velocidade de desenvolvimento fantdstico. Vocé comeca
trabalhando com imagens muito pequenas, por iSso que eu sempre repito para o
pessoal: vocé tem que digitalizar da melhor maneira possivel, ndo importa o
tamanho que fique imagem. Guarde ela no canto e faga reducdo. Por causa disso,
hoje, quando vocé olha essas imagens e a maioria das imagens que foi digitalizada
nessa época, vocé tem que redigitalizar, porque o monitor de 14 hoje é de 25. Hoje,
a pessoa ja usa um monitor de 27, que sdo duas telas ja. Entdo, assim, isso tem um
impacto muito grande. A velocidade da Internet, nessa época, era uma internet
discada de 64 ou 65 Kbps. Hoje a gente esta falando de fibra dtica. Entdo, assim,
tem uma diferenca muito grande que impacta na visualizacio, impacta no
processo de digitalizacio e no processo de preservacio desse trabalho.
(Entrevistado 2, grifo nosso).

AMPLIACAO DO ACESSO E DIVERSIFICACAO DO PUBLICO

Essas duas categorias de analise foram agrupadas, pois as questdes discutidas na sequéncia
podem ser pertinentes tanto a ampliagao do acesso, quanto a diversificagdo do publico ou a
ambas, sendo que, por vezes, ¢ dificil analisar esses aspectos separadamente, assim como, por
vezes, € dificil analisar, isoladamente, a influéncia de cada ferramentas no acesso, uma vez
que essas ferramentas estdo muito ligadas, sendo, muitas vezes, usadas em conjunto.

Um fator limitador em relagdo a ampliagdo do acesso ¢ a natureza do assunto de que os
documentos tratam, isto €, ha de se levar em conta os temas abordados pelos documentos
para se avaliar de forma mais criteriosa a ampliagdo do acesso. Para ficar mais clara essa
questdo, deve-se sempre considerar o seguinte: de uma forma geral, excetuando-se alguns
documentos provenientes do Poder Legislativo, o acervo do APM ¢ composto, em sua maior
parte, por documentos provenientes do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais. E
fundamental que tal ponto seja estabelecido para se compreender que, independentemente de
quaisquer tecnologias, ¢ essa a documentagdo que pode ser acessada, consultada e pesquisada
pelos usuarios (seja a Administragdo, os pesquisadores ou os cidaddos), de modo que precisa
haver um vinculo ou uma necessidade de informacdo, em relagdo a esses documentos, para
que o acesso se dé de fato, sendo que a ampliacdo do acesso e a diversificagdo do publico

observadas sdo aspectos que estardo diretamente ligados a natureza dos documentos
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considerados. Por mais que haja recursos tecnoldgicos disponiveis, o publico atendido
sempre serd aquele que possui algum interesse nessa documentagdo. Deve-se ressaltar,
entretanto, que tal fato ndo configura um problema, mas sim uma caracteristica natural do
acervo. Tal compreensdo ¢ importante para perceber que a natureza dos documentos ¢ que
promovera o acesso, sendo que os recursos tecnoldgicos, na verdade, passaram, de alguma
forma, a viabilizar esse acesso. Isso significa que as tecnologias, por si sd, ndo
necessariamente implicam aumento do acesso, sendo importante levar em conta o conjunto
dos documentos em questdo, sendo que politicas e acdes que promovam visibilidade do
acervo podem contribuir com a questdo do acesso. Sobre essa questdo, dois entrevistados

levantaram as seguintes observagoes:

Vocé pode colocar até na televisdo: va ao Arquivo Publico Mineiro, mas la nao tem
entretenimento. La é o sujeito procurando documentacdo probatéria ou
fazendo pesquisa. Tem também até usuario, aquele que chama popular, que vai
fazer sua genealogia, da familia [...] vocé vai decepcionar seus publicos se colocar
na televisdo “Va ao Arquivo Publico Mineiro” e se ndo tiver como aumentar, como

o museu. (Entrevistado 4, grifo nosso).

O APM conduziu projetos significativos para a ampliacio do acesso aos
documentos, como o recolhimento de acervos municipais, disponibilizacdo de
arquivos da ditadura, o projeto Hélio Gravata, a criagdo de instrumentos de gestdo
de documentos e as Revistas do Arquivo. [...]. E muito importante notar o quanto
um arquivo publico pode ampliar a difusio do seu trabalho através da
tecnologia. [...]. Além disso, hoje trabalho em um Arquivo Publico que ndo possui
essas ferramentas e isso limita muito a difusdo da instituicdo e dos seus
documentos. (Entrevistado 6, grifo nosso).

Um fato, ja apontado anteriormente, e que merece ser reiterado ¢ que, entre as ferramentas
identificadas, talvez o STAAPM tenha sido a que gerou maior visibilidade e que permitiu uma
maior ampliagdo do acesso, uma diversificagdo do publico e uma maior projecio do APM
para a sociedade. Obviamente, todas ferramentas anteriores foram importantes e inclusive
imprescindiveis para o planejamento e a estruturacdo do SIAAPM, mas esse sistema ¢ visto
por alguns como o 4pice do APM em termos de acesso e de rompimento de barreiras. Sobre

1sso, Santana (2010, p. 135) aponta:

A implantagdo do Sistema Integrado de Acesso ao Acervo do Arquivo Publico
Mineiro (SIAAPM) representou a superacdo de barreiras entre a Arquivologia e a
Informatica no ambiente da Institui¢do. O sistema foi planejado como uma
ferramenta baseada nas técnicas consagradas de tratamento de acervos arquivisticos,
em associagdo com os beneficios trazidos pelas novas tecnologias de comunicagao.
Com os novos equipamentos adquiridos e o sistema integrado de acesso em pleno
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funcionamento, o Arquivo Piblico Mineiro esta mais bem preparado para cumprir
sua atribui¢do de zelar pelo patrimonio documental de Minas Gerais e fomentar a
pesquisa historica, por meio da difusdo da informagdo arquivistica. A concepgdo ¢ a
implantagdo do SIAAPM ¢, sem davida, um modelo a ser seguido no processo de
informatizagdo das instituicdes brasileiras mantenedoras de acervos historicos.

Embora as tecnologias tenham sido vistas, até aqui, com otimismo, ¢ fundamental que se
aborde uma ultima questdo: o poder dessas ferramentas pode ser minimizado e até
empobrecer a visdo do acervo, por questdes de decisdes politica e institucional. Todas
ferramentas identificadas foram utilizadas para tratar uma parte do acervo, eleita pela
Instituicdo para receber aquele tratamento e tornar-se mais facilmente acessivel aos usuarios,
porém, toda escolha ¢ limitadora, na medida em que, ao escolher e privilegiar um conjunto,
outros documentos deixam de ser tratados e expostos, tornando possivel, principalmente
considerando-se o SIAAPM e o acesso remoto, que parte do acervo deixe de ser conhecida,
vista e acessada pelos pesquisadores ou pelos cidadaos. Além disso, com o acesso remoto, 0s
usudrios podem passar a optar por outras Instituicdes, em detrimento daquela que ele
habitualmente frequentava. Sobre essas questdes, um entrevistado fez o seguinte

apontamento:

Portugal esta disponibilizando documentos do Arquivo Nacional da Torre do
Tombo. Hoje, eles tém 30 milhdes imagens, toda a documentagdo da inquisi¢do
portuguesa que tem centenas de processos inquisitoriais sobre o Brasil Colonial, por
exemplo. Antes, era carissimo. Vocé tinha que ir 14. S6 a nata da universidade ia.
Hoje, vocé pode. Entdo, a pessoa vai deixando de pesquisar no Arquivo Publico
Mineiro para pesquisar na Torre do Tombo, entendeu? Entdo, se os arquivos
nio viao para Internet e se nio disponibiliza o acervo, ele vai criando uma
perda, de qualquer forma, de usuario, porque ele vai migrar para outros
arquivos, talvez até para outros temas. Tem muita histéria de Minas em Portugal,
muito documento da histéria de Minas em Portugal e vocé pode fazer por 1a. Entéo,
passa a ser um negocio complicado, porque o digital e Internet sio o
empobrecimento ao mesmo tempo. Sabe por que? Isso ¢ um problema em todos
os arquivos do mundo. Os acervos sdo muito extensos. Entdo, vocé fala assim: 30
milhdes de imagens na Torre do Tombo, isso no méaximo deve ser uns 2% do
acervo, 1 milhdo de imagens do Arquivo Publico Mineiro, isso é 5% do acervo. E
por ai vai. E ai, o que acontece? Vocé acaba colocando os acervos que sio mais
consultados. Vocé esta reforcando acesso a ele e outros acervos vao deixando.
Como esta diminuindo o presencial e ele ndo estd na Internet, pode gerar uma
visibilidade menor. [...]. Vocé esta, de certa maneira, induzindo, vamos dizer
assim, o pesquisador. Entdo, esse ¢ o problema. Como vocé resolve isso? Tem que
ter os instrumentos, também, de pesquisa, todos os inventarios, o catalogo de fundos
e colegdes, com bastante visibilidade. Eu acho que o Arquivo Publico Mineiro,
ele devia dar até mais visibilidade: “Esse ndo ¢ todo o acervo, consulte aqui e
marque a sua visita”. Eu acho que tem que apostar muito nessa recuperacio do
presencial, via disponibilizacdo da informacfo. Porque, na verdade, vocé tem as
imagens do acervo, esse um milhdo de imagens, mas tem 14 o Guia de Fontes e
Colegoes: ele tem todos os fundos e cole¢des que existem no Arquivo, mas néo
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estdo na Internet. Entdo € isso, eu acho que os arquivos tém que dar mais
visibilidade, tem que falar: “Olha! Aqui é s6 uma parte pequena, tem muita coisa
que ainda ndo foi para Internet e vocé pode ir 1a”. E isso. (Entrevistado 4, grifo
N0sso).

A partir do olhar do entrevistado 4, a percep¢do que se tem ¢ justamente sobre o quanto as
escolhas da Instituicdo podem interferir na forma como o acervo ¢ visto e percebido pela
sociedade. E como se o acervo silenciado pudesse gritar para ser percebido. A decisdo
institucional de selecionar quais documentos ganhardo a visibilidade virtual pode acabar por
desinformar acerca das reais possibilidades de alcance do conhecimento, o que ficou muito
claro agora na fala do entrevistado. Sobre a interferéncia das escolhas das institui¢des na

disponibiliza¢do das informacdes, Heymann comenta (2012, p. 52):

Mas ha uma falacia na ideia de que o acesso online a bases de dados ¢ a documentos
equivale, de maneira direta e imediata, a universalizagdo da informag&o. Nao ¢ isso
que ocorre. Em primeiro lugar, porque esses dispositivos, a0 mesmo tempo em que
democratizam o acesso, viabilizando consultas em nivel planetario, podem
obscurecer contextos arquivisticos e enquadramentos institucionais. E quando isso
ocorre? Quando se desprezam dados completos relativos & natureza dos acervos
acessados, ou quando a ferramenta produz a impressdo de que os resultados obtidos
em determinada consulta sdo exaustivos, quando s@o parciais e dependentes de
decisdes que escapam ao campo de visdo do usudrio. Refiro-me, por exemplo, a
politicas institucionais que definem o que ¢ digitalizado, bem como as politicas de
indexacdo adotadas. [...]. Ndo se trata de afirmar que o mundo analogico ¢
garantidor de transparéncia e o digital marcado pela opacidade, isso seria tomar o
argumento pelo avesso. Trata-se, sim, de atentar para os dispositivos de mediacao
que a tecnologia interpde entre documento e usuario, mais robustos e inapreensiveis
do que os dispositivos tradicionais, ¢ de buscar tornar o mais explicita possivel a
economia do meio digital. Trata-se também de reconhecer que as apreensdes de
contexto e conjunto ficam bastante comprometidas nesse meio, exigindo caugdo
redobrada para a disponibiliza¢do de documentos arquivisticos.

Esse trecho equivale, portanto, a um alerta para as institui¢des, a exemplo da fala anterior do
entrevistado, ao afirmar que o Arquivo deve pensar em outras formas de dar mais visibilidade

a parte do acervo que ndo foi contemplada pelas tecnologias.
5 Consideracoes finais
Em relagdo a pesquisa aqui apresentada, o cendrio encontrado foi justamente aquele descrito

na parte introdutoria da dissertagdo: o ambiente de transformacao tecnoldgica que, a partir de

1990, comecou a se disseminar entre as instituicdes que lidam com a informacao, que, no
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caso especifico, foi uma institui¢do arquivistica. Como relatado por alguns entrevistados, o
APM sempre procurou estar inserido nesse ambiente de transformacdo e incorporagdo de
novas tecnologias e tal fato permitiu que a Instituicdo projetasse seu acervo, por meio de
novas formas de acesso, especialmente a partir do final da década de 1990.

De uma forma geral, notou-se, durante a realizacdo da pesquisa, que as ferramentas
tecnologicas adotadas pelo APM, apds 1990, de uma forma geral, ndo apenas permitiram a
ampliacdo do acesso a informacdo e a diversificacdo do publico atendido, como também
projetaram a Institui¢do e deram mais visibilidade ao APM para a sociedade, especialmente a
partir dos atendimentos as demandas informacionais dos cidaddos, em busca de certiddes e
outras informacgdes, e também a partir do langamento do STAAPM, que trouxe uma nova fase
a Instituicdo, com a possibilidade de consultas remotas. Alguns fatos relevantes, ja
mencionados, tangenciam esse cendrio € merecem ser reiterados.

Primeiramente, ¢ valido ressaltar a importancia da microfilmagem, adotada na década de
1970, para as atividades de digitalizacdo que vieram a ser adotadas no final da década de
1990, assim como a digitalizacdo, que foi importante e deu suporte para o desenvolvimento
do STAAPM (conforme ilustrado na Figura 2).

Um segundo fato, que ficou claro durante todo periodo de realizacao da pesquisa, foi que a
implantacdo dessas novas tecnologias pela Instituicdo foi algo sempre ligado a projetos e
dependente de recursos, muitas vezes externos, para a sua execucao, de forma que a falta de
recursos ¢ fator limitante para a modernizacdo do APM, inclusive no periodo atual, que,
conforme relatos de alguns entrevistados, passa por escassez de recursos. Tal aspecto revela
um carater dicotdmico, pois o proprio Estado, que em um dado momento empenhou esforgos
a favor da democratizagdao do acesso, passa por momentos de desmantelamentos, que podem
inviabilizar a¢des futuras ou mesmo sucatear estruturas ja existentes, a exemplo do sistema
climus, mencionado por um dos entrevistados.

Um terceiro fato estd relacionado a natureza da documentacdo do acervo, a qual, por ser
restrita aos documentos do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, pode limitar o
acesso, na medida em que os habituais usuarios do Arquivo serdo somente aqueles cujas
necessidades informacionais possam ser atendidas por essa documenta¢do. Como ja
mencionado, tal fato ndo configura um problema, mas sim uma caracteristica natural do
acervo. Obviamente, ha usuarios que procuram o Arquivo com outros anseios ou mesmo em

busca de curiosidades e informagdes de carater geral, mas sdo excegdo. Inclusive, a quarta e
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ultima observacao diz respeito a esse fato, uma vez que percebeu-se que as tecnologias, por si
s0, podem nao gerar a ampliagdo do acesso e diversificagao do publico, ou seja, em grande
parte dos casos, por si sd, as TIC nao garantem novos publicos, mas sim contribuem para a
viabiliza¢do desse acesso. Mas, ainda que a documentagdo seja restrita aos documentos do
Poder Executivo, ¢ possivel, sim, atrair novos publicos, mas tais medidas carecem de acdes
da Institui¢do no sentido de divulgar seu acervo, seja por meio de agdes culturais ou mesmo
utilizando-se das redes sociais, como mencionado por alguns entrevistados. Obviamente, hé o
risco de, nessas acdes, privilegiar-se determinados conjuntos, devendo-se ter cautela nao
apenas nas escolhas desses conjuntos, mas também na disponibilizacio de outros
instrumentos que possam dar visibilidade ao acervo, como ja mencionado.

Portanto, a partir de todos dados coletados e analisados, respondeu-se ao problema de
pesquisa proposto, que questionava qual era o efeito promovido pelo uso das TIC, a partir de
1990, no acesso a documentos do APM, tendo sido atendidos os trés objetivos especificos
propostos. Por meio dessa pesquisa, além de ter-se investigado os temas propostos, fez-se um
breve relato da evolugdo de uma Instituicdo importante no Estado, no sentido de mostrar
como foi, ao longo dos anos, a adogdo das tecnologias por ela. A esse respeito, uma

entrevistada fez a seguinte observagao:

Entdo, a sua pesquisa ¢ muito importante, porque ela vai jogar luz nessa
Instituicio que nem sempre é reconhecida na nossa sociedade e na nossa
comunidade. Uma institui¢do, que ¢ pequena, mas ela sempre esta nesse circuito,
ai, das tecnologias que estdo vigentes em cada época. Entdo, vocé vai ver que ela
esteve ligada, ela teve compromisso com a elaboragdo dos instrumentos de pesquisa
quando eles eram apenas impressos, ela esteve ligada em toda reflexdo de como ¢
que se faziam esses instrumentos. Depois, quando veio a microfilmagem, ela
também se inseriu nesse processo. Depois, vem novamente a década de 90, com os
processos de digitalizagdo, na virada do século. Com a integracdo a rede Internet é
criado o SIA. Entdo, ela é uma Instituicio que é consciente da importincia do
uso de tecnologias [...] 0 que falta muitas vezes é compreensio do Estado a
respeito da funciio da Instituicio do Arquivo, dessa fun¢do dupla dele, que ¢ de
assessorar a administracdo e de contribuicdo com a producdo do conhecimento
cientifico. (Entrevistado 1, grifo nosso).

Em termos de limitagdes da pesquisa, provavelmente o fator mais limitante, em termos de
desenvolvimento do trabalho, foi a falta de registro de informagdes detalhadas acerca do
perfil dos usudrios, conforme proposto no terceiro objetivo especifico da pesquisa. Os
relatorios pesquisados eram tipicamente quantitativos, de modo que, para a consecucao desse

objetivo, utilizaram-se principalmente as percepgdes dos entrevistados, em detrimento das
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fontes bibliograficas e documentais. Ja em relagdao ao escopo da pesquisa, estiveram fora de
discussdo questdes acerca das demandas informacionais dos usuarios do APM, bem como
questdes mais especificas ligadas as praticas de Politicas de Preservacdo e Conservagao do
acervo.

Como sugestdo de complementacdo de pesquisa, bem como de pesquisas futuras, ficam
levantadas algumas possibilidades. Primeiramente, poder-se-ia tragar novos objetivos para a
pesquisa, como a inclusdo da qualificacio do acesso e do atendimento as demandas
informacionais. Além disso, um importante elemento a ser pesquisado, nos tempos atuais,
seria o estudo das redes sociais como ferramentas de suporte a divulgagdo dos acervos das
unidades de informacgdo, especialmente das institui¢des arquivisticas. Finalmente, poder-se-ia
expandir essa pesquisa a outras instituicdes correlatas, de forma a se realizar estudos
comparativos ou mesmo buscar relatar a realidade de outras instituigdes arquivisticas,
nacionais ou internacionais.

Foi possivel perceber a importancia da pesquisa, ndo apenas como fonte de informagao para a
reconstituicdo da trajetoria da histéria do APM, especialmente em termos tecnoldgicos, mas
também como instrumento de apoio as praticas institucionais, podendo auxiliar nas agdes a
serem futuramente adotadas. Mais que construir dados historicos para pesquisadores, o
Arquivo Publico Mineiro constroi a histéria das sociedades e para desenrolar esta narrativa ¢
preciso haver o apoio instrumental das tecnologias, que devem ser constantemente

atualizadas.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

G

UNIVERSIDADE

FUMEC

Mestrado Profissional em Sistemas de Informacao e Gestao do Conhecimento
Coleta de Dados - Roteiro de Entrevista (Semiestruturada)

Dissertagdo: O Uso das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo (TIC) no Acesso a
Documentos do Arquivo Publico Mineiro (APM)

Orientador: Marta Macedo Kerr Pinheiro

Aluno: André Luiz Ogando Pereira

A identificagdo de dados pessoais, a seguir, é meramente para controle das entrevistas.
Dados pessoais ndo serdo inseridos na dissertagdo.

Nome do entrevistado:

Rela¢do com 0 APM (cargo e/ou fungio):

Periodo em que trabalha ou trabalhou na Instituicio (anos inicial e final):
Atividades:

1. Identificacio das TIC
Instrugoes: essa se¢do visa identificar as Tecnologias da Informag¢do e Comunicag¢do (TIC)
que foram adotadas pelo Arquivo Publico Mineiro (APM) a partir de 1990, aos dias atuais,

com o propdosito de promover o acesso.

A. Quais TIC foram adotadas pelo APM, a partir de 1990 (ao periodo atual), visando a
promocao do acesso? Mencionar o ano (ou periodo aproximado) de cada uma delas.

B. E possivel identificar o tipo de cada uma dessas tecnologias (isto, se sdo hardware,
software, rede de dados ou outro) e o propésito do emprego de cada uma delas? Se sim,
especifique.

2. Ampliacio do acesso

Instrugoes: essa secdo visa identificar se a adog¢do de alguma das TIC promoveu a
ampliag¢do no numero de acessos.
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A. Em relagdo as ferramentas identificadas em 1A, o uso de alguma(s) delas promoveu
ampliacdo no nimero de acessos em relacdo a periodos anteriores, quando o APM nao
utilizava a ferramenta? Se sim, indique a ferramenta ¢ a ampliacido observada (se possivel,
de forma numérica. Caso nao tenha numeros precisos, indique o que foi observado em
relagdo ao acesso).

B. Considerando-se o APM como um todo (e ndo apenas uma ferramenta especifica),
considera que as TIC promoveram a ampliacdo do acesso aos documentos na Instituicio?
Se sim, de que maneira?

3. Composi¢ao do publico

Instrugoes: essa seg¢do visa identificar se a adogdo de alguma das TIC promoveu a
diversificagdo do publico atendido. As categorias de publico consideradas sdo:
administragdo (o proprio ente publico), pesquisadores e cidaddos (a sociedade em geral,
pessoas em busca de documentos, alunos de escolas, etc).

A. Em relagdo a adogdo das ferramentas identificadas em 1A, o uso de alguma(s) delas
promoveu a diversificacdo da composicido do publico atendido em relacdo a periodos
anteriores, quando o APM ndo utilizava a ferramenta? Se sim, indique a ferramenta ¢ a
diversificacao do publico observada (se possivel, indique a composicao do publico, antes a
apos a adocdo da ferramenta).

B. Considerando-se o APM como um todo (¢ ndo apenas uma ferramenta especifica),
considera que as TIC promoveram a diversificagdo do publico atendido pela Instituicdo?
Se sim, de que maneira?

4. Politicas, Programas ou Projetos
A. Houve alguma Politica, Programa ou Projeto visando a ampliacdo do acesso e/ou a
diversificacao do publico atendido pelo APM, de 1990 aos dias atuais? Caso saiba informar,

especifique.

B. Alguma dessas Politicas, Programas ou Projetos envolveu o uso de alguma das TIC
identificada(s) em 1A?

Extra (se necessario)
Narre as experiéncias mais interessantes que observou ou de que tenha conhecimento que

relacionam o uso de tecnologias de informacao com a ampliagao do acesso e a diversificacao
do publico no APM.



