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RESUMO

O avanco das tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo € uma consequéncia
natural da inteligéncia e da criatividade do homem, impactando diariamente em todos
0s ambientes sociais, dos quais fazemos parte, tornando-nos usuarios - quase sempre
involuntarios - dessas novas tecnologias. No contexto educacional, também,
evidencia-se uma natural necessidade de incorporacdo dessas ferramentas, de forma
esponténea, integradora e interativa, atendendo aos apelos cotidianos da vivéncia
académica e social. O presente trabalho pretende elucidar como ocorre o processo de
interlocucéo entre as (novas) tecnologias digitais e o seu uso efetivo no ensino médio
do IFMG - Instituto Federal de Minas Gerais, e se esse processo contribui, de forma
integradora e interativa, para a construgdo de conhecimentos e da aprendizagem. Seu
objetivo consiste em identificar quais e de que forma as tecnologias da informacéo e
comunicacdo (TIC) estdo integradas a construcdo interativa de conhecimentos e de
aprendizagem no ensino médio do IFMG. Para tanto, utilizou-se a associagdo das
técnicas quantitativa e qualitativa, dentro da analise do objeto dessa pesquisa. O
método misto de levantamento e analise dos dados — abordando conhecimentos
tedricos e praticos - considera pontos de vista e perspectivas multiplas para analisar
as tecnologias digitais disponiveis, bem como sua utilizacdo no processo didatico-
pedagdgico no ambiente educacional do instituto. Foram aplicados questionarios aos
alunos, aos professores, ao coordenador pedagogico e ao técnico de laboratério do
curso médio integrado do curso de Metalurgia e do coordenador da TI1 do Campus.
Os questionarios avaliaram a infraestrutura para o uso das TIC no campus, e a sua
apropriacdo nos processos educacionais. O resultado da pesquisa apresenta um
estudo inédito a respeito da implementacdo de uso das TIC nas praticas pedagdgicas
e, ainda, acerca das mudancas pertinentes e necessarias na rotina da instituicao

decorrentes do uso dessas tecnologias.

Palavra Chave: Tecnologias da Informacdo — TI. Construcdo de conhecimentos e da aprendizagem.

Conectivismo. Neurociéncia. Multimétodo.



ABSTRACT

The development in digital information and communication technology is a natural
consequence of the intelligence and creativity of human beings. It has a major impact on
every social environment, making us its almost inadvertent users. There is a natural need to
incorporate such technologies in a spontaneous, integrative and interactive way also in an
educational context, in order to meet the expectations of social and academic life. The present
work aims to elucidate how the interaction between these new digital technologies occur , its
effective use and whether it contributes to the acquisition of knowledge and to the learning
process at the Instituto Federal de Minas Gerais — IFMG. Its purpose is to identify which and
in which way digital information and communication technologies are integrated into the
interactive acquisition of knowledge and the learning process at the IFMG. In this regard, it
was used the association of quantitative and qualitative techniques in the analysis of this
object of research. The mixed method of collecting and analysing data — approaching
theoretical and practical knowledge — takes different perspectives and points of view into
consideration, in order to evaluate available digital technology, as well as its use in the
didactical and pedagogical process in the educational environment of the IFMG.
Questionnaires had been applied to students, teachers, the pedagogical supervisor and the lab
technician of the Metallurgy Course as well as the coordinator of Information Technology of
the Campus for the purpose of assessing the Information and Communication Technology
(ICT) infrastructure and its suitability in the educational process. The findings provide a new
study on the implementation of ICT in the pedagogical practice and on the appropriate and

necessary changes in the institutional routine as well.

Keywords: IT; Acquisition of knowledge; Connectivism; Neuroscience; Multimethod
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1 INTRODUCAO

As constantes transformacfes tecnoldgicas sempre instigaram a humanidade a
progressivas buscas por novos saberes, novos conhecimentos. Estamos a todo o momento
conectados ao mundo, e uma vasta gama de informagfes esta ao nosso dispor, integrando-nos
e fazendo-nos interagir com nossos semelhantes, nas diversas esferas da sociedade,
encurtando os limites da distancia e do tempo. Concomitantemente, diversificadas formas de
comunicagéo e articulagcdo de informacdes se traduzem em significativas mudancas sociais,
em todas as suas dimensfes, motivando a necessidade de conhecimento de novos recursos
tecnoldgicos disponiveis, estimulando-nos a incorpord-los em nosso cotidiano, e a
consequéncia disso é a inevitavel ampliacdo das fronteiras de nosso conhecimento pessoal e
das inter-relacdes pessoais e profissionais.

Neste cenario, surgem novos desafios, de forma natural, mas que afetam todo o
comportamento humano e, por conseguinte, todas as suas esferas de relacionamento social.

Nos ambientes educacionais’, essas transformacdes também se fazem importantes e
necessarias, principalmente no tocante ao desenvolvimento do pensamento critico, focado no
desafio de conhecer e entender 0 mundo que nos cerca, onde ha uma torrente de informacées
e para o qual nossos estudantes precisam ser equipados com as ferramentas certas para viver
de acordo com as constantes inovacdes e exigéncias de aprendizagem. Esse pensamento
critico, como uma habilidade, talvez seja a principal de todas as outras habilidades e aquela
que sustentara e solidificard e ensino-aprendizagem do século XXI, permitindo a esse
estudante reconhecer-se como parte integrante e participante dessas transformacoes.

Torna-se, entdo, inevitavel, que nesse ambiente educacional também se promovam
reformulacdes de carater epistemoldgico, ou seja, a educacdo deve ndo sO se adaptar as
mudancas, mas, deve também inovar, indo muito além de apenas aprender a usar novas
ferramentas, mas repensar a forma como se ensina e como se aprende.

As atividades educacionais passam entdo a requerer novas maneiras de se
consolidarem, e a incorporacdo do uso de tecnologias da informagdo e comunicacédo - TIC
impbe-se como parte das acOGes educativas para que elas sejam compartilnadas e
concretizadas. Um conjunto de recursos tecnoldgicos diversificados passa entdo a permitir

uma nova relacdo de ensino e de aprendizagem, estabelecendo-se, dessa forma, novas

! Para efeito desta pesquisa, optou-se pelo termo “ambientes educacionais” englobando os termos escola,
sistemas de ensino, estruturas de ensino, considerando dessa forma como um conjunto de elementos que
circunda o educando, inserindo-o e integrando-o nos processos de ensino e aprendizado.
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maneiras de interacdo educacional, da mesma forma que sdo estabelecidas as interacOes
sociais: pelo envolvimento de pessoas empenhadas a trabalhar juntas, promovendo uma acgao
reciproca de reacdo na outra. Esse processo faz parte das relacbes humanas, que constituem a
base de nossa existéncia e permeiam o mundo em que vivemos. Porém, ndo se trata apenas de
inserir 0 uso de tecnologia no ambiente escolar. Trata-se, antes de tudo, de preparar
individuos para se adaptarem de forma criativa a quaisquer novas transformacgdes, com
habilidades e competéncias para lidar com a mesma rapidez e fluéncia que as informagoes que

acompanham essas transformagoes.

Um outro conceito necessario para o entendimento do novo quadro pedagdgico diz
respeito a especificidade das tecnologias da comunicacdo, entendidas como uma
classe especifica de invencbes que podem particularmente contribuir de forma
diferenciada para a educagdo. A evolucdo dessas tecnologias vai desde a criacdo dos
antigos sistemas postais até a invencdo do telégrafo, do telefone, do radio, da
televisdo, do computador, da telefonia celular, das redes de computador e de varias
outras interfaces criadas para melhoria do processo de comunicagdo. (PAIS, 2010,
p.93)

Dentre as varias teorias educacionais, a abordagem sociointeracionista de Lev
Semenovitch Vygotsky concebe a aprendizagem como um fendmeno que se realiza na
interacdo com o outro, ou seja, 0 homem se constitui como ser humano, através das suas
interacdes sociais. Ele é alguém que transforma e € transformado pelas/e/nas relacdes
produzidas tornando o conhecimento uma construcdo social colaborativa. E nessa interacéo
com o outro e com 0 meio, ocorrerdo situacfes conflitantes, em que havera a premente
necessidade de se encontrar possiveis solucBes para tais situacdes, o que possibilitara a
aprendizagem e por consequéncia, o desenvolvimento do intelecto.

A insercdo das TIC nos ambientes educacionais provoca uma mudanca de paradigmas.
Rompe com as tradicGes didaticas do ensino e pressupde uma aprendizagem pela
experimentacdo em que o aluno assume um protagonismo em a¢des mais autbnomas no
processo de constru¢do do conhecimento, utilizando-se das TIC como interface para a
exploracdo e investigacdo. Nesse sentido, as TIC funcionam como um artefato de ampliacédo
das funcdes do professor, favorecendo mudancas nas condicdes e no processo de ensino
aprendizagem.

De acordo com Valente (1993, 13), “para a implantagdo dos recursos tecnologicos de
forma eficaz na educacdo sdo necessarios quatro ingredientes basicos: o computador,
o software educativo, o professor capacitado para usar o computador como meio educacional
e o aluno”, sendo que nenhum se sobressai ao outro. O autor acentua que, “o computador ndo

€ mais o instrumento que ensina o aprendiz, mas a ferramenta com a qual o aluno desenvolve
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algo e, portanto, o aprendizado ocorre pelo fato de estar executando uma tarefa por intermédio
do computador”.

Entretanto, o uso das TIC nos ambientes educacionais ainda é um grande desafio.
Trabalhar com essa nova realidade implica mudar, de maneira significativa, 0 processo

educacional como um todo.

1.1 O problema da pesquisa

Que formas de interacdo sdo estabelecidas quando o ambiente educacional integra as
tecnologias de informacdo no processo de construcéo de conhecimentos e de aprendizagem no
ensino médio integrado, do curso de Metalurgia do IFMG — Campus Ouro Preto?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Identificar quais e de que forma as tecnologias da informacdo e comunicacdo estao
integradas a construcdo interativa de conhecimentos e de aprendizagem no ensino médio do
IFMG.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar as tecnologias informacionais disponiveis e com propdsito de facilitar as
atividades de ensino e aprendizagem interativas no ensino médio do IFMG;

Identificar métodos e processos pedagdgico-educacionais que usam as tecnologias de
informacdo visando contribuir para a aquisicdo, construcdo e desenvolvimento de
conhecimentos;

Verificar os aspectos motivacionais que as tecnologias de informacéo exercem sobre o
ambiente educacional dentro do curso de metalurgia do IFMG;

Relatar os processos de integracdo e interacdo dos alunos com as tecnologias e 0s

conteddos ministrados nas disciplinas selecionadas.

1.3 Justificativa

O seculo XXI, notadamente impactado por uma série de mudancas de ordem social,

econdmica e politica, tem como base de suas transformacdes as constantes e crescentes
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influéncias de seus recursos tecnoldgicos, cujos avangos exponenciais se verificam

diretamente nas tecnologias da informagéo e comunicagao (TIC).

Chamamos Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) aos procedimentos,
métodos e equipamentos para processar informacdo e comunicar que surgiram no
contexto da Revolucdo Informatica, Revolucdo Telematica ou Terceira
Revolucdo Industrial, desenvolvidos gradualmente desde a segunda metade da
década de 1970 e, principalmente, nos anos 90 do mesmo século. Estas
tecnologias agilizaram e tornaram menos palpavel o contelido da comunicacéo,
por meio da digitalizacdo e da comunicacdo em redes para a captacdo, transmissao e
distribuicdo das informacdes, que podem assumir a forma de texto, imagem estatica,
video ou som. Considera-se que o advento destas novas tecnologias e a forma como
foram utilizadas por governos, empresas, individuos e sectores sociais possibilitaram
0 surgimento da Sociedade da Informacdo. (RAMQOS, 2008)

Conhecida também como sociedade da tecnologia, sociedade do conhecimento ou
sociedade da aprendizagem, esta é caracterizada pela rapidez e abrangéncia com que a
informacao € veiculada, provocando profundas transformacdes, e em cuja base se encontra
um novo paradigma, organizado em torno das tecnologias de informagéo e comunicagao.

Segundo Castells (2007),

O que caracteriza a atual revolucdo tecnoldgica ndo é a centralidade de
conhecimentos e informacdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e dessa
informacdo para a geracdo de conhecimentos e dispositivos de
processamento/comunicacdo da informacdo, em um ciclo de realimentacdo
cumulativo entre inovacao e seu uso. (CASTELLS, 2007, p. 50).

Essa “revolugdo tecnologica”, de maneira natural, promove profundas mudangas na
area do conhecimento, tendo, por esse motivo, um papel de destaque nos processos de
desenvolvimento, em geral. Urge, portanto, uma compreensdo mais detalhada do significado
dessas mudancas no ambiente educacional, cujo impacto, notadamente mais rapido, estimula
a incorporacdo das novas tecnologias. Assim, a aprendizagem constituiu-se numa exigéncia
social. E disso, no entanto, fez surgir uma contradi¢do: “cada vez se aprende mais e cada vez
se fracassa mais na tentativa de aprender” (Pozo, 2004). O grande desafio passa a ser entéo
converter essa informacdo em conhecimento.

Ainda segundo Pozo (2004), como as tecnologias da informacdo vém criando novas
formas de distribuicdo social do conhecimento, nenhum ambiente educacional pode ignorar
essa nova cultura de construcdo do saber. A informatizacdo dos processos informacionais

tornou mais acessiveis todos os saberes, porém, para revelar o conhecimento e dele se
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apropriar, s&0 necessarias maiores competéncias cognitivas® de quem quer e necessita usufruir
dos aparatos tecnolégicos que intermediam as fontes de informac&o.

Nessa perspectiva, os ambientes educacionais — como fomentadores do acesso ao
conhecimento produzido e explicitado pela sociedade, devem pensar na conducao do processo
educacional de forma contextualizada e de acordo com a contextura social e tecnologica
vigente, incentivando o educando a conduzir o seu proprio processo de aprendizagem.

Para Castells (2007, p.69), a sociedade é incorporada pela tecnologia, assim como ela
prépria ndo determina a sua inovacdo: utiliza-a. Assim, a tecnologia é a sociedade e a
sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnolégicas (p.73).
No entanto, 0s avancos tecnoldgicos ndo se restringem apenas a produtos, equipamentos e
suas aplicacOes. Eles se apresentam como elementos transformadores de comportamentos,
que, por sua vez, influenciam e alteram valores culturais sociais.

O emprego das Tecnologias da Informagcdo acarreta inevitavelmente uma
reestruturacdo na ordem econdmica e social nas organizagdes contemporaneas, cujo emprego,
ainda segundo Castells (2007, p.37), gera o que ele chama de Capitalismo Informacional, que
visa atender as novas demandas da globalizacédo e se baseiam na producdo de bens imateriais,
caracterizados pela producéo de servigos, informacdes e conhecimento (idem, 2007, p. 233).

Nesse sentido, os processos de aprendizagem passam a ser difundidos por todos os
setores sociais, onde se percebe a reducdo de custos de armazenamento e transmissdo da
informacao e 0 aumento do processo de aprendizagem além dos limites do espaco pedagdgico
tradicional dos ambientes educacionais. Esse novo tipo de organizacdo, sob o paradigma das
novas tecnologias da informacdo, passa a receber o nome de tecnossociedade — juncédo das
palavras tecnologia e sociedade, e propde a busca de melhorias na condicdo de vida das
pessoas com a utilizacdo da tecnologia.

Nomeia-se entdo de inclusdo digital ou infoinclusdo ao processo de democratizacdo do
acesso as tecnologias da informacéo, de forma a permitir a insercdo de todos na sociedade da
informacdo. A inclusdo digital é também a simplificacdo de sua rotina diaria, maximizando o
tempo e as suas potencialidades. Nesse sentido, pode ser considerada como um processo
facilitador ao desenvolvimento e auxilio da promoc¢do da educacdo, insercdo social e

desenvolvimento de economias.

2 Competéncia Cognitiva: compreende competéncias técnicas e apreciativas, raciocinio analitico, sendo
possivelmente influenciada pelo coeficiente de inteligéncia do individuo. E a capacidade de construir ou
reconstruir o conhecimento através da linguagem.

Em: http://educacaosec21.org.br/glossario/competencia-cognitiva/#sthash. TZoJG1jN.dpuf — Acesso em
25/11/15


http://educacaosec21.org.br/glossario/competencia-cognitiva/#sthash.TZoJG1jN.dpuf
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Inclusdo Digital é gerar igualdade de oportunidade na sociedade da informacédo a
partir da Constatacdo de que o0 acesso aos modernos meios de comunicacéo,
especialmente a Internet, gera para o cidaddo um diferencial no aprendizado e na
capacidade de ascenséo financeira. (ISABEL, 2007, p.8)

De acordo com Barros et al (2007) argumentam que:

(...) a inclusédo digital é um elemento importante nas politicas para a Sociedade da
Informacdo, especialmente naqueles paises que apresentam um maior grau de
desigualdade social, que advém de processos historicos de sua formacdo. Nesses
casos, o desafio é duplo: superar antigas deficiéncias e criar competéncias requeridas
pelas novas necessidades culturais e socioeconémicas da sociedade. (BARROS et al,
2007, p. 201)

Escobar (2006) propde que, para uma agao efetiva de “infoinclusdo”, s80 necessarias
trés acOes: “disponibiliza¢ao de acesso, educacdo e geragdo de conteudo”. Ja Afonso (2000,
p.10), propde uma piramide da “inclusdo digital” cujas necessidades funcionais séo:

- infraestrutura e acesso: facilidades coletivas e individuais de acesso local a baixo
custo;

- capacitacdo: treinamento no uso do meio e formacdo de quadros para configurar,
operar e desenvolver servigos e sistemas;

- gestdo e custeio (sustentabilidade): viabilizacdo econémica e financeira para garantir
a manutencao e atualizacdo dos servicos locais;

- conteudo: oferta de conteudos locais, servigos e sistemas de informacdo em nosso
idioma, democratizacdo de toda a informacdo legalmente publica, facilidades para a producéo
e disseminacao de conteudo local.

No ambiente escolar, esta insercdo também se faz necessaria, para atender as novas
exigéncias impostas pela tecnossociedade, quais sejam:

a. a criacdo e socializacdo de conhecimentos, praticas e valores que construam e
consolidem os ideais de cidadania e o desenvolvimento de competéncias e habilidades
para a insercdo e intervencdo critica dos alunos no mundo do trabalho e do
empreendedorismo.

b. a organizacdo do conhecimento, devido a riqueza e variedade de informacdes,
sabendo-se que, para conhecer, € preciso pensar e, assim, ser capaz de transformar a
informacdo em um conhecimento pertinente (ou seja, empregavel).

No entanto, as tecnologias digitais muitas vezes sdo vistas e introduzidas no
ambiente escolar como “a solucdo” capaz de resolver todos os problemas da educagéo. Lévy

(2010, p. 54) enfatiza que: “é preciso deslocar a énfase do objeto (o computador, o programa,
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ou modulo técnico) para o projeto (ambiente cognitivo, rede de relagdes humanas)”. Nesse
contexto, 0 acesso equitativo as tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC) é condigdo
para a efetiva inclusdo social atrelado a outras manifestacdes de incluséo social, como um
conceito que encerre uma consideracdo profundamente humanista.

No ambiente educacional, o agente do conhecimento é o professor, explicitando sobre
contetdos determinados que em primeira visdo, sdo uma porta aberta para as ddvidas e

questionamentos entre seus alunos.

(...) o Conhecimento pertinente € o que é capaz de situar qualquer informacdo em
seu contexto e, se possivel, no conjunto em que esta inscrita. Podemos dizer até que
0 conhecimento progride ndo tanto por sofisticacdo, formalizacdo e abstragdo, mas,
principalmente, pela capacidade de contextualizar e englobar.

(...) organizar conhecimentos de modo que estes possam dialogar entre si e fazer
parte da vida humana, como se formassem uma colcha de retalhos costurados com
harmonia e perfeita combinacéo de cores. (MORIN, 2003, p. 15)

Um ambiente educacional motivador e incentivador, que integre tecnologias digitais
interativas, certamente também propiciara um aprendizado potencializado. Segundo
Demo (1993):

O que marcara a modernidade educativa ¢é a didatica do aprender a aprender, ou de
saber pensar, englobando, num s& todo, a necessidade de apropriacdo do
conhecimento disponivel e seu manejo criativo e critico (...). A competéncia que a
escola deve consolidar e sempre renovar é aquela fundada na propriedade do
conhecimento como instrumento mais eficaz para a emancipacdo das pessoas.
(DEMO, 1993, p. 33)

O que se pode verificar diante desse quadro é que se torna essencial, como uma das
metas da educacdo para poder atender as exigéncias dessa nova sociedade da aprendizagem,
estimular nos alunos a capacidades para gerir o préprio conhecimento, indo além da aquisicéo
de conhecimentos, capacitando-o a enfrentar as tarefas e os desafios propostos pela e na
sociedade do conhecimento.

No Brasil, o Plano Nacional de Educacdo para o decénio 2011 — 2020 (PNE 2011-
2020) se apresenta em um contexto em que 0S processos de ensino-aprendizagem sdo
profundamente afetados por novas formas de percepcdo trazidas pela circulacdo da
informacdo, pela insercdo das comunidades nas redes de dados e pelo ciberespaco (LEVY,
2010). As politicas publicas para a educacdo propdem, entéo, as tecnologias de informacéo e
comunicacdo (TIC) como elementos relevantes para as praticas educativas, incorporando

essas novas percepcdes da tecnossociedade.



18

Dessa forma, o PNE supde a apropriagdo das TIC para a consecucgéo de suas metas. O

quadro 1 apresenta um recorte dessas metas.

Quadro 1 - PNE e suas metas para a apropriacao das TIC

METAS

TEMA

DETERMINACAO

2e3

Universalizacéo do acesso a educacao
para a populacéo entre 15 e 17 anos
de idade.

Itens 2.11 e 3.11 - determina a ampliacdo do acesso a rede
mundial de computadores, para que tal universalizacdo seja
viavel:

Universalizar o acesso a rede mundial de computadores em
banda larga de alta velocidade e aumentar a relacdo
computadores/estudantes nas escolas da rede publica de
educacdo basica, promovendo a utilizagdo pedagogica das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo nas escolas
da rede publica de ensino médio. (BRASIL, 2010, p.6)

Elevacdo do indice de
Desenvolvimento da Educacéo
Bésica (IDEB)

Item 7.11 - aborda as tecnologias como relevantes para este
fim:

Prover equipamentos e recursos tecnolégicos digitais para
a utilizacdo pedagégica no ambiente escolar a todas as
escolas de ensino fundamental e médio. (Idem, p.9).

1llel4

Tratam da ampliacéo da qualificacéo,
trazem a formag&o a distancia como
um caminho possivel

itens 11.3 e 14.4 - compreendem as tecnologias como
solucdo para a democratizacdo do acesso a formacao:

11.3) Fomentar a expansdo da oferta de educacdo
profissional técnica de nivel médio na modalidade de
educacdo a distancia, com a finalidade de ampliar a oferta e
democratizar o acesso a educagdo profissional publica e
gratuita. (Idem, p.13)

14.4) Expandir a oferta de cursos de pos-graduagao stricto
sensu utilizando metodologias, recursos e tecnologias de
educacdo a distancia, inclusive por meio do Sistema
Universidade Aberta do Brasil — UAB. (Idem, p.15)

Fonte: Elaborado pela autora

1.4 A pesquisa e sua contribuicdo

Esta implicita nas finalidades educativas a organizacdo dos conteidos académicos de

forma multi e interdisciplinar, permitindo que a aprendizagem estabeleca o maximo de

relacbes e conexdes possiveis entre os diferentes contetdos que serdo estudados. 1sso equivale

a oferecer aos alunos 0s meios necessarios para que eles compreendam e atuem na

complexidade.

Com essa perspectiva, 0 ensino se estabelece superando as limitagdes de um

conhecimento parcelado e fragmentado, cuja eficacia € inatil para enfrentar a complexidade

dos problemas do mundo real (ZABALA, 2002). Dessa forma, o aprender é considerado uma

situacdo complexa, cujo significado implica interacdo, disputa, aceitacdo, rejeicdo, caminhos




19

diversos, percepcdo das diferencas. A aprendizagem tem um carater dindmico, logo, uma
aprendizagem significativa tem carater dindmico. Exige agBes que implicam a articulacdo
entre ensino e aprendizagem. O desafio da conquista de uma aprendizagem significativa esta
na busca dos meios para compreender e atuar na complexidade. Conforme sintetiza Zabala:

Somente € possivel atuar na complexidade quando se é capaz de utilizar os
diferentes instrumentos de conhecimento existentes de maneira inter-relacionada. O
enfoque globalizador pretende desenvolver no aluno e na aluna um pensamento
complexo que lhe permita identificar o alcance de cada um dos problemas que lhe
coloca a intervencdo na realidade e escolher os diferentes campos do saber que,
independentemente de sua procedéncia, relacionando-os ou integrando-os, ajudem-
no a resolvé-los. (ZABALA, 2002, p.36).

Dessa forma, esta pesquisa esta ancorada no Pensamento Sistémico — de Morin, que,
nas dimensdes do ensino-aprendizagem prop&e possibilitar uma visdo mais ampla entre o
ensinar e o aprender, na concep¢do do quando, onde e como acontece. O desafio hoje é
proporcionar uma aprendizagem em que sejam rompidas as barreiras entre como 0S N0SS0S
alunos vivem e a maneira como eles aprendem.

Como resultado dessa investigacdo, serdo aqui enumeradas e analisadas as formas de
interacdo possibilitadas pela integracdo das tecnologias de informacdo e comunicacéo (TIC)
no processo de construcdo de conhecimentos e de aprendizagem no ensino médio integrado,

do curso de Metalurgia do IFMG — Campus Ouro Preto.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serdo abordados aspectos tedricos inerentes a esta pesquisa como
também serdo revisados trabalhos ja existentes cujos temas serviram de sustentacdo deste
estudo para se verificar o estado em que se encontra o problema (LAKATOS; MARCONI,
2003).

2.1 A aprendizagem colaborativa e o apoio das tecnologias da informacdo e

comunicacao

Uma teoria de aprendizagem pode ser definida como uma tentativa sistematica para
interpretar, organizar e explicar sua ocorréncia. Como parte da Psicologia da Educacéo,

enfoca diferentes aspectos do processo de aprendizagem e ajuda a explicar como ela ocorre.
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De acordo com Moreira (1999, p.12), “uma teoria é uma tentativa humana de
sistematizar uma area de conhecimento, ma maneira particular de ver as coisas, de explicar e
prever observacdes, de resolver problemas”.

E nesse sentido, 0 mesmo autor define uma teoria de aprendizagem como

uma construcdo humana para interpretar sistematicamente a area de conhecimento
gue chamamos aprendizagem. Representa o ponto de vista de um autor/pesquisador
sobre como interpretar 0 tema aprendizagem, quais as variaveis independentes,
dependentes e intervenientes. Tenta explicar o que é aprendizagem e porque
funciona como funciona. (MOREIRA, 1999, p. 12)

Ainda de acordo com o mesmo Moreira, esta area do conhecimento tem por objetiva a
fundamentacéo e elaboracdo de propostas para a pratica pedagdgica, o auxilio a aprendizagem
para uma atuacdo mais apropriada e uma formacdo mais adequada aos que participam do
processo e educacional.

Muitas pessoas confundem construcdo de conhecimento com aprendizagem.
Entretanto, aprender é algo muito mais amplo, pois é a forma de o sujeito aumentar seu
conhecimento. Nesse sentido, a aprendizagem faz com que o sujeito se modifique, de acordo
com a sua experiéncia (LA ROSA, 2003).

E, conforme considera Moran (2007, p. 26):

Os processos de conhecimento dependem profundamente do social, do ambiente
onde vivemos, dos grupos com os quais nos relacionamos. A cultura onde
mergulhamos interfere em algumas dimens@es da nossa percepcao.

As teorias da aprendizagem pode ser agrupadas em trés principais enfoques, que se

seguem no quadro 2.

Quadro 2 - Principais enfoques das Teorias da Aprendizagem

Comportamentalismo Segundo as teorias comportamentalistas, aprender é uma mudanca de

ou comportamento. O principal objetivo é fazer o aprendiz fornecer as respostas

Behaviorismo corretas, ndo levando em consideracdo o que ocorre dentro de sua mente
durante o processo de aprendizagem.

Cognitivismo Segundo as teorias cognitivas, aprender é construir conhecimento. Enfatiza a

cognigdo estudando os processos mentais que o sujeito utiliza para armazenar,
compreender e transformar a informacéo.

Humanismo Segundo as teorias humanistas, aprender leva a autorrealizacdo e ao
crescimento  pessoal. Aprendizagem ndo se limita ao aumento de
conhecimentos; ndo tem sentido falar do comportamento ou da cogni¢do sem
considerar o dominio afetivo.

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos de Teorias da Aprendizagem (2016).


http://www.uniriotec.br/~pimentel/disciplinas/ie2/infoeduc/aprcomportamentalismo.html
http://www.uniriotec.br/~pimentel/disciplinas/ie2/infoeduc/aprcognitivismo.html
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A aprendizagem humana é um processo de mudanca de comportamento obtido através de
experiéncias construidas por meio defatores emocionais, neuroldgicos, relacionais e
ambientais, promovido pelo resultado da interagcdo entre estruturas mentais e 0 meio
ambiente. Nessa interacdo, o conhecimento é construido e reconstruido continuamente.

As TIC geram transformacgdes de forma acelerada e participam desse processo de

mudancas de comportamento, portanto sdo inerentes a construgcdo de conhecimentos e devem
fazer parte do processo de ensino aprendizagem, jad que esta interfere na producdo de
conhecimento.

De acordo com Carreteiro (2011, p.11),

Por aprendizagem compreende uma mudancga das nossas habilidades — modo de
fazer e de conhecer — mais ou menos permanente e resultante da nossa interagéo
com a experiéncia anterior.

A aprendizagem depende das estratégias de aprendizagem, ou seja, do plano de
aprendizagem formulado para atingir determinado efeito.

A importancia de se compreender o0 modo como se processa a aprendizagem, e as
condicdes necessarias para que ela ocorra nos permite identificar o papel de cada elemento
inserido nesse processo, e a partir do entendimento de como se processa o fenémeno da
aprendizagem e as suas interfaces, desde a sua teoria até a pratica, podemos compreender

como se da a aquisicéo e construcdo do conhecimento, que segundo Tavares (2011, p. 28),

coloca (ess)a atividade socialmente situada como o locus do desenvolvimento
cognitivo e, portanto, da aprendizagem, da apreensdo e da criacdo do conhecimento
(Piaget, Vigotsky, Fleck, Kuhn, Gardner), - com as descobertas recentes da
neurofisiologia, que considera as emogdes como parte integrante e essencial do viver
humano, (Maturana e Varela, Damasio, Sacks), entendem-se melhor tanto as
questBes socioldgicas (a perspectiva da microssociologia) quanto aquelas relativas a:
cognigdo, informacéo, aprendizagem e cria¢do de conhecimento.

Trata-se, portanto, de compreender o homem, que nesse sentido é também

compreender o que ele sabe, e

0 que significa esse saber, como se deu a sua apropriacdo e quais os seus efeitos nas
acOes do sujeito. O modo como o sujeito se apropria de um saber significa dizer
como ele aprende. (AMARAL, 2007, p. 4)

Os vinculos criados no processo de aprendizagem, que ndo € individualizado nem
linear, favorecem intervenc@es, provocam o pensamento e a descoberta de solucBes para
problemas; e ndo se trata apenas de aquisicdo de conhecimentos, conteddos ou informacdes,

mas de transformacdes geradas por essas interagoes.
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N&o s6 a implementagdo, mas tamém e principalmente a integracdo das Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo, com énfase na aprendizagem, no ambiente escolar, permitem
a interacdo e a socializacdo entre os seus sujeitos. Nesta perspectiva, estdo estabelecidas as
condicdes para a realizacéo da aprendizagem colaborativa. Neste caso, a questdo determinante
ndo é a tecnologia em si mesmo, mas a possibilidade da relagdo das TICs no processo
ensino/aprendizagem, em particular, no trabalho colaborativo.

De acordo com Barros (1994),

Colaborar (co-labore) significa trabalhar junto, que implica o conceito de objetivos
compartilhados e uma intencédo explicita de somar algo — criar alguma coisa nova ou
diferente através da colaboracéo, se contrapondo a uma simples troca de informacéo
ou de instrugdes.

Diversas sdo as teorias da aprendizagem que evocam a importancia da troca de
informacOes pela interacdo colaborativa, exercendo um papel fundamental na aquisicdo do
conhecimento.

Paulo Freire (1983) faz consideragdes sobre do papel da extensdo de informacdes e do
papel da comunicacdo no processo de construcdo de conhecimentos, observando que o fato de
que a extensdo das informac6es ndo gera o conhecimento por ela mesma. E necessério que
haja o processo de elaboracao dessas informag6es por parte de quem as recebe, caso contrario,
0 resultado serd apenas memorizacdo sem a devida compreensdo. Nesse sentido, podemos
concluir que a aprendizagem colaborativa pode garantir a construcdo coletiva de
conhecimentos, que, apoiada pelas tecnologias de informacao e comunicacao, nos faz refletir
sobre 0 quanto a sua insercdo na sociedae contemporanea modificou as possibilidades de
aprendizagem, passando a exigir um modelo de educacdo voltado para a construcdo do
conhecimento de forma colaborativa, solidaria, coletiva.

Por meio da participacdo ativa e da interacdo, 0 conhecimento passa a ser uma
construcdo social, favorecendo de forma incisiva, 0 processo educativo.

Todo o tipo de aprendizado reflete no crescimento e desenvolvimento do ser humano,
e € por meio da aquisicdo de conhecimento e informacéo que se delineia o seu carater, ocasiao
em que podera emitir sua prépria opinido, estabelecer seus proprios critérios de sobrevivéncia,
criando a sua identidade e transmitindo suas experiéncias para as futuras geracoes.

As teorias fundamentadas na hipdtese de que os individuos sdo agentes ativos e que
intencionalmente procuram e constroem o conhecimento, significando seus contextos de vida,

é base para o desenvolvimento das concepcdes sobre aprendizagem colaborativa.
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O quadro 3 apresenta algumas teorias de aprendizagem colaborativa, cuja analise nos
permite afirmar que se baseiam na interagdo social e, portanto, na comunicagdo entre o

individuo e o0 meio.

Quadro 3 - Algumas Teorias da Aprendizagem Colaborativa

Teorias

Caracteristicas

Relagdo com cooperagéo

Epistemologia

 Ponto central: estrutura cognitiva do sujeito.

o Niveis diferentes de desenvolvimento
cognitivo.

o Desenvolvimento facilitado pela oferta de
atividades e situacBes desafiadoras.

o A interagdo social e a troca entre individuos
funcionam como estimulo ao processo de
aquisicao de conhecimento.

e A aprendizagem é vista como uma construgdo
continua, considerando as modificagdes dos
atributos da estrutura cognitiva face a novas

ger;e;:; :tde * Inteligéncia: adaptagéio a situagdes novas. Dé- informaces. )
Se em etapas Ou estagios Sucessivas, com e A aprendizagem é a construcdo de esquemas
complexidades crescentes, encadeadas umas as mentais progressivamente
outras. mais sofisticados.
e A aprendizagem é precedida pelo
desenvolvimento.
o O aprendiz é participante ativo no processo de
Teoria . ?r?:tlrﬂgeo dei cqnheglmento;[ t e Teoria contemporanea: criar comunidades de
construtivista A0 relacionada a contextos € aprendizagem mais proximas da pratica
de Bruner experlepuaszessoals. - . colaborativa do mundo real.
o Determinacdo de sequéncias efetivas de
apresentacdo de material didatico.
o O desenvolvimento cognitivo é
limitado a um determinado potencial para cada
Teoria inter\_/alo de idade (zona de desenvolvimento _ N
sociocultural proanal). B . O desepvolw_mento cognitivo completo requer
de Vygotsky o Funcdo mental: pensamento, meméria, interagdo social.

percepcdo e atengdo. A interacdo social e 0
instrumento linguistico séo decisivos para o
desenvolvimento.

Aprendizagem

o A aprendizagem inicia-se com um problema a

o Os problemas provém de contextos sociais e

baseada em ser resolvido (Ancora ou foco). culturais em que se desenvolvem solugdes em
problemas o E centrada no aprendiz e contextualizada. cooperagao.
o Interacio entre individuo, ambiente e artefatos
Cognicéo culturais. ¢ O conhecimento é compartilhado e distribuido,
distribuida o Ensinamento reciproco. sendo necessaria a interacao.
o Importante papel da tecnologia.
Coanics o A aprendizagem ocorre em fungio da e Interacdo e colaboragdo sdo componentes
ognicao g . o - ;
situada atividade, da cultura e do contexto e ambiente criticos para a aprendizagem (comunidade de

social em que esta inserida.

prética).

Fonte: Adaptado de CAMPOS, et al., 2003, p. 66.

2.1.1  As perspectivas construtivista e interacionista e o cognitivismo

A aprendizagem colaborativa refere-se a um conjunto de métodos e técnicas de
instrucéo/aprendizagem em grupos estruturados. Nesses grupos, todos 0s membros trabalham

juntos, em pequenos grupos, em torno de um objetivo comum, e todos sdo responsaveis pelo
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aprendizado uns dos outros, de modo que 0 sucesso de um ajuda no sucesso dos outros
(Gokhale, 1995).

Segundo Koschmann (1996), este é um novo paradigma, construido sobre as bases do
construtivismo (Piaget) e das teorias socioculturais (Vygotsky). Hiltz (1997) aponta que
“conhecimento ¢ visto como um produto social, ¢ o processo educacional ¢ facilitado pela
interacdo social em um ambiente que propicia a colaboracdo dos colegas, a avaliagdo e a
cooperagdo”. Nesse sentido, 0 conhecimento € visto como um constructo social, cujo processo
educativo é favorecido pela interacdo social, pela colaboracédo e pela avaliacdo, em ambientes
ricos em possibilidades.

O construtivismo € uma corrente pedagogica que, como o préprio nome diz, entende
que o conhecimento é um processo construido pelo individuo de dentro para fora, durante
toda a vida. Nessa perspectiva, esse individuo elabora os conhecimentos, transformando-os
continuamente através de sua interacdo com o meio fisico, e das rela¢fes sociais com 0 meio
em que esta inserido, partindo do principio de que nada estd pronto e acabado, e que o
conhecimento ndo é dado, em nenhuma instancia como algo terminado. A aprendizagem é um
processo ativo de construcdo do conhecimento, ndo de comunicacdo/transmissdo de
conhecimentos.

A figura 1 apresenta o modelo pedagogico do ambiente de Aprendizagem

Construtivista.

Figura 1 - Ambiente de Aprendizagem Construtivista

Ambiente de Aprendizagem Construtivista

EDUCAGAO:
CONSTRUTIVISMO
(PIAGET)

FOCO: ATIVIDADES PRATICAS

. ESTUDANTES: ATIVOS

APRENDIZAGEM: VIA
PRODUCOES DE AUTORI TOOLS: Férum, Portifo
Blog, Aplicativos de Au

Jogos, Simulagao (Flasl

» AVALIACAO: REFLEXIVA

CONHECIMENTO : CONSTRUIDO VIA AUTO-

ATRAVES DA ACAO E REFLEXAO AVALIACAO

Fonte: Modelos Pedagogicos para Aprendizagem Online (2015).
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Essa teoria desenvolvida por Jean Piaget consiste numa sintese das teorias entéo
existentes, o apriorismo e o empirismo, em que 0 conhecimento é gerado através de uma
interacdo do sujeito com seu meio, a partir de estruturas existentes no sujeito. Dessa forma, a
aquisicdo de conhecimentos depende tanto das estruturas cognitivas do sujeito como de sua
relagdo com os objetos, e ndo se traduz em atingir a verdade absoluta, em representar o real
tal como ele €, mas numa questdo de adaptacdo do organismo a seu meio ambiente. O sujeito
estd o tempo todo modelando suas acbes e operagBes conceituais com base nas suas
experiéncias, e com o proprio mundo sensorial com que se depara.

A perspectiva sociointeracionista, defendida por Vygotsky, parte do principio de que é
0 proprio processo de aprender que gera e promove o desenvolvimento das estruturas mentais
superiores, e concebe a aprendizagem como um fendmeno que se realiza na interacdo com o
outro.

A figura 1 apresenta o modelo pedagogico do ambiente de Aprendizagem

Sociointeracionista.

Figura 2 - Ambiente de Aprendizagem Sociointeracionista

Ambiente de Aprendizagem Sécio-Interacionista

EDUCAGAO: SOCIO-
INTERACIONISMO
(VYGOTSKY)

. FOCO: PROJETOS
: COLABORATIVOS

el ___ ESTUDANTES:
“ . P __ COLABORADORES

APRENDIZAGEM:

VIA INTERAGOES " TOOLS: Wiki, WebConference,

"j -~ Software de Mapeamento,
‘' + Aplicativos Interativos,
" Comunidades Virtuais
.. (Youtube, SlideShare, Second
Life...)

CONHECIMENTO: CONSTRUIDO AVALIACAO: FORMATIVA
COLETIVAMENTE ATRAVES DA VIA FEEDBACK CONTINUO
INTERACAO E COLABORAGAO

Fonte: Modelos Pedagdgicos para Aprendizagem Online (2015).

Com base nessas teorias, esta pesquisa pretende identificar como se da o uso de
tecnologias digitais na educacdo, como construto tedrico que elucide esta analise. Nesse ponto
de vista, o aparato tecnoldgico deve ser usado como uma ferramenta que sirva de suporte para
0 processo de construcdo de conhecimentos e da aprendizagem, em que educando atue e

participe de forma ativa e integradora, resolvendo problemas. Nesse processo, a principal
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caracteristica é a constru¢cdo de conhecimentos, conceitos e competéncias, por meio da
reflexdo partilhada e do processamento da informagéo, cujo resultado leva a uma alteracdo de

comportamento, advindo de experiéncias praticas e de interacGes para se adequar a novas

situacoes.

Tanto o modelo tedrico de Piaget, quanto o de Vygotsky seguem condutas

interacionistas, baseadas em um processo de conhecimento dinamico e privilegiado pela

interacdo entre o sujeito que busca conhecer o objeto e o proprio objeto a ser conhecido.

No entanto, Vygotsky parece ter analisado de forma diferente o desenvolvimento das

funcbes cognitivas, especificamente humanas, a partir de principios interacionistas.

O quadro 4 apresenta uma comparagéo entre as teorias de Piaget e Vygotsky.

Quadro 4 - Comparacao entre Piaget e Vygotsky

PIAGET (1896 — 1980)

VYGOTSKY (1896 — 1934)

o Privilegia a maturagdo bioldgica.

o Privilegia 0 ambiente social.

o Desenvolvimento mental de acordo com os periodos de
idade.

e O desenvolvimento humano se da pelo processo
relacional.

e Conhecimentos elaborados de acordo com os estagios de
desenvolvimento: sensorio-motor, pré-operacional, operacdes
concretas e operagdes formais.

o Ainter-relacdo dos fatores internos e externos responde
pelos processos mentais.

e O pensamento vem antes da linguagem, e esta é apenas
uma das expressdes do pensamento.

e Acrianga nasce num mundo social e atraves da interacdo
social forma a viséo de mundo.

o A formacdo do pensamento depende basicamente da
coordenacdo dos esquemas sOcio motores e ndo da
linguagem.

e Desenvolvimento e aprendizagem se influenciam
reciprocamente.

e Alinguagem ocorre com o desenvolvimento do processo
cognitivo.

e Pensamento e linguagem sdo interdependentes; eles se
complementam.

e A progressdo da fala egocéntrica para a socializacdo; do
individual para o social.

e Pensamento e linguagem aparecem junto e a linguagem
ajuda a desenvolver 0s processos mentais.

o A aprendizagem é funcéo do desenvolvimento.

¢ A aprendizagem sempre inclui relagBes entre pessoas; e
esta abre inimeras possibilidades mentais.

o Aprender é modificar, descobrir e inventar.

¢ Quanto mais aprendizagem mais desenvolvimento.

e Suas pesquisas foram importante para a psicologia.

o A fala egocéntrica é a fala interior; tem sentido social.

o A énfase de sua teoria interacionista esta na interagdo do
sujeito com o objeto fisico.

e O desenvolvimento do pensamento vai do social para 0
individual.

e O aspecto interacionista esta relacionado com as trocas
entre as pessoas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, o aprendizado de novas ideias esta intimamente ligado ao conhecimento prévio

e de estruturas cognitivas ja existentes no individuo. As novas informacdes que o individuo

recebe sdo relacionadas umas com as outras e provocam alteracdes cognitivas na estrutura ja

existente.

A figura 3 apresenta um esquema sobre a construgdo do conhecimento.
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Figura 3 - Esquema sobre a construgéo do conhecimento®

Fonte: Adaptado de LEFRANCOIS (2016, p.5)

Ainda de acordo com LEFRANCOIS (2016)

A evidéncia da aprendizagem é encontrada nas mudancas observaveis ou
potencialmente observaveis do comportamento, como resultado da experiéncia.
Contudo, a aprendizagem é um processo neurologico interno invisivel.
(LEFRANCOIS, 2016. p.5)

Para Lev S. Vygotsky (1896-1934), autor da teoria historico cultural ou socio
interacionista, o desenvolvimento cognitivo é limitado a um determinado potencial para cada
intervalo de idade (zona proximal de desenvolvimento). Para ele a dialética entre o individuo
e a sociedade se da pelo conhecimento que se constroi de forma compartilhada, ou seja, o
desenvolvimento e a aprendizagem sdo processos inseparaveis, mesmo que distintos,
considerando-se a apropriacdo da experiéncia social e a sua internalizacao.

Tendo em vista a aprendizagem como um processo pessoal, gradual e integrativo, a
andlise das condicdes educacionais para a realizacdo da aprendizagem, de forma que ela seja
também interativa e significativa, faz com que o papel do educador seja 0 de um facilitador
para que essa aprendizagem ocorra. Estabelecido esse vinculo de interacdo entre o sujeito e o
ambiente social e educacional, cada individuo construira seu proprio desenvolvimento

humano, social e intelectual.

® Figura 3: A evidéncia da aprendizagem é encontrada nas mudancas observaveis ou potencialmente observaveis
do comportamento, como resultado da experiéncia. Contudo, a aprendizagem é um processo neuroldgico interno
invisivel. (LEFRANCOIS (2016, p.5).
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Entende-se que, na verdade, esse processo € muito mais amplo e abrange aspectos
sociais, econdmicos e culturais. Isto significa que as formas como a sociedade se organiza e 0
modo de compreender o mundo, de elaborar essa compreensdo e de transmiti-la também se
alteram, mediante as influéncias do aparato tecnolégico. Nesse contexto, as TIC funcionam
como instrumentos que interferem na maneira de pensar, aprender, conhecer, representar e,
portanto, de construir conhecimentos. Isso faz, entdo, com que a incluséo digital — tomada
aqui como o processo de democratizacdo do acesso as tecnologias da informacdo, se
caracterize ndo s pelos conhecimentos e habilidades para o uso das TIC, mas, como também
pela capacidade para tratar e compartilhar a informacéo de forma critica.

[...]o que a tecnologia traz de novo nédo é apenas o aparato tecnoldgico em si, mas a
potencializacdo de novas experiéncias que 0s novos meios, principalmente aqueles
digitais trazem. (SILVA, 2010, p.4).

Na Sociedade da Informacéo, cujo inicio oficial em termos globais se da com as
Cupulas Mundiais da ONU em 2003 (Genebra) e 2005 (Tunis), as metas pretendidas eram
diminuir a excluséo digital nos paises em desenvolvimento, através da ampliacdo do acesso a
internet e expansao das TIC — tecnologias da informacao e comunicagdo. Ou seja, ela estd em
pleno processo de constituicdo, utilizando-se de tecnologias de armazenamento e transmissdo
de dados e informacdo. E nesse contexto, sdo justamente as TIC que exercem uma grande
influéncia sobre o individuo em todos os aspectos, fazendo-se necessario identificar, entender
e avaliar o impacto que as transformacdes tecnoldgicas produzem no ambiente educacional.

De acordo com Judi Harris (1998)*, em uma pesquisa sobre a relacdo entre as
ferramentas digitais e a acdo pedagdgica, afirma a necessidade de se reconhecer
conhecimentos necessarios aos professores para tornar as praticas pedagogicas associadas as
inovacOes tecnologicas mais eficazes. Segundo ela, ndo sdo 0s equipamentos, 0s aparatos
tecnoldgicos que devem direcionar a atuacdo do professor. Nao sdo as tecnologias que devem
mover 0 processo ensino-aprendizagem. Ela alerta para a necessidade de um novo olhar para
a maneira como a tecnologia esta sendo integrada aos processos educativos.

Sob a abordagem do processamento da informacédo e dos avancos tecnolégicos surge o

cognitivismo. Como teoria da aprendizagem,

0 cognitivismo enfatiza a cognicao e o ato de conhecer, ou seja, como o ser humano
conhece o mundo. Investiga os processos mentais do ser humano de forma cientifica

* Educadora do College William & Mary, na cidade de Williamsburg, Virginia, EUA, especialista em Curriculo
e Tecnologia Educativa.


http://www.uniriotec.br/~pimentel/disciplinas/ie2/infoeduc/aprcognitivismo.html
http://translate.google.com.br/translate?hl=pt-BR&sl=en&u=http://education.wm.edu/ourfacultystaff/faculty/harris_j.php&ei=RyMHT4eBNcnv0gGe9e34Dw&sa=X&oi=translate&ct=result&resnum=2&ved=0CDAQ7gEwAQ&prev=/search%3Fq%3Djudi%2Bharris%26hl%3Dpt-BR%26newwindow%25
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tais como a percepgéo, o processamento de informagéo e a compreenséo.
(http://lwww.uniriotec.br/~pimentel/disciplinas/ie2/infoeduc/educacao.html)

Dentre as principais teorias cognitivistas, destacam-se as apresentadas no quadro 5:

Quadro 5 - Principais teorias cognitivas

E uma das abordagens do cognitivismo que procura estudar como o individuo constréi suas
Construtivismo | estruturas cognitivas para a aquisicdo do conhecimento e quais oS processos de pensamento
presentes no homem desde sua infancia até a idade adulta.

E fundamental a nocdo de cultura integrante do processo de construcio de conhecimento e de
Interacionismo constituicdo do individuo para a concepgao da aprendizagem interacionista, uma vez que incorpora
a experiéncia dos individuos.

. Aprendizagem significativa ocorre quando a nova informacio relaciona-se com varias outras
Aprendizagem | jnformagdes ja presentes na estrutura cognitiva. Assim, para ensinar adequadamente é preciso
Significativa descobrir o que 0 aluno ja sabe.

Fonte: Teorias da Aprendizagem (2016).

2.1.2 A aprendizagem colaborativa como recurso educacional

Atualmente a educacdo nos reporta a alguns conceitos préprios provenientes de um
novo contexto sociocultural: tecnologia, conteddos digitais, aprendizagem on-line,
interacdo/interatividade. E referir-se a educacdo, em qualquer uma de suas modalidades, é
falar de interacdo, ja que esta é inerente as relagdes sociais.

Sendo assim, outra abordagem teorica educacional que servira de suporte para esta
pesquisa serd a da aprendizagem colaborativa como um recurso educacional, em que o
conhecimento é visto como um constructo social. Ela surge com base nas teorias sociais
justamente da necessidade da insercdo de novas metodologias interativas que estreitem o
vinculo entre os alunos e os professores, para o estabelecimento, em conjunto, de buscas, de
compreensdo e interpretacdo da informacdo. Ela também pode ser definida como uma
metodologia de aprendizagem, na qual, por meio do trabalho em grupo e pela troca entre 0s
pares, as pessoas envolvidas no processo tém grandes possibilidades de desenvolvimento de
competéncias sociais e cognitivas, e aprendem juntas por meio da interatividade - um dialogo
intercambidvel.

Com o advento da tecnossociedade e da cibercultura - forma de cultura surgida junto
com o desenvolvimento das tecnologias digitais - a sociedade moderna se transforma com
maior rapidez devido a grande ligacdo, disseminacao e interacdo entre, praticamente, todas as

formas de cultura existentes no mundo. D&-se inicio a uma profunda transformacdo nos


http://www.uniriotec.br/~pimentel/disciplinas/ie2/infoeduc/aprconstrutivismo.html
http://www.uniriotec.br/~pimentel/disciplinas/ie2/infoeduc/aprcognitivismo.html
http://www.uniriotec.br/~pimentel/disciplinas/ie2/infoeduc/aprinteracionismo.html
http://www.uniriotec.br/~pimentel/disciplinas/ie2/infoeduc/aprsignificativa.html
http://www.uniriotec.br/~pimentel/disciplinas/ie2/infoeduc/aprsignificativa.html
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processos de comunicacdo, em que os limites geogréaficos e temporais deixam de ser

restritivos quanto a dificuldade e/ou demora na comunicagéo.

De acordo

com Lévy (2000, p.37), “todas as grandes cidades do planeta sdo como 0s

diferentes bairros de uma s6 megal6pole virtual.”

Os constantes avangos tecnoldgicos possibilitam um rapido acesso a informacao e as

tecnologias da informagdo e comunicagdo se convertem também em um instrumento de troca,

de producéo e de armazenamento de informagdes.

Estas caracteristicas modificam a maioria das nossas capacidades cognitivas:
memodria, raciocinio, capacidade de representacdo mental e percepgdo. O dominio
dessas tecnologias da uma vantagem ao grupo que as utiliza de maneira adequada.
Além disso, ha um favorecimento ao desenvolvimento e manutencdo de processos
de inteligéncia, construidos com base em processos pedagdgicos em ambientes de
aprendizagem colaborativos. (NETTO, 2004, p.15)

Piaget, Vygotsky, Paulo Freire e Pierre Lévy ja percebiam a importancia das

interacdes, fundamentais para o desenvolvimento e a aprendizagem, e a proposta pedagogica

da aprendizagem colaborativa pode ser ancorada nesses quatro teoricos, conforme o quadro 6:

Quadro 6 - Bases da fundamentacéo da aprendizagem colaborativa

Piaget

Para a teoria construtivista de aprendizagem, a interacdo é requisito fundamental, pois é a partir da
acdo do individuo sobre o objeto de seu conhecimento que se dé o crescimento cognitivo. E
caracteristica de um ambiente de aprendizagem um objetivo comum entre os individuos, respeitando
as diferencas individuais e liberdade para exposicao de ideias e questionamentos.

Vygotsky

As interagBes sociais sdo as principais desencadeadoras do aprendizado. Quando duas ou mais
pessoas cooperam em uma atividade, se da o processo de mediagdo, possibilitando uma reelaboracéo
do conhecimento. A utilizacdo de algumas ferramentas, como lista de discussdo, chat, entre outras,
podem desencadear novos conflitos cognitivos. Estes conflitos ocorrem ndo pelas ferramentas em si,
mas pela interagdo do sujeito com elas e porque existira a interferéncia de outros individuos que
poderéo atuar como promotores do crescimento cognitivo do desenvolvimento real.

Paulo Freire

A interacdo estimula o didlogo, motiva cada pessoa a pensar e repensar 0 pensamento do outro,
selando o ato de aprender, que nunca é individual.

O aluno da educagdo libertadora de Paulo Freire deve ser participativo, um pesquisador incansével,
tendo uma consciéncia critica e reflexiva sobre a mesma, visando sua transformaco.

Pierre Lévy

Para Lévy (1999), o universo das redes digitais, o ciberespaco, é definido como um lugar de
encontros e de aventuras, terreno de conflitos mundiais, nova fronteira econémica e cultural, que
propicia a producdo de uma inteligéncia ou de uma imaginagdo coletiva e que podem ser imaginados
como mediadores das préticas de inteligéncia colaborativa.

Fonte:

Elaborado pela autora com dados extraidos de BITTENCOURT (2004).

Com base nesses enfoques, a interatividade € um conceito que esta quase sempre

associado a soma de novas tecnologias e métodos de comunicacdo (novas midias)

diferenciando-se dos canais de comunicagdo tradicionais como a televisdo, radiodifuséo,

imprensa, etc. A aprendizagem colaborativa normalmente surge de uma estratégia de ensino
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em que alunos de varios niveis de performances passam a trabalhar juntos, em pequenos
grupos, tendo uma Unica meta que proporcione interatividade, articulada as midias de
comunicagéo.

Torres (2004, p.50), afirma que uma proposta colaborativa caracteriza-se pela:

(...) participagdo ativa do aluno no processo de aprendizagem; mediacdo da
aprendizagem feita por professores e tutores; construcéo coletiva do conhecimento,
gue emerge da troca entre pares, das atividades praticas dos alunos, de suas
reflexBes, de seus debates e questionamentos; interatividade entre os diversos atores
que atuam no processo; estimulacdo dos processos de expressdo e comunicacao;
flexibilizacdo dos papéis no processo das comunicacOes e das relagdes a fim de
permitir a construcdo coletiva do saber; sistematizagdo do planejamento, do
desenvolvimento e da avaliacdo das atividades; aceitagdo das diversidades e
diferencas entre alunos; desenvolvimento da autonomia do aluno no processo
ensino-aprendizagem;  valorizacdo da liberdade com  responsabilidade;
comprometimento com a autoria; valorizacdo do processo e nao do produto.

De uma maneira geral, é o resultado de uma interacdo entre pares que trabalham em
sistema de interdependéncia na resolucdo de problemas ou na realizacdo de uma tarefa
proposta.

A teoria construtivista e a interacionista apresentadas nesta pesquisa ttm em comum a
aprendizagem como um processo de construcdo de relacbes, em que os individuos nele
envolvidos sdo ativos e interagem entre si, refletindo no fazer e sobre o fazer.

Em sintese, a taxa de aprendizagem focada nessas trés teorias de aprendizagem sobe
muito, quando atividades de interacdo estdo no centro do processo.

Segundo Holderbaum, existem taxas distintas de aprendizagem de acordo com o tipo

de atividade, como se pode verificar na figura 4.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Interatividade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Novas_m%C3%ADdias
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Figura 4 - Taxas de aprendizagem conforme o tipo de atividade

Taxas de Aprendizagem
conforme o tipo de atividade

Aula Expositiva

] 5% |

< Leitura
[ | 10% |

Audiovisual

Demonstragao

Discussdao em Grupo

Aprender fazendo

N 75 |
> Ensinando outra pessoa
tum” %

Este material foi produzido por Ar ditor do blog Lendo.org

www.lendo.org

Fonte: Holderbaum (2016)

Aprender é colocar em pratica 0 conhecimento adquirido. Em uma pesquisa realizada
pelo NTL Institute (National Training Laboratories Institute), nos EUA, é possivel observar o
indice de retencdo do conhecimento sob diferentes vieses de captacdo. Seus dados revelam a
evidéncia do carater benéfico, ndo somente dos recursos audiovisuais, mas também de outros
meios de suporte de ensino que permitem maior contato com o conhecimento, uma vez que
incentivem a capacidade critica e reflexiva dos envolvidos no processo colaborativo.

A “Piramide da Aprendizagem” mostrada na figura 5, produzida pelo NTL Institute
for Applied Behavioral Sciences (apud Meister, 1999)°, apresenta uma correlagdo entre

técnicas de ensino e taxa média de retencdo de conteudos:

® MEISTER, J.C. Educacdo Corporativa — A Gestdo do Capital Intelectual Através das Universidades
Corporativas. Sdo Paulo : Makron Books, 1999.
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Figura 5 - Piramide da aprendizagem

Metodologia Adotada Baseada na Piramide do

Aprendizado
FORMAS DE TRANSMISSAO DO
) ) CONHECIMENTO
INDICE DE RETENCAO
DO CONHECIMENTO \
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I |

Fonte: Pirdmide do Aprendizado (2016)

Pode-se verificar através da Piramide da Aprendizagem que as maiores taxas de
assimilacdo do contetdo ocorrem quando ha maior interacdo entre as pessoas, 0 que deixa
evidente que uma boa metodologia de ensino ativa é construtivista, colaborativa,
interdisciplinar, contextualizada, reflexiva (envolvendo sempre ética e valores), critica,
investigativa, motivadora, desafiadora e humanista. Percebe-se que quanto mais ativa a
postura do individuo, mais eficiente se torna a aprendizagem.

Quando nédo ha estimulo a participacdo colaborativa dos individuos na construcao do
conhecimento, percebe-se apenas a recepcdo passiva que ndo exercita a participacdo

compartilhada, requerida pela aprendizagem colaborativa.

A cultura da transmissdo perde terreno quando, culturalmente, emerge a valorizagdo
das interacOes e da interatividade. Entretanto, a escola tradicional e a midia cléssica
(rédio, cinema, imprensa e TV) ainda se sustentam na cultura da transmissdo que
separa emissdo e recep¢do (SILVA; SANTOS, 2006, p. 25-67).

7

Na sociedade da informacdo e na cibercultura, a interatividade é a participacéo
colaborativa dos participantes, dos atores da comunicacdo e da aprendizagem. Dai a
necessidade de se promover uma modificacdo paradigmatica e qualitativa no processo de

ensino-aprendizagem, adequando-o0 as perspectivas e demandas da nova era digital.


https://diogolimonta.files.wordpress.com/2011/08/piramide-aprendizado.jpg
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A figura 6 apresenta uma comparagdo entre transmisséo e interacéo.

Figura 6 - Comparacao entre transmissao e interagio
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Fonte: INTERACAO (2015)

2.1.3 A educacdo na tecnossociedade

Com a insercdo das tecnologias digitais nos ambientes educacionais, as suas
possibilidades pedagdgicas séo objeto do estudo de George Siemens®. De acordo com o autor,
€ necessaria uma nova teoria que reconheca a necessidade de uma visdo holistica da realidade,

ou seja, que busque um entendimento integral dos fenémenos da aprendizagem.

O conectivismo é uma teoria alternativa de aprendizagem, adaptada a nova
realidade tecnoldgica e a sociedade em rede. O conectivismo € que diz que o
conhecimento se constréi através de uma rede de conexdes, sendo a
aprendizagem a capacidade de construir conhecimento em conexao.
(SIEMENS, 2008)

De acordo com essa teoria, a definicdo de contelidos, bem como a sua geracdo e

atribuicdo ndo é mais uma tarefa Unica do professor. Todos os envolvidos no processo de

® Considerado 0 “pai” da teoria do conectivismo, conhecida pela primeira vez através do artigo Connectivism: A
Learning Theory for the Digital Age - texto publicado online, em 2004.



35

ensino aprendizagem colaboram nesse sentido em conjunto. Na era digital, o conectivismo é
entdo a teoria de aprendizagem mais adequada; a veiculacéo, acesso e utilizacdo informacoes
que estdo fora do nosso conhecimento primario, traduzem a aprendizagem como um processo
que ndo esté sob o controle Unico do individuo. Outros individuos é que potencializam o que
podemos aprender. A esse processo denomina-se aprendizagem colaborativa.

A figura 7 Apresenta um mapa conceitual representativo da insercédo de tecnologias na

educacéo.

Figura 7 - A tecnologia na educacgéao
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Fonte: MAPA CONCEITUAL - Tecnologias da informag&o e comunicacao (2015).

No ambiente educacional, a concepcdo de rede de aprendizagem constitui-se a base
tedrica da investigacdo desenvolvida por Siemens.
O que temos hoje é a Internet potencializando a formacdo de redes, diminuindo

barreiras entre as conexdes, integrando pessoas do mundo todo formando redes. Segundo
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Watts (2010, p11), "redes reais representam populacdes de componentes individuais que estéo
fazendo algo na realidade - gerando energia, enviando dados ou até tomando decisdes".

As redes, conforme o autor, ja sustentavam a aprendizagem bem antes da proliferacdo
da tecnologia tornar-se evidente na sociedade. As estruturas das redes que se materializaram,
tornaram-se importantes por se constituirem rede de aprendizagem (Siemens, 2008a).

Na proépria definicdo de Siemens, conectivismo é:

a integracdo de principios explorados pelo caos, rede, e teorias da complexidade e
auto-organizacdo. A aprendizagem € um processo que ocorre dentro de ambientes
nebulosos onde os elementos centrais estdo em mudanca — ndo inteiramente sob o
controle das pessoas. A aprendizagem (definida como conhecimento acionavel)
pode residir fora de nés mesmos (dentro de uma organizacdo ou base de dados), é
focada em conectar conjuntos de informaces especializados, e as conexdes que nos
capacitam a aprender mais sdo mais importantes que nosso estado atual de
conhecimento (Siemens, 2004, p.4).

Devido a incapacidade das teorias de aprendizagem mais conhecidas (O
Behaviorismo, o Cognitivismo e o Construtivismo) darem suporte as novas necessidades
impostas pelo avanco da tecnologia e que se traduz nas mais variadas formas de comunicagéao
e aprendizagem formal, informal e ndo formal, Siemens (2004) prop6e como uma alternativa
para a era digital, o Conectivismo como nova teoria da aprendizagem

As teorias da aprendizagem supracitadas, segundo Siemens, partem da nogéo de que o
conhecimento é um objetivo (ou um estado) de que € possivel apropriar-se quer através de
raciocinio ou experiéncias, ou seja, estdo focadas no proprio processo da aprendizagem, e ndo
no valor do que esta a ser aprendido. Com a nova estrutura sociocultural em rede, o
conectivismo propde explorar a prépria forma de adquirir informacdes.

A avaliacdo do valor da aprendizagem € uma necessidade, uma metacompeténcia que

é aplicada antes mesmo do inicio da aprendizagem.

Quando o conhecimento é escasso, 0 processo de avaliagdo do valor presume-se ser
intrinseco a aprendizagem. Quando o conhecimento é abundante e hd um constante
aumento da informacéo, a rapida avaliacdo do conhecimento revela-se importante. A
capacidade de sintetizar e reconhecer conexdes e padrdes é uma competéncia
valiosa. (LEAL, 2016.)

A aprendizagem, vinculada a tecnologia, parte do caos, da rede e de teorias de
complexidade e de auto-organizacao, sdo pressupostos do Conectivismo. Ela pode residir fora
de nds mesmos (dentro de uma organizacdo ou um banco de dados), centra-se sobre a ligacdo
fixa de informacdo especializada, e as conexdes que nos permitem aprender mais S0 mais

importantes do que o nosso estado atual de conhecimento.
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O tubo é mais importante do que o conteido no interior do tubo. Nossa capacidade
de aprender o que precisamos para amanhd é mais importante do que o que nds
conhecemos hoje. Um verdadeiro desafio para qualquer teoria da aprendizagem é
acionar o conhecimento conhecido no ponto de aplicagdo. Quando o conhecimento,
contudo, é necessario, mas ndo é conhecida, a capacidade para ligar a fontes de
satisfazer os requisitos torna-se uma habilidade vital. Como o conhecimento
continua a crescer e evoluir, 0 acesso ao que & necessario é mais importante do que
aquilo que o aprendiz possui atualmente. (SIEMENS, 2004)

Ainda de acordo com Siemens (2008b), de uma forma geral, o conectivismo tem
pontos centrais em sua teoria, que lhe conferem o cardter de originalidade e quer
posteriormente serdo analisados e comparados com relagdo a outros autores. S&o eles:

1. O conectivismo é a aplicacdo de principios das redes para definir tanto o
conhecimento como o processo de aprendizagem. O conhecimento € definido como um
padréo particular de relagdes e a aprendizagem como a criagdo de novas conexdes e padrdes,
por um lado, e a capacidade de manobrar atraves das redes e padrdes existentes.

2. O conectivismo lida com os principios da aprendizagem a varios niveis —
biologico/neurais, conceptuais e sociais/externos.

3. O conectivismo concentra-se na inclusdo da tecnologia como parte da nossa
distribuicdo de cognicdo e de conhecimento. O nosso conhecimento reside nas conexdes que
criamos, seja com outras pessoas, seja com fontes de informacao, como bases de dados.

4. Enquanto as outras teorias prestam uma atencao parcial ao contexto, o conectivismo
reconhece a natureza fluida do conhecimento e das conexdes com base no contexto.

5. Compreensdo, coeréncia, interpretacdo (sensemaking), significado (meaning): estes
elementos sdo proeminentes no construtivismo, menos no cognitivismo, e estdo ausentes no
behaviorismo. Mas 0 conectivismo argumenta que o fluxo rapido e a abundancia de
informacao elevam estes elementos a um patamar critico de importancia.

Ainda de acordo com Siemens (2004), sdo principios do conectivismo:

(a) aprendizagem e conhecimento apoiam-se na diversidade de opinides e posicaes;

(b) aprendizagem €é a capacidade de conectar nds especificos ou fontes de
informacoes;

(c) a aprendizagem pode residir em dispositivos ndo humanos;

" Texto original: “The pipe is more important than the content within the pipe. Our ability to learn what we need
for tomorrow is more important than what we know today. A real challenge for any learning theory is to actuate
known knowledge at the point of application. When knowledge, however, is needed, but not known, the ability to
plug into sources to meet the requirements becomes a vital skill. As knowledge continues to grow and evolve,
access to what is needed is more important than what the learner currently possesses.”
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(d) a capacidade de investir no saber mais é muito mais importante do que o
conhecimento que o individuo j& possui;

(e) é necesséario cultivar e manter conexdes para facilitar a aprendizagem continua;

(f) a habilidade de perceber conexdes entre areas, ideias, conceitos é fundamental,

(9) a atualizacdo do conhecimento € a intencdo de todas as atividades de aprendizagem
conectivistas;

(h) tomar decisdo é processo de aprendizagem; (i) as decisbes tidas como corretas
hoje, podem estar erradas amanhd devido as rapidas mudancas que afetam a realidade social.

O conectivismo prega como pontos importantes a ressaltar sobre sua teoria:

A autonomia: o educando assume a responsabilidade pela administracdo da sua
aprendizagem e utilize as ferramentas de midia se dando margem a outros estudos.

A emergéncia: relagdo de baixo para cima. A aprendizagem esta na emergéncia de
como percebemos padrdes e conectividade. A nossa "percepcdo™ de uma relacdo causal entre
dois eventos é mais uma questdo de "costume e habito™ do que é de observacao.

Embora essa teoria reconheca que o quadro de teorias existentes para era digital seja
limitado, reconhece-se a aprendizagem como um processo dinamico, ativo e colaborativo, em
que os individuos processam ativamente as informagdes.

Apesar de suas contribuicbes para o desenvolvimento de novas pedagogias, 0
conectivismo € ainda questiondvel se se configura enquanto uma nova teoria de
aprendizagem. Alguns autores se posicionam contrarios ou pelo menos receosos quanto ao
reconhecimento do conectivismo enquanto uma teoria de aprendizado.

O quadro 7 apresenta algumas das principais teorias de aprendizagem que embasam

esta pesquisa, comparando-as.
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Quadro 7 - Comparacao das principais caracteristicas e eixos das teorias de
aprendizagem que embasam esta pesquisa

Autor Piaget Vygotsky Ausubel Bruner Siemens
K] : -
S Construtivismo | S0ciocultural ou Aprendizagem Cognitiva Conectivismo
2 Interacionista significativa
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T8 L inserido em uma de opinides e
o € processo de plano saberes prévios que -
29 ; UL . cultura, estruturado posi¢es,
o desenvolvimentoe | interindividual e sdo proprios da L . ;
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,%" partir dos uma vez que é interatuam com seu relacdo entre atividades de
'S conhecimentos dadaumainter- | entomno,tratandode | criancas e adultos. aprendizagem
o prévios. Implica relacdo com o dar sentido ao conectivista.
2‘ mudangas contexto mundo que
qualitativas. interpessoal e percebem.
sociocultural.

Fonte: Elaborado pela autora.

2.1.4 Ainsercdo das TIC na educacao

O termo tecnologia possui muitos significados. Sendo polissémico e multifacetado,
pode ser empregado em diferentes contextos. Nos dicionarios, aparece associado as técnicas,
processos, métodos, meios e instrumentos de um ou mais oficios ou dominios da atividade
humana (industria, ciéncia, entre outros).

Porém, a sua utilizacdo — tanto no singular quanto no plural — na maioria das vezes
aparece associada a ideia daquilo que traz algum tipo de inovacao. E o fato de essas inovagdes
serem muitas e frequentes por sua incrementabilidade podem provocar equivocos conceituais.

De acordo com Kenski (2013), a tecnologia é tdo antiga quanto a espécie humana,
sendo o seu principal elemento o raciocinio de cujo uso provém a criacdo de diversos
equipamentos, recursos, produtos, processos e instrumentos. E como a velocidade das

mudancas é constante, o aparecimento de uma tecnologia ndo implica o desaparecimento de
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outra. Dessa forma, tudo aquilo que é criado pelo homem ou usado por ele para atender as
suas necessidades pode ser chamado de tecnologia. Ao longo da existéncia humana, formas
diversas de tecnologia existiram e foram aperfeicoadas até chegar ao estagio atual de
desenvolvimento tecnolégico.

A tecnologia pode ser considerada também, segundo Lalande (1999) como o estudo
dos procedimentos técnicos, naquilo que eles tém de geral e nas suas relacbes com o
desenvolvimento da civilizagéo.

Para Kawamura (1990) tecnologia consiste no saber (conhecimentos cientificos
aplicados a producédo) historicamente acumulado através da apropriacdo sistematica dos
conhecimentos intrinsecos a prépria pratica do trabalho. As classes dominantes obtém o
controle do saber, sistematizados nos padrfes cientificos e tecnoldgicos, mediante a pesquisa
e a elaboragéo cientifica do conhecimento inserido nessa prética.

Considerando-se que tecnologia possui parametros contextuais, ela estd para a
sociedade de acordo com as suas demandas e padrdes culturais, existindo, portanto, outros
conceitos e posicionamentos pertinentes sobre ela e seus componentes e fungbes a serem

considerados e ponderados. O quadro a seguir, exemplifica alguns desses parametros.

Quadro 8 - Parametros contextuais sobre tecnologia

Autor: Conceito:
Martino (1983) indica a citacdo | e "the totality of the means employed to provide objects necessary for human
do Webster's Seventh sustenance and comfort", ou seja, concentra-se nos “meios para prover os produtos”
Collegiate Dictionary necessarios para o sustento e conforto do homem.

o esta relacionada ao aspecto técnico (conhecimentos, habilidades e técnicas,
ferramentas, maquinas e recursos), inclui as concepgdes intelectualista e
instrumentalista.

o abrange, além das duas concepeBes j& mencionadas, 0s aspectos organizacionais
(atividade econdmica e industrial, atividade profissional, usuarios e consumidores) e
0s aspectos culturais (objetivos, valores e cadigos éticos, codigos de
comportamento).

Segundo Pacey (1983), citado
por Veraszto et al. (2008)

o "tecnologia é o conjunto de conhecimentos cientificos ou empiricos empregados na

Longo (1984) producéo e comercializacdo de bens e servicos"
¢ "segundo o Dicionario de filosofia de Nicola Abbagnano(1982), a tecnologia é o
Kenski (2003, p. 18) estudo dos processos técnicos de um determinado ramo de producdo industrial ou de

mais ramos"

e tecnologia € um conjunto de conhecimentos. Principios cientificos, que se aplicama

e (0] um determinado ramo de atividade.

e “¢um conjunto de saberes inerentes ao desenvolvimento e concepcao dos
Veraszto et al. (2008, p.78) instrumentos (artefatos, sistemas, processos e ambientes) criados pelo homem através
da historia para satisfazer suas necessidades e requerimentos pessoais € coletivos”.

e “a tecnologia ¢ fruto de um processo dinamico que ocorre na sociedade como um
Garcia de Ricart (2010) todo e engloba em si diversos fatores sociais, econdmicos, politicos, éticos, estéticos,
metodoldgicos e educacionais e cognitivos.

Fonte: Elaborado pela autora
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Como o homem ¢é um animal tecnoldgico, de acordo com o pensamento de Ferkiss
(1972), e a mudanga tecnoldgica é um fator fundamental na evolugcdo humana, esta €, para o
autor, simplesmente uma nova forma de dizer que o homem é um animal cultural, porque sé o
homem evoluiu culturalmente, a ponto de, conscientemente, poder alterar radicalmente seu
meio ambiente fisico e a sua propria forma biologica e natural.

Entretanto, esse mesmo autor entende que, afirmar que a mudanca tecnoldgica seja o
fator central que define a existéncia humana, ndo é dizer que a tecnologia seja a Unica variavel
independente na civilizagdo humana.

A amplitude do termo poderia, entdo, ser sintetizada como um conjunto de elementos
que envolvem: conhecimento, ferramentas, processos e materiais criados para atender as
necessidades humanas, como também referir-se a técnica para produzir ou utilizar algo.

Segundo BARRETO (1995), “o processo de inovacdo tecnologica € um processo de
tecnologia, de transferéncia de informacdo, condicionado por variaveis de um contexto social
especifico.”

Consideraremos neste presente trabalho, Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo —

TIC como a

convergéncia entre hardware e software para automacdo de processos e para O
compartilhamento de informacdes. Sdo exemplos o computador, a Internet, a
televisdo, o réadio e o telefone celular, entre outros. (CETIC, 2015)

De acordo com o presidente da assembleia geral do PSL - Empresas (projeto de
organizacdo das empresas de Software Livre), Ricardo Filipo, “as TICs funcionam
interferindo na forma como as informacgdes fluem nos meios fisico, social e psiquico de um
ambiente humano, abrangendo, portanto, o contexto dos equipamentos, eletrdnicos, sonoro,
visual, sensitivo e o contexto humano dos relacionamentos”.

Assim, a denominagao “revolucdo tecnoldgica” se baseia em um conjunto de
inovacbes quanto a aplicacdo da técnica e da ciéncia no setor produtivo, multiplicando as
transformacdes e oportunidades de maneira incomensuravel. Dessa forma, a sociedade atual
pode ser caracterizada por um quadro institucional cuja marca principal é a subordinacéo a
tecnologia, principalmente a informacional, estabelecendo, com isso, uma recolocacdo, sob
novas bases, de questbes como poder, ideologia, educacdo, redimensionando o papel do ser
humano e seu lugar no contexto do século XXI.

Dentro desse quadro, alguns elementos basicos de percepgdo convencionais, como 0

tempo e o espaco, adquirem novas dimensdes, e perdem seus parametros de linearidade. A
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interatividade e a comunicacdo desconhecem barreiras e se tornam flexiveis, adaptando-se a
necessidade de cada individuo, e gerando novas formas de pensar, de agir, de se relacionar.
Assim sendo, a compreensdo do que é o conhecimento, e sobre o conhecimento também se
modificam, criando novas necessidades sociais, impactadas pelos novos e constantes avangos

tecnoldgicos, percebidos de forma mais intensa nas areas do trabalho e da educacéo.

Para preparar os profissionais para essa realidade, as demandas em sistemas
educacionais serdo maiores, portanto, novas formas de promover educacdo, cada vez
mais baseadas em atividades midiéticas® sem fronteiras, estimuladas pela acdo
irrefutavel da tecnologia, resultardo em beneficios para o surgimento de ideias e
projetos inovadores.

Compreender todas as possibilidades da tecnologia, aliando-as ao saber e a
criatividade, para ampliar as oportunidades de acesso & informacéo ao maior nimero
de pessoas, permitira a democratizacdo dos saberes e o equilibrio social.
(WICKERT, 2006, p. 18)

2.2 O ensino-aprendizagem e a tecnologia

A sociedade atual ndo mais se configura como uma sociedade industrial. Ao contréario,
ela se constroi e constitui hoje com centralidade na informacdo, por isso chamada de
sociedade da informacdo, caracterizada por avancos e inovacgoes cientificas e tecnologicas, e
pela vasta gama de informacdes disponiveis ao nosso alcance. Para Castells (2007), vivemos
em uma sociedade em rede, com caracteristicas flexiveis e adaptaveis, altamente mutaveis,
interconectados pela Internet. Ou seja, a tecnologia modifica constantemente a maneira como
as pessoas se inter-relacionam, como se comunicam e, consequentemente, como aprendem.

Hoje, ndo se pode conceber a separacdo entre homem e maquina. Essa relacao,

[...] poderia ser sintetizada por uma Unica palavra: imbrincamento. Poderiamos,
nessa perspectiva, entendé-la como sendo centrada no fazer da razdo (a techné do
logos). Maquinas e seres humanos aproximam-se cada vez mais e, principalmente,
passa-se a compreender que as maquinas surgem a partir do mesmo processo social
que constitui o0 humano. N&o existe, portanto, a tradicional separacéo entre técnica,
cultura e sociedade, que vigorava até pouco tempo. (PRETTO, 2001, p.162).

No ambiente educacional, uma irreversivel transformacdo se impde, provocando
discussdes de ordem pratica e conceitual, envolvendo informacdo e conhecimento, ensino e

aprendizagem, transmissdo e mediacdo. O grande desafio passa a ser entdo acompanhar essas

8 As atividades didaticas constituem meios de organizacdo do trabalho pedagdgico em sala de aula, que concretizam um conjunto de procedimentos
especificos, proprios da situagdo de ensino-aprendizagem e servem como mediadoras da relacéo entre os alunos e um objeto de conhecimento ou entre
as relagBes sociais inerentes ao contexto pedagdgico. Isso pressupde que o processo de aprendizagem escolar depende de certas atitudes e
procedimentos que devem fazer parte dos programas de ensino para que ocorram, de fato, alteracdes nos estados de compreensdo dos alunos.
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mudangas, impregnadas pela tecnologia, que possibilitam diferentes formas de aprender e de
ensinar.

Essa nova cultura da aprendizagem demanda competéncias interpessoais, afetivas e
sociais (Monereo e Pozo, 2001), que, no ambito educacional deve partir das diferentes areas
curriculares, proporcionando, assim, cinco tipos de capacidades para a gestdo metacognitiva
do conhecimento (Pozo e Postigo, 2000):

Competéncias para a aquisi¢cdo de informacéo.
Competéncias para a interpretagdo da informagéo.
Competéncias para a analise da informagéo.
Competéncias para a compreensdo da informacao.
Competéncias para a comunicagdo da informacao.

No Brasil, os PCN’s - Pardmetros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio
preconizam a contextualizacdo do ensino, a descompartimentalizacdo das disciplinas, a
interdisciplinaridade e o incentivo ao raciocinio e a capacidade de aprender.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB — Lei no 9394/96) define, na forma de
principio, que a educagdo tem por finalidade o desenvolvimento do educando para o pleno
exercicio da cidadania e a qualificacdo para o trabalho. Nesses termos, esta subjacente que a
funcdo social da escola deve conjugar processos formativos relativos a transmissdo, a
ressignificacdo e a construcdo dos conhecimentos historicamente acumulados com o
aprendizado de valores éticos que promovam a solidariedade e o convivio fraterno entre os
sujeitos.

A LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional também estabelece uma base
nacional comum e uma parte diversificada. A estruturacdo da base comum articula os estudos
nas areas de

I.  Linguagens, Codigos e suas Tecnologias
Il.  Ciéncias Humanas e suas Tecnologias
I11.  Ciéncias da Natureza, Matematica e suas Tecnologias

Considerando o papel que a Area de Linguagens, Codigos e suas Tecnologias tem a
desempenhar no desenvolvimento de estruturas superiores, podem-se destacar as
competéncias basicas que se encontram referidas nos Parametros Curriculares Nacionais para
0 Ensino Médio, notadamente trés:

1. entender os principios das tecnologias da comunicacédo e da informacao, associa-las
aos conhecimentos cientificos, as linguagens que Ihes ddo suporte e aos problemas

que se propdem a solucionar.
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2. entender o impacto das tecnologias da comunicacdo e da informagdo na sua vida,
nos processos de producgéo, no desenvolvimento do conhecimento e na vida social.
3. aplicar as tecnologias da comunicagéo e da informagédo na escola, no trabalho e em

outros contextos relevantes para a sua vida.

Portanto, é notdria a importancia de conjugarem-se as tecnologias de informacéo e
comunicacdo e as praticas pedagogicas condizentes com as atuais necessidades,
reformulando os processos educacionais com a inser¢éo das TIC.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio tém como objetivo ampliar o debate sobre a atualizacdo das diretrizes da educacédo
profissional técnica de nivel médio. A Resolucdo n°6, de 20 de setembro de 2012, do
Ministério da Educacdo, e do Conselho Nacional de Educagdo define as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio. Trata-se de um
conjunto articulado de principios e critérios a serem observados pelos sistemas de ensino e
pelas instituicdes de ensino puablicas e privadas, na organizacdo e no planejamento,
desenvolvimento e avaliacdo da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, inclusive
fazendo uso da certificacdo profissional de cursos.

Assim,

e A Educacéo Profissional e Tecnoldgica, nos termos da Lei n® 9.394/96 (LDB),
alterada pela Lei n® 11.741/2008, abrange os cursos de:

« I - formacao inicial e continuada ou qualificacdo profissional;

« II - Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio;

« III - Educagdo Profissional Tecnologica, de graduacdo e de pos-
graduacao.

e Oferta:

e A Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio é desenvolvida nas formas
articulada e subsequente ao Ensino Médio, podendo a primeira ser integrada ou
concomitante a essa etapa da Educacao Baésica.

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, criados pela Lei n® 11.892,
de 29 de dezembro de 2008, sdo autarquias que integram a Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica do Ministério da Educacdo no Brasil. Dentre suas
finalidades esta a inovacdo tecnoldgica e a producdo de pesquisa aplicada (PACHECO;
PEREIRA; SOBRINHO, 2009).
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O IFMG - Instituto Federal Minas Gerais tem por base - enquanto instituicdo de
ensino, a educacdo, ciéncia e tecnologia, ancorados as exigéncias dos PCN”s e da LDB. No
entanto, um de seus grandes desafios estd no cumprimento dos novos paradigmas da
tecnossociedade, como ambiente educacional de infoinclusdo. Como um novo modelo de
instituicdo publica federal de ensino, que estd em amplo processo de expansdo, necessita de
um sistema integrador de ensino e aprendizagem que proporcione aos seus alunos nao s6 uma
educacdo de qualidade, mas também um aporte critico social.

Corroborando com tais argumentos, esta pesquisa se torna relevante por pretender
identificar, entdo, quais recursos tecnologicos estdo sendo apropriados no ambiente
educacional do IFMG - Campus Ouro Preto, e se ele integra as tecnologias de informacéo no
processo de construgdo de conhecimentos e de aprendizagem no ensino médio escolar.

Nesse contexto, as tecnologias digitais podem servir de alicerce aos eixos norteadores
do processo de ensino-aprendizagem, e, como sdo ferramentas indispensaveis ao cotidiano,
nas diversas situagdes sociointeracionais, cada individuo protagoniza a criacdo de novas
perspectivas educacionais, de forma colaborativa, produzindo e/ou transformando informacéo
em conhecimento. Surge dai uma nova dindmica, diferente da abordagem tradicional utilizada
nos ambientes educacionais porque faz com que os individuos inseridos nesse meio se tornem
elementos ativos e produzam e gerenciem conhecimento, interagindo entre si e promovendo
mudancas culturais e conceituais, logo, produzird também mudangas na construcdo do

conhecimento, e na producdo, armazenamento e difusdo da informacéo.

(...) é um fato incontestavel que no momento contemporaneo a vida se alimenta das
tecnologias e configura estreitas interfaces criativas e técnicas, num contexto
transdisciplinar baseado em conceitos fundamentais da ciéncia, da arte, da filosofia,
da comunicacdo, da educacdo, dos negdcios, em ambito privado e institucional,
atendendo aos desafios da revolucdo numérica, com a presenca de sistemas
artificiais que provocam mudancas e modelam outras formas de viver marcadas por
relacBes sociais que subvertem principios vigentes em sociedades anteriores
(DOMINGUES, 2003, p.13)

A informacdo, entendida aqui como o simples acesso ou recepcdo de determinado
conteddo, difere do conhecimento, que, como um processo, envolve o dominio tedrico e/ou
pratico de um conceito, tratado de forma critica, ativa e, sobretudo, interventora, embora tanto
a informacdo quanto o conhecimento se retroalimentem.

Da mesma forma, ensino e aprendizagem ndo se desassociam, € mesmo que se

complementem, o primeiro esta ligado a transmissao realizada pelo sujeito, enquanto a outra
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se refere ao resultado que pode ser alcancado individual ou coletivamente. Masetto (2000, p.
139-140) explica:

O conceito de ensinar estad mais diretamente ligado a um sujeito (que é o professor)
que, por suas a¢Bes, transmite conhecimentos e experiéncias ao aluno que tem por
obrigacéo receber, absorver e reproduzir as informagdes recebidas. O conceito de
aprender estd ligado mais diretamente ao sujeito (que é o aprendiz) que, por suas
acOes, envolvendo ele préprio, os outros colegas e o professor, busca e adquire
informacdes, d& significado ao conhecimento, produz reflexdes e conhecimentos
préprios, pesquisa, dialoga, debate, desenvolve competéncias pessoais e
profissionais, atitudes éticas, politicas, muda comportamentos, transfere
aprendizagens, integra conceitos tedricos com realidades praticas, relaciona e
contextualiza experiéncias, da sentido as diferentes préaticas da vida cotidiana,
desenvolve sua criticidade e capacidade de considerar e olhar para os fatos e
fendmenos sob diversos angulos, compara posi¢Oes e teorias, resolve problemas.
Numa palavra, o aprendiz cresce e desenvolve-se. E o professor, como fica nesse
processo? Desaparece? Absolutamente. Tem oportunidade de realizar seu verdadeiro
papel: o de mediador entre o aluno e sua aprendizagem, o facilitador, o incentivador
e motivador dessa aprendizagem. (MASETTO, 2000, p. 139-140).

Vérias sdo as abordagens atribuidas as Tecnologias de Informagdo e Comunicacéao
(TIC) na educacgéo, conhecidas também como tecnologias digitais. Segundo Masetto (2000, p.
152):

Por novas tecnologias em educacdo, estamos entendendo o uso da informaética, do
computador, da internet, do CD-ROM, da hipermidia, da multimidia, de ferramentas
para educagdo a distancia — como chats, grupos ou listas de discussdo, correio
eletronico etc. — e de outros recursos de linguagens digitais de que atualmente
dispomos e que podem colaborar significativamente para tornar o processo de
educacgdo mais eficiente e mais eficaz. (MASETTO, 2000, p. 152).

A respeito desses recursos, Lévy (2008) ressalta:

Tais tecnologias intelectuais favorecem novas formas de acesso a informacéo, como:
navegagdo hipertextual, caca de informagdes através de motores de procura,
knowbots, agentes de software, exploracdo contextual por mapas dindmicos de
dados, novos estilos de raciocinio e conhecimento, tais como a simulagdo, uma
verdadeira industrializagdo da experiéncia de pensamento, que ndo pertence nem a
deducdo logica, nem a inducgéo a partir da experiéncia. (LEVY, 2008)

No entanto, esses conceitos podem trazer outros significados, ja que em qualquer
momento historico existiram tecnologias. Nesse sentido é importante contextualizar este
termo dentro de um periodo histérico. A roda, a imprensa, a maquina a vapor, foram
tecnologias na sua época. Hoje, fala-se em Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo com
definicBes diversas e até contraditérias. Por isso, disponibilizacdo crescente da informacéo

ndo é capaz de caracterizar essa “sociedade da informagdo”, e sim o desencadeamento de um
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processo vasto e continuado de aprendizagem que ora se estabelece pelo acesso, selecdo e

tratamento dessa informacao.

A cultura simbolica dessa sociedade implica novas formas de aprendizagem, o que
sugere a emergéncia de um modelo de “sociedade* cujos veiculos mais eficazes de
acesso sdo os “processos de aquisi¢do desse conhecimento, uma vez que s2o as
ferramentas mais poderosas para espalhar ou distribuir socialmente essas novas
formas de gestdo do conhecimento” e que podemos denominar sociedade da
aprendizagem. (POZO, 2004, p. 11-12).

E preciso considerar a sociedade da informacdo como sendo uma sociedade da
aprendizagem, cujo processo ndo se limita ao periodo de escolaridade tradicional. Como
referido no Livro Branco da Comissdo sobre a educacdo, "Rumo a Sociedade Cognitiva"
(1995), trata-se de um processo que dura a vida toda.

De acordo com Silva (2010), diante desse quadro de mudancas aceleradas, e da
exigéncia social de continua atualizacdo de conhecimento, sabemos que, embora a tecnologia
permita 0 acesso a informagéo, ela por si s6 ndo operacionaliza o processo de conhecimento.
Entdo, o que é preciso fazer?

Lévy (2001, p. 58-59) ao abordar a relacao entre informacéo, conhecimento (e saber)

como um ato de criacdo, preceitua:

(...) Quando utilizo a informacdo, ou seja, quando a interpreto, ligo-a a outras
informac0es para fazer sentido, ou, quando me sirvo dela para tomar uma deciséo,
atualizo-a. Efetuo, portanto um ato criativo, produtivo. O conhecimento, por sua
vez, é o fruto de uma aprendizagem, ou seja, o resultado de uma virtualizacdo da
experiéncia imediata. Em sentido inverso, esse conhecimento pode ser aplicado, ou
melhor, ser atualizado em situacOes diferentes daquelas da aprendizagem inicial.
Toda aplicagdo efetiva de um saber é uma resolugéo inventiva de um problema, uma
pequena criagao.

Nesta pesquisa, tratou-se sobre o uso educacional dessas tecnologias, aqui tratadas
como elementos mediadores e intencionalmente concebidos que interagem com a estrutura
cognitiva dos atores no ambito educacional, ou seja, sdo recursos utilizados no ensino-

aprendizagem.
2.3 Ambiente educacional e aprendizagem interativa
Diversas tendéncias pedagdgicas ja passaram pela educacdo, de acordo com o

seu contexto histérico e social. E cada uma dessas tendéncias trouxeram novas visdes e

consequentemente a necessidade de se fazerem usos de novos recursos que atendessem a
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interpretacdo de cada novo modelo educacional. Em cada um desses novos focos a
flexibilidade e adaptacdo perante as condigcdes impostas se fizeram urgentes, assim como a
identificacdo das caracteristicas necessarias a comprovacdo da eficacia dos novos recursos e
ferramentas a serem implementados.

No ambiente educacional do século XXI, cujas novas tendéncias sao
permeadas pelos usos das novas tecnologias, as TIC aparecem como ferramentas que,
segundo Vallin (2007), permitem:

o desfrutar de programas e softwares que atraem a aten¢éo do aluno provocando a
interatividade, participacdo e interesse do aprendiz;

e exercitar a criatividade através da mescla de softwares de texto, apresentacdo,
video, audio, imagens e links;

e instigar a investigacdo através da utilizagdo de sites de busca, bibliotecas virtuais
e indicagdes bibliograficas encontradas na internet;

e acesso a informac6es de ontem e de hoje que passam por frequentes
atualizacdes;

e construir e compartilhar conhecimentos através de enciclopédias on-line, livres e
colaborativas;

e possibilidade de criacdo e modificacdo ageis;

o facilidade oferecida por editores de texto que disponibilizam editoragéo e
correcao eletrénicas;

cépias, inclusdo, exclusao e reescrita de um texto;

possibilidades de diversas formatacdes;

impressao de textos e demais producdes;

dicionarios virtuais que torna a consulta mais préatica e continua;

contelidos acessados com maior facilidade atraves de comandos que permitem
especificar palavras ou expressoes;

e materiais dindmicos;

e acesso a um determinado conteldo através de um clique;

e possibilidade de publicar, melhorar e incrementar trabalhos;

e estruturar apresentacfes com mapas conceituais, imagens, sons, textos, videos e
hiperlinks;

e comunicar, interagir, trocar experiéncia e exercitar a coletividade através de
foruns de discussao, salas de bate-papo e listas de discussao;

o facilidade e agilidade no intercdmbio de informagdes através do e-mail.
(VALLIN, 2007)

As novas tecnologias trouxeram com a sua utilizacdo a capacidade de modificacdo na
maneira como o individuo percebe e concebe a realidade, permitindo assim que ele amplie os
seus limites sensoriais e ouse. E a aprendizagem decorre justamente desse processo de
mudanca de comportamento, gerado por meio de experiéncias vividas, geradas por fatores

sensoriais: emocionais, neuroldgicos, relacionais e ambientais.

Aprender é o resultado da interacdo entre estruturas mentais e 0 meio ambiente, cujo
Orgdo responsavel é o cérebro, que comanda o processo altamente complexo.
(SISTO, 2008, p.32)
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Segundo Luckesi (2012), a retengéo de informacdo néo gera conhecimentos, mas a sua
utilizacdo para desvendar o novo e avangar, porque quanto mais competente for o
entendimento do mundo, mais satisfatoria serd a acdo do sujeito que detém a informacao.

Para Antunes (1999), aprender significa a capacidade cerebral pela qual conseguimos
penetrar na compreenséo das coisas, escolhendo o melhor caminho. Nesse enfoque centrado

na aprendizagem, o conhecimento é construido e reconstruido, também, continuamente.

Quando a educacdo € construida pelo sujeito da aprendizagem, no ambiente educacional
prevalecem a ressignificacdo dos sujeitos, novas coreografias, novas formas de comunicacao
e a construcdo de novas habilidades, caracterizando competéncias e atitudes significativas.

Maturana (1998, p.32) fala sobre a aprendizagem humana da seguinte maneira:

A aprendizagem é o caminho da mudanga estrutural que segue 0 organismo
(incluindo seu sistema nervoso) em congruéncia com as mudancas estruturais do
meio como resultado da reciproca selecdo estrutural que se produz entre ele e este,
durante a recorréncia de suas interagBes, com conservacdo de suas respectivas
identidades.

De acordo com Tavares (2011, p.28), o ambiente social e o educacional se
entrelacam quando se tornam o locus para/e/do desenvolvimento cognitivo, porque inserem
informacdo, apreensdo e criagdo do conhecimento, portanto, da aprendizagem.
Neurocientistas e psicologos ja provaram que o cérebro aprende mais facil quando ele usa
estimulos que ele ja sabe e conhece, pois consideram as emogdes como parte integrante e
essencial do viver humano. Nessa juncdo, entre o social e 0 emocional (compreendido aqui
como aquilo que é percebido pelos sentidos), entendem-se melhor tanto as questdes
socioldgicas, quanto aquelas relativas a: cognicédo, informacdo, aprendizagem e construgédo do
conhecimento.

De acordo com Velasquez (2014, p.2),

A aprendizagem, entendida como a aquisicdo de novas informacbes que serdo
retidas na memoria, resulta da formacdo e consolidagio das sinapses®’ e da
facilitacdo da passagem de informacdes ao longo destas, tendo como base a
plasticidade do sistema nervoso, modificando-se de maneira subita ou ndo. Assim, a
aprendizagem é o resultado de modificacbes quimicas e estruturais no sistema
nervoso, e, para que seja mais duradoura e eficiente, novas ligacdes sinépticas serdo
construidas.

9 SINAPSE - As sinapses ocorrem no “contato” das terminac¢des nervosas (axonios) com os dendritos. O contato
fisico ndo existe realmente, pois mesmo estando proximas, ha um espago entre ambas estruturas (fenda
sinaptica). Dos axonios sdo liberadas substancias (neurotransmissores), que atravessam a fenda e estimulam
receptores nos dendritos e assim transmitem o impulso nervoso de um neurdnio para o outro.
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A figura 8 representa 0 modelo de processamento da informagao no cérebro.

Figura 8 - Modelo do Processamento de Informacgéo

MODELO DO PROCESSAMENTO DE INFORMAGCAO
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De acordo com Tavares (2011),

Piaget e Vygotsky, que foram contemporaneos, tendo vivido no inicio do século
XX, desenvolveram pesquisas em psicologia; Fleck e Kuhn, fildsofos da ciéncia,
desenvolveram pesquisas histéricas respectivamente em medicina e fisica; Gardner
na hermenéutica. Maturana e Varela, médicos desenvolveram pesquisas na biologia;
Damasio e Sacks desenvolveram pesquisas em neurofisiologia, sua area de atuacdo.
Cabe ressaltar que os estudos convergem para o enraizamento da aprendizagem e do
conhecimento nas interagdes sociais.

2.4 Pilares da educacao no século XXI (e as contribuicGes da neurociéncia)

De acordo com Muller (2010), todo conhecimento adquirido pelo ser humano provém
de suas experiéncias sensoriais que chegam ao sistema nervoso central na forma de estimulos
sensoriais provenientes dos nossos cinco sentidos (visdo, audicdo, tato, olfato e gustacéo).
Quanto maior o nimero de experiéncias, mais acentuado sera o desenvolvimento de uma

pessoa, tanto nos aspectos motor, como no intelectual, emocional e comportamental.
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Dessa forma, diariamente temos possibilidades de adquirir novas aprendizagens, que
vdo se multiplicando indefinidamente, em todos os lugares, nas mais diversas situagoes.
Entretanto, o ambiente educacional, como forma de organizacdo social, é foco principal de
disseminacg&o do saber, e assim como a sociedade, passa por constantes transformagdes, e tem
investido em a¢des visando o desenvolvimento integral do individuo.

Delors (1996) presidiu um relatério expedido pela UNESCO que aborda a questdo da
educacdo no século XXI. Nele destacam-se a questdo da interdependéncia planetéaria e da
globalizacdo, mediados e instrumentalizadas pelas novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo, como fendmenos mais relevantes desse periodo. Em suas colocagoes,
ressaltam-se as possibilidades proporcionadas pelas TIC, como, por exemplo, a constitui¢cdo
de redes cientificas e tecnoldgicas interligando os centros de pesquisa e as no mundo inteiro,
possibilitando a divulgacéo e integracdo de conhecimentos no mundo.

Esse relatorio aponta como principio as quatro aprendizagens fundamentais que, ao
longo de toda a vida, serdo de algum modo para cada individuo, os pilares do conhecimento.
De acordo com Delors (1996, p. 89-102), o desenvolvimento dessas quatro aprendizagens
deve ser a preocupacéo de qualquer pratica pedagogica:

e aprender a conhecer indica o interesse, a abertura para o conhecimento,
que verdadeiramente liberta da ignorancia;

e aprender a fazer mostra a coragem de executar, de correr riscos, de errar
mesmo na busca de acertar;

e aprender a convivertraz o desafio da convivéncia que apresenta o
respeito a todos e o exercicio de fraternidade como caminho do
entendimento; e, finalmente,

e aprender a ser, que, talvez, seja 0 mais importante por explicitar o papel
do cidad&o e o objetivo de viver.

Corroborando com os aspectos descritos na fundamentacdo tedrica desta pesquisa
(2.1.1), Moraes (2010) aponta que a natureza da melhoria da aprendizagem, para a construgdo
dessa nova visdo, acessivel a qualquer individuo e oportunizando-lhe igualdade para estar e
permanecer no sistema, evoluindo, desenvolvendo e edificando a sociedade, sdo de natureza

construtivista, interacionista, sociocultural e transcendente, como se apresenta no quadro 9.
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Quadro 9 - Mudancas emergentes nos processos de formacgéo educacional

Natureza Concepgao
o O conhecimento como algo sempre em processo de construcéo .
Construtivista | e Abarca o conhecimento inacabado, em constante processo de construcdo, dependente da acéo dos

sujeitos que o promovem e o transformam.

o O conhecimento se da através da relacdo de troca entre sujeito e objeto, um madifica o outro e os sujeitas
se modificam entre si.

o E aforma de reconhecer o sujeito e o objeto de estudo como em constante intercambio, como
mecanismo Vivo e interativo, aberto e ativo.

Interacionista

o O ser se faz na relacdo, na interagdo como meio fisico e social.
o E a concepcdo de que o ser se constroi na relacdo entre sociedade e cultura, em que o conhecimento €
produzido pela interacdo do sujeito com o meio social.

Sociocultural

o Compreender-se como ser integrante do universo.
o Em virtude da comunh&o com a espiritualidade do ser humano, a fé e a crenca em algo superior, amplia
nossa consciéncia, estimulando a afetividade e a génese da humildade, solidariedade e fraternidade.

Transcendente

Fonte: Adaptado de Lima (2009, p. 244).

A palavra aprendizagem é a base desses pilares, contemplando as diversas
dimensGes possiveis de desenvolvimento do ser humano, cuja aprendizagem, de forma
continua e multifacetada, ndo se limita apenas a aquisicdo de conhecimentos, mas aprender a
conhecer, a fazer, a conviver e a ser.

Nesse sentido, os quatro pilares da educacdo, propostos no século XXI, podem ser

relacionados com alguns conhecimentos provindos das neurociéncias, conforme a figura 9.

Figura 9 - Neurociéncias, os Quatro Pilares da Educacéao, as Teorias de Aprendizagem e
0s Processos de Formacédo Educacional

.

eAprender a FAZERw

*0 Interacionismo -
relagdo de troca entre
sujeito e objeto, um
modifica o outro e os

eAprender a
CONHECER

*0 Construtivismo - o
conhecimento sempre em

construgao.
sujeitos se modificam
entresi.
J
E:Fif_gg'os MATURACAO
CEREBRAL
(permite-nos colocar no ( troled
lugar do outro - controle de nossa
.ég:’“e\;‘:\j/eE;a empatia) conduta - .Aprender a SER
: APRENDIZAGEM autorregulaggo) ® A Transcendéncia - O
* A Sociocultua - O ser se COLABORATIVA

faz narelagdo, na
interagdo como meio
fisico e social

ser se faz na relagdo,
nainteragdao como
meio fisico e social

Fonte: Adaptado de HENNEMANN (2015).


http://meucerebro.com/author/analuciahennemann/
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O cérebro é o Orgao responsavel pela aprendizagem. Durante a aprendizagem, 0s
sujeitos participantes da acdo — de forma interativa, fornecem estimulos que provocam
transformagdes em circuitos neurais promovendo o desenvolvimento e a reorganizagdo da
estrutura cerebral, cuja funcédo resulta em novos comportamentos e, portanto, em aprendizado.

Segundo Hennemann (2015), os quatro pilares da educacdo, propostos para o século
XXI, sdo mais atuais do que nunca. Aprender a conhecer, fazer, conviver e ser constituem o
segredo para um modelo educacional bem sucedido que incorpora o Paradigma do

Desenvolvimento Humano™°.

2.4.1 Estilos de aprendizagem

A aprendizagem é uma acdo que desenvolvemos durante toda a vida, e cada individuo
emprega um metodo particular de interacdo, aceitacdo e processamento de estimulos e
informacdo. O entendimento de como se da esse processo e quais mecanismos interferem
nesse fenbmeno nos permite compreender melhor como se da a apropriacdo da informagéo e

como esta se transforma em aprendizagem.

A aprendizagem é a aquisicdo de uma nova informacdo duradoura resultando na
alteracdo da percepcdo ou comportamento como resultado da experiéncia.
(ALONSO, GALLEGO, HONEY; 2012)

Existem diferentes processos de aprendizagem, e cada pessoa percebe a realidade de
maneira diferente, reunindo preferéncias e habilidades para essa percepc¢éo, que, por sua vez,
se refletem no processo de ensino— aprendizagem. Assim o conhecimento se processa de
maneira construtiva, a partir da vivéncia de cada um.

Nesta pesquisa, adotaremos esses processos como “estilos de aprendizagem”, ou seja,
um conjunto de caracteristicas psicoldgicas que se expressam conjuntamente quando uma
pessoa estd em uma situacdo de aprendizagem. Nao ha estilos Unicos, assim como também
ndo ha estilos de personalidade puros: todas as pessoas utilizam diversos estilos de

aprendizagem, ainda que um deles aparente ser o predominante.

19 Uma das principais fundamentaces internacionais que inspiram esse conceito de Educacéo para o Século 21 é
o Paradigma do Desenvolvimento Humano, proposto pelo PNUD (Programa das NacgBes Unidas para o
Desenvolvimento) nos anos 1990, que, ao colocar as pessoas no centro dos processos de desenvolvimento,
aponta a educacdo como oportunidade central para prepara-las para fazer escolhas e transformar em
competéncias o potencial que trazem consigo.


http://meucerebro.com/author/analuciahennemann/
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S8o tracos cognitivos, afetivos e fisioldgicos, que servem como indicadores
relativamente estaveis de como os alunos percebem, interagem e respondem a seus
ambientes de aprendizagem. (ALONSO E GALLEGO, 2005, com base nos estudos
de KEEFE, 2000).

Diferentes autores elaboraram modelos de estilos de aprendizagem, e cada um
desses autores apresenta uma concepgdo diferente, e, a partir dessa concepgdo, elaboram
modelos explicativos, cujas diferentes abordagens se baseiam em teorias da psicologia de
aprendizagem.

Entre as teorias mais abordadas, estdo:
* 0stipos psicoldgicos de Carl Jung;
* as teorias cognitivas do processamento da informacéo, de Piaget e de Vygotsky; e,

* ateoria das personalidades de Allport.

Para construir o conceito de estilos de aprendizagem e elaborar modelos explicativos,
alguns autores utilizam mais de uma teoria, enquanto outros utilizam somente uma delas.
Esses modelos possuem componentes distintos, tais como:

e condicdes fisico-ambientais: luz, temperatura, som.

e preferéncias de contetdos, areas e atividades, por parte do aluno.

e tipo de agrupamento: refere-se a se o0 aluno trabalha melhor individualmente, em

pequeno grupo, dentro de um grupo classe, etc.

e estratégias empregadas na resolucdo de problemas por parte do aluno.

e motivacdo: que tipo de trabalhos Ihe motivam mais, niveis de dificuldade

adequados, a quem atribui fracassos e sucessos.

Da mesma forma, existem instrumentos utilizados para identificar e avaliar estilos de
aprendizagem com fins pedagogicos, e esses estilos sdo utilizados para classificar e analisar
comportamentos.

O quadro 10 apresenta alguns conceitos de estilos se aprendizagem e seus respectivos

autores'?,

1 E acordo com Alessandra Costa Penna. Extrato de: Estilos de aprendizagem e ambientes de ensino: Estudo
comparativo dos estilos verbalizados e visualizador nos contextos presencial e a distancia. / Rio de Janeiro:
UFRJ / Nucleo de Tecnologia Educacional para a Satde, 2007.
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Quadro 10 - Conceitos de Aprendizagem

Autor Conceito
e maneira pela qual o aprendiz percebe, interage e responde ao ambiente de
Keefe (1989) aprendizagem. Logo, o estilo de aprendizagem seria uma combinacdo das
caracteristicas cognitivas, afetivas, comportamentais e psicologicas.
Fierro (1990) e padrdo diferenciado, individual, de reacdo diante da estimulacdo recebida, de
processamento cognitivo da informacéo e de enfrentamento cognitivo da realidade.
Pinto (2000) e maneira pela qual os tracos pessoais se expressam na arte, no comportamento, na
forma de viver e aprender.
Felder e o preferéncia caracteristica e dominante na forma como as pessoas recebem e
Silverman (1988) processam informagdes, considerando os estilos como habilidades passiveis de serem
desenvolvidas.

Fonte: Elaborado pela autora

Um desses modelos especificamente nos interessa nessa pesquisa: 0 modelo de Felder
e Silverman que sintetizaram descobertas de numerosos estudos para formular um modelo de
estilos de aprendizagem, padronizado com estudantes de engenharia, que apresenta cinco
dimensdes:

1. visual/verbal,
ativo/reflexivo,
sensorial/intuitivo,

sequencial/global e

o~ DN

intuitivo/dedutivo.

O quadro 11 apresenta as dimensdes de estilos de aprendizagem do modelo Felder e

Silverman relacionando-as como possiveis estilos de ensino.

Quadro 11 - Estilos Cognitivos de Aprendizagem do Modelo de Felder e Silverman — |

Dimenséo ESUI(.) e Descricéo e indicativo de estilo de ensino
Aprendizagem
e Aprendem através experimentagdo ativa, compreendem as informagdes
. mais eficientemente discutindo e aplicando os conceitos.
Ativo . . o
e  Precisam experimentar para compreender, iniciam as tarefas
prematuramente e gostam de trabalhos em grupo.
Processamento - - : : ~
e Precisam de um tempo sozinhos para pensar e refletir sobre as informagdes
. obtidas.
Reflexivo

e Precisam compreender para experimentar, demoram a iniciar as atividades e
preferem trabalhos individuais.

e Preferem lidar com situagBes concretas, dados e experimentos.

Percepcéo e esta ligada a percepcdo das informacdes do ambiente, ou seja, pelos sentidos
Sensorial/Virtual | (0 que étocado, ouvido ou visto), ou intuitiva, favorecendo as informagdes que
surgem internamente, pela memaria, reflexdo e imaginagdo (SENRA, 2009,
p.19).
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Dimensao

Estilo de
Aprendizagem

Descricéo e indicativo de estilo de ensino

Intuitivo

e S&o inovadores, gostam de lidar com conceitos, teorias e abstragses.

e  Tém acentuada capacidade de interpretar simbolos e textos, terminam as
atividades escolares mais rapidamente.

e Optam por problemas que exijam raciocinio e atividades que envolvam
pouca descricdo de detalhes.

Captacéo ou
Alimentacao
da informacéo
(Entrada)

Visual

e Aprendem mais facilmente através de imagens, figuras, diagramas,
fluxogramas, filmes e Demonstrages.

Verbal

e  Compreendem melhor as informag@es que sao transmitidas por meio das
palavras.

Compreensdo

Sequencial

e Aprendem melhor quando o conceito é expresso de forma continua de
dificuldade e complexidade.
e Aprendem melhor quando os contelidos sdo apresentados de forma linear.

Global

e  Sio multidisciplinares, aprendem em grandes saltos, lidando de forma
aleatoria com os conte(dos.
e Precisam de todo o contetido.

Organizagdo

Indutivo

e Apreendem o conhecimento mais profundamente, partindo de exemplos
especificos de pesquisas, analises de dados e nimeros.

e A partir desses dados especificos é que, entao, eles partem para a construcdo
do conhecimento a respeito dos principias, regras e teorias que regem aquela
pesquisa que resultou nos dados que tém em maos.

Dedutivo

o Preferem partir das regras e teorias, compreendé-las, para somente depois
passarem a aplicacdo dos conceitos.

Fonte: Adaptado de Felder e Silverman (1988); Dias, Gasparini e Kemczinski (2009)

Os autores Felder e Silverman (1988) esclarecem que os estilos ndo sdo convergentes,

antes, devem ser considerados como polos complementadores para originar uma dimensao da

informacao. Assim, 0s estudantes possuem todos os estilos em diferentes intensidades, sendo

necessario que sejam elaborados planos de ensino capazes tanto de explorar os estilos de

aprendizagem preferenciais dos alunos quanto possibilitar o desenvolvimento daqueles estilos

ndo preferenciais, ao invés de enquadra-los em categorias rigidas e preestabelecidas,

conforme alertado por Almeida (2010). Esses planos devem também sempre pensar na

adequacdo das ferramentas tecnoldgicas de forma a adequéa-las aos estilos e principalmente

aos conteuddos.

Considerando esses aspectos, juntamente com a contribuicdo das teorias apresentadas,

é possivel afirmar que a aprendizagem é um processo dinamico, continuo, global, pessoal,

gradativo e cumulativo:

° Processo dindmico

Por realizar-se somente com a atividade do ser aprendente. A aprendizagem ndo é um

processo de absorcdo passiva, carece de atividade tanto externa (fisica) quanto interna

(afetivo-emocional, intelectual e social).

. Processo continuo
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Porque esta presente na vida do ser em todas as fases da vida: no inicio da vida, na
infancia, adolescéncia, idade adulta e no envelhecimento.

o Processo global

Por envolver todos os aspectos constitutivos da personalidade do ser no ato de aprender.
. Processo pessoal

Visto que a aprendizagem € intransferivel de pessoa para pessoa apesar da escola,
movida por concepcOes antigas, ter acreditado que os professores ao ensinar 0S
contetdos de suas aulas levavam os alunos a aprenderem.

o Processo gradativo

Por se realizar por meio de operagdes crescentemente complexas. A cada aprendizagem
novos elementos sdo acrescidos as experiéncias anteriores (pontos de ancoragem) em
dimenséo gradativa e ascendente.

o Processo cumulativo

Visto que a experiéncia de aprendizagem atual utiliza-se das experiéncias anteriores.
(http://producao.virtual.ufpb.br/books/edusantana/fundamentos-psicologicos-da-

educacao-livro/livro/livro.chunked/index.html)

O quadro 12 apresenta os estilos cognitivos de aprendizagem, conforme o modelo de
Felder e Silverman, e as respectivas atividades, conteudos, ferramentas e estratégias de ensino

possiveis de serem empregadas no processo de ensino-aprendizagem.


http://producao.virtual.ufpb.br/books/edusantana/fundamentos-psicologicos-da-educacao-livro/livro/livro.chunked/index.html
http://producao.virtual.ufpb.br/books/edusantana/fundamentos-psicologicos-da-educacao-livro/livro/livro.chunked/index.html

Quadro 12 - Estilos cognitivos de Aprendizagem do Modelo Felder e Silverman (Adaptado) - 11

Caracteristica marcante Atividades Contetido Ferramentas Estratégias de aprendizagem
Mapas Mentais, - : . Editor de imagens, Impress/ | Associar imagens, esquemas aos textos e
Visual Lembram-se mais do que conceituais, esquemas, |r-r|1§—)(${sl-lg(i2€;r|:rrnozse Ers)qoat;?]sas Powerpoint, Moviemaker, videos para apresentages orais dos
veem. fluxogramas, AMAens: Figuras ' ' Youtube, SlideShare, conte(idos.
apresentacfes em pps. ' CmapTools.
Participagdo em chats, Chat, Webconferéncia, Propor atividades de escrita e leitura de
Verbal Lembram-se maisdoque | fdruns, resumos escritos, | Texto: links, livros, apostilas, videos. Foruns, Editores de texto e textos, debates nas ferramentas de
leem. assistir palestras em de apresentacdo, sites de comunicacao sincrona e assincrona, videos
videos. _ _ _ videos. para apresentacdes orais dos contetidos.
Aprendem melhor com Propor Chats, Foruns, _;I'exto: I|r.1I\</sl,dI|vros, prtOSt'laS; Chat, Foruns, Propqlr Ztl?usca de fxgénplos no rqun:j?a;eal
Racional fatos e trabalhos praticos. Experimentos em “Magens. VIdeos € Folos que Webconferéncia, para lustrar o Conteuido € Se possivel fazer
o apresentem a relaco do contelido com - ~ simulagBes.
Laboratdrio. : N SimulagBes.
a vida ou como o fendmeno acontece.
Aprendem melhor Praopor Chats, Féruns, Texto: links, livros, apostilas; Chat, Foruns, Propor que alunos estabelecam relagBes do
Intuitivo | descobrindo possibilidades Mapas Conceituais e Imagens: imagens, mapas mentais e Webconferéncia, novo contetido com o ja aprendido inclusive
e relagBes. Mentais. conceituais, esquemas, eshocos. CmapsTools. em outras disciplinas.
Estabelecem relagGes do Propor Chats, Foruns, Texto: links, livros, apostilas; Chat, Foruns,
Ativo novo conteido com o ja Wehb conferéncias, Imagens: Imagens e esquemas que Webconferéncia, Glossarios, |  Propor atividades em grupo e seminarios.
aprendido inclusive em Atividadesemgrupo. | sirvam de material para suas prelegdes. Wikis.
outras disciplinas.
Aprendem melhor quando | Resumos, Reflex6es nos Texto: links, livros, apostilas; Féruns, Wikis, Editores de Promover paradas para reflex&o sobre o
Reflexivo tem oportunidade de Foruns, Elaborar Mapas Imagens: Videos e Fotos. texto, CmapsTools. contelido, Estimular a criacdo de resumos,
refletir sobre o assunto. e Esquemas. mapas, esquemas.
Aprendem melhor com os Propor atividades de T : , .
) o - N . . Lo Mapas Conceituais, Planejar melhor o do contetido, criar
Sequencial conteuc!os_ ministraos de ordenat_;ao do contgudo, Texto: I'_nks.‘ Artigos, Capitulos; Powerpoint. momentos de revisdo do contetido, Elaborar
forma ldgica e encadeada. Relacionar contelido Imagens: Diagramas, Esquemas. . -
o . um bom material de apoio.
novo ao ja conhecido.
Lidam aleatoriamente com | Ler o material antes para Texto: livios apostilas: Relacionar o contetido com algo que seja
Global contelido e compreendem ter uma ideia do Im mia rang E uémas Wiki, Chats, Forum familiar ao aluno.
por insights. contetdo. AMagens. Liag 50 '
. : : Chat, Foruns, web Focar nas situagdes individuais, suas
Aprendem melhor do . Texto: links, livros, apostilas; o e e . )
Indutivo especifico para o geral, Propor Chats, Féruns, Imagens: \Videos e animacdes - d 0 confen_anma, Flgshbullder, especificidades e_depgls partir para
Esquemas, Mapas. _alg_es ecifico as qeneralizach Sites de videos, generalizagdes.
P g GOES. Apresentacdes em PPS.
Propor Chats, Féruns, Texto: links, livros, apostilas; Chat, Foruns, Propor a busca de exemplos no mundo real
Aprendem melhor : e o - . . .
- . Experimentos em Imagens: Videos, Animagcdes e Fotos Webconferéncia, para ilustrar o conte(ido e se possivel fazer
Dedutivo partindo do Geral para 0 b ] . . ~ . . ~
Espech Laboratdrio, Palestras; Ou imagens que apresentem o SimulagBes, Laboratorio, simulagdes.
specifico. , N . .
conteddo / fendmeno. Sites de Videos.

Fonte: Adaptado de Felder e Silverman (1988); Dias, Gasparini e Kemczinski (2009)

58



59

A aprendizagem é um processo de duas fases que envolvem a recepgdo e o

processamento da informagéo:

Na fase da recepcdo, as informacdes externas (percebida pelos sentidos) e internas
ficam disponiveis para o individuo, que seleciona o material a ser processado. O
processamento de uma informacdo pode envolver simples memorizacdo ou
raciocinio indutivo ou dedutivo, reflexdo ou agdo, introspeccdo ou interagdo com
outros individuos. O resultado do processamento de uma informagdo pode ser o
aprendizado ou ndo, chegando a ser somente uma memoriza¢do temporaria
obrigatéria. (FELDER e SILVERMAN, 1988, apud GOMES, 2011, p. 11).

2.5 Tecnologias, interdisciplinaridade e o pensamento sistémico.

Para Morin, complexo ¢ aquilo que ¢ “tecido junto”. Ele diz sobre o pensamento

complexo:

E o0 pensamento capaz de reunir (complexus: aquilo que é tecido conjuntamente), de
contextualizar, de globalizar, mas ao mesmo tempo, capaz de reconhecer o singular,
o individual, o concreto. (MORIN e MOIGNE, 2000, p.207).

O pensamento sistémico interliga as partes, diminui a distancia entre elas e permite

pensar o conjunto (sistema) sem perder de vista todos 0s seus componentes. Admite-se nesse

modelo que, na articulacdo entre as partes, podem surgir novas propriedades (ideias novas), o

que seria impossivel de visualizar a partir do pensamento linear. Ou seja, 0 pensamento

sistémico € uma disciplina para ver o todo.

Quadro 13 - Comparacao entre o pensamento linear e o sistémico

Pensamento linear
Existe um problema.
Ele tem uma causa Unica.
Ele exige uma solugdo Unica.
A solucdo pode ser avaliada em termos de seu impacto
sobre o problema.
A solucdo permanecera.

Pensamento sistémico
Existe um problema.
Ele esta encaixado nas circunstancias.
Ele exige solucéo.
A solucdo terd outros efeitos além do impacto que se
pretende que tenha sobre o problema.
E prudente tentar prever os resultados.
A solucdo pode ser avaliada, identificando-se o
conjunto de resultados esperados e inesperados.
A solucdo ndo permanecerd, uma vez que as
circunstancias mudam.

Fonte: Hampton (1990).

Podemos afirmar, entdo, que a inspiracdo filos6fica da abordagem sistémica esta no

construtivismo, ja que este defende que o conhecimento é uma construcdo coletiva que vai
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avancando na medida em que sdo gerados novos conhecimentos para se entender oS
fendmenos.

No atual contexto, o volume de informagfes criadas € muito maior que a capacidade
humana de absorvé-las. Consequentemente, isso gera uma interdependéncia muito maior do
que o homem possa administrar, acelerando mudangas com uma velocidade muito maior do
que podemos acompanhar. Nesse sentido, 0 pensamento sistémico propde a aquisicdo da
capacidade para avaliar os acontecimentos ao redor e suas possiveis implicacdes, criando uma
solucdo Unica que contemple as expectativas de todas as partes envolvidas. Isso diz respeito
aos aspectos pessoais, profissionais e econémicos do ser humano. Ao contrario do
pensamento analitico que aprofunda a visdo das partes, 0 pensamento sistémico busca a
integracéo.

A construcdo e aquisicdo de conhecimentos e a capacidade para utilizar esses
conhecimentos de forma adequada e contextualizada, torna-se uma ferramenta social e
investigativa, pois permitem ao individuo interatuar em diversos ambitos da vida social.
Portanto, aqui trataremos por competéncia a faculdade de mobilizar um conjunto de recursos
cognitivos (saberes, capacidades, informagdes, etc) para solucionar com pertinéncia e eficacia
uma série de situacdes.

No ambito desta pesquisa, a identificacdo de tecnologias da informacéo disponiveis no
curso técnico integrado de Metalurgia — no IFMG — Campus Ouro Preto e a sua integracéo a
construcdo interativa de conhecimento e de aprendizagem, avalia os aspectos motivacionais (0
aprender a conhecer), a prética sistémica (o aprender a fazer), a evolucdo do educando nesse
ambiente educacional (o aprender a ser) e a sua interacdo como parte do processo de ensino-
aprendizagem na construcao de conhecimentos.

Aqui, ao relatar os processos de integracdo e interacdo dos agentes envolvidos nesse
processo, trata a informagcdo como parte dos recursos cognitivos, fator intrinseco a qualquer
atividade de ensino-aprendizagem, que precisa ser conhecida, processada, compreendida e
utilizada na consolidacdo desse processo. A sociedade da informacdo, como sociedade aberta
e global construida sobre o paradigma das tecnologias de informacdo e comunicacdo, exige
competéncias de acesso, avaliacdo e gestdo da informacdo oferecida. Nessa pesquisa, a
questdo determinante ndo € a tecnologia em si mesmo, mas a possibilidade da relacdo das TIC
no processo ensino/aprendizagem, como parte de um trabalho colaborativo.

Por oferecerem uma infinidade de informacdes, as tecnologias digitais s6 adquirem
valor no ambito da aprendizagem quando produzem sentido, proporcionando a possibilidade

de selecéo daquilo que interessa, transformando-se em um instrumento de interlocucdo, de
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didlogo (interior) multifacetado e multidimensional "ao passar por uma teia de relaces"
(Capra, 1996). A aprendizagem s6 ocorre por meio desse processo. Dessa forma, informacédo
ndo € sinbnimo de conhecimento e em excesso leva a dispersdo. E por oferecerem vérias
possibilidades de comunicagéo e diferentes linguagens (visual, auditiva etc.), as TIC atendem
aos variados estilos de aprendizagem (como mencionado anteriormente em 2.4.1.).

Segundo Morin (2002. P.15),

sO 0 pensamento pode organizar o conhecimento, e para conhecer, é preciso pensar.
(...) pensar seria transformar a informago em conhecimento pertinente, aquele
capaz de situar qualquer informagdo em seu contexto e, se possivel, no conjunto em
que estd inscrita. A competéncia ndo existe sem os conhecimentos, € ndo ha
conhecimento sem aprendizagem.

A aprendizagem € um processo dindmico que requer uma de mudanca de
comportamento, e as formas como ela ocorre séo estabelecidas pelas exigéncias do contexto
historico, cultural e social. N&o se trata, portanto de uma acumulacéo de conhecimentos. Ela
estd centrada na interpretacéo e selecdo de informacdes, na busca de solucdes de problemas,
ou pela prépria vontade de aprender.

De acordo com Raasch (2011)12,

é essencial que o professor conheca os fundamentos da aprendizagem e as principais
teorias sobre motivacdo, pois s6 sabe motivar para aprendizagem quem conhece
como os alunos aprendem. A formacdo do professor e a sua visdo social sdo
determinantes, aliado as suas atitudes em sala de aula e & organizagao do ensino.

O emprego das tecnologias no processo de organizacdo facilita a transformacdo da
informacao em conhecimento aplicavel.
Moran (2000, p. 63) afirma que

Com a Internet estamos comecando a ter que modificar a forma de ensinar e
aprender tanto nos cursos presenciais como nos de educagdo continuada, a distancia.
S6 vale a pena estarmos juntos fisicamente - num curso empresarial ou escolar -
quando acontece algo significativo, quando aprendemos mais estando juntos do que
pesquisando isoladamente nas nossas casas. Muitas formas de ensinar hoje ndo se
justificam mais. Perdemos tempo demais, aprendemos muito pouco, nos
desmotivamos continuamente. Tanto professores como alunos temos a clara
sensacao de que em muitas aulas convencionais perdemos muito tempo.

Uma aprendizagem significativa implica relacionar a nova informacdo com

outros conceitos relevantes ja existentes na estrutura cognitiva.

2 RAASCH, Leida — “A Motivagio do Aluno para a Aprendizagem”, Faculdade Capixaba de Nova Venécia,
1999 in INSTITUTO PIAGET Campus Académico de Vila Nova de Gaia Escola Superior de Educacdo Jean
Piaget — Arcozelo.
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As tecnologias analégicas serviram como préteses: expandiram o0s poderes
mecanicos e sensoriais do ser humano, sua percepcdo e memaria. Mas as tecnologias
digitais servem para expandir seus poderes cognitivos. Elas podem ser usadas para
empoderar percepcdes e memorias, mas também para libertar seu pensamento no
uso e na construgdo da criatividade, do virtual, na ampliacio e no desenvolvimento
do juizo ldgico e da consciéncia. Podem ser préteses cognitivas. (SEABRA, 2010,
p.14)

Reforgando o que ja foi mencionado, no entanto, s6 o acesso a informacéo ndo basta.
As tecnologias digitais s6 sao significativas quando os alunos adquirem ndo sé a habilidade,
mas o desejo de utiliza-las, relacionando-as, sintetizando-as, analisando-as e avaliando-as,
indo além das simples respostas, desafiando ideias e conclusdes, indo além das salas de aulas.
Quando isso se ocorre, materializa-se 0 conceito de competéncia, que é a faculdade de
mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes, capacidades, informacdes, etc) para
solucionar com pertinéncia e eficacia uma serie de situacoes.

Essa habilidade de exercer o pensamento critico sO se sustenta quando vivenciada
cotidianamente em situacOes reais. Para tanto, o conceito de aprendizagem que ora se opera
nessa estrutura é embasado no pressuposto de que o conhecimento ndo é concebido como uma
copia do real e assimilado pela relacéo direta do sujeito com os objetos de conhecimento, mas
produto de uma atividade mental por parte de quem aprende, que organiza e integra

informacGes e novos conhecimentos aos ja existentes, construindo relagdes entre eles.

2.6 Por tras de um artefato, um conhecimento.

No sistema pedagogico educacional exigido pela sociedade da informacéo, o uso da
tecnologia apenas como ferramenta implica o risco de mantermos uma pratica tradicional,
pois, de acordo com Cecilio e Santos (2009, p.180), “a esséncia do processo educativo e,
portanto, a sua transformacéo, ndo € atingida dentro dessa concepg¢édo”.

A tecnologia, dentro da perspectiva aqui considerada se refere ao conhecimento que
estd por tras do artefato. Para Veraszto et all (2008, p.60), “é uma forma de conhecimento,
uma producdo criada pelo homem ao longo da histéria, um conjunto de saberes que se
referem a concepcdo e desenvolvimento de instrumentos criados pelo homem para satisfazer
suas necessidades tanto coletivas como individuais.”

No processo de construcdo da aprendizagem inicia-se com as abstracGes empiricas e a
reflexdo sobre esta abstracdo. Depois da assimilacdo de um novo conceito, 0 novo gera um
conflito, procurando acomodar as informagOes, fazendo a modificacdo mental entre 0s

conhecimentos prévios e 0s adquiridos. Assim, entende-se que a aprendizagem como a



63

assimilacéo ativa do conhecimento e de opera¢cBes mentais, para compreendé-los e aplica-los
de forma consciente e autdbnoma. Assim se da a aprendizagem significativa, pela interagdo

cognitiva entre 0 novo conhecimento e o conhecimento prévio.

Sabemos igualmente que a aprendizagem significativa é progressiva, quer dizer, 0s
significados vao sendo captados e internalizados progressivamente e nesse processo
a linguagem e a interagdo pessoal sdo muito importantes. (MOREIRA,
CABALLERO y RODRIGUEZ PALMERO, 2004, p.7).

Nesta pesquisa, ao analisar a utilizagdo das TIC como um artefato usado para mediar o
processo de producdo de conhecimento, podemos observar o processo em que se da essa

construcdo, por meio da figura 10.

Figura 10 - Esquema de insercéo das Tecnologias Digitais na Educacéo

Tecnologna } | Digital |

Conjunto das técnlcas,

processos e metodos especificos de uma
ciéncia, oficio, induistria, etc.
(Dic, Caldas Aulet Digital)

Que S processado na forma‘
de digltos (algarismos)
por microcomputador

, \ | |

, Computador, Internet,

Pedagogia, didatica, "Ed
: 2 4P Educacio [4 - p# = = datashow, filmadora,
pratica de ensino, etc. ’ camera, scanner, etc.

7’
&

[ Tecnologias Digitais na Educacao|

é

Um conjunto de técnicas, processos e métodos
que utilizam os computadores e outros recursos
digitais como ferramenta de apoio ao Ensino.

Fonte: Projetos (2015).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo descritas a caracterizagdo metodoldgica da pesquisa, a coleta das

informacdes, as caracteristicas da amostra e a analise e interpretacdo dos dados.
3.1 A formulacdo da Metodologia

Aos elementos produzidos pela sociedade - como o conjunto de conhecimentos
adquiridos, a instrucdo, o saber, o conjunto de estruturas sociais e religiosas, chamamos de
elementos culturais. As TIC fazem parte desses elementos além de promoverem uma era
caracterizada pela armazenagem e fluxo de um volume enorme de informacdes produzidas
pelo homem, disponiveis em linguagem digital amplamente compartilhada, livre de barreiras
geogréficas. Essa realidade faz com que a mediacdo das relacbes humanas, cada vez mais,
seja realizada via tecnologia. No ambiente educacional isso ndo ¢ diferente, pelo contréario, as
potencialidades das manifestacfes de natureza digital sdo cada vez mais exploradas em
processos de gestdo, de ensino e de aprendizagem, tendo reconhecidamente um papel
importante para a construcdo social do conhecimento e da aprendizagem em uma nova cultura
—a digital — em uma nova sociedade — a da informacéo e do conhecimento.

Pelo aspecto dinamico que caracteriza o problema dessa pesquisa, a metodologia aqui
utilizada valeu-se de um conjunto de indicadores quantitativos e qualitativos de uso de TIC, e
instrumentos de medicdo passiveis de serem adotados como ferramentas de investigacdo e de
avaliacdo que podem contribuir para o encaminhamento de programas e politicas de ambito
institucional que impulsionem a integracdo das TIC no ambiente educacional escolar do
IFMG - Campus Ouro Preto.

Pelo aspecto dinamico que caracteriza o problema dessa pesquisa, a metodologia aqui
utilizada valeu-se de um conjunto de indicadores quantitativos e qualitativos de uso de TIC, e
instrumentos de medicdo passiveis de serem adotados como ferramentas de investigacdo e de
avaliacdo que podem contribuir para o encaminhamento de programas e politicas de ambito
institucional que impulsionem a integracdo das TIC no ambiente educacional escolar do
IFMG - Campus Ouro Preto.

A analise dos resultados, com o uso dessa metodologia de pesquisa, baseia-se em uma
concepcao de integracdo das TIC no ambiente escolar ndo s6 como ferramentas tecnoldgicas,
ou didatico-pedagdgicas, mas também como oportunidade de inser¢do das novas geracfes na

cultura digital para a aquisicdo de competéncias decorrentes dela, e para ela necessarias. Ou
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seja, que dé significado educativo dentro de modelos pedagogicos e curriculares,
potencializando a articulagdo entre informacdo, formagéo e reflexdo, e como ferramenta de
comunicagédo, compartilhamento e integracdo entre 0s sujeitos pesquisados.

As tecnologias da informagéo e comunicagéo, dentro do ambiente educacional escolar,
provocam muita inquietagdo por conta de sua sistematizacdo como ferramentas de/e/ para a
aprendizagem. A observacdo desse fendmeno, enquanto objeto de pesquisa e para a pratica
pedagOgica no contexto dessa instituicdo pesquisada, ganha destaque na construcdo de
instrumentos de acompanhamento, e de parametros de avaliagdo em sua implementacao e uso
sistematico, assim como a percepcdo de seu impacto na aprendizagem e na construcdo de
conhecimentos.

Com essa perspectiva, usaremos como técnica qualiquantitativaa metodologia de
avaliacdo, constituida por um conjunto de indicadores disponibilizados para o estudo sobre a
Integracdo das TIC — Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo nas Escolas, da Organizacao
dos Estados Ibero-americanos para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (OEI) — e pelo Instituto
para 0 Desenvolvimento e a Inovacdo Educativa (IDIE) da OEl, especializado em TIC. Essa
metodologia estd direcionada para a gestdo escolar administrativa e pedagdgica e para as
praticas de ensino e sua relacdo com as politicas publicas vigentes.

A associacdo das técnicas quantitativa e qualitativa, dentro da analise do objeto dessa
pesquisa, favorece a utilizacdo de um método misto de levantamento e analise dos dados —
técnica essa que vem crescendo em inumeros campos do conhecimento, sendo o terceiro
maior paradigma de investigacdo, abordando o0s conhecimentos teoOricos e préaticos e

considerando pontos de vista e perspectivas multiplas.

No método misto, o pesquisador baseia a investigacdo supondo que a coleta de
diversos tipos de dados garanta um entendimento melhor do problema pesquisado
(CRESWELL, 2007, p. 34-35).

De acordo com CASTRO et al. (2010, p. 342), o método misto, ou multimétodo,
possibilita a ampliacdo da obtencdo de resultados que geram relevantes ganhos pela
conjuncdo da pratica quantitativa — aqui produzida pelo survey, e a associacdo da analise de
cunho qualitativo — multivariada, obtida com descri¢es explanatorias.

Para Creswell (2007, p.27) a pesquisa de métodos mistos “é uma abordagem de
investigagdo que combina ou associa as formas qualitativa e quantitativa”. Apesar de serem

duas abordagens com caracteristicas diferentes, a combinacdo das duas fara com que uma se
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sobreponha a outra, ao mesmo tempo em que se complementardo na apresentacdo de
resultados.
Como pesquisa quantitativa, de acordo com Rea e Parker (2000, p. 16-17), 0 método

(...) oferece uma oportunidade para revelar as caracteristicas de instituicdes e
comunidades pelo estudo de individuos que representam essas entidades, de uma
maneira relativamente sem viés e cientificamente rigorosa.

As unidades de analise selecionadas foram: alunos da 3% série de ensino médio
integrado do curso de Metalurgia, professores desse curso, o técnico de laboratdrio da area de
Metalurgia, a pedagoga responsavel pelo curso e o coordenador do Departamento de
Tecnologia da Informagéo do IFMG — Campus Ouro Preto.

A escolha da turma se deve ao fato de elas apresentarem um alto indice de repeténcia,
de acordo com dados fornecidos pela DETEC — Diretoria de Ensino dos Cursos Tecnicos,

apresentados e comparados na tabela a seguir:

Tabela 1 — Tabela comparativa sobre a evolucao da aprovacgao entre as turmas de
Metalurgia e EdificacBes — ano letivo regular de conclusao 2015/ IFMG - Campus Ouro

Preto
NUmero de alunos: Metalurgia Percentual Edificaces Percentual
1.  Admitidos na 12 série em 2013 76 100% 100 100%
2. Que cursaram a 22 série em 2014 29 38,1578% 63 63%
3. Que cursaram a 32 série em 2015 26 34,210% 56 56%
4.  Concluintes do curso em 2015 22 28,947% 48 48%

Fonte: Dados fornecidos pelo DETEC

Os aspectos descritivos e coleta de dados foram quantitativos, mas houve também a
analise qualitativa, pois envolvem o estudo e avaliacdo de informacdes disponiveis na
tentativa de explicar o contexto do objeto de andlise. Os aspectos descritivos serviram para
identificar quais recursos tecnoldgicos digitais sdo utilizados para a construcdo de
conhecimentos e da aprendizagem no ensino médio integrado dessa instituicdo, como
ferramentas de preparacdo para a cultura da virtualidade, bem como mapear os métodos e
disciplinas que as utilizam.

O foco mais importante dessa pesquisa foi 0 da investigacdo de se/e/como essas
tecnologias promovem a integracdo entre os seus atores, dentro do ambiente laboratorial e/ou

educacional. A sua énfase estard nos aspectos que geram 0S processos motivacionais sobre o
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sistema de aprendizagem dentro do ambiente educacional no ensino médio integrado do curso
de Metalurgia.

O conceito e a relevancia da aprendizagem colaborativa e a importancia da
interatividade para a construcdo do conhecimento, dentro desta pesquisa, pretendem descrever
como sdo utilizadas as tecnologias digitais facilitadoras de atividades de ensino
aprendizagem, por meio de questionarios, procurando identificar quais sdo as tendéncias
relevantes de sua utilizacdo. Dessa forma, descrever 0s parametros e processos pedagdgico-
educacionais utilizados que se apropriam de tecnologias digitais para contribuir para a

aquisicao e construcdo de conhecimentos.

3.2 Caracterizacdo da pesquisa

No sistema educacional permeado pelas TIC, o MEC recebe todo 0 ano uma relagéo
de indicadores sobre o uso adequado da tecnologia, feito por érgdos mundiais.

A adocéo e uso das tecnologias de informagéo e comunicagédo (TIC) - sdo monitorados
no territério brasileiro pelo Cetic.br — Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacéo
e da Comunicacdo, criado em 2005.

Trata-se de um departamento do Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR
(Nic.br), que implementa as decisdes e projetos do Comité Gestor da Internet do Brasil
(Cgi.br), promovendo pesquisas que contribuam para o desenvolvimento da Internet no pais.

Dentre seus objetivos esta a elaboracdo de indicadores e a conducdo de pesquisas
relacionadas ao acesso e uso das TIC no Brasil.

De acordo com o0s objetivos desta pesquisa, achou-se adequado relacionar 0s
indicadores propostos pelo Cetic com as categorias de analise estabelecidas.

Com a autorizacdo desse Centro de Estudos, esta pesquisa utilizou parte de seus
indicadores como instrumentos para identificar e analisar as formas possiveis de interacdo e
integracdo das TIC no ambiente educacional do IFMG — Campus Ouro Preto como parte do
processo de construcdo de conhecimentos e de aprendizagem no curso de Metalurgia do

Ensino Médio Integrado.

Para garantir a comparabilidade internacional dos dados produzidos, sdo adotadas
metodologias de pesquisa que tém por base orientacfes metodoldgicas e pardmetros
estabelecidos por uma série de organismos internacionais multilaterais. Entre eles
estdo a Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), a Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), a Organizagdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a Organizagdo das Nagdes


http://www.nic.br/
http://www.cgi.br/
http://www.cgi.br/fapesp-nic/
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Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), o Instituto de Estatisticas
da Comissdo Europeia (EUROSTAT) e a Comissdo Econdmica para a América
Latina e Caribe (CEPAL). (http://cetic.br/pagina/saiba-mais-sobre-o-cetic/92)

A equipe responsavel pelo Cetic pode ser apreciada pela figura 11.

Figura 11 - Organograma do Cetic.br

Grupo de especialistas:
8 O Pesquisadores académicos Q Org. sem fins lucrativos
a Governo Q Institutos de pesquisas
(1 X i
"-:E"sm'gc“\ COLETA DE om:Nmocesmemo DISSEMINAGAO
e CAMPO DE DADOS ANALISE E DOS DADOS
N o (Testes cognitivos, pré- (Consolidagdo de APRESENTAGAO (Indicadores TIC e
. testes e aplicagdo dos, dados, validagdo e DE DADOS série historica de
indicadores, ICDs) codificagao) dados)
questionanos)
¢ ¢ ¢ l :
Manual de procedimentos 00“';‘ :0‘0"0“ Relatorio Publicagao (Analise e indicadores TIC)
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Fonte: Cetic (2015)

Os objetivos das pesquisas da Cetic na Educacdo sdo avaliar a infraestrutura das TIC
em escolas publicas e privadas de areas urbanas, e a apropriacdo dessas nos processos
educacionais. O levantamento € feito junto a alunos, professores de portugués e matematica
do Ensino Fundamental e Médio, coordenadores pedagdgicos e diretores, o que se relaciona
com o problema de pesquisa proposto.

Quanto as areas de investigacdo, os indicadores desenvolvidos pelo estudo TIC
Educacdo apontam relevantes caracteristicas relativas as unidades de analise apresentadas no
quadro 14.


http://cetic.br/pagina/saiba-mais-sobre-o-cetic/92
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Quadro 14 - Unidades de analise

Escolas: . Infr_aestrutura ge_ral e das TIC em escolas;
e Projeto de capacitacdo para professores.
o  Perfil de uso de computador e Internet;
AlUNos . As_ h_abilidades no uso de_ssas tecnologias;
e  Atividades escolares realizadas;
e Forma de capacitagdo especifica ao uso das TIC.
; e  Perfil profissional,
CEJ;) dgilsz;)drg?és . Us_o,_habilidades e_capgcitagéo especific? ao uso das TIC;
pedagbgicos e . AthldaQes educamon,als_e de cgordenagao por eles proposta§; .
diretores . Perc:epgao sobre possiveis obstaculos ao uso dessas tecnologias em ambiente
escolar.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados sobre o referencial metodologico e a metodologia do Cetic sdo apresentados
no quadro 15.
Quadro 15 - Referéncias do Cetic.br

o A pesquisa esta alinhada ao referencial metodolégico proposto nos relatérios InfoDev, do

Apoios Banco Mundial, e no estudo Sites 2006 (SecondInfomation Technology in
institucionais EducationStudy), da International Association for theEvaluationofEducational Achievement
e (IEA).

referéncias o Conta com o apoio institucional do Ministério da Educacdo, da UNESCO, do Conselho
internacionais Nacional de Secretérios de Educacdo (CONSED), da Unido Nacional dos Dirigentes
Municipais de Educacdo (UNDIME) e de especialistas vinculados a organiza¢@es ndo
governamentais e a importantes centros académicos.

o A pesquisa tem abrangéncia nacional e considera as escolas publicas (municipais e
estaduais) e privadas (a partir de 2011) das areas urbanas do Brasil.

o Sdo selecionadas escolas com turmas regulares do 5° e 9° anos do Ensino Fundamental e do
2° ano do Ensino Médio cadastradas no Censo Escolar conduzido pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

Metodologia

Fonte: Elaborado pela autora

Esta pesquisa toma como modelo as unidades de analise expostas no quadro 16, e as

categorias de andlise serdo apresentadas a seguir.

3.3 Os pressupostos norteadores da pesquisa e as categorias de analise
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De acordo com os dados coletados no referencial teérico, e a averiguagdo dos
objetivos especificos propostos nesta pesquisa, formularam-se as categorias de anélise e as
hipGteses apresentadas no quadro 17 sobre o uso das tecnologias da informacdo para a
construcdo de conhecimentos nos sistemas de aprendizagem no Ensino Médio Integrado do
IFMG — Instituto Federal de Minas Gerais — Campus Ouro Preto:

Quadro 16 - Legenda do quadro de formulacao dos pressupostos norteadores da
pesquisa e das categorias de analise

Legenda Dado Observacdes

Unidades de analise sdo as unidades (domicilios, individuos, alunos, por exemplo)
Unidade de | consideradas na analise dos resultados de uma pesquisa. Referem-se a populacao

L Analise sobre a qual foram levantados os dados da pesquisa.
(Disponivel em: http://data.cetic.br/cetic/portal)
Ideias ndo expressas de maneira explicita, mas que podem ser percebidas a partir de
Pressupostos ~ o e
certas palavras ou expressdes utilizadas. Quanto a utilizacdo de pressupostos, eles
PNP norteadores : ) . .
d . devem ser sempre verdadeiros ou aceitos como verdadeiros, pois eles que
a pesquisa S ~ iy
construirdo informacoes explicitas.
Legenda Dado Observacoes
Variavel que representa um dado estatistico, referente a um determinado periodo de
| Indicadores | tempo, local e a outras caracteristicas. O periodo de tempo pode referir-se a um
da Pesquisa | momento no tempo ou a um intervalo de tempo. Fonte: INE, IP (2009); UNECE
(2000). (Disponivel em: http://data.cetic.br/cetic/portal)
CA Categoriade | As categorias de andlise sdo os recortes a partir dos quais o material coletado no
Anélise campo sera analisado
Conjunto de elementos extraidos de uma determinada Populacdo. E constituida por
A Amostra individuos, familias, escolas, organizacdes, etc que o investigador pretende

descrever e para 0s quais se pretende generalizar as conclus@es ou resultados para a
populagdo. Todos os indicadores aqui exibidos possuem origem amostral.

PD Perfil do quadro docente
OE Objetivos Especificos

Fonte: Elaborado pela autora.

O quadro 17 apresenta 0s pressupostos norteadores da pesquisa e as categorias de
analise.


http://data.cetic.br/cetic/portal
http://data.cetic.br/cetic/portal

Quadro 17 - Pressupostos norteadores da pesquisa e as categorias de anélise
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UA | PNP Pressupostos I Categorias de Analise Subcategorias OE
Os alunos das terceiras séries do curso de Metalurgia do IFMG — Campus CA-1- Disponiveis
PNP1 | Ouro Preto estdo familiarizados com os recursos de tecnologias da | 01 e 02 | Identificacio das TIC no ambiente Com fins pedadbaicos
informac&o e comunicagdo. educacional do IFMG. pedagog |
PNP2 Os alunos das terceiras séries do curso de Metalurgia do IFMG — Campus 03206 CA-2 Como subsidio pedagdgico
Ouro Preto possuem habilidades no uso de computadores e internet Integracdo das TIC no ambiente educacional. | Como recurso informacional
Tarefas presenciais
Os alunos das terceiras séries do curso de Metalurgia do IFMG — Campus CA-3 Tarefas extraclasses
PNP3 | Ouro Preto tém a disposicéo recursos de tecnologias da informacdo como 07 Formas de interacdo do sistema educacional e Tarefas individuais 1l
8 facilitadores das atividades de aprendizagem interativas. as TIC. _
5 Tarefas grupais
< Os alunos das terceiras séries do curso de Metalurgia do IFMG — Campus CA_4a No ambiente educacional
PNP4 | Ouro P_rgto Sao motlAva_dOS para a utilizacdo computadores e internet em 08 Aspectos motivacionais exercidos pelas TIC. Como |_ncent|v0 a 11
suas atividades académicas aprendizagem
O ambiente educacional do IFMG dispde de recursos de tecnologia da Interagao dos alunos com as
PNP5 | . x e . 09 TIC no processo de
informac&o para as atividades académicas dos seus alunos. CA-5 .
. . . x aprendizagem
Processos de interagdo e integracdo dos Intearacio dos alunos com as v
Os recursos de tecnologia da informacdo e comunicacdo do IFMG sdo alunos no processo de ensino aprendizagem. grag
P utilizados para metodologias avaliativas de forma integradora 10a14 Tic no Processo de
P 9 g ' aprendizagem
Perfil demografico e profissional do professor das 32 séries do curso de 01210
Metalurgia do IFMG
PD | Perfil do usuario de computador e Internet 11
" Habilidades no uso de computador € a Internet 12
g Capacitacdo especifica 13
§ CA -3 Tarefas presenciais
"'é Os professores das terceiras séries do curso de Metalurgia do IFMG — PROMOVEM - Formas de interacdo do
o Campus Ouro Preto tém & disposicdo recursos de tecnologias da sistema educacional e as TIC Tarefas extraclasses
) « - - L 14a21
PNP7 | informacdo e os utilizam como facilitadores das atividades de 23 CA-5 Tarefas individuais Il
aprendizagem interativas e integrativas. PROMOVEM - Processos de interacdo e
integracdo dos alunos no processo de ensind | Tarefas grupais
aprendizagem
PNP8 | Barreiras para uso 22

Fonte: Elaborado pela autora
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A partir das categorias estabelecidas busca-se constituir um sistema avaliativo por

indicadores.

Um sistema avaliativo constituido por indicadores visa tornar tangiveis e manejaveis
os dados que permitirdio que uma determinada realidade seja analisada. Sua
importancia politica origina-se no fato de que podem responder a “uma crescente
sensibilizacdo cidadd sobre a necessidade de ajustar as politicas publicas as
realidades da demanda social” focando aspectos como gastos publicos e impactos
sociais das politicas. (Revista Salto para o Futuro - Tecnologias digitais na
educacdo ISSN 1982 - 0283 Ano XIX boletim 19 - Novembro-Dezembro/2009 —
p.40)

No entanto, de acordo Padilha (2007, p.44) é preciso que se estabeleca um panorama
dos fatores que incidem em contexto avaliado desenhando-se uma matriz avaliativa com 0s
elementos que interagem dentro da pesquisa. Sem ela corre-se o risco de criar indicadores
dispersos que ndo contribuem para uma visdo mais integrada da situacdo das TIC no ambiente
escolar, pois tais indicadores devem dialogar com o contexto no qual esta situado.

Dessa forma, baseando-se nas orientacdes propostas, foi definida a matriz apresentada
no quadro 18, com os elementos para situar a representacao do contexto da pesquisa e se fazer

a analise dos resultados por ela relacionados, como se pode notar no quadro a seguir.

Quadro 18 - Matriz Avaliativa dos indicadores

Dimensao Infraestrutura disponivel Contexto de uso das TIC Uso efetivo das TIC
=) IFMG * Ambiente educacional: » Gerenciamento das TIC e Praticas educacionais.
= —Campus laboratdrios — salas de aula; no Campus. « Propostas curriculares.
£ OuroPreto 4 jsq efetivo da e Gerenciamento das TIC | Producéo, contetidos e
o infraestrutura. no Curso de Metalurgia. ferramentas.

3" série curso |, Tecnologias digitais para e TIC como recurso
9 Integr?do de uso educacional. pedagdgico educacional. | e Préaticas com mediagio
i Metalurgia e Ambientes para uso das e TIC como ferramenta de do uso das TIC.

TIC. estudo.

|
S -
g Educando * Apropriacao das TIC
£ cotidianamente

Fonte: Adaptado - Revista Salto para o Futuro (1982)

Feito isso, a pesquisa formalizara a estrutura desses parametros para a construcdo de
projetos pedagdgicos educacionais que se utilizem de tecnologias digitais como ferramentas

de uso sistematico.
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Como parte da caracteristica metodoldgica, a verificagdo dos processos de integragdo e
interacdo dos alunos com as tecnologias e contetdos ministrados possibilitara o planejamento
para implementacdo de outras atividades concernentes as atividades analisadas.

3.4 Caracteristicas da amostra e instrumentos de coletas de dados

3.4.1 Caracteristicas da amostra

A investigagdo foi realizada nas terceiras series do curso médio integrado de
Metalurgia — no IFMG — Campus Ouro Preto (duas turmas). Dentre os 52 alunos
matriculados, 51 eram frequentes, e um total de 32 alunos respondeu ao questionario (62,74%
do universo). Os dados foram coletados entre 20 de abril de 2016 a 10 de maio de 2016.

3.4.2 Instrumentos de coleta de dados

Para coleta dos dados, foram aplicados questionarios baseados nos indicadores
aplicados pela Cetic. Estabeleceram-se 0s seguintes critérios para a analise e descricdo dos
resultados:

1° - foi utilizada a técnica de levantamento ou pesquisa survey para identificar e
confrontar parametros norteadores levantados, relativos aos objetivos especificos da pesquisa,
em suas respectivas categorias de analise. Para tanto, foram utilizados os indicadores de
pesquisa apresentados anteriormente, e sugeridos pelo MEC para a avaliacdo e anélise
contextualizada do uso das tecnologias digitais, adaptando-os aos objetivos especificos
formulados.

2° - Solicitou-se junto a CETIC a permissdo para utilizar os dados fornecidos pelo site
- Cetic.br, bem como parte dos parametros para os indicadores de suas pesquisas, cOmo
instrumento de recolha dos dados produzidos.

3° - Atendendo aos objetivos, o registro e a descricdo dos fatos observados foram sem
nenhum tipo de interferéncia, descrevendo-se as caracteristicas da amostra de acordo com as
categorias relacionadas as suas respectivas categorias.

4° - A coleta dos dados foi realizada por meio de questionarios aplicados no ambito da
matriz avaliativa, com base no modelo dos pressupostos norteadores apresentados.

5% - Os dados obtidos nesta pesquisa s@o analisados de forma qualiguantitativa, por

meio de analise estatistica descritiva simples, considerando alguns aspectos levantados como
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dados colhidos em ambientes naturais, cuja fonte direta para coleta de dados permite
interpretacdo do fendmeno estudado, atribuindo-lhe significados.

6° - Os dados estatisticos foram tabulados pela ferramenta Excel — Office 2007.

7° - As unidades de analise sdo delimitadas a partir da utilizacdo de categorias teorico-
metodoldgicas que permitem a contextualizacdo e a descricdo do evento investigado.

8° - Algumas categorias surgiram a posteriori, ou seja, a medida que alguns dados
foram levantados, trazendo para o contexto da pesquisa categorias que surgiram na pratica

investigativa.

3.5 Analise e interpretacdo dos dados

De acordo com a Matriz Avaliativa proposta nesta pesquisa, primeiramente serdo
apresentados os dados colhidos referentes a dimensdo do ambiente educacional do IFMG —
Campus Ouro Preto, relativos a sua infraestrura — gerenciamento e controle das TIC no
Campus, gerenciamento e controle das TIC no Pavilhdo de Metalurgia onde s&o ministrados
0s conteldos académicos do curso em questdo nesta pesquisa, a disponibilidade de
equipamentos e ambientes apropriados as praticas das atividades académicas relativas ao

Curso.

3.5.1 Resultado da pesquisa por questionario respondido pelo Coordenador do setor de

Tecnologia da Informacéo / IFMG — Campus Ouro Preto

Foram consideradas na apresentacdo dos dados colhidos apenas as respostas referentes
aos aspectos sob a responsabilidade do coordenador do setor. Os itens ndo respondidos fogem
ao seu gerenciamento e controle, ou ndo foram possiveis de serem mensurados.

Na tabela 2 sdo apresentados os dados disponibilizados.
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Tabela 2 - Resultado do questionéario aplicado ao coordenador do setor de Tecnologia da

Informacéo / IFMG - Campus Ouro Preto
(Questionario adaptado da pesquisa do Cetic)

A - Infraestrutura da escola

A5 — Tipos de computador Dados
Computador de mesa 337
Computador portatil 04
Tablet™
Impressoras™
A5 - Outros recursos digitais
Lousa magica 30
Data show 50
Retroprojetor ™
Aparelhos de som
A5 — Tempo de aquisicdo da maioria dos equipamentos digitais
Ab — Sistemas Operacionais
Microsoft / Windows 341
Linux
Android
Macintosh / Mac OS
Outros
A7 — Responsaveis pela manutencao dos equipamentos
TI 03
Técnicos em laboratérios
Técnicos no laboratério da Metalurgia
A8 — Acesso a internet
Tipos de conexdo 02
Tempo de instalacdo
Velocidade da internet 1Gbhps
Conexdao a internet sem fio sim
A9 — Medidas utilizadas com relacao aos equipamentos
Proibicdo de acesso a sites com contelido adulto sim
Presenca obrigatoria do monitor ou professor de informatica, ou outro sim
Restricdo a jogos eletrénicos nos computadores da escola sim
Agendamento de horario para utilizar o laboratério de informatica ndo
Uso de senha para acesso dos alunos aos computadores sim
Proibicdo de acesso a sites de redes sociais nao
Permissdo para que os alunos utilizem os computadores fora de seu sim
horério de aula, mas dentro do horéario de funcionamento da escola
Restricdo ao nimero de horas que um aluno pode usar o computador nao
Nenhuma das op¢des anteriores
A10 — Equipamentos usados para fins pedagégicos
Televisdo
Radio
Telefone celular
A1l — Programa de implementacao de infraestrutura tecnolégica
PROINFO
Programa Banda Larga nas Escolas
GESAC - Governo Eletrénico - Servico de Atendimento ao Cidadéo
Organizacdes ndo governamentais
Iniciativa privada
Outros
Né&o participa de nenhum programa X

3 Ha alguns anos, foram disponibilizados a alguns professores do Campus Tablets da empresa Positivo. O
numero de tablets utilizados atualmente, sob responsabilidade dessa coordenadoria ndo foram especificados.
 Todos os departamentos e coordenadorias do Campus possuem impressoras, mas o namero real de

impressoras utilizadas ndo foram informadas.

Todos os professores tém acesso a retroprojetores, mas o nimero real disponivel n&o foi informado.
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Al12 — Recursos disponiveis

E-mail institucional ou da prdpria escola™ sim
Perfil ou paginas em redes sociais sim
Blog
Website

A13 — Utilizacdo da internet pelos professores em atividades de ensino-aprendizagem

| Capacitacdo de professores para uso da internet e computador em

Al14 — Numero de computadores no laboratério de informética 304

Nimero de computadores no laboratério de informatica em

Utilizacdo do laboratorio de informatica

Frequéncia de uso do laboratério de informatica para fins pedagogicos

A15 — NUmero de computadores com acesso a internet ?

Computador de mesa 3é7

Computador portatil 04

Tablet

A16 - Numero de computadores disponiveis para uso pedagdgico

Computador de mesa 304

Computador portatil

Tablet

3.5.2 Resultado da pesquisa por questionario respondido pelo responsavel pelos
Laboratdrios do Curso de Metalurgia / IFMG —Campus Ouro Preto

Foram consideradas na apresentacdo dos dados colhidos apenas as respostas referentes
aos aspectos sob a responsabilidade do Técnico dos Laboratorios do Curso de Metalurgia. Os
itens ndo respondidos fogem ao seu gerenciamento e controle, ou ndo foram possiveis de
serem mensurados.

Na tabela 3 s@o apresentados os dados disponibilizados.

Tabela 3 - Resultado da pesquisa por questionario respondido pelo técnico responsavel
pelos Laboratorios do Curso de Metalurgia / IFMG - Campus Ouro Preto
(Questionario adaptado da pesquisa do Cetic)

A —Infraestrutura da escola

| Numero de computadores disponiveis no Pavilhdo do curso de ‘ 42

A5 — Tipos de computador

Computador de mesa 40
Computador portatil 02
Tablet
Impressoras 01

A5 - Outros recursos digitais

Lousa magica

Data show 05

Retroprojetor 03

Aparelhos de som

18 para servidores docentes e técnicos administrativos.
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A5 — Tempo de aquisicdo da maioria dos equipamentos digitais

A6 — Sistemas Operacionais

Microsoft / Windows

Linux

Android

HOON N W1 FaYal

Qutros

A7 — Responsaveis pela manutencéo dos equipamentos

TI

Técnicos em laboratérios

Técnicos no laboratério da Metalurgia

A8 — Acesso a internet

Tipos de conexdo

Wifi -

Tempo de instalacdo

Velocidade da internet

100 mbps

Conexdo a internet sem fio

A9 — Medidas utilizadas com relacéo aos equipamentos

Proibicdo de acesso a sites com contelido adulto

Presenca obrigatéria do monitor ou professor de informatica, ou
outro profissional responsavel pela sala informatizada

Restricdo a jogos eletrénicos nos computadores da escola

Agendamento de horario para utilizar o laboratério de informatica

Uso de senha para acesso dos alunos aos computadores

Proibicdo de acesso a sites de redes sociais

Permissdo para que os alunos utilizem os computadores fora de seu
horario de aula, mas dentro do horario de funcionamento da escola

Restricdo ao nimero de horas que um aluno pode usar 0 computador

Nenhuma das opcOes anteriores

A10 — Equipamentos usados para fins pedagégicos

Televisdo

Radio

Telefone celular

All — Programa de implementacéo de infraestrutura tecnolégica

PROINFO

Programa Banda Larga nas Escolas

GESAC - Governo Eletrénico - Servico de Atendimento ao Cidadao

Organizagdes ndo governamentais

Iniciativa privada

Qutros

Nao participa de nenhum programa

Al12 — Recursos disponiveis

E-mail institucional ou da prépria escola

Perfil ou paginas em redes sociais

Blog

Website

A13 — Utilizacdo da internet pelos professores em atividades de ensino-aprendizagem

Capacitacdo de professores para uso da internet e computador em
atividades de ensino-aprendizagem

Al14 — NUimero de computadores no laboratério de informatica

Numero de computadores no laboratério de informatica em

Utilizacdo do laboratério de informatica

Frequéncia de uso do laboratério de informéatica para fins

A15 — NUmero de computadores com acesso a internet

Computador de mesa

Computador portatil

Tablet

A16 - Numero de computadores disponiveis para uso pedagégico

Computador de mesa

Computador portatil

Tablet
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3.5.3 Analise dos resultados das pesquisas por questionario respondido pelo Coordenador
do setor de Tecnologia da Informacéo e pelo Técnico responsével pelos Laboratorios
do Curso de Metalurgia / IFMG — Campus Ouro Preto

A descricdo a seguir se ampara nos dados quantitativos. No entanto, a abordagem
qualitativa associada aos dados trouxe grande subsidio a pesquisa, possibilitando uma analise
mais detalhada do objeto pesquisado.

As diferentes formas de fazer ciéncia ndo se esgotam na alternativa quantitativa ou
qualitativa. As abordagens cientificas ndo se limitam as duas anteriores: uma
abordagem que da énfase a objetividade do conhecimento e a explicacdo dos
fendmenos e a outra que aceita a subjetividade dos fenbmenos humanos e procura a
sua compreensao e interpretacio. (SANCHES GAMBOA, 2003, p. 395).

O dado quantitativo possui potencialidades de abordagem além da mensuragdo de um
constructo especifico. Permitem a operacionalizacdo da conducdo comparativa entre as
unidades de analise, associando variaveis comuns ou de interesse da pesquisa e a sua
modelagem de forma contextualizada, denominada estratégia de triangulagdo concomitante,
conforme a figura 12 (CRESWELL, 2010, p.250). Ela ¢é feita para comparar e identificar
convergéncias, divergéncias ou combinacdo, como se pode observar na figura a seguir, um

diagrama esquematico da representacdo dessa metodologia, de acordo com Creswell (2010).

Figura 12 - Diagrama da estratégia de triangulacdo concomitante

Estratégia de triangulagao
concomitante (a)

AL

QUAN QUAL
Coleta dos Coleta dos
dados
dados

|

Qual
Quan Resultados dos dados .
Analise dos comparados Andlise dos
dados dados

Fonte: Creswell (2010, p. 247)

Expostas as estratégias de analise, seguem-se 0s resultados.
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Quanto a sua infraestrutura, o IFMG — Campus Ouro Preto possui uma coordenadoria
responsavel pelo gerenciamento, distribuicdo e administracdo dos recursos tecnoldgicos de
informacdo de todo o Campus — a TI, cujos dados foram expostos da Tabela I. O curso de
Metalurgia, por sua vez, gerenciado pela TI, possui em suas dependéncias um técnico
responsavel pelos seus laboratdrios e respectivos equipamentos, disponibilizados conforme os
dados expostos na Tabela I1. Segundo se pode constatar, 11,86% dos computadores de mesa e
50% dos computadores portateis estdo alocados nas dependéncias do curso de Metalurgia,
além de 05 equipamentos Data show, 03 retroprojetores. Os computadores possuem o sistema
operacional Microsoft /Windows, com acesso a internet via rede wifi e a cabo cuja velocidade
da porta de comunicacdo do Windows € de 100 mbps.

As medidas utilizadas com relagdo aos equipamentos sdo basicamente as mesmas. S&o
disponibilizados aos alunos o acesso aos equipamentos, sem monitoramento obrigatorio,
restringindo-se sites de contetdo adulto e jogos eletronicos. Nao é necessario 0 agendamento
para uso do laboratério, que suporta 29 equipamentos em funcionamento, ndo havendo
proibicdo de acesso as redes sociais. N&o ha restricdes de permisséo para uso fora do horério
de aula, desde que seja dentro do horério de funcionamento da escola.

O Campus néo esta integrado a nenhum programa de implementacdo de infraestrutura
tecnoldgica, e ndo oferece nenhum curso de capacitacdo aos professores para uso da internet e
computadores em atividades de ensino-aprendizagem. Todos os servidores — docentes e
técnicos administrativos possuem um e-mail institucional.

Posta a descricdo dos dados, que respondem ao pressuposto norteador da pesquisa —
PNP1, cuja categoria de analise — CAL pode ser descrita pelos indicadores 01 e 02, seguem-se
as demais apuracoes.

A descri¢do da unidade de analise referente a “escola” (vide quadro 14) permitird
discorrer sobre a analise das outras unidades — “alunos” e “professores e coordenador

pedagdgico”. Esse ultimo serd proposto a seguir.

3.5.4 Resultado da pesquisa por questionario aplicado a Coordenadora Pedagogica

responsavel pelo Curso de Metalurgia / IFMG —Campus Ouro Preto

Foram consideradas na apresentacdo dos dados colhidos apenas as respostas referentes
aos aspectos sob a responsabilidade da coordenadora pedagogica do Curso de Metalurgia. Os
itens ndo respondidos fogem ao seu gerenciamento e controle, ou ndo foram possiveis de

serem mensurados.
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Na tabela 4 s&o apresentados os dados disponibilizados.

Tabela 4 - Resultado do questionario aplicado a Coordenadora Pedagogica responsavel

pelo Curso de Metalurgia / IFMG - Campus Ouro Preto
(Questionario adaptado da pesquisa do Cetic)

A — PERFIL PROFISSIONAL

Al — Proporcdo de cursos por coordenador pedagdgico
A2 — Grau de formacio do coordenador pedagdgicos
1. Especializacdo ( minimo de 360 horas) sim
2. Ndo fez ou ainda ndo completou nenhum curso de Pés-Graduacdo
3.  Mestrado
4. Doutorado
A3 — Tempo de experiéncia como coordenador pedagdgico 04

A4 — Outras ocupac0es profissionais do coordenador pedagdgico:
Coordenadora do NAPNEE; Comissao organizadora da Semana de Cultura Afro-Brasileira e Africana

B — PERFIL USUARIO DE COMPUTADOR E INTERNET

B1 — Frequéncia de acesso a internet

1.

Todos os dias ou quase todos os dias X

2.

Pelo menos uma vez por semana —

3. Pelo menos uma vez por més

4.

Menos de uma vez por més

B2 — Tipo de computador presente no domicilio

1.

Computador de mesa

2.

Computador portatil

3. Tablet

B3 — Forma de aquisicdo do computador

1.

De mesa

2.

Portatil

3. Tablet

B4 — Deslocamento do computador portatil a escola nao

B5 — Acesso da internet no domicilio sim

B6 — Acesso a internet pelo telefone celular sim

B7 - Local de acesso a internet

Em casa sim

Na escola sim

Na casa de outra pessoa sim

Em algum outro estabelecimento de ensino nao

Local publico de acesso gratuito sim

Local de acesso pago nao

N g W

Outro local

B8 — Local mais frequente de acesso a internet

Em casa

Na escola

Na casa de outra pessoa

Em algum outro estabelecimento de ensino

Local publico de acesso gratuito

Local de acesso pago

Nio|glswiNE

Outro local

C - ATIVIDADES DE COORDENACAO E PLANEJAMENTO

C1 — Prioridades em relacdo aos objetivos pedagdgicos

Melhorar as habilidades e competéncias técnicas dos professores no uso das tecnologias

XX

Exercer novos métodos de ensino aprendizagem

Melhorar as habilidades e competéncias dos alunos n uso das tecnologias

Aumentar o nimero de computadores por aluno

Aumentar a velocidade de acesso a internet

Fornecer incentivos aos professores para integrar 0 uso do computador e da internet no ensino X

Aumentar o nimero de computadores conectados a internet

O NG WIN =

Qutras
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9. Nenhum

C 2 - PERCEPCAO SOBRE O USO DO COMPUTADOR E DA INTERNET NA ESCOLA

1. As tecnologias da informacdo e comunicacdo sdo valorizadas em nossa escola sim
2. Nossa escola integrou o computador e a internet as praticas pedagogicas ndo
3. Nossa escola conhece bem as ferramentas do computador e da internet que sao Uteis para as nao
atividades pedagégicas
4. A infraestrutura disponivel para uso do computador e da internet em nossa escola é suficiente nao
C3 — INICIATIVAS OCORRIDAS NOS ULTIMOS DOIS ANOS
1. Discussdo com os professores sobre as novas tecnologias sim
2. Consulta aos professores sobre suas expectativas em termos de mudangas no projeto pedagégico | sim
da escola
3. Debate com os pais sobre as mudancas que estdo ocorrendo no processo de ensino- sim
aprendizagem
4. Monitoramento da implementacdo de novas iniciativas nao
5. Debate com os alunos sobre as mudancas gue estdo ocorrendo no processo de ensino- nao
6. Nenhum
C4 — INICIATIVAS PRIORITARIASPARA O ANO LETIVO
1. Discussdo com os professores sobre as novas tecnologias ndo
2. Consulta aos professores sobre suas expectativas em termos de mudancas no projeto pedagdgico | sim
4. Debate com os pais sobre as mudancas que estdo ocorrendo no processo de ensino- sim
aprendizagem
6. Monitoramento da implementacdo de novas iniciativas sim
7. Debate com os alunos sobre as mudancas gue estdo ocorrendo no processo de ensino- sim
8. Nenhum
C5 — PERCEPCAO SOBRE O PROJETO PEDAGOGICO
1. Integracdo do uso da internet em suas praticas nao
2. Atualizacdo quanto ao uso do computador e da internet nas atividades com os alunos ndo
3. Utilizacdo de Programas de computador especificos para o ensino de determinados conteudos ndo
4. Adocdo de formas de avaliacdo gue usam o computador e a internet nao
5. Utilizacdo do computador para monitorar o desempenho dos alunos nao
C6 — PRESENCA DE MATERIAL DIGITAL EM LIVROS DIDATICOS UTILIZADOS NA ESCOLA | néo
C7 — USO DO COMPUTADOR E INTERNET COMO PARTE DA GRADE CURRICULAR DA | ndo
D - BARREIRAS PARA USO
D1 — Por nivel de obstaculos no uso das TIC
1. Baixa velocidade na conexdo a internet sim
2. Numero insuficiente de computadores por alunos sim
3. Numero insuficiente de computadores ligados a internet sim
4. Auséncia de suporte técnico sim
5. Equipamentos obsoletos ou ultrapassados nao
6. Pressdo ou falta de tempo para cumprir com o contetdo previsto nao
7. Falta de apoio pedag6gico para o uso do computador e da internet nao
8. Pressdo para conseguir boas notas nas avaliaces de desempenho nao
D2 — Por nivel de obstaculos para a integracdo das TIC
1. Os alunos desta escola sabem mais sobre o uso do computador e da internet que os professores sim
2. Falta conhecimento entre os professores sobre as possibilidades de uso pedagégico do sim
comnutador e
3. Os professores tém pouco tempo para preparar aulas com o computador e a internet nao
4. A internet contém informacdo pouco confiaveis nao
5. Com ainternet, os alunos acabam ficando sobrecarregados de informacao nao
6. Com ainternet, os alunos acabam perdendo contato com a realidade nao
D3 — Percepcéo sobre possiveis impactos das TIC
1. Os professores passaram a ter acesso a matérias mais diversificados/de melhor qualidade sim
2. Os professores passaram a colaborar mais com os outros colegas da escola nao
3. Os professores passaram a ter maior dominio do computador e da internet nao
4. Os professores passaram a adotar novos métodos pedagdgicos para a escola ndo
5. Os professores passaram a cumprir suas tarefas administrativas com maior facilidade sim
6. Os professores passaram a ter contato com educadores e especialistas de outras escolas nao
7. Os professores passaram a fazer avaliaces mais individualizadas dos alunos nao
8. A quantidade de trabalho dos professores aumentou nao
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3.5.5 Anaélise dos resultados das pesquisas por questionario aplicado a Coordenadora

Pedagdgica responsavel pelo Curso de Metalurgia / IFMG — Campus Ouro Preto

A apresentacdo dos dados a seguir, em termos de anélises, oferece uma reflexdo que
dara suporte aos resultados obtidos pela técnica qualitativa da pesquisa. Os dados cruzados
entre os obtidos aqui — representados na Tabela 3, confrontados com os das Tabelas 1 e 2,
apoiardo os resultados nas categorias — CA2, CA3, CA4 e CA5, que foram elaboradas com
base em seus respectivos pressupostos norteadores.

Os itens ndo respondidos fogem ao seu gerenciamento e controle, ou ndo foram
possiveis de serem mensurados.

Todos os cursos técnicos integrados do IFMG — Campus Ouro Preto possuem um
coordenador pedagogico. No curso de Metalurgia, seu coordenador possui curso de
especializacdo (minimo de 360 horas), com uma experiéncia profissional de 04 anos. E
usuario assiduo de computador e internet tanto no ambiente escolar, quanto no domicilio,
possuindo no domicilio 01 computador de mesa e um portétil, que ndo sdo deslocados a
escola. Possui acesso a internet também no celular.

Em relacdo aos objetivos pedagogicos, considera como prioridades melhorar as
habilidades e competéncias técnicas dos professores no uso das tecnologias, bem como o
exercicio de novos métodos de ensino e aprendizagem e o fornecimento de incentivos aos
professores para integrar o uso do computador e da internet no ensino.

Com relacdo a sua percepcdo sobre o uso do computador e da internet na escola,
considera que as TIC séo valorizadas, porém ndo ha integracdo do computador e da internet
nas praticas pedagdgicas, bem como ndo se conhecem bem as utilidades de suas ferramentas
para as atividades pedagogicas. Segundo o coordenador pedagogico, a infraestrutura
disponivel para o uso do computador e da internet na escola € insuficiente.

Como iniciativas ocorridas nos ultimos dois anos, apresenta que houve discussao com
os professores sobre as novas tecnologias, e também consulta junto aos professores sobre suas
expectativas em termos de mudancgas no projeto pedagogico da escola, e debate com os pais
sobre as mudancas que estdo ocorrendo no processo de ensino-aprendizagem,mas nao ha
monitoramento da implementacdo de novas iniciativas, nem debate com os alunos sobre as
mudancas que estdo ocorrendo.

Como iniciativas prioritarias para o ano letivo, ndo consta discussdo com professores
sobre as novas tecnologias, mas sim a consulta, os debates e o monitoramento citados

anteriormente.
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A pesquisa revelou também que, sobre a percepcdo do projeto pedagdgico, nenhum

dos itens a seguir foi contemplado:

1.
2.

A integracdo do uso da internet em suas praticas.

A atualizagdo quanto ao uso do computador e da internet nas atividades com os
alunos.

A utilizacdo de Programas de computador especificos para o ensino de determinados
contetdos.

A adocéo de formas de avaliagdo que usam o computador e a internet.

A utilizagdo do computador para monitorar o desempenho dos alunos.

Além disso, ndo conhece a presenca de material digital em livros didaticos, nem o uso

do computador e internet como parte da grade curricular da escola, apresentando os seguintes

dados como barreiras para isso:

1.

2
3.
4

Baixa velocidade na conexao a internet.
Numero insuficiente de computadores por alunos.
Numero insuficiente de computadores ligados a internet.

Auséncia de suporte técnico.

Por nivel de obstaculos para a integracdo das TIC, o coordenador pedagdgico

reconhece que os alunos da escola sabem mais sobre o uso do computador e da internet que 0s

professores, e que falta conhecimento entre os professores sobre as possibilidades de uso

pedagdgico do computador e da internet, embora tenham acesso a matérias mais

diversificadas e de melhor qualidade como possiveis reflexos do impacto das TIC, que

beneficiou também o cumprimento de tarefas académicas.

3.5.6

Resultado da pesquisa por questionario aplicado aos alunos da terceira série do

ensino médio integrado do Curso de Metalurgia / IFMG — Campus Ouro Preto

Foram consideradas na apresentacdo dos dados colhidos apenas as respostas dadas

pelos alunos. Algumas perguntas ndo foram respondidas, e os percentuais foram calculados

sobre os dados efetivamente fornecidos por eles. Os itens ndo respondidos fogem ao

gerenciamento e controle, portanto ndo foram possiveis de serem mensurados.

Na tabela 5 séo apresentados os dados disponibilizados.
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Tabela 5 - Resultado do questionario aplicado aos alunos das terceiras séries do ensino
médio integrado do Curso de Metalurgia / IFMG - Campus Ouro Preto

(Questionario adaptado da pesquisa do Cetic)

(obs.: para o resultado desta pesquisa, foram computados apenas 0 maior e 0 menor indice para cada item
indicador pesquisado.)

Unidade de analise — Turma 01 / Turma 02 — 32 série / curso de Metalurgia

Proporgéo / Turma 01 Proporcao / Turma 02
PERIODO DE ESTUDO Manhd | Tarde | Integral Manhd | Tarde | Integral
___Percentual (%)
DEPENDENCIA Sala de Aula 6,67% 93,33% 58,82%
ADMINISTRATIVA Laboratorio(s) do pavilhdo 58,82
Biblioteca 6,67%
Outra 6,67% | 6,67% 11,76% | 11,76
02. PERFIL DO USUARIO DE COMPUTADOR E PROPORCAO
INTERNET
02.1 — Possui computador em seu domicilio: Turma 01 Turma 02
Sim 100% 88,24%
Né&o
02.2 — Tipo de computador existente no domicilio:
N&o tem
Computador de mesa 66,67 % 35,29%
Computador portatil 80% 70,59%
Tablet 33,33% 11,76%
02.3 — Deslocam o computador portéatil para a escola:
Nao tem 13,33% 11,76%
Sim 40% 41,18%
Néao 60% 35,29%
02.4 — Deslocam o tablet para a escola:
Néo tem 53,33% 64,71%
Sim 13,33% 5,88%
Néao 46,67% 17,65%
02.5 — Acesso a internet no domicilio:
Néo tem
Sim 100% 88,24%
Néao
02.6 — Frequéncia de acesso a internet:
Todos os dias ou quase todos os dias 100% 88,24%
Pelo menos uma vez por semana
Pelo menos uma vez por més
Menos de uma vez por més
02.7 — Local de acesso a internet:
Em casa 100% 88,24%
Na casa de outra pessoa 20% 47,06%
Na escola 66,67% 70,59%
Local de acesso pago 6,67% 5,88%
Local publico de acesso gratuito 33,33% 41,18%
Em algum outro estabelecimento de ensino 6,67%
Outro local 13,33% 5,88%
02.8 — Local de acesso mais frequente a internet: Turma 01 Turma 02
Em casa 100% 88,24%
Na casa de outra pessoa 5,88%
Na escola 80% 52,82%
Local de acesso pago 6,67%
Em algum outro estabelecimento de ensino 5,88%

Em local publico de acesso gratuito
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outro local |
02.9 — Acessam internet através do celular:
Sim 93,33% 88,245%
Néo 6,67%
02.10 - Local de acesso a internet através do telefone celular:
Fora da escola 73,33% 52,82%
Na escola 93,33% 88,24%
02.11 — Realizam atividades de leitura, por tipo de computador existente no domicilio:
Computador de mesa 33,33% 23,3%
Computador portatil 86,67% 70,59%
Tablet 13,33% 5,88%
03 - HABILIDADES NO USO DE COMPUTADOR E A INTERNET
03.1 — Percepgao sobre as atividades realizadas no computador
Atividades Tenho muita Tenho pouca Né&o tenho N&o realizo Né&o
dificuldade dificuldade nenhuma esta atividade respondeu
Turmas 01 02 01 02 01 02 01 02 01 02
A -Usar programa multimidia, de 11,76 | 46,67 | 41,18 | 66,67 | 29,41 5,88
som e imagem % % % % % %
B - Copiar ou mover um arquivo ou 5,88 | 100% | 82,35
uma pasta % %
C- Escrever utilizando um editor de 26,67 | 29,41 | 86,67 | 52,82
texto % % % %
D - Usar planilha de calculo 53,33 | 17,65 | 26,67 | 41,18 | 26,67 | 588 | 6,67 | 17,65 5,88
% % % % % % % % %
E - Preparar apresentac@es ou slides | 6,67 | 23,53 | 33,33 | 23,53 | 73,33 | 41,18
usando um editor de apresentacdes % % % % % %
03.2 — Percepgdo sobre as atividades realizadas na internet
Atividades Tenho muita | Tenho pouca N&o tenho N&o realizo Né&o
dificuldade dificuldade nenhuma esta atividade | responderam
Turmas | 01 02 01 02 01 02 01 02 01 02
A - Baixar e instalar softwares / | 26,67 | 17,65 | 46,67 | 29,41 | 33,33 | 35,29 | 6,67 5,88
programas de computador % % % % % % % %
B - Criar ou atualizar blogs e paginas | 6,67 | 17,65 | 46,67 | 29,41 | 33,33 | 11,76 | 26,67 | 29,41
na Internet % % % % % % % %
C- Usar Internet para realizar 11,76 | 6,67 | 11,76 | 80% | 41,18 | 20% | 23,53
ligac@es telefonicas % % % % %
D - Postar filmes ou videos na | 13,33 | 5,88 | 26,67 | 17,65 | 53,33 | 52,94 | 20% | 11,76
Internet % % % [% % % %
E - Bloguear o0 acesso as informagdes 33,33 | 11,76 | 73,33 | 64,71 588 | 6,67 | 5388
pessoais nas redes sociais % % % % % % %
F - Enviar e-mails 13,33 | 11,76 | 100% | 76,46
% % %
G - Fazer busca de informacdes 6,67 | 11,76 | 100% | 70,59 5,88
utilizando um buscador % % % %
H - Participar de redes sociais 11,76 | 100% | 70,59
% %
| - Enviar mensagens instantaneas 11,65 | 100% | 52,82 11,76 | 13,33
% % % %
04 - HABILIDADES NO USO DA INTERNET
Turmas 01 02
Bloguear as mensagens de uma pessoa ou impedir que uma pessoa entre em contato pela 100% 58,82%
Adicionar um site aos Favoritos 93,33% 58,82%
Apagar ou deletar o histérico dos sites que vocé visitou 100% 70,59%
Bloguear propaganda indesejada ou lixo eletronico 33,33% 23,53%
Comparar sites diferentes para saber se as informagoes sao verdadeiras 73,33% 52,94%
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Turmas 01 02
Enviou mensagens a parentes e amigos pela Internet 93,33% 88,24%
Escreveu em um blog ou diario on-line 33,33%
Postou uma mensagem num site 26,67% 52,94%
Usou alguma pégina da Internet para guardar seus arquivos, como textos e musicas 26,67% 29,41%
Postou videos em sites 6,67% 29,41%
Editou documentos pela Internet 40,0% 35,29%
06 - CAPACITACAO ESPECIFICA
06.1 — Forma de aprendizado do uso do computador e da internet
Turmas 01 02
Sozinho 93,33% 64,71%
Com outras pessoas 33,33% 17,65%
Fez um curso especifico 26,67% 23,53%
Com professor ou educador da escola 5,88%
N&o aprendeu a usar computador e/ou Internet
Com outros alunos
06.2 — Modo de acesso ao curso de capacitacao
Turmas 01 02
Pago 26,67% 11,76%
Gratuito 13,33% 5,88%
N&o sabe 20% 41,18%
07 - ATIVIDADES ESCOLARES
07.1 — Uso do computador ou da internet em atividades
Turmas 01 02
Fazer pesquisa para a escola 80% 88,24%
Fazer projetos ou trabalhos sobre um tema 73,33% 88,32%
Trabalhos em grupo 100% 88,24%
Fazer licOes e exercicios que o professor passa 93,33% 88,24%
Fazer apresentacdes para seus colegas de classe 53,33% 47,06%
Jogar jogos educativos 26,67% 23,53%
Falar com o professor 60% 64,71%
Participar de cursos a distancia 5,88%
Alguma outra tarefa ou atividade escolar 46,67% 76,47%
07.2 — Local de uso do computador e internet nas atividades realizadas
Atividade Na escola Em casa Em outro
Turmas 01 02 01 02 01 02
A - Fazer apresentacdes para seus colegas de classe 66,67% | 70,59% 29,41%
B - Trabalho em grupo 93,33% | 64,71% 29,41% 11,76%
C - Fazer licOes e exercicios que o professor passa 2441% | 100% | 76,47% 5,88%
D - Fazer pesquisa para a escola 23,53% | 100% | 82,35% 5,88%
E - Fazer projetos ou trabalhos sobre um tema 29,41% | 100% | 76,47%
F - Jogar jogos educativos 46,67% | 58,82%
G - Outras Atividades 5,88% | 53,33% | 70,59% 5,88%
H - Participar de cursos a distancia, video aulas, 46,67% | 58,82%
| - Falar com o professor 29,41% | 66,67% | 76,47%

08 - TIPO DE MOTIVAGCAO PARA NAO UTILIZAR COMPUTADOR E INTERNET EM ATIVIDADES

Turmas 01 02
N&o possui computador e/ou Internet 5,88%
N&o tem habilidade para usar o computador e/ou a Internet 23,53%
Nao tem interesse/Néao gosta 6,67%
Os professores ndo pedem 13,33% | 11,76%
Os pais ndo deixam
N&o tem necessidade 26,67% 5,88%
O computador que o aluno possui quebrou 6,67% 11,76%
Outros - Especificar: 20%
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09 - LOCAL PARA O USO DO COMPUTADOR E INTERNET NAS ATIVIDADES REALIZADAS

Turmas 01 02
No laboratorio de informatica / sala de computadores 93,33% 76,46%
Na biblioteca 80% 88,24%
Na sala de aula 53,33% 11,76%

Na sala dos professores

Na secretaria ou diretoria

Em outros espacos da escola 20% 35,29%

10 - METODOS DE AVALIACAO UTILIZADOS PELO PROFESSOR

Turmas 01 02
Provas e exames 93,33% 82,35%
Tarefa escrita e exercicios 80% 82,35%
Trabalhos em grupo 93,33% 88,24%
Trabalhos apresentados para a classe 73,33% 52,94%
Uso de sons, videos e fotos em trabalhos ou apresentagdes 33,33% 76,46%

11 - USO DO COMPUTADOR E INTERNET NOS METODOS DE AVALIACAO

Turmas 01 02
Trabalhos em grupo e tarefas colaborativas 73,33% 64,71%
Uso de sons, videos e fotos em trabalhos ou apresentacdes 40% 29,41%
Trabalhos apresentados para a classe 73,33% 52,82%
Tarefa escrita e exercicios 46,67% 47,06%
Provas e exames escritos em sala de aula 33,33% 5,88%
12 - ALUNQOS, POR REDES SOCIAIS UTILIZADAS
Turmas 01 02
Facebook 100% 88,24%
Instagram 80% 70,59%
Twitter 20% 41,18%
Ask.com
Outra
N&o sabe
Nao respondeu
Outras - Especificar 6,67% 23,53%
13 - PRINCIPAL REDE SOCIAL UTILIZADA
Turmas 01 02
Facebook 100% 76,47%

Instagram 33,33% 35,29%

Twitter 11,76%

Ask.com

Nao sabe

N&o respondeu

Outra - Especificar 41,18%

14 - REDES SOCIAIS UTILIZADAS PARA TRABALHOS ESCOLARES

Turmas 01 02

Facebook 86,67 64,71%

Instagram

Twitter

Nao sabe

N&o respondeu

Outra 26,67% 29,41%

Nao utiliza redes sociais para fazer trabalhos escolares 6,67% 17,65%
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3.5.7 Analise dos resultados da pesquisa por questionario aplicado aos alunos da terceira
série do ensino médio integrado do Curso de Metalurgia / IFMG — Campus Ouro
Preto

Pelo questionario aplicado nas duas turmas de 3® série do curso integrado de

Metalurgia, evidenciaram-se 0s seguintes aspectos relacionados as suas respectivas categorias

de analise:
Quadro 19 - Anélise dos dados da UA — Alunos
UA | PNP | Categoria de Analise OE Andlise dos dados
01 CA-1 I. Os alunos das duas turmas estdo familiarizados
Identificacdo das TIC no como uso do computador e da internet — tanto em
PNOP1 | e ; . o
ambiente educacional do casa quanto na escola, tendo acesso a internet
02 L .
IFMG. cotidianamente em ambos os locais.
I Il. Em geral possuem habilidades de uso das TIC,
03 | CA-2 o A o
x apresentando indices satisfatorios na realizacdo
PNP2 a | Integracdo das TIC no g . .
; . de atividades académicas realizadas no
06 | ambiente educacional.
computador.
7 CA-3
= Formas de interacdo do IIl. Os recursos tecnoldgicos disponiveis sdo
5 PNP3 | 07 | . ; 1 . ) . .
P sistema educacional e as facilitadores de aprendizagem interativa.
TIC.
CA-4 L IV. H& motivacdo dos alunos para a utilizacdo do
PNP4 | 08 | Aspectos motivacionais | Il ' . L N
X computador e internet nas atividades académicas.
exercidos pelas TIC.
PNP5 | 09 | CA-5 L x
Processos de interacio e V. Ha interacao das '_I'IC pelos alunos no processo
10 | . ~ de ensino aprendizagem, observando-se a sua
integracdo dos alunos no | 1V - N L :
PNP6 a . integracdo em atividades colaborativas.
14 | Processo de  ensino
aprendizagem.

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com os dados levantados, expostos resumidamente no Quadro 17, alguns
dados merecem uma analise mais detalhada.

Na andlise do item I, mesmo possuindo computadores em seus domicilios, o periodo
integral na escola favorece a equiparacdo da mesma frequéncia de uso do computador e da
internet.

Com relacdo ao item Il, os alunos demonstraram uma proficiéncia relativamente alta
com relacdo a percepc¢do que tém sobre atividades realizadas no computador e na internet.

Ja o item Il revela que a maior parte das atividades realizadas com o uso do
computador e da internet sdo realizadas em casa, principalmente as académicas solicitadas

pelo professor.
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Quanto a motivacdo, os alunos se sentem mais motivados por tarefas que utilizam o
computador e as redes.

O item de anélise V revela o seguinte: tarefas colaborativas como trabalhos em grupo
utilizam-se do computador e da internet nos métodos de avaliacdo, conjugados a utilizacdo

das redes sociais para trabalhos escolares.

3.5.8 Resultado da pesquisa por questionario aplicado aos professores das terceiras séries
do ensino médio integrado do Curso de Metalurgia / IFMG — Campus Ouro Preto

Unidade de analise: Professores

Foram consideradas na apresentacdo dos dados colhidos apenas as respostas referentes
aos aspectos sob a responsabilidade dos professores do Curso de Metalurgia. Os itens nédo
respondidos fogem ao seu gerenciamento e controle, ou ndo foram possiveis de serem
mensurados.

Na tabela 6, sdo apresentados os dados disponibilizados.

Tabela 6 - Resultado do questionario aplicado aos professores das terceiras séries do
ensino médio integrado do Curso de Metalurgia/ IFMG - Campus Ouro Preto
(Questionario adaptado da pesquisa do Cetic)

Obs.: valor em percentual (%) / Namero absoluto de Professores das 32 séries: 18 — NUmero de respondentes: 07
Total de respondentes — 38,88%

UNIDADE DE ANALISE: PROFESSORES (Dados em %)

01 - PERFIL DEMOGRAFICO E PROFISSIONAL

FAIXA ETARIA: Proporcéo
Até 30 anos

De 31 a 45 anos 28,57
De 46 anos ou mais 71,42
02 - ESCOLARIDADE Proporcéo
Ensino Superior

Especializacdo 14,28
Mestrado 28,57
Doutorado 57,14
03 -FORMACAO CONTINUADA Proporcéao
Sim, apenas presencial 57,14
Sim, apenas a distancia

Sim, presencial e a distancia 14,28
N&o participou 28,57
04 - ANOS DE EXPERIENCIA Proporcéao
Até 5 anos

De 6 a 10 anos 28,57
De 11 a 15 anos 14,28
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De 16 a 20 anos 28,57
De 21 anos ou mais 28,57
05 - HORAS SEMANAIS DEDICADAS AS AULAS Proporgao
Até 20 horas 71,43
De 21 até 39 horas 14,28
40 horas 14,28
41 horas ou mais
06 - HORAS SEMANAIS DEDICADAS AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E Proporcao
Até 5 horas 28,57
De 6 a 10 horas 14,28
11 horas ou mais 57,14
07 - REDES DE ENSINO EM QUE ATUA Proporcao
Publica municipal
Publica estadual
Particular
Publica federal 100
09 - VINCULO EMPREGATICIO NO IFMG Proporcéo
Efetivo/concursado 40h () 100
Efetivo/concursado 20h ()
Contrato temporéario ()
10 - OUTRAS OCUPACOES PROFISSIONAIS
Especificar:
11 - PERFIL DO USUARIO DE COMPUTADOR E INTERNET
11.1 — Utiliza a internet:
Sim 100
Nao
11.2 — Computador em seu domicilio:
Sim 100
Né&o
11.3 — Tipo de computador existente no domicilio:
Computador portatil ou notebook 100
Computador de mesa/ PC 71,43
Tablet 71,43
11.4 — Sistema operacional do computador existente em domicilio:

Microsoft/ Windows 100
Linux
Macintosh/ Mac OS
Android 28,57
i0S
Nao sabe
11.5 — Tipo de computador utilizado mais frequentemente:

Computador portatil ou notebook 57,14
Computador de mesa/ PC 57,14
Tablet
Néo sabe
11.6 — Sistema operacional existente no domicilio — Tablet:

Microsoft/ Windows 57,14
Linux
Macintosh/ Mac OS
Android 28,57
i0S
Nao sabe
11.7 — Forma de aquisicdo do computador existente no domicilio — Computador de mesa:

Recursos pessoais proprios 71,43
Recursos de algum membro da familia

Recursos subsidiados por programas do governo
Outros
11.8 — Forma de aquisicdo do computador existente no domicilio — computador portatil:

Recursos pessoais proprios 100

Recursos de algum membro da familia

Recursos subsidiados por programas do governo
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Outros

11.9 — Forma de aquisicdo do computador existente no domicilio - Tablet:

Recursos pessoais proprios 28,57
Recursos de algum membro da familia
Recursos subsidiados por programas do governo 28,57
Outros
11.10 — Deslocamento do computador portatil a escola:
Sim 85,71
N&o 14,29
11.11 — Deslocamento do tablet a escola:
Sim
N&o 85,71
11.12 — Motivos para levar o computador portétil para a escola:
a. Pesquisar conteidos/ imagens ou videos para usar em aula 42,86
b. Exibir contelidos da Internet para os alunos 28,57
c. Realizar atividades administrativas da escola
d. Realizar atividades pessoais/ particulares 141,28
e. Se comunicar com professores de outras escolas
f. Se comunicar com 0s pais dos alunos
g. Outro
H. Na&o sabe/Néo respondeu 14,29
11.13 — Motivos para levar o tablet para a escola:
a. Pesquisar conteidos/ imagens ou videos para usar em aula 14,29
b. Exibir contelidos da Internet para os alunos
c. Realizar atividades pessoais/ particulares 14,29
d. Realizar atividades administrativas da escola 14,29
e. Se comunicar com professores de outras escolas
f. Se comunicar com os pais dos alunos
g. Outro 14,29
h. Nao sabe/Nao respondeu
11.14 — Acesso a internet no domicilio:
Sim 100
Nao
N&o sabe
11.15 — Frequéncia de acesso a internet:
A. Todos os dias ou quase todos () 85,71
b. c. Pelo menos uma vez por semana ()
c. Pelo menosumavez pormés( )
d. d. Menos de uma vez por més ()
11.16 — Local de acesso a internet:
a. Emcasa 100
b. Em algum outro estabelecimento de ensino
c. Local de acesso pago
d. Naescola 85,71
e. Na casa de outra pessoa
f. Em local publico de acesso gratuito
g. Em outro local
1.17 — Local de acesso mais frequente a internet:
Em casa 71,43
Na escola 28,57
Na casa de outra pessoa
Em algum outro estabelecimento de ensino
Local de acesso pago
Em local pablico de acesso gratuito
Outro Especificar:
11.18 — Acessa a internet por meio do celular:
Sim 42,86
N&o 57,14
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12.1 — Percepcéo sobre as atividades realizadas no computador

Atividade Grau de dificuldade Né&o
muita | pouca nenhuma | realizam
a. Usar planilha de célculo 57,14 28,57 14,29
b. Preparar apresentac@es ou slides usando um editor de 28,57 28,57 42,86
apresentacoes ,86
c. Usar programas multimidia, de som e imagem 14,29 42,86 42,86
d. Arquivar um documento em uma pasta 14,29 28,57 57,14
e. Escrever utilizando um editor de texto 14,29 28,57 42,86 14,29
12.2 — Percepcao sobre as atividades realizadas na internet
Atividades SIM NAO
a. Baixar e instalar softwares/programas de computador 71,43 28,57
b. Criar ou atualizar blogs e paginas na Internet 100
c. Postar filmes ou videos na Internet 28,57 71,43
d. Configurar as opcoes de privacidade e seguranca das redes sociais 14,29 85,71
e. Usar Internet para realizar ligacdes telefénicas 28,57 71,43
f.  Participar de féruns de discussdo on-line 71,43 42,86
g. Participar de sites de relacionamento 42,86 57,14
h. Fazer compras pela Internet 85,71 14,29
i. Fazer busca de informacdo utilizando um buscador 85,71 14,29
j.  Participar de cursos a distancia 85,71 14,29
k. Enviar e-mails 100
I. Enviar mensagens instantaneas 85,71 14,29
13 - CAPACITACAO ESPECIFICA
13.1 — Forma de aprendizado do uso de computador e internet
a. Sozinho 100
b. Fez um curso especifico 14,29
c. Com outras pessoas (filhos, parente, amigo, etc.) 28,57
d. Com outro professor ou educador da escola 14,29
e. Com os alunos/com um aluno
f.  Nado aprendeu a usar computador e/ou Internet
13 — Modo de acesso ao curso de capacitacdo
a. Pago pelo proprio professor 14,29
b. Oferecido pelo governo/Secretaria da Educacdo 14,29
c. Oferecido pela escola, em treinamentos 14,29
d. Oferecido por uma Instituicdo de Ensino 14,29
e. Superior ou universidade
f. Oferecido por uma empresa, ONG, associacao, telecentro ou outra entidade
g. Outro 28,57
13.3 — Percepcao sobre as habilidades relacionadas a computador ou internet
a. Uso pessoal 42,86
b. Habilidade é insuficiente
c. Habilidade na medida certa/ suficiente 57,14
d. Habilidade é maior que 0 necessario 14,29

13.4 — Cursou disciplina especifica sobre como usar computador e internet em atividades com alunos na

graduacéo:

Sim 14,29
Néo 71,43
Né&o sabe/Néo lembra 14,29
13.5 — Cursou disciplina especifica sobre como usar computador e internet, por tipo de
disciplina

Disciplina obrigatéria 14,29
Disciplina opcional ou eletiva 14,29
Nenhuma 57,14
N4o sabe/ ndo lembra
13.6 — Disciplina especifica sobre como usar computador e internet durante ensino
superior

Contribuiu muito 42,86
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Contribuiu pouco

Né&o contribuiu nada

N&o respondeu 42,86

14 - ATIVIDADES EM AMBITO EDUCACIONAL E ESCOLAR

14.1 — Possui computadores disponiveis para uso em atividades com alunos:

Sim

Néo

14.2 — Frequéncia das atividades realizadas com alunos

Atividade Todos Pelo Pelomenos | Menos de Nao

os dias menos uma vez por uma vez costuma

ou quase | umavez més por més realizar

a. Exercicios para préatica do contelido exposto 57,14 28,57 14,29 14,29

b. Apoio individualizado a alguns estudantes 42,86 28,57 42,86

c. Interpretacdo de textos 28,57 14,29 14,29 42,86

d. Aula expositiva 14,29 42,86 14,29 28,57

e. Pesquisa de informacdes em livros, revistas 28,57 42,86 14,29 14,29

f. Trabalhos em grupo 14,29 57,14 14,29 14,29

g. Debates ou apresentacdes feitas pelos 28,57 28,57 28,57 14,29

h. Elaboracdo de planilhas e gréaficos com os 14,29 14,29 14,29 57,14

i. Producdo de materiais pelos alunos 14,29 14,29 42,86 28,57

j. Solicita a realizacdo de trabalhos sobre 14,29 14,29 42,86 14,29

k. Jogos educativos 14,29 85,71

I. Ensino de como usar computador e Internet 14,29 85,71

15 - USO DO COMPUTADOR E INTERNET NAS ATIVIDADES REALIZADAS COM OS ALUNOS

a. Ensino de como usar computador e Internet

b. Pesquisa de informac@es em livros, revistas e/ou Internet 28,57
c. Trabalhos em grupo 71,43
d. Trabalhos sobre temas especificos 71,43
e. Producdo de materiais pelos alunos 42,86
f. Debates ou apresentagdes feitas pelos alunos sobre temes especificos 28,57
g. Aula expositiva 85,71
h. Apoio individualizado a alguns estudantes para que possam alcancar o restante do 14,29
i. Jogos educativos

j.  Exercicios para préatica do contelido exposto em aula 57,14
k. Interpretagdo de textos 14,29
I. Elaboragéo de planilhas e graficos com os alunos 28,57

16 - LOCAL DE USO DO COMPUTADOR E INTERNET NAS ATIVIDADES COM OS ALUNOS

Laboratério de informaética/sala de computadores 57,14
Sala de aula 57,14
Sala dos professores 28,57
Biblioteca

Secretaria/diretoria

Centro publico de acesso gratuito

Q| lalo o

Outros — N&o usa 14,29

17 - LOCAL MAIS FREQUENTE DE USO DO COMPUTADOR E INTERNET NAS ATIVIDADES
COM OS ALUNOS

Laboratério de informética/sala de computadores 28,57
Sala de aula 57,14
Sala dos professores 14,29
Biblioteca

Secretaria/diretoria

Centro pablico de acesso gratuito

Q| lalo o

Outros 14,29
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a. Tarefa escrita e exercicios 71,43
b. Provas e exames escritos 57,14
c. Avaliacdo do desempenho do aluno em grupo na realizacdo de tarefas colaborativas 28,57
d. Apresentacdo oral para classe/seminario 71,43
e. Trabalhos utilizando recursos multimidia 57,14
19 - USO DO COMPUTADOR E DA INTERNET NOS METODOS DE AVALIACAO
a. Trabalhos utilizando recursos multimidia 28,57
b. Apresentacdo oral para classe/seminario 85,71
c. Avaliacdo do desempenho do aluno em grupo na realizacdo de tarefas colaborativas 14,29
d. Tarefa escrita e exercicios 71,43
e. Provas e exames escritos 57,14

20 - APOIO NO DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES PARA O USO DE COMPUTADOR E

INTERNET
a. Contatos informais com outros colegas ou educadores 48,86
b. Coordenador pedagdgico/ pedagogo da escola 14,29
c. Reuvistas e outros textos especializados
d. Diretor da escola
e. Monitor ou responsavel pelos computadores/pela sala de informética
f. Formadores da secretaria de ensino
g. Algum grupo de trabalho formado na prépria escola
h. Professor de informatica da escola
i. Formadores de outras organizacGes externas a escola
j. Outros (Técnico do CEAD) 42,86
21 - PERCEPCAO SOBRE AS CONDICOES DE USO DAS TIC NAS ESCOLAS
Condicoes de uso das TIC Concorda Nao Discorda Nao
1. A direcdo/coordenagdo pedagdgica da escola 42,86 14,29 28,57 14,29
incentiva os professores a usar a Internet nas atividades
pedagdgicas e administrativas
2. O projeto pedagégico da escola sugere 0 uso de 42,86 28,57 28,57
computador e/ou Internet
3. A escola oferece acesso a Internet aos alunos 100
4. Na escola ¢ feita manutencéo regular dos 71,43 28,57
computadores
5. Na escola os alunos recebem treinamento de como se 14,29 28,57 57,14
usa computador e Internet
22 - USO DO COMPUTADOR E DA INTERNET NAS ATIVIDADES GERAIS
1. Buscar conteudo a ser trabalhado em sala de aula 100
2. Pesquisar ou baixar livros e trabalhos disponiveis na Internet 71,43
3. Buscar exemplos de planos de aula 42,86
4. Usar portais de professores 42,86
5. Realizar tarefas administrativas da escola 57,14
6. Compartilhar contelidos educacionais com outros professores 14,29
7. Outras finalidades relativas a atividade docente 57,14
8. Baixar programas educativos da TV para mostrar em sala de aula 42,29
9. Participar de grupos de discussdo de professores
10. Participar de curso a distancia 57,14
23 - BARREIRAS PARA O USO
23.1 — Percepcdo sobre possiveis obstaculos
Situacédo Concorda | Nao concorda, | Discorda | N&o sabe
nem discorda
1. Os professores tém pouco tempo para preparar 14,29 71,43 14,29
aulas com o computador e a Internet
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2. Falta conhecimento entre os professores sobre as 42,86 28,57 14,29 14,29
possibilidades de uso pedagdgico do computador
e da Internet
3. Os alunos desta escola sabem mais sobre 42,86 57,14
computador e Internet do que o professor
4. Com a Internet, os alunos acabam perdendo 28,57 71,43
contato com a realidade
5. A Internet contém informac@es pouco confiaveis 28,57 71,23
6. Com a Internet, os alunos acabam ficando 42,86 14,29 42,86
sobrecarregados de informacoes
23.2 — Percepcao sobre o nivel de obstaculos no uso de computador e internet
Situagédo Dificulta Dificulta | Néao Nessa Né&o
muito pouco dificult | escola respondeu
anada | isso ndo
acontece
1. Numero insuficiente de computadores por aluno 71,43 14,29 14,29
2. Baixa velocidade de conexao a Internet 85,71 14,29
3. Nomero insuficiente de computadores conectados 85,71 14,29
a Internet
4. Auséncia de suporte técnico ou manutencédo 57,14 28,57
5. Equipamentos obsoletos ou ultrapassados 71,43 28,57
6. Pressdo ou falta de tempo para cumprir com o 28,57 28,57 28,57 14,29
conteddo previsto
7. Auséncia de formacéo especifica para o uso das 42,86 14,29 14,29 14,29 14,29
tecnologias na préatica pedagogica
8. Pressdo para conseguir boas notas nas avaliacoes 28,57 28,57 14,29 14,29 14,29
de desempenho
9. Falta de apoio pedagdgico para o uso de 71,43 28,57
computador e Internet
23.3 — Percepcao sobre possiveis impactos das TIC sobre praticas pedagdgicas:
1. Passou a ter acesso a materiais mais diversificados/de melhor qualidade 85,71
2. Passou a adotar novos métodos de ensino 100
3. Cumpre as tarefas administrativas com mais facilidade 57,14
4. Passou a colaborar mais com outros colegas da escola onde leciona 14,29
5. Comunica-se com os alunos com maior facilidade 57,14
6. Passou a fazer avaliacdes mais individualizadas dos alunos 28,57
7. Passou a ter contato com professores e especialistas de outras escolas 14,29
8.

Acredita que a quantidade de trabalho aumentou

24 - USO DE CONTEUDOS EDUCACIONAIS DIGITAIS

24.1 — Uso de recursos obtidos na internet para a preparacéo de aulas ou atividades com alunos:

Sim 85,71
Néo
Nao sabe/Nao lembra 14,29
24.2 — Tipos de recursos obtidos na internet para a preparacdo de aulas ou atividades com
1. Imagens, figuras, ilustracBes ou fotos 100
2. Questdes de provas ou avaliacdes 85,71
3. Textos variados 85,71
4. Videos, filmes ou animacdes 85,71
5. Listas com indicacdes de leitura 42,86
6. Podcasts
7. ApresentacOes prontas
8. Programas educacionais de computador ou software 14,29
9. Jogos
10. Outros 28,57
11. Nenhum
12. Nao sabe/Nao respondeu
24.3 — Uso de recursos obtidos na internet acompanhados de sugestfes de uso em sala de




96

Sim 85,71
Néo
Nao sabe/Nao lembra/Nao respondeu 14,29
24.4 — Tipo de motivacdo para 0 uso de recursos obtidos na internet
a. Motivacdo propria 85,71
b. Demanda ou necessidade dos alunos 71,43
c. Sugestdo de colegas ou outros educadores 42,86
d. Estimulo da coordenacdo pedagégica 14,29
e. Estimulo da direcéo da escola 14,29
f. Requerimento do projeto politico-pedagogico
g. Sugestdo da Secretaria de Educacio ou outros 6rgdos governamentais
h. Outra motivacdo
24.5 — Percepcéo sobre conteddos disponiveis na internet para a pratica pedagdgica:
" x Contribui | Contribui | N&o contribuem R SNabe !
Situacéo " Nao
muito pouco em nada
respondeu
a. Desenvolver o conhecimento das 85,71 14,29
pessoas sobre um assunto especifico
b. Desenvolver materiais educacionais de 100
c. Estimular o interesse dos alunos 71,43 14,29 14,29
d. Aprimorar a pratica docente 85,71 14,29
e. Estabelecer contatos com outros 42,86 14,29 28,57
24.6 — Alteracao de recursos originais obtidos na internet
a. Sim 57,14
b. Néo 14,29
c. Ndo é possivel editar ou utilizar esses conteidos de maneira diferente 14,29
d. Nao sabe/Nao respondeu 14,29
24.7 — Forma de alteracdo de recursos originais obtidos na internet
a. Baixou o conteudo e depois 0 modificou 57,14
b. Copiou o contelido e depois 0 modificou
c. No proprio site em que foi publicado
d. Nao sabe/Nao lembra/Nao respondeu 42,86
24.8 — Producéo de contelidos para aulas ou atividades com alunos através das TIC
a. Sim 85,71
b. Néo 14,29
c. N&o sabe/N&o lembra/N&o respondeu
2.9 — Publicacao de recursos produzidos através das TIC
a. Néo 57,14
b. Nao produziu contelido 28,57
c. Nao sabe/Nao lembra/Nao respondeu
24.10 — Percepcao sobre as barreiras para publicacdo de recursos na internet
Si x Dificultaria | Dificultaria Nao Nao
ituacdo . . .
muito um pouco | dificultaria | respondeu
a. Falta de tempo 28,57 28,57 28,57 14,29
b. Baixa velocidade de conexdo a Internet 85,71 14,29
c. Receio sobre violacdo de direitos autorais 42,86 14,29 28,57
d. Uso de um computador obsoleto 71,43 14,29 14,29
e. Uso de um computador que ndo suporta a maioria 85,71 14,29
dos recursos necessarios
f. Formatos ou programas utilizados para produzir 28,57 28,57 14,29 28,57
conteldos publicados
g. Falta de conhecimento de como publicar os 42,86 42,86 14,29
h. Falta de incentivo ou apoio da escola 14,29 57,14 28,57
24.11 — Verificacdo das permissdes de uso de recursos obtidos na internet
a. Sim 14,29
b. Néo 28,57
c. N&o sabe/Nao lembra/Néo respondeu 57,14
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e Perfil do quadro docente — indicadores 01 a 10

Os professores das terceiras séries do ensino médio integrado do curso de Metalurgia
tém, em média mais de trinta anos, ou seja, ndo fazem parte da geracdo “y” — iniciada entre 0s
anos 1980-2000 — os chamados nativos digitais, cuja afinidade e intimidade com as
tecnologias digitais sdo as suas caracteristicas essenciais. Logo, essa informacdo pode
justificar em parte os outros dados apurados.

O nivel de escolaridade desses professores corresponde a 14,29% - tém o curso de
especializacdo, 28,57% - mestrado e 57,14% doutorado, todos em diversas areas, sendo que a
maioria tem acesso a cursos de formacéo continuada presencial.

A populagéo respondente ao questionario faz parte do quadro efetivo da instituicao,
pertencente a rede publica federal de ensino, com DE — dedicacdo exclusiva de 40 horas

semanais, e todos possuem mais de seis anos de experiéncia docente.

e Perfil usuario de computador e internet— indicador 11

O perfil desses professores, como usuarios de computador e internet, revela que 100%
utilizam a internet, possuem computador em domicilio, adquiridos com recursos pessoais.
Porém, 28,57% foram contemplados com tablet’s provenientes de recursos subsidiados por
programas do governo federal, mas, desses, 85,71% nao os deslocam a escola, levam o
computador portatil. Os motivos foram: 42,86% - pesquisar contetdos / imagens ou videos
para usar em aula; 28,57% - exibir contetdos da internet para os alunos e o restante para
realizarem tarefas pessoais particulares, ou ndo responderam a esse questionamento.

A frequéncia de acesso diario a internet corresponde a 85,71% das respostas, sendo

que 71,43% o fazem em casa. 42,86% acessam a internet pelo celular.

e Habilidades no uso do computador e internet — indicador 12

Com relacdo a percepcao sobre as atividades realizadas no computador, as atividades
que apresentaram maior indice de dificuldade foram a preparacdo de apresentacdes ou slides,
usando um editor, correspondendo a 28,57% das respostas. Sobre as atividades realizadas na

internet, 71,43% baixam e instalem softwares / programas de computador e participam de
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foruns e discussbes on-line. Porém, 85,71% ndo configuram as opg¢des de privacidade e
seguranca das redes sociais, sendo que 57,14 participam de sites de relacionamento.

e Capacitacdo especifica — indicador 13

100% dos respondentes indicaram que aprenderam sozinhos a usar 0 computador e a
internet, e 57,14% indicaram possuir habilidades na medida suficiente relacionadas ao
computador e a internet. 71,43% ndo cursaram disciplinas especificas na graduacdo sobre

como usar computador e internet.

e Atividades em ambito educacional e escolar

85,71 % dos docentes indicaram possuir computadores disponiveis para uso em
atividades com os alunos, e 0 mesmo percentual indicou que ndo costumam ensinar COmo
usar o computador e a internet.

As atividades que apresentaram maiores indices foram: exercicios para pratica do
conteddo exposto em sala — 57,14%, trabalhos em grupo — 57,14% e aulas expositivas
42,86%.

O uso do computador e internet nas atividades realizadas com os alunos que
apresentaram maiores indices foram: aulas expositivas — 85,71%, trabalhos em grupo e sobre
temas especificos — 71,43% e exercicios para pratica do contetdo 57,14%.

57,14% utilizam o laboratorio de informatica / sala de computadores.

As tarefas escritas e exercicios correspondem a 71,43% dos métodos avaliativos, ja o
uso do computador e da internet nos métodos avaliativos somam 85,71% nas apresentacdes
orais para a classe / seminarios.

Com relacdo a percepgdo sobre as condicdes de uso das TIC na escola, 100% afirmam
que a escola oferece acesso a internet aos alunos, 71,43% concordam que na escola é feita a
manutencdo regular dos computadores e 42,86% afirmam que o projeto pedagdgico da escola
sugere 0 uso de computador e/ou internet; porém, 57,14% ndo sabem se os alunos recebem
treinamento de como se usa computador e internet.

42,86% dos professores respondentes concordam que a falta de conhecimento entre os
professores sobre as possibilidades de uso pedagdgico do computador e da internet constituem
possiveis obstaculos de uso dessas ferramentas, e os alunos sabem mais sobre computador e

internet do que o professor. Porém, 71,43% discordam que os professores tém pouco tempo
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para preparar aulas com o uso do computador e da internet. O mesmo percentual indica que a
falta de apoio pedagdgico para esse uso dificulta muito.

Sobre os possiveis impactos das TIC sobre as préticas pedagogicas, 100% passou a
adotar novos métodos de ensino, e 85,71% passou a ter acesso a materiais mais diversificados
ou de melhor qualidade, produzindo contetdos para as aulas ou atividades com os alunos

através das TIC.

3.6 Triangulacao dos dados obtidos

Mais de uma fonte de dados, sobre o mesmo fendmeno, permite a analise das
informacGes advindas de diferentes angulos. A triangulacdo permite a limitacdo de vieses
pessoais e metodologicos e aumenta a generalizagdo de um estudo (Decrop, 2004, p. 126-
127).

O objetivo desse método € contribuir para o exame do fenémeno estudado, sob o olhar
de multiplas perspectivas, permitindo o seu enriquecimento e compreensdo, sendo a
triangulacdo metodologica o de multiplos métodos para obter os dados mais completos e
detalhados possiveis sobre o fendmeno.

Com relacdo a identificacdo das TIC no ambiente educacional, o pavilhdo do curso
integrado de metalurgia do IFMG — Campus Ouro Preto dispde de 29 computadores de mesa,
equipamento em funcionamento, com acesso a internet, ndo havendo proibicdo de acesso as
redes sociais e ndo havendo restricoes de permissdao para uso fora do horario de aula, desde
que seja dentro do horario de funcionamento da escola.

Os dados cruzados obtidos— representados na Tabela 3, confrontados com os das
Tabelas | e 11, apoiaram os resultados nas categorias — CA2, CA3, CA4 e CAb5, coletados com
base em seus respectivos pressupostos norteadores (p. 21). Amparando essas informacdes, o
questionario aplicado ao coordenador pedagdgico responsavel pelo acompanhamento do
curso, identificou que, em relacdo aos objetivos pedagdgicos, ha necessidade de se melhorar
as habilidades e competéncias técnicas dos professores no uso das tecnologias digitais, bem
como implementar novos métodos de ensino e aprendizagem, fornecendo incentivos aos
professores para integrar 0 uso do computador e da internet no processo de ensino-
aprendizagem.

Com relacdo a sua percepc¢do sobre o uso do computador e da internet na escola, a
coordenacdo pedagogica considera que as TIC sdo valorizadas, porém ndo ha integracdo do

computador e da internet nas praticas pedagogicas, bem como ndo se conhecem bem as
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utilidades de suas ferramentas no exercicio dessas atividades. Segundo o coordenador
pedagogico, a infraestrutura disponivel para o uso do computador e da internet na escola é
insuficiente (p.81-82).
A pesquisa revelou também que, sobre a percepcdo do projeto pedagdgico, nenhum
dos itens a seguir foi contemplado:
6. A integracdo do uso da internet em suas préticas.
7. A atualizagcdo quanto ao uso do computador e da internet nas atividades com os
alunos.
8. A utilizacdo de Programas de computador especificos para o ensino de determinados
contetdos.
9. Aadocéo de formas de avaliagdo que usam o computador e a internet.
10. A utilizacdo do computador para monitorar o desempenho dos alunos.

Além disso, ndo conhece a presenca de material digital em livros didaticos, nem o uso
do computador e internet como parte da grade curricular da escola, apresentando os seguintes
dados como barreiras para isso:

5. Baixa velocidade na conexao a internet.

6. Numero insuficiente de computadores por alunos.

7. Numero insuficiente de computadores ligados a internet.
8

Auséncia de suporte técnico.

Por nivel de obstaculos para a integracdo das TIC, o coordenador pedagdgico
reconhece que os alunos da escola sabem mais sobre o uso do computador e da internet que 0s
professores, e que falta conhecimento entre os professores sobre as possibilidades de uso
pedagdgico do computador e da internet, embora tenham acesso a matérias mais
diversificadas e de melhor qualidade como possiveis reflexos do impacto das TIC, que
beneficiou também o cumprimento de tarefas académicas (p.82-82).

Ja entre os alunos do curso, mesmo possuindo computadores em seus domicilios, o
periodo integral na escola favorece a equiparacdo da mesma frequéncia de uso do computador
e da internet, e os alunos demonstraram uma proficiéncia relativamente alta com relacdo a
percepcao que tém sobre atividades realizadas no computador e na internet, sendo que a maior
parte das atividades realizadas com essas ferramentas sdo em casa, principalmente as

académicas solicitadas pelo professor.
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Quanto ao uso do computador e da internet, a analise do item IV apresenta indices
baixos de desmotivacdo, e o item de analise V revela que nas tarefas colaborativas como
trabalhos escolares em grupo, os alunos utilizam-se do computador e da internet, conjugados
e apoiados a utilizacdo das redes sociais (p.91-978).

Em contrapartida, 85,71 % dos docentes indicaram possuir computadores disponiveis
para uso em atividades com os alunos, e 0 mesmo percentual indicou que ndo costumam
ensinar como usar o computador e a internet. As atividades em sala de aula que apresentaram
maiores indices de realizacdo foram: exercicios para prética do contetido exposto em sala —
57,14%, trabalhos em grupo — 57,14% e aulas expositivas 42,86%.

Dessa forma, os dados sobre os trabalhos em grupo corroboram com as respostas dos
alunos. Somam-se a esses dados 0 uso do computador e internet nas atividades realizadas com
os alunos,cujos maiores indices foram: aulas expositivas — 85,71%, trabalhos em grupo e
sobre temas especificos — 71,43% e exercicios para pratica do contetdo 57,14%. Esse mesmo
percentual utiliza o laboratorio de informatica / sala de computadores.

As tarefas escritas e exercicios correspondem a 71,43% dos métodos avaliativos, ja o
uso do computador e da internet nos métodos avaliativos somam 85,71% nas apresentacdes
orais para a classe / seminarios.

Com relacdo a percepgéo sobre as condic¢des de uso das TIC na escola, 100% afirmam
que a escola oferece acesso a internet aos alunos, 71,43% concordam que na escola é feita a
manutencdo regular dos computadores e 42,86% afirmam que o projeto pedagogico da escola
sugere 0 uso de computador e/ou internet; porém, 57,14% ndo sabem se o0s alunos recebem
treinamento de como se usa computador e internet.

42,86% dos professores respondentes concordam que a falta de conhecimento entre os
professores sobre as possibilidades de uso pedagdgico do computador e da internet constituem
possiveis obstaculos de uso dessas ferramentas, e os alunos sabem mais sobre computador e
internet do que o professor. Porém, 71,43% discordam que os professores tém pouco tempo
para preparar aulas com o uso do computador e da internet. O mesmo percentual indica que a

falta de apoio pedagogico para esse uso dificulta muito.

4 CONCLUSAO

O uso corrente e efetivo das TIC no processo de ensino-aprendizagem no ambiente

educacional das 32 séries do ensino médio integrado do curso de metalurgia do IFMG —
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Campus Ouro Preto ainda ndo possui condi¢des pedagdgicas e tecnoldgicas suficientes para a
sua integracdo de fato. O principal agente dessa integracdo, o professor, ainda ndo tem a seu
dispor o amparo pedagdgico e tecnoldgico apropriados que possibilitem e facilitem o uso da
tecnologia no desempenho de suas fungdes. Consequentemente, justifica-se dessa forma uma
revisdo do projeto pedagdgico da instituicdo e uma acdo de implementacdo efetiva das TIC
que acompanhem a real necessidade de sua clientela — os alunos.

Jucé afirma que:

As novas tecnologias ndo dispensam a figura do professor, ao contrario, exigem
deste, que adicione ao seu perfil novas exigéncias bem mais complexas tais como:
saber lidar com ritmos individuais dos seus alunos, apropriar-se de técnicas novas de
elaboracdo de material didatico produzido por meios eletronicos, trabalhar em
ambientes virtuais diferentes daqueles do ensino tradicional da universidade,
adquirir uma nova linguagem e saber manejar criativamente a oferta tecnoldgica
(JUCA, 2006)

Na visdo de Moran:

A aquisicdo da informacdo dependera cada vez menos do professor. As tecnologias
podem trazer hoje dados, imagens, resumos de forma rapida e atraente. O papel do
professor - o papel principal - é ajudar o aluno a interpretar esses dados, a relaciona-
los, a contextualiza-los. O papel do educador € mobilizar o desejo de aprender, para
que o aluno se sinta sempre com vontade de conhecer mais (MORAN, 2000, p. 29).

Muitos dos pontos apresentados nessa pesquisa sugerem ainda uma investigacao
profunda e pertinente sobre a correta apropriacdo das TIC como ferramentas que estimulem e
a construcdo de conhecimentos, considerando-se para isso 0 suporte cientifico das
neurociéncias aplicadas a educacdo. O ser humano possui sentidos ainda nao explorados no
processo de ensino-aprendizagem. Ele precisa conhecer como funciona o “gatilho” da sua
aprendizagem para poder aciona-lo, descobrindo o seu proprio caminho. E como o aparato
tecnoldgico proporcionado pelas TIC € imensamente rico, ainda € incipiente o caminho a ser
percorrido até a apropriacdo de suas possibilidades.

Outros aspectos importantes a serem considerados dizem respeito a politicas publicas
de incentivo as necessidades de capacitacdo dos profissionais envolvidos na
operacionalizacdo do processo de integracdo das TIC no ambiente educacional. A constante
renovacdo da tecnologia condiciona uma formacdo continuada dos sujeitos envolvidos, e sem
ela qualquer processo se tornara estanque em si mesmo, impossibilitando a sua

retroalimentacao e prosseguimento.
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De acordo com Veras (2011), a tecnologia ndo deve ser usada esperando-se bons
resultados. Deve-se concertar na mudanga pedagogica e ndo na tecnologia.

As tecnologias por si s6 ndo promovem a melhoria ou desenvolvimento do processo
de ensino-aprendizado, mas podem ser ferramentas complementares e eficazes na atuacéo
interativa, colaborativa e integradora no ambiente educacional. “Ensinar é uma especificidade
humana”. (FREIRE, 1996, p.91)

As TIC, promovendo a insercdo da educagdo nesse contexto da cibercultura,
proporciona a sociedade um papel de mediadora entre a inovacdo pedagogica e seu efetivo

papel na construcdo do pensamento critico e criativo em seus alunos.

(...) criar homens que sejam capazes de fazer coisas novas e ndo simplesmente
repetir o que outras geragdes fizeram;; homens que sejam criativos, inventores e
descobridores; o segundo objetivo é formar mentes que possam ser criticas, que
possam analisar e ndo aceitar tudo que Ihes € oferecido. (PIAGET, 1970)
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APENDICE A — Questionario — Coordenador da T

Unidade de andlise: Escola

Prezado Sr.
Coordenador do setor de Tecnologia da Informagéo / IFMG — Campus Ouro Preto

Sou professora de Lingua Portuguesa do Campus Ouro Preto e sou mestranda do programa de Pds-
Graduacdo stricto sensu em Sistemas de Informacéo e Gestdo do Conhecimento na Universidade FUMEC.

Gostaria de poder contar com a colaboracdo de vocés, participando de uma pesquisa académica,
cujo objetivo € investigar e analisar o uso de tecnologias de informacao para a construcdo de conhecimentos nos
sistemas de aprendizagem no Ensino Técnico Integrado no IFMG — Campus Ouro Preto. O estudo no Curso
Técnico Integrado de Metalurgia envolve a participagdo do Coordenador do Curso, dos pedagogos, dos alunos
concluintes das terceiras séries, dos professores e do técnico do laboratério no IFMG- Campus Ouro Preto.

A pesquisa foi autorizada pela Diretora Geral do IFMG - Campus Ouro Preto — Prof.2 Maria da
Gléria Santos Laia e os questionarios serdo entregues pela auxiliar do pavilhdo ou por mim.

Peco, encarecidamente, sua colaboracdo e agradeco desde ja, a atencdo dispensada. O resultado

da pesquisa sera disponibilizado para os interessados.

Atenciosamente,

Maria Inés Sabino Guimaraes

A - Infraestrutura da escola

Al — Numero de alunos matriculados

Numero de alunos matriculados na 32 série do curso de Metalurgia

NUmero de turmas

A2 — NUmero de professores

NUmero de professores do curso de Metalurgia

A3 — Periodo letivo

A4 — Numero de computadores disponiveis na escola

Numero de computadores disponiveis no Pavilhdo do curso de M

A5 — Tipos de computador

Computador de mesa

Computador portatil

Tablet

Impressoras

A5 - Outros recursos digitais

Lousa magica

Data show

Retroprojetor

Aparelhos de som

A5 — Tempo de aquisi¢do da maioria dos equipamentos digitais

A6 — Sistemas Operacionais

Microsoft / Windows

Linux

Android

Macintosh / Mac OS

Qutros

A7 — Responsaveis pela manutencdo dos equipamentos

TI
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Técnicos em laboratérios

Técnicos no laboratério da Metalurgia

A8 — Acesso a internet

Tipos de conexdo

Tempo de instalacio

Velocidade da internet

Conexdo a internet sem fio

A9 — Medidas utilizadas com rela¢do aos equipamentos

Proibicdo de acesso a sites com contetido adulto

Presenca obrigatoria do monitor ou professor de informatica, ou outro profissional
responsavel pela sala informatizada

Restri¢do a jogos eletrénicos nos computadores da escola

Agendamento de horario para utilizar o laboratério de informatica

Uso de senha para acesso dos alunos aos computadores

Proibicdo de acesso a sites de redes sociais

Permissdo para que os alunos utilizem os computadores fora de seu horario de aula, mas
dentro do horério de funcionamento da escola

Restri¢do ao nimero de horas que um aluno pode usar o computador

Nenhuma das op¢des anteriores

A10 — Equipamentos usados para fins pedagdgicos

Televisao

Radio

Telefone celular®

All — Programa de implementacéo de infraestrutura tecnologica

PROINFO

Programa Banda Larga nas Escolas

GESAC - Governo Eletronico - Servico de Atendimento ao Cidadéo

Organizagdes ndo governamentais

Iniciativa privada

Outros

N&o participa de nenhum programa

A12 — Recursos disponiveis

E-mail institucional ou da prépria escola

Perfil ou paginas em redes sociais

Blog

Website

Al13 — Utilizago da internet pelos professores em atividades de ensino-aprendizagem

Capacitacdo de professores para uso da internet e computador em atividades de ensino-
aprendizagem

Al4 — NUmero de computadores no laboratério de informatica

NUmero de computadores no laboratério de informatica em funcionamento

Utilizag8o do laboratorio de informética

Frequéncia de uso do laboratorio de informética para fins pedag6gicos

A15 — Numero de computadores com acesso a internet

Computador de mesa

Computador portatil

Tablet

A16 - Numero de computadores disponiveis para uso pedagogico

Computador de mesa

Computador portatil

Tablet
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Unidade de andlise: Escola

Prezado Sr.
Responsavel Técnico dos Laboratérios do Curso de Metalurgia
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Sou professora de Lingua Portuguesa do Campus Ouro Preto e sou mestranda do programa de Pds-

Graduacdo stricto sensu em Sistemas de Informacéo e Gestdo do Conhecimento na Universidade FUMEC.

Gostaria de poder contar com a colaboracdo de vocés, participando de uma pesquisa académica,

cujo objetivo € investigar e analisar o uso de tecnologias de informacao para a construcdo de conhecimentos nos

sistemas de aprendizagem no Ensino Técnico Integrado no IFMG — Campus Ouro Preto. O estudo no Curso

Técnico Integrado de Metalurgia envolve a participagdo do Coordenador do Curso, dos pedagogos, dos alunos

concluintes das terceiras séries, dos professores e do técnico do laboratério no IFMG- Campus Ouro Preto.

A pesquisa foi autorizada pela Diretora Geral do IFMG - Campus Ouro Preto — Prof.2 Maria da

Gléria Santos Laia e os questionarios serdo entregues pela auxiliar do pavilhdo ou por mim.

Peco, encarecidamente, sua colaboracdo e agradeco desde ja, a atencdo dispensada. O resultado

da pesquisa sera disponibilizado para os interessados.

Atenciosamente,

Maria Inés Sabino Guimaraes

A - Infraestrutura da escola

Al — Numero de alunos matriculados

Numero de alunos matriculados na 32 série do curso de Metalurgia

NUmero de turmas

A2 — NUmero de professores

NUmero de professores do curso de Metalurgia

A3 — Periodo letivo

A4 — Numero de computadores disponiveis na escola

Numero de computadores disponiveis no Pavilhdo do curso de M

A5 — Tipos de computador

Computador de mesa

Computador portatil

Tablet

Impressoras

A5 - Outros recursos digitais

Lousa magica

Data show

Retroprojetor

Aparelhos de som

A5 — Tempo de aquisi¢do da maioria dos equipamentos digitais

A6 — Sistemas Operacionais

Microsoft / Windows

Linux

Android

Macintosh / Mac OS

Qutros

A7 — Responsaveis pela manutencdo dos equipamentos

TI
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Técnicos em laboratérios

Técnicos no laboratério da Metalurgia

A8 — Acesso a internet

Tipos de conexdo

Tempo de instalacio

Velocidade da internet

Conexdo a internet sem fio

A9 — Medidas utilizadas com rela¢do aos equipamentos

Proibicdo de acesso a sites com contetido adulto

Presenca obrigatoria do monitor ou professor de informatica, ou outro profissional
responsavel pela sala informatizada

Restri¢do a jogos eletrénicos nos computadores da escola

Agendamento de horario para utilizar o laboratério de informatica

Uso de senha para acesso dos alunos aos computadores

Proibicdo de acesso a sites de redes sociais

Permissdo para que os alunos utilizem os computadores fora de seu horario de aula, mas
dentro do horério de funcionamento da escola

Restri¢do ao nimero de horas que um aluno pode usar o computador

Nenhuma das op¢des anteriores

A10 — Equipamentos usados para fins pedagdgicos

Televisao

Radio

Telefone celular®

All — Programa de implementacéo de infraestrutura tecnologica

PROINFO

Programa Banda Larga nas Escolas

GESAC - Governo Eletronico - Servico de Atendimento ao Cidadéo

Organizagdes ndo governamentais

Iniciativa privada

Outros

N&o participa de nenhum programa

A12 — Recursos disponiveis

E-mail institucional ou da prépria escola

Perfil ou paginas em redes sociais

Blog

Website

Al13 — Utilizago da internet pelos professores em atividades de ensino-aprendizagem

Capacitacdo de professores para uso da internet e computador em atividades de ensino-
aprendizagem

Al4 — NUmero de computadores no laboratério de informatica

NUmero de computadores no laboratério de informatica em funcionamento

Utilizag8o do laboratorio de informética

Frequéncia de uso do laboratorio de informética para fins pedag6gicos

A15 — Numero de computadores com acesso a internet

Computador de mesa

Computador portatil

Tablet

A16 - Numero de computadores disponiveis para uso pedagogico

Computador de mesa

Computador portatil

Tablet
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APENDICE C - Questionario - Pedagogia

Unidade de andlise: Pedagogia

Prezada Srta.
Carla Vicente
Coordenadora Pedagdgica do Curso de Metalurgia

Sou professora de Lingua Portuguesa do Campus Ouro Preto e sou mestranda do programa de pos-
graduacao stricto sensu em Sistemas de Informacéo e Gestdo do Conhecimento na Universidade FUMEC.

Gostaria de poder contar com a sua colaboracdo, participando de uma pesquisa académica,
cujo objetivo € investigar e analisar o uso de tecnologias de informacao para a construcdo de conhecimentos nos
sistemas de aprendizagem no Ensino Técnico Integrado no IFMG — Campus Ouro Preto. O estudo no Curso
Técnico Integrado de Metalurgia envolve a participacdo do Coordenador do Curso, dos pedagogos, dos alunos
concluintes das terceiras séries, dos professores e do técnico do laboratério no IFMG- Campus Ouro Preto.

A pesquisa foi autorizada pela Diretora Geral do IFMG - Campus Ouro Preto — Prof.2 Maria da
Gléria Santos Laia e os questionarios serdo entregues pela auxiliar do pavilhdao ou por mim.

Peco, encarecidamente, sua colaboragdo e agradeco desde j&, a aten¢do dispensada. O resultado
da pesquisa sera disponibilizado para os interessados.

Atenciosamente,
Maria Inés Sabino Guimaraes

UNIDADE DE ANALISE: PEDAGOGIA

A — PERFIL PROFISSIONAL

Al — Proporcao de cursos por coordenador pedag6gico

A2 — Grau de formacao do coordenador pedag6gicos

5. Especializagdo ( minimo de 360 horas)

6. Na&o fez ou ainda ndo completou nenhum curso de P6s-Graduacdo

7. Mestrado

8. Doutorado

A3 — Tempo de experiéncia como coordenador pedagégico

A4 — Outras ocupagdes profissionais do coordenador pedagégico

B — PERFIL USUARIO DE COMPUTADOR E INTERNET

B1 — Frequéncia de acesso a internet

5. Todos os dias ou quase todos os dias

6. Pelo menos uma vez por semana

7. Pelo menos uma vez por més

8. Menos de uma vez por més

B2 — Tipo de computador presente no domicilio

4. Computador de mesa

5. Computador portatil

6. Tablet
B3 — Forma de aquisi¢cdo do computador
4. De mesa
5. Portétil
6. Tablet

B4 — Deslocamento do computador portatil a escola

B5 — Acesso da internet no domicilio

B6 — Acesso & internet pelo telefone celular

B7 - Local de acesso a internet

8. Emcasa

9. Naescola

10. Na casa de outra pessoa

11. Em algum outro estabelecimento de ensino

12. Local publico de acesso gratuito
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13.

Local de acesso pago

14.

Outro local

B8 — Local mais frequente de acesso a internet

8.

Em casa

9.

Na escola

10.

Na casa de outra pessoa

11.

Em algum outro estabelecimento de ensino

12.

Local publico de acesso gratuito

13.

Local de acesso pago

14.

Outro local

C - ATIVIDADES DE COORDENACAOQO E PLANEJAMENTO

C1 — Prioridades em relacdo aos objetivos pedagdgicos

10.

Melhorar as habilidades e competéncias técnicas dos professores no uso das tecnologias

11.

Exercer novos métodos de ensino aprendizagem

12.

Melhorar as habilidades e competéncias dos alunos n uso das tecnologias

13.

Aumentar o nimero de computadores por aluno

14.

Aumentar a velocidade de acesso a internet

15.

Fornecer incentivos aos professores para integrar o uso do computador e da internet no
ensino em sala de aula

16.

Aumentar o nimero de computadores conectados a internet

17.

QOutras

18.

Nenhum

C 2 - PERCEPCAO SOBRE O USO DO COMPUTADOR E DA INTERNET NA ESCOLA

5. As tecnologias da informacao e comunicacdo sdo valorizadas em nossa escola

6. Nossa escola integrou o computador e a internet as praticas pedagogicas

7. Nossa escol conhece bem as ferramentas do computador e da internet que séo Uteis para as
atividades pedagogicas

8. A infraestrutura disponivel para uso do computador e da internet em nossa escola é suficiente

C3 - INICIATIVAS OCORRIDAS NOS ULTIMOS DOIS ANOS

7. Discussdo com os professores sobre as novas tecnologias

8. Consulta aos professores sobre suas expectativas em termos de mudancas no projeto
pedagdgico
da escola

9. Debate com os pais sobre as mudancas que estéo ocorrendo no processo de ensino-
aprendizagem
da escola

10. Monitoramento da implementacdo de novas iniciativas

11. Debate com os alunos sobre as mudancas que estéo ocorrendo no processo de ensino-
aprendizagem

12. Nenhum

C4 — INICIATIVAS PRIORITARIASPARA O ANO LETIVO

9. Discussdo com os professores sobre as novas tecnologias

10. Consulta aos professores sobre suas expectativas em termos de mudancas no projeto
pedagdgico

11. da escola

12. Debate com os pais sobre as mudangas que estdo ocorrendo no processo de ensino-
aprendizagem

13. da escola

14. Monitoramento da implementacdo de novas iniciativas

15. Debate com os alunos sobre as mudancas que estdo ocorrendo no processo de ensino-
aprendizagem

16. Nenhum

C5 — PERCEPCAO SOBRE O PROJETO PEDAGOGICO

6. Integracdo do uso da internet em suas préaticas

7. Atualizagdo quanto ao uso do computador e da internet nas atividades com os alunos

8. Utilizagdo de Programas de computador especificos para o ensino de determinados
contelidos

9. Adocdo de formas de avaliagdo que usam o computador € a internet
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10. Utilizagdo do computador para monitorar o desempenho dos alunos

C6 — PRESENCA DE MATERIAL DIGITAL EM LIVROS DIDATICOS UTILIZADOS NA
ESCOLA

C7 — USO DO COMPUTADOR E INTERNET COMO PARTE DA GRADE CURRICULAR DA
ESCOLA

D — BARREIRAS PARA USO

D1 — Por nivel de obstaculos no uso das TIC

9. Baixa velocidade na conexao a internet

10. NUmero insuficiente de computadores por alunos

11. Numero insuficiente de computadores ligados a internet

12. Auséncia de suporte técnico

13. Equipamentos obsoletos ou ultrapassados

14. Pressao ou falta de tempo para cumprir com o contetdo previsto

15. Falta de apoio pedagogico para o uso do computador e da nternet

16. Pressdo para coseguir boas notas nas avaliagdes de desempenho

D2 — Por nivel de obstaculos para a integracdo das TIC

7. Osalunos desta escola sabem mais sobre o uso do computador e da internet que 0s
professores

8. Falta conhecimento entre os professores sobre as possibilidades de uso pedagégico do
computador e
da internet

9. Os professores tém pouco tempo para preparar aulas com o computador e a internet

10. A internet contém informacao pouco confiaveis

11. Com a internet, os alunos acabam ficando sobrecarregados de informacao

12. Com a internet, os alunos acabam perdendo contato com a realidade

D3 — Percepcao sobre possiveis impactos das TIC

9. Os professores passaram a ter acesso a matérias mais diversificados/de melhor qualidade

10. Os professores passaram a colaborar mais com os outros colegas da escola

11. Os professores passaram a ter maior dominio do computador e da internet

12. Os professores passaram a adotar novos metodos pedagdgicos para a escola

13. Os professores passaram a cumprir suas tarefas administrativas com maior facilidade

14. Os professores passaram a ter contato com educadores e especialistas de outras escolas

15. Os professores passaram a fazer avaliacdes mais individualizadas dos alunos

16. A quantidade de trabalho dos professores aumentou




APENDICE D - Questionario - Alunos

Unidade de andlise: Alunos
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UNIDADE DE ANALISE: ALUNOS

01. PERFIL
SEXO: Proporcao
feminino
masculino
Proporcéo
PERIODO DE ESTUDO Manha | Tarde | Integral
DEPENDENCIA Sala de Aula
ADMINISTRATIVA Laboratério(s) do pavilhdo
Biblioteca
Outra

02. PERFIL DO USUARIO DE COMPUTADOR E INTERNET

02.1 — Possui computador em seu domicilio: Proporcéo
Sim
Né&o
02.2 — Tipo de computador existente no domicilio:
N&o tem

Computador de mesa

Computador portatil

Tablet

02.3 — Deslocam o computador portatil para a escola:

Nao tem
Sim

Nao

02.4 — Deslocam o tablet para a escola:

Nao tem

Sim

Né&o

02.5 — Acesso a internet no domicilio:

Né&o tem

Sim

Néo

02.6 — Frequéncia de acesso a internet:

Todos os dias ou quase todos os dias

Pelo menos uma vez por semana

Pelo menos uma vez por més

Menos de uma vez por més

02.7 — Local de acesso a internet:

Em casa

Na casa de outra pessoa

Na escola
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Local de acesso pago

Local publico de acesso gratuito

Em algum outro estabelecimento de ensino

Outro local
02.8 — Local de acesso mais frequente a internet:
Em casa
Na casa de outra pessoa
Na escola

Local de acesso pago

Em algum outro estabelecimento de ensino

Em local pablico de acesso gratuito

outro local

02.9 — Acessam internet através do celular:

Sim

Nao

02.10 - Local de acesso a internet através do telefone celular:

Fora da escola

Na escola

02.11 — Realizam atividades de leitura, por tipo de computador existente no

domicilio:

Computador de mesa

Computador portatil

Tablet
03 - HABILIDADES NO USO DE COMPUTADOR E A INTERNET
03.1 — Percepcao sobre as atividades realizadas no computador
Atividades Tenho muita | Tenho pouca N&o tenho Néo Néo
dificuldade dificuldade nenhuma realizo esta | responde
dificuldade atividade u
A -Usar programa multimidia, de
som e imagem
B - Copiar ou mover um arquivo ou
uma pasta
C- Escrever utilizando um editor de
texto
D - Usar planilha de célculo
E - Preparar apresentages ou slides
usando um editor de apresentacdes
03.2 — Percepgao sobre as atividades realizadas na internet
Atividades Tenho muita | Tenho pouca N&o tenho Néo Néo
dificuldade dificuldade nenhuma realizo esta | responde
dificuldade atividade u

A - Baixar e instalar softwares /
programas de computador

B - Criar ou atualizar blogs e péginas
na Internet

C- Usar Internet para realizar
ligacOes telefénicas

D - Postar filmes ou videos na
Internet

E - Bloguear o acesso as informacoes
pessoais nas redes sociais

F - Enviar e-mails

G - Fazer busca de informagdes
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utilizando um buscador

H - Participar de redes sociais

| - Enviar mensagens instantaneas

04 - HABILIDADES NO USO DA INTERNET

Bloguear as mensagens de uma pessoa ou impedir que uma pessoa entre em contato com vocé pela
Internet

Adicionar um site aos Favoritos

Apagar ou deletar o historico dos sites que vocé visitou

Bloquear propaganda indesejada ou lixo eletrénico

Comparar sites diferentes para saber se as informagdes sao verdadeiras

05 - ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET

Enviou mensagens a parentes e amigos pela Internet

Escreveu em um blog ou diério on-line

Postou uma mensagem num site

Usou alguma pagina da Internet para guardar seus arquivos, como textos e musicas

Postou videos em sites

Editou documentos pela Internet

06 - CAPACITACAO ESPECIFICA

06.1 — Forma de aprendizado do uso do computador e da internet

Sozinho

Com outras pessoas

Fez um curso especifico

Com professor ou educador da escola

N&o aprendeu a usar computador e/ou Internet

Com outros alunos

06.2 — Modo de acesso ao curso de capacitacao

Pago

Gratuito

Nao sabe

07 - ATIVIDADES ESCOLARES

07.1 — Uso do computador ou da internet em atividades

Fazer pesquisa para a escola

Fazer projetos ou trabalhos sobre um tema

Trabalhos em grupo

Fazer ligOes e exercicios que o professor passa

Fazer apresentacdes para seus colegas de classe

Jogar jogos educativos

Falar com o professor

Participar de cursos a distancia

Alguma outra tarefa ou atividade escolar

07.2 — Local de uso do computador e internet nas atividades realizadas

Atividade Na escola Em casa Em outro

A - Fazer apresentacOes para seus colegas de classe

B - Trabalho em grupo

C - Fazer licdes e exercicios que o professor passa

D - Fazer pesquisa para a escola

E - Fazer projetos ou trabalhos sobre um tema

F - Jogar jogos educativos

G - QOutras Atividades

H - Participar de cursos a distancia, video aulas, chats, video

| - Falar com o professor
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08 - TIPO DE MOTIVACAO PARA NAO UTILIZAR COMPUTADOR E INTERNET EM ATIVIDADES

N&o possui computador e/ou Internet

N&o tem habilidade para usar o computador e/ou a Internet

N&o tem interesse/N&o gosta

Os professores ndo pedem

Os pais ndo deixam

Néo tem necessidade

O computador que o aluno possui quebrou

Outros - Especificar:

09 - LOCAL DA ESCOLA PARA O USO DO COMPUTADOR E INTERNET NAS ATIVIDADES REALIZADAS

No laboratorio de informatica / sala de computadores

Na biblioteca

Na sala de aula

Na sala dos professores

Na secretaria ou diretoria

Em outros espagos da escola

10 - METODOS DE AVALIAGCAO UTILIZADOS PELO PROFESSOR

Provas e exames escritos em
sala de aula

Tarefa escrita e exercicios

Trabalhos em grupo

Trabalhos apresentados para a classe

Uso de sons, videos e fotos em trabalhos ou apresentagdes

11 - USO DO COMPUTADOR E INTERNET NOS METODOS DE AVALIACAO

Trabalhos em grupo e tarefas colaborativas ()

Uso de sons, videos e fotos em trabalhos ou apresentagdes ()

Trabalhos apresentados para a classe ()

Tarefa escrita e exercicios ()

Provas e exames escritos em sala de aula ()

12 - ALUNOS, POR REDES SOCIAIS UTILIZADAS

Facebook ( ) Outra () Outras ()
Instagram () Ndosabe ( ) Especificar
Twitter () N&o respondeu( )

Ask.com ()
13 - PRINCIPAL REDE SOCIAL UTILIZADA

Facebook ( ) Ask.com ()
Instagram () Né&o sabe () Outra () Especificar
Twitter () Né&o respondeu ()

14 - REDES SOCIAIS UTILIZADAS PARA TRABALHOS ESCOLARES

Facebook ()

Instagram () Nao utiliza redes sociais para fazer trabalhos
Twitter () escolares ( )
Nao sabe ()

Nao respondeu ()
Outra



APENDICE E — Questionario - Professores

Unidade de andlise: Professores
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UNIDADE DE ANALISE: PROFESSORES

01 - PERFIL DEMOGRAFICO E PROFISSIONAL

SEXO: Proporcéo
feminino
masculino
FAIXA ETARIA: Proporcio
Até 30 anos
De 31 a 45 anos
De 46 anos ou mais
02 - ESCOLARIDADE Proporgéo
Ensino Superior - Especificar
Especializacdo - Especificar
Mestrado - Especificar
Doutorado - Especificar
03 -FORMACAO CONTINUADA Proporcéo
Sim, apenas presencial
Sim, apenas a distancia
Sim, presencial e a distancia
N&o participou
04 - ANOS DE EXPERIENCIA Proporcéo
Até 5 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos
De 21 anos ou mais
05 - HORAS SEMANAIS DEDICADAS AS AULAS Proporcéo
Até 20 horas
De 21 até 39 horas
40 horas
41 horas ou mais
06 - HORAS SEMANAIS DEDICADAS AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E Proporgéo
DE PLANEJAMENTO
Até 5 horas
De 6 a 10 horas
11 horas ou mais
07 - REDES DE ENSINO EM QUE ATUA Proporcao
Publica municipal
Publica estadual
Particular
Publica federal
09 - VINCULO EMPREGATICIO NO IFMG Proporcao

Efetivo/concursado 40h ()

Efetivo/concursado 20h ()

Contrato temporério ()
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10 - OUTRAS OCUPACOES PROFISSIONAIS

Especificar:

11 - PERFIL DO USUARIO DE COMPUTADOR E INTERNET

11.1 — Utiliza a internet:

Sim

Nao

11.2 — Computador em seu domicilio:

Sim

Nao

11.3 — Tipo de computador existente no domicilio:

Computador portatil ou notebook

Computador de mesa/ PC

Tablet

11.4 — Sistema operacional do computador existente em domicilio:

Microsoft/ Windows

Linux

Macintosh/ Mac OS

Android

iOS

Nao sabe

11.5 — Tipo de computador utilizado mais frequentemente:

Computador portatil ou notebook

Computador de mesa/ PC

Tablet

Nao sabe

11.6 — Sistema operacional existente no domicilio — Tablet:

Microsoft/ Windows

Linux

Macintosh/ Mac OS

Android

i0S

Nao sabe

11.7 — Forma de aquisi¢do do computador existente no domicilio — Computador de mesa:

Recursos pessoais proprios

Recursos de algum membro da familia

Recursos subsidiados por programas do governo

Outros - Especificar:

11.8 — Forma de aquisicdo do computador existente no domicilio — computador portatil:

Recursos pessoais proprios

Recursos de algum membro da familia

Recursos subsidiados por programas do governo

Outros - Especificar:

11.9 — Forma de aquisi¢do do computador existente no domicilio - Tablet:

Recursos pessoais proprios

Recursos de algum membro da familia

Recursos subsidiados por programas do governo

Outros - Especificar:

11.10 — Deslocamento do computador portatil a escola:

Sim

Néo
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11.11 — Deslocamento do tablet & escola:
Sim
Né&o
11.12 — Motivos para levar o computador portatil para a escola:
i. Pesquisar contetdos/ imagens ou videos para usar em aula
j.  Exibir contetidos da Internet para os alunos
k. Realizar atividades administrativas da escola
I. Realizar atividades pessoais/ particulares
m. Se comunicar com professores de outras escolas
n. Se comunicar com os pais dos alunos
0. Outro
P. Na&o sabe/N&o respondeu
11.13 — Motivos para levar o tablet para a escola:
i. Pesquisar contetdos/ imagens ou videos para usar em aula
j.  Exibir contetidos da Internet para os alunos
k. Realizar atividades pessoais/ particulares
I. Realizar atividades administrativas da escola
m. Se comunicar com professores de outras escolas
n. Se comunicar com os pais dos alunos
0. Outro
p. Na&o sabe/Nao respondeu
11.14 — Acesso a internet no domicilio:
Sim
Né&o
Né&o sabe
11.15 — Frequéncia de acesso a internet:
E. Todos os dias ou quase todos ()
f. c. Pelo menos uma vez por semana ()
g. Pelomenos umavez pormés ( )
h. d. Menos de uma vez por més ()
11.16 — Local de acesso a internet:
a. Emcasa
b. Em algum outro estabelecimento de ensino
c. Local de acesso pago
d. Naescola
e. Na casa de outra pessoa
f.  Em local publico de acesso gratuito
g. Em outro local
1.17 — Local de acesso mais frequente a internet:
Em casa
Na escola

Na casa de outra pessoa

Em algum outro estabelecimento de ensino

Local de acesso pago

Em local pablico de acesso gratuito

Outro Especificar:

11.18 — Acessa a internet por meio do celular:

Sim

Néao




12 - HABILIDADES NO USO DE COMPUTADOR E A INTERNET
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12.1-

Percepcéo sobre as atividades realizadas no computador

Atividade Grau de dificuldade

N&o realiza

muit | pouca | nenhu

Usar planilha de calculo

Preparar apresentaces ou slides usando

=|a|

Usar programas multimidia, de som e

Arquivar um documento em uma pasta

J.

Escrever utilizando um editor de texto

12.2 -

Percepcdo sobre as atividades realizadas na internet

Atividades

SIM

Baixar e instalar softwares/programas de computador

Criar ou atualizar blogs e paginas na Internet

Postar filmes ou videos na Internet

Configurar as opges de privacidade e seguranca das redes sociais

Usar Internet para realizar ligacGes telefonicas

Participar de féruns de discusséo on-line

Participar de sites de relacionamento

Fazer compras pela Internet

Fazer busca de informac&o utilizando um buscador

Participar de cursos a distancia

Enviar e-mails

xls|<|s|7|o|~|e|m|o|3]3

Enviar mensagens instantaneas

13 - CAPACITACAO ESPECIFICA

13.1 — Forma de aprendizado do uso de computador e internet
g. Sozinho
h. Fez um curso especifico
i. Com outras pessoas (filhos, parente, amigo, etc.)
j. Com outro professor ou educador da escola

k.

Com os alunos/com um aluno

N&o aprendeu a usar computador e/ou Internet

13 — Modo de acesso ao curso de capacitacdo

h.

Pago pelo préprio professor

Oferecido pelo governo/Secretaria da Educacéo

J-

Oferecido pela escola, em treinamentos

k.

Oferecido por uma Instituicdo de Ensino

Superior ou universidade

Oferecido por uma empresa, ONG, associacéo, telecentro ou outra entidade

m.
n.

Outro

13.3-

Percepcéo sobre as habilidades relacionadas a computador ou internet

e.

Uso pessoal

Habilidade é insuficiente

Habilidade na medida certa/ suficiente

f.
g.
h.

Habilidade é maior que o necessario

13.4 — Cursou disciplina especifica sobre como usar computador e internet em atividades com

alunos

na graduacao:

Sim

Néo
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N&o sabe/N&o lembra

13.5 — Cursou disciplina especifica sobre como usar computador e internet, por tipo de disciplina

Disciplina obrigatéria

Disciplina opcional ou eletiva

Nenhuma

Nao sabe/ ndo lembra

13.6 — Disciplina especifica sobre como usar computador e internet durante ensino superior

Contribuiu muito

Contribuiu pouco

Nao contribuiu nada

Nao respondeu

14 - ATIVIDADES EM AMBITO EDUCACIONAL E ESCOLAR

14.1 — Possui computadores disponiveis para uso em atividades com alunos:

Sim

Nao

14.2 — Frequéncia das atividades realizadas com alunos

Atividade Todos Pelo Pelo Menos de

Nao

m. Exercicios para pratica do contetido
exposto em aula

n. Apoio individualizado a alguns
estudantes para que possam alcangar

Interpretacdo de textos

p. Aula expositiva

g. Pesquisa de informagdes em livros,
revistas e/ou Internet

Trabalhos em grupo

Debates ou apresentacd@es feitas
pelos alunos sobre temes especificos

t.  Elaboracédo de planilhas e gréaficos
com os alunos

u. Producdo de materiais pelos alunos

v. Solicita a realizaco de trabalhos
sobre temas especificos

Jogos educativos

x|=

Ensino de como usar computador e
Internet

15 - USO DO COMPUTADOR E INTERNET NAS ATIVIDADES REALIZADAS COM OS ALUNOS

m. Ensino de como usar computador e Internet

n. Pesquisa de informagdes em livros, revistas e/ou Internet

Trabalhos em grupo

Trabalhos sobre temas especificos

Producdo de materiais pelos alunos

Debates ou apresentac@es feitas pelos alunos sobre temes especificos

Aula expositiva

Jogos educativos

Exercicios para prética do conteldo exposto em aula

Interpretacdo de textos

0.
p.

q.

r.

s.

t.  Apoio individualizado a alguns estudantes para que possam alcancar o restante do
u.

V.

W.

X.

Elaboracdo de planilhas e graficos com os alunos
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16 - LOCAL DE USO DO COMPUTADOR E INTERNET NAS ATIVIDADES COM OS ALUNOS

h. Laboratorio de informética/sala de computadores

Sala de aula

Sala dos professores

Biblioteca

Secretaria/diretoria

. Centro publico de acesso gratuito

S| 3|~ ==~

Qutros

17 - LOCAL MAIS FREQUENTE DE USO DO COMPUTADOR E INTERNET NAS ATIVIDADES
COM OS ALUNOS

h. Laboratorio de informatica/sala de computadores

i. Saladeaula

Sala dos professores

Biblioteca

Secretaria/diretoria

. Centro publico de acesso gratuito

(3|~ =|—

QOutros

18 - METODOS DE AVALIACAO UTILIZADOS

f. Tarefa escrita e exercicios

Provas e exames escritos

Apresentacdo oral para classe/seminario

g.
h. Avaliacdo do desempenho do aluno em grupo na realizacdo de tarefas colaborativas
i.
j.

Trabalhos utilizando recursos multimidia

18 - USO DO COMPUTADOR E DA INTERNET NOS METODOS DE AVALIACAO

f.  Trabalhos utilizando recursos multimidia

Apresentacdo oral para classe/seminario

Tarefa escrita e exercicios

g.
h. Avaliacdo do desempenho do aluno em grupo na realizagdo de tarefas colaborativas
i.
j.

Provas e exames escritos

19 - APOIO NO DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES PARA O USO DE COMPUTADOR E
INTERNET

k. Contatos informais com outros colegas ou educadores

Coordenador pedagogico/ pedagogo da escola

Revistas e outros textos especializados

Diretor da escola

Monitor ou responsavel pelos computadores/pela sala de informatica

Algum grupo de trabalho formado na propria escola

Professor de informatica da escola

Formadores de outras organizacdes externas a escola

l.

m.

n

0

p. Formadores da secretaria de ensino
q

r

s

t.

Outros




4.1.1

PERCEPCAO SOBRE AS CONDICOES DE USO DAS TIC NAS ESCOLAS
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Condigdes de uso das TIC

Concorda

Nao

Discorda

Nao sabe

6. A direcdo/coordenacdo pedagdgica da escola
incentiva os professores a usar a Internet nas
atividades pedagogicas e administrativas

7. O projeto pedagogico da escola sugere o uso de

computador e/ou Internet

8. A escola oferece acesso a Internet aos alunos

9. Naescola é feita manutencéo regular dos

10. Na escola os alunos recebem treinamento de
como se usa computador e Internet

21 - USO DO COMPUTADOR E DA INTERNET NAS ATIVIDADES GERAIS

11. Buscar conteldo a ser trabalhado em sala de aula

12. Pesquisar ou baixar livros e trabalhos disponiveis na Internet

13. Buscar exemplos de planos de aula

14. Usar portais de professores

15. Realizar tarefas administrativas da escola

16. Compartilhar contetidos educacionais com outros professores

17. Outras finalidades relativas a atividade docente

18. Baixar programas educativos da TV para mostrar em sala de aula

19. Participar de grupos de discussao de professores

20. Participar de curso a distancia

22 - BARREIRAS PARA O USO

22.1 — Percepcdo sobre possiveis obstaculos

Situacgdo

Concorda

Nao concorda,
nem discorda

Discorda

Nao
sabe

7. Os professores tém pouco tempo para preparar
aulas com o computador e a Internet

8. Falta conhecimento entre os professores sobre
as possibilidades de uso pedagogico do

9. Os alunos desta escola sabem mais sobre
computador e Internet do que o professor

10. Com a Internet, os alunos acabam perdendo
contato com a realidade

11. A Internet contém informagdes pouco

12. Com a Internet, os alunos acabam ficando
sobrecarregados de informacdes

22.2 — Percepcao sobre o nivel de obstaculos no uso de computador e internet

Dificulta
muito

Situacédo

Dificulta
pouco

Nao dificulta
nada

Nessa escola
isso nao
acontece

Néo
respondeu

10. NUmero insuficiente de
computadores por aluno

11. Baixa velocidade de conexdo a
Internet

12. NUmero insuficiente de
computadores conectados &
Internet

13. Auséncia de suporte técnico ou
manutencéo

14. Equipamentos obsoletos ou
ultrapassados
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15. Presséo ou falta de tempo para
cumprir com o conteddo previsto

16. Auséncia de formacdo especifica
para o uso das tecnologias na
pratica pedagdgica

17. Presséo para conseguir boas notas
nas avaliag@es de desempenho

18. Falta de apoio pedagogico para o
uso de computador e Internet

22.3 — Percepcao sobre possiveis impactos das TIC sobre praticas pedagogicas:

9. Passou a ter acesso a materiais mais diversificados/de melhor qualidade

10. Passou a adotar novos métodos de ensino

11. Cumpre as tarefas administrativas com mais facilidade

12. Passou a colaborar mais com outros colegas da escola onde leciona

13. Comunica-se com os alunos com maior facilidade

14. Passou a fazer avaliagcbes mais individualizadas dos alunos

15. Passou a ter contato com professores e especialistas de outras escolas

16. Acredita que a quantidade de trabalho aumentou

23 - USO DE CONTEUDOS EDUCACIONAIS DIGITAIS

23.1 — Uso de recursos obtidos na internet para a preparacdo de aulas ou atividades com

alunos:

Sim

Nao

Nao sabe/Nao lembra

23.2 — Tipos de recursos obtidos na internet para a preparacdo de aulas ou atividades com

alunos:

13. Imagens, figuras, ilustracGes ou fotos

14. Questdes de provas ou avaliagdes

15. Textos variados

16. Videos, filmes ou animac@es

17. Listas com indicacg@es de leitura

18. Podcasts

19. ApresentacOes prontas

20. Programas educacionais de computador ou software

21. Jogos

22. Outros

23. Nenhum

24. Nao sabe/N4o respondeu

23.3 — Uso de recursos obtidos na internet acompanhados de sugestdes de uso em sala de aula:

Sim

Néao

N&o sabe/Nao lembra/Nao respondeu

23.4 — Tipo de motivagdo para o uso de recursos obtidos na internet

i. Motivagdo propria

Demanda ou necessidade dos alunos

Sugestdo de colegas ou outros educadores

Estimulo da coordenacédo pedagdgica

Estimulo da direcdo da escola

Requerimento do projeto politico-pedagdgico

Sugestdo da Secretaria de Educagdo ou outros 6rgdos governamentais

D33 T|FT

Outra motivagdo
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23.5 — Percepcao sobre contetidos disponiveis na internet para a pratica pedagdégica:

Situacdo Contribui | Contribui Né&o N&o sabe /
muito pouco | contribuem em | N&o respondeu
nada
f.  Desenvolver o conhecimento das pessoas
sobre um assunto especifico
g. Desenvolver materiais educacionais de
melhor qualidade
h. Estimular o interesse dos alunos
i. Aprimorar a pratica docente
j.  Estabelecer contatos com outros
educadores, mesmo que a distancia
23.6 — Alteraco de recursos originais obtidos na internet
e. Sim
f. Néo
g. Nao é possivel editar ou utilizar esses contetdos de maneira diferente
h. N&o sabe/N&o respondeu
23.7 — Forma de alteragdo de recursos originais obtidos na internet
e. Baixou o contelido e depois 0 modificou
f.  Copiou o contetdo e depois o modificou
g. No proprio site em que foi publicado
h. Na&o sabe/Nao lembra/Néao respondeu
23.8 — Producéo de contetidos para aulas ou atividades com alunos através das TIC
d. Sim
e. Néo
f.  N&o sabe/N&o lembra/N&o respondeu
23.9 — Publicacéo de recursos produzidos através das TIC
d. Néo
e. Né&o produziu contetido
f.  N&o sabe/N&o lembra/N&o respondeu
23.10 — Percepgdo sobre as barreiras para publicagéo de recursos na internet
Situacédo Dificultaria | Dificultaria N&o Né&o
muito um pouco | dificultaria | respondeu

i. Falta detempo

j. Baixa velocidade de conexdo a Internet

k. Receio sobre violacéo de direitos autorais

I.  Uso de um computador obsoleto

m. Uso de um computador que ndo suporta a
maioria dos recursos necessarios

n. Formatos ou programas utilizados para
produzir contetdos publicados

0. Falta de conhecimento de como publicar os
materiais

p. Falta de incentivo ou apoio da escola

23.11 — Verificagdo das permissdes de uso de recursos obtidos na internet

d. Sim

e. Naéo

f.  N&o sabe/Nao lembra/Nao respondeu




