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Resumo

Esse trabalho tem como foco, analisar o perfil do professor da educacao a distancia (EAD)
frente a sua competéncia para lidar com as tecnologias da informagcdo e comunicacdo
(eCompeténcia) e avaliar o ambiente tecnolégico onde o docente atua. Neste intento foram
utilizados dois modelos: 0 modelo proposto por Mendonca e colaboradores (2012) que descreve as
eCompeténcias na modalidade EAD para professores do ensino superior; e 0 modelo de Ajuste
entre a Tarefa e a Tecnologia, de Goodhue e Thompson (1995), que auxilia descrever em que grau
a tecnologia ampara um individuo na realizacdo de tarefas. Especificamente, pretendeu-se
desenvolver um modelo para mensuracdo das eCompeténcia e aceitacdo de ambiente tecnoldgico,
testa-lo e analisar os fatores percebidos pelos docentes de EAD frente ao modelo criado, analisar
as dimensdes formadas pelos fatores gerados no estudo e por fim propor modelo de anélise de perfil
docente e discente frente a eCompeténcia e ambiente tecnoldgico. Primeiramente foi elaborado um
Modelo Analitico representado posteriormente por um questionario de natureza quantitativa do
tipo survey para analisar o perfil do professor de EAD frente a eCompeténcia e avaliacdo do
ambiente tecnoldgico. O questionario foi entdo validado por especialistas e submetido a docentes
que atuam ou ja atuaram em disciplinas na modalidade EAD no ensino superior. Os resultados
obtidos foram testados e analisados através da Analise Fatorial Estatistica. As dimensdes formadas
pelos fatores resultantes da anélise fatorial, permitiram a proposic¢do de um novo modelo de analise
de perfil docente e discente no ambiente virtual. Nele o professor atua principalmente como
mediador, mantendo uma relacdo horizontal com os alunos, sem hierarquia onde ambos sao
aprendentes. Como proposta de trabalhos futuros, sugeriu-se aplicar o Modelo Analitico sob o olhar
dos alunos da EAD, sob o olhar do suporte técnico de tecnologia da informacdo da EAD e sob o
olhar das instituicGes de ensino no ambiente educacional a distancia.

Palavras chave: EAD, eCompeténcia, competéncia, professores, ensino superior.



Abstract

This work aims to analyze the profile of the distance education teacher in sight of its
competence to deal with information and communication technologies (eCompetence) and to
evaluate the technological environment where the teacher works. In this attempt two models were
used: the model proposed by Mendonca and collaborators (2012) that describes eCompetences for
the academic staff in higher education, and the Goodhue and Thompson (1995) task-technology fit
(TTF) model that explain how technology leads to performance impacts. Specifically, it was
intended to develop a model for the measurement of eCompetence and acceptance of technological
environment, to test it and to analyze the factors perceived by distance education teachers in
relation to the model created, to analyze the dimensions formed by the factors generated in the
study and to propose a model that describe the teachers and student eCompetence profile. The fist
step was to draw a quantitative survey to analyze the profile of the distance education teacher in
relation to eCompetence and evaluation of the technological environment. The survey was then
submitted to teachers who work or have already worked in distance learning for higher education.
The obtained results were tested and analyzed through Statistical Factor Analysis. The dimensions
formed by the factors resulting from the factorial analysis allowed the proposition of a new model
of teacher and student profile analysis in the virtual environment, where the teacher acts mainly as
mediator, maintaining a horizontal relation with the students, without hierarchy where both are
learners. As a proposal for future work, it was suggested to apply the Analytical Model to distance
education students, to distance education technical support and to distance learning institutions.

Keywords: Distance learning, eCompetence, teacher, competence, Higher education, Task-

Technology Fit, Information and Communication Technology, TTF.
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1. Introdugéo

A educacdo a distancia (EAD), em crescimento ascendente, demanda profissionais
permanentemente atualizados quanto ao uso de meios tecnoldgicos cada vez mais interativos e
intuitivos, assim a necessidade de profissionais eCompetentes.

O termo eCompeténcia refere-se a capacidade de um profissional utilizar com proficiéncia
as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) para intermediar processos educativos. A
compreensdo deste termo depende da sua contextualizagcdo e da concepgéo de seus constituintes,
que foi feito neste estudo.

Piaget (1970) define o conceito de conhecimento como uma relagdo entre sujeito (pessoa)
e objetos (tudo que esta fora do sujeito). De acordo com Brasil (2009) um sujeito observa o
ambiente & sua volta e utiliza métodos cognitivos para criar representacdes individuais a partir das
suas percepcdes que simbolizam o fenémeno. O simbolo, representacéo da percep¢do do sujeito,
pode ser a verdade, pode apontar o caminho para ela, ou encobri-la. A enunciacdo de um objeto
pelo sujeito, carrega consigo a sua percepcao e personalidade, assim sendo, pode variar de acordo
com a ética, cultura, religido, costumes e momento evolutivo. Quanto maior a consonancia entre o
simbolo e a realidade, mais proximo da verdade estara o conhecimento, isso faz da verdade Unica
em esséncia e diversa em aparéncia (Brasil, 2009, 2010, 2014, 2015).

Assim, pensando na constru¢cdo do conhecimento, Bloom, Engelhart, Furst, Hill, e
Krathwohl (1956) criaram uma estrutura hierarquica conhecida como Taxonomia de Bloom, que
esclarece os estagios do desenvolvimento do conhecimento em diferentes dominios, sendo estes 0s
dominios cognitivo, o afetivo e psicomotor. No dominio cognitivo, a aprendizagem inter-relaciona

0 conhecimento; no dominio afetivo, a aprendizagem as atitudes individuais; e no dominio
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psicomotor, a aprendizagem relaciona-se ao aprimoramento de habilidades manuais ou fisicas.
Envolve a triade conhecimento, habilidade e atitude, utilizada nas principais teorias abordadas
neste estudo.

O desenvolvimento do conhecimento pode ser autodirigido, Moore e Kearsley (2007)
conceituam aprendizado autodirigido como a capacidade que alguns alunos possuem para realizar
toda ou a maior parte da criagdo do préprio aprendizado, de avaliar o seu desempenho e de fazer
0s ajustes adequados na busca do conhecimento, “bons alunos autodirigidos sdo capazes de: criar
seus proprios objetivos de aprendizado, identificar recursos que os ajudardo a alcangar seus
objetivos, escolher métodos de aprendizado para cumprir tais objetivos e testar e avaliar seu
desempenho” (p. 129).

Um novo ambiente educacional esta surgindo, impulsionado pelas inovag@es tecnoldgicas
e da comunicagdo, bem como por alunos ja habituados com o uso destas tecnologias e que
desenvolveram uma maneira autodirigida de aprender (Schneckenberg, 2007). Este modelo exige
que os professores adquiram eCompeténcias que atendam a esta nova demanda e que possuam a
capacidade de jugar o porqué, o quem, o como e o quando utilizar as tecnologias da informacéo e
comunicagdo (TIC) na educacdo. Portanto se uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) deseja
ampliar o alcance e a qualidade de seus servi¢os educacionais, necessita estabelecer uma estrutura
de educacdo a distancia, que inclua a criacdo de unidades de apoio adequadas e medidas que
promovam o desenvolvimento das eCompeténcias dos seus docentes (Schneckenberg, 2007).

A EAD utiliza um meio tecnoldgico para realizar a comunicacgéo entre sujeitos, o educador
e o aluno, para a fomentar o conhecimento. As tecnologias da informagéo e comunicagdo permitem

que dispositivos computacionais independentes e distintos como servidores de dados,
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computadores pessoais e smartphones, se comuniquem e compartilhem recursos. Estas tecnologias
estdo cada vez mais acessiveis e em franco desenvolvimento, pois inovam constantemente as
formas de comunicacdo, interacdo e o acesso a informacao, permitem a ampliacdo da abrangéncia
da educacgdo a distancia (EAD) e contribuem com novos processos pedagdgicos. A percepgao
destas inovacdes fez com que pessoas e instituicdes abandonassem um preconceito de longa data
quanto a esta modalidade de estudo que vem se expandindo levando educacdo de qualidade a
milhGes de pessoas ao redor do mundo (Moore & Kearsley, 2007).

As TIC podem potencializar a producdo e dissemina¢do do conhecimento, através de
métodos, técnicas e pedagogias inovadoras, a alunos muito além de suas fronteiras tradicionais
(Moore & Kearsley, 2007). As universidades desempenham um papel de vital importancia para
que o EAD se concretize, pois além da formacdo de docentes nas areas especificas de estudo,
possuem um ambiente propicio para a insercdo das TIC em atividades cotidianas, preparando
profissionais competentes no uso das tecnologias aplicadas na EAD (Schneckenberg, 2007).

Na educacéo a distancia intermediada pelas tecnologias da informacgéo e da comunicagéo,
alunos e professores ensinam e aprendem estando em locais diferentes, com autonomia,
organizando o tempo de maneira adequada a permitir a realizacdo de outras atividades. Os avancos
tecnoldgicos sdo incessantes e tanto a instituicdo de ensino como o corpo docente, devem estar em
constante adaptacdo e capacitacdo, para incluir nas praticas pedagogicas 0os meios de interacdo
entre os alunos, professores e as interfaces computacionais. A EAD exige metodologias,
concepgdes, e perspectivas diferentes das aplicadas no ensino tradicional, exige também
competéncias especificas para lidar com as atualizagbes das tecnologias da informacdo e

comunicacdo (Cassundé, Mendonca, & De Muylder, 2014).
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Mendonca, Paiva, Padilha, Barbosa e Martins (2012) definem um modelo de competéncias
tecnoldgicas (eCompeténcia) para um ambiente escolar baseado nas quatro competéncias-chave
propostas por Schneckenberg (2007), visando a agdo competente, quais sejam: competéncias de
contetido especifico, metodoldgicas, sociais e comunicacionais, competéncias pessoais e propde o
acréscimo de uma quinta competéncia-chave, a avaliativa. Os autores fazem também um
levantamento da classificagdo, dos atributos e da sustentacdo das eCompeténcias chaves do
professor em EAD. Como sugestdo para futuros estudos Mendonca et al. (2012) propuseram a
realizacdo de pesquisas com abordagens quantitativas, “pois podem facilitar estudos comparativos
e longitudinais, o que, ao fim e ao cabo, podem contribuir com avan¢os no préprio modelo e nas
praticas didatico-pedagdgicas utilizadas, com vistas a promover a aprendizagem no alunato e o
desenvolvimento de suas competéncias profissionais” (p. 13). Embora Mendonca et al. (2012)
tenham feito em 2012 tal proposicéo, até meados de 2017 ndo houve avancgos quanto aos estudos
quantitativos, embora o campo tenha avancado nas pesquisas com estratégias qualitativas.

Assim, corroborando para a o avango do modelo de eCompeténcias proposto por Mendonga
et al. (2012), este estudo fez uma abordagem quantitativa do tema, buscando também contribuir
com o desenvolvimento do ensino e aprendizado mediados pelas tecnologias de informagéo e

comunicagéo.

1.1. Problema

Como analisar o perfil do professor de EAD frente a eCompeténcia?
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1.2. Objetivos
Analisar o perfil do docente de EAD frente & eCompeténcia e avaliagdo do ambiente
tecnoldgico.
Especificamente, pretendeu-se:
a) Desenvolver modelo para mensuracdo das eCompeténcia e aceitacdo de ambiente
tecnoldgico;
b) Testar o modelo e analisar os fatores percebidos pelos docentes de EAD frente ao
modelo criado;
¢) Analisar as dimensdes formadas pelos fatores gerados no estudo;
d) Propor modelo de anélise de perfil docente e discente frente a eCompeténcia e

ambiente tecnoldgico.

1.3. Justificativa

O estudo das eCompeténcias é um assunto recente e relevante para a comunidade cientifica,
académica, tecnoldgica, empresarial, pois trata-se de uma matéria multidisciplinar em que o
objetivo final é a geracdo de conhecimento a partir de um processo educativo, que compreende o
aprendizado planejado e ensino, ministrado por um professor e intermediado pelas tecnologias de
comunicacéo e informacdo. O bom emprego destas tecnologias na educacéo depende da utilizacdo
de técnicas e metodologias diferentes daquelas que seriam aplicadas pelos professores nas aulas
presenciais. O uso destas técnicas e tecnologias na EAD exige mais tempo, planejamento e recursos

financeiros. E comum novatos nessa area ndo compreenderem a profundidade dos conhecimentos
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subjacentes a estas técnicas e tecnologias e optarem pela educagdo a distancia, com pouco ou
nenhum treinamento ou estudo na area (Moore & Kearsley, 2007).

As faculdades enfrentam uma demanda crescente, para cursos flexiveis e mediados pelas
tecnologias da informacédo. Esta demanda vem de estudantes com recursos financeiros limitados
para pagar pelos cursos presenciais e almejam cursos menos dispendiosos, ou daqueles que
exercem outras atividades e necessitam de mais flexibilidade para o estudo, e também das diretorias
das faculdades que desejam, ampliar seu raio de acdo geografica e econdmica. Estas mudangas
tendem a pressionar também os professores a desenvolverem novos métodos pedagdgicos para 0s
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS) que atendam as expectativas e as exigéncias do novo
publico estudantil (Schneckenberg, 2007).

Este estudo fundamentou-se nas teorias propostas por Mendonga et al. (2012),
Schneckenberg (2007) e Goodhue e Thompson (1995), para criar um instrumento de analise do
perfil do professor de EAD frente a eCompeténcia e da percepg¢do dos docentes quanto ao AVA
que utilizam em suas atividades laborais relativas 8 EAD. Desta maneira espera- se poder conhecer
as qualidades do grupo em estudo, o tipo de forcas que ele contém, suas vulnerabilidades e o
impacto do AVA na sua produtividade. De posse deste diagnostico os responsaveis do grupo
poderdo tomar as devidas decisdes para alinhar a atuacdo dos docentes com o0s objetivos da IES
(Brasil, 2015).

A atuacdo do grupo docente alinhada com os objetivos de uma IES comprometida com a
qualidade do EAD intermediada pelas TIC proporcionara a todos vantagens como:

acesso crescente a oportunidades de aprendizado e treinamento; melhorar a reducgéo

de custos dos recursos educacionais; apoiar a qualidade das estruturas
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educacionais existentes; melhorar a capacitacdo do sistema educacional; nivelar
desigualdades entre grupos etérios; direcionar campanhas educacionais para
publicos-alvo especificos; proporcionar treinamento de emergéncia para grupos-
alvo importantes; aumentar as aptiddes para a educacdo em novas areas de
conhecimento; oferecer uma combinacdo de educacdo com trabalho e vida
familiar; agregar uma dimensao internacional a experiéncia educacional (Moore

& Kearsley, 2007, p. 8).

Os resultados deste estudo poderédo auxiliar na avaliagdo das competéncias eletronicas dos
docentes da instituicdo, na conscientizacdo dos professores de EAD quanto a importancia de ser
eficaz no uso das novas tecnologias, para que possa utiliza-las em todo seu potencial, na construgéo
de novos saberes. Facilitard a avaliacdo do papel do docente na dindmica do processo de ensino e
aprendizagem em um ambiente virtual e sua dependéncia deste ambiente. Facilitara também na
compreensdo da percepcao do professor quanto a infraestrutura tecnolégica da IES no que se refere
a usabilidade, estabilidade, eficiéncia, disponibilidade e suporte aos usuarios.

O tema e pesquisa propostos na dissertacdo possui alinhamento ao curso de Mestrado
Profissional de Sistemas de Informacéo e Gestdo do Conhecimento, por meio da linha de pesquisa
Gestdo da Informacéo e do Conhecimento pretende-se contribuir com pesquisas ja realizadas sobre
tecnologias, em especial estudos que relacionam ensino e aprendizagem. Como as dissertacdes de

Abjaud (2014), Sabino (2014), Salles (2013).
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1.4. Estrutura da dissertacao

Além deste primeiro capitulo, que trata da introducdo (introducédo, problema, objetivos e
justificativas), a dissertacdo possui outros cinco capitulos. O segundo informa o referencial tedrico
e o terceiro caracteriza o0 Modelo Analitico das eCompeténcias e ambiente tecnoldgico para
docentes. O quarto capitulo descreve a metodologia utilizada, o quinto capitulo trata dos resultados
e discussBes elaborados a partir dos objetivos especificos propostos, o sexto das consideracfes

finais, seguido entdo pelas referéncias e apéndices.
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2. Referencial Tedrico

O modelo de eCompeténcias elaborado por Mendonca et al. (2012) foi concebido a partir
do modelo de competéncias profissionais de Cheetham e Chivers (1996, 1998, 2000, 2001)
adaptado por Paiva (2007), contribui¢cdes de Konrath, Tarouco, e Behar (2009) e pelo modelo de
eCompeténcias elaborado por Schneckenberg (2007). Portanto, para descrever o perfil e
eCompeténcias chave de docentes de EAD conforme o modelo de Mendonca et al. (2012) faz-se
necessario explorar 0s seguintes topicos: aprendizado, conhecimento e educacdo; EAD; TIC;
competéncias e modelos de competéncia; competéncias docentes; eCompeténcia.

Para fundamentar os fatores de avalia¢cdo do ambiente tecnoldgico conforme percebido por

docentes de EAD, serd tratado neste capitulo os fatores de avaliacdo do ambiente tecnoldgico (TTF).

2.1. Educacéo a distéancia— EAD

O modelo de EAD é aquele que professores e alunos estdo em lugares diferentes durante
todo ou grande parte do tempo em que aprendem e ensinam. Por estarem em locais diferentes é
necessario o uso de algum tipo de tecnologia que transmita a informacao e que permita a interacao
(Moore & Kearsley, 2007).

Ao contrério do que se pode pensar, modalidades de ensino a distancia ja existe hd muito
tempo. No ano de 1728 o jornal Gazette de Boston nos Estados Unidos, anunciou um curso por
correspondéncia, que enviaria licdes semanalmente para os alunos inscritos. Na Gré-Bretanha, em
1840, Isaac Pitman ofereceu um curso de taquigrafia por correspondéncia. Usando a mesma
modalidade de ensino o Skerry’s College ofereceu, em 1880, cursos preparatdrios para concursos

publicos. E nos Estados Unidos, em 1891, foi oferecido por Thomas J. Foster um curso sobre
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seguranca de minas. Nos anos seguintes, 0s cursos a distancia foram se disseminando, chegando a
varios paises. Em meados do século XX, as universidades de Oxford e Cambridge, na Gra-Bretanha,
oferecem cursos de extensdo nesta modalidade. Logo em seguida, as universidades de Chicago e
Wisconsin, nos EUA, também aderiram esta modalidade a distancia. O grande impulso da EAD
ocorreu na década de 1960, quando varias a¢cdes nos campos da educacdo secundaria e superior
foram institucionalizadas. Atualmente milhdes de estudantes sdo atendidos pela educacdo a
distancia em mais de 80 paises (Nunes, 2009).

De acordo com Moore e Kearsley (2007) a educacéo a distancia evoluiu na histéria ao longo
de cinco geracGes: a primeira geracdo foi a do estudo por correspondéncia; a segunda geragéo foi
do ensino por meio do radio e televisdo; a terceira foi caracterizada pela inovagdo na modalidade
de organizacéo da educacéo, a universidade aberta; a quarta foi marcada pelos cursos transmitidos
por &udio e video conferéncia; e a quinta geracdo envolve o ensino e aprendizado on-line,
intermediados pelas tecnologias da informacdo e comunicagdo. As cinco geracdes de educacédo a

distancia estéo representadas na Figura 1.
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Figura 1. Cinco Geragdes de Educacéo a Distancia.
Fonte: Educacéo a distancia uma visdo integrada (p. 26), por M. G. Moore e G. Kearsley, 2007, S&o Paulo:
Cengage Learning.
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Moore e Kearsley (2007) definem educacdo a distancia como “aprendizado planejado que
ocorre normalmente em um lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de
criacdo do curso e de instrucdo, comunicacdo por meio de Vvérias tecnologias e disposicGes
organizacionais e administrativas especiais” (p. 2). Ainda enfatizam que educacao envolve ensino
e aprendizado, e que o tipo de aprendizado que estudado na educagio “é¢ um aprendizado planejado
e pelo qual uma pessoa — 0 aluno — se propde deliberadamente a aprender e é auxiliada por uma
outra — o0 professor — que cria, também deliberadamente, meios para ajudar essa pessoa a aprender”
(p. 2).

A educacdo a distancia nos Gltimos anos vem crescendo, principalmente no que tange o
ensino superior, decorrente da necessidade competitiva do mercado de trabalho, conflitando com
0 tempo escasso e as distancias de deslocamento, bem como os aspectos financeiros do individuo.
A isso Schneckenberg (2007) acrescenta uma demanda proveniente de estudantes que, pela
familiaridade com as novas tecnologias, desenvolveram um modo de estudo auto dirigido que exige
um modelo pedagdgico que se adapte a um ambiente permeado pelas constantes inovagfes das
tecnologias da informagéo e comunicagao.

Assim a EAD, vem estreitar o objetivo de aperfeicoamento, ampliagdo do conhecimento,
bem como a aquisicdo de diplomas de qualificacdo profissional com a possibilidade de criar o seu
tempo para o estudo, dispensando a presenca fisica nos horarios pré-estabelecidos na instituicdo de
ensino.

Apo6s um periodo de forte regulamentacgdo e controle, a EAD no Brasil estd passando por
uma fase de mudancas rapidas e um crescimento quantitativo forte (Moran, 2014). De acordo com

0 Censo da Educacgdo Superior feito pelo INEP em 2015 o nimero de alunos na modalidade EAD
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cresceu, atingindo quase 1,4 milhdes e ja representa 17,4% do total de matriculas no ensino superior.
O grafico na Figura 2 apresenta 0 nimero de matriculas no ensino superior de 2005 a 2015 e faz

um paralelo entre a quantidade de matriculas na modalidade presencial e na modalidade a distancia.
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Figura 2. Matriculas em Cursos de Graduag&o, por Modalidade de Ensino no Brasil de 2005 a 2015.
Fonte Censo da Educacao Superior 2015 (p. 7), INEP, 2015, Brasilia, DF: Ministério da Educacao/Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.

Os dados do censo apontam que o crescimento da EAD foi maior que o ensino presencial.
Entre 2014 e 2015 o nimero de matriculas em cursos de graduacdo presencial cresceu 2,3%, ja na
modalidade a distancia o aumento foi de 3,9%. O maior crescimento percentual de matriculas na
EAD foi registrado nos Institutos Federais e nos Centros Federais de Educacao Tecnoldgica (8,4%)
(INEP, 2015).

Moran (2014) considera o cenario da EAD no Brasil como competitivo e complexo. Ele

relata que as grandes IES que adotaram a EAD possuem capital, padronizagdo de processos,
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escalabilidade?, investimento em marketing e custos diluidos. Outras IESs privadas optaram pela
cautela, para manter o nivel de resultado nas avaliagdes do a distancia igual ao presencial. Algumas
buscam defender-se nos territorios onde sdo conhecidas. Muitas mantém a modalidade a distancia
com cuidado, pois sabem dos altos custos para manter polos, da burocracia na tramitagéo legal, do
preconceito que ainda existe quando & modalidade e da concorréncia entre grandes grupos. A
maioria das IES ndo adotou a modalidade a distancia e ndo sabem como se posicionar, mesmo
percebendo o crescimento da EAD e diminuigdo do presencial. J& nas instituicdes publicas a EAD
cresce e se consolida apesar da resisténcia interna, falta de escalabilidade e de modelos pedagdgicos
mais flexiveis.

Apesar do cenério complexo Moran (2014) acredita que todas as IES deveriam adotar a
EAD, seja para implantar novas metodologias, ampliar seu raio de agdo ou mesmo para
defenderem-se no mercado. Existe mercado para IES de todos os portes desde que se trabalhe com

atencédo e coragem.

2.2. O aprendizado
O aprendizado deve estar no nucleo de qualquer modelo de competéncia (Winterton,
Delamare-Le Deist, & Stringfellow, 2006). Benjamin S. Bloom e colaboradores publicaram em

1956 a Taxonomia dos Objetivos Educacionais. A Taxonomia de Bloom consiste em uma estrutura

2 para Moran (2013) o termo escalabilidade refere-se 8 EAD “que se expande nacional e internacionalmente,
atendendo a cada vez mais alunos, em mais cidades, perto de onde o aluno esta. Elabora e desenvolve modelos
adaptados a um grande numero de alunos, com variedade de oferta, custos diluidos. Este € o caminho de alguns poucos
grandes grupos e marcas, que detém mais da metade de todos os alunos” (p. 3).
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que categoriza as varias formas e niveis do aprendizado dentro de um dominio do conhecimento.
Os autores estabelecem que o aprendizado pode ocorrer em trés dominios, o cognitivo, o afetivo e
psicomotor (Bloom et al., 1956).

O dominio cognitivo envolve o desenvolvimento intelectual e de habilidades, descreve a
maneira pela qual o conhecimento é assimilado e recordado, portanto, fornece um guia para o
planejamento e avaliacdo do processo de aprendizado. O dominio cognitivo é organizado em seis

classes ordenadas hierarquicamente (Bloom et al., 1956) e esta representado na figura 3.
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Abstrato

Analise
Aplicacao
Compreensao

Conhecimento

Concreto

Figura 3. Categorias do Dominio Cognitivo.
Fonte: Taxonomy of educational objectives: The classification of educational goals: Cognitive Domain,
por Bloom et al., 1956, Michigan: Longmans. Adaptado pelo autor.

Assim, um aprendiz deve primeiro adquirir conhecimento (ser capaz de recordar
informacgdes), em seguida, progride para a compreensdo (ser capaz de interpretar informacdes).
Esté entdo preparado para aplicacdo (ser capaz de aplicar informacgdes em um contexto diferente)
e em seguida, para a analise (ser capaz de distinguir entre fatos e inferéncias). As duas habilidades

cognitivas mais sofisticadas sdo a sintese (ser capaz de criar um novo significado para a
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informacdo) e avaliagcdo (ser capaz de fazer julgamentos sobre a informacgéo e a forma como a
informacdo € usada) (Bloom et al., 1956). O nivel do conhecimento progride do plano concreto
para o abstrato.

O dominio afetivo diz respeito a disposi¢do e ao grau de motivacdo para o aprendizado.
Descreve mudangas de interesse, atitudes e valores que determinam o gosto ou o desgosto por um
determinado assunto. Também é organizado em classes ordenadas hierarquicamente. No nivel 1
esta o recebimento do material de estudo, exige do aprendiz a conscientizagdo, disposicdo para
receber informac@es e atencdo. No nivel 2 esta resposta do aprendiz ao material, € 0 momento de
aquiescéncia da resposta, disposicao para responder e satisfacdo na resposta. O nivel 3 determina
a valorizacéo pelo aprendiz, abrange a aceitacéo, a preferéncia e o0 compromisso com o material ou
valores aprendidos. O nivel 4 é de organizacdo dos valores em um sistema. O nivel 5 envolve a
internalizacdo de um conjunto de valores amplos e gerais, de modo claro e consistente (Bloom et

al., 1956). A Figura 4 representa a ordenacdo das categorias do dominio afetivo.

Aceitando
conjunto geral
Organizando de valores
valores
Valorizando

Respondendo

Recebendo

Figura 4. Categorias do Dominio Afetivo.
Fonte: Taxonomy of educational objectives: The classification of educational goals: Cognitive Domain, por
Bloom et al., 1956, Michigan: Longmans. Adaptado pelo autor.
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O dominio psicomotor refere-se ao desenvolvimento de habilidades motoras. Quanto a este
dominio os autores afirmam que embora reconhecam a sua existéncia, “encontramos tao pouco
feito sobre isso em escolas secundarias ou faculdades, que nédo acreditamos que o desenvolvimento
de uma classificagdo desses objetivos seria muito ttil no momento” (Bloom et al., 1956, p. 7).

A Taxonomia de Bloom é predominante nas empresas de treinamento em todo mundo e
formadores frequentemente referem-se a ela como KSA (knowledge, skills and attitudes)
(Winterton et al., 2006). Schneckenberg (2007) formaliza a relacdo entre os dominios da
Taxonomia e 0 modelo KSA (conhecimentos, habilidades e atitudes): no dominio cognitivo, a
aprendizagem inter-relaciona estreitamente com o conhecimento; no dominio psicomotor, a
aprendizagem esta ligada a aquisicdo e ao aprimoramento de habilidades manuais ou fisicas; e no

dominio afetivo, a aprendizagem influencia a evolugdo e a estabilizacéo das atitudes individuais.

2.3. A competéncia profissional

Em 1973 McClelland iniciou o debate sobre a competéncia questionando a validade de
testes de habilidade de QI para avaliar o sucesso profissional. Para o autor a boa performance
profissional esta mais relacionada com competéncia pessoal, capacidade de se reagir de maneira
adequada a uma determinada situacdo obtendo um desempenho superior, do que com o
conhecimento académico (McClelland, 1973).

Segundo Fleury e Fleury (2001) as competéncias humanas podem ser entendidas como:
"um saber agir responsavel e reconhecido, que implica em mobilizar, integrar, transferir

conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econémico a organizacao, e valor social
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ao individuo™ (p. 188). Os significados destes termos foram ilustrados pelos autores baseando-se

na obra de Le Boterf e estdo representados na Tabela 1.

Tabela 1
Competéncias para o Profissional

Competéncia

Significados

Saber agir

Saber o que e por que faz. Saber julgar,
escolher, decidir.

Saber mobilizar

Criar sinergia e mobilizar recursos e
competéncias.

Saber comunicar

Compreender, trabalhar, transmitir
informac0es, conhecimentos.

Saber aprender

Trabalhar o conhecimento e a experiéncia,
rever modelos mentais; saber desenvolver-se.

Saber engajar-se e comprometer-se

Saber empreender, assumir riscos.
Comprometer-se.

Saber assumir responsabilidades

Ser responsavel, assumindo 0s riscos e
consequéncias de suas ac¢oes e sendo por isso
reconhecido.

Ter visdo estratégica

Conhecer e entender o0 negécio da
organizacdo, o seu ambiente, identificando
oportunidades e alternativas.

Fonte “Construindo o Conceito de Competéncia, ” por M. T. L. Fleury e A. Fleury, 2001, Revista de

Administracdo Contemporanea, 5(spe), p. 188.

Le Boterf (2003) complementa o conceito de competéncia afirmando que a competéncia se

materializa na ag&o, pois:

O profissional reconhecido como competente é aquele que sabe agir com competéncia.

Ha, portanto, interesse em distinguir o conjunto dos recursos e a acdo que

mobiliza tais recursos. Esse conjunto é duplo: o conjunto incorporado a pessoa

(conhecimentos, habilidades, qualidades, experiéncias, capacidades cognitivas,

recursos emocionais etc.) e o conjunto de seu meio (bancos de dados, redes de

especialistas, redes documentares etc.). As competéncias produzidas por meio
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dos recursos convertem-se em atividades e condutas profissionais adaptadas a
contextos singulares. (Le Boterf, 2003, p. 11).

Le Boterf (2006) afirma ainda que a acdo competente que é posta em pratica por um
profissional, e que € reconhecida por seus pares como tal, ativa trés dimensGes, que sdo: A
dimensdo dos recursos disponiveis (conhecimentos, saber-fazer, capacidades cognitivas,
competéncias comportamentais) que se pode mobilizar para agir; A dimensdo da acdo e dos
resultados que ela produz, isto é, da experiéncia profissional e dos resultados. A dimensdo da
reflexividade, que é a do distanciamento em relagdo as duas dimensdes anteriores para avaliar a
adequacdo das a¢Oes tomadas a partir dos resultados obtidos e pelo reconhecimento dos outros (Le
Boterf, 2006). A interagdo entre estas trés dimensbes pode ser vista na Figura 5, as duas primeiras

num plano horizontal e a terceira num plano vertical.

Distanciamento

Formalizaca
Refexvdadq

Anédlise das praticas
Conhecnmento dos
seus recurso

e dacap'a'CIdade Praticas
de os utilizar profissionais
Recursos Resultados

(pessoais e externos) obtidos
Combinacao

Mobilizacao

Figura 5. Interacdo entre as Trés Dimensdes.

Fonte “Avaliar a Competéncia de um Profissional: Trés Dimensdes a Explorar, ” por G. Le Boterf, 2006,
Reflexdo RH, p. 61.
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Ehlers, Schneckenberg, e Adelsberger (2008) baseados em Dejoux (1996), Euler e Hahn
(2004), Weinert (1999) definem competéncia para acdo como a combinagcdo de componentes
cognitivos e motivacionais em um sistema holistico de conhecimentos, habilidades e atitudes.
Possui no nacleo do desenvolvimento das competéncias, um processo de aprendizagem, visivel
apenas através do comportamento. Em outras palavras, competéncia é a capacidade de lidar
adequadamente com desafios em um contexto especifico, que se manifesta apenas através da

performance desempenhada. Figura 6 representa a defini¢do de competéncia para agéo.

COMPONENTES CARACTERISTICAS NIVEL DE OBSERVACAO

Disposicoes individuais Habilidades, aptidao, Teoria Psicologica

motivacdo, valores

Para atuar em

{

Contextos Complexos. nio definidos, Teoria da Acdo

@ dindmicos
De acordo com

4

Normas consensuais Adequacéo. responsabilidade Teoria Sociologica

Figura 6. Definicdo de Competéncia para Acéo.

Fonte Schneckenberg e Wildt (2006, p.30). Adaptado por “Desenvolvimento de E-competéncias para o
Ensino na EAD e a Influéncia das CondicGes Institucionais: um Estudo em uma IES Federal (Tese de
doutorado) ” por F. R. S. A. Cassundeé, 2015, Universidade Federal de Pernambuco, Pernambuco, p. 61.
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2.4. Avaliacao do ambiente tecnoldgico

Para avaliar o ambiente tecnoldgico utilizado pelo professor de EAD é necessario entender
a relacdo entre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e a performance do professor no
desempenho de suas atribuicdes como docente ne EAD. Para que o AVA tenha um impacto
positivo no desempenho individual, deve estar adequado para os fins que se propde e ser usado de
fato.

O Modelo Ajuste entre a Tarefa e a Tecnologia (TTF) auxilia descrever, em que grau a
tecnologia ampara um individuo na realizacdo de tarefas. Representa a simetria entre os atributos
de uma tarefa, habilidades individuais, e funcionalidades tecnoldgicas disponiveis (Goodhue &
Thompson, 1995). No caso das eCompeténcias, o0 TTF representa a capacidade de o AVA apoiar o
professor de EAD em todas as tarefas rotineiras inerentes a sua atividade profissional relacionadas
comas TIC.

Goodhue e Thompson (1995) definiram oito fatores de medicdo para o ajuste entre a tarefa
e a tecnologia quais sejam: (1) qualidade de dados; (2) localizagéo dos dados; (3) autorizacdo de
acesso a dados; (4) compatibilidade de dados (entre sistemas); (5) treinamento e facilidade de uso;
(6) tempo operacional (disponibilidade do sistema para acesso dos usuarios); (7) confiabilidade de
sistemas; E (8) relacdo do sistema de informacdo com os usuarios. Os cinco primeiros fatores
concentraram-se em atender as necessidades de utilizacdo de dados na tomada de decisdes. As duas
préximas se concentraram em atender as necessidades operacionais do dia-a-dia, e a Ultima em
responder as necessidades de negdcios da organizacdo por parte do setor de Tl. A Tabela 2

representa cada fator TTF e as respectivas dimensdes propostas por Goodhue e Thompson (1995).
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Fatores de Ajuste entre a Tarefa e a Tecnologia

Fator TTF

Dimensdo TTF

TTF1 - Qualidade

Atualidade dos dados;
Exatiddo dos dados;
Nivel adequado de detalhamento dos dados.

TTF2 - Localizacéo

Facilidade de localizacdo dos dados;
Facilidade do entendimento do significado dos dados.

TTF3 - Autorizacéo

Autorizacdo para acesso aos dados

TTF4- Compatibilidade

Facilidade de consolidar dados de diferentes fontes sem
inconsisténcias.

TTF5 - Pontualidade da
producdo

Capacidade do setor de Tl em cumprir 0s prazos estabelecidos de
processamento dos dados e geracdo dos relatérios;

TTF6 - Estabilidade dos
sistemas

Capacidade do sistema de estar disponivel para acesso dos
USUArios.

TTF7 - Facilidade de uso

Facilidade de uso do hardware e software;
Facilidade em obter formacao e treinamento referente ao uso do
sistema.

TTES8 - Relacionamento
do setor de Tl com
usuarios

Entendimento do negdcio da organizacao por parte do setor de TI;
Interesse e dedicacéo do setor de TI;

Agilidade no atendimento ao usuério;

Disponibilidade e qualidade da assisténcia técnica aos USUarios;
Desempenho do setor de TI no suporte as necessidades de
negocio;

Fonte “Task-Technology Fit and Individual Performance,” por D. L. Goodhue e L. Thompson Ronald, 1995,

MIS Quarterly, 19(2), p. 222.

Na composicdo das varidveis deste estudo, foram utilizados os fatores referentes a

qualidade (TTF1), autorizacdo (TTF3), estabilidade dos sistemas (TTF6), facilidade de uso (TTF7)

e relacionamento do setor de T1 com usuarios (TTF8).
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2.5. Outros Estudos sobre Competéncia

2.5.1. Modelo de competéncia profissional

Cheetham e Chivers (1996) criaram um modelo de competéncias profissionais pela
combinacdo de diversas abordagens tedricas e praticas sobre as competéncias, dentro de um corpo
coerente, aproveitando os pontos fortes de cada uma, para oferecer um modelo completo de
competéncia profissional. O modelo, implicito nos padrdes ocupacionais, oferece uma perspectiva
que vé a competéncia como reconhecivel sob a forma de resultados especificos do trabalho.

O modelo dos autores busca unificar a abordagem da competéncia voltada para resultados,
uma caracteristica chave dentro dos padrbes qualificacBes profissionais do Reino Unido, a
abordagem da pratica reflexiva, a competéncias funcional e comportamental, bem como as meta-
competéncias e a ética (Cheetham & Chivers, 1996).

O Padrdo Qualificagdes Profissionais do Reino Unido (NVQs) descreve a performance
esperada de profissional no desenvolvimento de suas fung¢des no local de trabalho, juntamente com
as especificacBes do conhecimento e entendimento considerados necessarios para a performance
efetiva. Nos NVQs as competéncias necessarias para qualquer area de vocacgao sdo determinadas
por um processo chamado Analise VVocacional. Os Padrdes ocupacionais consistem essencialmente
em uma lista de competéncias funcionais, que presumidamente, se forem dominadas por um
individuo resultardo em um desempenho competente. Este modelo é largamente criticado pela
complexidade de ser aplicado na prética (Cheetham & Chivers, 1996).

O modelo de competéncia do trabalho é geralmente associado ao NVQs, pois procura dar
uma dinamicidade aos padrdes ao mostrar como 0s componentes das competéncias se inter-

relacionam. S8o componentes basicos do modelo as tarefas, habilidades utilizadas de forma
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rotineira para se atingir as metas estabelecidas, o gerenciamento de tarefas, dita a maneira que as
habilidades devem ser aplicadas na solugdo de um problema, e o ambiente do papel/trabalho, sdo
as habilidades necessérias para lidar em um determinada ambiente de trabalho. Apesar de ser mais
dindmico que o modelo anterior ele é carente pois ndo inclui papel relacionado a competéncia
cognitiva, ética ou de valores morais (Cheetham & Chivers, 1996).

O modelo norte americano de competéncia comportamental/pessoal é fortemente embasado
no comportamento pessoal. Descreve uma variedade de comportamentos e prevé protocolos para
especificar as competéncias comportamentais, oferece também informacdes que contribuem para
0 desempenho profissional eficaz. O fato de o profissional possuir as competéncias pessoais
adequadas para um cargo ndo significa que ele sera capaz de agir com maestria quando for chamado
para a acdo. Dai vem a maior fraqueza deste modelo que é ndo assegurar um desempenho efetivo
na obtencdo de bons resultados. E por subestimar componentes potencialmente importantes, tais
como 0 conhecimento e a ética, ndo consegue fornecer um modelo holistico de competéncia
profissional (Cheetham & Chivers, 1996, 1998, 2000).

A abordagem da prética profissional esta baseada na aquisicdo do conhecimento tacito
adquirido durante a acéo laboral. Considera a reflexdo durante a acdo e sobre a acdo a principal
competéncia profissional (Cheetham & Chivers, 1996, 1998, 2000).

As meta-competéncias sdo competéncias que vao além das outras competéncias. S&o por
natureza genéricas, comum a todas as profissdes, e abrangentes, abarcando todas as outras
competéncias. Qualidades como a criatividade, agilidade mental e de aprendizado, capacidade de
desenvolver novas habilidades, sdo de ordem e natureza diferentes das habilidades técnicas. As

meta-competéncias ajudam no desenvolvimento de outras competéncias (por exemplo,
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autodesenvolvimento) ou séo capazes de aumentar ou mediar competéncia em qualquer uma ou
em todas as categorias dos componentes (por exemplo, criatividade). As mesmas meta-
competéncias parecem ser apliciveis a maioria das profisses, uma vez que, por sua natureza, sao
fundamentais e intercambiéveis entre diferentes situacOes e tarefas (Cheetham & Chivers, 1996,
1998, 2000).

As habilidades essenciais sdo genéricas e comuns em diversas profissdes. Consistem na
capacidade de comunicacdo, aplicacdo numérica, conhecimentos da tecnologia da informacéo,
habilidades de trabalhar em grupo e de autoaprendizagem (Cheetham & Chivers, 1996).

Os valores éticos constituem uma contribuicdo fundamental para o desempenho
profissional e devem ter um lugar explicito dentro de qualquer modelo de competéncia profissional,
sejam eles valores legais, operar dentro da lei e outros sistemas regulatérios; valores profissionais,
relagbes com clientes e outros profissionais; valores organizacionais, relagées com colegas,
funcionarios, clientes e publico em geral; valores pessoais, crencas e comportamentos individuais

(Cheetham & Chivers, 1996, 1998, 2000).

2.5.2. O modelo holistico de competéncia profissional de Cheetham e Chivers

O modelo de competéncia profissional desenvolvido pelos autores foi delineado pelas
abordagens teoricas e préticas sobre as competéncias, citadas anteriormente, e pelo uso de
ferramentas analiticas como a Taxonomia de Bloom. Buscou-se combinar os pontos fortes de cada
abordagem em um quadro coerente de maneira que o modelo final fosse mais completo que

qualquer abordagem isolada (Cheetham & Chivers, 1996, 1998, 2000).
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No nucleo do modelo estdo quatro componentes chaves da competéncia profissional que
sdo: a competéncia funcional, a competéncia pessoal ou comportamental, a competéncia cognitiva,
e a competéncia ética ou de valores (Cheetham & Chivers, 1996, 1998, 2000).

A competéncia cognitiva refere-se a posse de conhecimentos adequados relacionados ao
trabalho e a capacidade de coloca-los em prética. Possui cinco componentes: a tacito/préatico, de
natureza subjetiva e intuitiva, estd relacionado a vivéncia e experiéncia pessoal, a
técnico/tedrico/especialista refere-se ao a conhecimento basico subjacente as profissoes, além dos
principios e teorias, inclui também a sua aplicacdo, transferéncia, sintese, extrapolacdo etc.); a
processual, consiste em saber o como, 0 qué, quem, quando etc. das tarefas rotineiras dentro da
atividade profissional; a contextual é especifica de uma organizagdo, industria, setor onde o
profissional estd inserido; e a aplicacdo do conhecimento, que se refere a aplicacdo pratica do
conhecimento (Cheetham & Chivers, 1996, 1998, 2000).

A competéncia funcional diz respeito a capacidade de executar as tarefas necessarias para
a consecucdo de um trabalho de forma eficaz, para produzir resultados especificos. Possui quatro
componentes: a especifica da ocupacdo, refere-se ao conjunto de atribui¢fes especificas de uma
determinada profissdo; processual/organizacional/administrativo, séo as atribui¢Ges de natureza
genérica, como o planejamento, monitoramento, implementacdo, delegacgdo, avaliacdo, autogestao
do tempo etc.; a mental sdo habilidades que envolvem a atividade, como a capacidade de ler e
escrever, operar numeros, de diagnosticar, habilidades em tecnologia da informacédo (TI) etc.; a
fisica, sdo habilidades de natureza fisica, como coordenacdo motora, a habilidade manual, digitagdo

etc. (Cheetham & Chivers, 1996, 1998, 2000).
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A competéncia comportamental € a capacidade de comportar-se de modo adequado em
situacOes relacionadas ao trabalho. Possui duas componentes: a social/vocacional, sdo
comportamentos relativos a performance na &rea de atuacéo profissional, como a autoconfianca,
persisténcia, improvisacao, controle emocional e de estresse, habilidades de escuta, foco em tarefas,
habilidades interpessoais, empatia etc.; a intraprofissional consiste na interacdo cooperativa entre
colegas e na conformidade com as normas do comportamento profissional (Cheetham & Chivers,
1996, 1998, 2000).

A competéncia ética estd relacionada com a posse de valores pessoais e profissionais
apropriados e a capacidade de fazer julgamentos sélidos, baseados nesses valores nas situages
relacionadas ao trabalho. Possui duas componentes: a pessoal consiste na aderéncia as leis e aos
cbédigos morais ou religiosos, sensibilidade as necessidades e aos valores de outras pessoas; a
profissional esté relacionada com a adequacdo das atitudes profissionais, a aderéncia aos codigos
de conduta profissional, a auto-regulacdo, a sensibilidade ambiental, ao foco no cliente, ao
julgamento ético, ao reconhecimento dos limites da propria competéncia, ao dever de manter-se
atualizado, ao dever de ajudar a desenvolver 0s novos colegas, ao juizo de valor sobre a delagdo de
colegas) (Cheetham & Chivers, 1996, 1998, 2000).

As meta-competéncias, as quatro componentes do nucleo e todos os seus constituintes
interagem para gerar resultados especificos. Os resultados podem ser de dois tipos 0s macro
resultados, mais amplos, sdo os indicadores gerais de desempenho profissional; e 0s micro
resultados tem um ambito mais restrito, sao os resultados de atividades muito especificas e podem

indicar proficiéncia em uma Unica competéncia sob a categoria funcional ou pequena gama de
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competéncias pessoais; existe também os resultados parciais, resultantes da realizacdo parcial de
uma atividade (Cheetham & Chivers, 1996, 1998, 2000).

Os resultados de uma a¢do competente devem ser percebidos pelo sujeito da agédo ou pelos
seus pares. A percep¢do da acdo pelo sujeito leva a reflexdo, tomada de consciéncia da acéo
competente, que pode ocorrer a qualquer momento durante o processo de acdo, e da subsidios para
que os resultados tenham uma maior consonancia com os objetivos desejados. O propdsito da
reflexdo é aperfeicoar a competéncia profissional, pois possui 0 potencial de aprimorar 0s
componentes principais das competéncias e seus varios constituintes, assim como as meta-
competéncias, completando desta forma o ciclo de melhoria continua. Por este motivo foi dado a
reflexdo o subtitulo de super meta (Cheetham & Chivers, 1996, 1998, 2000).

O contexto de trabalho refere-se a situacdo especifica onde o profissional deve atuar. Por
exemplo, a atuacdo de um advogado empregado em uma pequena empresa seria diferente se se
atuasse em uma grande companhia ou em uma instituicdo publica. O ambiente de trabalho refere-
se a condicdo fisica social e cultural onde o profissional atua (Cheetham & Chivers, 1996, 1998,
2000).

A personalidade pode interferir de diversas maneiras na competéncia, e em alguns casos
limitar seu potencial. A motivagédo pode afetar tanto o desempenho no papel assim como na vontade
de desenvolver ou melhorar as competéncias (Cheetham & Chivers, 1996, 1998, 2000). O modelo

de competéncias profissionais estd apresentado da Figura 7.
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Figura 7. Modelo de Competéncia Profissional.

Fonte “The reflective (and competent) practitioner: a model of professional competence which seeks to
harmonise the reflective practitioner and competence-based approaches,” por G. Cheetham e G. Chivers,
1998, Journal of European Industrial Training, 22(7), p. 275.
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2.5.3. O modelo de competéncias docentes

Paiva (2007) concebe a competéncia profissional “como a metarreunido de maneira
singular e produtiva de competéncias compostas por saberes variados. ” (p. 222).

Para representar as questdes interpessoais e politico-relacionais, que s&o inerentes ao
trabalho docente e as instituicdes de ensino, Paiva (2007) estendeu o modelo de competéncias
pessoais de (Cheetham & Chivers, 1996, 1998, 2000) acrescentando a competéncia politica.

A competéncia politica, de acordo com Paiva (2007), refere-se a “percepgdo acerca dos
jogos politicos inerentes as organizagdes, daqueles relacionados as pessoas individualmente e dos
derivados dos interesses particulares do profissional etc.”); a profissional refere-se a “adogao de
comportamentos apropriadas a manutencdo do profissionalismo etc.”; a organizacional estdo
relacionadas com “agdes voltadas para o dominio ou fluéncia nas fontes estruturais e normativas
de poder na organizacdo onde desenvolve suas atividades produtivas etc.”; e a social envolve
“acdes voltadas para o dominio ou fluéncia nas fontes pessoais, relacionais e afetivas de poder etc.”
(Paiva, 2007, p. 46).

A Figura 8 ilustra 0 modelo de competéncias profissionais docentes, adaptado de Cheetham
e Chivers (1996, 1998, 2000) por Paiva (2007), conforme Paiva (2007) e Paiva e Melo (2008, 2009).

O modelo proposto por Paiva (2007) para descrever as competéncias profissionais docentes
¢ composto pelas componentes cognitiva, funcional comportamental e ética propostas por
Cheetham e Chivers (1996, 1998, 2000) e ja referidas neste estudo, e também pela componente

politica, incluida por Paiva (2007), dadas as rela¢fes politicas inerentes a profisséo.
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Figura 8. Modelo de Competéncia do Professor para a EAD

Fonte “Competéncias Eletrdnicas de Professores para Educacdo a distancia no Ensino Superior no Brasil:
discussao e proposicdo de modelo de analise, ” por J. R. C. Mendonga, K. C. M. Paiva, M. Padilha, M. A.
C. Barbosa, e M. A. B. Martins, 2012, Il Conferéncia do FORGES - Férum da Gestdo do Ensino Superior
nos Paises e Regibes de Lingua Portuguesa, p. 5.

2.6. A eCompeténcia
Dar-se 0 nome de competéncias eletronicas (eCompeténcia) a habilidade de utilizar as
tecnologias de informacdo e comunicagdo de forma significativa na pratica educacional

(Schneckenberg & Wildt, 2006).
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Schneckenberg (2007) apresenta um estudo sobre as medidas administrativas que as
universidades devem implementar para desenvolver a competéncia dos membros da sua equipe
académica para o uso das TIC. O autor faz uma ampla reviséo tedrica sobre o assunto competéncias
e identifica um conjunto de componentes chave e seus pressupostos basicos, quais sejam: processo
continuo de aprendizado, sistema de disposi¢des de acdo, motivacdo, desempenho, contexto,
competéncias chave.

A Figura 9 representa os componentes do modelo de eCompeténcias propostos por
Schneckenberg (2007), a ilustracdo apresenta o processo de aprendizado como primeiro
componente no centro da figura. Envolvendo o aprendizado estdo os componentes conhecimento,
habilidades e atitudes (KSA) mutualmente integrados e inter-relacionados para formar o sistema de
disposi¢des de acdo. As competéncias essenciais de conteddo especifico, metodoldgica, social e
pessoal determinam a performance e o desempenho da acdo, que sdo atributos perceptiveis da
competéncia para a acdo, que é a parte externa do circulo e que envolve todas as outras. A
motivacdo esta representada por um bloco em separado, devido a sua peculiar qualidade como fator
condicional independente, que determina a relagdo entre os componentes de competéncia. O
contexto determina a acdo adequada, por este motivo € posicionado por trds do ndcleo de
aprendizagem, do sistema de disposicOes, das competéncias essenciais e da competéncia para a

acdo Schneckenberg (2007).
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Figura 9. As Quatro Competéncias Chave e a Acdo Competente.

Fonte “eCompetence Development Measures for Faculty in Higher Education — A Comparative
International Investigation (Tese de doutorado)” por D. Schneckenberg, 2007, Universitat Duisburg-Essen,
Essen, Deutschland, p. 86.

A Tabela 3 apresenta uma visao geral do descrito acima. Podemaos identificar os principais
componentes que constituem a competéncia para acéo e seus pressupostos basicos: aprendizagem,
um sistema de disposic¢des incluindo conhecimento, habilidades e atitudes, motivacéo, desempenho,

0 contexto, e competéncias chave.
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Componentes Chave e Pressupostos Basicos da Competéncia para Acao

Componentes chave

Pressuposto basico

Aprendizagem

Esta no centro de qualquer desenvolvimento de competéncias - ndo
ha desenvolvimento de competéncias sem aprendizagem.

Sistema de disposicdes

E a base para a acdo adequada e objetiva em contextos complexos e
auténticos, integra 0s componentes conhecimentos, habilidades e
atitudes - ndo ha acdo competente possivel sem o sistema de
disposicdes.

Motivacao

E a condic&o essencial para competéncia baseada no desempenho -
um sujeito pode ser competente, mas se nao estad motivado para agir,
ndo havera acdo. Ndo € um componente integral da competéncia,
mas um fator de influéncia independente.

Performance

E a manifestacdo visivel da acdo competente que deve ser validada
e interpretada pela observacdo do desempenho real.

Contexto

O contexto da atuacao define e especifica as competéncias
necessarias para agir adequadamente numa determinada situacéo -
ndo é possivel especificar competéncias sem uma analise do
contexto onde os requisitos especificos estdo inseridos. O grau de
complexidade do desempenho dentro do contexto € determinado
pelo processo de aprendizagem.

Competéncias Chave

Contetdo especifico, metodoldgica, social e pessoal, que integradas,
sdo determinantes para a qualidade da performance. A tipologia
fornece uma subestrutura conceitual para a componente de
desempenho; as competéncias-chave combinadas integram-se na
competéncia para a acao.

Fonte “eCompetence Development Measures for Faculty in Higher Education — A Comparative
International Investigation (Tese de doutorado)” por D. Schneckenberg, 2007, Universitat Duisburg-Essen,

Essen, Deutschland, p. 87.

2.6.1. Competéncias chave

Competéncia chave é uma competéncia essencial que muitas outras dependem dela. Facilita

a compreensdo e aprendizagem de uma variedade de conceitos, regras, principios, estratégias e

habilidades. Podem ser aplicadas para resolver diferentes problemas em diferentes situacoes e

contextos (Weinert, 1999, p. 35).
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As quatro competéncias, apresentadas na Tabela 4 ndo operam como componentes
independentes, muito pelo contrério, eles se inter-relacionam estreitamente uns com 0s outros para
realizar a acdo competente. Dentro de um processo de desempenho, qualquer atividade mental ou
cognitiva, relacionada a um assunto especifico, implica sempre atividades metddicas, sociais e auto

reflexivas (Schneckenberg, 2007, p. 82).

Tabela 4
Competéncias Chave e seus Atributos
Competéncias chave Atributos da competéncia
Competéncias de As competéncias de contetdo especifico sdo definidas como
conteudo especifico disposicdes para agir de maneira auto organizada na resolucdo de

tarefas cognitivas e mentais. O que inclui a capacidade de resolver
problemas de conteudo especifico com habilidade, assim como
classificar e avaliar o conhecimento de modo significativo.
Competéncias As competéncias metodologicas sdo definidas como disposi¢oes
metodoldgicas para agir de maneira auto organizada em processos reflexivos. O
que inclui planejamento criativo e aplicacdo de métodos e solugdes,
e a habilidade de estruturar processos cognitivos.

Competéncias sociais As competéncias sociais sdo definidas como disposi¢des para agir
de maneira auto-organizada em processos de comunicacao e
cooperacdo. O que inclui a habilidade de interagir e comportar em
um grupo, de acordo com o interesse coletivo.

Competéncias pessoais | As competéncias pessoais sdo definidas como disposi¢bes para agir
de maneira auto-organizada em processos reflexivos. O que inclui a
habilidade de introspeccao e autoconhecimento, para desenvolver
acoes produtivas e positivas, discernimento moral, auto percepcéo,
para desenvolver talentos pessoais, motivacdo e ambicéo, assim
como aprender e se desenvolver além do contexto de trabalho.
Fonte “eCompetence Development Measures for Faculty in Higher Education — A Comparative

International Investigation (Tese de doutorado)” por D. Schneckenberg, 2007, Universitat Duisburg-Essen,
Essen, Deutschland, p. 82.

2.6.2. O modelo de eCompeténcia
Mendonca et al. (2012) apresentam “um modelo de e-competéncias na modalidade EAD

para professores do ensino superior, que contempla mediacéo de informagdes e formacdo docente
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diferenciada e continuada” (p. 2). O modelo integra contribuicGes de Cheetham e Chivers (1996,
1998, 2000), Paiva (2007) e Schneckenberg (2007), Konrath, Tarouco e Behar (2009). Diante
destas contribui¢des, “o modelo integrado proposto para compreensdo das e-competéncias de
docentes e discentes apreende tambeém o contexto onde tal processo didatico- pedag6gico ocorre
(AVAs por meio das TIC) e o ambiente (estrutura virtual)” (Mendonga et al., 2012, p. 11).

O modelo de eCompeténcias de Mendonga et al. (2012) tem como base o modelo holistico
de competéncia profissional de Cheetham e Chivers (1996, 1998, 2000) adaptado por Paiva (2007)
por meio da incorporacdo de uma componente politica, resultando assim em um modelo de
competéncia profissional de docente. Foi entdo incorporado ao modelo as quatro componentes-
chave da competéncia do professor em EAD descritas por Schneckenberg (2007), quais sejam:
competéncias de contetdo especifico, metodoldgicas, sociais e comunicacionais, e competéncias
pessoais. A partir das contribui¢cdes de Konrath, Tarouco e Behar (2009) quanto a importancia de
acompanhar e avaliar os alunos e considerando que uma das fun¢des do educador na EAD é
desenvolver o estudante, o que compreende atividades de avaliar a aprendizagem e proporcionar
feedback sobre o processo (Moore & Kearsley, 2007), uma quinta componente-chave da
competéncia foi incorporada ao modelo, a competéncia avaliativa.

A competéncia avaliativa consiste em monitorar e acompanhar a aprendizagem, notificando
o aluno e também monitorar e acompanhar a eficacia das atividades do curso, notificando as
instancias responsaveis.

O modelo proposto por Mendonga et al. (2012) pode ser visto na Figura 10.
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Figura 10. Modelo de eCompeténcias no Ensino Superior

Fonte “Competéncias Eletrénicas de Professores para Educagdo a distancia no Ensino Superior no Brasil:
discussdo e proposicdo de modelo de andlise, ” por J. R. C. Mendonca, K. C. M. Paiva, M. Padilha, M. A.
C. Barbosa, e M. A. B. Martins, 2012, 11 Conferéncia do FORGES - Forum da Gestdo do Ensino Superior
nos Paises e Regibes de Lingua Portuguesa, p. 12.
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3. Modelo Analitico - eCompeténcias e Ambiente Tecnol6gico para Docentes

No modelo adaptado e testado a partir desta dissertacdo, foram analisadas duas teorias em
conjunto: modelo de Mendoncga et al. (2012) (o perfil do docente de EAD frente as eCompeténcias)
e 0o modelo de TTF (avaliagdo da tecnologia).

Como um dos objetivos deste estudo foi construir instrumento de analise do perfil do
professor de EAD frente a eCompeténcia e no que tange o0 modelo de Mendonga et al. (2012),
pretendeu-se descrever exclusivamente o perfil e eCompeténcias chave dos docentes de EAD.

Para uma maior percepc¢do quanto aos atributos que qualifica a eCompeténcia do docente,
foi elaborado pelo autor deste estudo um modelo de referéncias que sustenta toda a anélise desse
trabalho, centrado a partir da revisdo dos conceitos tedricos aqui analisados. Sendo essas as seis
categorias especificas: conteddo especifico, metodoldgicas, sociais e comunicacionais, pessoais,
avaliativas (Cheetham & Chivers, 1996, 1998, 2000; Mendonca et al., 2012; Paiva, 2007;
Schneckenberg, 2007) e as varidveis TTF1, TTF3, TTF6, TTF7, TTF8 do Modelo de Ajuste entre
a Tarefa e a Tecnologia (Goodhue & Thompson, 1995). O modelo de referéncias pode ser visto na

Figura 11.
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Adaptado de “Competéncias Eletronicas de Professores para Educacdo a distancia no Ensino Superior no
Brasil: discussdo e proposic¢do de modelo de anélise, ” por J. R. C. Mendonga, K. C. M. Paiva, M. Padilha,
M. A. C. Barbosa, e M. A. B. Martins, 2012, 1l Conferéncia do FORGES - Férum da Gestdo do Ensino
Superior nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa. E “Task-Technology Fit and Individual

Performance,” por D. L. Goodhue e L. Thompson Ronald, 1995, MIS Quarterly, 19(2), p. 222.

3.1. Quadro de composicao das variaveis do Modelo Analitico

O quadro que representa 0 Modelo Analitico de eCompeténcias é composto por 52 variaveis

que abordam as 5 eCompeténcias chave do modelo de Mendonca et al. (2012) e 5 dos 8 fatores de

dimensao e avaliacdo de software do Modelo Ajuste Tarefa-Tecnologia apresentado por Goodhue

e Thompson (1995).



Tabela 5

Quadro de Composicao das Variaveis

Quanto ao respondente

Cddigo da - Atributos da A
2 Variavel A Referéncia
variavel competéncia
RE1 Género. - -
RE2 Idade. - -
RE3 Formacao: Licenciatura, Conhecimento Schneckenberg, 2007.
bacharelado ou ambos. qualificado.
RE4 Qual tipo de instituicdo de | Conhecimento Schneckenberg, 2007.
ensino trabalha no EAD qualificado.
RES Quanto ao grau de Solucéo de problemas Schneckenberg, 2007.
escolaridade. na 4rea tema.
RE6 Quanto ao tempo de Solucéo de problemas Schneckenberg, 2007.
docéncia. na 4rea tema.
RE7 Quanto ao tempo de Solucéo de problemas Schneckenberg, 2007.
docéncia na EAD. na 4rea tema.
RES Quanto a frequéncia que Conhecimento Schneckenberg, 2007.
utiliza a plataforma EAD. | qualificado.
Competéncia de conteudo especifico
Codl_g!o e Variavel Atrlbut93 o_|a Referéncia
variavel competéncia
Participei de reciclagem Conhecimento Schneckenberg, 2007.
CE1 em docéncia no ultimo qualificado.
ano.
Ingressei como docente na | Conhecimento Schneckenberg, 2007;
EAD pelo reconhecimento | valorizado. Mendonca et al.,
da qualidade de meu 2012; Paiva, 2007.
CE2 L
trabalho pela instituicdo de
ensino.
Tenho atribuicdes Conhecimento Schneckenberg, 2007,
administrativas no valorizado. Mendonca et al.,
departamento de EAD da 2012; Paiva, 2007.
CE3 instituicdo onde trabalho.
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Competéncia metodoldgica

Cddigo da L Atributos da A
> Variavel A - Referéncia
variavel competéncia
A forma que dissemino o | Estruturacéo eficiente Schneckenberg, 2007;
MT1 contetido programatico é de procedimento Mendonca et al.,
similar ao método cognitivos. 2012; Paiva, 2007.
presencial.
O aproveitamento dos Estruturacéo eficiente Schneckenberg, 2007,
MT2 discentes na EAD € igual | de procedimento Mendonca et al.,
ao modelo presencial. cognitivos. 2012; Paiva, 2007.
O contetido ministrado na | Estruturacéo eficiente Schneckenberg, 2007,
MT3 EAD, tem 0 mesmo de pr_opedimento Mendonga etal.,
modelo de um plano de cognitivos. 2012; Paiva, 2007.
aula presencial.
Recebi treinamento para 0 | Aplicacdo eficiente de | Schneckenberg, 2007;
uso das ferramentas ferramentas e métodos | Mendonga et al.,
MT4 tecnoldgicas na instituicdo. | em tarefas e solugdes. 2012; Paiva, 2007,
Fator 7 — Treinamento. | Goodhue e Thompson
(1995).
Tenho suporte técnico Aplicacgéo eficiente de | Schneckenberg, 2007;
online para davidas quanto | ferramentas e métodos | Mendonca et al.,
0 sistema. em tarefas e solucdes. 2012; Paiva, 2007,
MT5 Fator 8 — Goodhue e Thompson
Relacionamento do (1995).
setor de tecnologia com
USUArios.
Existem tutores para Aplicacgéo eficiente de | Schneckenberg, 2007;
MT6 auxilio do professor. ferramentas e métodos | Mendonca et al.,
em tarefas e solucdes. 2012; Paiva, 2007.
O sistema atende minhas | Aplicacdo eficiente de | Schneckenberg, 2007;
necessidades docentes. ferramentas e métodos | Mendonca et al.,
MT7 em tarefas e solucdes. 2012; Paiva, 2007,
Fator 1 — Qualidade. Goodhue e Thompson
(1995).
Recebo suporte técnico em | Aplicacdo eficiente de | Schneckenberg, 2007;
tempo habil. ferramentas e métodos | Mendonca et al.,
em tarefas e solucdes. 2012; Paiva, 2007,
MT8 Fator 8 — Goodhue e Thompson

Relacionamento do
setor de tecnologia com
USUArios.

(1995).
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Frequentemente ocorre
algum tipo de problema

Aplicacéo eficiente de
ferramentas e métodos

Schneckenberg, 2007,
Mendonca et al.,

MT9 com as aulas online. em tarefas e solugdes. 2012; Paiva, 2007;
Fator 6 — Estabilidade Goodhue e Thompson
do sistema. (1995).
De modo geral sinto Aplicacdo eficiente de | Schneckenberg, 2007;
dificuldade quanto ao uso | ferramentas e métodos | Mendonga et al.,
MT10 das tecnologias de em tarefas e solucdes. 2012; Paiva, 2007;
informagdo e comunicagao Goodhue e Thompson
no EAD. (1995).
O planejamento de ensino | Estruturagéo eficiente Schneckenberg, 2007;
MT11 é disponibilizado ao aluno | de procedimento Mendonga et al.,
no primeiro dia do inicio cognitivos. 2012; Paiva, 2007.
do curso.
O objetivo geral de cada Estruturacéo eficiente Schneckenberg, 2007,
MT12 plano de aula é alcancado. | de procedimento Mendonca et al.,
cognitivos. 2012; Paiva, 2007.
Ja ocorreu de alterar o Planejamento criativo Schneckenberg, 2007,
MT13 planejamento devido uma | de métodos em tarefas e | Mendonca et al.,
necessidade da turma de solucdes. 2012; Paiva, 2007.
EAD.
Costumo alterar 0s Planejamento criativo Schneckenberg, 2007,
MT14 formatos de aula para de métodos em tarefas e | Mendonga et al.,
fomentar o interesse dos solucdes. 2012; Paiva, 2007.
alunos.
Ja ocorreu de usar Planejamento criativo Schneckenberg, 2007,
plataformas diferentes das | de métodos em tarefas e | Mendonca et al.,
MT15 disponiveis para ampliar o | solucoes. 2012; Paiva, 2007;
interesse do aluno pelo Fator 1 — Qualidade. Goodhue e Thompson
conteudo. Fator 7 — Facilidade de | (1995).
uso e treinamento.
Competéncia social
COd'.g,O i Variavel At”bUt?S Qa Referéncia
variavel competéncia
A frequéncia que respondo | Comunicacdo, suporte, | Schneckenberg, 2007,
sO1 0s correios eletrénicos, cooperacdo e interacdo | Mendonga et al.,
suprem as necessidades eficiente dentro do 2012; Paiva, 2007.
dos discentes. grupo.
Os correios eletrénicos sdo | Comunicagdo, suporte, | Schneckenberg, 2007;
s02 conferidos diariamente. cooperacdo e interacdo | Mendonga et al.,

eficiente dentro do
grupo.

2012; Paiva, 2007.
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Os meios de interacdo
virtual pela EAD, séo

Comunicacéo, suporte,
cooperacao e interacao

Schneckenberg, 2007,
Mendonca et al.,

SO3 capazes de suprir a relacdo | eficiente dentro do 2012; Paiva, 2007.
presencial de interacdo grupo.
com o aluno.
Incentivo o grupo de Comunicacéo, suporte, | Schneckenberg, 2007;
504 alunos a se conhecereme | cooperagdo e interacdo | Mendonca et al.,
compartilharem ideias no | eficiente dentro do 2012; Paiva, 2007.
ambiente virtual. grupo.
Auxilio os alunos a se Comunicacéo, suporte, | Schneckenberg, 2007;
SO5 familiarizarem com o cooperacéo e interacdo | Mendonga et al.,
ambiente virtual. eficiente dentro do 2012; Paiva, 2007.
grupo.
Competéncia pessoal
Codl_qo B Variavel Atr'bUtPS Qa Referéncia
variavel competéncia
Consigo perceber as Auto avaliacdo critica. | Schneckenberg, 2007;
PE1 limitagdes dos alunos Mendonca et al.,
quanto ao ato de mediar a 2012; Paiva, 2007.
educacéo.
Me sinto competente para | Auto avaliacdo critica. | Schneckenberg, 2007;
PE2 atuar no ensino EAD. Mendonca et al.,
2012; Paiva, 2007.
Consigo me perceber Auto avaliacdo critica. | Schneckenberg, 2007;
PE3 como ator e espectador da Mendonca et al.,
prépria acao no ato de 2012; Paiva, 2007.
educar.
Me sinto estimulado para | Revelar talento pessoal, | Schneckenberg, 2007;
ampliar meus motivacgao e ambic&o. Mendonca et al.,
PE4 conhecimentos 2012; Paiva, 2007.
tecnoldgicos a favorecer o
trabalho a distancia.
Minha atuacéo frente ao Desenvolvimento de Schneckenberg, 2007,
processo educativo visaa | atitudes, orientagdo Mendonca et al.,
PES transmisséo plena de um para valores, motivos e | 2012; Paiva, 2007.
conteudo. auto percepc¢éo
produtiva e positiva.
Minha atuagéo frente ao Desenvolvimento de Schneckenberg, 2007;
processo educativo visa atitudes, orientacéo Mendonca et al.,
PEG6 apropriacdo de um sujeito | para valores, motivos e | 2012; Paiva, 2007.

autébnomao.

auto percepgéo
produtiva e positiva.
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Consigo me perceber
aprendiz do ato de educar.

Aprender a
desenvolver-se dentro e

Schneckenberg, 2007,
Mendonca et al.,

PE7 além do contexto do 2012; Paiva, 2007.
trabalho.
Competéncia avaliativa
Codigo da Variavel Atributos da Referéncia
variavel competéncia
O processo avaliativo se Monitorar e Mendonca et al.,
da por meio de notas. acompanhar a 2012.
AV1 ;
aprendizagem,
notificando o aluno.
O processo avaliativo Monitorar e Mendonca et al.,
aplicado ao aluno serve de | acompanhar a eficacia | 2012.
AV2 parametro para analise da | das atividades do curso,
eficacia metodoldgica. notificando as
instancias responsaveis.
Ja alterei algum plano de Monitorar e Mendonca et al.,
aula depois de um acompanhar a eficacia | 2012.
AV3 resultado avaliativo. das atividades do curso,
notificando as
instancias responsaveis.
O foco da avaliacéo é Monitorar e Mendonca et al.,
qualificar o aluno. acompanhar a 2012.
AV4 ;
aprendizagem,
notificando o aluno.
O foco da avaliagdo é Monitorar e Mendonca et al.,
aferir a metodologia de acompanhar a eficacia | 2012.
EAD adotada pela das atividades do curso,
AV5 o X .
instituicdo de ensino. notificando as
instancias responsaveis.
Quanto ao ajuste tarefa-tecnologia
Cod|_qo i Variavel Atr'bUtPS Qa Referéncia
variavel competéncia
Aprendi rapidamente a Fator 7 — Facilidade de | Goodhue e Thompson
TTE1 usar a plataforma EAD uso e treinamento. (1995).

para realizar minhas
atividades docentes.
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A plataforma EAD possui
recursos e funcionalidades

Fator 1 — Qualidade.

Goodhue e Thompson
(1995).

TTF2 didaticas que atendem

diversas praticas

metodolégicas.

Tenho acesso a todos 0s Fator 3 — Autorizacgéo Goodhue e Thompson
TTF3 recursos e funcionalidades | de acesso. (1995).

didaticas da plataforma.

Sei utilizar todos os Fator 7 — Facilidade de | Goodhue e Thompson
TTF4 recursos e funcionalidades | uso e treinamento. (1995).

didaticas da plataforma.

E facil inserir um contetido | Fator 7 — Facilidade de | Goodhue e Thompson
TTF5 .

na plataforma. uso e treinamento. (1995).

De modo geral, o0s Fator 7 — Facilidade de | Goodhue e Thompson
TTF6 professores consider_am a | uso e treinamento. (1995).

plataforma EAD facil de

usar.

Tenho confianga que o Fator 6 — Estabilidade Goodhue e Thompson

conteudo inserido por mim | do sistema. (1995).
TTF7 . x .

no sistema EAD néo sera

perdido.

Quando perco algum Fator 8 — Goodhue e Thompson

material inserido por mim, | Relacionamento do (1995).
TTF8 consigo que seja setor de tecnologia com

recuperado pela equipe de | usuarios.

suporte.

Estou satisfeito com o Fator 8 — Goodhue e Thompson
TTF9 atendimento da equipe de | Relacionamento do (1995).

suporte técnico do sistema.

setor de tecnologia com
usuarios.
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4. Metodologia

Esta pesquisa € descritiva de natureza quantitativa baseada em estudo de caso. Trata-se de
estudo descritivo onde se buscou analisar o perfil e eCompeténcias chave de docentes de EAD
conforme o modelo de Mendonca et al. (2012) e também os fatores de avaliacdo do ambiente
tecnoldgico conforme percebido por docentes de EAD.

Os temas discorridos no referencial tedrico embasaram a elabora¢do do Modelo Analitico
de eCompeténcias e Ambiente Tecnoldgico para Docentes, cujo objetivo € analisar o perfil do
professor de EAD frente & eCompeténcia e avaliacdo do ambiente tecnoldgico. As varidveis do
modelo foram representadas através de um questionario de natureza quantitativa do tipo survey,
composto por 52 variaveis, sendo 8 descritivas em escala nominal e 44 conceituais, medidas por
escala intervalar do tipo Likert de 5 pontos, variando de (1) “discordo totalmente” a (5) "concordo
totalmente™ (Gil, 2002; Vergara, 1998) (Apéndice A).

O survey foi enviado aos especialistas Profé. Dr? Fernanda Roda de Souza Araujo Cassundé
e pelo Prof. Dr. Gustavo Leal Teixeira para validacdo e somente depois deste processo foi realizada
a coleta dos dados utilizando-se plataforma livre da internet Google Forms. O formuléario foi
disponibilizado para respostas no periodo entre 20 de novembro de 2016 e 20 de dezembro de 2016.
Sua divulgacao foi realizada através de e-mail.

A populacdo envolvida para a pesquisa foi constituida por professores que atuam ou ja
atuaram em disciplinas na modalidade EAD no ensino superior. A amostra é ndo probabilistica e o
os individuos foram selecionados por acessibilidade. Portanto ndo haver4 ponderagdo de

amostragem estatistica (Gil, 2002; Vergara, 1998).
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Pretende-se com a andlise fatorial estatistica do questionario obter uma visdo global do
perfil do professor de EAD frente a eCompeténcia e identificar possiveis fatores que o influenciam
ou séo por ele influenciados, qualificando este trabalho como estudo de caso (Gil, 2002; Vergara,
1998).

A partir da divulgacdo do instrumento de pesquisa foram obtidos 70 questionarios validos

que foram tratados utilizando o software SPSS Versdo 23 ®.

4.1. Método de aplicacédo da Andlise fatorial
A partir da coleta de dados, realizou-se uma anélise fatorial exploratoria para verificar o
perfil dos respondentes frente aos parametros de eCompeténcias.

O proposito geral das técnicas de analise fatorial é condensar (resumir) a informacéo
contida em diversas variaveis originais em um conjunto menor de novas
dimensdes compostas ou varidveis estatisticas (fatores) com uma perda minima
de informagao — ou seja, buscar definir os construtos fundamentais ou dimensées
assumidas como inerentes as varidveis originais (Hair Jr., Black, Babin,
Anderson, & Tatham, 2009, p. 104).

A analise fatorial exploratéria consiste em uma técnica estatistica multivariada para extrair
informacdo de grandes estruturas de dados inter-relacionados. O principal objetivo da analise
fatorial exploratoria é definir a estrutura subjacente entre as variaveis na analise. “Como uma
técnica de interdependéncia, a analise fatorial tenta identificar agrupamentos entre variaveis (ou

casos) com base em relagOes representadas em uma matriz de correlagéo” (Hair Jr. et al., 2009, p.
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143). Desta forma permite entender melhor a estrutura dos dados e também pode ser usada para
simplificar as analises de um grande conjunto de variaveis, substituindo-as por variaveis compostas.

Quanto ao tamanho da amostra Hair Jr. et al. (2009) afirmam que a quantidade minima para
se realizar uma anélise fatorial é de 50, sendo desejavel um nimero maior que 100. Para uma
amostra de tamanho 70, os autores recomendam que a carga fatorial a ser considerada seja de 0,65.

As medidas gerais de intercorrelacdo permitem avaliar se a matriz de dados possui
correlagBes suficientes para justificar a aplicagdo da andlise fatorial. As medidas recomendadas
pelos autores e utilizadas neste estudo sdo o teste de esfericidade de Bartlett e a medida de
adequacao da amostra (MAS). O teste de esfericidade de Bartlett avalia a presenca de correlagdes
entre as variaveis, valores menores que 0,05 indicam que a amostra possui significancia estatistica,
ou seja, existem correlagOes suficientes entre as variaveis para se continuar a analise. J& a medida
de adequacdo da amostra (KMO) quantifica o grau de intercorrelagdes entre as varidveis e a
adequacdo da analise fatorial. Seu indice varia de 0 a 1 alcangando 1 quando cada varidvel é
perfeitamente prevista sem erro pelas outras varidveis, para que a amostra seja aceitavel este valor
deve ser maior que 0,5 (Hair Jr. et al., 2009).

Na analise fatorial, Hair Jr. et al. (2009) estabelece diretrizes para a identificacdo de cargas
fatoriais com base no tamanho da amostra. Assim conforme o proposto como desejavel, apenas
varidveis com carga fatoriais maiores que 0,65 foram consideradas (Tabela 21).

O critério utilizado para definir a quantidade de fatores a extrair foi o de porcentagem de
variancia que, de acordo com Hair Jr. et al. (2009), consiste em estipular um percentual cumulativo
da variancia total extraida pelos fatores. Deseja-se que as variaveis expliquem aproximadamente

60% da variancia total, que é considerada satisfatoria pelos autores.
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Para melhorar a interpretacdo dos dados, Hair Jr. et al. (2009) recomendam que seja feita a
rotacdo de fatores pois, possibilitam obter fatores significativos e uma estrutura fatorial mais
simples. “Na maioria das vezes, a rota¢do de fatores melhora a interpretacdo pela reducdo de
algumas ambiguidades que frequentemente acompanham as solugdes fatoriais ndo rotacionadas”
(p. 116). Na interpretagdo dos fatores, foram considerados neste trabalho exclusivamente os
resultados das matrizes rotacionadas pelo método Varimax.

Ainda de acordo com Hair Jr. et al. (2009), quando ocorre na matriz de fatores, elementos
com carga fatorial menor que a estabelecida (0,65) ou com cargas cruzadas, estes deverdo ser
excluidos. Neste modelo, a excluséo de elementos foi realizada um por vez, seguido de uma nova
rodada de analise fatorial. A escolha da varidvel a ser removida foi feita levando em consideragdo
a de menor comunalidade. O autor define comunalidade como “quantia total de varidncia que uma
variavel original compartilha com todas as outras variaveis incluidas na analise” (p. 101). Quanto
as cargas cruzadas decidiu-se pela eliminacao da variavel, conforme recomendacéo de Hair Jr. et
al. (2009).

A aplicagdo da analise fatorial realizada neste trabalho pode ser dividida em 3 fases. Na
primeira fase foi realizada uma andlise geral para verificar se 0 modelo possui correlacdes
suficientes para aplicar a andlise fatorial e avaliar a adequacéo das variaveis na composi¢do dos
fatores. No segundo momento foi realizada a andlise fatorial e validagdo de cada construto em
separado. O objetivo desta segunda fase foi diminuir o erro de medida e criar escalas multiplas para
a terceira fase. Hair Jr. et al. (2009) definem erro de medida como “o grau em que os valores

9999

observados ndo sao representativos dos valores “verdadeiros™ (p. 26), e afirmam que é necessario

remover os “ruidos” das variaveis. Neste intento foi realizada uma analise fatorial individual para
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cada construto aumentando sua confiabilidade, que é segundo Hair Jr. et al. (2009), “o grau em que
um variavel observada mede o valor verdadeiro e esta livre de erro” (p. 26). Assim foram criadas
medidas multivariadas, que s&o diversas variaveis reunidas em medidas compostas para representar
um conceito. Na terceira fase as medidas multivariadas de cada construto foram reunidas em uma
Unica analise fatorial para representar todo o modelo.

De forma sintética pode-se descrever as fases metodoldgicas utilizadas na pesquisa como

mostra a Tabela 6.

Tabela 6

Divisdo das Fases Metodologicas
Fases | Metodologias Procedimentos

1 Descritiva ¢ Validacdo do questionario pelos especialistas: Gustavo
Teixeira e Fernanda Cassunde.

e Aplicacdo de questionario construido sob teoria que sustenta
a competéncia de professores que utilizam o EAD na IES
atual.

e Critério de escolha para aplicacdo do questionario aos
professores foi por acessibilidade.

e Analise dos respondentes a partir das medidas de tendéncia
central e de dispersao.

e Anadlise de frequéncia a partir da escala likert.

2 Descritiva ¢ Nas analises estatisticas utilizou-se o software SPSS (versao

documental 23).

e As questdes descritivas, com escala nominal foram
apresentadas atraves de tabelas e graficos indicando a
frequéncia, tendéncia central e dispersao.

e As questdes conceituais com escala intervalar foram tratadas
através da analise fatorial exploratoria.

3 Descritiva e Comparar resultados das fases 1 e 2 e averiguar se na teoria

deveria ser diferente.

4 Tratamento e Rodar uma andlise fatorial onde busca-se reduzir o conjunto

de dados componente-chaves para o perfil do professor pesquisado —

Modelo de e-competéncia para EAD privado.
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5. Resultados e discussfes

5.1. Caracterizagédo dos respondentes

Quanto aos aspectos que identificam o individuo, verificou-se que: dos 70 respondentes
envolvidos na pesquisa 55,7% correspondem ao sexo masculino e 44,3% ao sexo feminino (Tabela
7).

Este resultado se assemelha ao obtido por Cassundé (2015) em sua tese de doutorado, onde

verificou-se que a maioria dos respondentes eram do sexo masculino.

Tabela 7
Género
Frequéncia Percentual
Masculino 39 55,7%
Feminino 31 44,3%
Total 70 100%

Em relagdo a idade a faixa etaria prevalente esta entre 41 e 50 anos sendo 38,6% de toda a

populacdo da pesquisa. O somatorio acumulado de docentes com idade entre 31 e 50 € de 77,2%

(Tabela 8).

Tabela 8

Idade

Frequéncia Percentual

Menos de 30 4 5,7%
Entre 31 e 35 10 14,3%
Entre 36 e 40 17 24.3%
Entre 41 e 50 27 38,6%
Acima de 51 12 17,1%

Total 70 100,0%
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Este resultado também encontra conson&ncia com a pesquisa realizada por Cassundeé (2015).
Em seu trabalho faixa etaria dos docentes compreende entre 31 e 56 anos.
Quanto a formac&o dos professores: licenciatura, bacharelado ou ambos. Verificou-se que

75,7% tém bacharelado (Tabela 9).

Tabela 9
Formacdo: Licenciatura, bacharelado
Frequéncia Percentual
Bacharelado 53 75,7%
Licenciatura 8 11,4%
Bacharelado e licenciatura 9 12,9%
Total 70 100,0%

Verificou-se que 47,1% dos respondentes trabalham em instituicdes publicas e 52,9% em

instituicOes privadas (Tabela 10).

Tabela 10
Tipo de instituicdo de ensino que trabalha no EAD
Frequéncia Percentual
Publica 33 47,1%
Privada 37 52,9%
Total 70 100,0%

Quanto ao grau de escolaridade, 88,6% dos respondentes sdo mestres ou doutores (Tabela
11).
Este resultado também se assemelha com o de Cassunde (2015). Em seu trabalho a maioria

dos respondentes estdo em processo de capacitacdo (doutoramento).
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Tabela 11
Grau de escolaridade
Frequéncia Percentual
Graduacao 1 1,4%
Especializacéo 4 5,7%
Mestrado 38 54,3%
Doutorado 24 34,3%
Po6s-doutorado 3 4,3%
Total 70 100,0%

Quanto ao tempo de docéncia, 65,8% atuam ha mais de 11 anos (Tabela 12).

Tabela 12
Tempo de docéncia.
Frequéncia Percentual
Menos de 1 ano 1 1,4%
Entre 1 ano e 5 anos 6 8,6%
Entre 6 anos e 10 anos 17 24,3%
Entre 11 anos e 15 anos 23 32,9%
Acima de 16 anos 23 32,9%
Total 70 100%

A maioria dos respondentes, 58,6% tém entre 1 e 5 anos de docéncia (Tabela 13). Aqueles

com até 10 anos de docéncia correspondem a 94,3% dos respondentes.

Tabela 13
Tempo de docéncia na EAD
Frequéncia Percentual
Menos de 1 ano 9 12,9%
Entre 1 ano e 5 anos 32 45, 7%
Entre 6 anos e 10 anos 25 35,7%
Entre 11 anos e 15 anos 3 4,3%
Acima de 16 anos 1 1,4%

Total 70 100,0%
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Quanto a frequéncia que o docente utiliza a plataforma EAD, verificou-se que apenas

37,1% dos respondentes utilizam a plataforma diariamente (Tabela 14).

Tabela 14

Frequéncia gue utiliza a plataforma EAD

Frequéncia Percentual
Todos os dias 26 37,1%
Dois dias na semana 10 14,3%
Mais de dois dias na semana 12 17,1%
Semanalmente 16 22,9%
Mensalmente 6 8,6%
Total 70 100,0%

A amostra deste estudo, de forma sintética, pode sugerir o perfil do docente de EAD
brasileiro considerando que a formacao regulamentada para avaliagdo dos cursos requer titulagéo
de mestres e que para que isto seja viavel a faixa etaria condiz com tempo de experiéncia no
mercado e ainda vivéncia e formacgédo académica. Pode-se ainda ressaltar que o acesso a plataforma
de EAD é um recurso necessario e inerente as atividades do profissional que foi alvo desta pesquisa,

visto que apenas 37,1% dos respondentes acessam a plataforma diariamente.

5.2. Validagédo dos Fatores do Modelo eCompeténcias e Ambiente Tecnoldgico para
Docentes

Inicialmente buscou-se verificar se 0 modelo possui correlagdes suficientes para aplicar a
analise fatorial e avaliar a adequacao das variaveis na composic¢édo dos fatores. Da andlise fatorial
exploratdria obteve-se os resultados da Tabela 15.

Os resultados obtidos através das medidas de adequacdo da amostra (KMO e Bartlett)

permitem verificar que o modelo se adequa a aplicacdo da analise fatorial.
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Tabela 15
Teste de adequacdo - Modelo eCompeténcias e Ambiente Tecnoldgico para Docentes

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo de amostragem. ,513
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 1882,405
gl 946
Sig. ,000

Apbs rodar a analise fatorial exploratoria inicial com todas as variaveis que no Modelo
Analitico proposto na Figura 11 ndo seriam descritivas, verificou-se que as variaveis de conteudo
especifico ndo possuiam correlacdo conforme a Matriz de Componente (Apéndice B). Por este
motivo poderiam ser retiradas e tratadas de outra forma.

Quanto a variavel “CEL1 - Participei de reciclagem em docéncia no ultimo ano”, verifica-se
uma alta dispersdo nos dados. Aqueles que disseram que discordam totalmente respondem por
34,3% da amostra, j& 0os que concordam totalmente representam 45,7% do total. Os resultados
completos estdo apresentados na Tabela 14 e na Figura 12.

Quanto a variavel “CE2 - Ingressei como docente na EAD pelo reconhecimento da
qualidade de meu trabalho pela instituicdo de ensino”, 55,7% concordam totalmente com a
afirmacdo. Verifica-se também que 37,1% ou discordam desta afirmacdo ou consideram-na
indiferente. Os resultados completos estdo apresentados na Tabela 14 e na Figura 12.

Quanto a variavel CE3 - Tenho atribuicdes administrativas no departamento de EAD da
instituicdo onde trabalho. Nesta varidvel verifica-se uma dispersdo razoavel nos dados. Aqueles
que disseram que discordam totalmente respondem por 58,6% da amostra, ja 0s que concordam
totalmente representam 25,7% do total. Os resultados completos estdo apresentados na Tabela 16

e na Figura 12.



Tabela 16

Medidas de tendéncia central das variaveis CE1, CE2 e CE3
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Estatisticas

Estatisticas

Estatisticas

CE1l CE2 CE3
N Vélido 70 70 70
Omisso 0 0 0
Média 3,29 3,70 2,34
Mediana 4,00 4,00 1,00
Moda 5 5 1
Desvio Padréo 1,811 1,488 1,768
Variancia 3,280 2,213 3,127
40 40 50
T a0 2 a0 g 407
‘E 20 ‘E 20 ‘E .
S /"‘—‘\\\ s /\\ S 201 ,_,_\
W o L o a1
o H‘l-/ll/T'—rll— T \\I\ 0==T —’I/ T \l\ 0 | T T l T l T \"'-1.__'__
0 1 2 3 4 5 6 o 1 2 6 1 2 3 4 5 6
CE1 - Participou de CE2 - Qualidade do CE3 - Atribuigdes
reciclagem administrativas

Figura 12. Graficos de frequéncia das varidveis de Conteudo Especifico CE1, CE2 e CE3

As variaveis CE1, CE2 e CE3 foram entdo excluidas da analise fatorial.

5.3. Sobre o Fator Competéncia Metodologica

Num primeiro momento, realizou-se uma analise fatorial individual para cada um dos

construtos definidos pelo modelo.

Iniciou-se a pelo construto Competéncia Metodoldgica. Na primeira rodada da anélise

fatorial obteve-se 0s escores apresentados na Tabela 17. Os resultados obtidos através das medidas

de adequacdo da amostra (KMO e Bartlett) permitem verificar que o modelo se adequa a aplicacdo

da analise fatorial.



Tabela 17

Teste de adequacdo - Construto Competéncia Metodologica
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Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo de amostragem. ,660

Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 340,52
gl 105
Sig. ,000

A Tabela 18 contém informacdes sobre os 5 fatores possiveis e seu poder explanatorio para

o construto Competéncia Metodoldgica.

Tabela 18

Matriz de componente rotativa - Construto Competéncia Metodologica

Componentes

1

2 3

MT1

, 760

MT2

MT3

,780

MT4

MTS

874

MT6

712

MT7

175

MT8

,836

MT9

,836

MT10

MT11

,690

MT12

MT13

,800

MT14

,878

MT15

As celulas ndo preenchidas da tabela indicam que a carga fatorial do componente nao

atingiu o valor minimo de 0,65 a ser considerado. Estas variaveis foram excluidas do modelo, uma

a uma, conforme descrito anteriormente, iniciando pela variavel MT15. Na segunda rodada da
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analise fatorial foi excluida a variavel MT4, na terceira rodada a MT10 na quarta rodada a variavel
MT12 e na Gltima rodada a MT11.

Na Gltima rodada a medida de adequagdo KMO aumentou para 0,689 e a Bartlett continuou
demonstrando a significancia da amostra. A Tabela 19 contém os valores da matriz de componentes

final do construto Competéncia Metodoldgica com 4 fatores que explicam 74% da amostra.

Tabela 19
Matriz de componente rotativa - Construto Competéncia Metodologica
Componentes
1 2 3 4
MT1 ,691
MT2 763
MT3 , 791
MT5 847
MT6 ,760
MT7 ,816
MT8 ,856
MT9 ,916
MT13 ,890
MT14 ,875

5.4. Construto Competéncia Social

Na analise fatorial do construto Competéncia Social obteve-se 0s valores apresentados pela
Tabela 20. Os resultados obtidos através das medidas de adequacdo da amostra (KMO e Bartlett)
permitem verificar que o modelo se adequa a aplicacdo da analise fatorial.

A Tabela 21 contém informacGes sobre os 2 fatores possiveis e seu poder explanatério para
o construto. Na andlise fatorial apenas variaveis com carga fatoriais maiores que 0,65 foram

consideradas. Assim a variavel SO3 deve ser excluida do modelo.
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Tabela 20
Teste de adequacdo - Construto Competéncia Social
Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo de amostragem. ,520
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 78,901
gl 10
Sig. ,000
Tabela 21
Matriz de componente rotativa - Construto Competéncia Social
Componentes
1 2
SO1 ,899
SO2 ,857
SO3
SO4 ,827
SO5 ,765

Na segunda rodada da analise fatorial para o construto do Competéncia Social, a variavel
SO3 foi excluida, e a medida de adequagdo KMO mudou para 0,563 e a Bartlett continuou
demonstrando a significancia da amostra. A Tabela 22 contém os valores da matriz de componentes

final do construto com 2 fatores que explicam 79,43% da amostra.

Tabela 22
Matriz de componente rotativa - Construto Competéncia Social
Componentes
1 2
SO1 ,938
S0O2 ,803
SO4 ,860
SO5 ,845
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5.5. Construto Competéncia Pessoal
Na primeira rodada da andlise fatorial obteve-se os escores apresentados na Tabela 23. Os
resultados obtidos através das medidas de adequacdo da amostra (KMO e Bartlett) permitem

verificar que o modelo se adequa a aplicacéo da anélise fatorial.

Tabela 23
Teste de adequacdo - Construto Competéncia Pessoal

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo de amostragem. ,710
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 179,981
al 21
Sig. ,000

A Tabela 24 contém informacdes sobre os 2 fatores possiveis e seu poder explanatorio para
o construto Competéncia Pessoal. Na analise fatorial apenas variaveis com carga fatoriais maiores

que 0,65 serdo consideradas. Assim a variavel PE1 deve ser excluida do modelo.

Tabela 24
Matriz de componente rotativa - Construto Competéncia Pessoal
Componentes
1 2
PE1
PE2 ,824
PE3 ,657
PE4 ,839
PE5 ,720
PE6 ,805
PE7 ,881

Na segunda rodada da andlise fatorial para o construto do Competéncia Pessoal a variavel

PE1 foi excluida, porém sua exclusdo influenciou na carga fatorial da variavel PE3 que néo atingiu
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o valor minimo de 0,65. Esta variavel foi removida do modelo e uma nova rodada de analise fatorial
foi executada. Nesta rodada a medida de adequagdéo KMO foi de 0,614 e Bartlett continuou
demonstrando a significancia da amostra. A Tabela 25 contém os valores da matriz de componentes

final do construto, composto por 2 fatores que explicam 73,55% da amostra.

Tabela 25
Matriz de componente rotativa - Construto Competéncia Pessoal
Componentes
1 2
PE2 ,841
PE4 ,824
PES 178
PE6 ,861
PE7 ,908

5.6. Competéncia Avaliativa

Na andlise fatorial do construto Competéncia Avaliativa obteve-se 0s valores apresentados
pela Tabela 26. Os resultados obtidos através das medidas de adequagdo da amostra (KMO e
Bartlett) permitem verificar que o modelo se adequa a aplicacdo da analise fatorial.
Tabela 26

Teste de adequacdo - Construto Competéncia Avaliativa
Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. ,650

Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 39,211
gl 10
Sig. ,000

A Tabela 27 contém os valores da matriz de componentes final do construto, composto por

2 fatores que explicam 60,41% da amostra.
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Tabela 27
Matriz de componente rotativa - Construto Competéncia Avaliativa
Componentes
1 2
AV1 ,823
AV?2 ,751
AV3 (11
AV4 792
AV5 ,660

5.7. Construto TTF (Ajuste entre a Tarefa e a Tecnologia)

Na primeira rodada da anélise fatorial do Construto TTF obteve-se 0s escores apresentados
na Tabela 28. Os resultados obtidos através das medidas de adequacao da amostra (KMO e Bartlett)
permitem verificar que o modelo se adequa a aplicacdo da analise fatorial.

Tabela 28

Teste de adequacdo - Construto TTF
Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. 715
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 221,676
gl 36
Sig. ,000

A Tabela 29 contém informacdes sobre os 2 fatores possiveis e seu poder explanatorio para
este construto.

Verifica-se na Tabela 29 que a carga fatorial da variavel TTF6 nédo atingiu o valor minimo
de 0,65 a ser a ser considerado, assim foi excluida do modelo e uma nova analise fatorial foi

executada.
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Tabela 29
Matriz de componente rotativa - Construto TTF
Componentes
1 2

TTF1 , 765
TTF2 ,668
TTF3 ,664
TTF4 , 707
TTF5 A 74
TTF6
TTF7 152
TTF8 ,811
TTF9 183

Na segunda rodada da analise fatorial para este construto, a medida de adequacdo KMO
mudou para 0,698 e a Bartlett continuou demonstrando a significancia da amostra. A Tabela 30

contém os valores da matriz de componentes final do construto com 2 fatores que explicam 61,39%

da amostra.

Tabela 30

Matriz de componente rotativa - Segunda Rodada do Construto TTF

Componentes
1 2

TTF1 175
TTF2 ,679
TTF3 ,676
TTF4 120
TTF5 760
TTF7 ,756
TTF8 ,812
TTF9 ,788

5.8. Andlise Fatorial Final — Todo o Modelo
Na analise fatorial final foram utilizadas somente as varidveis validadas quando gerada

analise de cada constructo obtendo-se 0s escores iniciais apresentados na Tabela 31. O valor KMO
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de 0,584 ¢ aceitavel diante do pressuposto exposto por Hair Jr. et al. (2009), 0 mesmo para o teste

de esfericidade de Bartlett.

Tabela 31

Teste de adequacdo — Analise Fatorial Final

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo de amostragem. ,584
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 1208,617
gl 496
Sig. ,000

A Tabela 32 contém informacdes sobre os 9 fatores possiveis e seu poder explanatorio para

a analise fatorial final do modelo proposto.

Tabela 32

Matriz de componente rotativa

Componentes

1

2

3 4 S

MT1

675

MT2

MT3

MT5

,846

MT6

MT7

,748

MT8

,858

MT9

-,704

MT13

,812

MT14

751

SO1

SO2

,838

SO4

SO5

PE2

,790

PE4

,736

PE5

,694

PEG6

,739

PE7

,801
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AV1
AV2 753
AV3
AV4 ,810
AV5
TTF1 ,698
TTF2
TTF3
TTF4 ,709
TTF5 , 768
TTF7
TTF8
TTF9 778

As células ndo preenchidas da tabela indicam que a carga fatorial do componente ndo
atingiu o valor minimo de 0,65 a ser considerado. Estas varidveis foram omitidas do modelo, uma
a uma, conforme descrito anteriormente, iniciando pela variavel AV3, seguido pelas variaveis MT3,
SO4, TTF8, TTF2, SO5, MT2, AV1, MT1 e AV5. Somaram-se 11 rodadas de analises para se
chegar no modelo final.

A Tabela 33 apresenta os resultados obtidos através das medidas de adequagdo da amostra

(KMO e Bartlett) para o modelo final.

Tabela 33
Teste de adequacdo — Analise Fatorial Final

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. ,700

Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 721,049
gl 231
Sig. ,000
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Conforme exposto anteriormente o critério estabelecido para o numero de fatores a se
extrair foi o de porcentagem acumulada. Fixou-se que o valor deveria ser de aproximadamente 60%

da variancia total. Deste modo foi extraido 5 fatores, conforme apresenta a Tabela 34.

Tabela 34
Variancia total explicada
Componentes
Componente Total % de variancia % cumulativa
1 5,730 26,046 26,046
2 2,200 10,001 36,047
3 2,062 9,374 45,421
4 1,868 8,491 53,913
5 1,720 7,818 61,731

O gréfico de escarpa (Figura 13) apresenta o “numero étimo de fatores que podem ser
extraidos antes que a quantia de variancia inica comece a dominar a estrutura de varidncia comum”
(Hair Jr. et al., 2009, p. 114). Observa-se que o grafico de escarpa valida a quantidade de fatores

extraida pelo método de porcentagem acumulada estipulado em aproximadamente 60%.

Grafico de escarpa

Autovalor
9

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 TF7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Numero de componente

Figura 13. Gréfico de escarpa
Fonte: O autor



fatores que explicam 61,73% da amostra.

Tabela 35

Matriz de componente rotativa final
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A Tabela 35 contém os valores da matriz de componentes final para o0 modelo que possui 5

Componentes

1

3

MTS

,820

MT6

71

MT7

728

MT8

,819

SO1

,796

SO2

,897

PE2

, 7194

PE4

,809

PE5

,701

AV2

,805

AV4

,855

TTF1

731

TTF3

,654

TTF4

,694

TTFS

(72

TTF9

,693

5.8.1. Fatores extraidos

O fator 1 que explica 26,04% da variancia total da amostra é formado pelas seguintes

variaveis: Tenho suporte técnico online para duvidas quanto o sistema, existem tutores para auxilio

do professor, o sistema atende minhas necessidades docentes, recebo suporte técnico em tempo

habil, estou satisfeito com o atendimento da equipe de suporte técnico do sistema.

O fator 2 que explica 10% da variancia total da amostra é formado pelas seguintes variaveis:

me sinto competente para atuar no ensino EAD; me sinto estimulado para ampliar meus
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conhecimentos tecnoldgicos a favorecer o trabalho a distancia; minha atuacao frente ao processo
educativo visa a transmissdo plena de um contetdo.

O fator 3 que explica 9,37% da variancia total da amostra é formado pelas seguintes
variaveis: aprendi rapidamente a usar a plataforma EAD para realizar minhas atividades docentes,
tenho acesso a todos os recursos e funcionalidades didaticas da plataforma, sei utilizar todos 0s
recursos e funcionalidades didaticas da plataforma, é facil inserir um contetido na plataforma.

O fator 4 que explica 8,49% da variancia total da amostra é formado pelas seguintes
varidveis: o processo avaliativo aplicado ao aluno serve de parametro para analise da eficacia
metodoldgica, o foco da avaliagdo é qualificar o aluno.

O fator 5 que explica 7,81% da variancia total da amostra € formado pelas seguintes
variaveis: a frequéncia que respondo os correios eletronicos, suprem as necessidades dos discentes,

0s correios eletronicos sdo conferidos diariamente.

5.8.2. Nomeacéao dos fatores

O primeiro fator € o Metodoldgico, esta ligado aos aspectos que mediam o ensino, uma vez
que a educacéo a distancia necessita da tecnologia como canal para alcangar o discente. O suporte
técnico online ampara o professor, sanando suas duvidas e problemas técnicos do sistema in loco,
sem necessidade do deslocamento fisico a outros departamentos da IES. Sabendo que problemas
desse dominio, comprometem em absoluto o desenvolvimento das aulas. A plataforma EAD nao
deve ser um dificultador das necessidades do professor. Lembrando, porém, que o modelo das aulas
na EAD, se diferem por natureza das aulas ministradas no modelo tradicional de ensino. Como
exposto anteriormente, exigem uma capacitacdo especifica do corpo docente pela instituicdo de

ensino, com vistas nos esclarecimentos das possibilidades e limitacGes da ferramenta adotada, além
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de possiveis alternativas para melhoramento futuro. A agilidade do suporte técnico é mister na
aplicacdo e manutencdo das praticas metodoldgicas adequadas para esta modalidade de ensino.
Deve garantir aos usuarios a plena resolugdo do problema. Para se obter um trabalho mais &gil faz-
se necessario a existéncia de tutores para auxilio do professor. Sua funcdo seria de dar suporte na
correcdo e assisténcia de trabalhos e atividades avaliativas, bem como filtrar e responder e-mails
que ndo demandam do auxilio docente. O tutor, ndo necessita possuir conhecimento aprofundados
da matéria abordada, porém precisa saber auxiliar as necessidades tanto do docente quanto discente
nos quesitos de ambito geral. A satisfagdo dos docentes e tutores com o atendimento da equipe de
suporte técnico do sistema, qualifica o ensino uma vez que o modelo EAD deve andar atrelado com
a tecnologia da informagéo e comunicacgdo (Moore & Kearsley, 2007).

O segundo fator € o Participativo, esta ligado a acdo do docente no processo de mediacdo
do ensino. O professor que atua na EAD deve demonstrar desenvoltura na utilizagcdo das TIC,
aplicando a tecnologia como meio didatico e em consonancia com entendimento dos alunos. Dessa
percepcdo do docente, nasce a confianga no método, para continuar estimulando o0s processos
cognitivos e metodoldgicos disponiveis pela ferramenta EAD. A atuacdo do professor como
transmissor pleno de um contetdo curricular fere o processo educativo, em vista que a educacgao
ndo mais se limita na transmissdo de um conhecimento propriamente dito e sim na mediacdo do
mesmo. O uso das tecnologias retira do professor o papel centralizador do conhecimento,
colocando-o como participativo e mediador dentro de um meio educacional.

O terceiro fator € o de Adequacdo Tecnoldgica, esta ligado a capacidade de utilizacdo e o
maximo aproveitamento da ferramenta tecnolégica para os fins da mediacdo do conhecimento.

Quando o professor aprende rapidamente a usar a plataforma EAD para realizar suas atividades
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docentes, ele domina o uso de todos os recursos e funcionalidades didaticos da plataforma, as TIC
se fazem mediadores do processo educativo.

O quarto fator é o Avaliativo Adaptativo - mapeamento do aprendizado, esta ligado a
avaliacdo tanto do método de ensino utilizado pela instituicdo quanto ao conhecimento adquirido
pelo aluno dentro da mesma. O processo avaliativo aplicado ao aluno, serve de parametro para
anélise da eficacia metodoldgica do professor e da Instituicdo, possibilitado a analise e a
reformulacdo, caso seja necessario, das propostas educacionais e acompanhar o aprendizado do
aluno.

O quinto fator € o Interativo, esta ligado interacdo dos educadores no meio tecnoldgico. A
frequéncia que é respondido os correios eletrénicos, demonstra a interacéo tanto do tutor quanto o
docente em suprir as necessidades dos discentes, pois esse € 0 meio que se dad um contato mais
direto com as davidas e necessidades pessoais dos alunos. Quando os correios eletrénicos nao sao
conferidos diariamente pela equipe institucional, o estudante fica, por assim dizer, na sensacao de
abandono, j& que a propria estrutura fisica da instituicdo traz um certo conforto ao aprendiz, e na
sua auséncia, a presenga virtual deve ser amplamente eficaz.

A Tabela 36 representa a relacdo entre os fatores e as variaveis do Modelo Analitico final.

Tabela 36
Nomeacao dos fatores e variaveis do Modelo Analitico

Fator Variaveis do Modelo Analitico

Metodolégico Tenho suporte técnico online para davidas quanto o sistema.
Existem tutores para auxilio do professor.

O sistema atende minhas necessidades docentes.

Recebo suporte técnico em tempo habil.

Estou satisfeito com o atendimento da equipe de suporte

técnico do sistema.
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Participativo

Me sinto competente para atuar no ensino EAD.

Me sinto estimulado para ampliar meus conhecimentos
tecnologicos a favorecer o trabalho a distancia.

Minha atuacéo frente ao processo educativo visa a
transmissdo plena de um conteudo.

Adequacdo Tecnoldgica

Aprendi rapidamente a usar a plataforma EAD para realizar
minhas atividades docentes.

Tenho acesso a todos os recursos e funcionalidades didaticas
da plataforma.

Sei utilizar todos os recursos e funcionalidades didaticas da
plataforma.

E facil inserir um contetido na plataforma.

Avaliativo adaptativo -
mapeamento do
aprendizado

O processo avaliativo aplicado ao aluno serve de parametro
para analise da eficacia metodoldgica.
O foco da avaliacdo é qualificar o aluno.

Interativo

A frequéncia que respondo os correios eletrénicos, suprem
as necessidades dos discentes.
Os correios eletronicos sdo conferidos diariamente.
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6. Consideracdes Finais

O problema central de pesquisa foi como analisar o perfil do professor da educacgédo a
distancia (EAD) frente a sua competéncia para lidar com as tecnologias da informacdo e
comunicacdo (eCompeténcia) e avaliar o ambiente tecnolégico onde o docente atua. Neste intento
foram utilizados dois modelos: o modelo proposto por Mendonca et al. (2012) que descreve as
eCompeténcias na modalidade EAD para professores do ensino superior; e 0 modelo de Ajuste
entre a Tarefa e a Tecnologia, de Goodhue e Thompson (1995), que auxilia descrever em que grau
a tecnologia ampara um individuo na realizagdo de tarefas.

O objetivo geral foi analisar o perfil do docente de EAD frente a eCompeténcia e avaliacéo
do ambiente tecnoldgico. Especificamente, pretendeu-se: desenvolver modelo para mensuracéo das
eCompeténcia e aceitagdo de ambiente tecnol6gico; testar o modelo e analisar os fatores percebidos
pelos docentes de EAD frente ao modelo criado; analisar as dimensdes formadas pelos fatores
gerados no estudo; propor modelo de analise de perfil docente e discente frente & eCompeténcia e
ambiente tecnoldgico.

No empenho de analisar o perfil do professor de EAD frente a eCompeténcia e avaliacdo
do ambiente tecnoldgico, foi elaborado pelo autor um Modelo Analitico de eCompeténcias e
Ambiente Tecnoldgico para Docentes representado por um questionario de natureza quantitativa
do tipo survey com 52 variaveis e envolvendo 6 constructos: competéncias de conteido especifico;
competéncias metodoldgicas; competéncias sociais; competéncias pessoais; competéncias
avaliativas; ajuste entre a tarefa e a tecnologia. O survey foi validado por especialistas e em seguida
foi submetido pela internet a aproximadamente 580 docentes que atuam ou j& atuaram em

disciplinas na modalidade EAD no ensino superior. Foram obtidos 70 questionarios respondidos.
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Os resultados obtidos foram testados e analisados através da Analise Fatorial Estatistica.
Quando o foco era analisar cada um dos construtos do modelo p&de-se perceber que o construto
competéncias de contetdo especifico ndo foi confirmado nas analises exploratérias com esta
amostra utilizada gerando reducdo dos construtos para 5. A partir do novo Modelo Analitico
resultante dos testes de cada analise fatorial por constructo que inicialmente envolveu 41 variaveis
conceituais em 5 construtos pode-se realizar andlise completa do modelo. Inicialmente a anélise
completa envolveu 32 questdes, mas apds os ajustes necessérios finalizou com 16. Foram
encontrados nesta amostram 5 fatores para o construto Metodologico, 3 fatores para o construto
Participativo, 4 fatores para o construto Adequacdo Tecnoldgica, 2 fatores para o construto
Avaliativo Adaptativo e 2 fatores para o construto Interativo.

Inspirado no pressuposto de Freire (1987) de que “ninguém educa ninguém, ninguém educa
a si mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo”, e fundamentado na
interpretacdo dos 5 fatores resultante da analise quais sejam: Metodoldgico; Participativo;
Adequacdo Tecnoldgica; Avaliativo Adaptativo; Interativo. Propde-se o0 Modelo de Aprendizagem
Midiatizado que envolve agrupamento diferente dos originais e novos olhares (Figura 14).

No modelo de Aprendizado Midiatizado a mediacdo do conhecimento na EAD, envolve
fatores especificos de formac&o conteudista e aspectos tecnoldgicos que vao além das necessidades
do modelo presencial. A relacdo alunos professores é horizontal, sendo que nenhum destes
sobrepdem ao outro. A posi¢éo de aprendentes perpassa em todo o processo, desde entre os iguais,
classes educativas e sistema tecnoldgico. Para educar o docente necessita de uma postura
consciente, focando nas questdes interpessoais, cientificas e tecnolégicas. O trabalho de todos no

ambiente virtual deve estar harmonizado, visando uma meta clara e comum para alcancar os
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objetivos, que favorecam ndo somente as partes envolvidas no processo e sim toda comunidade

EAD e social (Freire, 1987).

Adequagdo

| b vl Professor
Tecnoldgica

Aluno

Figura 14. Fluxo de Aprendizagem Midiatizado
Fonte: Elaborado pelo autor
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Esta analise permitiu avancar no estudo proposto por Mendonga et al. (2012) e gerar um
novo modelo que merece novos testes e diferentes métodos de validagéo.

A dissertagdo cumpriu os objetivos propostos e ainda permitiu criar este modelo de anélise
de competéncia em ambiente tecnolégico denominado Modelo de Aprendizagem Midiatizado que
visa contribuir ainda com o avango da pesquisa na trilha Gestéo da Informacéo e do Conhecimento
do Mestrado Profissional de Sistemas de Informacdo e gestdo do conhecimento gerando melhoria
na base critica sobre competéncias e utilizacdo de novas tecnologias.

Sob forma de proposta de estudos futuros, sugere-se aplicar o Modelo Analitico: sob o olhar
dos alunos da EAD; sob o olhar do suporte técnico de Tl no ambiente educacional a distancia; sob

o0 olhar das institui¢cdes de ensino no ambiente educacional a distancia.
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Apéndice A
Questionario de pesquisa.

Este questionario faz parte de pesquisa de Mestrado em Sistemas de Informacédo e Gestdo
do Conhecimento com tema eCompeténcia e avaliacdo de tecnologia, sendo relevante passo para
compreender o perfil do docente de EAD.

Né&o serdo divulgadas nenhuma informacé&o individual e caso deseje receber o resultado da

pesquisa basta enviar e-mail para frederico0OO@outlook.com.

Data da aplicacéo do questionario:

Quanto ao respondente:

1) Género (somente uma op¢ao):

Masculino
Feminino

2) ldade (somente uma opc¢ao):

Menos de 30 anos
Entre 31 e 35 anos
Entre 36 e 40 anos
Entre 41 e 50 anos
Acima de 51 anos

3) Quanto a sua formacéo universitaria (somente uma opgao):

Bacharelado
Licenciatura
Bacharelado e licenciatura

4) Qual tipo de instituicdo de ensino trabalha no EAD (somente uma op¢éo):

Publica
Privada
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| Corporativa | ]

Quanto competéncia de conteudo especifico:

5) Escolaridade (somente uma op¢ao):

Graduacao
Especializacédo
Mestrado
Doutorado
Pds-doutorado

6) Ha quanto tempo é docente (somente uma opcao):

Menos de 1 ano

Entre 1 ano e 5 anos
Entre 6 anos e 10 anos
Entre 11 anos e 15 anos
Acima de 16 anos

7) Ha quanto tempo é docente em EAD (somente uma op¢ao):

Menos de 1 ano

Entre 1 ano e 5 anos
Entre 6 anos e 10 anos
Entre 11 anos e 15 anos
Acima de 16 anos

8) Com que frequéncia utiliza a plataforma EAD (somente uma op¢ao):

Todos os dias

Dois dias na semana

Mais de dois dias na semana
Semanalmente
Mensalmente

Para as questdes seguintes, avalie seu grau de discordancia ou concordancia com cada
afirmacédo usando uma escala de respostas em que 1 significa "Discordo totalmente” e 7 significa

"Concordo totalmente". Marque a resposta correta.
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Quanto a competéncia de contetdo especifico
~ Discordo Concordo
# Questoes totalmente totalmente
9 | Participei de reciclagem em docéncia no altimo ano. 1 2 4 5
10 Ingressei como docente na EAD pelo reconhecimento 1 9 4 5
da qualidade de meu trabalho pela instituicdo de ensino.
11 Tenho atribui¢cdes administrativas no departamento de 1 9 4 5
EAD da instituicdo onde trabalho.
Quanto a competéncia metodologia
~ Discordo Concordo
# Questoes totalmente totalmente
A forma que dissemino o contetdo programatico é
12 | 7. . X 1 2 4 5
similar ao método presencial.
O aproveitamento dos discentes na EAD € igual ao
13 . 1 2 4 5
modelo presencial.
O conteudo ministrado no EAD, tem 0 mesmo modelo
14 . 1 2 4 5
de um plano de aula presencial.
Recebi treinamento para o uso das ferramentas
15 - A 1 2 4 5
tecnologicas na instituicao.
16 T_enho suporte técnico online para davidas quanto o 1 9 4 5
sistema.
17 | Existem tutores para auxilio do professor. 1 2 4 5
18 | O sistema atende suas necessidades docentes. 1 2 4 5
19 | Recebo suporte técnico em tempo habil. 1 2 4 5
20 Frequentgmente ocorre algum tipo de problema com as 1 9 4 5
aulas online.
De modo geral sinto dificuldade quanto ao uso das
21 : . « S 1 2 4 5
tecnologias de informagdo e comunicagdo no EAD.
O planejamento de ensino é disponibilizado ao aluno no
22 T L 1 2 4 5
primeiro dia do inicio do curso.
23 | O objetivo geral de cada plano de aula é alcancado. 1 2 4 5
24 Ja ocorreu de alterar o planejamento devido uma 1 9 4 5
necessidade da turma de EAD.
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Costumo alterar os formatos de aula para fomentar o
25 | . 1 2 4 5
interesse dos alunos.
Ja ocorreu de usar plataformas diferentes das
26 | disponiveis para ampliar o interesse do aluno pelo 1 2 4 5
contetdo.
Quanto a competéncia Social
~ Discordo Concordo
# Questoes totalmente totalmente
A frequéncia que respondo os correios eletronicos,
27 : : 1 2 4 5
suprem as necessidades dos discentes.
28 | Os correios eletronicos séo conferidos diariamente. 1 2 4 5
29 Os meios de interacdo virtual pela EAD, séo capazes de 1 9 4 5
suprir a relag@o presencial de interagdo com o aluno.
Incentivo o grupo de alunos a se conhecerem e
30 ) . . . 1 2 4 5
compartilharem ideias no ambiente virtual.
31 Auxnlo os alunos a se familiarizarem com o ambiente 1 9 4 5
virtual.
Quanto a competéncia pessoal
~ Discordo Concordo
# Questoes totalmente totalmente
Consigo perceber as limita¢bes dos alunos quanto ao ato
32 : < 1 2 4 5
de mediar a educacao.
33 | Me sinto competente para atuar no ensino EAD. 1 2 4 5
Consigo me perceber como ator e espectador da propria
34 « 1 2 4 5
acao no ato de educar.
Me sinto estimulado para ampliar meus conhecimentos
35 - P 1 2 4 5
tecnologicos a favorecer o trabalho a distancia.
Minha atuacao frente ao processo educativo visa a
36 X . 1 2 4 5
transmissdo plena de um contetdo.
Minha atuacao frente ao processo educativo visa
37 o e - 1 2 4 5
apropriacdo de um sujeito autbnomo.
38 | Consigo me perceber aprendiz do ato de educar. 1 2 4 5
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Quanto a competéncia avaliativa
~ Discordo Concordo

# Questoes totalmente totalmente

39 | O processo avaliativo se d& por meio de notas. 1 2 4 5
O processo avaliativo aplicado ao aluno serve de

40 A 1 . L 1 2 4 5
parametro para analise da eficcia metodologica.

41 Ja al_ter_el algum plano de aula depois de um resultado 1 9 4 5
avaliativo.

42 | O foco da avaliacdo é qualificar o aluno. 1 2 4 5
O foco da avaliacdo é aferir a metodologia de EAD

43 R . 1 2 4 5
adotada pela instituicdo de ensino.

Quanto ao ajuste tarefa-tecnologia
~ Discordo Concordo

# Questdes totalmente totalmente
Aprendi rapidamente a usar a plataforma EAD para

44 . . . 1 2 4 5
realizar minhas atividades docentes.
A plataforma EAD possui recursos e funcionalidades

45 | . E : - L 1 2 4 5
didaticas que atendem diversas praticas metodoldgicas.
Tenho acesso a todos os recursos e funcionalidades

46 | ... 1 2 4 5
didéaticas da plataforma.
Sei utilizar todos os recursos e funcionalidades didaticas

47 1 2 4 5
da plataforma.

48 | E facil inserir um contetido na plataforma. 1 2 4 5
De modo geral, os professores consideram a plataforma

49 . 1 2 4 5
EAD facil de usar.
Tenho confianga que o conteddo inserido por mim no

50 | . » , . 1 2 4 5
sistema EAD ndo sera perdido.
Quando perco acidentalmente algum material inserido

51 | por mim, consigo que seja recuperado pela equipe de 1 2 4 5
suporte.
Estou satisfeito com o atendimento da equipe de suporte

52 | . X 1 2 4 5
técnico do sistema.
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Apéndice B

Matriz de componentes do Modelo eCompeténcias e Ambiente Tecnoldgico para Docentes.

Matriz de componentes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
CEl ,211 ,149 ,213 -,414 -,125 ,354 -,232 ,163 ,235 -,274
CE2 ,430 ,415 ,077 -,290 -,187 -,163 -,142 ,144 ,252 ,194
CE3 ,243 ,163 ,297 ,264 -,255 ,013 ,083 ,148 -,480 ,363
MT1 -,115 ,214 ,458 ,109 ,194 ,029 ,063 ,410 ,289 ,341
MT2 ,142 ,141 ,694 ,086 ,089 ,221 ,281 -,142 ,131 -,062
MT3 -,200 ,018 ,565 -,160 ,182 ,335 -,023 ,141 ,199 ,136
MT4 ,552 -,220 ,083 -,187 ,066 ,186 ,112 ,137 -,303 ,295
MTS ,708 -,393 -,128 -,143 -,202 ,192 ,161 -,094 -,085 ,145
MT6 ,382 -,303 -,324 ,016 -,188 ,325 ,154 ,102 -,085 -,170
MT7 ,659 -,188 ,044 ,045 -,222 ,349 -,001 ,030 ,145 -,135
MT8 ,699 -,395 -,151 -,108 -,345 ,091 ,113 ,076 ,095 ,098
MT9 -,465 ,206 -,042 -,229 -,006 ,087 ,406 171 -,182 -,099
MT10 -,356 ,262 -,173 ,027 -,133 ,134 -,106 ,353 -,227 ,096
MT11 ,022 -,258 -,025 ,291 ,275 -,054 ,407 -,189 ,069 ,031
MT12 ,485 -,198 ,463 ,248 -,029 -,055 ,155 -,263 ,246 -,026
MT13 ,027 ,585 -,295 ,044 -,173 ,275 -,159 -,243 -,087 ,138
MT14 ,041 ,728 -,125 -,005 ,037 ,209 -,196 -,201 ,231 -,007
MT15 ,129 ,355 -,286 -,098 ,145 -,015 -,414 ,086 ,170 ,097
SO1 ,437 -,039 -,281 -,024 -,289 -,177 ,069 ,317 ,247 ,092
SO2 ,257 ,135 -,638 ,076 -,252 -,361 ,145 ,151 ,281 ,119
SO3 ,509 ,280 ,303 ,255 -,245 -,113 ,021 -,324 -,082 -,033
SO4 ,234 ,549 -,320 ,095 -,193 -,079 ,239 -,269 ,150 ,064
SO5 ,235 ,693 -,262 ,136 ,058 -,043 ,116 ,034 -,068 ,004
PE1 ,268 ,543 -,087 -,226 ,231 ,151 -,081 -,293 -,205 -,042
PE2 ,516 ,130 ,017 -,516 ,234 -,106 ,231 ,115 -,037 -,036
PE3 ,558 ,531 ,081 -,250 ,025 ,089 ,227 ,073 -,109 -,091
PE4 ,657 ,285 ,250 -,420 ,093 ,040 ,047 ,098 ,000 -,111
PES ,408 ,042 ,393 -,268 -,052 -,576 ,155 -,047 ,083 -,114
PE6 ,434 ,397 -,093 ,346 ,222 ,017 ,389 ,200 -,012 -,030
PE7 ,317 ,395 -,017 ,357 ,084 ,274 ,140 475 -,091 -,181
AV1 ,099 -,163 -,051 -,130 ,159 -,323 -,030 ,402 -,265 -,433
AV2 ,487 -,004 ,120 ,375 -,136 -,232 -,288 -,016 -,031 -,331
AV3 ,215 424 ,255 ,517 ,073 -,110 ,037 ,123 -,083 ,068
AV4 ,333 ,149 441 ,186 -,239 -,384 -,198 ,006 -,130 -,192
AV5 ,498 ,095 ,141 -,264 ,110 -,169 -,343 -,034 -,310 ,039
TTF1 ,255 -,270 -,087 -,072 ,661 -,165 ,020 ,037 ,052 ,289
TTF2 ,690 -,098 -,046 ,161 ,144 ,292 -,056 -,068 ,099 -, 247
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TTF3 ,509 -,218 -,501 ,149 ,263 ,070 ,070 -,020 -,105 -,151
TTF4 ,537 ,059 -,135 -,273 ,393 -,321 ,006 -,176 ,000 ,116
TTF5 ,512 -,088 -,164 ,189 ,586 ,186 -,218 -,116 -,019 -,039
TTF6 ,403 -,052 -,124 ,431 ,231 -,168 -,218 ,047 ,155 ,078
TTF7 ,548 -,341 ,145 ,269 ,071 ,194 -,304 ,054 ,036 ,106
TTF8 ,603 -,153 ,092 -,008 -,226 ,007 -,209 -,145 -,255 ,324
TTF9 ,759 -,260 -,106 -,136 -,181 ,043 ,050 -,054 ,110 ,062
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