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RESUMO

Esta pesquisa aborda a inteligéncia competitiva na industria criativa, tendo como objetivo
identificar a percepcdo dos empresarios da industria criativa do artesanato do municipio de
Prados (MG) quanto ao interesse e disponibilidade dos arteséos de compartilhar informagdes
e inteligéncia relativos ao macro e microambientes organizacionais. De carater descritivo, a
pesquisa envolveu os artesdos locais, além de um representante da prefeitura e do paroco da
cidade, com intuito de resgatar a memoria da industria criativa local. A todos os artesdos que
atuam no segmento foi aplicado um questiondrio a fim de compreender seu interesse e
disponibilidade de compartilhar informacdes com vistas a descrever a inteligéncia competitiva
da regido. Ap0s esta fase, foi realizada uma entrevista com alguns artesdos e com o paroco da
cidade com o objetivo de aprofundar o estudo sobre a industria criativa da regido, entendendo
a ldgica de uma tradicdo local. Os resultados apontaram para um artesanato produzido e
nucleado por familias, que seguem a tradicdo e atraem pessoas para trabalho nos ateliés.
Identificados como artesdos, elas criam, por assim dizer, uma marca, carreiam produtos de
outros artesdos, evidenciando relagcbes comerciais e trocas de informacdo sobre produtos e
processos. Buscou-se descrever os grupos de fatores, por meio de uma analise fatorial
exploratéria composta de dois grupos: informacdes usadas e dimensGes de macro e micro
ambientes percebidas como relevantes para os artesdos. No primeiro grupo, o fator mais
significativo foi o ambiente externo; sendo o segundo fator os produtos substitutos e possiveis
causas relacionadas a normas que possam favorecer a entrada de outros produtos. A segunda
fase da analise, relativa as dimensdes do macro e microambientes, resultou em quatro fatores:
foco exclusivamente no mercado, foco exclusivamente em aspectos relacionados a governo e
regulacdo; foco nos clientes e fornecedores; foco em questdes relacionadas a financiamentos,
legislacdo e tendéncias tecnoldgicas. A partir destas evidéncias e por meio das entrevistas,
concluiu-se que a industria criativa do municipio de Prados ainda estd em formagéo quanto ao
processo de busca de informacBes e inteligéncia competitiva, mas que ocorre
desenvolvimento regional baseado neste segmento. Propdem-se novos estudos acerca de
atividades relacionadas a industria criativa, comparando-se os resultados com foco no modelo

de maturidade ou desenvolvimento regional ou de arranjo.

Palavras-chave: Inteligéncia Competitiva. Inddstria Criativa. Artesanato. Municipio de
Prados/MG.



ABSTRACT

This research addresses the competitive intelligence and clusters, and its goal is to identify the
perception of entrepreneurs of the handicraft creative industry from Prados city, regarding the
interest and availability of handcrafters to share information and intelligence related to
organizational macro and micro-environments. A qualitative, descriptive and quantitative
approach was carried out. The research was comprised of documents reviews, interviews with
some handcrafters and application of questionnaires. The qualitative research revealed that
present activities related to handicraft and their insertion on local economy allows to
understand the perspective of a local tradition. The production organization is centered on
families, who follow the tradition and attract people to work on studios. Known as
handcrafters, they create a brand and also comprehend other handicrafters products, which
highlights trade relations and information interchange between products and processes. The
factorial analysis of the questionnaire data was shown to be a result of two factors. The first
one is related to information about external environment. The second factor, called substitute,
emphasizes substitute products and possible causes related to rules that could favor the entry
of other products. The analysis of factors related to macro and micro-environment dimensions
resulted in four factors: focus exclusively on the market; focus on customers and suppliers;
focus on issues related to financing, legislation and technology trends. As a conclusion of this

body of evidence, it can be stated that Prados cluster is in a condition called embryonic state.

Keywords: Competitive Intelligence. Creative Industry. Handicraft. City of Prados/MG.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

Define-se como artesanato todo artefato acabado originado de atividade produtiva em que séo
utilizados meios tradicionais ou rudimentares, com habilidade, destreza e criatividade, e que é
feito manualmente (MASCENE; TEDESCHI, 2010).

No Brasil, milhdes de artesdos movimentam o setor financeiro, 0 que comprova a capacidade
econdmica desse setor. Segundo Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais (MUNIC, 2006
apud MASCENE; TEDESCHI, 2010), realizada pelo IBGE em parceria com o Ministério da

Cultura (MEC), 64,3% dos municipios brasileiros possuem algum tipo de producdo artesanal.

De acordo com o0 MEC, o artesanato pode resgatar valores culturais, fortalecendo a identidade
regional. Para obter as inUmeras vantagens do desenvolvimento do artesanato brasileiro, pode-
se incentivar acdes setoriais, dentre estas o0 associativismo ou arranjos produtivos locais com
foco na fixagdo dos artesdos em seu local de origem. Tais a¢fes podem abranger também a
insercdo da mulher e do adolescente em atividades produtivas que envolvem baixo custo de
matéria-prima e aproximam as familias de desenvolvimento local. Além disso, o
desenvolvimento econémico envolvendo maior parte da mdo de obra regional e com as

habilidades das familias pode colaborar para a diminuicdo da desigualdade social no pais.

Nas Ultimas décadas, 0 mundo presenciou grandes avangos tecnoldgicos, fazendo com que 0s
produtos se tornassem cada vez mais similares. Essa similaridade fez com que as empresas
passassem a se diferenciar pelo conhecimento que possuem e que é traduzido em design,
criatividade e inovacgéo, que sao incorporados aos produtos e servicos ofertados. As mudancas
aceleradas do mercado e o constante crescimento da economia podem ser entendidos como
resultado de um conjunto de atividades identificadas em setores produtores ou prestadores de
servicos denominados “industria criativa” (NEGRAO; TOALDO, 2013).

O termo “industria criativa” surgiu na década de 1990, em estudos realizados na Australia
para designar setores nos quais a criatividade era foco central do negdcio, e somente se
propagou a partir do mapeamento detalhado das atividades criativas na Inglaterra na mesma
década (BENDASSOLLI et al., 2009; GASPAR et al., 2009).
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Desde entdo, o segmento de industrias criativas vem crescendo (BATISTA et al., 2011).
Gaspar et al. (2009) ressaltam, no entanto, que o crescimento desse tipo de industria se deu a
partir do momento em que as nagfes industrializadas moveram-se na producdo de bens e

servigos para a producao de ideias e de conhecimento.

Segundo Gaspar et al. (2009), sdo exemplos pioneiros de estudos sobre o tema os trabalhos
promovidos por Landry e Bianchini (1995), Csikszentmihalyi (1996), O’Connor ¢ Wynne
(1996) e Robinson (2001).

Segundo dados do relatério Creative Economy Report da Organizacdo das NagOes
Unidas (UN, 2008), no periodo compreendido entre os anos 2000 e 2005, a oferta de
produtos e servicos desse setor econdmico cresceu a uma taxa de 8,7% ao ano,
desempenho superior ao da economia mundial, a qual nunca ultrapassou 5% ao ano,
entre os anos 2000 e 2008 (IMF, 2008). Os negécios internacionais do setor também
se expandiram favoravelmente, quase que duplicando, ao passarem de 227,5 bilhdes
de dolares em 1996 para 424,4 bilhdes de dolares em 2005 (UN, 2008) (BATISTA
etal., 2011, p. 378).

Na Inglaterra, o desenvolvimento da industria criativa foi tdo grande, que atualmente o pais
conta com um Ministério das Industrias Criativas (BENDASSOLLI et al., 2009).

A importancia da inddstria criativa é um fomento associado a passagem da
sociedade industrial para a sociedade pos-industrial. Estd relacionada a mudangas
econdmicas, tecnoldgicas e produtivas que fazem do conhecimento o elemento
chave da competitividade econbmica, trazendo ambiguidade, complexidade e
incerteza em lugar da padronizacdo e da previsibilidade -caracteristicas do
taylorismo—fordismo. Também est4d relacionada a transformacBes culturais
profundas, relativas & ascensdo do individuo e dos valores individualistas como
referéncia da vida social e a estetizacdo da vida cotidiana pela via do consumo
(COSTA; BORGES; FREITAS, 2011, p. 361).

Estudo referente ao cenéario brasileiro, realizado no ano de 2006, observou que trabalhadores
do nucleo da inddstria criativa sdo mais bem remunerados que a média nacional, o que se

explica pelo alto valor agregado a atividade:

De fato, a renda média mensal do ndcleo correspondeu a R$ 1.666, 42% superior a
média de R$ 1.170 dos trabalhadores formais do pais. Em especial, no Rio de
Janeiro, a renda média do nicleo situou-se em torno de R$ 2.182, 64% superior a
média fluminense de R$ 1.330. Considerando os principais estados da Federagao15,
o gréfico abaixo evidencia que é no Estado do Rio de Janeiro que o trabalhador do
nlcleo da industria criativa é mais bem remunerado.

[.-]

As estimativas, assim, apontam para uma participacdo de toda a cadeia criativa no
PIB brasileiro em 2006 de cerca de 16,4%, o equivalente a R$ 381,3 bhilhdes,
impulsionados principalmente pelos segmentos de arquitetura e moda (DECON,
2008, p. 17-21).
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No campo da industria criativa, podem ser realizadas vérias acbGes para alavancar
determinados segmentos. Dentre elas, podem ser citadas as incubadoras e 0s arranjos
produtivos locais (APLs), que sdo aglomeracdes territoriais de agentes econdmicos, politicos,
sociais, institucionais e empresariais que, conjuntamente, desenvolvem atividades produtivas
articuladas e interdependentes (TEIXEIRA, 2008).

Neste contexto, onde o foco é o desenvolvimento setorial e a consequente melhoria de
desempenho econdmico, entende-se que a competicdo entre as diversas empresas e atividades
provoca a busca pelo dinamismo das empresas de inddstria criativa e sustentabilidade do
artesanato e sobrevivéncia da cultura, diferenciando a atividade e seus produtos dos correlatos
de industrias em geral. Esta dindmica de sobressair e ressaltar a industria criativa, em especial
do artesanato, depende do dinamismo de empresas e organizacdes para se inserirem em
processos de competicdo local, regional, nacional ou mesmo internacional. A busca por esse
dinamismo reflete aspectos denominados como inteligéncia competitiva (IC), fenbmeno

caracterizado pelo dominio de fluxo de informacdes (BESSA, 2002).

Frente a esse cenario da inddstria criativa que se expande no pais, pretende-se realizar uma
pesquisa cientifica em um arranjo produtivo local mineiro, localizado no Campo das
Vertentes, na cidade de Prados. A pesquisa aborda a inteligéncia competitiva e cooperacao,

conforme seré detalhado no decorrer do trabalho.

1.2 Problema de pesquisa

Segundo Bessa (2002, p. 33):

[..] a Inteligncia Competitiva (IC) assume uma importancia estratégica
fundamental para as empresas, pois o dominio do fluxo de informacgdes pode
condicionar a performance econdmica e, através dela, a defesa do emprego. Para
esse autor, a IC pode ser considerada a “nova arma da guerra econdmica”.

Varela (2005, p. 36) considera que “em um mercado globalizado as organizacdes estdo
imersas na era da inteligéncia competitiva”. Tal afirmativa remete a importancia do tema em
guestdo para 0 mundo corporativo e académico na atualidade, em que os diferenciais
competitivos empresariais reais e sustentaveis, e, portanto, dificeis de serem copiados pelos

concorrentes, encontram-se baseados na intangibilidade.
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Os ativos intangiveis, expressos no capital intelectual dos colaboradores das organizagoes, € a
grande quantidade de informacgdes disponivel e seus respectivos sinais fortes e fracos é que
devem ser trabalhados para constituirem informacdes relevantes e acionaveis. Ou seja, devem
se transformar em inteligéncia, necessaria para a tomada de decisfes assertivas, antecipando
cenarios futuros, potencializando-os quando positivos e mitigando-os quando negativos. Os
ativos intangiveis sdo os propulsores dos diferenciais competitivos.

Torna-se importante entender como se da a relacé@o entre as empresas de pequeno porte nesse
contexto, principalmente aquelas que se encontram inseridas em rede organizacional no

formato de arranjo produtivo local.

Albagli e Maciel (2004, p. 10) destacam a importancia da informacdo e do conhecimento na
atualidade, sua associacdo as tecnologias de informacdo e comunicacdo, e suas implicacGes
nas formas de producdo e distribuicdo de bens tangiveis e intangiveis, “assim como as
percepgoes de espaco € tempo”, reconhecendo que o “conhecimento ¢ socialmente moldado,

possuindo ndo apenas uma dimenséao temporal e historica, mas também espacial e territorial”.

Para as autoras, as aglomeracGes produtivas (como 0s APLS) sdo, em sentido mais geral,
ambientes “propicios a interagdes, a troca de conhecimento e ao aprendizado, por meios
diversos, tais como mobilidade local de trabalhadores e as redes formais e informais
existentes” (ALBAGLI; MACIEL, 2004, p. 11). Apontam que a proximidade geogréafica

possibilita maior interacdo e comunicacao entre as organizagoes.

Neste estudo, parte-se da necessidade de explicitar a disponibilizacdo de informacdes
estratégicas e inteligéncia como base relevante para um conjunto de empresas e a aceitacdo ou

nédo do seu compartilhamento entre elas, em especifico para arranjos produtivos locais.

Escolheu-se, como objeto de estudo, a industria criativa do artesanato localizado no Campo
das Vertentes, no municipio de Prados. Com atuacdo de mais de trinta anos, o artesanato da
cidade faz uso de diversos materiais, tais como: madeira, ferro, palha, linha, ceramica, bambu,
dentre outros, sendo a madeira a principal matéria-prima do Municipio. Atualmente, esse
setor da economia é um dos maiores geradores de emprego do municipio, podendo também

ser considerado uma tradigdo que passa de pai para filho.
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Considerando esta realidade do municipio de Prados e a problematica da inteligéncia
competitiva, formulou-se a seguinte questdo de pesquisa: De que forma os empreséarios da
indastria criativa de artesanato percebem a préatica de compartilhamento de

informacdes estratégicas e de inteligéncia?

1.3 Objetivo geral

Identificar a percepcdo dos empresarios da industria criativa do artesanato do municipio de

Prados (MG) quanto a pratica de compartilhar informac6es estratégicas e de inteligéncia.

1.4 Objetivos especificos

e Descrever a industria criativa do municipio de Prados/MG;
e Identificar fatores do macro e microambiente organizacional quanto ao compartilhamento
e busca de informacdes estratégicas, percebidos pelos artesdos;

e Analisar o perfil do empresario quanto as praticas de inteligéncia competitiva.

1.5 Justificativas

De acordo com Ferreira (2012, p. 7):

A inteligéncia competitiva é um impulsionador de inovacdo e estratégia para as
organizag0es, identificando as tendéncias e o mercado que a organizacdo atua. [...]

Torna-se importante entender como se da a relagdo das empresas de pequeno porte
nesse contexto, principalmente aquelas que se encontram inseridas em uma rede
organizacional no formato de um arranjo produtivo local (APL).

No cenario brasileiro, estudos sobre inteligéncia competitiva foram realizados por Silva
(2002), Gomes e Braga, F. (2002; 2004), Valentim (2003), Barbosa, (2006), Starec et al.
(2006), De Muylder (2011),; Vidigal (2011) e Santos e Almeida (2012), sendo que todos
sugerem novos estudos. Lopes et al. (2011), em especial, sugerem que foquem o ambiente do
APL.
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Conforme Vidigal (2011), os estudos de inteligéncia competitiva ainda sdo limitados a
pesquisas académicas e carecem de andlises empiricas que explorem o contexto das

organizacoes.

Barbosa (2006) destaca que a maioria dos estudos sobre inteligéncia competitiva focaliza
grandes empresas, uma vez que elas € que tém desenvolvido sistemas mais sofisticados nessa
esfera. Esta pesquisa, entretanto, aborda o que se poderia denominar de organizacdo de
empresas de pequeno porte, ja que busca conhecer os profissionais e artesdos do Municipio de

Prados, no estado de Minas Gerais, e sua relagdo com inteligéncia competitiva.

Prados esta localizada na regido do Campo das Vertentes e, assim como as demais cidades da
regido, sobrevive do artesanato. A indudstria criativa gera empregos formais e informais no
municipio. Embora mais de cem artesdos trabalhem na regido, apenas alguns deles possuem
prestigio nacional. A atividade desses artesdos envolve também funcionarios e familiares. O
compartilhamento de informacbes torna-se, portanto, relevante, como forma de agregar

conhecimentos novos e trazer novos clientes.

A maioria dos artesdos de Prados ndo possui capacitacdo especifica de gestdo. A busca por
informacdes e seu compartilhamento, como a inteligéncia competitiva, definem uma nova
oportunidade de aprendizagem e estruturacdo do arranjo produtivo local da inddstria criativa

do Municipio de Prados.

Assim, a busca por informacdes torna-se um meio de obter vantagem competitiva, de acordo
com Valentim et al. (2003). Também, registra-se uma demanda do Estado de Minas Gerais e
do Governo Federal na formagéo de redes de organizacGes ou arranjos e o compartilhamento
de inteligéncia e informagdes. Isso potencializa a forma de cooperacao e desenvolvimento da
industria criativa de uma regido. Cabe aos gestores discutir esta estratégia e analisar o
mercado, tendéncias e ameacas existentes no cenario do artesanato e, ainda, buscar novos

mercados.

Considerando a importancia do processo de inteligéncia competitiva para a competitividade e
sustentabilidade das organizacbes hodiernas e que, por sua vez, toda informacdo estratégica
e/ou inteligéncia esta ligada as estratégias de cada organizacgdo individualmente e, portanto, a

principio, de dificil compartilhamento; torna-se relevante, sob o ponto de vista organizacional
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e académico, entender como se da o processo de compartilhamento de informacGes
estratégicas e inteligéncia entre empresas integrantes de um APL. Tal importancia se justifica
pelo fato de que os arranjos produtivos locais constituem fenémeno recente e de consideraveis

proporcdes no cenario econdémico e social do pais.

Associado a essa questdo, é importante entender as dimensdes do macro e do microambiente
em que as organizacdes encontram maior ou menor dificuldade de compartilhamento de

informac0es estratégicas e inteligéncia.

E a partir dessa analise que sera possivel identificar as necessidades de adequacio e as
possibilidades de construcdo de modelos alternativos para eventual construcdo de uma
inteligéncia coletiva para as organizacdes integrantes de uma rede organizacional nos moldes

dos arranjos produtivos locais.

Apesar de estudos j& produzidos sobre “inteligéncia competitiva” buscarem a obtencdo de
maior conhecimento e sistematizacdo sobre o assunto, nota-se grande dificuldade em obter
trabalhos que relacionem como foco principal os temas aqui ressaltados, quais sejam:
compartilhamento de informacGes estratégicas e inteligéncia competitiva com enfoque
coletivo, em uma rede organizacional de empresas de pequeno porte, sob o formato de

arranjos produtivos locais.

Tal constatacdo resulta de uma pesquisa bibliométrica, realizada em abril de 2009, em
algumas das principais bases de dados disponiveis. Uma delas foi a da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), 6rgdo subordinado ao Ministério da
Educagdo (MEC). Tendo sido determinado o periodo de 1987-2007 (21 anos), em abril de
2009, em todas as bases consultadas, foram encontradas 88 ocorréncias, entre teses e
dissertagdes, sendo quatro delas relacionadas a temética da presente proposta de estudo, das
guais nenhuma contemplou diretamente a iniciativa aqui proposta. Todas essas ocorréncias

eram dissertacOes de mestrado.

As outras bases pesquisadas, de periddicos, foram a Revista de Administracdo
Contemporénea (RAC), a Revista de Administragdo Contemporanea Eletronica (RAC —
Eletrénica) e a Brazilian Administration Review (BAR), da Associacdo Nacional de POs-

Graduacao e Pesquisa em Administracdo (ANPAD), 6rgdo promotor do ensino, pesquisa e
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producdo de conhecimento nos campos da Administracdo, Contabilidade e de &reas afins.
Importante destacar que, no caso da pesquisa na BAR, foi utilizado também como descritor o

termo competitive intelligence.

Diante da selecdo das referidas bases de dados, néo se teve a pretensdo de abarcar todas as
possibilidades de pesquisa bibliografica sobre a tematica “inteligéncia competitiva em
arranjos produtivos locais e coopera¢ao”, mas pretende-se avangar no conhecimento sobre 0s
aspectos explicitados no problema e objetivos aqui propostos, especialmente nas pesquisas

mineiras.

Pode-se justificar, ainda, esta pesquisa baseando-se nos programas e acles que tém sido
desenvolvidos pelo governo do Estado de Minas Gerais no sentido de incrementar estudos e

parcerias que apoiem arranjos produtivos locais no estado (AGENCIAMINAS, 2010).

1.6 Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo foi estruturada em seis capitulos, tendo como base o contelido pesquisado
relacionado a metodologia de desenvolvimento de trabalhos cientificos, a fim de favorecer e

facilitar a compreensdo do fendbmeno.

O primeiro capitulo, esta Introducdo, tem por objetivo contextualizar o tema. O problema de
pesquisa também é apresentado, bem como os objetivos gerais e especificos. Por fim, séo
apresentadas as justificativas que, no contexto econdmico, social, cultural e académico,

corroboram o desenvolvimento desta pesquisa.

O segundo capitulo é destinado a revisdo da literatura académica sobre os conceitos
relacionados ao tema. Neste capitulo, sdo revistos, avaliados e comparados conceitos e teorias
de diferentes e renomados autores sobre inteligéncia competitiva, estratégia de

desenvolvimento local e arranjos produtivos locais.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia utilizada para desenvolvimento da pesquisa, bem

como a forma como foram conduzidas e realizadas as entrevistas.
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No quarto capitulo é apresentado o contexto onde a pesquisa foi realizada, caracterizando o

ambiente onde estdo inseridos os arteséos pesquisados.
No quinto capitulo sdo apresentados e analisados os resultados obtidos.

No sexto capitulo é apresentada a conclusdo, seguida das referéncias utilizadas no

desenvolvimento da pesquisa e de um apéndice contendo o0s instrumentos da mesma.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A indGstria criativa pode ser definida como “as atividades que tém suas origens na
criatividade individual, habilidade e talento e que tém o potencial para a criacdo de riquezas e
emprego por meio da geracdo e da exploragdo da propriedade intelectual” (HANSON;
GOMES, 2007, p. 1 apud BATISTA et al., 2011, p. 378; JONES et al., 2004 apud GASPAR
et al., 2009; NEGRAO; TOALDO, 2013, p. 113). Para Bendassolli et al. (2009 apud COSTA
BORGES; FREITAS, 2011), a industria criativa pode ser entendida como aquela na qual o
elemento central é a criatividade, que, por sua vez, é necessaria a producao intelectual. Apesar
de ndo existir consenso entre as definicdes disponiveis sobre industria criativa, pode-se
observar que prevalece a ideia de que o esfor¢o criativo oriundo do conhecimento gerado pela
organizacdo € premissa basica para a sua existéncia (TEPPER, 2002 apud GASPAR et al.,
2009; COOK, 1998 apud GASPAR et al., 2009) (HANSON; GOMES, 2007).

Bendassolli et al. (2009, p. 13) salientam que “[...] nestas industrias a criatividade é o
elemento central, sendo percebida como necessaria para a geracdo de propriedade intelectual”.
De fato, parece ser uma tendéncia a criatividade, na medida em que se enfatiza seu potencial

de comercializag&o.

Deve-se ressaltar que ha tendéncia em confundir industria criativa com industria cultural.
Costa, Borges e Freitas (2011, p. 362), citando a UNESCO (2006), explicam que a inddstria
cultural combina a criacdo, producdo e comercializacdo de contedos criativos de natureza

intangivel e cultural, podendo, portanto, ser entendida também como indUstria criativa.

As industrias criativas sdo compostas por diversos segmentos, tais como cinema, teatro,
historias em quadrinhos, artes plasticas, design, design de moda, industria editorial, inddstria
fotografica, antiguidades, arquitetura, arte, artesanato, publicidade, software, jogos de
computador (BATISTA et al.,, 2011; BENDASSOLLI et al.,, 2009; COSTA; BORGES;
FREITAS, 2011; NEGRAO, TOALDO, 2013; SILVA, NEVES, 2011). Jaguaribe (2004)
apud Costa, Borges e Freitas (2011, p. 361) afirma que “o que essas atividades tém em
comum é o fato de todas elas estarem centradas na producéo de textos, imagens e simbolos”.

Cabe registrar a concepgéo da Organizagédo das Nacgdes Unidas (ONU) sobre este setor:
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De maneira complementar, em direcdo a uma definicdo mais clara e que aproxima a
producéo criativa com sentido de mercado, a Conferéncia das Na¢6es Unidas para o
Comeércio e Desenvolvimento (Unctad) classifica as Inddstrias Criativas em 4
grandes grupos: patrimdnio cultural, artes, midia e criagdes funcionais (Unctad,
2008). Segundo a instituicdo, neste Gltimo grupo estd inserido o subgrupo das
empresas desenvolvedoras de jogos eletrbnicos ou digitais, conhecidos como
estidios de criacdo e que foram considerados como unidade de analise da
investigacdo (NEGRAO, TOALDO, 2013, p. 113).

Segundo Bendassolli et al. (2009) apud Costa; Borges e Freitas (2011), as inddstrias criativas
possuem quatro caracteristicas béasicas: a) Criatividade como recurso-chave: a
sobrevivéncia da organizacao esta associada ao sucesso no gerenciamento e renovacao dos
recursos criativos. Portanto, para desenvolver produtos criativos, € importante desenvolver
estruturas e processos organizacionais capazes de alavancar esses recursos e garantir sua
continuidade; b) Valorizacdo da arte pela arte: nas industrias criativas, os valores artisticos
e estéticos apresentam grande influéncia sobre as escolhas estratégicas para alocacdo de
recursos. No entanto, como existe necessidade de atender ao mercado, essa questdo pode levar
a um estado de tensdo e até mesmo de conflito com os principios de racionalidade que guiam
as escolhas instrumentais nessas organizacdes; ¢) Uso intensivo de tecnologia: o uso
intensivo de tecnologias, especialmente as de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
(TIC), possibilita a pulverizagdo das atividades criativas e estimula o surgimento de
comunidades de consumidores que compartilham valores associados (geralmente via
publicidade) aos produtos; d) Formacdo de equipes polivalentes: a necessidade de
conjugacéo de conhecimentos e recursos diferenciados ao longo do seu desenvolvimento faz

com que equipes polivalentes sejam uma realidade nas industrias criativas.

Para Silva e Neves (2011), a indUstria criativa € um potencial da nova economia, abrangendo
as tecnologias da informacdo e incorporando areas tradicionais da cultura a propriedade
intelectual, como fonte de geragao de trabalho e renda. Para os autores: “A industria criativa €
um potencial da nova economia, que abrange as tecnologias da informagdo e incorpora as
areas tecnoldgicas da economia criativa criam redes com o intuito de compartilhar
dispositivos e dados sem um gerenciamento central” (SILVA; NEVES, 2010, p. 55). Negrao e
Toaldo (2013) afirmam que esse segmento chama atencdo por ser um veiculo de identidade

cultura, representativo da sociedade baseada no conhecimento.

Bendassolli et al. (2009) também ressaltam o carater cultural da industria criativa:



24

No entanto, além de ser visto como um fendmeno econdmico, relacionado a
politicas publicas de desenvolvimento, o surgimento das inddstrias criativas também
deve ser associado ao que se chamou de virada cultural (BONNELL, HUNT, 1999;
GIBSON; KLOCKER, 2005), uma transformacéo de valores culturais, ocorrida no
final do ano passado. A vida cultural surge da combinacdo de dois fendmenos
simultaneos; a emergéncia da sociedade do conhecimento e a transicdo de valores
materialistas para valores pés-materialistas (BENDASSOLLI et al., 2009, p. 11).

Com o aumento de estudos sobre industrias criativas, estas vém ganhando proeminéncia e
saindo de atividades marginais para migrarem para um mercado com valor mais significativo,
que contribui para a riqueza individual (SILVA; NEVES, 2011). Diante disso, Silva e Neves
(2010, p. 54) afirmam que: “Os servicos culturais estdo agora na vanguarda do crescimento
econdmico, pois eles englobam a criatividade, que também € insumo, por exemplo, da area de
tecnologia no desenvolvimento de softwares”. Mas para que suas a¢fes gerem conhecimento
e inovacdo, Robson e Stern (1997) apud Gaspar et al. (2009, p. 32): “sugerem que as
organizagOes criativas devam adotar um processo de alinhamento, no qual a inclinacdo e as
acOes de todos os funcionarios estejam direcionadas aos objetivos da organizacao: geracao de
conhecimento e inovagdo”. Jones et al. (2004) apud Gaspar et al. (2009) explicam que, para
que isso seja possivel, muitas organizacGes representantes das industrias criativas tém
aproveitado as ferramentas de TIC para contribuir para o desenvolvimento global de outras
organizagOes, constituindo tal atitude parte central da inovacdo, uma de suas marcas

registradas.

Figura 1 — Fatores decisivos para o desenvolvimento local

NEGOCIACAQ ESTRATEGICA APQIO POLITICO

DE AGENTES TERRITORIAIS < » ADMINISTRATIVO DOS
GESTORES PUBLICOS
LOCAIS

' ]

INCORPORACAQ DE INOVACOES TECNOLOGICAS
E INOVATIVAS NO TECIDO EMPRESARIAL E
PRODUTIVO LOCAL

Fonte: Albuquerque (1998, p. 46).

A Figura 1 revela a importancia da integracdo entre fatores considerados essenciais para o
desenvolvimento econdmico regional. O autor destaca no esquema a importancia de questfes

como 0 apoio da gestdo publica, a inovacdo tecnoldgica e a negociacdo estratégica dos
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agentes. E o autor complementa a importancia de tais fatores, discorrendo sobre os objetivos
das politicas de desenvolvimento local:

Os objetivos das politicas de desenvolvimento local devem derivar das estratégias
que estabeleca cada territorio, as quais, por sua vez, tém que guardar adequada
coeréncia com as restantes politicas em nivel do Estado. Neste terreno ndo existem
receitas Unicas, no entanto, cabe citar aqueles objetivos orientados a:

i) estimular e detectar iniciativas produtivas;

ii) facilitar as empresas locais 0 acesso negociado aos servigos avangados de apoio a
producéo;

iii) estabelecer mecanismos para o financiamento de novas empresas e uma oferta de
crédito compativel com as caracteristicas da PME e da microempresa; e

iv) incentivar a cooperagdo interempresarial no territério (ALBUQUERQUE, 1998,
p. 65-66).

Para obter éxito nas iniciativas locais em favor do desenvolvimento, Albuquerque (1998)
afirma que a primeira condicdo é a coordenagdo dos varios agentes presentes e atuantes no
territorio. Na maioria dos casos, guem assume e promove esse tipo de iniciativa sdo 0s
poderes publicos locais. A participacdo ativa de tais agentes territoriais é outro dos pilares

basicos das iniciativas locais de desenvolvimento.

Albuquerque (1998, p. 38) destaca também, no modelo abaixo (Figura 2), “os tracos que
diferenciam as formas de producdo flexiveis daquelas que caracterizam o modelo de

desenvolvimento fordista”.
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Figura 2 — Desenvolvimento econdmico local
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Fonte: Albuquerque (1998, p. 39).

A Figura 2 demonstra as diferencas entre as formas de producdo flexiveis e o0 modelo de
desenvolvimento fordista, que apresenta caracteristicas centralizadoras e estrutura inflexivel.
No modelo flexivel, é possivel notar aspectos relacionados a importancia do papel da
inovacdo e o0 avan¢o da descentralizacdo da forma de producdo e impulso de estratégias de

desenvolvimento local.

A abordagem acerca das aglomeracGes de industrias em espaco geografico limitado teve sua
origem nos estudos sobre distritos industriais da Inglaterra, conduzidos por Alfred Marshall,
no inicio do século XX. A concentracdo geografica, a diviséo do trabalho, a especializagédo da
atividade produtiva e do dinamismo possibilitam a geragdo de economias externas aos
produtores locais e consequentes ganhos de escala, provenientes da reducdo dos custos de
producdo (MARSHALL, 1985).
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A cooperacdo e a interacdo entre os agentes de uma rede organizacional permitem que as
empresas desenvolvam vantagens competitivas para a regido em que se encontram e explorem
as varias reducdes de custos propiciadas pela aglomeracdo. O agrupamento geografico e a
especializacdo produtiva de empresas estimulam o desenvolvimento de externalidades
tecnoldgicas, produtivas e de interacdo local, viabilizando maior grau de competitividade
devido a maior eficiéncia do conjunto (BRITTO, 2000).

Estas vantagens advindas da cooperacdo e interacdo podem explicar o grande interesse,
principalmente das micro e pequenas empresas, em participarem de redes organizacionais. Ao
ingressar em uma rede, a empresa tem acesso a oportunidades e vantagens que devem
possibilitar um melhor desempenho do que se a empresa estivesse operando individualmente
(JARILLO, 1988).

Nesse contexto, os estudos de Jarillo (1988, p. 183) destacam que “as trocas de valor podem
ser consideradas objetivos primarios para uma empresa ingressar em uma rede empresarial”.
Isso se deve ao fato de que a conjuntura das redes, assim como infraestrutura, tecnologia,
aquisicdo, logistica e mercado, estd diretamente relacionada as trocas de valor (BUHLER,;
SCHREIBER, 2014).

Ao ingressar em uma rede organizacional, a empresa espera ter a oportunidade de usufruir de
beneficios e oportunidades caracteristicos das relacbes de cooperacdo e integracdo. Em
contrapartida, os participantes da rede esperam uma contribuicdo da empresa ingressante. Este
ambiente de cooperacdo e integracdo proporciona uma relacdo de troca e criagdo de valor
entre as empresas, essencial para a busca de vantagem competitiva no segmento em que
atuam (JARILLO, 1988).

A vantagem competitiva é representada pelo ganho, perante os concorrentes, obtido a partir da
realizacdo das atividades que agregam valor a empresa. Por esse motivo, essas atividades
devem ser identificadas e aprimoradas, sendo consideradas criticas para o sucesso dos
negocios. Segundo Buhler e Schreiber (2014), ao atuar em frentes vantajosas em relacéo aos

concorrentes, a empresa demonstra possuir essa vantagem.
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Para Porter, a vantagem competitiva é:

O valor que uma empresa consegue criar para seus compradores e que ultrapassa o
custo de fabricacdo pela empresa. O valor é aquilo que os compradores estdo
dispostos a pagar, e o valor superior provém da oferta de precos mais baixos do que
os da concorréncia por beneficios equivalentes ou do fornecimento de beneficios
singulares que mais do que compensam um pre¢o mais alto (PORTER, 1988, apud
BUHLER; SCHREIBER, 2014, p. 2).

Em seus estudos sobre estratégia e competitividade, realizados em 1998, Porter efetua
mudancas na ordem das citacbes e na introducdo, destacando as aglomeracfes de empresas
como meio de desenvolver vantagem competitiva, agregando como fontes de tal vantagem as
economias externas geograficamente especificas e aglomeradas, dotadas de habilidades e
conhecimentos especializados, atividades correlacionadas e consumidores sofisticados. Para o
autor, os vinculos e fluxos de conhecimento resultantes das relagcdes entre agentes locais sdo

essenciais para o desenvolvimento da rede organizacional.

As redes podem ser descritas como estruturas organizacionais onde ha interacdo entre
empresas e atores locais. Essa interacdo possibilita o desenvolvimento de esforcos conjuntos e
a criacdo de um ambiente propicio a cooperacdo, aprendizagem, capacitacdo e inovacao,

fundamentais na busca pela vantagem competitiva (PORTER, 1999).

Apesar de fundamental, a integracdo das empresas esta entre os maiores desafios do processo
de organizacdo de uma rede. O fato de as empresas possuirem caracteristicas e objetivos
distintos dificulta a criacdo de um ambiente cooperativo e sintonizado com o0s objetivos da
rede. Nesse contexto, os estudos de Balestrin, VVershoore e Reys Junior (2010 apud SILVA et
al., 2014) destacam que o0s atores de uma rede de empresas possuem comportamentos,
prioridades, motivacOes e percepcOes diferentes do ambiente no qual estdo inseridos. Dessa

forma, a coordenacéo se faz necessaria para prevenir a anarquia e a ineficiéncia da rede.

Um fator que respalda as dificuldades de criar um ambiente sinérgico entre as empresas de
uma rede esta relacionado as diferentes formas de percepcdo quanto aos beneficios oriundos
da cooperacgéo. Ring e Van de Ven (1994 apud SILVA et al., 2014) destacam que, quando a
formacgéo de uma rede néo atinge o estado de comprometimento pleno dos participantes com
os relacionamentos interorganizacionais, a causa pode estar relacionada ao né&o

reconhecimento dos atores a respeito dos beneficios que poderdo advir da cooperagéo.
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Outra questdo relevante estd associada as dificuldades de mensurar o nivel de
comprometimento e contribuicdo das empresas participantes para com a rede. A percepgéo ou
sentimento de que uma empresa apresenta maior ou menor comprometimento ou contribuicéo
para a rede pode acarretar problemas na coordenacdo da mesma. Esses problemas, por sua
vez, podem influenciar mais do que as relagbes econdmicas presentes na estrutura; podem

atingir as relagdes sociais entre os participantes, afetando a confianca e a reputacéo.

O desempenho de uma rede organizacional depende muito do grau de confianca existente
entre as empresas. A qualidade da informacdo e agilidade quanto a tomada de decisdes pode
ser influenciada pelo nivel de confianga e reputacdo das empresas participantes da rede. Em
ambiente favoravel, dotado de confianca mutua, a agilidade quanto ao fluxo e qualidade de
informacdes pode tornar-se um diferencial para a rede (GRANOVETTER, 1985).

As questdes sociais foram amplamente pesquisadas por Granovetter (1985). Nesse artigo, 0
autor apresenta o problema da imersdo, ou aprofundamento no assunto, no qual as relacdes
sociais afetam as relagdes econdmicas. Dessa forma, tanto os comportamentos dos atores

sociais, quanto as instituicdes seriam afetados por elas.

Nesse contexto, os estudos de Granovetter (1985) e de outros autores, como Ramos e Vargas
(2006), destacam a importancia da influéncia das relacGes sociais sobre o grupo. Os resultados
desses estudos concluem que as redes ou grupos sdo influenciados pelos relacionamentos
interpessoais dos membros e ndo somente pelas questdes e interesses econdmicos (RAMOS;
VARGAS, 2006).

Para que haja um ambiente sinérgico em uma rede, pautado na confianga entre as empresas, é
necessario que todos os participantes estejam focados em um objetivo comum. As empresas
participantes de uma rede obtém ganhos maiores desenvolvendo ac¢Ges cooperativas de forma

harménica e sintonizada do que realizando ac¢des individuais.

Foram os estudos de Olson (1965) que apresentaram uma explicacdo econdmica para a
formagéo de grupos. Para o autor, 0s ganhos da cooperagédo sao a principal motivagédo para as

pessoas se unirem, superando os ganhos de agir individualmente.
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Olson (2002) considera os ganhos econdmicos advindos da integragdo como primordiais para
a existéncia de acdes coletivas e esforcos matuos. Segundo o autor, tais ganhos justificam o
desenvolvimento de estrategias de agdes coletivas. Caso as ac¢des individuais atendam aos
interesses de um individuo, ndo ha motivos que justifiguem a realizacdo de acGes e esforcos

coletivos.

Os ganhos oriundos das relacfes de cooperacdo estdo relacionados ao alcance de objetivos
individuais e coletivos. Normalmente, as empresas participantes de uma rede utilizam as
relacbes interorganizacionais para atingir objetivos estratégicos, que podem estar
relacionados, por exemplo, ao acesso a determinado mercado ou a utilizagdo de determinado

recurso ou tecnologia existente na rede (OLSON, 2002).

Nestes casos, 0s objetivos estratégicos somente sdo atingidos porque a participacdo da
empresa na rede lhe proporcionou uma condicdo favoravel, que vai desde o acesso a
determinado recurso ou a possibilidade de desfrutar de uma vantagem obtida pela rede. E
importante ressaltar que alguns objetivos sdo atingidos por meio de relagdes
interorganizacionais; dificilmente uma empresa obteria éxito em seus objetivos mediante
esforgos individuais (OLSON, 2002).

Alguns autores associam os resultados das organizacdes aos resultados dos relacionamentos
interorganizacionais, alegando uma relacdo de dependéncia entre eles. Para eles, a estratégia
cooperativa é embasada em ambos os resultados (PEREIRA, 2005; CASTRO; BULGACQV;
HOFFMANN, 2011).

Mesmo com dificuldades de inter-relacionar os conceitos sobre os aglomerados, teorias e
estudos, ndo se descarta que apresentam definicdes semelhantes quanto aos resultados da
integracdo. Os estudos de Becattini (1991) apontam que a sinergia gerada no aglomerado de
empresas produz externalidades positivas. O autor destaca que os resultados da integragéo
podem traduzir-se em reducgdes de custos de transacdo, difusdo de informacdes tecnologicas e
acesso a mao de obra qualificada pela constituicdo de mercado de trabalho local
(BECATTTINI, 1991).

Pelo fato de estarem concentradas geograficamente, as empresas participantes do aglomerado

industrial ttm oportunidade de gerar ganhos relacionados a economia de escala, nos processos
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de producéo. Além disso, conseguem manter a flexibilidade e a adaptabilidade demandadas
por seus diversos agentes (BECATTTINI, 1991).

Outra caracteristica muito discutida na literatura académica sobre os aglomerados industriais
diz respeito ao fato de que, em muitos casos, as empresas participantes atuam em um
ambiente simultdneo de cooperacdo e competicdo. Ressalte-se que a cooperacdo e a
competicdo entre as empresas participantes de um aglomerado podem coexistir, desde que

essa relacdo ocorra a partir de atores e dimensdes distintas (PORTER, 1999).

A proximidade entre as organizagdes que compdem o aglomerado possibilita aces coletivas
de cunho cooperativo, como o compartilhamento de informacdes, a amplificacdo e
intensificacdo da produtividade e dos beneficios da inovacdo, aliados a queda nos custos de
transacgéo e a instituicOes especializadas em prover as necessidades das empresas localizadas
no APL (PORTER, 1999).

Nesse mesmo cenario, o aglomerado também apresenta caracteristicas competitivas nas
relacfes entre as empresas participantes. As proprias vantagens e beneficios proporcionados a
elas podem atuar como impulsionador da capacidade competitiva das empresas (PORTER,
1999).

N&o ha consenso na literatura sobre o conceito de arranjo produtivo local, cluster, distrito
industrial, cadeia produtiva, redes e netchains. H& muitas dificuldades em delimitar os
conceitos e caracterizar os sistemas produtivos. A semelhanga entre 0s conceitos e a
heterogeneidade das abordagens e dos campos de aplicacdo, difundidas na literatura, impedem
0 estabelecimento de um conceito genérico (PEDROSO; HANSEN, 2001).

Em 2004, o Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio (MDIC) desenvolveu o
termo de referéncia para identificacdo de arranjos produtivos. Esse termo é utilizado para
identificar a existéncia de um potencial APL e leva em consideragdo um conjunto de

variaveis, que podem apresentar diferentes graus de intensidade (SANTANA et al., 2014).

Dentre as principais variaveis utilizadas no mencionado termo de referéncia destacam-se:

a) concentracdo setorial de empreendimentos no territorio;
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b) concentracdo de individuos ocupados em atividades produtivas relacionadas com o setor
de referéncia do APL;

C) cooperacdo entre os atores participantes do arranjo (empreendedores e demais
participantes), em busca de maior competitividade;

d) existéncia de mecanismos de governanga.

A concentracdo setorial de empreendimentos no territorio estd relacionada a quantidade de
empreendimentos, sejam empresas de micro, pequeno ou de médio porte, que apresentem
relevancia para o cenario econdmico local ou regional. E importante ressaltar que o niimero
de empresas pode variar em funcdo do setor em que atuam. Também existe a questdo
relacionada a delimitacdo da regido, que pode abranger um municipio ou parte dele, assim

como as empresas podem estar situadas em municipios distintos (SANTANA et al., 2014).

Ja a concentracdo de individuos ocupados em atividades produtivas relacionadas com o setor
de referéncia do APL tem relacdo com a quantidade de pessoas ocupadas que fazem parte do
cenario econémico local ou regional. E importante ressaltar que neste levantamento de
individuos ocupados sdo consideradas as caracteristicas e peculiaridades de cada setor de
atuacdo do APL (SANTANA et al., 2014).

A cooperacdo entre o0s atores participantes do arranjo (empreendedores e demais
participantes) em busca de maior competitividade esta relacionada ao nivel de integracdo e
interacdo entre eles, através da cooperacdo em prol de objetivos comuns (SANTANA et al.,
2014).

Essa cooperacdo requer a existéncia de mecanismos de governanca que tem relagdo com a
presenca de profissionais capacitados e aptos a liderar os agentes dos APLs em funcéo dos
objetivos compartilhados, negociar e intermediar 0s processos decisérios, bem como

promover a disseminagdo do conhecimento no aglomerado (SANTANA et al., 2014).

Os arranjos produtivos locais também exercem importante papel no desenvolvimento
econdmico regional. E possivel verificar nos APLs a especializacdo setorial e uma relagéo
histérica entre o local e a atividade produtiva especifica. Normalmente essa atividade

produtiva estd enraizada na historia da cidade, favorecendo um ambiente com maior
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interacdo, cooperacdo e confianca entre 0s agentes envolvidos, tornando-o propicio a
formagéo de aglomerados produtivos.

E importante ressaltar que os aspectos econdmicos e sociais interferem na eficiéncia e eficacia
de arranjos organizacionais e no desenvolvimento local. Por um lado, o volume e o perfil da
demanda e o mercado de atuacdo interferem na eficiéncia, por outro, a existéncia de lacos
sociais ou até mesmo de instituicdes interfere na eficacia de arranjos organizacionais e do

desenvolvimento local.

Os arranjos produtivos locais sdo fundamentais para o desenvolvimento regional, ndo s6 pela
geracdo de emprego e renda, mas pela possibilidade de incentivar a participacdo de empresas
de pequeno porte. Através dos APLs, essas empresas tém a oportunidade de competir no
mercado global, exportando seus produtos, além de obterem determinadas vantagens através
de esforcgos coletivos.

Em regibes caracterizadas pela existéncia dos arranjos produtivos locais, € possivel notar
grande dependéncia econbmica da regido para com a atividade. Essa dependéncia esta
relacionada a geracdo de empregos para os habitantes da regido, arrecadacdo de impostos
advindos das atividades do aglomerado, distribuicdo da renda e movimentagéo financeira do

comeércio regional.

Vale ressaltar que o nivel de contribuicdo de um APL para a regido pode estar relacionado ao
estagio ou nivel de desenvolvimento do mesmo. Os estagios estdo relacionados a fase de
desenvolvimento e maturidade em que o APL se encontra, e levam em consideracdo
caracteristicas relacionadas ao desempenho, carater geografico, questbes socioeconémicas,
tecnologicas, institucionais, ambientais, de internacionalizacdo e de governangca (AMATO
NETO, 2009).

Ao classificar os aglomerados, Amato Neto (2009) utiliza os conceitos de estagio
embrionario, estagio emergente, estagio de expansao e estagio maduro para determinar 0s
estagios dos arranjos produtivos locais. Conforme destacado anteriormente, cada um dos
estagios classificados pelo autor apresenta caracteristicas peculiares sobre os aglomerados
(AMATO NETO, 2009).
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No estagio embriondrio, as empresas que pertencem ao aglomerado produtivo apresentam
objetivos voltados para a sobrevivéncia no mercado em que atuam. Normalmente, os APLs
gue estdo nesse estagio sao constituidos por empresas de pequeno porte, que, através de acdes
coletivas e esforcos conjuntos, buscam obter vantagens competitivas proporcionadas pela
cooperacdo. Esse estagio é caracterizado pela inexisténcia ou insuficiéncia quanto a presenca
de agentes de apoio e suporte no aglomerado (AMATO NETO, 2009).

O arranjo produtivo local que atravessa 0 estagio embrionario normalmente apresenta
determinadas caracteristicas sobre a atuacdo. Dentre elas destacam-se a concentracédo regional
de uma mesma cadeia produtiva, a interacdo entre industrias e institutos locais, a proximidade
de fornecedores de matéria-prima e insumos de producdo ou a presenca de matéria-prima
abundante (AMATO NETO, 2009).

Os aglomerados produtivos alocados no estagio emergente encontram-se em processo de
desenvolvimento. Diferente dos APLs em estdgio embrionario, 0os que estdo no estagio
emergente contam com algumas a¢6es publicas que visam fortalecer os potenciais naturais e
sociais da regido. Nesse estagio, é possivel notar algumas intervencfes governamentais no
sentido de atrair a inddstria de base para a regido e favorecer o desenvolvimento local,

mediante a implementacdo de politicas de incentivos a industria (AMATO NETO, 2009).

No estagio emergente, é fundamental que o APL desenvolva estratégias e mecanismos
voltados para a consolidacdo de suas necessidades basicas, como infraestrutura, instituicdes
de apoio, criacdo de mdo de obra qualificada, desenvolvimento de mercado regional, com
vistas a expandir sua capacidade de producdo e seu alcance de vendas. Além disso, tais acdes
podem contribuir para assegurar a sustentabilidade e sobrevivéncia das empresas no mercado
(AMATO NETO, 2009).

ApOs avangarem 0s estagios iniciais e se consolidarem no segmento de atuacdo, as empresas
participantes de um aglomerado visam ao crescimento e fortalecimento em um mercado cada
vez mais competitivo. E nesse contexto que surge no APL o chamado estagio em expans&o
(AMATO NETO, 2009).

Nesse estagio, & possivel perceber a participacdo ativa dos agentes locais atraves de

mecanismos de suporte para atividades que tornam as industrias da rede produtivas, potenciais
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competidoras nacionais e, possivelmente, preparadas para atuarem no mercado global.
Portanto, 0 APL que se encontra no estagio em expansdo possui papel local relevante e
comeca a adquirir um desenvolvimento sustentavel que visa a sua sobrevivéncia por muito
tempo (AMATO NETO, 2009).

Segundo Amato Neto (2009), o mais avancado é o estagio maduro, em que o APL se
encontra numa fase de maturidade quer seja institucional, comercial, industrial, ambiental ou
social. Nessa etapa, é possivel perceber a presenca de instituicdes de suporte necessarias para
o perfeito funcionamento do arranjo produtivo local. O aglomerado adquire experiéncias
solidas de compartilhamento de informacdes, cooperagdo entre as empresas e de difusdo da
inovacédo e do conhecimento, permitindo melhor aproveitamento dos beneficios advindos das
acOes de troca e criacdo de valor (AMATO NETO, 2009).

Neste cenario onde se busca compreender a competicao e gerar estratégias, apoiar as decisdes
em nivel estratégico e tatico das organizacdes € papel imprescindivel da inteligéncia
competitiva. Ela é fundamental no auxilio a executivos e especialistas na definicdo de
necessidades quanto a focalizacdo de questbes estratégicas para as empresas (COLAUTO et
al., 2004). Segundo os autores:

Preliminarmente ao desenvolvimento da inteligéncia competitiva é importante
ampliar sua resolugdo, abrangendo o entorno organizacional. Da mesma forma,
deve-se incorporar outros aspectos referentes a vigilancia estratégica, prospectiva
tecnoldgica e monitoramento ambiental, como parte da gestdo estratégica, para
facilitar a compreensdo da organizacdo como parte de um contexto complexo. A
medida que o escopo se amplia, em um periodo de médio prazo surge a inteligéncia
competitiva (COLAUTO et al., 2004, p. 125).

Para Cunha e Medeiros (2007, p. 374), “a teoria sobre inteligéncia competitiva (IC) encontra-
se em estado muito incipiente e pouco se sabe sobre como a IC, na prética, é gerada nas

organizagoes”.

Segundo Tarapanoff (2007), ha duas transi¢cbes anteriores para que as empresas e
organizacOes atinjam o estagio de inteligéncia competitiva (IC): a inteligéncia econdmica e a

inteligéncia de negdcios.

O aumento do fluxo e a velocidade com que as informacGes s@o geradas foram promovidos

pelo avango tecnolégico e pela reducdo das fronteiras comerciais, causando,
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consequentemente, vertiginosas mudancas no ambiente socioecondmico (RIBEIRO FILHO et
al., 2010).

Guedes e Candido (2008, p. 160) caracterizam esse novo ambiente criado pelas citadas

mudancgas:

Nesse novo cenario empresarial, a informacdo passa a ser considerada como recurso
estratégico para otimizagdo das agOes nas areas funcionais e no processo de tomada
de decisdes, uma vez que as empresas estdo envoltas em amplos e diversos tipos de
informacdes, podendo agregar valor a partir do acesso, do tratamento, da utilizacdo e
da disseminacdo das mesmas. Neste sentido, o gerenciamento do conhecimento
dentro da empresa serd 0 mais importante patriménio e a distribuicdo da informacéo
interna precisara de um novo modelo de tecnologia de gestdo e da informacéo.
Dentre estas tecnologias, destacam-se a Inteligéncia Competitiva e a Gestdo do
Conhecimento, as quais permitem a uma organizagao encontrar 0s mecanismos mais
adequados para o convivio com a informagéo.

Para Colauto et al. (2004), ndo sé de aparatos tecnologicos a atualidade sobrevive, mas
também de pessoas. A IC nada mais é que atividades desenvolvidas por pessoas com auxilio
da tecnologia de informacgdo. Dessa forma, é inadmissivel existir viabilidade técnica sem
adesdo e comprometimento de pessoas para o desenvolvimento de sistemas de informacao

aplicados a inteligéncia competitiva.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem intuito de demonstrar o procedimento metodoldgico aplicado neste estudo e

dissertacdo de mestrado.

A pesquisa pode ser considerada como descritiva e baseada em estudo de caso da industria

criativa de artesanato do municipio de Prados/MG.

A primeira fase buscou atender ao primeiro objetivo especifico proposto na pesquisa, qual

seja descrever a industria criativa do municipio bem como suas caracteristicas.

Para esta etapa contou-se com as entrevistas realizadas com alguns artesdes indicados pela
assessora da Secretaria de Cultura e Turismo da cidade de Prados, a Sra. Keila Maria Velho, e

com entrevista realizada com o Paroco da cidade.

De acordo com a representante da secretaria, cinco artesdos foram contatados para participar
de entrevista sem roteiro, cujo objetivo era que o artesdo descrevesse sua trajetéria e a

economia regional, especificamente com foco na industria criativa de artesanato em madeira.

De acordo com Roesch (2006), o foco de uma entrevista ndo estruturada consiste em
compreender o significado que os envolvidos atribuem a determinado tema, sem anteriores
pressupostos indicados na pesquisa ou entrevistador. Assim, entrevistado e entrevistador
podem dialogar, conforme o contexto e as oportunidades, tendo sempre em vista 0 objetivo
geral da entrevista (ROESCH, 2006; GODOI; MATTOS, 2006). Complementou-se esta fase
com documentos sobre o artesanato e a histéria do municipio de Prados existentes em

trabalhos anteriores.

As entrevistas foram transcritas, sendo empregados principios da analise de contedo
(BARDIN, 2004; VERGARA, 2005). Regras de base dessa técnica foram adotadas dentro de
uma proposta de andlise que atendia as necessidades da pesquisa: organizados os relatos,
foram identificadas inicialmente passagens, em um processo de analise tematica,

desmembrando-se os temas em aspectos significativos.



38

A segunda fase da pesquisa contou com questiondrio estruturado, anteriormente validado
(APENDICE) e utilizado em projeto de pesquisa, com apoio de agéncia de fomento, que foca
as atividades em industria criativa, onde se buscou compreender como 0s artesdos da regido

atuam quanto ao compartilhamento de informacoes e inteligéncia.

Foram entrevistados todos os arteséos indicados pela Secretaria de Cultura e Turismo da
cidade de Prados. Sdo ao todo 69 artesdos, que possuem atividade de confeccdo e venda de
pecas baseadas em artesanato em madeira. De todas as entrevistas realizadas, 67 questionarios

foram validados.

O estudo de caso proposto envolve a tradicdo artesanal de Prados que vem sendo passada de
pai para filho hd mais de trinta anos. Apesar da criatividade dos artesdos da atualidade, muitos
ainda tém a preocupacdo de manter nas pecas as caracteristicas dos primeiros mestres. O
artesanato de Prados é considerado um dos maiores geradores de emprego e renda do
municipio, de inclusdo social e possui reconhecimento internacional devido a qualidade e
originalidade das suas obras (CARVALHO, 2009).

O questionario possui quatro blocos de questdes, denominadas por Fases no instrumento de
pesquisa, sendo: 1 — Caracterizacdo do negdcio; 2 — Macro e microambiente; 3 — Importancia
das dimensdes do macro e microambiente; e 4 — Fontes relevantes de informacdes, ideias e

sugestoes.

Nesta segunda etapa da pesquisa, 0 tratamento dos dados teve dois momentos, 0 primeiro
descritivo e o segundo, que envolveu analise fatorial exploratoria com objetivo conhecer o
perfil dos respondentes em relagdo a caracteristica do negdcio e a frequéncia nas escalas de
respostas. Para a analise fatorial, realizou-se a verificacdo dos dados ausentes (missings),
extremos (outliers) e buscou-se identificar a fidedignidade da escala por meio do Alpha de
Cronbach, através do SPSS IBM Statistics versdao 19. Para o tratamento dos missings, esta
pesquisa substituiu a variavel categorica ordinal com dados faltantes pela moda, considerando
as outras variaveis (NUNES, 2007). Foi utilizado ainda o coeficiente Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), medida de adequacidade que indica o grau de explicacdo dos dados a partir dos

fatores encontrados.
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4 MUNICIPIO DE PRADOS E A INDUSTRIA CRIATIVA DO ARTESANATO

4.1 A histéria de Prados e o desenvolvimento da economia criativa

Frente a dificuldade de ganhar a vida explorando minas pobres de Sao Paulo (SP), os paulistas
decidiram explorar, no seculo XVIII, aquelas conhecidas como opulentas, as minas de Minas
Gerais. Nao era novidade para os homens que integrariam as tropas desbravadoras que aquele
poderia ser um trabalho tanto de sucesso como de fracasso. O primeiro contato com a
mineracdo aurifera foi de grande valia para o aprendizado dos futuros bandeirantes paulistas.
Ha evidéncias de que os paulistas, denominados emboabas, foram encorajados pela noticia da
existéncia de jazidas abundantes em sertGes inGspitos e o estabelecimento da Casa de
Fundicdo (VALE, 2004).

O caminho a ser desbravado pelos bandeirantes naturais de Taubaté (SP) nada mais era que 0
mesmo caminho da rota de Ferndo Dias Paes, o Cacador de Esmeraldas. Além de todos os
empecilhos apresentados pela natureza, havia um que oferecia perigo maior, a existéncia de
uma tribo de indios denominada “Catagua”, considerados o0s “senhores destas terras ha

séculos, ferozes e embrutecidos pela prépria hostilidade do lugar” (VALE, 2004).

Quando chegaram a regido do Rio das Mortes, proximo ao “Morro”, nome dado antes a Serra
de Sado José, “descobriram que ali, também, havia reluzentes pepitas de ouro que se
escondiam no meio dos cascalhos nas aguas limpidas dos rios e corregos”. Como um rastro de
polvora, a noticia da existéncia abundante do mineral nobre chegou aos ouvidos dos paulistas

da regido de Taubaté, e logo aquela regido recebia bandos destes (VALE, 2004).

Para chegarem a seu destino, os desbravadores atravessavam uma parte do Rio das Mortes,
que mais tarde ficou conhecida como “Porto Real da Passagem”, localizada entre S&o Jo&o
del-Rei e Santa Cruz de Minas. Bandos organizados em grupos foram dando origem aos
arraiais “Velho de Santo Anténio” (Tiradentes), “Novo de Nossa Senhora do Pilar” (Sao Joao
del-Rei), “Bichinho” (Vitoriano Veloso) e “Nossa Senhora da Conceic¢do de Prados (Prados)”
(VALE, 2004).
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Considerado como degradante, o servigco bracal era Unica e exclusivamente reservado aos
escravos naquela época. Esse era o motivo principal pelo qual os colonizadores traziam

grande nimero de negros escravizados em suas bandeiras.

Fato interessante ocorreu quando a extragdo do ouro teve seu fluxo diminuido; Prados tornou-
se rota de comerciantes, percorrida por tropeiros. Traziam no lombo de seus burros e mulas
produtos de primeira necessidade através do “caminho velho” até Vila Rica. Seu trajeto se
estendia até Tijuco, hoje conhecida como Diamantina, pois la havia sido descoberta grande

quantidade de pedras preciosas em seus sertdes (VALE, 2004).

O costume adotado na época pelos portugueses era o de dar o nome do santo do dia aos
lugares que iam descobrindo. O local que atraiu tantos homens ambiciosos para suas terras
ganhou o nome de “Arraial de Nossa Senhora da Conceigdo de Prados”, que, segundo relatos,
foi descoberto em 8 de dezembro de 1704, data dedicada pela Igreja Catélica como a de
Nossa Senhora Imaculada Conceicdo, que ainda hoje é a padroeira da cidade, possuindo uma
linda e imponente Matriz em uma parte alta da cidade. Outra explicacdo para a historia do
nome de Prados é que ele seria originario do nome de dois de seus fundadores, Manuel e seu
irmdo Félix Mendes do Prado, que ‘“fixaram-se nestas terras, entregues a atividade
mineradora, revolvendo os cascalhos dos rios e corregos, rasgando as montanhas de alto a

baixo, sempre a procura de ouro” (VALE, 2004).

Diferentemente dos bandeirantes, que abandonavam as cidades ap6s verificarem que |4 ndo
havia o mineral nobre que buscavam, os irm&os Prado ndo deixaram a cidade que levava seu
sobrenome. E, ainda, seus fundadores estdo sepultados nelas, ao contrario do que ocorreu em
outras cidades do “Ciclo do Ouro” (VALE, 2004).

Como rezava o costume, os “Prados levantaram uma humilde capelinha de sapé, como marco
de sua descoberta, que, apds derrubada, foi dando origem a nossa tdo bela Matriz, cuja
construgdo durou 50 anos” (VALE, 2004).

Em 1752, atraves de Carta-Régia, Prados se tornou distrito e teve fundada uma Pardquia
(16/01/1752), cujo primeiro vigario foi o Padre Manoel Martins de Carvalho. Com a
decadéncia da exploracdo do ouro, ainda assim o arraial conseguiu sobreviver. Os

mineradores que ali ficaram ndo despenderam seu tempo somente com a atividade do
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garimpo, também mantiveram seus escravos para o cultivo de lavouras e criacdo de gados.
Em 15 de abril de 1890, por meio do Decreto-Lei Estadual n° 41, Prados se tornou municipio
(VALE, 2004).

[...] o municipio foi instalado em 01/01/1981, com grande festividade. Ao seu 1°
Presidente Intendente, Cel. José Manoel Montes, competia administrar o recém
criado municipio, tendo as funcdes de Agente Chefe do Executivo, 0 que
equivaleria, hoje, a de Prefeito Municipal. A sede do municipio recebeu, em
24/05/1892, por forga da Lei Estadual n°23, “foros de cidade”. A Lei Estadual n° 11,
de 13/11/1891, criou a Comarca, cuja instalacdo se deu em 26/03/1892, quando
tomaram posse Dr. Francisco Assis Barcelos Correa e Dr. Manuel Vieira de Oliveira
Andrade, respectivamente Juiz de Direito e Promotor Publico. Atualmente, esta
Comarca é de entrancia inicial e € constituida de Prados e Dores de Campos. A sua
area é de 261,410 km?, com uma populacéo de 7807 (censo 2004) (VALE, 2004).

Apos o fim da busca desenfreada pelo ouro, a cidade teve sua economia local modificada para
a producdo de utensilios de montaria, como “cabegas de arreio”. Tendo em vista que na regido
havia muitos cavalos de tropas bandeirantes e, consequentemente, grande demanda por esses
produtos, alguns artesdos locais viram a oportunidade do negdcio e comegaram a produzi-los,
originando-se, assim, a tradi¢cdo da pratica do artesanato em Prados, base para outras vertentes

das atividades artesanais que configuram, na atualidade, a economia criativa no municipio.

Nessa perspectiva, cabe destacar a sintese feita pelo padre Dirceu de Oliveira Medeiros,
paroco da cidade de Prados, destacando a questdo econdmica da regido, que é praticamente
voltada para a exploracdo do turismo, sendo este fomentado pelas riquezas naturais, histéricas
e tradicionais existentes na regido. O Paroco respaldou a relacdo entre o turismo e o
artesanato, sendo este mercado impulsionado pelos turistas que visitam a regido e acabam

consumindo o artesanato local, movimentando, dessa forma, a economia local:

E isso faz a cidade uma cidade atrativa e ai entdo comeca a fomentar o turismo.
Comeca a fomentar o artesanato, né? Porque as pessoas que visitam a cidade
naturalmente que elas querem levar uma lembranca daquela cidade. Alguma coisa
que seja caracteristica, que seja tipica daquela cidade, né? Eu estive agora esses dias
em lIsrael, na Jordania, na Italia e a gente percebe como isso é forte, né? A industria
do turismo é uma indUstria forte que é capaz de levantar uma cidade. E claro que o
fluxo de turistas aqui em Prados ndo é como Tiradentes nem de longe, né?
Tiradentes acho que aqui na regido € a cidade que tém maior fluxo de turismo, mais
até que S&8o Jodo del-Rei. Mas enfim. Prados estd na rota, né, e acaba se
beneficiando também dessa, desse fluxo grande de turismo que é... Poderia ser
maior, mas que... a regido recebe. E comegou aqui o artesanato em Prados é... Com
essa experiéncia, né, do turista que vem conhecer a cidade, conhecer as igrejas, que
vem conhecer as belezas naturais da cidade, que vem conhecer um pouco da historia
da cidade, levar consigo alguma coisa que possa lembrar a cidade, que seja tipico da
cidade. E ai a gente destaca o artesanato em madeira, né? Enquanto que aqui em
Resende Costa é forte o artesanato em tear, né? Colchas, enfim tapetes aqui o que se
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destaca é o artesanato em madeira sobretudo o artesanato de bichos, de animais, né?
Nao sei se vocés ja tiveram la no Caraga... (Padre Dirceu de Oliveira Medeiros)

4.2 Aspectos do artesanato de Prados

Um dos principais propulsores do artesanato local era o artesdo “Zezinho” de Padua Lisboa.
Seu oficio era a criagao artesanal de “cabegas de arreio”, e seu exemplo fez com que seu filho
Hitamar de Padua Lisboa deixasse o legado que Prados é hoje. Acompanhando de perto o
trabalho de seu pai, Hitamar comegou a entalhar imagens sacras em madeira (informagéo
popular). Segundo Carvalho (2014), “[...] a peca mais tradicional trabalhada pelos artesaos
pradenses é o Ledo. Este artesanato evoluiu a partir da familia Julido, que atualmente possui

obras espalhadas pela Europa e outros continentes”.

O trabalho de Hitamar foi passado para toda uma geracdo da familia Julido e até os dias
atuais. Marcio Julido vem tentando resgatar a histéria da familia, tendo disponibilizado fotos e
uma entrevista contendo uma passagem relatada por Hitamar, encontrada na obra de Vale
(2004):

Em Prados, quando passou a fase de opuléncia do “Ciclo do Ouro”, os seus
habitantes passaram a fabricacdo de artefatos de couro (arreios e seus pertences,
calcados e bolsas). A vida e o costume de seu povo transcorria em uma rotina
simples. N&o havia ricos nem pobres. Os pradenses comegavam cedo o seu trabalho
artesanal de fundo de quintal ou nas oficinas mais organizadas para trabalhar com o
couro, além, naturalmente, de uma parte da populagdo se dedicar a pequenas
lavouras de sobrevivéncia. Ndo havia radio nem tampouco televisdo e enquanto as
mulheres, & noite, faziam novenas, 0os homens improvisavam um bate-papo nas
dezenas de botequins existentes. Altas horas da noite, de vez em quando, uma
serenata fazia as janelas dos velhos sobrad@es coloniais se abrirem. Eram os amantes
apaixonados demonstrando, em musica e canto, 0 amor pelas suas namoradas.
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Figura 3 — Hitamar de Padua Lisboa

Fonte: Acervo da Familia Julido.

Figura 4 — Esculturas inacabadas de Hitamar Julido
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Fonte: Acervo da Familia Julido.

A observacdo das atividades atuais em relacdo ao artesanato e sua inser¢do na economia local
permite apreender essa perspectiva de uma tradicdo local, como se constata nos depoimentos
dos entrevistados:
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Meu pai comecou a trabalhar em 1930. (E1)

Aqui o artesanato ndo tinha muita divulgacdo aqui na area ndo e eu ja sabia que dava
para eu fazer porque eu desde de crianca brincava com artesanato entdo sabia que
dava para fazer alguma coisa. (E2)

Foi, aquilo tudo ali é criacdo minha. Essa loja ja vai fazer vinte e oito anos. (E3)

Certo. A historia ela comegou... Eu sou a quinta geragao desta historia toda ai né? E
a historia comegou com a primeira geracdo que foi meu tataravd que chegou na
cidade (...) ficou e comecou trabalhar em fazenda e ai nos trabalhos de fazenda ele
comegou a produzir canga de boi, gamela, bateia que era coisa utilitaria...pildo. Dai
o filho dele que era Anténio... Esse continuou esse oficio de trabalhar com a cabeca
de... ele entrou com a cabeca de arreio, trabalhava também com pildo, bateia, gamela
e introduziu a cabeca de arreio que é a parte de sela que € usado para fazer os arreios
né? Arreio e sela. (...) Todos escultores. E ai esse... desse lado saiu esses dai e foi
aumentando os Julido, né? A turma do Julido. Alguns seguiram carreira e outros nao.
E ai ficou o Hitamar que era da quarta geragdo que comecou a historia toda. (E5)

O entrevistado 2 vem de uma familia de sete irméos, todos eles artesdos. Embora cada um
possua seu proprio atelié, nota-se que o artesanato é uma atividade passada de geracdo para
geracdo. A economia do artesanato regional é familiar. A grande maioria dos entrevistados,
tanto nas entrevistas gravadas quanto nas respostas aos questionarios, disseram que possuem
membros da familia trabalhando junto a eles. Ao ser questionado sobre quem fazia parte de

sua equipe de trabalho, ele respondeu:

Trabalha eu, meu filho trabalha também, tem um sobrinho da minha esposa que
trabalha aqui. Dois sobrinhos dela, trés sobrinhos dela que trabalha aqui, um
afilhado. (E2)

A organizacao da producdo é nucleada por familias que seguem tradicdo e, a0 mesmo tempo,
atraem pessoas para o trabalho nos ateliés, bem como, identificados como artesdos e criando,
por assim dizer, uma marca, carreiam produtos de outros artesdos, evidenciando relacdes

comerciais e trocas de informacao sobre produtos e processos:

Ja tive 14 mais de sessenta funcionarios. Agora, eu tinha um irmdo que morreu ha
pouco tempo. Nds éramos socios. Ndos éramos seis irmaos. Agora so resta eu. Eu ja
estou velho né? E estou tocando sé para ndo ficar parado a toa, né? Agora sdo meus
dois netinhos mais dois, entdo somos cinco pessoas. (E1)

Nos éramos sete irmaos entdo a gente brincava entre né6s mesmos. Nds moravamos
em um lugar distante de vizinhos e a gente ndo estudou artes nem nada ndo. N&o
tivemos esta oportunidade ndo. Na minha familia todos os sete trabalham. (E2)

Quando pego trabalhos da Globo tenho que contratar para me ajudar. Parte (dos
contatados) fica com os caules, parte com o corte e eu e mais duas pessoas na
montagem. (E3)
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E ele casou... hoje ele tem duas filhas, uma que trabalha comigo e deixa as pecas
aqui na lojaque é aD,tema S. e J. [...] A R. é sobrinha. Ela é filha da S.. Que na
verdade é confuso, porque é muita gente sabe? E uma coisa assim... Porque tém os
atelié... O atelié meu, 0 do A, 0da S., 0 do J. e do A. mas atrés disso dai tem muita
gente que trabalha e que coloca nos atelié. Somos ponto de referéncia. (E4)

A atividade artesanal envolve a busca de melhoria também quando se pensa em produtos e
formas de trabalho, com inovacédo relativa a mudanca de tipos de materiais empregados e
tipos de instrumentos usados no trabalho. O trabalho artesanal é uma atividade artistica,
podendo ser inovado os materiais originais e também alguns usos de instrumentos para corte

de madeira, por exemplo.

Mesma coisa. NGs conservamos o produto com o mesmo trabalho. NGs conservamos
como era. Ndo mudou nada. (E1)

N&o, eu alterei. Eu tive que alterar, porque eu ndo comprava eu ndo usava serra de
beneficiar madeira, eu comprava a madeira j& pronta. Ai eu fui tendo dificuldade
com isso, porque eu ndo sei se é 0 acréscimo da mao de obra. A gente vem seguindo
a mesma linha [...] O grande negdcio é que a gente passa por dificuldades. Eu acho
uma coisa bastante dificil em termos de madeira. Se ndo aparecer uma madeira
ai...Pessoal modificar uma madeira para que ela possa sair rapido, vocé nao
consegue nao. [...] Ai vocé abre bastante oportunidade, mas também vocé vai ganhar
muito dinheiro, mas a divida é muito mais maior. Entdo acaba sendo elas por elas.
Se vocé levar controlado ndo precisa. O artesanato ndo precisa fazer grande escala,
precisa ter qualidade. (E2)

N&o, meu investimento & procurar novos papéis. A semana passada eu fui a
Campinas fazer uma pesquisa de papel, passei por Sdo Paulo e depois eu fui a Belo
Horizonte s6 para ver papel. (E3)

Basicamente a mesma coisa. Ndo muda muito, porque nessa série de processo hoje
com facilidade e tudo a industrializag8o ai vocé entra... ferramentas neste percurso
da vida entrou muita ferramenta que evoluiu. A motosserra é uma que entrou, no
inicio eu ndo usava a motosserra e hoje eu uso. Essa entrou e ndo vai sair mais,
porque é uma das ferramentas principal pra mim, mas a lixadeira pra mim é terrivel
eu ndo gosto. Porque a motosserra é onde eu faco, depois vou te mostrar 1a em
cima...que é onde eu crio as pe¢as com ela. Eu dou todo 0 movimento e todo o
detalhe eu fago com a motosserra...a parte principal eu ndo posso errar e ela pra mim
€ 0 que eu acho uma caneta, eu vou detalhando com ela depois eu venho pra parte
final com o formdo. A lixadeira hoje é muito usada por gente que faz producdes em
série, s6 que a lixadeira parece que tira a alma do trabalho, porque ela ndo deixa
vocé dar detalhe. O forméo ja é ao contrario. O que eu consigo fazer no forméo...
forméo e motosserra pra mim sdo minhas duas ferramentas principais. Tanto é que
um trabalho igual ta aquele ledo 14, o ledo ndo usei lixa nele, sé usei forméo e palha
de aco, porque a lixa meio que tira...igual eu estava te falando tira a alma do trabalho
porque ela tira todo o detalhe do forméo. A palha de aco ndo tira, ela puxa o brilho,
mas os detalhes do forméo ta 1& as marquinhas todas. Entdo eu acho assim que...eu
td usando das ...ja tentei a lixadeira, mas foi horrivel ela matou o meu trabalho.
Entdo eu tirei... estou tirando a lixadeira fora. Tém cliente que ainda quer o
acabamento de lixadeira, mas eu t6 fazendo a Ultima peca com acabamento de
lixadeira, depois eu vou fazer minhas pecas e colocar no ateli€, quem quiser comprar
sem 0 acabamento de lixadeira compra, quem nao quiser deixa ai, né? (E4)
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Em relacdo ao mercado, verifica-se que a comercializacdo é feita pelo atendimento a clientes
na propria oficina, como também por meio de circuitos comerciais especializados. Assim
como a grande maioria dos artesaos locais, o entrevistado 2 € um artesao com know-how em
uma peca em especifico. Ele faz, sob encomenda, a escultura do Divino Espirito Santo,
conhecido como “Esplendor”, e também imagens sacras. Quando visitado pelo pesquisador,
estava com uma fabricacdo em série de Divinos, encomendados por uma loja no Santuério de
Nossa Senhora Aparecida em Aparecida do Norte — SP. Ele é um dos poucos artesdos que faz
producdo em série, pois a grande maioria acredita que repetir suas pecas faz com que elas

percam sua identidade.

Aqui ja tem 1a pra 19 anos, mas 0 que mais... 0 carro chefe meu sdo os Divinos. E a
gente pega encomenda de imagens. Trabalha imagens por encomenda, porque se
fizer imagem para vender fica mais tempo sem vender. E e a gente também trabalha
mais por encomenda. E um material mais facil dos lojistas e turistas estarem
levando. (E2)

Torna-se claro que a atividade artesanal, a0 mesmo tempo que amplia a quantidade, abrindo-
se novos mercados e ampliando a comercializa¢do, também amplia 0 nimero de artesaos,

limitando a qualidade em certos casos:

H& dez anos atras vocé conseguia tirar vamos supor, tirar seu salario livre e ainda
alguma coisa na mdo. Hoje é um pouco mais dificil por causa da evolucdo do
artesanato e pouca criatividade. As pecas da gente ao invés do pre¢o melhorar, vocé
tem as vezes que até voltar a baixar para poder competir com aqueles outros
fornecedores. (E2)

Este € um tema que é objeto de debates entre os proprios artesdos, havendo opinides diversas
sobre a denominada perda de identidade de um produto, tendo em conta sua origem, como

reflete um arteséo:

E o artesanato e assim, hoje eu néo trabalho... Dinheiro eu preciso sabe? Preciso de
dinheiro para sobreviver, porque sendo vocé sem dinheiro ndo é nada. Mas eu o
trabalho meu eu foco mais no gosto mesmo, porque eu gosto muito de escultura...
Escultura pra mim é tudo sabe? Porque quando vocé coloca o dinheiro na frente de
tudo, porque eu acho que o diferencial da familia Julido é isso: ela ndo preocupa
tanto com o financeiro, porque se a gente preocupar com o financeiro vocé comegar
a produzir em série igual ledes. Tipo tem um ledo que esta ali que eu vou comecar a
produzir vou fazer dez leGes, eu ndo gosto. Se vocé falar comigo quero que vocé pra
mim dez leGes ai eu detesto. Eu acho horrivel, porque que nunca que véo ficar dez
leBes iguais, mas eu vou tentar fazer igual e vai ficar uma coisa sem alma. Vou fazer
pelo o dinheiro e eu ndo gosto de trabalhar pelo dinheiro, eu gosto de trabalhar...
Porgue hoje eu trabalho com peca Unica.



Figura 5 — Folder de apresentacdo de Hitamar Julido
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Figura 6 — Reportagem sobre Prados — Minas Gerais
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Fonte: Acervo da Familia Julido.
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5 O SETOR DE ARTESANATO DE PRADOS E OS FATORES RELACIONADOS AO
COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGCOES E INTELIGENCIA

Neste capitulo sdo tratados os dados quantitativos da pesquisa, descritos em duas etapas:

descritiva e anélise fatorial.

5.1 Descricao dos resultados

5.1.1 Caracterizagao dos artesaos envolvidos na pesquisa

As questbes que caracterizam os respondentes da pesquisa realizada sdo apresentadas no
Quadro 1.

Quadro 1 — Questdes sobre caracteristicas dos respondentes ou empresas

Empresa de portas fechadas ou abertas

Geénero do respondente

Idade do respondente

Grau de escolaridade do respondente

Nimero de pessoas que trabalham na empresa

Nimero de membros da familia que trabalham na empresa

Tipos de parentes que trabalham na empresa (pai, mae, filho, filha, genro, nora, outros)

Principal segmento da empresa (fabricagdo, fornecimento de matéria-prima, fabricacéo e varejo, outro)

Tempo de existéncia da empresa

Faixa de faturamento médio no més

Cidade de origem do proprietario da empresa

Empresa filiada a entidade de classe

Se ndo filiada tem interesse em qual

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados indicam que, dos respondentes que declararam ser da propria cidade de Prados,
94,9 % sdo representantes ou proprietarios de empresas com portas abertas. O faturamento

dessas empresas, bem como seu tempo de existéncia estdo dispostos na Tabela 1.

Tabela 1 — Faturamento das empresas de portas abertas versus tempo de existéncia

Tempo de existéncia da empresa

Faturamento Até De De De De Acima de

1 ano la2anos | 2a5anos | 5a7anos | 7a10anos 10 anos

(12,8%) (10,3%) (10,3%) (5,1%) (7,7%) (53,8%)

Até R$5.000,00 0 0 o 0 0 0
(79.5%) 13,8% 10,3% 13,8% 6,9% 6,9% 48,3%
De R$5.000,01 a R$10.000,00 | )5 50, 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 50,0%
(10,3%)
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Tempo de existéncia da empresa
Faturamento Até De De De De Acima de
1 ano la2anos | 2a5anos | 5a7anos | 7al0anos 10 anos
(12,8%) (10,3%) (10,3%) (5,1%) (7,7%) (53,8%)
Acima de R$10.000,01
(10,3%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que, das empresas com portas abertas, a maioria (53,8 %) apresenta mais de 10
anos de existéncia, sendo esta categoria a Unica que tem faturamento acima de R$10.000,00.
Além disso, destaca-se a participacdo das empresas com até 1 ano de existéncia (12,8 %),
sendo que 25 % da amostra estdo concentrados na faixa de faturamento entre R$5.000,01 e
R$10.000,00. Por outro lado, analisando somente o faturamento, percebe-se que 79,5 % das

empresas indicaram estar na faixa até R$5.000,00.

Em relagdo ao segmento das empresas, houve registro de trés tipos: “fabricagdo e varejo”,
“pintura e varejo” e “somente fabricacdo”. A maior concentracdo das empresas de portas
abertas esta em “fabricagdo e varejo” (89,2 %), enquanto que as de portas fechadas estdo em
“somente fabricagdo” (50 %) (Tabela 2).

Tabela 2 — Tipo de empresa versus principal segmento

Tipo de empresa — - _Segmentos - —
Fabricacdo e Varejo | Pinturae Varejo | Somente Fabricagdo
Empresa de portas abertas 89,2% 2,7% 8,1%
Empresa de portas fechadas 50,0% 0,0% 50,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto aos cargos dos respondentes (Tabela 3), observou-se que 82,1 % sdo proprietarios e
15,4 % funcionarios. O perfil dos proprietéarios indica que a maioria € composta de homens
(82,1 %) e com faixa etaria de 31 a 40 anos (40,6 %). Os funcionarios, por outro lado, sdo
mulheres (100,0%) e estdo distribuidos nas faixas etarias até 20 anos (33,3 %), de 21 a 30
anos (33,3 %) e de 31 a 40 anos (33,3 %). Em relacdo ao grau de escolaridade, percebe-se,
pela Tabela 3, que 63,3 % dos proprietarios possuem até o 1° grau completo, enquanto que ha

funcionarios (50 %) com até 2° grau completo.

Tabela 3 — Cargo versus grau de escolaridade das empresas de portas abertas

Grau de escolaridade
Cargo Até 1° Grau | Até 2° Grau 3° Grau
MBA
completo completo completo
Proprietario 63,3% 26,7% 6,7% 3,3%
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Grau de escolaridade
Cargo Até 1°Grau | Até 2° Grau 3° Grau
MBA
completo completo completo
Funcionario 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Ajudante 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, pode-se ainda verificar que as empresas possuem até 19 funcionarios (97,4 %) e até 19

membros da familia (82,1 %).

5.1.2 Descrigéo dos indicadores de macro e microambiente

A partir das repostas as questdes do questionario descritas no Quadro 1, busca-se investigar se 0
respondente estd interessado em trocar informag@es, ideias ou sugestdes a respeito de clientes,

fornecedores etc. (Quadro 2).

Quadro 2 — Fase 2: Questdes sobre interesse em trocar informagdes, ideias

ou sugestdes sobre ...

Clientes (perfil, segmentacdo, utilizacdo de produtos e servigos, razdes por que sao clientes, etc.)

Fornecedores

Decisdes ligadas a entidades reguladoras (leis, normas)

Inovagdo (patentes, novos produtos, novos servigos/processos, novos materiais e novas tecnologias

emergentes)

Financiamentos e novos recursos financeiros

Dados da economia (dolar, inflagdo, poder de compra)

7. Politica (situagdo e tendéncias partidarias, nivel de corrupcdo, prioridades governamentais e politica
econdmica)

8. Indicadores sociais (poder aquisitivo, estilo de vida, classe social, escolaridade)

9. Novos concorrentes ou possiveis concorrentes

10. Concorréncia dentro do seu mercado e regido — dentro do APL (parcela do mercado, novos projetos,
resultados financeiros, capacitacao gerencial, etc.)

11. Concorréncia do mercado fora do APL - fora da sua regido (parcela do mercado, novos projetos,
resultados financeiros, capacita¢do gerencial, etc.)

12.Meio ambiente (politica energética e ecolodgica, legislagdo ambiental, tendéncias na regulamentacgdo
ambiental, etc.)

13. Legislacao (legislacdo comercial, legislagdo trabalhista, taxas e impostos, etc.)

14. Produtos substitutos (outros produtos e/ou servi¢os que podem vir a desempenhar a mesma funcéo que o
produto e/ou servigo produzido/disponibilizado pela organizacao)

Fonte: Dados da pesquisa.

AlwinE

o

o

O objetivo e perceber como ocorre a troca de informagdes sobre 0 negécio e 0 mercado em que sua
empresa esta inserida. As questdes foram avaliadas utilizando a escala de 1 (ndo tem interesse) a 5

(tem total interesse), como visto na Tabela 4.
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Tabela 4 — Frequéncia das questfes do macro e microambiente

Questdes N&o tem Pouco Interesse Grande Total
interesse | Interesse | moderado | interesse | interesse
1. Clientes 25,6% 10,3% 33,3% 30,8%
2. Fornecedores 20,5% 5,1% 15,4% 35,9% 23,1%
3. DecisBes ligadas a entidades reguladoras | 41,0% 10,3% 30,8% 17,9%
4. Inovagao 25,6% 5,1% 12,8% 33,3% 23,1%
5. Elnn;nnc(:ﬁr;fntos € NOVOS recursos 66.7% 2.6% 7.7% 17.9% 5.1%
6. Dados da economia 66,7% 10,3% 15,4% 7,7%
7. Politica 64,1% 10,3% 17,9% 7,7%
8. Indicadores sociais 64,1% 2,6% 15,4% 12,8% 51%
9. CNO%\g%s;fec;]ngrrentes ou possiveis 51.3% 7.7% 12.8% 231 5,1%
10. ’(A:\c;rllcorrenma dentro do seu mercado, do 30,8% 2.8% 15.4% 43.6% 7.7%
11. Concorréncia do mercado fora do APL 38,5% 2,6% 7,7% 13,6% 7,7%
12. Meio ambiente 5,1% 2,6% 10,3% 38,5% 43,6%
13. Legislacédo 23,1% 5,1% 17,9% 35,9% 17,9%
14. Produtos substitutos 46,2% 20,5% 23,1% 10,3%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 4, percebe-se alta frequéncia na resposta “nao tem interesse”. Nesse quesito, essas
respostas podem significar também que ndo ha disponibilidade da empresa em trocar
informac@es, ideias ou sugestbes estratégicas e inteligéncia sobre cada item com outras
empresas do APL. Os resultados sugerem que o perfil dos respondentes é de proprietarios do
segmento de “fabricagdo e varejo”, que estdo no mercado ha mais de 10 anos. Além disso, sdo

do género masculino e estdo na faixa etaria “de 31 a 40 anos”.

Ja o perfil das respostas enquadradas em “grande interesse” e “total interesse” sdo, na média,
de proprietarios masculinos, com formagao “até o 1° grau”, com idade na faixa de “31 a 40
anos” e estdo no segmento de “fabricacdo e varejo”. Pode-se ainda perceber pelas respostas da
Tabela 4 quais sdo do interesse ou ndo para troca de informagdes, ideias ou sugestdes sobre o

negocio e mercado que a empresa esta inserida (marcadas em negrito).
5.1.3 Descrigdo da importancia das informacoes
Esta fase (Fase 3) considera 0 mercado empresarial e tem como foco identificar a importancia de

informagBes quanto aos ambientes representados no Quadro 3. As questdes foram avaliadas

utilizando a escala de 1 (sem importancia) a 5 (muito importante).
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Quadro 3 — Fase 3: Questdes sobre a importancia de saber sobre...

Ambiente econdmico (emprego, renda, dolar)

Ambiente legal, legislacdo ambiental (legislacio trabalhista, tributos e impostos)

Ambiente politico (tendéncias partidarias, prioridade governo)

Aspectos sociais, demograficos e culturais (populagdo, idade, cultura da cidade, escolaridade, sadde...)

Clientes (perfil, segmentacdo, utilizagdo de produtos e servicos, razbes por que sdo clientes, etc.)

Concorréncia a nivel do APL (outras cidades produtoras de artesanato e produtos de decoragéo)

Concorréncia ao nivel da organizagdo (novos comerciantes de portas abertas e viajantes)

Fornecedores

Linhas de financiamento e fomento (fontes de recursos financeiros e de governo)

. Meio ambiente

BB|e|R (N w N

[l k=

.Novos entrantes (empresas que podem fazer produtos que serdo substitutos dos seus, empresas e
comerciantes)

12. Orgéos de regulamentagéo (entidades de classe, governo e regras)

13. Produtos substitutos (novos produtos de artesanato que substituam os seus)

14. Tendéncias tecnolégicas (novas tecnologias que podem ser usadas nos negdcios tanto na fabricagdo quanto
na gestdo como Internet, sistemas de controle de produgdo e vendas)

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Fase 3 — importancia das dimensdes do macro e microambiente — ndo houve predominéncia
de frequéncia nas respostas de “muito importante”. Nesse caso, incorporaram-se a esse resultado as
sinalizagbes registradas em “importante”. Observa-se, também, que, dentre as varidveis
identificadas como “sem importancia”, os itens “Ambiente politico” e “Linhas de financiamento e

fomento” foram destaque, com 61,5 % e 74,4 %, respectivamente, de acordo com a Tabela 5.

Tabela 5 — Frequéncia dos respondentes de Prados para a Fase 3

Questdes Sem Pouco Nem sem Importante Muito
importancia | importante | importante P Importante
1. Ambiente econémico 15,4% 5,1% 15,4% 53,8% 10,3%
2. Ambiente legal, legislagdo 12,8% 10,3% 17,9% 43,6% 15,4%
ambiental
3. Ambiente politico 61,5% 7,7% 5,1% 17,9% 1,7%
4, stlit)jrcz;?ss sociais, demogréficos e 23.1% 5.1% 7.7% 48.7% 15.4%
5. Clientes 15,4% 5,1% 10,3% 17,9% 51,3%
6. Concorréncia a nivel do APL 46,2% 5,1% 10,3% 25,6% 12,8%
7. Concqrrerlma ao nivel da 48.7% 5,1% 12.8% 17.9% 15.4%
organizacdo
8. Fornecedores 7,7% 7,7% 15,4% 53,8% 15,4%
9. Linhas de financiamento e 74.4% 2.6% 5,1% 12.8% 5,1%
fomento
10. Meio ambiente 5,1% 2,6% 10,3% 28,2% 53,8%
11. Novos entrantes 35,9% 2,6% 23,1% 17,9% 20,5%
12. Orgéos de regulamentacéo
(entidades de classe, governo e 30,8% 5,1% 10,3% 46,2% 7,7%
regras)
13. Produtos substitutos 43,6% 2,6% 17,9% 20,5% 15,4%
14. Tendéncias tecnolbgicas 17,9% 5% 7,7% 23,1% 46,2%

Fonte: Dados da pesquisa.
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O perfil dos respondentes que sinalizaram que a informagdo ¢ “importante” e “muito
importante” ndo se alterou em relacdo a fase anterior, ou seja: sdo proprietéarios, do género
masculino, da faixa etaria “de 31 a 40 anos”, do segmento de “fabricacdo e varejo” e sdo de
empresas “acima de 10 anos” de existéncia. Ja os respondentes que indicaram a resposta “sem

importancia” apresentaram o mesmo perfil ja relatado.
5.1.4 Descricao das fontes de informagcdes e sugestdes
Na Fase 4, consideram-se as fontes de informacgdes e sugestdes que os respondentes buscam a
respeito do seu negdcio, sendo o foco identificar a relevancia das dimensdes apresentadas no
Quadro 4. As questbes foram avaliadas utilizando a escala de 1 (sem importancia) a 5 (muito

importante).

Quadro 4 — Fase 4: Questdes sobre relevancia das informagdes, dicas e sugestdes de...

1. Familia

2. Vizinho

3. Clientes

4. Pessoas da mesma Igreja

5. Pessoas que conheci em cursos

6. Pessoas que conheci em feiras e eventos de venda (onde expos seus produtos para venda)

7. Pessoas que conheci em palestras e eventos técnicos (Feiras de maquinas e equipamentos produtivos, feiras

de fornecedores)

8. Pessoas da Prefeitura (Funciondrios ou representantes eleitos)

9. Pessoas de outros 6rgdos publicos de fora da cidade

10. Pessoas de associag¢Oes da cidade (Associacdo Comercial, etc.)

11. Pessoas de associa¢Bes ou entidades de classe de fora da cidade (SEBRAE, FIEMG, etc.)
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto aos resultados da Fase 4 — fontes relevantes de informacdes, ideias e sugestdes —,
percebe-se, pela Tabela 6, as dimensGes que os respondentes consideram relevantes como fonte de
informagdes a respeito do seu negocio. Apenas no item “pessoas que conheci em cursos” nao houve

consenso sobre sua importancia.

Tabela 6 — Fontes relevantes de informacdes

Questdes _ Sem Pouco Nem sem Importante Muito
importancia | importante | importante Importante
1. Familia 12,8% 7,7% 10,3% 28,2% 41,0%
2. Vizinho 38,5% 15,4% 20,5% 23,1% 2,6%
3. Clientes - 5,1% 30,8% 64,1%
4. Pessoas da mesma Igreja 41,0% 2,6% 15,4% 28,2% 12,3%
5. Pessoas que conheci em cursos 48,7% 2,6% 5,1% 23,1% 20,5%
6. Pessoas que conheci em feiras e 51.3% 5,1% 23.1% 20.5%

eventos de venda
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Questdes Sem Pouco Nem sem Importante Muito
importancia | importante | importante P Importante

7. Pessoas que C(_)nhem em palestras 48.7% 5.1% 5.1% 20.5% 20.5%

e eventos técnicos
8. Pessoas da Prefeitura 59,0% 2,6% 12,8% 7,9% 7,7%
9. Pessoas de outros 6rgéos publicos 0 0 0 o 0

de fora da cidade 30,8% 7,7% 10,3% 41,0% 10,3%
10. Pessoas de associacdes da cidade 69,2% 2,6% 2,6% 23,1% 2,6%
11. Pessoas de associacdes ou

entidades de classe de fora da 12,8% 2,6% 7,7% 35,9% 41,0%

cidade

Fonte: Dados da pesquisa.

29 (13

O perfil para as escalas “muito importante”, “importante” ¢ “sem importancia” € 0 mesmo
identificado nas fases anteriores, ou seja; proprietarios, do género masculino, na faixa etéria
“de 31 a 40 anos”, do segmento de “fabricacdo e varejo”, de empresas “acima de 10 anos” de

existéncia.

5.2 Anélise fatorial exploratéria e perfil dos artesdos

5.2.1 Perfil quanto a busca de informac6es dos macro e microambientes

A partir dos resultados da andlise fatorial da Fase 2 da pesquisa, obteve-se um resultado do
teste KMO de adequacgdo da amostra de 0,669, sugerindo uma adequacidade média de ajuste
do modelo, para a realizacdo de uma analise fatorial, conforme Tabela 7. O valor denominado
Sig refere-se ao teste de significancia e reforca a adequacdo da técnica com resultado inferior

ao limite desejavel de 0,05.

Tabela 7 — Teste KMO e Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 669

Bartlett’s Test of Sphericity ‘
Approx. Chi-Square 49,126
Df 21
Sig ,000

Fonte: Dados da pesquisa.

Inicialmente, 0 modelo fatorial gerou 5 fatores com grau de explicacdo de aproximadamente
49 %. Em busca de resultados melhores, analisou-se a matriz anti-imagem e a tabela de
communalities. Diante dos requisitos de cada analise, foram retiradas as questdes 1, 2, 4, 5, 7,

8 e 10. Apos esse procedimento, houve uma melhoria na explicagdo para 66,9 %, mantendo-
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se na classificacdo média. Por fim, o melhor resultado explica 0s 56,92 % da amostra com
dois fatores. As questdes envolvidas nos dois fatores estdo descritas na Tabela 8.

Tabela 8 — Rotated component matrix

~ Fatores
Questodes 1 | >
9. Novos concorrentes ou possiveis 811
concorrentes

11. Concorréncia do mercado fora do APL ,738

6. Dados da economia ,660

13. Legislacdo 677

12. Meio Ambiente ,484

14. Produtos Substitutos ,915
3. Decisodes ligadas a entidades reguladoras ,598

Fonte: Dados do SPSS.

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization
a. Rotation converged in 5 iterations.

O Fator 1 concentra informac6es sobre ambiente externo, podendo ser chamado de visdo de
mercado, pois inclui informacGes de mercado e do ambiente econdmico. O Fator 2 diz
respeito aos produtos substitutos e possiveis causas relacionadas a normas que possam
favorecer a entrada de outros produtos que sejam diferentes dos que eles produzem e um novo

mercado competidor, podendo ser classificado como substituto.

Portanto, o Fator 1 esta relacionado as premissas de Bendassoli et al. (2009) e Albuquerque
(1998), que indicam que o ambiente externo contém fatores que influenciam o
desenvolvimento das atividades no ambito das empresas, bem como o desenvolvimento

regional.

Prova disso séo as possiveis constatacfes oriundas da anélise realizada em relagdo aos dados
da Tabela 8. E possivel identificar um elevado grau de interesse dos entrevistados em trocar
informagdes, ideias ou sugestdes sobre diversos aspectos e areas do conhecimento. Esses
dados respaldam o interesse dos entrevistados quanto a busca por conhecimento, que vai
desde a ameaca da entrada de novos concorrentes, legislacdo, economia, meio ambiente até a

entrada de produtos substitutos.

Mesmo em se tratando de um arranjo produtivo local com foco em atividades artesanais,
fundadas em valores culturais e enraizadas na cultura do municipio, é possivel pressupor que

0 interesse e preocupacdo dos entrevistados vai muito além do ambito regional. No que diz
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respeito a questdes relativas ao &mbito global, nota-se que os entrevistados se interessam por
aumentar seus conhecimentos e sabem que essas questdes podem, de alguma forma, impactar

ou influenciar seus respectivos negdcios.

Alguns dados da Tabela 8 podem evidenciar a busca dos entrevistados por conhecimentos
amplos, mas, em geral, que tenham alguma relagéo com a atividade econémica que exercem.
O alto grau de interesse nas questdes como a de nimero 9 — Novos concorrentes ou possiveis
concorrentes (0,811) — respaldam esse interesse em questdes que podem influenciar

diretamente o mercado em que estdo inseridos e, consequentemente, o proprio negécio.

O interesse dos entrevistados apresenta grande relevancia quanto as questdes que permeiam as
atividades das empresas e que, de alguma forma, influenciam o mercado ou o cenéario
econdémico em que elas estdo inseridas: questbes 13 — Legislacdo (0,677) — e 6 — Dados da
Economia (0,660) —, que revelam o interesse dos entrevistados quanto a informacdes de

mercado e do ambiente econdmico.

Na andlise do Fator 1 sob a Otica das teorias de Albuquerque (1998), ha evidéncias da
necessidade dessa populagéo local, que sobrevive das atividades artesanais, daquilo que pode
vir a importar para eles em negociacdes estratégicas para o desenvolvimento local. Tais
evidéncias estdo relacionadas ao interesse quanto a entrada ou presenca de novos concorrentes
e aspectos de legislacdo, conforme detalhado por Albuquerque (1998) na Figura 1 (Fatores

decisivos para o desenvolvimento econdémico).

Outra importante evidéncia na analise do Fator 1 diz respeito ao interesse dos entrevistados
em relacdo aos impactos da legislacdo ambiental sobre a atividade artesanal. Também se torna
clara a preocupacéo deles com a tributacdo e impostos sobre a atividade econdmica praticada
na regido. Nesse contexto, essa necessidade se enquadra em um dos fatores decisivos para o
desenvolvimento econémico (conforme Figura 1), pois requer apoio politico e administrativo

dos gestores publicos locais.

Ja o Fator 2 diz respeito a preocupacdo com a existéncia de produtos substitutos e decisdes de
entidades reguladoras de suas atividades. Nesse contexto, as teorias de Albuquerque (1998),

ilustradas pela Figura 2 deste trabalho, destacam a transicdo de um modelo de
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desenvolvimento concentrador para um modelo flexivel, onde hd avango da descentralizacdo

e impulso de estratégias de desenvolvimento local.

Portanto, o impulso de estratégias de desenvolvimento local, segundo o modelo apresentado
por Albuquerque (1998), apresenta forte relagdo com fatores extraecondmicos e territoriais,
bem como com os ambientes inovadores, que sdo bem apropriados para o0 surgimento ou

desenvolvimento de produtos substitutos.

5.2.2 Perfil e dimensdes de macro e microambientes

Observa-se que, dos 14 itens da Fase 3, 13 se agruparam em 4 fatores, que explicam cerca de
68,03 % da amostra. A partir dos resultados da andlise fatorial da Fase 3 da pesquisa, obteve-
se um resultado do teste KMO de adequacdo da amostra de 0,558, sugerindo uma
adequacidade média de ajuste do modelo, para realizacdo de uma analise fatorial, conforme a
Tabela 9. O valor denominado Sig refere-se ao teste de significancia e reforca a adequacao da

técnica com resultado inferior ao limite desejavel de 0,05.

Tabela 9 — Teste KMO e Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 558

Bartlett’s Test of Sphericity ‘
Approx. Chi-Square 197,057
Df 78
Sig ,000

Fonte: Dados da pesquisa.

As questdes envolvidas em quatro fatores foram descritas na Tabela 10.

Tabela 10 — Rotated component matrix

~ Fatores
Questdes 1 5 3 7
Concorréncia a nivel do APL ,656
Concorréncia ao nivel da organizagdo ,595
Novos entrantes ,809
Produtos substitutos ,873
Ambiente econémico ,678
Aspectos sociais, demogréaficos e culturais ,755
Meio ambiente 712
Orgéos de regulamentacéo (entidades de classe, governo e regras) ,822
Clientes 721
Fornecedores ,766
Linhas de financiamento e fomento ,706
Ambiente legal, legislacdo ambiental ,715
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Fatores

Questodes 1 > 3 7

Tendéncias tecnoldgicas ,620

Fonte: Dados do SPSS.

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization
a. Rotation converged in 7 iterations.

Quanto & andlise dos fatores apOs reducdo, a respeito de dimensbes do macro e
microambientes, pode-se caracterizar 0s respondentes em quatro grupos: aqueles que focam
exclusivamente o mercado (Fator 1), aqueles que focam exclusivamente aspectos relacionados
a Governo e Regulacdo (Fator 2), aqueles que focam clientes e fornecedores e podem ser
relacionados a Clientela (Fator 3), e o ultimo grupo (Fator 4), aqueles que focam questdes
relacionadas a financiamentos, legislacéo e tendéncias tecnologicas e poderiam ser nomeados

como Cenario.

O Fator 1 revela a visdo do artesdo sobre o mercado e 0 seu grau de consciéncia em relacdo a
sua atividade ou negocio. Nota-se uma preocupacao menor dos artesdos quanto a concorréncia
atual, visto que ha um ambiente de cooperacdo no local, onde as empresas competem e
também cooperam entre si. Entretanto é possivel notar um grau de preocupagdo maior com

novos concorrentes, que podem entrar no mercado, e com produtos substitutos.

Também ¢ possivel identificar uma grande preocupacdo quanto ao mercado em que essas
empresas estdo inseridas. A preocupacdo ndo € apenas com a concorréncia no arranjo
produtivo local, onde as empresas competem e cooperam, mas também com a concorréncia do
APL no mercado como um todo. Esta visdo holistica do APL demonstra a integracdo do
arranjo, fundamental para o desenvolvimento de vantagem competitiva, conforme destacado
por Jarillo (1988) e Britto (2000).

O Fator 2 evidencia a grande preocupacdo de determinado grupo de entrevistados quanto aos
aspectos relacionados ao governo e regulagdo. Esta situacdo é tipica de um arranjo produtivo
local, pois indica que os artesdos conferem importancia a conhecer questdes e aspectos que
vao além de sua atividade econdmica especifica. Uma questdo relevante € o interesse em
questdes econdmicas, justificadas pela influéncia da atividade turistica, que impacta
diretamente na demanda dos produtos ofertados pelos artesdos. Ja os aspectos sociais e

culturais podem auxiliar em muito os artesdos quanto as novas tendéncias sobre produtos.
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O relevante interesse quanto a regulamentacdo (entidades de classe, governo e regras)
demonstra necessidade de apoio nessa regido. Esses indicios pressupem que estas
informacdes necessitam ser supridas pelos 6rgdos governamentais. Porter (1999) ressalta a
importancia do apoio dos 6rgaos governamentais aos arranjos produtivos locais, destacando a
inclusdo de empresas em setores a jusante, participacdo de 6rgdos governamentais e entidades
associativas do setor privado (PORTER, 1999).

O Fator 3 demonstra o grupo que tem como foco clientes e fornecedores. Segundo Amato
Neto (2009), estas empresas apresentam objetivos voltados para a sobrevivéncia no mercado
em que atuam e sdo caracterizadas por estarem em um estagio embrionério, progredindo para

0 estagio emergente.

Dentre as principais caracteristicas, destaca-se a proximidade de fornecedores de mateéria-
prima e insumos de producdo, ou pela presenca de matéria-prima abundante, desenvolvimento
de mercado regional, com vistas a expandir sua capacidade de producdo e seu alcance de
vendas. Além disso, essas acbes podem contribuir para assegurar a sustentabilidade e

sobrevivéncia das empresas no mercado.

O Fator 4 ¢é o altimo grupo e focaliza questfes relacionadas a financiamentos, legislacdo e
tendéncias tecnoldgicas. Este grupo também apresenta caracteristicas semelhantes ao APL
caracterizado por Amato Neto (2009) como em estagio embrionario. E possivel notar o
interesse do grupo em questdes relacionadas a linhas de financiamento e fomento,
demonstrando que a empresa possui uma estrutura produtiva ainda em formacao e que busca

consolidar-se no mercado.

Outra questdo relevante em relacdo ao grupo que compde o Fator 4 é a lacuna em relacéo a
assuntos e topicos sobre ambiente legal e legislacdo ambiental. O estagio embrionario,
destacado por Amato Neto (2009), apresenta caracteristicas consequentes a inexisténcia ou

insuficiéncia quanto a presenca de agentes de apoio e suporte ao aglomerado produtivo.

5.4.3 Perfil dos artesdos e fontes relevantes de informagdes

Para a Fase 4 — fontes relevantes de informacdes, ideias e sugestdes —, o resultado de 0,651

sugere uma adequacidade media de ajuste do modelo, para a realizacdo da analise fatorial,
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conforme visualizado na Tabela 11. O Sig refere-se ao teste de significancia e reforca a
adequacdo da técnica com resultado inferior ao limite desejavel de 0,05.

Tabela 11 — Teste KMO e Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 791

Bartlett’s Test of Sphericity ‘
Approx. Chi-Square 29,408
Df 15
Sig 014

Fonte: Dados da pesquisa.

O modelo fatorial gerou, inicialmente, 5 fatores com grau de explicacdo em torno de 71,76 %,
mas com KMO de 0,530, significando baixa adequacdo do tamanho da amostra. Em busca de
melhores resultados, analisou-se a matriz anti-imagem e a tabela de communalities. Diante
dos requisitos de cada analise, foram retiradas as questbes 9, 2, 4, 7, 5 e 11. Apds esse
procedimento, houve uma melhoria no KMO, com 0,721, classificacdo média, com

explicacdo de 55,59%. As questbes envolvidas nos dois fatores foram descritas na Tabela 12.

Tabela 12 — Rotated component matrix

Variables Component
1 2

Clientes 0,831

Pessoas da Prefeitura ,7135

Pessoas que conheci em feiras e eventos de 768

venda '

Familia ,708

Pessoas que conheci em palestras e eventos 680

técnicos '

Pessoas de associa¢fes da cidade ,670

Fonte: Dados do SPSS.

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization
a. Rotation converged in 5 iterations.

Com relacdo aos grupos referentes as fontes relevantes de informagGes, foram obtidos dois
grupos de fatores. O Fator 1 relaciona as questdes referentes a Contatos e o Fator 2 relaciona

questdes da Familia e Clientes.

No Fator 1, h4 evidéncias de relacBes individuais e institucionais, especialmente as pessoais
que foram conhecidas em feiras e eventos técnicos. J& as evidéncias das relacGes
institucionais podem ser percebidas nas relacfes com pessoas da Prefeitura e de associagdes

da cidade.
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Essas relagfes sociais, que apresentam caracteristicas individuais e institucionais, vdo ao
encontro das teorias de Granovetter (1985). Segundo o autor, o problema da imersdo é
constituido pelas relagdes sociais, que afetam as relagdes econdmicas. Assim, tanto 0s
comportamentos dos atores individuais, quanto os das instituicfes sdo afetados pelas relacdes

sociais.

Segundo esta mesma linha de pesquisa, 0s estudos de Olson (2002) destacam o0 uso das
relacGes sociais para 0 atingimento de determinados objetivos. Normalmente, as empresas
participantes de uma rede utilizam as relagdes interorganizacionais para atingir objetivos
estratégicos, que podem estar relacionados, por exemplo, ao acesso a determinado mercado
(OLSON, 2002).

Ainda segundo o autor, determinados objetivos sdo atingidos através das relacGes
interorganizacionais, ou seja, dificilmente uma empresa obteria éxito em seus objetivos
mediante esforcos individuais (OLSON, 2002). A possibilidade de se relacionar com
instituicGes (Prefeitura e associa¢fes) pode ser um importante indicio de que a populacdo é

impulsionada a desenvolver e participar das redes.

J& o Fator 2 esta relacionado as questdes da Familia e Clientes, focalizando a importancia
destes no processo de formacéo das redes, visto que a atividade artesanal é caracterizada pela
transmiss&o do oficio de geracdo para geracdo. E neste contexto que é criado e desenvolvido
um ambiente propicio ao aprendizado, em que os herdeiros aprendem a técnica do trabalho e,

gradualmente, assumem a responsabilidade do negdcio, integrando-se a rede.

Estudos de Porter (1998) destacam a importancia das economias externas geograficamente
especificas e aglomeradas, dotadas de habilidades e conhecimentos especializados. Neste
contexto, as redes podem ser descritas como estruturas organizacionais onde ha interacédo

entre as empresas e com 0s atores locais.

A interacdo presente nas redes organizacionais, na qual se enquadra o grupo do Fator 2,
possibilita 0 desenvolvimento de esfor¢os conjuntos e a criacdo de um ambiente propicio a

cooperacgéo, aprendizagem, capacitacdo e inovacdo (PORTER, 1998).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O tema central desta pesquisa foi inteligéncia competitiva em industria criativa com foco no
desenvolvimento regional. Buscou-se compreender o cenario das empresas de industria

criativa e identificar quais estratégias envolvem a busca por informagdes e inteligéncia.

A pesquisa realizada pertence a projeto de pesquisa maior, possui natureza descritiva e se
baseia em estudo de caso da industria criativa de artesanato no municipio de Prados,

localizado no Campo das Vertentes, estado de Minas Gerais.

O problema da pesquisa foi: De que forma os empresarios da industria criativa de
artesanato percebem a préatica de compartilhamento de informacdes estratégicas e de

inteligéncia?

O objetivo geral, portanto, foi identificar a percepcao dos empresarios da industria criativa do
artesanato do municipio de Prados (MG) quanto a pratica de compartilhar informacGes

estratégicas e de inteligéncia.

Para atender a esse objetivo, foram realizadas duas etapas na pesquisa, a primeira qualitativa

baseada em entrevistas e a outra quantitativa baseada em questionario estruturado.

A partir da pesquisa pode-se verificar que a atividade artesanal atual faz parte de uma tradicéo
local. A organizagdo da producdo é nucleada por familias, que seguem a tradicdo e ao mesmo
tempo atraem pessoas para trabalho nos ateliés, bem como, identificados como artesdos e
criando, por assim dizer, uma marca, carreiam produtos de outros artesdos, evidenciando

relagGes comerciais e trocas de informagao sobre produtos e processos.

A atividade artesanal envolve a busca de melhoria também quando se pensa em produtos e
formas de trabalho. Pode-se dizer que ha inovacdo em termos de materiais ou de
instrumentos. O trabalho artesanal € uma atividade artistica, podendo ser inovados o0s

materiais originais e tambem alguns usos de instrumentos para corte de madeira.

Em relacdo ao mercado, verifica-se que a comercializagdo é feita tanto na prépria oficina,

qguanto por meio de circuitos comerciais especializados. Este movimento demonstra a
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ampliacdo do mercado regional e, consequentemente, a atracdo de mais artesdos e novos
empresarios para a regido. Os entrevistados ressaltaram diante deste cenario favoravel a

preocupacdo com a qualidade das pecas.

Quando o foco foi descrever os mecanismos de troca e compartilhamento de informacdes,
verificou-se que os respondentes que afirmaram ter “grande interesse” e “total interesse” sdo,
na média, proprietarios masculinos, com formacgéao “até o 1° Grau”, com idade na faixa de “31
a 40 anos” e estdo no segmento de “fabricacdo e varejo”. Tais respondentes consideraram
relevantes aquelas informagdes relativas ao neg6cio em si e ao mercado em que estdo

inseridas suas empresas.

Os dados apontaram também a importancia das informacdes, sendo, nesse caso, as
consideradas mais importantes: ambiente legal, ambiente econdmico, clientes, meio ambiente

e tendéncias tecnoldgicas.

Quando se analisa onde os empresarios mais buscam informacoes, revela-se que foram
mencionadas como principais a familia, clientes e pessoas que participam de entidades de
classe. Este indicador ressalta a importancia da cultura e historia da regido frente a industria

criativa do artesanato local.

A partir dos resultados da andlise fatorial, em relacdo aos quais se buscou apontar de forma
reduzida os principais fatores que representam os artesdos de industria criativa do Municipio
de Prados, pode-se ressaltar: em primeiro lugar, o interesse em obter informagdes, cujo foco
era sobre como o artesdo pensava a realidade (fase 2); em segundo lugar, o valor que conferia
as informacbes em geral (fase 3); em terceiro lugar, quais fontes de informacdo empregava
(fase 4).

No que diz respeito a importancia conferida a certos tipos de informacdes (fase 2), resultaram
dois fatores: o primeiro, denominado informagdes sobre ambiente externo, podendo ser
chamado de viséo de mercado, pois inclui informagdes de mercado e do ambiente econdmico.
O segundo fator, denominado substituto, enfatiza os produtos substitutos e possiveis causas
relacionadas a normas que possam favorecer a entrada de outros produtos que sejam

diferentes dos que eles produzem e um novo mercado competidor.
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A partir da analise fatorial realizada, a respeito de dimensdes do macro e microambientes,
foram identificados quatro grupos de respondentes ou perfis de artesdos: Fator 1, aqueles que
focam exclusivamente o mercado, revelando o grau de consciéncia dos artesdos em relacdo a
sua atividade; Fator 2, aqueles que focam exclusivamente aspectos relacionados a governo e
regulacdo; Fator 3, aqueles que focam clientes e fornecedores, podendo ser relacionados a
Clientela; e o dltimo grupo, Fator 4, que foca questBes relacionadas a financiamentos,

legislacdo e tendéncias tecnoldgicas e poderiam ser nomeados como Cenario.

Evidencia-se, assim, que a industria criativa do Municipio de Prados encontra-se em um
estagio que pode ser considerado inicial, em que se nota preocupacdo ndo somente com a
concorréncia no seu ambito, mas também em relacdo a concorréncia das empresas no

mercado como um todo.

Isso é consistente com aquilo que os artesdos valorizam como informacéo, ndo se resumindo,
no caso, a aspectos apenas vinculados as suas atividades. Cabe situar a relagdo da demanda
dos produtos ofertados pelos artesdos com a atividade turistica; o mesmo se verifica na
percepcao deles em relacdo aos aspectos culturais e sociais. Esta é uma situacéo tipica de um
arranjo produtivo local, pois indica que os artesdos conferem importancia a conhecer questoes

e aspectos que vao além de sua atividade econdmica especifica.

Uma questdo relevante € o interesse em aspectos econémicos, que pode ser justificado pela
influéncia da atividade turistica, que impacta diretamente a demanda dos produtos ofertados
pelos artesdos. J& 0s aspectos sociais e culturais podem auxiliar em muito os artesdos quanto

as novas tendéncias sobre produtos.

Entende-se que a pesquisa realizada néo teve intuito de generalizar seus achados mas, sim,

aproximar os estudos sobre inteligéncia competitiva e industria criativa.

Como proposta de novos estudos, dentro do mesmo tema de pesquisa, sugere-se comparar 0S
achados em diversas regides do estado de Minas Gerais e a partir dai gerar novo instrumento
de pesquisa, com inclusdo de fatores relacionados a diferentes segmentos, que poderia ser
aplicado a outros locais e, até mesmo, a outros paises que possuem foco no desenvolvimento

econdmico baseado na industria criativa.
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APENDICE - INSTRUMENTO DE PESQUISA

INTELIGENCIA COMPETITIVA EM ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

A busca por informacdes e ideias para apoiar o processo decisério das empresas com foco na manutengéo do
diferencial de competitividade e antecipar as mudancas necessarias, pode ser denominado como processo de Inteligéncia
Competitiva (IC).

Um grupo de empresas que atuam no mesmo ramo ou atividade que pertencem a uma regido especifica e tem
integracdo pode ser denominado Arranjo Produtivo Local (APL).

Dentro de um APL pode-se verificar que a¢des conjuntas na busca de informac@es sdo fundamentais. Neste
sentido esta pesquisa ja realizada em outros APLs Mineiros como o de Santa Rita do Sapucai visa conhecer a forma como
as ideias e sugestfes sao formadas e compartilhadas no grupo de empresas pertencentes ao APL.

Todas as informacdes serdo trabalhadas e o resultado da pesquisa podera ser exposto para a comunidade
envolvida e a¢Bes poderdo ser sugeridas no intuito de avangar estrategicamente 0s heg6cios da regido pesquisada.

RESSALTAMOS QUE TODOS OS DADOS SERAO MANTIDOS EM SIGILO DE ACORDO COM NORMAS
INTERNACIONAIS DE ETICA EM PESQUISA DE MERCADO.

FASE 1 — Caracteristica do negécio

Numero do questionario (controle)

Nome da empresa
(opcional):

Empresa de portas Fechadas ou Abertas ()
Cargo ou funcéo do respondente:

Género do respondente: F () M ()

Idade do respondente:

1 | Até 20 anos

De 21 a 30 anos

De 31 a 40 anos

De 41 a 50 anos

De 51 a 60 anos

o 00 A WN

Acima de 60 anos

Grau de escolaridade do respondente (resposta Unica)

1 | Até o 1° Grau completo

Até 0 2° Grau completo

3° Grau incompleto

3° Grau completo

MBA — Especializa¢éo

Mestrado

~N o o B~ W N

Doutorado




NUmero de pessoas que trabalham (resposta Unica)

1

2
3
4

Até 20

Mais de 20 até 100

Mais de 100 até 500

Mais de 500

Membros da familia que trabalham (resposta Unica)

1

2
3
4

Até 19

Mais de 20 até 99

Mais de 100 até 500

Mais de 500

Quais os tipos de parentes que trabalham e nimero de pessoas: ~ N°

Principal segmento da empresa

Tempo de existéncia da empresa:

1

o o B~ WD

™D o1 BAWwDN

Pai

Mae

Filho

Filha

Genro

Nora

Outros

Somente fabricagdo

Somente fornecimento de
matéria-prima

Fabricacéo e varejo

Outro, qual?

Até 1 ano

De 1 a2 anos

De 2 a 5 anos

De 5a 7 anos

De7 a 10 anos

Acima de 10 anos
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Faixa de faturamento médio no més:

1 | Abaixo de R$ 5.000,00 por més

2 | De R$5.001 a R$ 10.000,00 por més

3 | Acima de R$ 10.000,00 por més

Origem do proprietario da empresa:

1| Prados

Séo Jodo Del Rei

Resende Costa

Coronel Xavier Chaves

Bichinhos

Vila Caraga

~N o o B~ wN

Outra, qual?

A empresa é filiada a 6rgéo de classe (associacao, sindicato, etc.)

1| SIM

2 | NAO

Se é filiada, a qual(is) institui¢do(bes)?

Se ndo é filiada, tem interesse em se filiar? A qual?

74



FASE 2 - MACRO e MICRO Ambiente

75

Nesta fase busca-se saber se vocé esta interessado em trocar informacdes, ideias ou sugestdes a respeito de clientes,

fornecedores, etc. O foco e conhecer como troca informac@es sobre o negécio e mercado qu

Compde-se de 14 perguntas com escalade 1 a 5.

e sua empresa esta inserida.

A resposta 1 significa dizer que NAO TEM INTERESSE ou ndo ha disponibilidade da empresa em trocar
informacGes, ideias ou sugestdes estratégicas e inteligéncia com outras empresas do Arranjo Produtivo Local.

A resposta 5 significa dizer que TEM TOTAL INTERESSE ou ndo ha disponibili

dade da empresa em trocar

informacGes, ideias ou sugestdes estratégicas e inteligéncia com outras empresas do Arranjo Produtivo Local.

NAO TEM INTERESSE ALGUM EM
TROCAR INFORMAGOES, IDEIAS ou 1 2 3 4 5

QA IREQTAEQ

TEM TOTAL INTERESSE EM TROCAR
INFORMAGOES, IDEIAS ou
SUGESTOES

TEM INTERESSE EM TROCAR INFORMAGCOES, IDEIAS OU SUGESTOES
SOBRE?

1123|415

15. Clientes (perfil, segmentacdo, utilizacdo de produtos e servicos, razbes por que
sdo clientes, etc.)

16. Fornecedores

17. Decisdes ligadas a entidades reguladores (leis, normas)

18. Inovacdo (Patentes, novos produtos, novos servicos/processos, Novos materiais e
novas tecnologias emergentes)

19. Financiamentos e novos recursos financeiros

20. Dados da economia (dolar, inflagdo, poder de compra)

21.Politica (situagdo e tendéncias partidarias, nivel de corrup¢do, prioridades
governamentais e politica econdmica)

22. Indicadores sociais (poder aquisitivo, estilo de vida, classe social, escolaridade)

23. Novos concorrentes ou possiveis concorrentes

24. Concorréncia dentro do seu mercado e regido — DENTRO do APL (parcela do
mercado, novos projetos, resultados financeiros, capacitagdo gerencial, etc)

25. Concorréncia do mercado FORA do APL - fora da sua regido (parcela do
mercado, novos projetos, resultados financeiros, capacitacdo gerencial, etc.)

26. Meio ambiente (politica energética e ecoldgica, legislacdo ambiental, tendéncias
na regulamentacdo ambiental, etc.)

27. Legislagdo (legislacdo comercial, legislacdo trabalhista, taxas e impostos, etc.)

28. Produtos substitutos (outros produtos e/ou servigos que podem vir a desempenhar
a mesma fungéo que o produto e/ou servico produzido/disponibilizado pela
organizacdo)




FASE 3 — Importancia das dimensBes do Macro e Micro Ambiente
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Considerando o mercado empresarial, qual a importancia que da em saber informacgdes sobre as dimensGes

abaixo?

Assinale o grau de importancia, na escala de 1 a 5, para cada item abaixo:

3—Nem
1 Sem 2 Pouco sem 4 - 5 — Muito
Importéncia de saber sobre: Importéanci | Important | importanci | Important | importan
a e a/Nem e te
importante

15. Ambiente econémico (emprego,
renda, dolar)

16. Ambiente legal, legislacdo ambiental
(legislagdo trabalhista, tributos e
impostos)

17. Ambiente politico (tendéncias
partidarias, prioridade governo)

18. Aspectos sociais, demogréaficos e
culturais (populacéo, idade, cultura
da cidade, escolaridade, satde...)

19. Clientes (perfil, segmentagéo,
utilizacdo de produtos e servigos,
razdes por que sdo clientes, etc)

20. Concorréncia a nivel do APL (outras
cidades produtoras de artesanato e
produtos de decoracdo)

21. Concorréncia ao nivel da
organizacdo (novos comerciantes de
portas abertas e viajantes)

22.Fornecedores

23. Linhas de financiamento e fomento
(fontes de recursos financeiros e de
governo)

24. Meio ambiente

25. Novos entrantes (empresas que
podem fazer produtos que serdo
substitutos dos seus, empresas e
comerciantes)

26. Orgéos de regulamentaco
(entidades de classe, governo e
regras)

27.Produtos substitutos (novos produtos
de artesanato que substituam os
seus)

28. Tendéncias tecnoldgicas (novas
tecnologias que podem ser usadas
nos negdcios tanto na fabricacdo
quanto na gestdo como Internet,
sistemas de controle de producéo e
vendas)

Qual destas é a dimensdo de maior importancia para vocé?

Qual destas dimensBes tem menor importancia para vocé?




FASE 4 — Fontes relevantes de informacdes, ideias e sugestdes.
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Considerando a fonte de informacdes e sugestdes que busca a respeito do seu negdcio, qual a relevancia das

dimensoes abaixo?

Assinale o grau de importancia, na escala de 1 a 5, para cada item abaixo:

3 —Nem
Relevancia das informacoes, 1 Sem 2 Pouco _sem 4 - 5 — Muito
. ~ : . . . importancia .
dicas e sugestoes de: importancia | importante / Nem Importante | importante
importante

Familia
Vizinho
Clientes

Pessoas da mesma Igreja

Pessoas que conheci em cursos

SR Eal Rl E

Pessoas que conheci em feiras e
eventos de venda (onde expos
seus produtos para venda)

7. Pessoas que conheci em
palestras e eventos técnicos
(Feiras de maquinas e
equipamentos produtivos, feiras
de fornecedores)

8. Pessoas da Prefeitura
(Funcionérios ou representantes
eleitos)

9. Pessoas de outros 6rgdos
publicos de fora da cidade

10. Pessoas de associacBes da
cidade (Associa¢do Comercial,
etc.)

11. Pessoas de associacBes ou
entidades de classe de fora da
cidade (SEBRAE, FIEMG, etc.)

Vocé deseja receber os resultados desta pesquisa? Se sim informe como deseja receber.

___Por correio:

___Por e-mail:




