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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisartesatos contabeis e sua relacdo com
o desempenho das micro e pequenas empresas na ragifiopolitana de Belo
Horizonte.Para melhor alinhamento dos construaiesartefatos foram divididos em
trés grupos: Planejamento e Controle, Gestdo den€asDemonstracdes Contabeis. A
partir dessa divisédo, foram feitas as relacées eamsempenho. Com base na amostra
de 223 empresas,realizou-se um estudo descrittqu@amtitativo. A coleta de dados foi
feita por meio de um questionario respondido pgkxores e proprietarios das MPEs.
Para analise dos dados, aplicou-se a estatisticaitier e a técnica de Modelagem de
Equacbes Estruturais. Os resultados evidenciaraen agi artefatos influenciam
positivamente o desempenho das empresas,de acurda percepcdo dos gestores e
proprietarios, confirmando as hipoteses de pesgéAiseesquisa demonstrou também
gue o controle de contas a pagar, contas a reeab#uxo de caixa sdo 0s instrumentos
mais utilizados por essas empresas, ao passo s ostrumentos, como orcamento,
margem de contribuicAo e indicadores financeiro&p rapresentaram tendéncia
significativa, apesar de os gestores reconheceuaringportancia. 1Isso mostra que a
maioria dos gestores utiliza, de algum modo, esstaimentos, mas da forma que eles
entendem, talvez porque tenham pouco conhecimemitalil e clareza dos termos
utilizados em relatérios contabeis ou as empresi&gaen no ciclo de desenvolvimento
no qual ndo necessitam de utiliza-l6s.Assim, a®rmécdes contabeis ndo sao
utilizadas de maneira clara,o que pode impactastdg dessas empresas. Este estudo
contribui para visualizar a relagcdo dos gestoredM&s com os contabilistas e a
necessidade de maior assessoria contabil nessaszagfes. Enfatiza-se a importancia
de estender esta pesquisa as médias empresas gas cdades, para possiveis
comparacgoes.

Palavras-chave Contabilidade gerencial. Gestdo. Desempenhofaid® contabeis.



ABSTRACT

The present work had as objective to analyse theusting artifacts and their relation
with the performance in the micro and small eniegs in the metropolitan region of
Belo Horizonte.For better alignment of the condsuthe artifacts were divided into
three groups: Planning and Control, Cost ManageraedtFinancial Statements.From
this division the relations with the performancerevenade. Based on the sample of 223
companies, a descriptive and quantitative studyesaased out through a questionnaire
answered by the managers and owners of the MSHi€oanalysis of the data, the
descriptive statistics and the Structural Equaltwdeling technique were applied. The
results evidenced that the artifacts positivelyluefice the performance of the
companies according to the perception of the masaged owners, confirming the
hypotheses of research. The research also showeththcontrol of accounts payable,
accounts receivable and cash flow are the instrtsn@iost used by these companies,
while other instruments such as budget, contrilouth@rgin and financial indicators did
not present a significant trend despite the marsagecognize its importance. This
shows that most managers use these instrumentsria way but, in a way that they
understand, since they may have little accountimgwdedge and clarity of the terms
used in accounting reportsorcompanies are in theldement cycle in which they do
not need to use them. Accordingly, the accountirfigrmation is not used in a clear
way, which may impact in the management of thesepamies. This study contributed
to the visualization of the relationship betweenB/8anagers and accountants and the
need for greater advice in these organizations.lemphasized the importance of
extending this research to medium-sized enterpresed other cities for possible
comparisons.

Keywords:Management accounting.ManagemBetformance. Management Tools
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1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas (MPESs) estdo cadaaiszinseridas no ambiente de
negocios no Brasil, desempenhando um papel muiforitante na economia. De
acordo com dados apresentados pelo SEBRAE (2044hi@o e pequenas empresas
respondem, atualmente, 91% dos empregos, gerangdoQfea 2012, 6,7 milhdes de
empregos com carteira assinada. Também colaboram2d86 do Produto Interno
Bruto (PIB).

Mesmo tendo uma grande representatividade, aigganéle o nUmero dessas empresas
gue fecham as suas portas logo nos primeiros am@xidténcia. Destacam-se como
fatores condicionantes a mortalidade das pequenpsesas a falta de capital de giro,
0s problemas financeiros, as falhas no planejameitial e a falta de conhecimentos
gerenciais (FUB,2004). Problemas de planejamergestéio também foram apontados
pelo SEBRAE/SP(2008) como um dos motivos que lexarfechamento dos negocios.
Para Sales, Barros e Pereira (2011), a falta deagfio de informacdes contabeis e a
auséncia de assisténcia ou assessoria de um costaodatores condicionantes da

mortalidade precoce de pequenos empreendimentos.

A adocao de um controle gerencial voltado paraeagssidades de cada empresa pode
ser uma alternativa para a permanéncia delas nocadwr A contabilidade gerencial,
além de fornecer aos gestores informacdes quexilgaaunas suas funcbes gerenciais,
contribui para assegurar a sobrevivéncia da orgea em razdo de identificar e

analisar os seus eventos econdmicos e do seu eriforKINSON et al., 2008).

A contabilidade gerencial utiliza instrumentos gerais também denominados
“artefatos”. Soutes (2006, p.9) define artefatosn@o’|...]Jatividades, ferramentas,
filosofias de gestéo, instrumentos, métodos deemysinodelos de gestdo e métodos de
avaliacdo ou sistemas no exercicio de funcdesegmpicia uma maior qualidade na

gestdo das empresas”.

Com base nesses artefatos, a contabilidade foraese gestores das empresas

informacdes Uteis em relacdo ao desempenho daipagdn no mercado em que
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atua,possibilita analisar se a gestdo esta seridazepara o desenvolvimento do

negocio e permite a tomada de decisdo de mansedisaa.

A necessidade de tomar decisdes em periodos d® tesdp vez menores pode acabar
levando os gestores a decidirbaseados exclusivareemisuas experiéncias ou mesmo
na intuicdo, o que pode dificultar a conducdo daon® (MIRANDA et

al.,2007).Ainda nessa perspectiva,Lacerda (2006)cimea que as micro e pequenas
empresas tém como caracteristicas a quase to@ha@asde instrumentos contabeis,
baseando a tomada de decisdo na experiéncia,aoteigmprovisacdo dos gestores.
Queiroz (2005) também constatou em seu estudo gugestores confiam na sua
capacidade empreendedora e na experiéncia desglaydlynmando decisbes com base

na experiéncia e na intuicao.

No entanto a tomada de decisdo ndo deve se bagsasana intuicdo ou experiéncia
do gestor. E necessario o uso de instrumentos gunegam informagdes corretas

eobjetivas para auxiliar no processo decisorio.

Segundo Brondani et al. (2007), como principaisrimsentos gerenciais aplicados as
micro e pequenas empresas tém-se o planejameatwéimo, os demonstrativos, como
balanco patrimonial, demonstracdo do resultado,odstracdo do fluxo de caixa,

planilhas de contas a pagar, contas a recebelicaggn de custeio, que influenciam a
forma de apurar os custos e a formacdo do precpralduto. Com a aplicagcado de

instrumentos da contabilidade gerencial no procesusorio, a vida cotidiana das
empresas torna-se mais formalizada e sistematied REEN; BARP; FILIPIN, 2013).

De acordo com estudo realizado por Faria, AzevedOlieeira (2012), ha uma
subutilizacdo dos instrumentos contabeis nas mecqpequenas empresas. Segundo
esses autores, isso ocorre devido ao fato de sstsrgs desconhecerem a utilidade da
contabilidade no processo de gestdo ou por ndeesstaonvencidos dela. Como
muitas dessas empresas terceirizam o servigo ¢hrfitéuentemente o relacionamento
de ambas as partes esta centralizado apenas winzeato das obrigagfes trabalhista e
fiscal,ficando relegadas a segundo plano informmcae poderiam otimizar o
gerenciamento da empresa. Beruren et al. (2013j@mr@amque, por vezes, as

atribuicdes pertinentes ao profissional contabd sanfundidas pelos gestores das
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organizacdes, que as associam exclusivamente aqricoemto de obrigacbes
fiscais.Para esses autores, ha um campo a serrakploespecificamenteaquele
relacionado aos desafios das empresas de senacwdbeis de fornecerem suporte

informacional ao processo de gestdo das empregaxdeno porte.

Esses instrumentos podem se relacionar ao desemp@shorganizacdes. Ainda que
ndo seja claramente explicitado, o termo “desengeghutilizado amplamente em
todos os campos da administracdo. Na area do t®mevencial, sdo usados termos
como “gestdo de desempenho”, “medicdo” e “avalia¢BRUSER,2016).Atualmente,
a avaliagdo de desempenho tornou-se um instrumfendamental na gestdo das
organizacoes, tendo em vista o ambiente de convdile dinamica no qual as
empresas estdo inseridas (NASCIMENTOet al., 20kidoro et al. (2012) afirmam
que, por meio das ferramentas de desempenho, peefesstabelecidos parametros para
monitorar a gestdo das empresas, avaliando e icolwigsuas acdes e promovendo
melhorias necessarias para alcancar as metas lesidhg. No contexto das micro e
pequenas empresas, alguns autores, como Hoque) (20B®rrone et al. (2014),
entendem que estas devem mensurar o desempenhandearsubjetiva, uma vez que
ndo dispdem dos dados necessarios, 0 que acarietaabilidade de uma andlise
objetiva, com indicadores financeiros. Para Bert@003), as medidas baseadas em

modelos financeiros permitem comparacoes e sadacileehtendimento.

Contudo ainda néo existe, até hoje, um método aleloale avaliagdo de desempenho
gue seja incontestavel. Isso exige que os gestseslham, entre uma série de
metodologias de avaliacdo de desempenho, a quarsagaadequada aos diferentes

elementos da empresa, principalmente as de migeg@eno porte(FEUSER,2016).

Para Andrade, Bruni e Freires (2013), essa faltacalesdo para a definicdo do
desempenho empresarial ja antecipa que a constiec@m artefato contabil que tenha

como objetivo seu controle, sua mensuracao e praonodo € tarefa simples.

Alguns estudos anteriores buscaram evidenciarag&eldos artefatos contabeis com o
desempenho organizacional. Morais,Coelho e Holg@842) examinaram se havia
associacao entre a existéncia de artefatos dehilisdde gerencial e o desempenho

operacional como medida contributiva para maxin@paglo valor da firma nas
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empresas brasileiras. Andrade, Bruni e Freire20hlisaram a relacdo entre uso de
artefatos contabeis e desempenho empresarial pordag@ercepc¢do de graduandos em
contabilidade. Soutes (2006) investigou se empreges utilizam artefatos tanto
tradicionais quanto modernos apresentam desempdifdt@nciado das que ndo os
utilizam. Oydomari (2008) e Frezatti (2005) tambe&alizaram pesquisas na linha dos

estudos ja citados.

Depreende-se que ha uma lacuna relativa ao usotefasas contabeis gerenciais nas
micro e pequenas empresas, 0 que instiga a re@izbg pesquisas sobre sua utilizacéo
como suporte para o desempenho empresarial. Assim,m@io de uma pesquisa
descritiva, com aplicagdo do questionario e andisantitativa, pretende-se, neste
trabalho, averiguar com os gestores e/ou propidstéle micro e pequenas empresas se

ha relacéo entre esses dois constructos.

Considerando o exposto, questiona@@aeal a relacdo dos artefatos contébeis com o

desempenho em micro e pequenas empresas?

1.10bjetivogeral

Analisaros artefatos contabeis e sua relacdocomsentpenho das micro e pequenas
empresas na regidao metropolitana de Belo Horizonte.

1.2 Objetivos especificos

* Analisar o emprego dos artefatos na gestao da® mipequenas empresas.

* Mensurar o desempenho organizacional na percepgagastores.

* Analisar o relacionamento entre os artefatos cemal® o desempenho
empresarial.

* Analisar a importancia dos artefatos contabeisemegpcao dos gestores.
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1.3 Justificativa

A justificativa para a realizacdo da presente peagse da, primeiramente, pela
relevancia das MPEs no contexto do desenvolvimemtcional, ndo apenas pela
participacdo no PIB Brasileiro, mas também pelantjdade de empregos diretos e
indiretos gerados. A pesquisa divulgada pelo SEBR@B14) aponta para a
importancia cada vez maior dos pequenos empreenthsieéo Brasil,sendo que as
micro e pequenas empresas representam 99% de dedespresas do pais (GEM,
2013).

Outra questao que justifica esta pesquisa é quatakilidade nas PMEs ainda néao é
tratada com a devida relevancia por parte dos neiggequenos empresarios. Para eles,
contabilidade se restringe ao calculo e a geragaguihs de impostos, assim como a
prestar assessoria fiscal e trabalhista. JusBfcasse pensamento no fato de que os
gestores dos escritorios de contabilidade procwespecializar-senos aspectos legais e
oferecer auxilio nessa area, deixando de fornedermacdes relativas a gestdo da
empresa (SANTOS; DOROW,; BEUREN,2016).Bernardes eramdia (2011)
verificaram em seu estudo que tanto o gestor contontador mantém o interesse
muatuo apenas no que se refere ao recolhimentoilolatar Queiroz (2005)também
constatou que as informagdes contabeis disporaddiz pelos escritérios de
contabilidade s&o associadas a parte fiscal elliatza Por outro lado, na pesquisa
realizada Sthoeher e Freitas (2008) com contadoerapresarios no Vale do Taquari
(RS), verificou-se que as pequenas empresas namtémsse em informagéo contabil
relativa a gestdo do empreendimento, uma vez cgegaie um servigo contabil barato e
que as informacdes fornecidas pela contabilidadiarfirestritas as areas legal, fiscal e

burocratica.

Raifur, Espejo e KoR014) destacam a importancia da contabilidadeaiensar que a

escrituracdo contabil € obrigatoria pelo CadigoilGavpelas Normas Brasileiras de
Contabilidade (CPC PME, 2008), independentementpadte ou da natureza juridica
das empresas, e que estas precisam manter o geqisdgral das informacoes
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econdmico-financeiras, podendo, assim, controlan gmtriménio e gerenciar

adequadamente seus negocios.

Verifica-se que existe uma lacuna na relacdo evdr@estores e as prestadoras de
servicos contabeis, no que tange as informac6es sdwe disponibilizadas. E

fundamental alinhar essa relagédo, pois a contabididgerencial oferece um leque de
artefatos contdbeis que podem auxiliar os gestmmesonducdo do seu negdécio, o que

refletira no desempenho e na longevidade da empeesgrcado.

Diante do exposto, surge a terceira justificatiseapelaboracdo desta pesquisa, que é a
quantidade reduzida de trabalhos que abordamizagfib dos artefatos contabeis e sua
relacdo com o desempenho principalmente em MPEso Aresente momento, sabe-se
muito sobre o desempenho das grandes empresasama®ucos 0s estudos sobre o
desempenho das pequenas, sendo observado um namdeo menor de trabalhos
guando se trata de microempresas (BERRONE,e2@l4).Espera-se que este trabalho
contribua para elucidar essa questdo, uma vez aqaomtabilidade, por meio de seus
artefatos, oferece informacdes importantes pamizdr a gestdo e, consequentemente,
o desempenho das MPEs. Os artefatos contabeithiptzss empresas uma visao
ampliada do desenvolvimento de suas atividades,es®jrelacdo a concorréncia e/ou

mercado no qual atuam, possibilitando ao gestdraa®u desempenho.

Sendo assim, devido a importdncia das micro e peguempresas no cenario
econdmico e social, é necessério analisar comotefatas contabeis contribuem para

melhorar a atuacédo desses empreendimentos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. Contabilidade gerencial

Toda organizacéo, independentemente do seu tanm&mw segmento em que atua,
precisa ter conhecimento de informacgdes que anxiiggestor a tomar decisdes para o
perfeito andamento dos negocios. Para Atkinson.@082), a funcdo da informacéao
contabil consiste em fornecer dados sobre a efi@ére qualidade das tarefas
executadas, o custeio do produto e do cliente, mnaress custos dos recursos para se
produzir, vender e entregar um produto ou servips a&lientes; no controle
administrativo, fornece informacdes sobre o desempedos gerentes e unidade
operacionais; no controle estratégico,fornece mémgdes sobre o desempenho
financeiro e competitivo de longo prazo, condigdesnercado, preferéncias de clientes

e inovacdes tecnologicas.

A contabilidade, além de gerar informacdes, permebeplicar os fendémenos

patrimoniais, construir modelos de prosperidadetuef andlises, controlar e também
prever e projetar exercicios seguintes, entre samtatras fungbes (OLIVEIRA;

MULLER; NAKAMURA, 2000).

Nesse aspecto, ludicibus (1994, p. 62)comenta gumtitabilidade assume seu papel
principal, ou seja, o de apoiar 0 gestor em sues@es e dar maior seguranga aos seus
julgamentos”. Menciona ainda que a contabilidadeerg@al esta voltada Unica e
exclusivamente para a administracdo da empresaamas suprir informacdes que se
enquadrem de maneira valida e efetiva no models@léts do administrador. Conclui
afirmando que “todo procedimento, técnica, inforéwagu relatério contébil feito sob
medida para que a administracdo os utilize na tantked decisdes entre alternativas
conflitantes, ou na avaliacdo de desempenho, reocai contabilidade
gerencial’(lUDICIBUS, 1994, p.64 ).

Em marco de 1998, a Federacdo Internacional deaGorgs (IFAC) divulgou um
pronunciamento intituladénternational Management Accounting Practicenb qual
afirma que a contabilidade gerencial é uma ativddaqde envolve parceria na gestao,
auxiliando na elaboracdo de sistemas de gesta@sEmgenho, no planejamento, na
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tomada de decisdo e fornecendo andlise de relstéinanceiros e de controle para
auxiliar na gestdo e na formulacdo e implementaigiestratégia (ABDEL-KADER,;
LUTHER, 20086).

Na definicdo de Crepaldi (2007), a contabilidaderegeial objetiva fornecer
instrumentos aos administradores de empresas fardleo de suas funcdes gerenciais,
voltadas a melhor utilizacdo dos recursos econ@ni empresa, por meio de um

adequado controle dos insumos efetuado por ummsastie informacao gerencial.

Ansari et al. (1997, p. 48) entendemque a contiulk gerencial € “um sistema que
visa medir e fornecer a informac&o operacionalnaniteira, que direciona a acao
administrativa, motiva comportamentos, suportai@ @s valores culturais necessarios

para conseguir objetivos estratégicos de uma magin”.

Ja para Horngren, Sundem e Stratton (2004, p.4@pnéabilidade gerencial é “o
processo de identificar, mensurar, acumular, aral@eparar, interpretar e comunicar

informacdes que auxiliem os gestores a atingirtvoje organizacionais”.

A contabilidade gerencial fornece as informacOeses®irias para que 0s gestores
analisem a situacdo das empresas e possam tomecia8es necessarias para a gestao
da organizacao.Por meio das informacgdes contabeisssivel tracar planos e objetivos

para otimizar a gestdo, o desempenho e a compdir das empresas no mercado em

que atuam.

Dessa maneira, as micro e pequenas empresas {uanuta contabilidade gerencial
tomam decisées com seguranca e alcancam metaivad)j podendo ampliar as
oportunidades no mercado.

Rabelo (2014) também entende que a contabilidadengal é uma ferramenta
importante na gestdo das empresas, uma vez quéaopara aprimorar o processo de
gestdo estratégica, por meio do planejamento, magdo, direcdo, acdes que levem a
atingir os objetivos com eficacia e eficiéncia,naléa avaliacdo de desempenho que

permite a melhoria de resultados na empresa(RABRDM4).
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Segundo Valeriano(2012), a contabilidade nas peue@mpresas gera informacdes
restritas as areas legal, fiscal e burocraticaergwesarios ndo utilizam as informacdes
da contabilidade para fins administrativos. Pas @sitor, os dados contabeis precisam
ser ajustados a realidade do negocio, propiciamdsim, o acompanhamento das
atividades realizadas e a comparacdo do desempanémpresa como um todo e seus
departamentos, com o objetivo de produzir infornreagdara a tomada de decisao dos
gestores internos da organizacdo, sendo essa um@rid@ipais caracteristicas da

contabilidade gerencial.

2.2 A contabilidade em micro e pequenas empresas

Para Silva (2002, p.23), “uma empresa sem condalliéi € uma entidade sem memoria,
sem identidade e sem as minimas condicbes de $sabresu de planejar seu
crescimento”. Desse modo, a contabilidade gerersuiafjle como uma ferramenta
indispensavel a qualquer tipo de negdcio, um sammbre o qual se apoiara 0 micro e
0 pequeno empresario em suas decisfes gerencmimigko e pequenas empresas,
muitas vezes, sdo desprovidas de apoio contabilsen administracdo, ja que os
contadores, em sua maioria, apenas cumprem asaobeig fiscais e assessorias que a
legislacdo impde, mas pouco ou nada fazem pardiaaugi administracdo dessas

empresas com informacgdes Uteis ao seu planejar(téBMRIQUE, 2008).

A contabilidade permiteconhecer, com facilidadejo® os fatos que ocasionaram
alteracdo qualitativa ou quantitativa, uma vez guena fonte de informacdes sobre a
empresa, “servindo de bussola na administragcdondgécios e contribuindo para o
alcance dos objetivos. Somente com sua utilizac&mpresario terd os parametros

necessarios para sua decisao” (SILVA, 2002, p.85).

Pinheiro (1996) elaborou um estudo da relagdo dgenizacbes de médio e pequeno
porte com a contabilidade e identificou que a bategpacidade de gestdo das
organizacdes desse porte sdo as principais raabaopseu fim. Ja o estudo feito por
Cavalcanti, (1998) aponta que as pequenas emp@sadificuldades de perceber um
problema que surge e buscar solugéo para ele, temdeista que a administracao

dessas organizacdes geralmente é feita pelos gtdnis.
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Tanto a pesquisa de Pinheiro(1996) quanto ade Gawal1998)foram feitas ha mais
de uma década, e, nesse periodo, percebe-se queeditmracdes no contexto brasileiro
em relacdo a percepcao dos gestores. Por exemgdst@o das MPEsS, em sua maioria,
continua sendo feita de maneira familiar,mas, nai&p dos micro e pequenos

empresarios, a contabilidade é uma importante nfesnga para a sobrevivéncia da

empresa, como foi evidenciado na pesquisa realizadaima et al.(2013).

Em escala internacional, a pesquisa realizada fiekncial Reporting Counci(FCR,
2006), comcontadores e proprietarios de pequengsesas da Inglaterra, do Pais de
Gales, da Escécia e da Irlandado Norte (Reino Unidostrou que, para uma em cada
cinco pequenas empresas, 0 contador poderia auddiananeira mais assertiva. De
acordo com o estudo, como muitos proprietarios t&a consciéncia de seus
problemas, eles desconhecem, consequentemente,ereficibs de um suporte
adequado por partedos profissionais contabeis.8legas contadores entrevistados,
grande parte dos proprietariostem dificuldade emntersler e interpretar as
demonstracdes contabeis e financeiras. O estudbotetambém que os proprietarios
de pequenas empresas ndao veem a necessidade ada@poontadores além do servico
legal e fiscal. Devido a isso, muitos contadoresdoem apenas esse tipo de servicgo,

pois é o que seus clientes demandam.

Estudos mais recentes sobre a relacdo da congal@lidom as microempresas no
ambito internacional evidenciaram que houve comdides alteracfes. Ruengdet e
Wongsurawat (2010) pesquisaram os fatores quenglisgmo sucesso de micro e
pequenasempresas daquele das empresas comuni@rig®vincia de Phetchaburi,
Tailandia.Os resultados evidenciaram cinco fat@@®0 0s mais importantes. Entre
estes, citou-se a importancia de registros cordalegulares. Logoos gestores
reconheceram que o0 suporte fornecido pela cordadd# foi relevante para o

empreendimento.

Ja a pesquisa feita por Lohr(2012) com micro e @egs empresas na Alemanha
demonstrou que as atividades da contabilidade gates@o limitadas por duas questdes
principais: primeiramente, evidenciou que os beiefi ndo compensam o0s custos
associados e também mostrou que a posicdo que sesEmpcupa no mercado é

extremamente importante, mesmo sem 0 apoio de antalilidade gerencial.
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De acordo com Laurentino et al.(2008), ao utiliaanformacdo gerencial, as MPEs
passaram a ser organizacdes bem sucedidas, umgueeressa informacdo reduz
incertezas, riscos e contribui para atingir ostolge da empresa. Assim, a informagao
passou a ter uma funcdo decisiva para a sobrevavénm desenvolvimento das
MPEs.Para Beuren, Barp e Filipin(2013), a infornoac&ntabil € um dos fatores
determinantes para a continuidade das empresasidéoam a contabilidade gerencial
como instrumento propulsor de informacdes relewapia que 0s gestores possam
tomar medidas preventivas, mantendo a organiza@a.Eesses autores mencionam
também que a contabilidade gerencial tem como turgétribuir para a geracdo de

informacgdes para o planejamento e controle daglaties empresariais.

2.3 O uso da informacéo contébil e suas caractericas

A contabilidade é a ciéncia responsavel por togwogesso de mensuracao, registro e
comunicacdo dos fatos que envolvem a atividade esapal (CARVALHO;

NAKAGAWA, 2004). A principal finalidade da contalnihde é gerar as informacdes
necessarias a tomada de decisbes dos usuariomositer externos dos relatorios
contabeis (BEUREN et al.,, 2013). Nesse sentido, ddcg Prusak (1994) e Beuren
(2000) mencionam que a informacdo é um recursoeseprdivel para as empresas,

podendo verdadeiramente representar uma vantagepetitiva para elas.

A utilizacdo de informacgdes confiaveis e tempest@amportante para a avaliacdo do
desempenho empresarial por parte de seus usudyes, sejam eles gestores,
proprietarios, credores, clientes, governo e aténuiais investidores. Informacdes com
qualidade sdo necesséarias para reduzir a assinuesi@s, proporcionando, assim,
melhores condicbes para a tomada de decisdo poe pas gestores (LOPES;
MARTINS, 2005).

Essas informacdes sdo necessarias para todo timprgdeizacdo, inclusive para as
micro e pequenas empresas (SILVA et al., 2016).0Auntlizacdo de informacdes
contabeis e a auséncia de assisténcia ou assedsana contador sdo apontadas por
Sales, Barros e Pereira (2011) como fatores cardiates da mortalidade precoce de
pequenos empreendimentos. Para esses autoresst@@penas gerar as informacoes, é

necessario direciona-las a pessoa certa, no moroertto
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De acordo com olnternational Acconunting Standards BoardASB,1998), a
informacg&o contabil deve apresentar as seguintesteaisticas a fim de que seja util
para a tomada de decisdo: confiabilidade, relesan@ompreensibilidade e

comparabilidade.

Para o Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CR®)yanacdo tem a caracteristica
da confiabilidade quando esta livre de erros eaboghda de acordo com as rigorosas
normas brasileiras de contabilidade. Kam (1990)rafique, para ser util, a informacao
contabil deve ser confiavel e relevante, principalte, porque a contabilidade néo
servira apenas para compreender fatos passadosjmpara desenvolver modelos que
permitam prever possiveis resultados futuros. Bsger explica que essa relevancia
esta associada a influéncia da informacédo conté@btbmada de decisbes econdémicas
do usuario, ajudando-o a avaliar as transacfesmas/ passados, presentes ou futuros,
confirmando-os ou corrigindo-os, bem como permdisda comparagcdo com o passar

do tempo.

A informacado contabil se torna compreensivel quah@aposta da maneira mais clara
possivel ao usuario a que se destina (BARELLA,20R&2)a Umbelino (2008),sofisticar

exageradamente a informacédo pode acabar se tornandbstaculo a sua utilizagéao.

A caracteristica da comparabilidade da informacaéotabil permite ao usuario
identificar e compreender as diferengas entre wargbs itens nela presentes. Quando
dotadas de consisténcia, as informacdes geradas coeltabilidade permitem aos
leitores confirmem que elas podem ser aplicadaar@dos itens objetos de analise
(CAMPOS,2015).

Para cumprir seu papel como fonte de informacdeis para 0 processo de tomada de
decisédo, a contabilidade deve cercar-se de caisttas fundamentais a administracéo,
como ser Util, oportuna, clara, integra, relevaitegjvel, completa e preditiva, além de
ser direcionada a geréncia do negécio (OLIVEIRA;IMER; NAKAMURA, 2000).

Ainda segundo Oliveira, Muller e Nakamura (200@) nmaioria das pequenas empresas,
em razao principalmente da influéncia fiscal, omwrrdistorcbes relevantes nas

informacfes contabeis. Para esses autores,a irf@aomeontabilé algo que existe
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somente para o atendimento das exigéncias fidwado relegado a segundo plano o

atendimento as necessidades da gestao dos negocios.

Segundo Pires, Costa e Hahn (2004) e Santana(20@l’),a descrenca que os gestores
tém na informacéo contabil pode ser justificad@ pelacionamento das empresas com
as prestadoras de servigos contabeis, muitas witieadas apenas para atendimento
das obrigacOes legais. Isso foi evidenciado nodestaito por Pires, Costa e Hahn

(2004), na cidade de Gloria, Espirito Santo, nd gaaobservou que 0s escritorios de
contabilidade ndo atendiam as expectativas e &ssidades dos clientes, focando suas
atividades nas questfes burocraticas. Segundo asteEes, 0Ss empresarios estao mais

preocupados com informacdes tributarias.

A mesma viséo foi evidenciada no estudo feito pamBs, Paula e Teixeira (2010)
sobre a utilizacdo de informagfes contabeis em esaprde pequeno porte, na cidade
de Ipatinga (MG),coma clientela de escritorios detabilidade, na maioria constituida
por micro e pequenas empresas. O resultado evalerguie os clientes veem a

contabilidade apenas como um simples instrumentbgiander as exigéncias fiscais.

Outro estudo, realizado na cidade de Ponta Gr&mana (PITELA, 2000), indica o
desconhecimento por parte de muitos empresariogudea contabilidade pode lhes
oferecer um conjunto de informacgfes mais abrangeqte ndo se restringem apenas as
guestdes burocraticas e fiscais. Segundo esse awarpresario percebe a importancia
da contabilidade para a empresa, ainda que algwemsss isso esteja associadoas
obrigacbes legais.Além disso, 0s empresarios denaoas interesse em entender
melhor o processo contabil para utilizar, de formais eficiente, as informacdes

extraidas dos relatdrios contabeis.

Costa e Yoshitake (2004) realizaram um estudo dadei de Formiga (MG) sobre o
controle e a informacao contabil nas pequenas exapr®s resultados revelaram que as
empresas nao utilizam as demonstracoes financgénaslas pela contabilidade, pois,
provavelmente, elas ndo retratam a realidade, deaid receio dos empresarios em

onerar a carga tributaria.
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De acordo com Miranda et al. (2007), a informac@&mt&bil ndo deve ter fins
exclusivamente fiscais, o0 que vai ao encontro amiltados de uma pesquisa
exploratdria desenvolvida por Stroeher e Freit@§2 p.8) que constataram que “o
empreendedor ndo vé o servico de contabilidade aonmaextensdo de sua empresa, e
sim como uma obrigacdo imposta pelo governo comdmecadatorios”. Para Freire et
al.(2010), entendendo-se que a afinidade da infg@imaontabil com o dia a dia da
empresa € muito grande, certamente aquela nao oser relegada a fins
exclusivamente fiscais, mas deve, principalmenistesitar tecnicamente as decisées

estratégicas das organizacgoes.

SegundoBeuren, Barp e Filipin (2013), a compreems®informagdes geradas pela
contabilidade é um pressuposto basico para suaagfib no processo de gestdo dos
negocios. Bernades et al. (2011) afirmam que angBrecia da informacéo contabil
alcanca todas as partes da empresa, permitindo eatorganalisar cada setor
separadamente e, a0 mesmo tempo, juntar todadcamagdes para acompanhar o

desempenho da empresa como um todo.

O constante uso das informacdes geradas pela dm#dé pode influenciar os
empresarios na avaliagdo do desempenho econémanteiro de suas empresas, leva-
los a tomar decisbes com maior seguranca e a grajesultados futuros para suas
empresas, podendo proporcionar melhoria continua sEus negocios, 0 que,
conseguentemente, aumentara de maneira significasisuas possibilidades de sucesso
(RIBEIRO; FREIRE; BARELA, 2013).Por meio das infagdes geradas pelos
instrumentos contabeis, também denominados arsefétqossivel obter dados que

auxiliemnuma melhor gestdo e num melhor desempeatwempresas.

2.4 Artefatos gerenciais contabeis

A contabilidade gerencial utiliza-se de instrumeng@renciais, também denominados
artefatos. Espejo et al. (2009, p.12) esclareceen“lgu] os artefatos contabeis servem
como facilitadores do alcance dos objetivos organanais, que a priori baseiam-se na

otimizacao dos recursos, huma perspectiva de agmdtde longo prazo [...]".
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Soutes (2006, p. 9) considera artefatos como t#oes, ferramentas, instrumentos,
filosofias de gestéo, filosofias de producdo, mosiele gestdo e sistemas que possam
ser utilizados por profissionais da contabilidadesgcial no exercicio de suas funcdes”.
A mesma autora classifica os artefatos utilizadek gontabilidade gerencial em
tradicionais e modernos. Sao considerados artefatadicionais: custeio por
absorcao,custeio varidvel, custeio padrdo, precaralesferéncia, retorno sobre o
investimento, moeda constante, valor presente,nmagto e descentralizacdo. Os
modernos sao: custeio baseado em atividades, @uséta benchmarking, Kaizen, just

in timeg teoria das restricdes, planejamento estratégestdo baseada em atividades,
GECON, valor econémico agregado, simulag@@aanced Scorecard gestao baseada

em valor.

Imoniana e Lima (2008) consideram que, dentro dsidgeoperacional do negdcio,
alguns dos principais tipos de controle utilizadés: o do fluxo de caixa, o de vendas e
contas a receber, o de compras e contas a padarestoque e logistica, o de custos e
despesas, o0 de pessoal e folha de pagamento eatvdopermanente. Mencionam
ainda que tais controles, quando efetuados pekisrgs, tendem a proporcionar uma
forma melhor de avaliacdo das medidas relacionasi@sincipais atividades de negdcio
da organizacéo.

Ja Teixeira (2015) considera como artefatos: orgameontrole de contas a pagar e
receber, indicadores financeiros e n&o financelatanco patrimonial, demonstracao
do resultado do exercicio, demonstracdo do fluxa@aiea, margem de contribuicao,
gestdo da qualidade, gestao estratégia de cbstoshmarkinganalise de rentabilidade

dos clientes e desempenho dos empregados.

Para Borinelli (2006, p.184),

[...] a Controladoria e a Contabilidade Gerengiala desempenharem
suas atividades e fungdes, especialmente no qeéese a mensurar e
a reportar os eventos econémicos, precisam empragtordos (de
mensuracdo, etc.) e utlizar instrumentos (de agab de
desempenhos, por exemplo). Esses métodos, “fiksofle gestdo e
instrumentos vém sendo denominados, por VAarios regjtode
artefatos.
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De acordo com Horngren, Sundem e Stratton(20048 p.4o termo “artefatos” é
utilizado dentro da contabilidade gerencial de frgenérica, referindo-se ao uso de
ferramentas com o objetivo de “[...] mensurar, aglam analisar, preparar, interpretar e

comunicar informacdes que auxiliem os gestoremgiabs objetivos organizacionais”.

No caso das pequenas e médias empresas, Lacetda (p209) afirma que “para que o
empresério de pequena empresa exerca suas atsjidadecessario que ele também

tenha acesso a instrumentos contabeis que permitaethor deciséo”.

De acordo com Marion (2010), as MPEs utilizam algsiferramentas, como calculo de
margem de contribuicdo e do preco de venda, r@atier contas a pagar e a receber,

fluxo de caixa, controles de estoque por produte emovimentacao bancéaria.

Assim como Marion (2010), Rodrigues (2001) tambébseovou que o uso dos
relatérios basicos, como controle do fluxo de cai@ntrole da conta corrente da
empresa, contas a receber, contas a pagar, bem amtrole de estoque, auxilia no

gerenciamento da pequena empresa.

Santos et al. (2016) mencionam que pesquisas soluizacdo dos instrumentos

gerenciais vém sendo realizadas periodicamentephemdo objetos de estudos
especificos e amostras diferenciadas. Frezati5)2@nalisou o nivel de aderéncia que
as empresas brasileiras de médio e grande porterémelacdo ao arcabouco teorico
dos elementos da contabilidade gerencial. Os esmgt mostraram que a economia
brasileira € composta de organizacdes que estdendav diferentes estagios da
contabilidade gerencial e que essas diferencasigaificativas. O desenvolvimento da
contabilidade gerencial continua sendo prepondemsente absorvido pelas

organizacdes de maior porte, sendo lenta e merndeneiada a proliferacao para as
demais empresas, e nenhuma associacdo entre setdinmeco e agrupamento foi

encontrada na analise.

Guerreiro, Cornachione Junior e Soutes (2011) saraln se empresas brasileiras de
grande porte utilizam artefatos modernos de coidade gerencial e se a qualidade de
suas informacdes aos usuarios externos tambémstxcaea no atendimento de seus

usuarios internos. Os resultados demonstraram qu@e empresasutilizam
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artefatosmodernos de contabilidade gerencial. Agnsittade da utilizacdovaria de
artefato para artefato e mesmo osartefatos com musog tais comgustintimekaizere
target costilg, sdo empregadospor mais de 30% das empresaadasgud

Ja em relacio a qualidade da informacdo, naofoisiyals com os
resultadosencontrados, afirmar que as empresaadasidndo estdo atendendo
adeguadamenteseus usuarios internos. Pode-se mpferiempresas que sesobressaem
pela qualidade das informacOesprestadas a usugxtesnos ndo se diferenciamdas
demais empresas com relacdo aouso de artefatosrmoedde contabilidade. Em
contrapartida,Anjos et al. (2011) analisaram aizaifdo de artefatos gerenciais em
pequenas empresas, mais precisamente nas orgaszaodtabeis do estado de
Alagoas. Os resultados revelaram que o0s contadogies tém utilizado artefatos
contabeis gerenciais. Essa atitude tem como coéseiqo fato de eles apresentarem
uma quantidade restrita de ferramentas a seugdedie@s respondentes ndo consideram
esse fator crucial para ampliar seu mercado eestiig de seus negdcios, costumam
utilizar critérios retirados de sua experiénciafipsional ou que envolvam a gestédo de

caixa.

Umbelino (2011)investigou se determinado tipo detrmde gerencial influencia a
utilizacdo de certos tipos de artefatos contal#eigesquisa envolveu setenta empresas
de quatro municipios da regido sul serrana do iE&s@anto. Observou-se que o tipo de

controle utilizado pelas empresas nao influi npsgide artefatos por elas utilizados.

Teixeira et al.(2014) avaliaram o nivel de util@dacdos artefatos gerenciais pelas
empresas de servigos contabeis, em resposta &sid® gle competéncias, na cidade de
Londrina, Parana. Os resultados mostraram quevessrde utilizacdo dos artefatos
gerenciais nas empresas de servigos contabeis pstBdonados abaixo dos niveis da
sua gestdo por competéncia, o que permitiu infpreé as habilidades do gestor estéo
canalizadas para execucdo de atividades profissiamm detrimento das atividades

gerenciais.

A seguir, apresentam-se 0s instrumentos contalEmngais que sdo mencionados
nesta pesquisa. Esses instrumentos séo de facéliptiade, mas, apesar de relevante

capacidade informacional, o nivel de complexidaala glaboracdo exige uma base de
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dados disponiveis nessas empresas (SANTOS et0aR).Eles foram divididos em
trésgrupos, com base nas classificagOes feita$greira(2015), Lima (2007) e Santos
et al. (2016): Controle e Planejamento,Gestdo dsagSa Demonstracdes Contabeis.

2.4.1 Artefatos de planejamento e controle

Para Sanvicente e Santos (1995), no contexto earkelanejar é estabelecer com
antecedéncia as acfes a serem executadas, estivaebrodos recursos a serem
empregados e definir as correspondentes respodsaleis dos colaboradores para um
determinado periodo, para assim alcancar satigfatente os objetivos da empresa.
Segundo Megginson, Mosley e Pietri Junior (1998), planejamento oferece
informacdes para que 0s gestores possam se preveaipreparar para mudancas que
poderiam prejudicar os objetivos da organizacaoa Fdoner e Freeman (1999), os
objetivos organizacionais e a escolha dos meioga @dcanca-los influenciam a

continuidade das empresas.

Lima (2008) conceitua o planejamento como um psxeesenvolvido para o alcance
de uma situacédo desejada de um modo mais efidaenéé e efetivo, com a melhor

concentracdo de esforcos e recursos para as esipresa

Tendo por base essas ideias e levando em contatextm das micro e pequenas
empresas, este estudo considera como artefatositggmento e controle: o controle
de contas a pagar, o controle de contas a recebergamento empresarial e 0s

indicadores financeiros.

De acordo com Campos (2015), para um eficienta@enbperacional de gestéo, torna-
se necessaria a adocao de medidas que visem awalgsaento de ferramentas de
controle operacionais que atendam as necessidadeada organizacdo. Entre estas,

tem-se o controle de contas a pagar e o controtemtas a receber.

ParaAlmeida(2008), o controle de contas a pagaasabrigacdes que a empresas tem
com terceiros, tais como fornecimento de matepieesiacdo de servigcos,honorarios

profissionais de terceiros, aluguéis, etc.Menciaimala que as empresas devem ficar
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atentas a essa questdo, uma vez que tais obrigegfieiem no desempenho e na
posicao que a empresa ocupa no mercado em relagis aoncorrentes.

J& as contas a receber,segundo Almeida (19965p. rEpresentam “direitos adquiridos
por vendas a prazo de bens ou servicos relacionados o0 objetivo social da
empresa”.Esse autor afirma que os investimentogadones a receber de uma empresa
podem representar uma parte significativa do atoueulante, influenciando a
rentabilidade da empresa. Por isso, a gestdo dewe dtenta ao volume desse

investimento.

Sobre essas ferramentas de gestéo, Lizote, Angi@lZimmermann (2015) realizaram

uma pesquisa em llhota (SC), com o intuito de warifse o controle de contas a pagar
e o controle de contas a receber das empresagn®s® de moda intima e linha de
praia localizadas na cidade mostravam relacdo com desempenho

organizacional.Observou-se, nessa pesquisa, (st axna relacdo inversa, ou seja,
enguanto o controle de contas a receber se vipudiivamente, isto €, quanto mais
contas a receber, mais desempenho, o controle wkasca pagar o faz de modo
negativo,indicando que, ao haver mais contas arpagpercepcdo do desempenho

diminui.

Segundo Teixeira (2015), é fundamental que uma esaprontrole seus compromissos
e cumpra suas obrigacdes, o que depende de unoleoeficaz de seus direitos, de
modo a evitar prejuizo financeiro por falta dasderentas gerenciais. O autor comenta
ainda que, ao manter um correto controle de camtpagar e a receber, a empresa
consegue identificar eventuais aumentos nos indleemiadimpléncia ou até mesmo

prever a falta de recursos para o cumprimento ae slorigacoes.

Em relacdo ao orgcamento empresarial, existe a sidege de as empresas adotarem
novas estruturas empresariais, bem como de imptameovas estratégias de gestao. O
sistema orcamentario foi um meio de a empresaesmyper das possiveis ameacas que

futuramente possam vir a afetar a entidade (HOBQAM4).

ludicibus (1998, p. 251) comenta que “o processarentario dentro de uma empresa
€ a fase mais dinamica e relevante, no que seeraf@mstrumentos de geréncia, para

estimular um melhor desempenho e alcancar as metastas”. Completando essa
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afirmacdao, Silva et al. (2009) explicam que todpmsa que pretende fomentar o seu
resultado tem no orgamento um mecanismo de grdildiade para o administrador.

O controle orcamentario é a utilizacdo de orcansemaelatérios correspondentes,
tendo em vista coordenar, controlar e avaliar asagdes da empresa, de acordo com
0S objetivos estabelecidos antecipadamente pela aglministracdo (BOMFIM,;
PASSARELLI, 2003).

Nitsche e Gientorski (2006, p89. )definem orcameoiono

uma meta, um plano a ser alcangado, pois,uma véridde o
orcamento, toda a organizacdo deve estar envolvidasentido
guefazer com que ele realmente aconteca, satisfazmn superando
as expectativas existentesno momento de seu dégememato.

Esses autores afirmam também que a elaboracaccdmento é considerada o ponto-

chave do controle de gestdo. Mesmo na pequena smpr@ simples fato de transferir
para o papel e em objetivos mensuraveis as expestata organizacdo ja existe um

inicio de controle de gestao, pois 0 que néo édoetfio pode ser controlado.

Hall et al. (2012) buscaram identificar e avaliausp das ferramentas contabeis na
gestdo das micro e pequenas empresas do coméngstdario na cidade de Dourados-
MS. Verificaramque, em relacdo ao planejamentocarnento empresarial, 83,3% dos
gestores afirmaram realizar um planejamento opamate financeiro anual, tendo uma
pessoa responsavel pelo acompanhamento entre izadeale o planejado. Esse
resultado foi superior ao encontrado na pesquiskzagla por Lima e Souza (2013),
com micro e pequenas empresas que atuam na Fe(dtala@e Maio em Icoaraci —
Belém (PA),a qual demonstrou que apenas 17% utilzarcamento no gerenciamento

de suas empresas.

Para Lima e Souza (2013), toda e qualquer entigeda, gerir seus negocios, necessita
do controle orcamentario, que tem como premisssisds0 planejamento e o controle.
Afirmam que esse controle é de primordial impori@para a empresa e ainda que essa
ferramenta pode ser implantada nas micro e pequanpseesas como auxilio a gestao,
pois 0 orcamento constitui uma técnica propensaera aplicada em todos os
empreendimentos bem sucedidos no mundo, indepemdente de seu porte ou sua

natureza.
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Na sequéncia,tem-se a questdo dos indicadorescéimas. Segundo Miranda e Silva
(2002), as razbes principais de se investir no dsoindicadores financeiros sao:
controlar as atividades operacionais da empresdficae o planejamento, criar,

implantar e conduzir estratégias competitivas, tilear problemas que necessitem de

intervencao de gestores e verificar se a miss@eesa esta sendo atingida.

As empresas podem fazer uso dos indicadores debikatide, liquidez, endividamento
e de atividade. Para Matarazzo (2003, p. 150)ifdisadores de rentabilidade mostram
a rentabilidade dos capitais investidos, ou semahstram o grau de éxito da empresa
em relacdo ao capital investido e também informamal @ remuneracdo que esses
recursos obtiveram em determinado periodo”. Nesgpog podem-se citar 0 retorno
sobre o ativo(ROI), que, de acordo com Silva (200&Jica a lucratividade que a
empresa obtém em relacdo aos investimentos t@pissentados pelo ativo médio; o
retorno do capital proprio ou ROE, “[...] que é umas principais medidas de
rentabilidade da empresa e esta diretamente reldio aos interesses dos
proprietarios” (KASSAI 2000, p. 180) e o retornds®vendas (ROS), que é também
uma andlise financeira muito importante, pois camapmalucro liquido em relacdo as
vendas liquidas do periodo, fornecendo o percerdaalucro que a empresa esta

obtendo em relacdo ao seu faturamento (SILVA, 2010)

Outro indicador muito utilizado é o de liquidez,questra a capacidade de pagamento
da empresa.Conforme Marion e Soares (2000,p.1&4)a “capacidade de pagamento
pode ser verificada num longo prazo, num curto @z em prazo imediato”. Os
indicadores principais séo: indice de liquidez séwdice de liquidez corrente e indice

de liquidez geral.

Para Assaf Neto (2006), a liquidez seca determimapacidade de curto prazo de
pagamento da empresa mediante a utilizacdo dasiscalat disponivel e valores a
receber. A liquidez correnteindica o quanto exdseativo circulante para cada $1 de
divida em curto prazoe, por fim, a liquidez gerple revela a liquideztanto a curto
como em longo prazo,ou seja, de cada $1 que a sanfm de dividaquanto existe de

direito no ativo circulante e realizavel em longazm.



34

Ja o indice de endividamento, segundoludicibus eokl&1992), mostra a relacdo de
dependéncia da empresa com 0 capital de tercélrosso frequente de capital de
terceiros pode deixar a empresa muito vulneradvelsaacbes do mercado.Assim, é
necessario analisar esses indices com o intuitvedécar a participacdo de cada
origem de recursos a fim de estabelecer objetivogtas quanto ao endividamento da
empresa. Entre os principais,encontram-se oindigeadicipacdo do capital de terceiro
e a composicdo do endividamento.De acordo com $#040), o primeiro indica o
quanto a empresa investiu em capital de tercasmssiderando o curto e o longo prazo,
em relacdo ao capital proprio. Quanto menor a diperia do capital de terceiros, mais
solvente se encontra a empresa.Quanto acompost@ndividamento, esta indica
quanto da divida total da empresa devera ser pagaidgo prazo, isto é, as obrigacdes
em curto prazo comparadas com as obrigacdes tétanserpretacdo desse indice é de
que “quanto maior, pior”. Silva (2010) finaliza noeonando que, quanto mais dividas
para pagar emcurto prazo, maior Sera a pressaajpara empresa gere recursos para

honrar seus compromissos.

Outro indice importante é o indicador de atividagsegundo Marion (2005, p.120), os
indicadores desse grupo visam demonstrar o tem@dagampresa demora, em média,
para receber suas vendas, para pagar suas compsaaa eenovar seu estoque.” Para
Assaf Neto (2003, p. 110), “a empresa deve abres@anpre que possivel, o prazo de
recebimento de suas vendas”, pois, conforme Iludsci(2007), a ociosidade de

recebiveis é alta, e a empresa deixa de recebéeidinque poderia estar sendo
investido, além de se expor ao risco de perderrpdel&eompra com a acumulacao de
recebiveis, em razdo dos efeitos da inflacdo. Bet® afirma também que, “se uma
empresa demora muito mais para receber suas vanpl@azo do que para pagar suas
compras a prazo, ird necessitar de mais capitajirdeadicional para sustentar suas
vendas, criando-se um circulo vicioso dificil dmper’(IUDICIBUS, 2007, p.80 ). J4 o

prazo do estoque indicaquantos dias, em meédiaaduips ficam armazenados na

empresa antes de serem vendidos (SILVA,2010).

Em relagdo ao uso de indicadores financeiros, N(2@88) realizou estudo com o
objetivo de verificar se micro e pequenas emprasasCaxias do Sul utilizam
indicadores de desempenho e quais sdo esses misads resultados demonstram

que a maioria das empresasutilizam indicadores gpa@ompanhamento da gestdo do
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negocio. Entre os indicadores evidenciados na [ssgetdo os de liquidez,

endividamento, rentabilidade e estrutura de capital

Na pesquisa realizada porEspejo et al. (2012), t@xe cooperativas listadas na
Revista Exame- Melhores e Maiores de 2@&Wdenciou-se que nao ha relacdo entre os
principais indicadores financeiros que perfazem vasaveis (margem, liquidez,

endividamento) em relacdo aos estagios evolutisadtabilidade.

Oliveira (2004) afirma que, partindo das informadernecidas pelo sistema de
informac&o contabil, através de seus meios de cimagfio, pode-se afirmar que, tendo
em maos os dados levantados e preparados pelditidatie, as MPEs, por meio de
sua administracdo, podem desenvolver analises ciévas para identificar o seu
desempenho e, inclusive, tracar paralelos com ®wrmpresas do mesmo ramo de
atividade, podendo, assim, tomar as decisfes (fieesem necessarias, de forma mais

segura e fundamentada.

Considerando-se as micro e pequenas empresas,valserque os indices mais
utilizados, levando em conta os resultado das pEss|teitas por Anjos et al. (2011) e
Santos et al.(2016),sd0: Retorno sobre o investon@0Ol); Retorno sobre as vendas
(ROS); Prazo médio de recebimento (PMR) e Liquictezente. Logo, nesta pesquisa

esses indices também serao utilizados.

2.4.2 Artefatos de gestao de custos

De acordo com Martins (2001) e FigueiredoeCaggi®{), o controle de custos
constitui um instrumento importante, permitindo emrapanhamento do resultado de
custos, o estabelecimento de metas e parametradqaracdo de preco de venda, o

conhecimento e eliminacao de desperdicios, entresoaspectos.

ParaSantos et al.(2009), o custo, o volume de gémde/ou de vendas e o lucro estao
inter-relacionados. Analisar as relacfes entreussos, o volume de venda e o lucro
almejado (considerado razoavel para a empresa) poriamte para avaliar o
desempenho empresarial. Controlar e reduzir custjam fixos ou variaveis, sao acoes
gerenciais que favorecem a otimizacao do desempbkmpresa.
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Lima (2008) menciona que o controle de custos édomassuntos mais estudados e
discutidos nas empresas. Por meio desse cont®lempresas podem colocar seus
produtos no mercado a um preco inferior ao de seusorrentes, ganhando, assim,

uma vantagem competitiva no preco.

Para Oliveira (2004), cabe aos gestores das MREsernimento no sentido de utilizar
essas informagBes como subsidio para suas decjgéeso a gestdo dos custos, das
despesas, da margem de contribuicdo desejada,dtearantribuir para a formacao do

preco de venda de seus produtos ou servicos.

Conceicdo e Martins (2013) afirmam que as MPEs lguscam o conhecimento e
compreendem como 0s custos se comportam tém melbonglicdes de prever toda a
trajetéria desses custos em diferentes situagéiedo tespaco para melhor planejar a sua
atividade e, consequentemente, seus lucros.Esseresaumencionamque a relacao
custo/volume/lucro € um instrumento de planejameuoi possibilita estudar a relacéo
de receitas totais, custos e despesas, além dessencial para o planejamento da
lucratividade, pois possibilita projetar o lucro eiaeis diferentes de producao e venda,
com também o impacto sobre o lucro com as modiesglos custos e pregcos de
vendas.Nesse aspecto, a margem de contribuicdo ponto de equilibrio sdo

instrumentos contabeis essenciais.

De acordo com Wernke e Lembeck (2004), a margentahéribuicdo auxilia os
gestores a decidir quais serdo os produtos oucssrgue merecerdo maior atencao e
esforco da equipe, além de possibilitar a idestiffo de produtos ou servicos que
possuem margens negativas, contribuindo, portapgwma a geracdo de prejuizo
financeiro & empresa. Logo, a margem de contribuigénece ao gestor informacdes
para decidir sobre qual linha de producéo deve mdimiou expandir, assim como
decidir sobre estratégias de precos, servicos oduprs e avaliar o desempenho da
empresa (HALL et al.,2008).

Teixeira (2015, p. 25) comenta que “por meio dhzatfdo da analise de rentabilidade,
a administracdo consegue definir com maior clareade devera centralizar seus
esforcos, uma vez que alguns produtos ou servigdenp ser mais lucrativos que

outros, em funcao de diversos fatores”.
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Para avaliacdo de resultados em relacdo ao compmrta dos custos, 0s micro e
pequenos empreendedores podem utilizar também temamnenta gerencial a analise
do ponto de equilibrio (LIMA; SOUZA, 2013).

ludicibus (1998, p.141) entende que, para que unganzacdo obtenha lucro,é
necessario ter um volume de vendas capaz de dobids os custos e despesas. E
preciso haver um patamar minimo em que deve ogEH, a partir desse ponto, passar
a obter lucro. Esse nivel denomina-se “ponto delibga”. Esse ponto de equilibrio
permite quantificar o volume essencial de produg&iendas em que a empresa precisa
atingir para obter lucro em suas atividades. Tsatale uma das técnicas mais Uteis e
facilmente aplicaveis da qualidade do desempenhande empresa, bem como do

planejamento de suas atividades(HALL et al., 2008).

Segundo Takeshy e Faria (2004), o ponto de equiltba quantidade minima que a
micro e pequena empresa devem produzir e vendarques ndo tenham prejuizo. O
ponto de equilibrio da empresa €, portanto, o pentajue o custo operacional total da

empresa iguala-se a sua receita de vendas.

Levando-se em consideragdo a questao dos custpssqaisa realizada por Hall et al.
(2008), commicro e pequenas empresas do comérciowedmiario na cidade de
Dourados- MS, os gestores, em sua maioria (90%nafam que conhecem a margem
de contribuicdo dos seus produtos. A utilizacasalesargem é feita com base no preco
dos produtos em relacdo ao preco pago por estessaDmaneira, 0S gestores
(86,6%)obtém o ponto de equilibrio da empresa, @a, sabem quanto a empresa

precisa vender para cobrir seus custos.

2.4.3 Demonstracoes contabeis como artefatos coneéb

Tendo em vista as pesquisas feitas em relacdo atitemde artefatos contabeis,
percebe-se que poucos autores classificam o BaRagononial, a Demonstracéo do
Resultado e o Fluxo de Caixa como artefatos. Gordanencionou Valeriano (2012),
a Demonstracao dos Fluxos de Caixa (DFC) deveossiderada como artefato, pois se
acredita que este € um instrumento que tem pdidate demonstrar como acontece a

movimentacgdo das disponibilidades financeiras endatarminado periodo de tempo,
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ou seja, tem como finalidade prover o usuario demmacdes sobre a capacidade de a
empresa gerar caixa e equivalentes de caixa, deathG@eus compromissos, pagar
dividendos, demonstrar liquidez, solvéncia e desgip operacional, sendo, portanto,

considerado um importante instrumento de analgareejamento financeiro.

Em relagdo ao Balanco Patrimonial e & DemonstrdgéResultado, Teixeira (2015)
considera que estes sdo fundamentais para quaigoede usuario da informacao
contabil. Mencionaainda que, quando elaboradas akeracdo da realidade, as
demonstracdes contabeis oferecem subsidios edsem@sa a continuidade dos
negocios. Esse autorcomenta que as demonstracigdbes propiciam uma série de
informacBes Uteispara o Comité de PronunciamentostéBeis (CPC), tais como
aguelaspara o processo de avaliacao e de tomatkcdé&es econdmicas por parte dos

usuarios em geral.

Corroborando os estudos feitos porValeriano (2@&LZgixeira (2015) e entendendo a
importancia do Balanco Patrimonial, da DemonstragdoResultado e do Fluxo de
Caixa, para a geracdo de informacfes importantbse sa situacdo patrimonial e
financeira das empresas, neste estudo,eles safmmas também como artefatos
contabeis.

Em relacdo a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DB@ptos et al. (2009)
esclarecem que,com o objetivo de planejar como presa cumprird as exigéncias
financeiras cotidianamente, € fundamental que sgetpr uma programacdo dos

recebimentos e dos pagamentos.

O fluxo de caixa € um instrumento gerencial reléwathe suporte as decisbes dos
gestores. Essa ferramenta é capaz de detectavgissiiltas ou sobras de recursos,
permite tomar tempestivamente as medidas necesspaiga captar recursos com
terceiros, quando se fizer necessario, ou aplicarexcedentes, quando ocorrem,
aumentando a rentabilidade da empresa e aindavpret@se para as e€pocas de maior
escassez (ZDANOWICZ, 2000).

Assaf Neto (1995, p.62) afirma que o fluxo de cd&am instrumento que relaciona os

ingressos e a saida (desembolso) de recursos moseta ambiente de uma empresa
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em determinado intervalo de tempo”. No entendimelgsse autor, o fluxo de caixa
destaca-se como um ‘“instrumento que possibilitalamgpamento e o controle dos
recursos financeiros de uma organizacédo” (ASSAF QIER95, p.63 ).Para ele, o
objetivo fundamental do controle de fluxo de caXatribuir maior rapidez as entradas
de caixa em relacdo aos desembolsos e, da mesmmaa, foaperfeicoar a

compatibilizagdo entre a posicao financeira da es®rmre suas obrigacdes correntes
(ASSAF NETO 1995, p.63).

Para Martins et al. (2013), a demonstracdo do®$lube caixa proporciona uma séria de
informagbes, quando usada em conjunto com as dent@ERonstracdes

financeiras.Como exemplos podem-se citar: a capdeidle a empresa honrar seus
compromissos e pagar dividendos e retornar empréstobtidos; a capacidade de a
empresa gerar futuros fluxos liquidos positivoscdia; a liquidez, a solvéncia e a

flexibilidade financeira da empresa.

Para Imoniana e Lima (2008, p.60),a demonstracdluxio de caixa

[...] € uma ferramenta gerencial puramente opematioara auxiliar e
evitar problemas de liquidez. Essa ferramenta &zada para
demonstrar como serdo pagos 0S cOmpromissos, oeraqerado o
caixa, quais politicas financeiras serdo adotadés gmpresa e para
planejar e administrar as fontes e necessidadesixke

O fluxo de caixa é a ferramenta contabil de magl ffompreensdo por parte do
empreendedor em micro e pequenas empresas, confapmtou Kassai
(1997).ludicibus e Marion (2002) alegam que ha norrae interesse dos usuarios pelo
conhecimento dos fluxos de caixa das empresagheetr esse interesse a facilidade de

entendimento das informacgdes contidas nessa femtame

Na pesquisa realizada por Santos et al. (2009 algjetivo foi verificar os
instrumentos da contabilidade gerencial utilizagms micro e pequenas empresas
comerciais de cidade de Presidente Getulio(SC)fiomr-se que 50% das empresas
utilizam o controle de caixa. Esse resultado é@izemte com as afirmacdes feitas por
Kassai (1997) e ludicibus e Marion (2002).



40

O Balanco Patrimonial pode ser considerado tamb@#moaum artefato contabil. Para
ludicibus, Martins e Gelbcke (2006), o balancoipainial consiste em apresentar a
situagao financeira e patrimonial da empresa emrm@tada data, representando uma

posicao estatica da empresa.

J& Bavaresco (2008)afirma que o balanco patrim@@&gahite aos usuarios internos e
externos a identificacdo da evolucéo da situag@&mndéeira e patrimonial da empresa.
Por meio dessa ferramenta, € possivel identifpzarexemplo,o grau de endividamento,
0 patriménio, o estoque, as contas a receber, eatras informacdes importantes que

podem ser extraidas para a andlise da situacaoplesa.

Teixeira (2015) considera que cada uma das infdesm@presentadas no balanco
patrimonial é fundamental para uma gestdo eficiet®ido a relevancia que elas

apresentam para a andlise e a decisao gerencial.

Em relacdoaDemonstracdo do Resultado do ExercidiRE)], esta € elaborada
juntamente com o Balanco Patrimonial, que € umtdeta sucinto das operacdes
realizadas pela empresa durante um determinadodperA DRE mostra um dos
valores mais importantes para as pessoas envglgjdas o resultado do exercicio, ou

seja, se a entidade obteve lucro ou prejuizo (IUBUILS et al., 2010).

Segundo Braga (2012), a finalidade basica da demagds do resultado do exercicio é
descrever a formacdo do resultado gerado no ekeraefeediante especificacdo de
receitas, custos e despesas por natureza dos é&snmeEmponentes, até o resultado
liquido final, sendo ele lucro ou prejuizo.

Pesquisas relativas aoBalanco Patrimonial e a D&Bodstraram que, em geral,as
micro e pequenas empresas nao utilizam essas mféen. Isso foi observado por
Santos et al. (2016),que investigaram os instrunsemt procedimentos gerenciais
utilizados em micro e pequenas empresas para tondadalecisdo.Entre esses
instrumentos, verificou-se que nem metade das e@aprpesquisadas utilizam essas

informagodes,talvez por ndo refletirem a realidaalemhpresa.

O mesmo foi observado na pesquisa realizada poa kErSouza (2013), com micro e

pequenos empresarios da Feira da Oito de Maio eandci(PA) quanto a utilizacdo das



41

ferramentas contabeis. Os resultados mostraramampreas 14% das empresas utilizam
as informagOes apresentadas pelo Balanco Patrimerpela DRE. Para Kos et al.
(2011),isso se deve ao fato de que a maioria deisrgs de micro e peguenas empresas
nao compreendem a informacédo contabil fornecidaspebntadores por ndo conhecer
os termos utilizados nesses relatorios, como loortébil, balanco patrimonial, receita

€ custos.

2.5 Gestao de empresas

A gestdo nas empresas abrange o processo dea@sdriodos o0s niveis operacional e
administrativo. Para Sanchez (2002), gestdo € oeepso que consiste em tomadas de
deciséo diante de uma situacao de conforto e diEstmnGerir é exercer papéis nesse
processo, decidindo que curso deve seguir o engireento. Bortolaso (2012) entende
que gerir é fazer as coisas acontecerem, buscaddsemvolvimento e a melhoria das
atividades da empresa, de modo a obter melhoraftagss. Sendo assim, conforme
observam Pereira (2001), a gestdo procura otimiaar relagcbes recursos-
operagOes/produtos/servigos, levando em considersgd@@aveis dos ambientes interno
e externo que possam impactar as atividades daesenpm seus aspectos operacionais,

financeiros, econémicos e patrimoniais.

2.5.1 O processo de gestdo de empresas e a coniddule como ferramenta de
apoio

Lima (2008) afirma que,diante da grande competiile em que se encontra o
mercado hoje, € necessario que a empresa dispemhseu processo de gestédo, de um
planejamento bem elaborado, um acompanhament@msiga uma eficiente avaliacéo
de desempenho de suas acdes. Nesse sentido, &itialg (2012)observaram que o
processo de gestdo compreende as etapas nas cuagsioas decisdes dos gestores da
empresa, visando nortea-los e servir-lhes de met&ieno processo de planejamento, na
tomada de deciséo e no controle de suas a¢0es. &gsees afirmam também que, para
alcancar os resultados esperados, o processo tho gisve ser bem estruturado e
desenvolvido, a fim de que todos participem deddcancem o melhor desempenho em
todos os setores da empresa. Adotando as mellgiragigias e tomando as melhores
decisbes, a empresa permanecera no mercado éegwidtdtemas futuros.
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De acordo com Padoveze (2006), as etapas do poodeggestiao sdo os apresentado no

QUADRO 1.

Quadro 1 - Etapas do Processo de Gestao

Etapas do Processo
de Gestédo

Finalidade

Planejamento
Estratégico

Manutencdo da empresa em continuidade

deoperac0es, trabalhando, portanto, co
as decisdesde horizonte temporal de lo
prazo, sendo aprincipal etapa do proces
decisorio

m
1g0
SO

Planejamento
Operacional

Dar substancia aos negocios delineado
estratégia, considerada a estrutura
organizacionaladotada; as decisdes sol
investimento efinanciamento de longo €
médio prazo

5 na

re

Programacao

Mensurar quantitativa e financeiramente
todos osplanos operacionais para o
préximo exercicio;trata do horizonte
temporal de curto prazo

L

Execucéo

Realizar o que foi planejado na
programacao, aquique se processam 05
resultados, as receitas, osgastos, 0s lug
Ou 0S prejuizos

U7

ros

Controle

Monitorar e corrigir, para obter os
resultadosplanejados, é exercido
conjuntamente com aexecuc¢ao, basead
nos dados planejados eprogramados

(0]

Fonte: PADOVEZE, (2006)

Assim como Padoveze (2006), Catelli (2001) enteqeke 0 processo de gestdo deve:

ser estruturado com base na légica do processsddieci(identificacdo, avaliacao e

escolha de alternativas); contemplar, analiticamead fases de planejamento, execucao

e controle das atividades da empresa e ser supgetadsistemas de informagdes que

subsidiem as decisfes que ocorrem em cada uma dassesa.

Um conjunto de atividades faz parte do processgedtio. A FIG. 1 ilustra a ideia

proposta por Lunkes (2007).
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Figura 1 - Processo de gestao
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Fonte: LUNKES, 2007, p.14.

Oliveira (2004) considera que os sistemas de irdgfies gerenciais trazem beneficios
para a empresa a medida que otimizam o procesgesiao, reduzem o0s custos das
operacoes, permitem melhoria no acesso de inforesacfapidez na tomada de
decisbes, seguranca nos controles, aumento datpiddde e eficiéncia das gestdes,
tomada antecipada de decisbes e melhoria dos a#sslteconémicos, financeiros e

operacionais.

De acordo com Padovese (2000, p. 45), o Sistenafdenacfes é “um conjunto de
recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e finasceagregados segundo uma
sequéncia légica para o processamento dos dadadugdo em informacdes para, com

seu produto, permitir as organiza¢des o cumprimeéateeus objetivos principais”.

Strassburg (2004) afirma que a contabilidade e istensas de informacbes sé&o
ferramentas que, juntas, colaboram para a geraedmfdrmacfes que auxiliam o
processo da gestdo empresarial. Por meio da parzegéb do sistema de informacéo,
a contabilidade fornece as informagfes conformecassidade dos gestores, nos mais
diversos niveis da administragdo. Com isso, cadaarthmento, setor ou célula

empresarial, por meio dos usuarios das informagiegabeis, pode melhorar o
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processo de tomada de decisdo, uma vez que asnagoes correspondem mais

fidedignamente a realidade da entidade.

Em pesquisa realizada por Santos et al. (2016)estigou-se a utilizacdo da
contabilidade como ferramenta de apoio a gestaoefddtados apontaram que 58,54%
das empresas nao utilizam a contabilidade parafessés principais motivos para
isso estdo ligados a ideia de que a informacacabbmao reflete a real situacdo da

empresa e que 0s gestores ndo conhecem a utitidactntabilidade (54,17%).

Faria, Azevedo e Oliveira (2012)também constataram seu estudoesse
desconhecimento dos gestores acerca da utilidadecodéabilidade, jA que as
prestadoras de servicos contabeis oferecem a skeistes somente servicos

relacionados a parte fiscal da empresa.

A contabilidade é fundamental para a gestdo doseamgimentos, mas 0s gestores nao
percebem sua relevancia para o gerenciamento de rssgocios. Nesse aspecto,
Souza(2008) sugere que ha duas razles para a itidat# gerencial ndo receber a
devida atencédo: primeiramente, porque as infornsagéedestinam aos proprietérios, e
estes nem sempre contam com uma estrutura quetpg®enar informacdes gerenciais.
A segunda razéo esta associada aos sistemas dedgfes gerenciais que costumam
ser mantidos em funcionamento por um longo perémtempo, 0 que ndo permite que

sejam implementadas melhorias para favorecer agest

2.5.2 Gestdo nas micro e pequenas empresas

Em um cenario competitivo, no qual empresas de ggemjumédio e grande porte se
esforcam para estar continuamente adaptadas as\gasda exigéncias do mercado, é
essencial que a gestdo empresarial se mantenha sdly qualquer circunstancia
(TEXEIRA; VOESE; TEIXEIRA, 2014).

Notadamente, o segmento das MPEs exerce forteéifla na economia do pais,
contudo as atividades dessas organizacdes estdo spoerradas cada vez mais cedo
(CARVALHO;LIMA, 2011). De acordo com informagbes d®EBRAE,o principal

motivo dessa mortalidade das MPEs esta associai@has gerenciais, destacando-se:
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ponto escolhido, falta de conhecimentos gerencéesconhecimento do mercado e
causas econdmicas em geral. Além disto, outrast@ee também influenciam esse
fenbmeno, como o papel das informacdes contdbeimaeutilizacdo por parte do

empreendedor.

Para Maciel et al. (2002), a faléncia dos pequengsreendimentos geralmente ocorre
devido a uma gestdo inadequada, que pode ocorrefafta de fornecimento de
informacdes Uteis para a gestdo, o que pode lsvamaresas a descontinuidade, sendo
necessario que empresarios e contadores atuemngumtcg auxiliando na permanéncia
dessas empresas(PIRES;COSTA;HANH,2011).

Segundo Céra e Escrivao Filho (2003), a gestacedagma empresa acontece a partir
de algumas particularidades decorrentes das cdstici@s advindas, principalmente, do
seu porte reduzido. Assim, por for¢ca dessas pétidades, as pequenas empresas sao
gerenciadas de maneira diferente daquela das graodgoracdes. Para esses autores,
existem trés conjuntos de condicionantes que pamesponsaveis pelo surgimento
de algumas particularidades importantes na gestiatjuena empresa. S80 0S
condicionantes ambientais, 0s organizacionaiseoportamentais. Os condicionantes
ambientais estdo associados ao ambiente no quahresa esta inserida. A empresa de
pequeno porte ndo tem poder de influéncia dianéedg parte das imposicdes de
carater legal, econémico, politico, concorrencitd.,eque se apresentam em seu
ambiente. Por outro lado, seu desempenho podafkericiado grandemente por essas
forcas, que podem também impor necessidades dengauéan sua gestao para que ela
sobreviva nesse contexto. Ja 0s organizaciona## exssociados as questbes de
escassez de recursos financeiros e materiaistaad@lpessoal qualificado; a estrutura
organizacional informal e reduzida e a uma estiatégformal. Os condicionantes
comportamentais referem-se as crencas, atitudg®es do dirigente da empresa.

As particularidades apresentadas por Céra e EedrMdo(2003) sdo condizentes com
os dados apresentados pelo Instituto BrasileiroGéegrafia e Estatistica (IBGE,
2003)no qual se observou que as principais cafsiitess de gestdo das MPEs
brasileiras sado: baixo volume de capital empregdids;, taxas de natalidade e
mortalidade; presenca significativa de proprietrigocios e funcionarios com lagcos
familiares;grande centralizacdo do poder decisarém distincdo da pessoa fisica da

juridica; registros contabeis pouco adequados;at@afio direta de méo de obra; baixo
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nivel de terceirizacéo e tecnologia; dificuldaddidanciamento de capital de giro e de

definicdo dos custos fixos e alto indice de son&gmag

Silva e Pereira (2008) analisaram os fatores deién€ia na criacdo e gestdo das
pequenas e médias empresas de quatro municipio&ralade Florianopolis/SC.
Observaram que, no periodo da fundacéo das empeeséastores de maior influéncia
foram a carga tributaria, a centralizacdo do psxekecisorio, as condi¢cdes gerais da
economia, o ramo de atividade e a qualidade datupys. Ao considerar os fatores de
maior influéncia na gestdo das empresas nos diasisat verificou-se uma

predominéancia de fatores mercadoldgicos e de pémducg

Albanez e Bonizio (2007) evidenciaram em seu esagl@rincipais dificuldades de
gestdo encontradas nas micro e pequenas emprepagpwseram um modelo de
controle fundamentado na contabilidade gerenciaéstddo de caso foi realizado em
uma pequena empresa comercial, localizada na relgi&ibeirdao Preto, no Estado de

Sao Paulo.

Esses autores identificaram as seguintes falhasisténcia de departamentalizacdo, o
que faz com que os funcionarios realizem véariagdaa ao mesmo tempo; falta de
demonstracdes contabeis basicas como o balancongail e a demonstracdo de
resultados; inexisténcia de controle de estoquesreia de avaliacdo de desempenho

pelos gestores e nédo utilizagdo do orgamento ren@agao.

Para Leone (1999, p. 94), na gestdo especificagmpequenas empresas ha quatro
caracteristicas comuns: a importancia do papehgweendedor, o papel do ambiente, a
natureza da organizagdo e a natureza das atividedeas especificidades também
refletem uma realidade diferente daquela vivencipdls grandes organizacdes e
também podem contribuir para tornar a gestdo dessganizacdes permeada por
algumas dificuldades, limitando, assim, o seu amesato e desenvolvimento (SILVA,;
PEREIRA, 2008).

Nota-se que 0S micro e pequenos empresarios dagalo contador como a pessoa
responsavel por atender as necessidades burosratichrigacbes com o fisco, e néo

como um profissional que, com a utilizacdo da duhtkde gerencial, serve como
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instrumento de apoio a gestdo. Isso acontece poagu@restadoras de servicos
contabeis oferecem servicos relacionados apenasr&uges legais e burocréticos,e
que o contabilista s6 é procurado para atendese tg®o de servico (BERNARDES;

MIRANDA, 2011).

Dessa maneira, espera-se que 0s gestores das enigegjuenas empresas tenham
clareza em relacdo a contribuicdo que a contab#idgerencial pode trazer para a
gestdo de seus negoécios. Com esse auxilio, axrgestbterdo informacdes sobre seus
empreendimentos e poderdo conduzir seus negociosuaeira assertiva, o que refletira
na otimizagcdo da gestdo, no desempenho e, consemuertie, na longevidade da

empresa no mercado.

2.6 Desempenho empresarial

Brito, Brito e Morganti (2009) alertam em sua pesgypara o fato de que “desempenho
empresarial”, isoladamente, ndo é um constructplssnapesar de ser frequentemente
usado em diversas pesquisas de controladoria ecsaRichard et al. (2009) também

mencionamgue néo existe uma definicdo de consemmampermo.

Para Andrade, Bruni e Freires. (2013), como cor&secja dessa falta de coesédo
académica para essa definicdo, varios indices fal@senvolvidos para capturar um
indice de desempenho. A maioria deles tem comaipghfoco o resultado econémico,
como o lucro sobre vendas, o lucro liquido, o R@tofno do investimento), o ROE
(retorno patriménio liquido), sobre o RI (lucroicesl) e o EBITDA (lucro antes de
juros, impostos, depreciagéo e amortizacao).

Por ser um constructo social de conceito complextjesempenho” representa um
tema gerador de controvérsias, seja pela dificelddd definicdo e variedade de
significados, seja pela probabilidade de que osaddres utilizados na sua mensuracao

venham a se tornar contraditérios em longo pra&BAS; EUSKE, 2002).

O desempenho pode ser mensurado em duas perspectoaceito subjetivo, que esta
relacionado ao desempenho das organizacdes segunslea propria expectativa
(PELHAM; WILSON, 1996). A segunda, pelo método d¢b® que se baseia em
medidas absolutas de desempenho (CHAKRAVARTHY, 1996
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Segundo Bertoldi(2003), as medidas mais utilizadds baseadas em modelos
financeiros que permitem comparacfes e sdo de datéindimento, como o retorno
financeiro e o fluxo de caixa, que sdo conceitosatgadamente objetivos. Noentanto &
possivel argumentar que nem todas as variaveigmiessno contexto da organizacao
podem ser traduzidas em termos financeiros, pm@hctiente quando envolvem itens
intangiveis e interpretacdes subjetivas.

De acordo com Hoque (2005), em pesquisas realizamagpequenas empresas adotam-
se medidas subjetivas, uma vez que tais empresadisbem dos dados necessarios,o
qgue torna inviavel uma andlise objetiva, com inddras financeiros. O estudo
realizado por Haber e Reichel (2005) sobre comutiiittar medidas de desempenho
em pequenas empresas do ramo de turismo corrobaeiaade Hoque (2005) ao
destacar a importancia e a necessidade de utiizg#dicadores néo financeiros para

medir aperformanceorganizacional.

No estudo realizado por Berrone et al. (2014) paxaisar o desempenho de micro e
pequenas empresas argentinas, adotou-se o métdigjetivau Para tanto, eles

verificaram a relagdo entre as caracteristicas opesssdo empreendedor e da
organizacdo em comparacado com o desempenho deemjresas.Este foi medido pelo
volume de vendas, pelo lucro, pelo nimero de emapiege pela imagem ou prestigio

social da empresa (crescimento, estabilidade e&slgarno).

Dessa maneira, percebe-se que ndo ha um conseesoedio de qual método é o mais
adequado para analisar o desempenho das emprabasdo aos gestores optar pela

metodologia de analise que seja mais apropriada éeslidade.

No presente estudo, optou-se por utilizar medidagesvas de desempenho por meio
da percepcdo dos gestores.Dessa maneira, seréaafa@oavaliacdo do gestor e/ou
empresario a respeito do desempenho por meio dgdadios artefatos contabeis.
Lester et al. (2003) justificaram a analise de ogmnho na forma de autoavaliagéo,
pelo fato de os respondentes ndo terem acessofamagdes contabeis ou pelo
fato,como cita Henri(2006), de que o0s respondendeam gestores e nao

especificamente da area contabil.
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Wang e Ang (2004) justificam o uso de medidas sivaie nos estudos feito em micro e
peguenas empresas, pois, segundo eles, uma psigrefecativa de pequenas empresas
nao tem informacdes objetivas — ou dispde de palessas informacdes —, tornando-se

quase impossivel conferi-las com preciséo.

Apesar de serem diversos os fatores que afetansemgenho das micro e pequenas
empresas, entende-se que o uso dos artefatos esnpalde auxiliar na gestdo dessas
empresas. Para Wischneski (2003), a contabilidadee¢e as empresas informacdes
que permitem fazer a avaliacdoddecks a determinacéo de lucros, o controle de custos
e o planejamento a médio e longo prazo, traduzgedoa melhoria do desempenho

delas.

2.7A relacao entre o emprego de artefatos contabeiso desempenho empresarial

Santos et al(2016).consideram que as micro e paquempresas enfrentam
dificuldades na administracdo e no controle porersergeralmente, geridas por
profissionais que, na maioria dos casos, € o pEpid da empresa e ndo tem formacao
contabil em areas ligadas a gestdo do negdécio.Bssaes mencionam que isso resulta

em uma gestao ineficaz e pode culminar na extidgdeas empresas.

Para Silva (2004),a boa gestao corporativa, acohgaanda utilizagcdo de ferramentas
de apoio a decisdo estratégica, tem se mostrada,vez mais, um importante fator de
sucesso para os empreendimentos, independenteai@rpgerte, da atividade ou da
localizacdo deles.Afirma ainda que ja vai longgacé em que o empresario podia ter
seus controles em manuscritos e/ou livros escdaga@apos o acontecimento dos fatos.
Hoje € preciso registrar, avaliar e projetar deshp. Com isso, as empresas, sejam
elas de pequeno, médio ou grande porte, veem-gg@adhs a manter controles cada vez
mais precisos e dinamicos para que possam ser touwgsenum mercado cada vez
mais concorrido, exigente e globalizado.

De acordo com Andrade, Bruni e Freires(2013), etude da volatilidade do ambiente
e da competicao global, houve uma necessidade pikagfo da perspectiva do gestor,

expandindo a visdo de desempenho. Em um ambiemtesmo@mpetitivo, a visdo com
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foco interno, tendo a organizacdo no centro, padeer entendida como suficiente.
Atualmente, o foco externo, em que a empresa éngie juntamente com suas
competidoras, passou a necessitar de uma atenc&@y dwm gestor, ou seja, O
desempenho empresarial deve ser medido e compamdoempresas similares do

setor.

Algumas pesquisas sobre o uso de artefatos debiatdade gerencial e desempenho
vém ganhando espaco na literatura no Brasil, magatmlhos ainda sdo escassos
(RIBEIRO, FREIRE ; BARELA,2012). Morais,Coelho eolldnda (2012) buscaram
examinar a associagdo entre a existéncia de adefst contabilidade gerencial e o
desempenho operacional como medida contributiva paximizacdo do valor da firma
nas empresas brasileiras. A pesquisa apontou jsi& @ssociacdo positiva entre os
atributos regredidos (implantacdo de artefatos detabilidade gerencial sobre o
desempenho operacional). Contudo Morais, Coelholanda (2012)afirmam que néo é
0 uso de artefatos implementados que contribui @anmelhora do desempenho

operacional e sim a modernizacao continua dosatwietle controle pelas empresas.

Ja Soutes (2006) investigou em sua pesquisa sa@Eesas que utilizam artefatos tanto
tradicionais quanto modernos apresentam desempemute diferenciados daquelas
que nao utilizam. O resultado demonstrou que esapreclassificadas como
“modernas” apresentam desempenho diferenciado dasfajam classificadas como
“tradicionais”. Logo, existe relacao entre arteaboodernos e desempenho obtido pela
empresa.

Andrade, Bruni e Freires(2013)analisaram a relad@aiso de artefatos contabeis e
desempenho empresarial por meio da percepecadoadeagdos em contabilidade na
Universidade Federal da Bahia. Constatou-se meEssplisa que, apesar de a percepgao
de desempenho melhorar a partir do momento querseliiz a informagéo da presenca
de artefatos, a andlise estatistica ndo demonsmeuo uso de artefatos contabeis
influencia o desempenho organizacional. Para ess#gres, o uso de artefatos
contabeis, como fator isolado, ndo pode ser apontacho o Unico responsavel pelo
melhor desempenho empresarial, sendo este, partiendente de varios fatores, tais
como o0 ambiente de gestdo, a cultura organizagiontipo de artefato contabil e o

ramo de atividade da organizacao.
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Estudo realizado por Oyadomari (2008)teve como @sidp identificar os

relacionamentos do uso do sistema de controle gafetom 0 desenvolvimento das
competéncias organizacionais e o0s efeitos no desdmp Em um total de 104
empresas pesquisadas, identificou-se que nao mxistwdéncias de relacionamento
negativo entre o diagndstico e o desenvolviment@aiapeténcias organizacionais e
gue nao existem relacionamentos significativostpos entre o desenvolvimento de

competéncias e o desempenho econémico medidogieta® do patriménio liquido.

Reis e Teixeira (2013) verificaram a utilizacdoadefatos tradicionais e modernos de
contabilidade gerencial em cooperativas agropegsidi 0 seu relacionamento com
porte e desempenho financeiro. Os resultados iradicgue h& utilizacdo dos artefatos
pelas cooperativas e que, em relacdo ao desempgeabqorte, ndo houve diferenca
significativa entre as cooperativas que utilizanefatos modernos e as que usam 0s

tradicionais de contabilidade gerencial.

E importante observar que todas as pesquisas apiem® diferentes artefatos
contabeis e também diferentes propostas de medidasgémpenho e que a validagéao da
existéncia de relacionamento entre artefato cantgldesempenho foi contraditéria
(ANDRADE; BRUNI; FREIRES, 2013). Para esses awgomoder-se-iam procurar
outras motivacOes para seu uso por parte das esmspiestre estas, eles citam a razao
do isomorfismo. A luz da teoria isomoérfica, a adpd@ artefatos contabeis pode estar
mais associada a legitimacdo do gestor, ao mimetgrporativo e a normatizacdo das
organizacdes do que ao controle e mensuracédo émgesho empresarial.

Desse modo, verifica-se a importancia da contaukg j& que, por meio dos seus
artefatos contébeis,ela oferece informagfes pargestdo e o desempenho das
organizac6es. Contudo € necessario analisar quefatas estdo sendo utilizados e qual

sua influéncia no contexto das micro e pequenasesas.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo, estdo descritos os procedimentos oh@gambs que foram utilizados nesta
pesquisa, discriminando as seguintes partes: eaatao, procedimentos, instrumento

de coleta de dados e plano de analise adotad@agéa os objetivos deste estudo.

Para a classificagédo deste estudo, tomam-se cderéneia as indicagdes apresentadas
por Vergara (2005), que qualifica uma pesquisa@atéio a dois aspectos: quanto aos

fins e quanto aos meios.

3.1 Caracterizacdo da pesquisa

Esta pesquisa,quanto ao seu fim, pode ser clasfdficomo descritiva, pois investiga a
percepcdo dos gestores em relagdo aos artefati@bemne como estes contribuem para
o desempenho das micro e pequenas empresas da magifiopolitana de Belo

Horizonte. Segundo Collis e Hussey (2005, p. 2d¢stjuisa descritiva € a usada para
identificar e obter informacdes sobre determinadiblema, avaliando e descrevendo

caracteristicas das questdes pertinentes”.

Segundo Charoux (2006, p. 39), a pesquisa desctgéiwm a funcdo de "[...] descrever,
narrar, classificar caracteristicas de uma situa;@&stabelecer conexdes entre a base

tedrico-conceitual existente ou de outros trabajawosalizados sobre o assunto”.

Beuren (2006, p. 81), por sua vez, salienta a ithpoia da pesquisa descritiva na

propria area contabil:

Varios estudos utilizam a pesquisa descritiva pawiise e descrigdo
de problemas de pesquisa na area contabil. Podenusstdes, por
exemplo,relacionadas as caracteristicas proprigeaf@sao contabil
em instrumentos contabeis utilizados na gestdo cdganizagdes.
Nesse tipo de pesquisa, normalmente ocorre o emptegécnicas
estatisticas, desde a mais simples até as masticadias.

Quanto aos meios, esta pesquisa se classifica mrantamento ou survey. Segundo
Gil (1999, p. 70), trata-se de uma estratégia dejyisa que se caracteriza “pela

interrogacao direta das pessoas cujo comportanserdeseja conhecer”.
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Esta pesquisa também tem carater quantitativo,uen@ue agrega outras informacdes
ao estudo.Para Richardson (2011, p.72),a pesquésditativa € definida pela utilizagédo
de quantificacdo, “tanto nas modalidades de cobigainformacdes, quanto no
tratamento delas, por meio de técnicas estatistbesde as mais simples, como
percentual, média, desvio-padrdao, as mais complexaso coeficiente de correlacao,
andlise de regresséo, etc.” Dessa maneira, presenidentificar, confrontar e descrever
os artefatos contabeis e sua relacdo com o desbmmegganizacional nas micro e

pequenas empresas.

No Brasil, as micro e pequenas empresas sao atsisificadas segundo os critérios
adotados pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Miefequenas Empresas (SEBRAE) e
pela Receita Federal do Brasil, com base na LE2&F2006.

O SEBRAE utiliza o critério de numero de empregadegundo o IBGE para
classificagdo do porte das empresas, para finsabdasc acbes de tecnologia,

exportacao e outros, conforme demonstra o QUADRO 2.

Quadro 2 - Classsificagdo da MPEs por nimero geegados

Porte Industria Servico e Comércio
Micro Com até 19 empregados Até 9 empregados
Pequena De 20 a 99 empregados De 10 a 49 empregados
Média Del00 a 499 empregadog De 50 a 99 empregados
Grande Mais de 500 empregados Mais de 100 emprggado

Fonte: SEBRAE, 2015.

J4 a Receita Federal do Brasil classifica as erapregianto ao porte,por meio da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006ndega qual se consideram
microempresas ou empresas de pequeno porte a adeienpresaria, a sociedade
simples e o empreséario a que se refere o art. @%&daligo Civil, devidamente

registrados no Registro de Empresas Mercantis olRegistro Civil de Pessoas

Juridicas, que apresentem,no caso das microemprespsessoa juridica ou a ela
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equiparada que tenha auferido no ano-calendarmtaebruta igual ou inferior a R$
360.000,00. Consideram-se pequenas e médias exs@gselas que auferem no ano-
calendario receita bruta superior a R$360.000,jg0a ou inferior a R$3.600.000,00.

Na presente pesquisa, utilizaram-se como paranpair® a selecdo das empresas as
classificaces feitas pelo Servico Brasileiro deoidpas Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE,2015).

Para o desenvolvimento desta pesquisa, 0S cortateos gestores e proprietarios de
micro e pequenas empresas foram feitos por meicesa#torios de contabilidade da
regido de Belo Horizonte, pois se acredita que @etenham um percentual

representativo de empresas como clientes.

3.2 Populacédo e amostra de estudo

Para a realizacdo deste trabalho, foi identificadpopulagcdo composta pormicro e
pequenas empresas situadas na regiao metropatieaBzlo Horizonte. Inicialmente,
verificou-se a relevancia dessas empresas no edtaliliinas Gerais.

De acordo com os dados apresentados no Anuarioralmalho na Micro e Pequena
Empresa 2010/2011, publicado pelo Sebrae em parcswm o Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos SocioecoodsniDieese), Minas Gerais € 0
segundo estado com maior numero de empregados gdcio® de micro e pequeno

porte.

De acordo com esse estudo, a maioria dos 688 nulgp®s empreendimentos mineiros
— 82% —concentra-se no interior do estado, e 18fésdem Belo Horizonte. As
empresas do interior sdo responsaveis por 77% @omilhdo de postos de trabalho
gerados pelos pequenos negoécios. Entre 0s setoeamnajs empregam no estado estéo
0 comércio, com 41%, e servi¢cos, com 25,5%, segumia industria, com 24%, e

construcao, com 9%.

O universo estudado nesta pesquisa compreendetargssele comeércio, servico e
industria na regido de Belo Horizonte, compostoude amostra de 223 micro e
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pequenas empresas, considerando respondentes toseges proprietarios dessas
empresas.Os entrevistados foram escolhidos coasidiera acessibilidade, ja que “[...]
0os elementos da populagcdo sédo selecionados confsuamedisponibilidade para o
estudo” (CORRAR; THEOPHILO, 2004, p. 44), e o numee clientes ( micro e
pequenas empresas) que 0s escritdérios possuenmeifdrnmente, foram avaliados os
clientes dos escritérios que se prontificaram gaeder, e, posteriormente, foram
escolhidos os escritdérios que mais micro e pequemgsesas tinham em sua cartela de

clientes.

Apo6s o envio do instrumento de coleta de dadosceiaeio eletrénico, compés-se a
amostra do estudo pelo numero de gestores e p@&Eque, de fato, responderam a

pesquisa.

E necessario ressaltar que o instrumento de odéetimdos foi disponibilizado por meio
do Google Docs, o que facilitou 0 manuseio do redpote. Posteriormente, o0 contato
deu-se por meio dos escritorios de contabilidade, apcaminharam, via e-mail,o link

para 0 acesso a pesquisa.

3.3 Instrumento da pesquisa

Segundo Sampiere, Collado e Lucio(2006), a coletadddos se compbe de trés
atividades: construir um instrumento ou método déeta de dados, aplicar o
instrumento para obtencdo dos dados e, finaimenéparar os registros obtidos para

analise.

A pesquisa foi realizada de julho a setembro deés2B1coleta de dados foi feita por
meio de um questionario composto por questbestesidas, para obter informacdes

sobre o perfil das entrevistadas e para cumpmbgetivos estipulados nesta pesquisa.

O questionério foi dividido em seis partes. A prraee a segunda partes foram
elaboradas para obter informacdes sobre o respnéea empresa; a terceira, para
identificar os artefatos contabeis e as quest@xmslas a gestdo e tomada de decisao;

a quarta,para atribuir o grau de importancia desstfatos segundo a visao dos
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gestores;a quinta e sexta, para averiguar a péwegQgs gestores em relacdo ao
desempenho de sua empresa e em relacdo aos catepam geral.

A terceira parte do instrumento, que buscou ideatifos artefatos contabeis nas micro
e pequenas empresas, compde-se de 18 assertivakdadivem trés blocos:
Planejamento e Controle, Gestdo de Custos e Deragdst Contabeis.Os itens do
primeiro bloco foram os mesmos considerados poxel (2015); os do segundo
foram extraidos dos estudos feitos por Santos €2@09) e Anjos et al. (2011); os itens
do terceiro bloco foram extraidos dos estudos deffor Teixeira(2015),Valeriano
(2012) e Santos (2016).

Nesta pesquisa, consideraram-se como artefatotadejdmento e Controle: “controle
de contas a pagar”, “controle de contas a recebertamento” e “indicadores
financeiros”. Como Demonstracdes Contabeis, cormidese: “fluxos de caixa”,
“balanco patrimonial” e “demonstracdo do resultdB&RE)”".J&4 a Gestdo de Custos

estdo associados a “margem de contribuicao” e ottpde equilibrio”.

A guarta parte do questionario buscou identificagrau de importancia dos artefatos
contébeis na visao dos gestores. Por fim, a qeirtesexta partes visaram averiguar a
relacdo dos artefatos contdbeis com o desempenkondeesa na percep¢do de seus

gestores e proprietarios., e em relacdo aos camtes e ao resultado do ano anterior.

Antes da aplicacéo definitiva do questionario réglizado um pré-teste para verificar a
clareza das questdes e a existéncia de pergursiasogssarias a fim de, posteriormente,
fazerem-se as devidas alteracbes. O pré-teste ealizado pessoalmente pela
pesquisadora com gestores e proprietarios de dep mpequenas empresas, que foram
selecionadas por acessibilidade. O contato se @em@io dos escritérios contabeis que
prestam servigos a elas. Apoés isso, 0 questiopassou por algumas reformulacdes de

modo a torna-lo mais compreensivel aos respondentes

3.4 Hipdteses de pesquisa

As hipbteses apresentadas nesta pesquisa tém compdsipo relacionar os artefatos

contabeis e o desempenho em micro e pequenas asipies acordo com Rudio
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(2011), hipdétese é uma suposicdo que se faz natitentde explicar o que se
desconhece. Essa suposicdo tem por caracterisfat ale ser provisoria, devendo,
portanto, ser testada para a verificagcdo de sudadal. Trata-se de antecipar um

conhecimento na expectativa de que possa ser ceagwo

Nesse sentido, hipétese é uma suposta respostalderpa a ser investigado. A origem
das hipdteses poderia estar na observacdo asdisgerdas fatos, nos resultados de

outras pesquisas, nas teorias existentes ou n#&simpuicao (GIL, 1999).

O modelo hipotético da pesquisa foi desenvolvididizahdo-se quatro constructos
principais: Planejamento e Controle,Custos,Demag8ts Contdbeis (artefatos
contabeis) e Desempenho (FIG. 2). A pesquisa parfgressuposto de queos artefatos
contabeis podem ter relagdo com o desempenho @das empequenas empresas. Para
tanto, foram formuladas as seguintes hipétesegsigusa:
H1 - Os artefatos de Planejamento e Controle infiaen positiva e
significativamente o desempenho em micro e pequemasesas.
H2 — Os artefatos de Gestao de Custos influenc@sitiya e significativamente o
desempenho em micro e pequenas empresas.
H3 — As Demonstracdes Contbeis influenciam pasiévsignificativamente o
desempenho em micro e pequenas empresas.

Figura 2 - Modelo hipotético

Planejamento e

Controle ~
T
H2

Custos — . Desempenho
o
_—— o —
Demonstragoes
Contabeis

Fonte: Elaborada pela autora.
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3.5 Tratamento Estatistico e Analise dos dados

Para explorar a qualidade das respostas dos queasi®, verificou-se a existéncia dos
outliers, que sdo observacdes que apresentam urdopdd resposta diferente das
demais. Podem-se classificar, de acordo com Haietaf. (2009), quatro tipos de
outliers: (1) erros na tabulacdo dos dados ou dattea codificacao; (2) observagdes
decorrentes de algum evento extraordinario; (3emagdes extraordinarias para as
quais o pesquisador ndo tem uma explicacdo; (49redbsdes que estdo no intervalo
usual de valores para cada variavel, mas sdo Uscasia combinacao de valores entre
as variaveis. Os topicos (2) e (3) podem ser ¢leadbds como outliers univariados, e 0
topico (4) como outliers multivariados. Os outliensivariados foram diagnosticados
por meio da padronizacdo dos resultados, de formaagmédia da variavel seja 0, e 0
desvio padrao 1. Assim, foram considerados outli@igariados aquelas observacoes
com escores padronizados fora do intervalo de ||3l28IRJr. et al., 2009). J& os
outliers multivariados foram diagnosticados comebaa medida D? de Mahalanobis.
Os individuos que apresentam uma significancia édida inferior a 0,001 foram
considerados outliers multivariados.  Os outliersivariados e multivariados
encontrados ndo foram retirados da amostra porqoesdita que as observacdes sejam
casos validos da populacdo e que, caso fossemnatias, poderiam limitar a
generalidade da analise multivariada, apesar davebsmente melhorar seus resultados
(HAIRJr. et al., 2009).

Por definicdo, o conjunto de dados ndo apresestabdiicdo normal univariada e nem
mesmo multivariada, uma vez que tais dados estétaios em uma escala discreta e
finita. A abordagem PLS (VINZI et al., 2010) ofeeeama alternativa a abordagem
tradicional baseada na matriz de covariancia (CBHSENha vez que nédo exige
suposi¢fes de normalidade dos residuos. Mesmaamtiio o0 método tradicional
(CBSEM), existem diversos estimadores robustos svio® de normalidade. Sendo
assim, a auséncia de normalidade dos dados desexr den grande problema quando se

trabalha com Equacdes Estruturais.

Para descrever as variaveis caracterizadoras dstranioram utilizadas as frequéncias

absolutas e relativas. Ja na descricdo dos itensafwstructos, utilizaram-se medidas de
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tendéncia central e dispersdo, sendo que os iEnhsahstructos foram recodificados
para a escala likert de concordancia, variando JdgDiscordo Totalmente) a 1
(Concordo Totalmente).

Para testar o modelo tedrico hipotético, foi utitla a modelagem de equacdes
estruturais via abordagem PL®aftial Least Squane (VINZI et al., 2010). A
abordagem PLS oferece uma alternativa a abordagglicional de modelagem de
equacles estruturais baseada na matriz de covari@BSEM), uma vez que nao
exige suposices de normalidade dos residuos sitenreferida como uma técnica de
modelagem suave, com o minimo de demanda consiteasescalas de medidas, o
tamanho amostral e as distribuicdes residuais(MORNECEISCH, 2012).

O modelo de equacdes estruturais divide-se em plrdss: modelo de mensuracéo e
modelo estrutural. Para verificar a validade do elmdle mensuragdo, ou seja, da
capacidade do conjunto de indicadores de cadaraotstrepresentar com precisdo seu
respectivo conceito, foram avaliadas as validadasvargente e discriminante. O
critério da avaliacdo convergente avalia o grau qgre duas medidas do mesmo
conceito estéo correlacionadas, enquanto a avaldigériminante mede o grau em que
um constructo é verdadeiramente diferente dos de(hBAIRJr. et al., 2009). Para
verificar a validade convergente e a validade ohsoante foi utilizado o critério
proposto por Fornell e Larcker (1981). O método dasgas fatoriais cruzadas
(BARCLAY; HIGGINS; THOMPSON,1995) também foi utihrlo para verificar a
validag&o discriminante. Para mensurar a confadule dos constructos, foi utilizado o
Alfa de Cronbach (A.C.) e a Confiabilidade Compo¢$@C.). Para verificar a
dimensionalidade dos constructos, ou seja, seneégm somente o conceito que se
propdem a medir, foi utilizado o critério da Anéli®aralela Rarallel Analysi$,
elaborado por Horn (1965).

O meétodo Bootstrap foi utilizado para calcular mtgfivalos de confianca para os pesos
do modelo de mensuracdo e dos coeficientes do moestrutural, fornecendo
informacgdes sobre a variabilidade dos parametramados, provendo, assim, uma
importante validacdo dos resultados. O método BapsEFRON; TIBISHIRANI,
1993) é muito utilizado na realizacdo de inferécguando ndo se conhece a

distribuicdo de probabilidade da variavel de irdsee
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Para verificar a qualidade dos ajustes, foramzatilds 0 Re 0 GoF (TENENHAUS;
AMATO: VINZI, 2004). O R representa em uma escala de 0% a 100% o quanto 0s
constructos independentes explicam os dependesgrdp que, quanto mais préximo
de 100%, melhor. J4 o GoF é uma média geométricaédiaa das AVEs dos construtos

e a média dos R? do modelo e também varia de 0%086.1Ainda n&do existe na
literatura valores de corte para considerar umt@jasmo bom ou ruim, mas sabe-se

que, quanto maior o valor, melhor o ajuste.

Para comparar os indicadores do modelo com asveido estudo, foram utilizados
os testes de Mann-Whithey (HOLLANDER;WOLFE, 1999) Kruskal-Wallis
(HOLLANDER;WOLFE, 1999), sendo que, para as comg@a mdultiplas, foi
utiizado o teste de Nemenyi (HOLLANDER;WOLFE, 199%ara verificar a
associagcdo entre os indicadores e as variaveigasgdiassim como para verificar a
associagao entre os indicadores e as importanogartefatos contabeis, foi utilizada a
correlacdo de Spearman (HOLLANDER; WOLFE, 1999).

O software utilizado nas analises foi 0 R (vers&d03.

3.5.1 Modelo de mensuracao (Outer Model)

Na analise do modelo de mensuracao, séo verificadabdade convergente, a validade
discriminante e a confiabilidade dos construtosaldade convergente garante que 0s
indicadores de um construto estdo correlacionadssfioiente para medir o conceito
latente. A validade discriminante verifica se oshstoutos medem efetivamente
diferentes aspectos do fen6meno de interesse. #faboilade revela a consisténcia das

medidas usadas para mensurar o conceito pretendido.

A fim de testar a validade convergente dos coradriubi utilizado o critério proposto
por Fornell e Larcker (1981). Ele garante taldadie, caso a Variancia Média Extraida
(AVE), que indica o percentual médio de varianaanpartilhada entre o construto
latente e seus indicadores e varia de 0% a 100%4RHR. et al., 2009), seja superior a
50% (HENSELER; RINGLE; SINKOVICS, 2009) ou a 40%Q naso de pesquisas
exploratérias (NUNNALY; BERNSTEIN, 1994). Para vhlde discriminante, foi
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utilizado novamente o critério de Fornell e Larck®81), que garantem a validade
discriminante quando a variancia extraida (AVEudeconstructo ndo for menor que a
variancia compartilhada desse constructo com oside® método das cargas fatoriais
cruzadas (BARCLAY; HIGGINS; THOMPSON,1995) tambémi futilizado para
verificar a validacdo discriminante. Por esse kdféa validade discriminante é
alcancada quando a carga fatorial do item é maiertqdas as suas cargas fatoriais
cruzadas. Para mensurar a confiabilidade dos remtss, foi utilizado o Alfa de
Cronbach (A.C.) e a Confiabilidade Composta (C.Me acordo com Tenenhaus et
al.(2005), os indices A.C. e C.C. devem ser maiques 0,70 para uma indicacdo de
confiabilidade do constructo ou maiores que 0,6Gasn de pesquisas exploratérias.
Para verificar a dimensionalidade dos construatasseja, se eles medem somente 0
conceito que se propdem a medir, foi utilizadoitego da Analise Paraleldarallel

Analysig elaborado por Horn (1965).

Para um bom modelo de mensuracdo, esperam-se datgaais acima de 0,70 ou
comunalidade acima de 0,40, porém itens com cdag@asais menores que 0,50 devem
ser eliminados (HAIR et al., 2009), pois, ao naatgbuir de forma relevante para a
formacao da variavel latente, prejudicam o alcatasesuposi¢des basicas para validade
e qualidade dos indicadores criados para repregsgetaceito de interesse.

3.5.2 Modelo Estrutural (InnerModel)

De acordo com Hair Jr. et al. (2009)S#&uctural Equations Modelif§EM) é uma
continuidade de algumas técnicas de analise mu#des, principalmente da analise de
regressdo multipla e analise fatorial. O que areliflas demais técnicas multivariadas é
que a SEM permite examinar diversas relagcbes dendépcia a0 mesmo tempo,
enquanto que as demais técnicas sdo capazes dieaved examinar um Unico

relacionamento entre as variaveis de cada vez.

O modelo de mensuracédo e o modelo de regressam f@aizados utilizando-se o
métodoPartial Least Squar@LS). Modelos de Equacfes Estruturais (SEM) séitomu
populares em muitas disciplinas, sendo a abord&®jeuma alternativa a abordagem

tradicional baseada na covariancia. A abordagemtBiiSsido considerada como uma
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técnica de modelagem suave, com o minimo de demaads considerarem as escalas
de medidas, o tamanho amostral e a distribuic@duas (MONECKE et al., 2012).

Para verificar a qualidade do ajuste, foram utiléso B e 0 GoF. O Rrepresenta, em
uma escala de 0 a 100, o quanto os constructogegndentes explicam os dependentes,
sendo que, quanto mais proximo de 100%, melhoo. GaF € uma média geométrica
da média das AVEs dos construtos com a média da® Riodelo. Ele varia de 0% a
100%, ndo havendo ainda valores de corte paradmyasium ajuste como bom ou
ruim, mas sabe-se que, quanto mais proximo de 10@%hor o ajuste (HAIR JR. et al.,
2009).
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste estudo, estdo presentes 47 variaveis, serwdwaéterizadoras da amostra, 30
relacionadas a 4 constructos (Planejamento e Qenti©ustos, Demonstracdes
Contabeis e Desempenho) e mais 10 que medem atémp@r de cada artefato
contabil. A amostra da pesquisa € composta poregi#esas, sendo 166 prestadoras
de servigos, 51 do comércio e 6 da industriasesgmtando 74,44%, 22,87% e 2,69%

da amostra, respectivamente.

4.1 Descricao das empresas

Na TAB. 1,evidencia-se a descricdo das empresastigadas quanto ao ramo de
atuacdo, ao numero de funcionarios e a idade.

Tabela 1- Descricdo das empresas

Indistria a8 2,69%

Ramo da Empresa Comércio 51 2287%

Servicos 166 74,44%

Até 0 pessoas 53 23,77%

i L Acimade 10 anos 23 10,31%
Namero de Funciondrios

e l10a 49 pessoas 169 75,78%

De 504 99 pessoas 1 045%

Até 2 anos 25 11,21%

Idade da Empresa e3asanos B6 3857%

De 6 allanos 89 3991%

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre as 223 empresas da amostra, 51 sdo do seteraal (22,87%), 166de servi¢cos
(74,44%) e 6 da industria (2,69%), conforme denradstna TAB 1. Ressalta-se que a
amostra apresentou grande diferenca com relacéeetmes, prevalecendo o setor de

servicos com maior nimero de empresas.

No estudo de Santos et al. (2016) a amostra apoes2d,45% de servico e 31,34% de
empresas comerciais. Ja a amostra de Feuser (20&637% de empresas comerciais e

32% de servigos. Ambas as pesquisas se aproxinmampare,do presente estudo.

No que concerne a idade das empresas, houve unibaquentre as que atuam no

mercado de 3 a 5 anos e de 6 a 10 anos. Ainda aagoa concentracao esteja na faixa
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de 6 a 10 anos, com 89 empresas (39,91%), obsema-slistanciamento minimo, com
86 empresas (38,57%) constituidas entre 3 a 5 &penas 25 empresas (11,21%) se

encontram na faixa de até 2 anos.

Ao cotejar essa caracteristica com estudos argsriobserva-se em Feuser (2016) que
45% das empresas pesquisadas apresentaram memascaleanosde existéncia, ao
passo que 19% tinham até dez anos de existénciastido realizado por Moreira et
al.(2013), 51,4% das empresas pesquisadas tinhamdezais anos de existéncia, e

25,40% tinham até trés anos de existéncia.

Em relacdo ao numero de funcionérios, observa-separticipagcdo macica de 10 a 49
funcionarios, totalizando 75,78%, o que correspan@é9 empresas. A seguir, 23,77%
das empresas informaram que possuem até nove fi@nicis. Apenas uma empresa
(0,45%) indicou ter entre 50 e 99 funcionarios.a#egoria do numero de funcionarios é
adotada nos estudos de Santos et al.(2009) e des &hjal.(2012), que utilizaram os
critérios propostos pelo SEBRAE. Na pesquisa rad#izpor Santos et al.(2009), 75%
das empresas possuiam até cincofuncionarios es Aajds et al.(2012), 61,5% tinham
até nove funcionarios. Pelos dados apresentados mEsquisa e levando em
consideracgao a classificacao feita pelo SEBRAEemasse que as empresas podem ser

classificadas como micro e pequenas empresas.

4.2 Perfil dos respondentes

Observa-se, na TAB. 2, que, no quesito género, domnaior participacdo de
respondentes do sexo masculino, perfazendo umdetb,02%, enquanto as mulheres
representaram 34,98% da amostra. No estudo derRa@w3), 52% dos entrevistados
eram homens e 48% mulheres, o que comprova unilaguila amostra em questéo. O
mesmo foi observado por Santos et al.(2016), em@egquisa constatou-se que ndo ha
predominancia de um género na administracdo daseeay) pois 0 masculino
representou 51,22% da amostra contra 48,78% dorgy@aminino. A faixa etaria
predominante esta entre 36 e 40 anos, com 77 résp@s (34,53%). A segunda faixa
etaria com maior predominancia esta entre 41 e rifs,acom 55 respondentes
(24,66%). Os demais resultados estéo evidenciad£\B. 2.



65

No que tange ao nivel de escolaridade,50,67% dastean@ossui ensino médio,

seguidos por 38,57% com ensino superior. Apend¥®,da amostra possui ensino
fundamental completo. E possivel observar tambéenapenas 8,07% n&do possuem
curso superior completo, enquanto os niveis fundsahe médio incompleto somam

2,25%.

Em relagdo a funcdo que ocupam nas empresas, afs®Ergque a maioria dos
respondentes (47,98%) sao gerentes, seguidos pervaores (31,84%) e diretores

(16,14%). Apenas uma minoria de nove responde#i@4%), ocupam outras funcdes.

Tabela 2 - Descricdo dos gestores

Variaveis M %

Diretor 36 16,14%

Gerente 107 47 98%
Cargo .

Supervisor 71 3184%

Outros 9 4.04%

. Feminino 78 3408%
GEnero )

Masculing 145 /5,02%

Inferiora25anos 19 EB52%

Entre 26 e 30 anos 16 7,17%

idade Entre 31 e 35 anos 36 16,14%

Entre 36 e 40 anos 77 3453%

Entre 41 e 50 anos 55 24 66%

Acimade 50anos 20 BO97%

Ensino Fundamental incompleto 2 0,90%

Ensino Fundamental completo 1  0,45%

) Ensino Meédioincompleto 3 1,35%

Escolaridade ] o

Ensino Meédio completo 113 50,67%

Ensino Superior incompleto 18 BO07%

Ensino Superior completo 86 3FIBST%

Fonte: Dados da pesquisa.

4.3 Andlise de outliers

Na presente pesquisa, nao foi encontrado nenhuon faab do intervalo da escala de
sua respectiva variavel, ndo evidenciando, assitipoacde outlier relacionado a erro na
tabulacdo dos dados. Além disso, buscou-se vaerifecaexisténcia de outliers
univariados, o que consiste na verificacdo de atgresposta divergente com base em
cada uma das variaveis do modelo, e de multivasiagioe apresentam um padrao de
resposta diferente considerando todas as variaeeimesmo tempo. Com base nesse

critério, foram encontrados 15 (0,22%) individutipieos de forma univariada. Com
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base nesse critério, foram encontrados 17 (7,62%ividuos atipicos de forma

multivariada.

Por se acreditar que as observacfes sejam caddesvdh populacdo e que, caso
fossem eliminadas, poderiam limitar a generalidd@enalise multivariada, apesar de
possivelmente melhorar seus resultados (HAIR JRal.et2009), optou-se por néao

excluir nenhum dos casos.

4.4 Normalidade e linearidade

Para verificar a linearidade dos dados, inicialmeftram analisadas as correlacdes das
variaveis par a par, uma vez que um coeficienteodelacéo significativo no nivel de
5% é indicativo da existéncia de linearidade. Pe&ionda matriz de correlacdo de
Spearman (HOLLANDER; WOLFE, 1999), observou-se @436% das relacoes

foram significativas.

Além disso, foi realizado o teste de Bartlett (MI@W@, 2007) para verificar a
linearidade em cada constructo. Para todos osrootst, foram observados p-valores
menores que 0,05, indicando que existem evidés@asficativas de linearidade dentro

dos constructos.

4.5 Descrigéo das variaveis dos constructos

A andlise dos artefatos contabeis e sua relacacoadesempenho nas micro e pequenas
empresas foi realizada por meio de 30 variaveaci@hadas aos quatro constructosda
pesquisa, sendo que 0s gestores e/ou proprieti@siam responder nos niveis de 1 a
5 da escald.ikert. Cabe lembrar que os itens foram recodificadoa par(discordo
totalmente) a 1 (concordo totalmente).O QUADROS3sgm&éa cada uma dessas

variaveis.
Quadro 3 - Relacao das variaveis da PeSqUISA. e .uvevveerrrririiiiiiiieeeeeeeen (conia)
Constructo Item Descri¢do

PC1 O relatdrio de contas a receber demonstra os valores que a empresa tem a receber de seus clientes.

Artefatos Planejamento e

. PC2 O relatério de contas a pagar demonstra as obrigagdes que a empresa temcom terceiros.
Contabeis  Controle pag gacdes q p

PC3 A empresa elabora o orgamento anualmente.
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A empresa possui recursos a curto prazo para pagar suas dividas com terceiros (fornecedores, empréstimos,

PC4 . .
financiamentos).
PC5 A empresa compara o lucro liquido em relagdo as vendas do periodo para avaliar o percentual de faturamento.
PC6 O retorno sobre os investimentos estd de acordo com o esperado pela empresa.
PC7 O recebimento das vendas a prazo estd de acordo com o planejado pela empresa.
Cc1 A empresa faz uso do controle de custos e despesas.
e A empresa faz uso do célculo da margem de contribui¢do para avaliar o valor que cada unidade vendida traz de
retorno financeiro.
Custos . - . - -
c3 A empresa produz e vende uma quantidade minima para garantir a viabilidade do negécio.
ca O preco de venda é calculado de acordo com o preco praticado pelo concorrente.
C5 O prego de venda é calculado levando-se em consideragdo os custos operacionais da empresa.
DC1 A empresa elabora o fluxo de caixa para analisar sua posi¢do financeira e suas obrigagdes correntes.
DC2 A empresa utiliza o balango patrimonial para analisar sua situagdo financeira.
DC3 A empresa utiliza o balango patrimonial para analisar sua situagdo patrimonial.
Demonstragdes
Contabeis Dca A empresa utiliza a Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) para analisar o resultado (lucro ou prejuizo)
obtido no periodo.
DC5 Os gestores da empresa tomam as decisGes com base nas informagdes fornecidas pela contabilidade.
DC6 A contabilidade da sua empresa é utilizada como instrumento de apoio a gestdo.
Ds1 O controle de contas a pagar e a receber contribuiu para o maior controle dos recebiveis e compromissos a serem
quitados.
DS2 O orgamento permitiu tragar metas e tecer estratégias para o alcance dos objetivos, de modo a otimizar o
desempenho da empresa.
DS3 O controle de custos otimizou o desempenho da empresa.
Ds4 O balango patrimonial permitiu visualizar a situagdo patrimonial e financeira da empresa de modo a permitir que
os gestores tenham clareza do crescimento dela.
DS5 O fluxo de caixa permitiu detectar possiveis faltas ou sobra de recursos.
DS6 A demonstragdo do resultado do exercicio contribuiu para que a empresa visualizasse seu desempenho.
Desempenho
DS7 A liquidez demonstrou a condigdo da empresa em pagar suas dividas.
DS8 O prazo médio de recebimento de vendas permitiu analisar o desempenho da empresa.
DS9 O retorno sobre o investimento permitiu avaliar o desempenho da empresa em relagdo ao mercado.
DS10 O percentual de lucro que a empresa estd obtendo em relagdo ao seu faturamento contribuiu positivamente para
o crescimento da empresa.
DS11 Na sua percepgdo, como foi o desempenho geral da sua empresa, no ultimo ano, quando comparado a média dos
concorrentes do setor?
DS12 Na sua percepgdo, como foi o desempenho geral da sua empresa, no ultimo ano,quando comparado ao resultado

do ano anterior?

Fonte: Elaborado pela autora.
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Dessa maneira, pode-se destacar que:

No constructo Planejamento e Controle, em meédiayvdhouma tendéncia
significativa dos respondentes a concordar comerss iPC1 (“O relatério de
contas a receber demonstra os valores que a entgrmesa receber de seus
clientes”), PC2 (“O relatério de contas a pagar olesira as obrigacfes que a
empresa tem com terceiros”) e PC4 (“A empresa p@ssursos a curto prazo
para pagar suas dividas com terceiros (fornecedomspréstimos,
financiamentos). Houve uma tendéncia significativdiscordar com o item PC6
(“O retorno sobre os investimentos estd de acomim © esperado pela
empresa”), enquanto ndo houve tendéncia de respastaos itens PC3 (“A
empresa elabora o orcamento anualmente”), PC5 ifipresa compara o lucro
liguido em relacdo as vendas do periodo para avaligpercentual de
faturamento”) e PC7 (“O recebimento das vendasaaopesta de acordo com o
planejado pela empresa”). Os itens PCl e PC2 ajaeaen uma media
significativamente maior que a dos demais itensa wez que ndo houve
sobreposicao dos intervalos de confianga.

Em relacdo ao constructo Gestdo de Custos,em nidoliwe uma tendéncia
significativa dos respondentes a concordar conteos IC1 (“A empresa faz uso
do controle de custos e despesas”), C3 (“A emppmeduz e vende uma
quantidade minima para garantir a viabilidade dgoo®”), C4 (“O preco de
venda € calculado de acordo com o preco praticattogoncorrente”) e C5 (“O
preco de venda € calculado levando-se em cons#&teiss; custos operacionais
da empresa”), enquanto o item C2 (“A empresa fazdascalculo da margem de
contribuicdo para avaliar o valor que cada unideeledida traz de retorno
financeiro”) ndo apresentou tendéncia significatigando que houve uma
diferenga significativa na escala de concordancraesite entre os itens C2 e
C3.

Para o constructo Demonstracbes Contabeis, foircdd® uma tendéncia
significativa a concorda com os itens DC1 (“A ensprelabora o fluxo de caixa
para analisar sua posicao financeira e obrigag@esntes”), DC2 (“A empresa
utiliza o balanco patrimonial para analisar suaagi&o financeira”), DC3 (“A
empresa utiliza o balango patrimonial para anaBsarsituacao patrimonial”) e
DC4 (“A empresa utiliza a Demonstracdo do Resultiml&xercicio (DRE) para

analisar o resultado (lucro ou prejuizo) que obteweperiodo”), enquanto os
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itens DC5 (“Os gestores da empresa tomam as decisbm base nas
informacgdes fornecidas pela contabilidade”) e DT® ¢ontabilidade da sua
empresa é utilizada como instrumento de apoio ég§ysndo apresentaram
tendéncia significativa. Além disso, o item DC1 eggmtou uma média
significativamente maior que a dos demais itens.

» Ja no constructo Desempenho houve uma tendénciacardar com a maioria
dos itens, exceto os itens DS2 (“O orcamento parntiicar metas e tecer
estratégias para o alcance dos objetivos, de mamtonizar o desempenho da
empresa”), que nao apresentou tendéncia signdaate DS12 (“Na sua
percepcdo, como foi 0 desempenho geral da sua smpre ultimo ano,quando
comparado ao resultado do ano anterior?”), que sapteu tendéncia
significativa na dire¢cdo oposta, sendo que o itéeiDapresentou uma média

significativamente menor que a dos demais.

Na TAB. 3 é apresentada a andlise descritiva @os itjue formam os constructos,e o
GRAF. 1 ilustra os intervalos de confianca aprexz#og na TAB. 3.
Tabela 3 - Analise descritiva dos itens do consbruc.............cccccvvvvvnnnneee. ( continua)

Constructo Itens Média D.P. 1.C - 95%'

PC1 0,630 0,494 [0,56;0,69]
PC2 0,670 0,458 [0,61;0,74]
PC3 -0,085 0,747 [-0,19;0,02]
Planejamento e Controle PC4 0,108 0,686 [0,02;0,20]
PC5 -0,009 0,723 [-0,10;0,08]
PC6 -0,148 0,635 [-0,23;-0,07]

PC7 -0,052 0,660 [-0,14;0,03]

Artefatos Contabeis c1 0,233 0,662 [0,14;0,32]

c2 -0,011 0,737 [-0,10;0,09]

Custos c3 0,283 0,514 [0,22;0,35]

Ca 0,170 0,683 [0,07;0,26]

c5 0,130 0,740 [0,04;0,22]

DC1 0,556 0,511 [0,49;0,63]
Demonstragdes Contabeis DC2 0,164 0,662 [0,08;0,25]

DC3 0,217 0,658 [0,13;0,30]



DC4 0,280 0,667 [0,20;0,37]
DC5 -0,047 0,763 [-0,15;0,05]
DC6 0,009 0,770 [-0,09;0,11]
DS1 0,578 0,467 [0,52;0,64]
DS2 0,072 0,710 [-0,03;0,17]
DS3 0,126 0,717 [0,03;0,22]
DS4 0,206 0,635 [0,12;0,29]
DS5 0,471 0,463 [0,41;0,53]
DS6 0,289 0,572 [0,21;0,37]
Desempenho
DS7 0,186 0,647 [0,10;0,27]
DS8 0,103 0,584 [0,02;0,18]
DS9 0,105 0,596 [0,02;0,18]
DS10 0,157 0,597 [0,08;0,23]
DS11 0,150 0,418 [0,10;0,21]
DS12 -0,105 0,510 [-0,17;-0,04]

1 Intervalo Bootstrap.
Fonte: Dados da pesquisa

O GRAF. 1, a sequir, ilustra as informacdes jéagista tabela acima.

Grafico 1 - Intervalos de confianca para os oS constructos
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Artefatos Contabeis
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Fonte: Dados da pesquisa.

Com o intuito de apurar o uso dos artefatos pelasone pequenas empresas, utilizou-
se o percentual de respostas das questdes apdesemnia pesquisa. Com isso,
obtiveram-se os dados apresentados na TAB.4.

Tabela 4 - Percentual de uso dos artefatos costabei

% Utilizacdo de Artefatos Contabeis

Planejamento e Controle %
Contas a pagar 40,5
Contas a receber 39,02
Orgamento 10,4
Indicadores financeiros 10,08
Gestao de Custos

Margem de contribuicdo 11,2
Ponto de equilibrio 36,68
Preco de venda 52,12
Demonstragoes Contabeis

Balancgo patrimonial 14,23
DRE 11,08
Demonstragao fluxo de caixa 74,69

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na TAB. 4 que, entre os artefatos deeflamento e Controle, destaca-se 0

uso do “controle de contas a pagar” e do contrel&dntas a receber”, o que corrobora
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0os estudos feitos por Santos et al. (2016), Lin@{R@® Santos et al. (2009), que

demonstram que esses sao os controles mais utgizad

Em relacédo aos artefatos de Gestdo de Custosnagao do preco de venda apresentou
maior relevancia, o que reforca as informacdessaptadas na TAB. 3,que mostra uma
tendéncia significativa para os itens C4 e C5. eHEssultado se assemelha ao estudo
feito por Santos et al. (2009) e por Lima e So@§H4 §) nos quaisse verificou que o

mais utilizado pelas empresas foi a formacao dpopde venda.

No grupo das Demonstracdes Contébeis, evidenciguesa demonstracdo do fluxo de
caixa € a mais utilizada.Esse resultado tambénmaforado nos estudos feitos por
Santos et al. (2009) e Lima e Sousa (2013). O Baldmatrimonial e a DRE nao
apresentaram um percentual relevante, apesar d&Ba 3 apresentar uma tendéncia

significativa dos respondentes em concordar coitens DC2,DC3 e DCA4.

4.6 Importancia dos artefatos contabeis na visdo da@estores

Este topico visa verificar o grau de importanciabaido aos artefatos contdbeis na
visdo dos gestores das micro e pequenas empresasoli€itado aos respondentes

atribuir aos artefatos um grau de importancia, icenando-os nada importante,pouco

importante,indiferente, importante e muito impotgan

Na TAB. 5, apresenta-se a analise descritiva dassirelativos a importancia dos

artefatos contabeis. Cabe lembrar que os itensnfoegodificados para a escala likert

de -1 (Nenhuma importancia) a 1 (Total importandgssa maneira, pode-se destacar
gue, em média, os respondentes tenderam a recordm@ogortancia da maioria dos

artefatos contabeis, com excecéo de “indicadoremdieiros”, “ponto de equilibrio” e

“margem de contribuicdo”, que nao apresentaramétasid significativa.

Quanto a importancia do artefato de Planejamei@orgrole, os itens “contas a pagar”
e “contas a receber” apresentaram meédias sigiNv@raente maiores que as dos
demais, enquanto a respeito da importancia dofatrsede Gestdo de Custos, o item

“preco de venda” apresentou uma media significaterste maior que as dos demais. Ja
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quanto a importancia das Demonstracdes Contabaieno“demonstracdo fluxo de

caixa” apresentou uma média significativamente mgiie as dos demais.

Ao correlacionar os artefatos contabeis com oscautires degrau de importancia,
observou-se que houve uma correlacéo positiva@s¥@ significativa (Valor-p=0,000)
entre o Planejamento e Controle e sua importatoaye uma correlagdo positiva
(r=0,68) e significativa (Valor-p=0,000) entre asz® de Custos e a sua importancia;
houve uma correlacdo positiva (r=0,85) e signifi@at(Valor-p=0,000) entre as

Demonstracées Contabeis e a sua importancia.

Os resultados obtidos nesta pesquisa coadunam sastwdos feitos por Silva et al.
(2016) e Hall et al.(2012), nos quais se evidenqgiael 0s controles operacionais (contas
a pagar, contas a receber, fluxo de caixa , preggedda , orcamento e custos), sdo 0s
mais importantes na visdo dos gestores.

Tabela 5- Descri¢céo da importancia dos artefatotibeis

Importancia Média D.P, 1.C-95%'
Contas a Pagar 0,643 0437 [0,59.0,70]
Importéncia - Planejamento e~ Contas a Receber 0,630 0459 [0,57.0,69]
Controle Orgamento 0,170 0,685 [0,09:.0,26]
Indicadaores Financeiros 0,018 0,778 [-0.08;012]
Ponto de Equilibrio 0,002 0,742 [-0.09:0,10]
Importdncia - Custos Margem de Contribuicdo 0,018 0,737 [-Q07:012]
PrecodeVenda 0,265 0,640 [0,18:.0,34]
o . Balanco Patrimanial 0,240 0,654 [0,16:0,33]
Eig;?:m - Demonstracoes Demonstracdo do Resultado do Exercicio 0,280 0,652 [0,19:0,37]
Demonstragdo Fluxo de Caixa 0473 0,555 [0.40;054]

Intervalo Bogtstrap.

Fonte: Dados da pesquisa.

4.7 Analise do Modelo de mensuracao (Outer Model)

A TAB.6 apresenta 0s pesos, as cargas fatoriais eomunalidades do modelo de
mensuracao inicial e final. Os itens PC1, PC2 e Bt@m excluidos do modelo devido
ao fato de terem apresentado problemas na validdE&®us respectivos constructos.
Apés a exclusdo desses itens, 0 modelo de mensui@icdjustado novamente. Dessa

forma, com base no modelo final de mensuracéo,-pedessaltar que:
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» Apesar de os itens C4 e DS1 terem apresentado scdagariais
menores que 0,50, optou-se por manté-los no madel® vez que
houve validag&o de seus respectivos constructos.

* Avaliando os intervalos de confianca Bootstrap,eolsse que todos
0s pesos foram significativos, o que confirma aartdncia de todos os
itens para a formacgé&o do indicador que represeateoastructo.

Tabela 6 - Modelo de mensuracao...........ccceeeeeerevvieeereeereeeeeeeeennn, ( continua)
Modelo Inicial Modelo Final
Constructo Itens
Peso(a) 1C-95%' C.F.2 Com.?|Peso(a) 1C-95%' C.F.2 Com.?
PCL 0,089 [0,04;0,13] 0,227 0,051
PC2 0,069 [0,01;0,12] 0,244 0,060
PC3 0233 [0,21;0,26] 0,793 0,629 | 0,239 [0,21;0,27] 0,789 0,622
Planejamentoe .\ 951 [0,22:0,28] 0,790 0,624 | 0,257 [0,23;0,28] 0,780 0,608
Controle
PC5 0235 [0,21;0,26] 0,824 0,680 | 0,242 [0,22;0,27] 0,836 0,698
PC6 0241 [0,22;0,27] 0,813 0,660 | 0,248 [0,23;0,27] 0,838 0,702
PC7 0235 [0,21;0,26] 0,810 0,656 | 0,242 [0,22;0,27] 0,834 0,696
Cl 0336 [0,29,0,38] 0,845 0,714 | 0,336 [0,29;0,38] 0,845 0,714
C2 0394 [035044] 0,853 0,727 | 0,394 [0,35;0,44] 0,853 0,728
Artefatos
Contabei
ontabels Custos €3 0210 [0,14;027] 0,528 0,279 | 0,209 [0,13;0,27] 0,528 0,279
C4 0,083 [0,01;0,15 0,344 0,118 | 0,083 [0,01;0,16] 0,344 0,118
Cs 0,299 [0,26;0,34] 0,805 0,648 | 0,300 [0,26;0,33] 0,805 0,648
DCL 0,076 [0,04;0,11] 0,315 0,099
DC2 0203 [0,19;0,22] 0,857 0,735 | 0,207 [0,19;0,22] 0,853 0,728
3 DC3 0226 [0,21;0,24] 0,917 0,840 | 0231 [0,22;0,25] 0,911 0,830
Demonstragdes
Contabei
ontabels DC4 0,219 [0,21;0,23] 0,894 0,799 | 0,224 [0,21;0,24] 0,892 0,796
DCS 0,220 [0,20;0,24] 0,887 0,788 | 0,224 [0,21;0,24] 0,897 0,805
DC6 0229 [0,22;0,24] 0,893 0,798 | 0,234 [0,22;0,25] 0,906 0,822
DSI 0,050 [0,03;0,07] 0,391 0,153 | 0,044 [0,02;0,06] 0,383 0,147
DS2 0,133 [0,12;0,14] 0,837 0,701 | 0,134 [0,12;0,15] 0,838 0,703
DS3 0,131 [0,12;0,14] 0,847 0,718 | 0,132 [0,12;0,14] 0,848 0,719
Desempenho
DS4 0,122 [0,11;0,13] 0,840 0,706 | 0,122 [0,11;0,13] 0,841 0,707
DS5 0,070 [0,05;0,08] 0,554 0,307 | 0,065 [0,05;0,08] 0,548 0,300
DS6 0,115 [0,11;0,12] 0,812 0,659 | 0,115 [0,10;0,12] 0,812 0,659
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DS7 0,123 [0,11;0,13] 0,872 0,760 | 0,124 [0,11;0,13] 0,872 0,761
DS8 0,118 [0,11;0,13] 0,846 0,716 | 0,118 [0,11;0,13] 0,847 0,718
DS9 0,123 [0,11;0,13] 0,890 0,791 | 0,124 [0,12;0,13] 0,890 0,792
psio 0,120 [0,11;0,13] 0,876 0,767 | 0,121 [0,11;0,13] 0,877 0,769
Ds11 0,081 [0,06;0,10] 0,622 0,387 | 0,080 [0,06;0,10] 0,622 0,386
Ds12 0,084 [0,07;0,10] 0,623 0,388 | 0,086 [0,07;0,10] 0,626 0,391

1 Intervalo Bootstrap; 2 Carga Fatorial; 3 Comunhedie.
Fonte: Dados da pesquisa.

A andlise da validade convergente, validade disnente, dimensionalidade e a
confiabilidade dos construtos do modelo de men&ora@o mostradas nas TAB. 7no

gual pode-se verificar que:

* Todos os constructos apresentaram os indices dialmbdade A.C. e
C.C. acima de 0,70, evidenciando, assim, a cofiifialdie deles.

* De acordo com o critério da Andlise Paralela,todesconstructos
foram unidimensionais.

* Houve validacdo convergente em todos os construgts® que as
AVEs foram superiores a 0,40.

Tabela 7 - Validacdo do modelo de mensuracédo

Constructo Itens A.C. C.C. Dim. AVE VCM

AC - Planejamento e Controle 5 0874 0909 1 0,665 0,661
AC — Custos 5 0724 0824 1 0,497 0,566
AC - Demonstracdes Contabeis 5 0,936 0,951 1 0,796 0,689

Desempenho 12 0,931 0,943 1 0,588 0,689

« 1 Alfa de Cronbach, 2 Confiabilidade Composta, hBisionalidade’Variancia
Extraida;® Variancia Compartilha Maxima.
e Fonte: Dados da pesquisa.

4.8 Andlise do Modelo Estrutural (InnerModel)

A TAB. 8 apresenta os resultados do modelo estlitera FIG. 3 ilustra 0 modelo.
Portanto pode-se verificar que:
* Houve influéncia significativa (Valor-p = 0,000)pmsitiva ¢=0,318
[0,18; 0,47]) do Planejamento e Controle sobre seDgpenho.
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* Houve influéncia significativa (Valor-p = 0,009)pmsitiva ¢=0,147
[0,00; 0,30]) de Gestao de Custos sobre o Desermpenh

* Houve influéncia significativa (Valor-p = 0,000)pmsitiva ¢=0,460
[0,28; 0,62]) das Demonstracdes Contabeis sobreseimpenho.

* O Planejamento e Controle, a Gestdo de CustosZeamnstracoes
Contabeis foram capazes de explicar 74,4% da videde do
Desempenho.

Cabe, ainda, ressaltar que:

* O modelo apresentou um GoF de 68,15%.

* Os intervalos de confianca via Bootstrap estdo ctwda com os
resultados encontrados via valor-p, indicando maialidade dos
resultados apresentados.

Figura 3 - llustracdo do modelo estrutural

Planejamento e

Controle R*ﬂa-.
%
s
o A __E:D,jq-? Desempenho
(R*=74,4%)
— _ __ P P |:| -..‘.___ — R
R DAY
i=tr
— GoF =68,15%
Demonstracdes
Contabeis
Fonte: Elaborada pela autora
Tabela 8 - Modelo Estrutural
Enddgena Exdgena B EP.(B) 1.c-95%° Valorp R
AC- Planejamento e Controle 0,318 0063 [018:047] 0,000
Desempenho  AC- Custos 0,147 0,055 [pQQ:030] 0008 744%

AC- Demonstragdes Contabeis 0460 0,063 [028;062] 0,000
YErro Padrdo; ® ValidacBo Bootstrap; Gof = 68,15%.

Fonte: Dados da pesquisa.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados do estudo apontam que artefatosadejaimento e controle influenciam o
desempenho de micro e pequenas empresas (ValorO:g80 e (=0,318 [0,18;
0,47]).Verificou-se também que aGestdo de Custets gfositivamente o desempenho
(Valor-p = 0,009) ef{=0,147 [0,00; 0,30]) — o que tambeém foi observatorelacdo as
Demonstracdes Contabeis ((Valor-p = 0,000p=0(460 [0,28; 0,62]). Dessa maneira,
evidenciou-se que, existe relacdo dos artefatofilbeis com o desempenho, o que
confirma as hipoteses de pesquisa, conforme apaskena TAB. 9.

Tabela 9 - Hip6teses do modelo

Hipoteses Resultado

H1 —Os artefatos de Planejamento e Controle infiaem positiva e

TP : Confirmada
significativamente o desempenho em micro e pequamasesas.

H2 —Os artefatos de Gestdo de Custos influenciasitiyme

TP . Confirmada
significativamente o desempenho em micro e pequamasesas.

H3-As Demonstra¢des Contabeis influenciam poséisanificativamente o

i Confirmada
desempenho em micro e pequenas empresas.

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados desta pesquisa corroboram os estiglddorais,Coelho e Holanda
(2012), os quais apontaram que existe associac&itivao entre 0s atributos
regredidos(implantacdo de artefatos de contab#idgerencial sobre o desempenho
operacional). Também estdo de acordo com os estlgldSoutes (2006), os quais
verificaram que existe relacdo entre artefatos mmaudee o desempenho demonstrado
pela empresa.lsso também foi evidenciado por Réisieeira (2013), em estudo no
qual verificaram que existe relagcdo entre a utihma de artefatos tradicionais e
modernos de contabilidade gerencial e o desempdénhaceiro em cooperativas
agropecuarias. Para Feuser (2016, p.42),“0 plamgjmminfluencia positivamente o

desempenho de micro e pequenas empresas”.

Analisou-se também o emprego dos artefatos costéldegestdo das micro e pequenas
empresas.Houve uma tendéncia significativa a cdacocom os itens PC1 (média
0,630), PC2 (média 0,670) e DC1 (média 0,556), amomé demonstrado na TAB. 3.
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Isso se assemelha aos dados apresentados pordd6¥) € Santos et al.(2016), de que

esses controles sdo os mais utilizados na gestéo.

O item DC6 (“A contabilidade da sua empresa ézaiila como instrumento de apoio a
gestdo”) ndo apresentou tendéncia significativd0®,Com base nisso, pode-se
entender que os gestores das empresas nao conaetiisade da contabilidade como

suporte para a gestdo. Os resultados desta pesgusssemelham aos estudos feitos
por Santos et al.(2016),0s quais mencionam quepfogipais motivos para a nao

utilizacdo da contabilidade no apoio a gestao dgjados a ideia de que a informacao
contabil ndo reflete a real situagdo da empresaiee a3 gestores ndo conhecem a
utiidade da contabilidade” (SANTOS et al.,, 2016, )p Os resultados também

coadunam com os de Santos et al.(2009), que afirquenos clientes de escritorios de
contabilidade ndo sentem necessidade do apoio nlabiidade na gestdo de seus

negocios.

Para Bernardes e Miranda (2011), isso aconteceu@ols Mmicro € pequenos
empresarios visualizam o contador como a pessopons8vel por atender as
necessidades burocréticas e obrigacdes com o #snép como um profissional que,
com a utilizacdo da contabilidade gerencial, seoreo instrumento de apoio a gestéo.

Quanto ao desempenho organizacional consideranddtimo ano,em relacdo aos
concorrentes e em relacdo ao desempenho geral,acadep ao resultado do ano
anterior,observou-se que os itens DS11 e DS12 eageam meédia 0,150 e -0,105,
respectivamente, 0 que evidencia que, na visaogdstres, o desempenho geral da
empresa foi igual ao dos concorrentes e insatisfaéin comparacdo ao resultado do
ano anterior,conforme demonstrado na TAB.3 e noAKR e 3. A explicacéo para tal
fato esté relacionada ao subjetivismo, uma vezguelotou esse aspecto para avaliar o
desempenho.Esses resultados sdo condizentes capnesgentados por Gomes (2016),
Nnos quais se evidenciou que as micro e pequenasegasptendem a perceber um

desempenho inferior em relacdo aos ultimos anosisaos concorrentes.
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Grafico 2 - Percepcao de desempenho em relac&mwaosrrentes
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Fonte: Dados da pesquisa.

Gréfico 3 - Percepcao de desempenho geral da sanpre

100

. 48 (21,5%) 45 (20,2%)

15 (6,7%)

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Com o objetivo de verificar o grau de importanciedbaido aos artefatos contabeis
pelos gestores das micro e pequenas empresasatoorse que eles reconhecem a
importancia desses instrumentos, sendo que o ¢®meo“contas a pagar’ e “contas a
receber” apresentaram maiores médias, como evatkmcia TAB. 5. Era de se esperar
essa relevancia, uma vez que houve uma tendémgridicativa dos respondentes em
concordar com os itens PC1 e PC2, evidenciadosAa 3. Quanto aos “indicadores

financeiros”, os dados apresentaram a menor métielkacdo ao grau de importancia.
Esses resultados sédo condizentes com as mediaeriaadas na TAB. 3,em que houve
tendéncia significativa a discordar dos itens F&Z56,PC7. Isso permite inferir que 0s

gestores ainda encontram dificuldades em apuras essultados.

Em relacdo aos artefatos de Gestdo de Custosneiodese que a maioria dos gestores

conhece o0 “ponto de equilibrio”, “preco de vendao® custos de seus produtos
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conforme demonstrado na TAB. 3.Contudo a “margeroothéribuicdo” ndo apresentou
tendéncia significativa. Esses resultados permitdenir que os gestores ndo tém total
entendimento dos termos contdbeis, uma vez queilizagdo da margem de
contribuicéo é feita por meio da diferenca entpgago de venda e custos dos produtos.
Observa-se também na TAB. 3 que o preco de vendic@ado,geralmente, pelo preco
praticado pelo concorrente. Pode-se perceber gges etados sao calculados sem a
utilizacdo das informagdes formais de contabiligaaas sim com relatorios elaborados
pelas empresas e pdéelingdo gestor (HALLet al.,2012).

Na analise das Demonstracdes Contabeis, o “fluxcade” apresentou maior média,
conforme apresentado na TAB. 3, evidenciando unmalétecia significativa dos
gestores em concordar com esse item.De acordo emsak(1997),0 fluxo de caixa é a
ferramenta contabil de mais facil compreenséao poiepdo empreendedor em micro e
pequenas empresas.Em relacdo ao “balanco patrithamiaa“ demonstracdo do
resultado do exercicio”, os resultados apresentarara tendéncia significativa de

concordancia dos gestores com esses itens.

No geral, ao relacionar os constructos de artefadosabeis e desempenho, ambos o
fazem de maneira positiva, conforme demonstrad®A®. 3. Apenas o “orgamento”
nao apresentou tendéncia significativa, apesar slegestores considerarem sua

importancia, conforme demonstrado na TAB.5.

Analisando as consideracdes expostas acima,cor$iemgue os artefatos contabeis

contribuem para o desempenho das micro e pequenassas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como objetivo geral anatisaartefatos contabeis e sua relacao
com o desempenho das micro e pequenas empresagia metropolitana de Belo
Horizonte. Como objetivos especificos, buscou-salisar o0 emprego dos artefatos na
gestdo das micro e pequenas empresas; mensurasemmEnho organizacional na
percepcdo dos gestores; analisar o relacionamemie @rtefatos contabeis e o
desempenho empresarial e analisar a importanciareimtos contabeis na percepcéo
dos gestores.Para atingir esses objetivos, foa feiha pesquisa em 223 empresas,
clientes de escritérios de contabilidade de Belozdate. Os resultados evidenciaram
que existe relacdo entre os artefatos contabeides@mpenho das empresas, de acordo
com a percepcao dos gestores e proprietarios,roafdo as hipoteses de pesquisa. Em
relacdo aos artefatos contabeis, observou-se guai@ria das empresas utiliza os
controles de “contas a pagar”, “contas a recebédeenonstracao fluxo de caixa”, ao
passo que o0s demais instrumentos, como “indicadbnesceiros”, “margem de

contribuicdo”, “orcamentos” e demais demonstrag@ssao utilizados pelos gestores,

embora reconhegcam a sua importancia.

Demonstrou-se também que os gestores, ao avalmm@@sempenho das empresas em
relacdo ao mercado e aos concorrentes, apresentanantendéncia a afirmar que foi
consideravelmente inferior e similar, respectivai®eA explicacdo para tal fato esta
relacionada a percepcao dos gestores destas emypuesavez que o desempenho foi
avaliado pelos aspectos subjetivos. Logo, esse dpomensuracdo pode sofrer

interferéncias emocionais do respondente.

A pesquisa levanta questdes importantes, uma vezegigenciou que 0s gestores
tendem a concordar com a importancia dos artefatydabeis e reconhecem a
influéncia destes no desempenho das empresas,iscasddm em alguns pontos, por
exemplo, a questdo dos indicadores financeiros ®rdamento. ISsso mostra que a
maioria dos gestores utiliza, de alguma forma, rbsfeios contdbeis, mas da forma
como eles entendem, jA que talvez tenham poucoeconénto contabil e clareza
guanto aos termos utilizados em relatorios consadaeias empresas estejam no ciclo de

desenvolvimento no qual ndo necessitam de utifiza-|
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Nesse sentido, percebe-se que os gestores ndaamtitom plenitude as informacdes
contébeis, 0 que pode afetar a gestdo dessas asgresonsequentemente, refletir na
perda da capacidade produtiva. A pesquisa demonssm, ao evidenciar que nao
houve tendéncia significativa nas questdes: “Otoges da empresa tomam as decisdes
com base nas informacdes fornecidas pela contatéid(DC5) e “A contabilidade da

sua empresa € utilizada como instrumento de apgési@o” (DC6).

Os dados apresentados na pesquisa permitiranr igtexia contabilidade gerencial, por
meio dos seus instrumentos gerenciais, de certaaf@montribui para o desempenho
operacional das micro e pequenas empresas.Dessfranaerifica-se que, ao seu final,
a questao geral de pesquisa e 0s objetivos garspecificos foram respondidos, bem

como as hipoteses foram testadas e confirmadas.

6.1 LimitacOes e recomendacdes de pesquisas futuras

A definicdo da amostra pode ser um fator limitapt#, se tratar de empresas situadas
apenas na regido metropolitana de Belo Horizonteom uma pequena amostra

analisada.

Outro fator limitante diz respeito a avaliacdo @sempenho, visto que este foi medido
de maneira subjetiva, de acordo com a percepcadogde®res. Presume-se que
possiveis vieses podiam estar presentes e teemtilado as respostas, que, por vezes,
podem estar distintas da realidade. Assim tamb@uestionario limita a validade dos
resultados em certo ponto, a medida que pode loanexs variaveis que influenciam o

desempenho das MPEs e que nao foram consideradas.

O estudo atual também nao diferenciou as empresasepores. Seria interessante um
estudo setorial que analisasse as praticas geieerctacomportamento encontrado nos

diferentes setores para serem comparados.

Para futuras pesquisas, sugere-se aumentar a andgesgempresas e que a pesquisa
alcance as médias empresas, para confrontar deedaccontabilidade com a gestéo e o
desempenho. Também se considera importante aagdizie entrevistas com gestores

de micro e pequenas empresas para averiguar oden&mo desses empresarios em
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relacdo a contabilidade e seus artefatos contabkéim disso, existe a necessidade de
mudanca na relagdo das micro e pequenas empresasacoontabilidade e de
aprimoramento dos servigos oferecidos pelos esiostde contabilidade.

E necessario ampliar a visdo dos micro e pequengwesarios, uma vez que a
contabilidade ndo serve apenas para atender a@neidg legais, fiscais e trabalhistas,
mas também pode contribuir com 0s processos dexssémpresarias. Os contabilistas
devem proporcionar a seus clientes todas as infiresa disponibilizadas pelos
artefatos contabeis, o0 que ira otimizar a gestéansequentemente, o desempenho das

empresas.

Adicionalmente, almeja-se que o0 presente estudosaposontribuir para o

desenvolvimento das MPESs, para seu crescimenta isgevidade no mercado.
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ANEXO A -CARTA DE APRESENTACAO

Belo Horizonte, julho de 2016.
Prezado empresario,

Sou aluna do curso de mestrado em AdministracddndeersidadeFUMEC e preciso
de sua colaboragcéo para conduzir minha pesquisas@uncontra em fase final de
elaboracdo da dissertacdo do mestrado, orientddgpdessor Dr.Juvéncio Braga de
Lima.

Dirijo-me muito respeitosamente ao Sr(a), com aitatde solicitar sua colaboracéo e
informando que a sua participacdo nesta pesquisalito valiosa, pois os dados
obtidos da sua empresa terdo a finalidade de ruagpexigéncias para obtencao do
titulo de mestre do Programa de PoOs Graduaca&denmistracdo (Mestrado).

As respostas obtidas neste questionario serdoempaelss de forma agregada, e 0s
dados obtidos de cada empresa néo seréo destavdigaiialmente.

Sabemos que o tempo de todos € bastante escassgostaria de contar com 0 seu
apoio nesta etapa fundamental do trabalho finalte@po para conclusédo deste
guestionario é de aproximadamente 5 minutos.

Agradeco antecipadamente sua participacdo e boademe me coloco a disposicao
para mais esclarecimentos no e-mail: marina_mag@ga8oo.com.br

Cordialmente,

Marina Magda de Oliveira

Mestranda



100

ANEXO B - QUESTIONARIO DE PESQUISA

PARTE | — PERFIL DO ENTREVISTADO
1.1 Como proprietario e ou gestor, qual a funcédo quocupa na empresa.
() Diretor () Gerente () Supervisor () Outros
1.2 Género
() Feminino () Masculino

1.3 Faixa etaria do entrevistado

(Inferior a 25 anos () Entre 36 a 40 anos
() Entre 26 a 30 anos () Entre 41 a 50 anos
() Entre 31 a 35 anos () Acima de 50 anos

1.4 Escolaridade

()Ensino Fundamental completo () Ensino Médmmmpleto
()Ensino Fundamental incompleto () Ensino Speompleto
()Ensino Médio completo () Ensino Superior imgubeto

PARTE Il - PERFIL DA EMPRESA
2.1 Como vocé classifica o ramo da empresa em queem
() Industria () Comércio () Servicos
2.2 Qual o numero atual de funcionarios da empresa
() Até 9 pessoas () De 10 a 49 pessoas () De SQpa$soas
() Acima de 100 pessoas
2.3 Ha quanto tempo existe a empresa
() Até 2 anos () De 3 a5 anos () De 6 aridsa () Acima de 10 anos

PARTE Ill - ARTEFATOS CONTABEIS

Para cada afirmacao assinale apenas uma alternativde 1 a 5 de acordo com a
escala a seguir: (1) Discordo totalmente / (2) Digdo parcialmente / (3)Indiferente
/ (4) Concordo parcialmente / (5) Concordo totalmete

Discordo Totalmente »  Concordo Totalmente
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PLANEJAMENTO E CONTROLE

3.1 O relatério de contas a receber demonstra os leaes que a empresa tem a
receber de seus clientes.

3.2 O relatério de contas a pagar demonstra as olgacdes que a empresa possuli
com terceiros

3.4 A empresa possui recursos a curto prazo paraagar suas dividas com
terceiros (fornecedores, empréstimos, financiamergg).

3.5 A empresa compara o lucro liquido em relacdo agendas do periodo para

avaliar o percentual de faturamento.

1 2 3 4 5

3.6 O retorno sobre os investimentos esta de acordom o esperado pela empresa.

1 2 3 4 5

3.7 O recebimento das vendas a prazo estd de acordom o planejado pela
empresa.




CUSTOS

3.8 A empresa faz uso do controle de custos e desge
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3.9 A empresa faz uso do calculo da margem de coibiwicdo para avaliar o valor

que cada unidade vendida traz de retorno financeiro

3.10 A empresa produz e vende uma quantidade minimgara garantir a

viabilidade do negdcio.

3.11 O preco de venda € calculado de acordo com @e@o praticado pelo

concorrente.

3.12 O preco de venda é calculado levando-se em sideracdo 0S custos

operacionais da empresa.

DEMONSTRACOES CONTABEIS

3.13 A empresa elabora o fluxo de caixa para anadis sua posicéo financeira e

obrigagGes correntes.

1 2 3 4

3.14 A empresa utiliza o balanco patrimonial para malisar
financeira.

sua situacao

1 2 3 4

3.15 A empresa utiliza o balanco patrimonial para malisar
patrimonial.

sua situacao
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3.16A empresa utiliza a Demonstracdo do ResultadoodExercicio (DRE) para
analisar o resultado( lucro ou prejuizo )que obteveo periodo.

3.17 Os gestores da empresa tomam as decisdes coasebnas informacdes
fornecidas pela contabilidade.

3.18 A contabilidade da sua empresa € utilizada caminstrumento de apoio a
gestao

PARTE IV — GRAU DE IMPORTANCIA DOS ARTEFATOS CONTAB EIS NA
VISAO DOS GESTORES
Qual o grau de importancia dos artefatos contabeisa sua empresa (sendo 1 nota
minima e 5 nota maxima)

Artefatos Notas 1 2 3 4 5

Planejamento
e Controle

Contasa pagar

Contas a
receber

Orcamento

Indicadores
Financeiros

Custos
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Ponto de
equilibrio

Margem de
contribuicéo

Preco de Venda

Demonstracoes
contabeis

Balanco
Patrimonial

DRE

DFC

PARTE V -PERCEPCAO DO DESEMPENHO DA SUA EMPRESA

Para cada afirmacéo, assinale apenas uma alternativde 1 a 5 de acordo com a
escala a seguir: (1) Discordo totalmente / (2) Diglo parcialmente / (3)Indiferente
/ (4) Concordo parcialmente / (5) Concordo totalmete

Discordo Totalmente » Concordo Totalmente

5.1 O controle de contas a pagar e receber permiteaior controle dos recebiveis e
compromissos a serem quitados

1 2 3 4 5

5.2 O orcamento permitiu tracar metas e tecer esttagias para o alcance dos
objetivos, de modo a otimizar o desempenho da emsae

1 2 3 4 5

5.30 controle de custos otimizou o desempenho da @msa

1 2 3 4 5
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5.4 O balango patrimonial permitiu visualizar a siuacao patrimonial e financeira
da empresa de modo a permitir que os gestores tenthalareza do crescimento

1 2 3 4 5

5.5 O fluxo de caixa permitiu detectar possiveis ias ou sobra de recursos

1 2 3 4 5

5.6A demonstracdo do resultado do exercicio contrifiu para que a empresa
visualizasseseu desempenho

1 2 3 4 5

5.7A liquidez demonstrou a condi¢cdo da empresa enagar suas dividas

1 2 3 4 5

5.80 prazo médio de recebimento de vendas permitianalisar odesempenho da
empresa

1 2 3 4 5

5.9 O retorno sobre o investimento avaliar o deserepho da empresa em relacao
ao mercado

1 2 3 4 5

5.100 percentual de lucro que a empresa estd obtemdem relacdo ao seu
faturamento contribuiu positivamente para o crescinento da empresa

1 2 3 4 5

PARTE VI - DESEMPENHO DA SUA EMPRESA EM GERAL

Para cada afirmacao assinale apenas uma alternativde 1 a 5 de acordo com a
escala a seguir: (1) Muito Pior / (2) Pior / (3)lgal / (4) Melhor / (5) Muito Melhor

Muito Pior » Melhor
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6.1 Na sua percepc¢do, como foi o desempenho geralsdia empresa, no ultimo ano,
quando comparado a média dos concorrentes do sgt0

6.2 Na sua percepc¢do, como foi o desempenho geralsdia empresa, no ultimo
ano,quando comparado ao resultado do ano anterior?




