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TEMPO E
Tempo é
Tempo é ordem
Tempo é duragéo
Tempo é estabilidade e estrutura
Tempo é persisténcia e permanéncia
Tempo é repeticéo, ciclo e ritmos
Tempo é comego e fim, pausa e transicao
Tempo é a diferenca entre 0 antes e o depois, a causa e o efeito
Tempo é vida e morte, crescimento e declinio, noite e dia
Tempo é mudanca, transitoriedade e efemeridade
Tempo é evolugdo, historia e desenvolvimento
Tempo é fluxo e transformacéo
Tempo é processo e potencial
Tempo é mutabilidade
Tempo é caos
Tempo é
Tempo é velocidade
Tempo é duragéo
Tempo é simultaneidade
Tempo é Chrono & Kairos
Tempo é passado, presente e futuro
Tempo é a sucessao de momentos
Tempo é memoria, percep¢do & antecipacdo
Tempo é mercadoria & valor de troca
Tempo é medida de movimento
Tempo &, a priori, intuicio
Tempo ¢é instantaneidade
Tempo é um recurso
Tempo é dinheiro
Tempo é um presente
Tempo esta
Tempo esta voando
Tempo esté passando
Tempo esta continuando
Tempo néo est4 esperando por ninguém
Tempo esté desaparecendo como um sonho
Tempo esté indo para sempre
Tempo esté evaporando
Tempo estd chegando
Tempo é tempo
Tempo é

Bérbara Adam (2004)



RESUMO

O presente trabalho cientifico investiga se o tempo gasto pelo consumidor caracteriza-se
como um bem juridico e, portanto, merece protecdo do Direito. Para tanto, discorrem-se e
analisam-se os principais fundamentos que fazem do tempo um bem juridico, quais sejam a
pés-modernidade, os reflexos decorrentes da mé utilizacdo do tempo, a impossibilidade de
ofensa indevida do tempo como garantia de liberacdo dos recursos produtivos do consumidor
e a legislacdo posta. Apds, é feito um estudo sobre o dano temporal, bem como se averigua a
forma como o judiciario trata o tema-problema. Além disso, buscam-se identificar os
instrumentos previstos no ordenamento, & disposi¢cdo do consumidor, para a prevencdo e
repressdo de lesdo do tempo nas relagdes de consumo. Ao final, analisa-se a maneira como as
funcdes legislativa e executiva, bem como os atores sociais, podem colaborar com a repressao
e prevencao de situagdes violadoras do bem juridico tempo. No estudo, utilizar-se-4 0 método
juridico-dedutivo, por meio de pesquisa bibliogréfica, jurisprudencial e pela legislacdo. O
marco tedrico e principal norteador do trabalho foi Marcos Dessaune e sua obra intitulada

Desvio Produtivo do Consumidor: o prejuizo do tempo desperdigado e da vida alterada.

Palavras-Chave: Tempo. Direito do Consumidor. Desvio Produtivo. Dano Temporal. Bem

juridico.



ABSTRACT

The present scientific work investigates if the time spent by the consumer is characterized as a
legal asset and, therefore, deserves protection of the Law. To do so, it discusses and analyzes
the main foundations that make of time a legal asset, namely, postmodernity, the reflexes
arising from the misuse of time, the undue offense of time as a guarantee of liberation of the
productive resources of the consumer and legislation. Afterwards, a study is done on the
temporal damage, as well as ascertain the form that the judicial treats the subject. In addition,
it seeks to identify the instruments provided in the ordering, available to the consumer, for the
prevention and repression of injury to the time wasted in consumer relations. In the end,
investigates the way the legislative, executive and other actors can collaborate in repressing
and preventing situations violating the legal good time. In the study, the legal-deductive
method would be used, through bibliographical research, jurisprudential and by the legislation
put. The theoretical framework and main guide of the work was the work of the author
Marcos Dessaune, Productive Diversion of the Consumer: the loss of wasted time and altered
life.

Keywords: Time. Consumer Law. Productive Diversion. Temporary damage. Legal good.
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1 INTRODUCAO

Na fase atual, pds-moderna, a forma de dominacdo obteve contornos diferentes,
baseada no estimulo ao consumo e na escassez do recurso tempo.

O poder dominante (grandes corporagdes) dita os objetos e situagbes de desejos para
os dominados, que fazem o possivel impossivel para obté-los. Nesse estagio, produtos e
servigos sdo constantemente disponibilizados e renovados no mercado, de forma que o
consumo permaneca sempre crescente, aumentando os lucros das grandes companhias (poder
dominante).

Referida préatica faz com que os individuos do periodo atual, p6s moderno, sejam
obrigados a produzir em maior escala, bem como a utilizar tais produtos para se sentirem
acolhidos no meio em que vivem.

Assim, sem perceberem, dedicam consideravel parte do recurso tempo que possuem
no trabalho, produzindo tais produtos e servigos, bem como com tarefas que no futuro lhes
possibilitardo mais recursos financeiros para gastarem com a aquisi¢do de tais produtos e
Servigos, Como em cursos, especializacdes, dentre outras.

Diante desse cenario, percebe-se que pouco do recurso tempo resta para que lidem
com seus demais afazeres cotidianos, tornando-se o0 tempo um recurso escasso e dos mais
valiosos, posto que sequer pode ser adquirido.

O tema-problema, desta forma, se da quando as companhias (classe dominadora), que
disponibilizam tais servicos e produtos, denominadas de fornecedores nas relagdes de
consumo, intervém de forma indevida na vida dos adquirentes desses servi¢os e produtos,
subtraindo destes esse recurso extremamente precioso que € o tempo.

Percebe-se, todavia, que, apesar de referida pratica ser extremamente prejudicial, estdo
sendo crescentes as situacdes de ofensas ao recurso tempo, ante ao aumento das relagoes de
consumo e devido a forma com que os atores sociais, (judiciario, executivo, legislativo,
ministério publico) e a propria sociedade vém lidando com a questéo.

Assim, diante do inegéavel prejuizo em razdo das condutas contrérias ao recurso tempo,
passa-se, doravante, a analisar os fundamentos que o colocam como um bem juridico e os
instrumentos adequados para sua prevencgdo, ja que ndo € possivel compra-lo, e repressao dos
atos prejudiciais.

Para o presente trabalho utilizar-se-4 da pesquisa bibliogréfica e do método juridico-
dedutivo, tendo como marco tedrico e principal norteador a reflexdo de Marcos Dessaune,

Teoria do Desvio Produtivo do Tempo.
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2 O TEMPO E A SUANATUREZA JURIDICA

Sem olvidar das diversas acepcdes' sobre o significado da palavra tempo, segundo o
dicionario etimoldgico?, sua origem adveio do latim, pois deriva de “tempus e temporis”, que
denotam a divisdo da duracdo em instante, segundo, minuto, hora, dia, més, ano e assim por
diante.

Munné (1980 apud AQUINO; MARTINS, 2007) apresenta quatro vieses em que 0

tempo social revela-se:

O primeiro é o tempo psicobioldgico, que é ocupado e conduzido pelas necessidades
psiquicas e biologicas elementares, o que engloba o tempo de sono, nutrigdo,
atividade sexual etc. Esse tempo se condiciona endogenamente, € um tempo
individual.

A segunda tipologia seria 0 tempo socioeconémico, que diz respeito ao tempo
empregado para suprir as necessidades econdmicas fundamentais, constituidas pelas
atividades laborais, atividades domésticas, pelos estudos, enfim, pelas demandas
pessoais e coletivas, sendo que esse tipo de tempo estd quase que inteiramente
heterocondicionado, somente sendo autocondicionado nas circunstancias que visam
a realizagdo pessoal.

A terceira tipologia seria o tempo sociocultural, sendo aquele dedicado as agOes de
demandas referentes a sociabilidade dos individuos que se refere aos compromissos
resultantes dos sistemas de valores e pautas estabelecidos pela sociedade e objeto
maior de sancédo social. Esta categoria de tempo tanto pode ser heterocondicionado
como autocondicionado, podendo existir um equilibrio entre os dois pdlos.
Finalmente, a quarta categoria, o tempo livre, se refere as agdes humanas, realizadas
sem que ocorra uma necessidade externa. Neste caso, 0 sujeito atua com percepgao
de fazer uso desse tempo com total liberdade e de maneira criativa, dependendo de
sua consciéncia de valor sobre seu tempo (MUNNE, 1980 apud AQUINO;
MARTINS, 2007, p. 482).

A natureza juridico-cientifica do tempo deve ser analisada sob dois prismas, em sua
perspectiva dindmica e estatica.

Na perspectiva dindmica, entende-se que a natureza do tempo é a de fato juridico em
sentido ordinario, por se caracterizar como um acontecimento natural com aptiddo para gerar

efeitos juridicos. Eis o que se infere da licdo de Stolze:

Na perspectiva mais difundida, “dinamica” (ou seja, em movimento), o tempo é um
“fato juridico em sentido estrito ordinario”, ou seja, um acontecimento natural, apto
a deflagrar efeitos na orbita do Direito (STOLZE, 2013, p. 37).

Ainda no tocante ao fato juridico, César Fiuza discorre que: “Fato juridico €, pois,

todo evento natural, ou toda agdo ou omissdo do homem que cria, modifica ou extingue

e Duracéo dos fatos, definicdo de clima e estagdes do ano, unidade de medida, dentre outras;
2 Disponivel em: <https://www.dicionarioetimologico.com.br/tempo/>. Acesso em 14/12/2017, as 21:32h.
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relacdo ou situagdes juridicas” (FIUZA, 2011, p. 200).

Por sua vez, o tempo em sua perspectiva estatica, é considerado um valor ou bem
relevante, passivel de protecdo juridica. \Veja-se o que prega Stolze: “Em perspectiva
“estatica”, o tempo € um valor, um relevante bem, passivel de protecéo juridica”. (STOLZE,
2013, p. 37)

Sobre essa ultima definicdo, que carece de pesquisas e debates, pois menos difundida,

ampara-se toda a reflex&o.
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3 AS FINALIDADES DO DIREITO: PROTECAO E REGULACAO SOCIAL

Consoante esposado, 0 tempo, em sua perspectiva estatica, € considerado como um
valor ou bem. No entanto, para inferir se caracteriza-se como um bem juridico, é necesséario
averiguar se se trata de valor essencial ou de um bem relevante para a sociedade.

O Direito, ndo obstante caracterizar-se como um fenémeno social, pois sua existéncia
depende de uma sociedade, possui duas finalidades sociais, a de ser um instrumento
regulatdrio social e a de protecéo.

Sobre o fato de servir como um instrumento de regulacdo é porque se trata de uma
ciéncia do comportamento, na medida em que molda os tipos de escolhas feitas pelos
integrantes da sociedade (LIMA; SILVA, 2008, p. 18).

Reconhecendo o Direito como um mecanismo de regulagéo social, entende-se que “a
finalidade do direito é regrar a conduta social, com vistas & ordem e & justica” (NADER;
2007, p. 47) Nesse mesmo sentido, argumenta-se que o alvo buscado pelo Direito é o de
estabelecer “o conjunto de regras juridicas obrigatdrias, em vigor no pais, numa dada época”
(CRETELLA JUNIOR, 1984, p. 82).

O objetivo de regulacéo social do Direito pode ser aferido no momento em que, por
meio da introducdo de normas, direciona o comportamento dos individuos da sociedade, posto
que, se atuarem em sentido contrario a essas normas, serdo penalizados.

Frise-se que a fungdo de regulacdo ndo é exercida sozinha pelo Direito, pois a moral,
religido e os costumes também sdo mecanismos auxiliares.

Além de o Direito se tratar de um instrumento de regulacdo da vida em sociedade,
possui também viés protetivo, pois visa impedir que os valores (bens) estimados pela
sociedade sejam violados.

Em relacdo ao objetivo de protegdo do Direito, vislumbra-se na medida em que a
propria sociedade elege bens/valores considerados essenciais e impde regramentos cujo
intuito é o de impedir violagdes.

No que tange a finalidade de protecdo do Direito, “somente os fatos sociais mais
importantes para o convivio social é que séo juridicamente disciplinados” (NADER, 2007, p.
31).

Ainda no tocante a protecéo exercida pelo Direito, Dessaune elucida:
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O fendbmeno do ingresso de determinados bens no universo do Direito pode ser
assim explicado: a vida em sociedade leva o ser humano a valorizar cercas coisas
que séo desejadas e disputadas por muitos, o que decorre de diversos fatores como a
escassez, a satisfacdo de necessidades, a realizagdo de desejos, a utilidade que tais
coisas podem fornecer. Portanto, quando algo passa a ser valioso e procurado, torna-
se um bem. Cria-se, entdo, o interesse de tutelar esse bem, o que no Direito é feito
por intermédio da sua normatizacdo. Protegido pela legalidade, esse bem passa a se
apresentar como um bem juridico (DESSAUNE, 2017, p. 92).

Dessa finalidade protetiva do Direito é que decorre a importancia de se resguardar o
tempo, por se tratar de um valor essencial e bem de extrema relevancia para a sociedade.

A reflexdo que se propde neste capitulo, consubstanciada na funcdo de protecdo do
Direito, consiste em elucidar as causas que fazem do tempo um recurso essencial, merecedor

de protecéo.

3.1 DOS BENS JURIDICOS

Sobre a definigdo de bem juridico, Francisco Toledo assim preconiza:

Bens juridicos sdo valores éticos sociais que o Direito seleciona, com o objetivo de
assegurar a paz social, e coloca sob a sua protecdo para que ndo sejam expostos a
perigo de ataque ou a lesdes efetivas (TOLEDO, 1994, p. 16).

Por sua vez, Nicas dispde que bem juridico € "todo valor de la vida humana
protegido por el Derecho (todo valor da vida humana protegido pelo Direito)” (NICAS,
2002).

Costa Jr. identifica que os bens juridicos “revelam-se como técnica penal de protecdo
aos mais elevados valores, indispensavel ao bom convivio social” (COSTA JR., 2005, p. 448-
449).

No mesmo sentido, Dessaune revela:

A nocdo de valor esta estreitamente ligada as necessidades humanas, uma vez que sé
atribui valor a alguma coisa na medida em que ela pode satisfazer uma necessidade
(DESSAUNE, 2017, p. 95).

Entende-se, assim, como bem juridico os valores, objetos e situacdes que,
considerados essenciais pela sociedade em determinada eépoca, necessitam de protecdo, pois,
se violados, ocasionariam prejuizos considerdveis aquele que suportou a ofensa, sendo,

portanto, também um instrumento garantidor da manutencéo da paz social.
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Séo diversos os bens tutelados pelo Direito (bem juridicos), mas, na sociedade atual,
em razdo da pluralidade de relagdes e do elevado contingente de normas, ndo se trata de
assunto unissono quais seriam esses bens.

Conforme serd demonstrado em capitulo proprio, com o advento da pos-
modernidade, as relagBes e instituicdes, antes estabilizadas e com caracteristicas proprias,
foram obtendo novos contornos, que ainda ndo foram absorvidos por parcela da populacéo,
tampouco pelo Direito. A inovacdo tecnologia também é tida como fator primordial nessa
ardua tarefa de uniformizacéo e de identificagdo dos bens juridicos.

O proprio tempo ndo possuia estimacdo no passado, como passou a ter no estagio
atual da vida em sociedade. Sobre a importancia do tempo em cada estagio social, a socidloga

Heller assevera:

Do ponto de vista da vida social, a organizagdo e a distribuicdo do tempo sdo cada
vez mais importantes. Ainda que o tempo ndo passe nem mais veloz nem mais
lentamente, é possivel afirmar que o ritmo muda em diferentes periodos ou épocas.
Com frequéncia a vida cotidiana necessita ser reordenada ou reestruturada em
virtude de aceleracdo no ritmo dos acontecimentos histéricos (HELLER, 1991, p.
43).

A titulo de curiosidade, além do tempo, verifica-se crescente importancia na busca
pela protecdo de dados/informagdes dispostas na internet, como um fendmeno da pos-
modernidade, que, atualmente, em virtude da relevancia social adquirida, passaram a ser
tratados também como um bem valioso.

Sem olvidar dessa acentuada modificagdo social, que apresentou novos valores
essenciais para a vida atual em sociedade, identificam-se como valores j& reconhecidos “a
liberdade, a propriedade, o casamento, a familia, a honra e a satde” (TELES, 2004, p. 46).
Além destes mencionados, vislumbram-se também “a vida, a integridade fisica e o
patrimonio” (MIRABETE, 2006, p. 115-116).

Em relacdo ao tempo, qual serd sua importancia na sociedade atual? Seria ele um

bem juridico? Esses questionamentos serdo enfrentados a seguir.

3.2 0 TEMPO COMO BEM JURIDICO

Para que uma sociedade confira protecéo para determinado valor ou bem, € necesséario

que este seja considerado essencial ou de elevada importancia para seus integrantes.
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Cada sociedade, em razdao de caracteristicas peculiares, seja no ambito cultural,
religioso, ético ou moral, elege valores proprios a serem protegidos. Em sociedades cujos
estilos de vida assemelham-se, como ocorre em grande parte das sociedades do ocidente, 0s
valores protegidos tendem a se assemelharem. O mesmo ndo acontece se comparadas com as
sociedades do oriente, nas quais a moral, a religido, a economia e 0s costumes s&o
consideravelmente diferentes, fazendo com que os bens/valores eleitos como relevantes sejam
também diferentes.

Outro fator importante para extrair os bens ou valores tutelados por uma determinada
sociedade é o contexto politico-econdmico em se encontra inserida.

Assim determinado valor considerado relevante no periodo atual, em outro momento
pode deixar de ser. Tal fato ocorreu com o adultério, que, hé alguns anos, era tratado como
conduta criminosa® e, atualmente, nenhuma relevancia possui para o direito penal.

Por isso o Direito tem a caracteristica de ser dinamico, ou seja, esta sempre em
constante transformacdo, de forma que seja possivel acompanhar as tendéncias (evolugdes ou
retrocessos) sociais.

Importante fazer-se uma breve pausa para ressaltar a necessidade do dinamismo no
Direito, pois, com o advento da CR/88, ocorreram modificacbes na forma de governo
(republica) e na forma de aquisicdo do poder (democracia), passando a sociedade a ser regida
pelo manto do Estado Democrético de Direito, que segundo Alexandre de Morais caracteriza
0 Estado Constitucional "significa que o Estado se rege por normas democréticas, com
eleicdes livres, periddicas e pelo povo [...]” (MORAIS, 2013, p. 6).

Somente foi possivel se adequar a essa nova concepcdo, que hoje é essencial, em
virtude do dinamismo. Inovacdes foram realizadas em todos os ramos do direito, sendo uma
das mais relevantes e que vale a pena ser discorrida a referente as alteragbes no processo
judicial, que se transformou em um instituto participativo, passando a chancelar direitos que
outrora eram inimaginiveis, como o direito de resposta e o de influir na convicgéo do
julgador.

Tal méxima infere-se do devido processo legal, principio do qual advieram o
contraditorio e a ampla defesa, em que Nery Junior adverte: "diante desse principio decorrem
todas as consequéncias processuais que garantiriam aos litigantes o direito a um processo e
uma sentenca justa” (NERY JUNIOR, 2004, p. 27).

® Codigo Penal: art. 240 - Cometer adultério: Pena - detencéo, de 15 (quinze) dias a 6 (seis) meses. Dispositivo revogado no ano de 2005,
pela Lei n°11.106, de 28.03.05.
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Retornando ao estudo do tempo como bem juridico, este sofreu alteragdes expressivas
a partir do momento em que passou a ser quantificado e medido, chegando ao extremo de se
caracterizar como um objeto de comercializagcdo (mercadoria), quando passou a ter valoragdo
econdmica.

Nesse sentido, salientam Aquino e Martins:

O fator temporal passa por metamorfoses significativas, iniciadas no momento e que
0 homem resolve medir o tempo cotidiano e quantificar o tempo social na sociedade
industrial, chegando a comercializacdo do proprio tempo, que se torna uma
mercadoria e passa a ter valor econ6mico (AQUINO; MARTINS, 2007, p. 481).

O fato de o tempo ser visto como um valor essencial decorre precipuamente por ainda®
se tratar de um recurso escasso e de uso compulsorio, ndo se tem a faculdade de usé-lo, ele
simplesmente se esvai, sem deixar qualquer rastro. Absolutamente tudo o que se pretende
fazer gasta tempo.

Assim sendo, as causas que marcam a trajetdria do tempo como bem juridico, em

razdo da sua importancia e escassez, serdo analisadas nos subtdpicos abaixo.

3.2.1 A Pés-Modernidade como justificativa para a caracterizacdo do tempo como bem

juridico

O momento atual da vida em sociedade afigura-se como fundamento principal para
justificar o tempo como um bem juridico, ou seja, como um valor que deve ser protegido pela
sociedade.

Para melhor compreensdo do periodo que hoje se vivencia, denominado de pos-
modernidade, faz-se necessaria a compreensdo das fases anteriores. Somente assim, poder-se-

a ter melhor percepcéo das causas que fizeram do tempo um recurso valioso.
3.2.1.1 Do Periodo Medieval & P6s-Modernidade
A divisdo em periodos permite a condugdo com seguranca no labirinto temporal-

histdrico da filosofia, tornando-se mais facil a compreenséo do pensamento filos6fico de uma

determinada época.

* Importante a analise da ressalva “até entdo”, pois estudos ja revelam que, diante da evolugéo cientifica e da melhora acentuada dos
tratamentos médicos e equipamentos a disposicdo dos profissionais da medicina, 0 homem passard a viver por mais tempo:
http://g1.globo.com/fantastico/noticia/2013/01/cientista-acredita-que-seres-humanos-poderao-viver-mais-de-mil-anos.html e
http://www.revistaopiniao.com/destaques/homem-que-vivera-1000-anos-nascera-em-menos-de-vinte-anos-afirma-cientista. html.
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Constata-se como periodos filosoficos: o medieval, 0 moderno e o pds-moderno
(contemporaneo), sendo que cada um destes possui caracteristicas proprias e peculiares.

Sem pretender esgotar o tema, 0 mais antigo periodo, denominado metafisico,
corresponde ao periodo historico antigo ou medieval e tinha como principais pensadores
Platdo, Aristoteles e Sdo Tomas de Aquino. Nessa fase, perdurava o método de pensamento
critico e escoléstico, no qual a fé cristd era tida como o pensamento racional. Assim 0s
costumes e desejos dos integrantes da sociedade eram conduzidos de acordo com o que era
pregado pela igreja.

A importancia do tempo para os integrantes dessa sociedade era minima, haja vista
que, apesar de ja naquela época se tratar de um recurso finito, ndo era escasso como na atual.
As pessoas tinham tempo suficiente para desenvolver todas as suas atividades quotidianas,
pois ndo havia elevada quantidade de produtos e informagdes a disposicdo, tampouco essa
gama de oportunidades que hoje se vivencia e que demanda dos individuos consideravel parte
de seu tempo para aproveita-la.

Os integrantes da fase medieval geralmente passavam toda a vida na mesma
comunidade (tribo, regido) em que nasciam. O comércio era baseado na troca de mercadorias
e as relagcBes e instituicdes eram estaveis. Quase tudo que era desenvolvido ou criado
permanecia por um grande lapso temporal sem alteragéo. O capitalismo estava se iniciando e
a ocupacao maior dos individuos era com o trabalho.

Com o advento da revolugdo industrial exsurge o periodo epistemoldgico, relativo a
época moderna, cujos principais pensadores foram Kant e Descarte. Nesse periodo,
estabeleceu-se a autonomia da razdo, momento em que esta deixou de ser a fé cristd. Nessa
fase, o capitalismo tornou-se mais so6lido, haja vista o aumento consideravel da producéo, do
consumo e da tecnologia.

Na modernidade, as relagcBes entre os integrantes da sociedade ainda eram estaveis.
Havia mais seguranca nos institutos e nas instituicdes. Modificacdes nesse periodo eram raras,
os individuos ndo estavam interligados como os de agora e ndo havia as oportunidades que
hoje ocorrem de forma instantanea.

No periodo moderno, os individuos conquistavam determinado objetivo, com um
emprego, e permaneciam nele por um grande lapso temporal, muitas vezes por toda a vida.
Havia a seguranca de que nenhuma mudanga social brusca iria afeta-los, seja no comércio,
trabalho ou na familia. As relacBes eram previsiveis, era possivel relacionar-se por mais

tempo com as pessoas e assimilar o que era sustentado e defendido pelas instituigdes.
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No que tange a solidez nessa fase, é possivel vislumbrar no ambito laboral, pois,
conforme narrado, as pessoas passavam anos trabalhando para o0 mesmo empregador sem ter o
desejo de trocar de emprego, tampouco eram demitidas repentinamente. Os institutos
casamento e amor também eram estaveis. Isto porque as pessoas geralmente se casavam
somente uma vez e permaneciam casados com a mesma pessoa durante toda a vida.

Apesar de a producdo ter aumentado com a instalagdo de fabricas e lojas que
impulsionaram a produgdo e o comércio, 0 consumo ndo era exacerbado como na fase que se
sucede (pds-modernidade), até porque a quantidade de produtos postos a disposicdo era
infinitamente menor. Além disso, a globalizacdo e as inovagbes tecnoldgicas estavam
iniciando, ndo demandando dos individuos atualizagBes constantes para manusear, criar e
produzir os servicos e produtos postos no mercado.

No tocante ao tempo dos individuos da sociedade moderna, apesar de ganhar
relevancia, haja vista que a carga horaria de trabalho e as fungbes (especialidades
profissionais) aumentaram, fazendo com que boa parte do tempo fosse despendida somente
em tal atividade, ndo detinha a mesma relevancia que na sociedade atual (p6s-moderna), posto
que as mudancas ocorriam de maneira mais lenta, ndo havendo essa exploséo tecnoldgica e o
excesso de informagBes como atualmente ocorre, que demandam do individuo consideravel
parte de seu tempo para aprender e absorver. A despeito dessas situagdes, em razéo de o
consumo ser menor, ndo havia a ocorréncia de tantos casos de interferéncia indevida no tempo
dos individuos.

No terceiro estigio, o atual, tem-se o periodo seméantico-herméutico, referente ao
periodo contemporaneo, também denominado de poés-modernidade. Esta fase transita na
modernidade, mas carece de defini¢do e marco, ante a auséncia de certeza de seu inicio.

Zygmunt Bauman, filésofo e principal estudioso do periodo pds-moderno, traduz essa
fase com grande maestria. Em uma entrevista® concedida no ano de 2012, definiu a p6s-
modernidade como a era "em que tudo é instavel/temporario: o trabalho, o amor, a politica, a
amizade, os vinculos humanos provisorios, o Gnico “longo prazo” é o proprio individuo."
Ainda, salientou o autor que "hoje nossa Unica certeza é a incerteza" (BAUMAN, 2000).

Para diferenciar e descrever as principais caracteristicas da pds-modernidade em
relagdo as fases que a antecederam, o pensador utilizou-se de uma metafora, denominada

"s6lidos e liquidos"®.

S Entrevista Clarin, 2012.
*BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2000. Prefacio. p. 07 e ss.
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Na obra, 0 autor delineia 0 mundo moderno como o "sdlido", sob a justificativa de que
as relagdes no periodo eram estaveis, permanentes e tinham formas predeterminadas. Por sua
vez, elucida a pés-modernidade como o “periodo liquido”, sob o fundamento de que nessa
fase as relacBes sdo instaveis, temporérias e movimentam-se rapidamente, ndo se prendendo
ao tempo.

Traduzindo a afirmacéo do fildsofo, diferentemente do que ocorria na época moderna
e medieval, no estagio pds-moderno, as instituicdes e relacbes continuam em uma toada de
constantes modifica¢fes, deixando de serem figuras perenes e Unicas para se transformarem
em instituicOes e relacdes de incertezas.

Os individuos passaram a ser criativos, criticos e questionadores. Conhecimentos sem
limites foram postos a disposigdo e devem ser absorvidos. As pessoas buscam inovagéo a todo
0 momento, nada as prendem. Tudo que impede 0 movimento ou restringe as iniciativas dos
individuos esta se dissolvendo, acabando.

Nessa fase, vislumbram-se alteragdes nas relagGes de trabalho, pois nas anteriores era
comum o individuo permanecer no mesmo emprego por toda a sua vida. No periodo atual, as
relagdes se encurtaram, fazendo que a troca de emprego e de experiéncias torne-se constante.
O instituto familia vem sendo modificado, uma vez que sua forma de constituicdo foi
consideravelmente ampliada. Reconhece-se atualmente familias com pessoas do mesmo
género, familias sem casamento (unido estavel), com mais de dois membros, dentre outras
multiplas formas.

O instituto amor também obteve novos contornos. Hoje as pessoas casam-se e
divorciam-se vérias vezes, o que era inimaginavel nas fases anteriores.

No que pertine & classe social, no periodo moderno, o individuo que nascia em
determinada posicdo social tenderia a permanecer nela o resto de sua vida. J4, na poés-
modernidade, o instituto classe foi banalizado, pois no instante em que o individuo se
encontra em uma mais elevada, ele pode passar para uma inferior e vice e versa.

Assim, a pds-modernidade deixa de ser um mundo marcado por certezas e lacos
permanentes, para um mundo rapido, de oportunidades infinitas, sem um livro de regras de
incertezas. Ndo ha tempo necessario para que nenhuma ideia ou para que um pacto
solidifique-se, 0 que quer que seja concretizado € momentéaneo.

N&o se pode olvidar das benesses da pds-modernidade, em razdo do fato de que com o
avanco tecnoldgico foram criados e disponibilizados produtos e servigos que proporcionaram
maior conforto e comodidade. Todavia, sdo inegaveis os inimeros dissabores causados em

decorréncia das incertezas nas relagdes, instituices e da auséncia de previséo e seguranga do
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que podera ocorrer no futuro proximo.

Demonstradas as principais caracteristicas e diferencas da fase pos-moderna em
relacdo as outras, serd possivel compreender a importancia que o tempo adquiriu para os
integrantes deste periodo e os motivos que justificam a necessidade de protecdo, ou seja, a

importancia de ser visto como um bem juridico.

3.2.1.2 A escassez do tempo como um fendmeno da pds-modernidade

Os individuos da fase p6s-moderna sdo preparados para consumir a todo 0 momento e
durante toda a sua existéncia. 1sso decorre em razdo da forma de vida imposta pela classe
dominante (grandes corporagfes-marcas), que propagam a busca pelo prazer através do
consumo e que 0 mais importante é o que a pessoa tem e ndo o que ela realmente € (ser).

Da Silva alerta que:

essa sociedade é identificada como aquela em que as necessidades reais, indispensaveis
para a sobrevivéncia digna do individuo, tém importancia menor do que a correspondéncia
com a “moda”. Moda, nesse caso, ao contrario da preconcepgdo que se tem, diz respeito a
um segmento de padrdo dentro das diversas areas da sociedade, seja ele nos
relacionamentos, no trabalho, na forma de vestir ou na aquisicdo de produtos (DA SILVA,
2017).

Ainda sobre a imposi¢do do consumo na sociedade pds-moderna, Batista alerta se
“"tratar de um circulo de consumo, no qual existem varias “modas” possiveis e que, por isso,
h&a uma falsa ideia de identidade propria, quando, na verdade, o individuo s6 escolhe dentro
daquilo que Ihe é imposto" (BATISTA, 2016).

Infere-se, assim, que os valores morais e sociais deixam de ser prioridade e ddo lugar
aos padrdes determinados pela classe opressora. Consumir, nessa fase, torna-se um ato de
cidadania e de incluséo social.

Por essa razdo, Batista afirma que essa sociedade "revela-se liquida, isto €, valoravel,
em que tudo, sejam bens materiais ou imateriais, como a moral, podem ser comprados ou
vendidos" (BATISTA, 2016).

Ainda, Bauman, em uma de suas magnificas reflexdes, elucida que:

H& muitas areas em que precisamos ser mais competentes, e cada uma delas requer
uma compra. Vamos as compras pelas habilidades necessarias a nosso sustento e
pelos meios de convencer nossos possiveis empregadores de que as temos; pelo tipo
de imagem que gostariamos de vestir e por modos de fazer com que outros
acreditem que somos 0 que vestimos; por maneiras de fazer novos amigos que
queremos e de desfazer dos que ndo mais queremos; pelos modos de atrair atencéo;
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pelos meios de extrair mais satisfacdo do amor; obter mais amor (...) (BAUMAN,
2000, p. 73).

A classe dominante, portanto, faz com que os individuos acreditem que tudo o que é
prazeroso € o que esta sendo propagado pela midia (televiséo, radio e internet) e tem relacéo
direta com o consumo.

Eis 0 que se depreende da ligdo de Ferguson:

O individuo expressa a si mesmo através de suas posses. Mas, para a sociedade
capitalista avangada, comprometida com a expansdo continuada da producdo, esse é
um quadro psicolégico muito limitado, que, em Gltima analise, da lugar a uma
economia psiquica muito diferente. O querer substitui o desejo como forca
motivadora do consumo (FERGUSON, 1996, p. 205).

Sobre a dependéncia do individuo pés-moderno em relagdo ao consumo e o poder dos

meios de comunicagéo para ditar o que deve ser desejado, assevera Bauman:

Sua dependéncia ndo se limita ao ato da compra. Lembre-se, por exemplo, do
formidavel poder que os meios de comunicacdo de massa exercem sobre a
imaginagdo popular, coletiva e individual. Imagens poderosas, mais reais que a
realidade, em telas ubiquas estabelecem os padrdes da realidade e de sua avaliacéo, e
também a necessidade de tornar mais palatavel a realidade vivida. A vida desejada
tende ser a ser a vida vista na TV (BAUMAN, 2000, p. 108).

Essa ingeréncia da midia, domada pela classe dominante, ocorre devido ao fato de que
quanto mais produtos vendidos, maior sera o lucro dessas grandes companhias. No mercado,
diariamente sdo confeccionadas pecas novas, de forma que as grandes marcas é que ditam as
tendéncias a serem seguidas. Essa situagdo ocorre em todos os setores do mercado, seja no de
vestuério, automobilistico, imobiliario, futebolistico ou educacional.

Ao comprar um produto novo, o individuo atinge o dpice do prazer e proporciona o téo
almejado lucro para as companhias. No entanto, em razdo do fato de que a todo o instante
produtos novos e melhores estéo sendo inseridos no mercado’, o prazer da conquista (compra
do bem) torna-se momentéaneo, acarretando como consequéncia a busca por mais momentos
de conquistas (compras), para que o individuo ndo se sinta angustiado ou frustrado, tornando-
se um ciclo permanente e vicioso.

Assim é baseada a dominacdo pelo consumo, que vem sendo exercida na pos-
modernidade, cujo objetivo central consiste na busca do lucro através da propagacao do que

deve ser comprado.

7 Situagao conhecida como obsolescéncia programada, que consiste na pratica em que se reduz a vida (til de um produto para aumentar as
vendas de outros mais recentes e, portanto, majorar os lucros.
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Ocorre que a principal consequéncia dessa fase com apego ao consumo € a escassez do
tempo, fato que o torna um dos bens mais valiosos na atualidade.

Para inserir tais produtos/servicos no mercado é necessario dedicar boa parte do tempo
com trabalho e estudos, para que os que venham a ser produzidos tenham melhor qualidade
que os anteriores e, por conseguinte, possam substitui-los.

Além disso, exige-se que esses produtos/servicos sejam inovadores, o que também
revela a necessidade de tempo dedicado ao estudo e a obtencdo de informacdes para o que
estd sendo desenvolvido em todo o mundo.

Registre-se, por oportuno, que até a aquisicdo dos produtos/servicos demanda tempo
dos individuos, posto que devem trabalhar cada vez mais para conseguir 0S recursos
necessarios para permanecerem comprando. Tal fato faz com tais individuos ndo busquem
estabilidade no emprego, mas sim empregos que lhes proporcionem ainda mais recursos
financeiros para serem despendidos em prol do consumo.

Essas consequéncias corroboram a importancia do tempo na sociedade pds-moderna,
hoje vivenciada, haja vista que por ser o tempo um recurso finito e escasso, e como é imposto
aos individuos buscar mais recursos para utilizar no consumo, isto faz com que, a todo o
momento, estes sejam obrigados a absorver a elevada carga de informagdes e a acompanhar as
constantes inovacdes tecnoldgicas. Inevitavelmente restard pouco desse recurso para que seja

utilizado em outras atividades que ndo sejam as obrigatorias.

3.2.2 O tempo como recurso e a sua nao intervencdo por terceiros como garantia da liberagéo

de recursos produtivos do consumidor

E perceptivel, na fase atual, o aumento consideravel do consumo. Como reflexo dessa
situacdo, mais conflitos entre fornecedores e consumidores aparecem, sendo que uma parcela
destes esté relacionada a subtragéo indevida do tempo.

Ocorre que a sociedade atual apresentou como principal reflexo a escassez do tempo,
restando, dessa forma, pouco deste para que o individuo gaste como melhor Ihe aprouver.

O tempo se afigura como um recurso, posto que é colocado & disposi¢do dos
individuos e vai sendo constantemente consumido.

A importancia de os fornecedores ndo subtrairem o tempo dos individuos afigura-se,
assim, como um dos motivos que consubstancia o tempo como um bem juridico e que
corrobora a necessidade de protegédo desse bem.

No momento em que um fornecedor suprime ou forga o consumidor a utilizar seu
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tempo de maneira que ndo planejou, ndo obstante a frustracdo que ird ocasionar, estard
reduzindo o pouco que ainda lhe resta para dispensar no que ndo é obrigacdo, como conviver
com a familiares, amigos, passear com o filhos, praticar atividades prazerosas e, até mesmo,
gozar do 6cio.

Assim, impedir a prética de atos que retirem dos consumidores o tempo € um fato de
consideravel importancia.

Marcos Dessaune, estudioso do tempo na sociedade atual, ndo o reconhece como um
recurso produtivo em si mesmo, conforme esposado. Delineia o autor que, ao se assegurar o
tempo as pessoas, estar-se-a possibilitando a elas que desenvolvam suas competéncias, sendo
estas “o0s saberes, 0 uso de técnicas e a execucdo de tarefas complexas e organizadas”
(DESSAUNE, 2017. p 146).

Acerca das competéncias, considera-as como recursos produtivos necessarios para o

desempenho de qualquer atividade.

Na perspectiva econdmica, as ‘“competéncias” sdo recursos produtivos
limitados e especializados necessarios para o desempenho de qualquer
atividade, as quais cada pessoa desenvolve ao longo de sua vida de forma
gradual e ardua (DESSAUNE, 2017, p 147).

Nesse sentido, conclui-se que, ao proteger o tempo dos consumidores, estar-se-a
resguardando um recurso essencial, que permitird ao consumidor desempenhar as demais
atividades quotidianas, sejam obrigag0es ou ndo.

Acerca dos prejuizos da subtracdo do tempo dos consumidores, Carvalho ensina que

ndo se afigura razodvel, por ser um recurso irrecuperavel, confira-se:

O tempo, pela sua escassez, € um bem precioso para o individuo, tendo um valor que
extrapola sua dimensdo econdmica. A menor fragdo de tempo perdido em nossas
vidas constitui um bem irrecuperavel. Por isso, afigura-se razoavel que a perda desse
bem, ainda que ndo implique em prejuizo econdmico ou material, dé ensejo a uma
indenizagdo (CARVALHO, 2004, p. 69).

Destarte, proteger o tempo é assegurar um dos mais importantes valores dos
individuos da sociedade atual, uma vez que, quando bem aproveitado, todas as atividades
programadas, sejam obrigacGes ou ndo, podem ser desempenhadas. Nesse mesmo sentido,

Dessaune discorre:

O tempo é um recurso limitado que ndo pode ser acumulado nem recuperado ao
longo da vida das pessoas. Portanto, quando a pessoa consumidora precisa
desperdicar o seu tempo vital, existencial ou produtivo, de modo indesejado, ocorre
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um prejuizo efetivo para ela (DESSAUNE, 2017, p 183).

Dessa forma, é inegivel que impedir interferéncias indevidas pelos fornecedores
possibilitard ao consumidor o desenvolvimento regular de suas competéncias, consideradas
recursos produtivos, sendo estas os saberes, 0 uso de técnicas e a execugdo de tarefas

complexas e organizadas.

3.2.3 A Constituicdo Federal da Republica de 1988 como justificativa para considerar o tempo

como um bem juridico

Quando tutelado pela Constituigéo, o valor objeto de protecéo passa a ser reconhecido
como um bem juridico. “Todo valor da vida humana, desde que ancorado na realidade social,
protegido pelo Direito e tendo substrato na Constituicdo, € um bem juridico” (COELHO,
2003, p. 129).

A Constituicdo da Republica de 1988 versa sobre o tempo em poucos de seus
dispositivos, quais sejam o art. 5°, inciso LXXVIII, o qual disciplina sobre a razoavel duragéo
do processo e o art. 7°, incisos X, X1V, XV e XVII, que tratam sobre a limitacdo de
jornada, descanso e outros direitos dos empregados.

Note-se, contudo, que, em referidos dispositivos constitucionais, ndo se visa ao tempo
em si mesmo, mas sim em assegurar, respectivamente, melhor prestagdo jurisdicional e
protecéo aos empregados.

Ocorre que o fato de ndo haver previsdo expressa na Constituicdo sobre a protecdo do
tempo, ndo o inviabiliza de se caracterizar como um bem juridico, pois, ao se fazer a
interpretacdo sisteméatica das normas constitucionais, nas quais se considera o contetdo
normativo como um todo, poder-se-4 inferir situaces em que o tempo seja chancelado.

Sobre o método de interpretacdo sistematico, Grau preceitua que “ndo se interpreta o
direito em tiras” (GRAU, 2003, p. 40). Por sua vez, Bobbio elucida que “a ideia de que um
ordenamento constitui um sistema esté diretamente ligada & premissa de que as normas que o
compde estdo num relacionamento coerente entre si” (BOBBIO, 1999, p. 71).

Consoante outrora discorrido, apesar de a Constituicdo da Republica de 1988 ndo
dispor expressamente sobre o tempo como bem juridico, é possivel, por meio de seus
principios norteadores e demais disposi¢des, identificar o tempo como bem juridico tutelado

(interpretacdo sistematica).
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Dessaune considerada o tempo como “um suporte implicito da existéncia humana, isto
é, da vida, que dura certo tempo e nele se desenvolve” (DESSAUNE, 2017, p. 179).

Sobre o enfoque de o tempo se tratar de um suporte da vida, o autor disciplina que:

O tempo total de vida de cada pessoa é um bem finito individual; é o capital pessoal
que, por meio de escolhas livres e voluntarias, pode ser convertido em outros bens
materiais e imateriais, do qual sé deve dispor segundo a prépria consciéncia. Em
termos econdmicos, ele é um recurso produtivo limitado, necessario para o
desempenho de qualquer atividade — que ndo pode ser acumulado nem recuperado
ao longo da vida das pessoas; ou seja, € um bem econémico (DESSAUNE, 2017, p.
179).

Ainda, conclui o autor que “na Otica do Direito, o tempo é um bem juridico
representado pela duragdo da vida de cada pessoa, na qual ela faz escolhas existenciais”
(DESSAUNE, 2017, p. 179).

Assim sendo, quando um terceiro (fornecedor), através de uma conduta ilicita,
compele o individuo a gastar parcela de seu tempo na solugdo de um problema que ndo deu
causa e, portanto, ndo seria de sua responsabilidade, privando-o de utiliza-lo em outras
atividades como bem desejar, estar-se-ia havendo uma perda definitiva de sua vida, bem como
o impedindo que tenha uma vida digna, pois esta sendo obrigado por terceiros a gastar parte
de seu precioso recurso no que ndo tem vontade.

Conclui-se, dessa forma, que a lesdo ao tempo das pessoas ofende sim a Constituicéo
da Republica de 1988, precipuamente no tocante ao direito & vida e & dignidade da pessoa
humana.

Em relagdo a protegdo a vida, esta delineada no art. 5° da CR/88:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes (BRASIL, 1988).

Sobre o direito & vida, Moraes preconiza que “é o mais fundamental de todos os
direitos, pois o seu asseguramento impde-se, j& que se constitui em pré-requisito a existéncia e
exercicio de todos os demais direitos" (MORAES, 2007, p.46).

Outrossim, referido constitucionalista preceitua que “a Constituicdo da Republica do
Brasil de 1988, assegura que o direito & vida consiste ndo sé no direito de continuar vivo,

como também de se ter uma vida digna” (MORAES, 2007, p. 47).
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Precisamente no tocante ao tempo como bem juridico em raz&o da ofensa ao direito a
vida e também a dignidade da pessoa humana, Silva (2007) assevera que a interferéncia
indevida de terceiros no caminhar da vida de um individuo, como no tempo gasto com o que
ndo foi programado, ou seja, com o que ndo deseja, deve ser considerada contréaria a vida.
“Tudo que interfere em prejuizo deste fluir esponténeo e incessante contraria a vida” (SILVA,
2007, p. 198).

Sarlet (apud CANOTILHO, 2011, p. 42) afirma que “o significado da dignidade da
pessoa humana deve levar em consideracdo a ideia do individuo formador de si proprio e de
sua vida segundo o seu projeto espiritual. Essa autonomia pode ser considerada como a
capacidade potencial do ser humano de autodeterminar sua conduta”.

Nesse sentido, quando um consumidor desperdica seu tempo, enfrentando um
problema de consumo, de forma a perder parte desse recurso, por estar sendo obrigado por um
terceiro (fornecedor) a praticar (cancelar um cartdo que ndo fora solicitado) ou ndo (voo
cancelado sem motivacdo) determinada conduta em razdo da incuria deste, essa situagdo,
indubitavelmente contraria o direito a vida digna.

Assim, por meio de interpretacdo sistematica da CR/88, conclui-se que o tempo é sim
um bem juridico, uma vez que a intervencéo indevida desse recurso finito do individuo é tida
como uma transgressao ao direito a vida.

N&o obstante, o fato de assegurar o tempo dos individuos como decorréncia da
observancia do direito a vida e & dignidade da pessoa humana, especificamente em relagéo ao
consumidor, existem outros institutos que também justificam o tempo como um bem juridico
tutelado pela CR/88.

Referido diploma fundamental apresenta, em seu art. 170, V, da CR/88, como
principio da ordem econémica a defesa do consumidor. Além disso, consigna no rol dos
direitos fundamentais a defesa do consumidor (art. 5°, XXXII). No Ato de Disposigao
Transitéria (ADCT), estipulou prazo para que o poder legislativo constituisse um diploma
legal de protecdo do consumidor (art. 48 do ADCT), advindo da Lei n°. 8.078/90, denominada
como Codigo de Defesa do Consumidor.

Ao criar o diploma consumerista, o legislador previu direitos basicos do consumidor,

positivando-os em seu art. 6°, confiram-se:

| - a protecdo da vida, salde e seguranga contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;
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Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos
incidentes e prego, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préaticas e clausulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

V1 - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos Orgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencdo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a prote¢do Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do énus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de
experiéncias;

IX - (\Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral

(BRASIL, Lei 8.078, de 1990).

N

Nesse prisma, a CR/88 inseriu a protecdo a vida como um direito béasico do
consumidor através da edicdo de um diploma legal protetivo e, portanto, como um direito de
observancia obrigatdria, pois bésico. Sendo o tempo um suporte da existéncia da vida,
indubitavel que também esté sendo protegido e que referida protegdo decorre de um comando
constitucional.

Importante salientar ainda que, ndo obstante, as diversas formas j& apresentadas em
que a CR/88 chancela o tempo, ao assegura-lo contra a ingeréncia indevida de terceiros,
estardo, mesmo que de maneira reflexa, resguardando o direito a sadude deles, em virtude das
consequéncias nefastas que poderiam advir, tais como inimeras patologias.

Assim, ao fazer interpretacdo sistematica das normas constitucionais, vislumbra-se a
protecdo do tempo como reflexo do direito a vida, da dignidade da pessoa humana, da
protecdo do consumidor e do direito a saude.

Com efeito, por ser notdria a protecdo do tempo na Constituicdo da Republica de
1988, ndo se pode olvidar que trata de mais um fundamento que o insere na condigdo de bem

juridico.

3.2.4 Os reflexos decorrentes da mé utilizagéo do tempo como justificativa para considera-lo

como um bem juridico

Outro fator que também fundamenta o tempo como um bem juridico na sociedade

atual sdo os reflexos decorrentes da mé utilizagéo do tempo. Isto porque diversas patologias
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acometidas pelos individuos estdo relacionadas & forma como utilizam o tempo.
Dedicar muito do recurso tempo a uma determinada atividade, como o trabalho ou
mesmo ao Gcio, pode ser um erro vital, pois outras tantas e também essenciais deixardo de ser

realizadas.

Assim, o fato de faltar o recurso para o exercicio das demais tarefas acarretara
frustracdo e, consequentemente, doencgas, como estresse, ansiedade e diversas sindromes.
Reis (2006) revela a forma com que os individuos vém lidando com o tempo na

situacdo atual:

O individuo que passa o dia no trabalho soma mais duas horas no transito e quando
chega em casa, s consegue tomar banho, jantar e “desmaiar” no sofad em frente a
TV; quando é questionado sobre a necessidade de atividade fisica, alega falta de
tempo (REIS, 2006, p. 24).

Ademais, Mariana Araguaia, estudiosa do tema, demonstra a sensacdo dos individuos

na sociedade atual:

O individuo tem a sensagdo continua de que o tempo deve ser aproveitado ao
maximo, passando a considerar até mesmo seus periodos de descanso como sendo
“perda de tempo”. Na maioria dos casos, ele mesmo ndo tem consciéncia de que esta
sendo dominado pela pressa, sendo bastante frequentes suas queixas sobre o suposto
pouco tempo que possui. Entretanto, quanto a isso, é geralmente ele mesmo quem
transforma sua rotina nesta infinita correria; se sentindo valorizado quando supera
suas metas, e culpado quando nédo estd executando alguma tarefa (ARAGUAIA,
2017, p. 02).

Sobre a situagdo acima, a autora denominou como “sindrome da pressa”, esposando

como consequéncias diversas patologias e comportamentos prejudiciais, veja-se:

Essas pessoas tendem a apresentar perfil ambicioso, agressivo e competitivo; com
fala rapida e enfatica. Além disso, tensdo muscular, cansaco constante, insénia, falta
de concentragdo e tendéncia a ingestdo excessiva de remédios e bebidas sdo outros
tracos. Tendem a ser mais tensas e irritadicas; aumentando os riscos de sofrerem de
infarto ou derrame, sindrome do panico, estresse, agorafobia, transtorno obsessivo
compulsivo, transtorno de ansiedade generalizada, hipertensdo arterial, diabetes,
problemas alérgicos, dermatites, gastrites, Ulceras, obesidade, dentre tantas outras
enfermidades que também podem se desenvolver, em médio ou longo prazo
(ARAGUAIA, 2017, p. 02).

Frisa-se, ainda, que ndo sdo somente as doengas as consequéncias da ma utilizacdo do
tempo, as relacdes interpessoais também ficam prejudicadas, ja que ndo restard esse recurso
para ser dedicado nas relagdes afetivas (ARAGUAIA, 2017).
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Dessaune também esclarece, em sua brilhante pesquisa, que a ofensa ao bem juridico
tempo pode acarretar irritagdo e estresse no consumidor, principalmente nos casos em que o
fornecedor passa impune (DESSAUNE, 2017, p. 267).

Diante dos reflexos que decorrem da mé utilizacdo do tempo, é patente a importancia
da preservacdo desse recurso para os integrantes da sociedade atual. O fato de se tratar de um
bem juridico é de extrema relevancia, haja vista que se torna dever que o Estado e também a
propria sociedade preserve-o, bem como impeca a pratica de atos violadores.

Além disso, quando a ma gestdo do tempo advier de escolhas feitas pelo proprio
individuo, caberd a funcdo executiva, por meio de politicas publicas, fazer com que
compreenda a necessidade de alterar sua rotina, utilizando-se das mesmas técnicas
empreendidas na diminui¢do acentuada do nimero de fumantes, pois ndo foram as leis que
coibiram tal prética, mas sim politicas publicas sérias e bem implementadas.

Por sua vez, quando a m utilizacdo do tempo ocorrer em razao de condutas praticadas
por terceiros, caberd ao judiciério prevenir e reparar tais atos.

Dessa forma, os reflexos decorrentes da ma utilizagdo do tempo demonstram que este

se caracteriza como um bem juridico e que deve ser objeto de protecéo.
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4 O BEM JURIDICO TEMPO E AS RELACOES DE CONSUMO

Nesse topico, serd abordado o tempo, precipuamente nas relacbes de consumo,

realcando as principais caracteristicas de ambos os institutos.

4.1 CARACTERISTICAS DO BEM JURIDICO TEMPO

Caracteristicas consistem na definicdo de algo ou alguém®, ou seja, trata-se de
particularidades que diferem uma coisa de outra”.

No que tange ao bem juridico tempo, apresentam-se como caracteristicas a escassez, a
irrecuperabilidade, a inacumulabilidade, a intransmissibilidade e a finitude.

O requisito escassez infere-se pelo fato de que as 24 horas a disposi¢do no interregno
de um dia é insuficiente pelo excesso de tarefas que sdo obrigatdrias e devem ser realizadas
pelo individuo na sociedade atual.

No que pertine ao fato de ser irrecuperavel, uma vez que sua utilizacdo ocorreu de
forma indevida, ndo tem como ser restituida. A situacdo vivenciada pode até ser modificada,
tal como na regularizacdo do valor que estd sendo cobrado indevidamente de determinado

consumidor, no entanto o tempo gasto jamais sera retomado.

Confirmando as caracteristicas escassez e irrecuperabilidade, Carvalho preceitua,

verbis:

O tempo, pela sua escassez, € um bem precioso para o individuo, tendo um valor que
extrapola sua dimensdo econdmica. A menor fragdo de tempo perdido em nossas
vidas constitui um bem irrecuperavel (CARVALHO, 2004, p. 45).

Em relagdo ao fato de o tempo ser finito, vislumbra-se que os individuos somente o
possuem por um prazo determinado que se inicia com o nascimento, sendo o término com a
morte. Recentemente a pesquisa realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica)®, no ano de 2015, constatou aumento consideravel da expectativa de vida do
brasileiro (ambos 0s sexos) entre os anos de 1940 e 2015, passando de 45,5 anos para 75,5

anos.

® http://www.dicionarioinformal.com.br/caracter%C3%ADsticas/<acesso em 26 de nov. 2017>.
® https://www.dicio.com.br/caracteristica/< em 26 de nov. 2017>.
10 https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/sociais/populacao/9126-tabuas-completas-de-mortalidade. html ?&t=resultados.
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Corroborando o discorrido, segue tabela demonstrando a expectativa de vida dos

brasileiros, extraida do sitio eletronico do IBGE:

Tabela nimero 01: A expectativa de vida dos brasileiros.

BRASIL: TAbua Completa de Mortalidade - Ambos os Sexos - 2015
(Continua)

Idades Probabilidades de Mortd Obitos Expectativa de Vida
Exatas pntre Duas Idades Exats D (X, IN)| LX) L (X, N} T(X) a Idade X
x) Q (X, N) (Por Mil) E(X)
o 13,824 1382 1 O00HDHD Q8T44 T549174 T5.5
1 0,902 89 98618 QBST3 T450430 T5.5
2 0.578 57 98519 Q8500 TIS1BET T4.6
3 0,439 43 98472 98450 TI53356 73,7
4 0,360 35 DB41I8 28411 TLE4906 7.7
5 0,308 30 Q8393 9B3TE TOS6496 T1.7
& 0,274 27 SB363 98349 6958118 707
7 0,250 25 98336 98323 6859768 69.8
8 0,236 23 28311 Q8300 GTEL445 68.8
9 0,231 I3 DBIBE QBITT 6663145 67.8
10 0,237 23 9BI6S 98154 6564869 66.8
11 0,255 25 Q8242 a8x19 6466615 65,8
2 0,292 29 98217 98203 6368386 54,8
13 0386 as 98188 28171 6270183 63,9
14 0,460 45 Q153 28131 G17I012 61,9
15 0,748 T3 98108 98071 607T3IBEE2 61.9
16 0,929 91 98035 97989 5975810 61,0
17 1080 107 9To44 97890 £877821 0.0
18 1.216 112 9T8a7 aTTTT £779031 £0.1
19 1,313 118 97718 29T654 S681154 £8,1
2 1.410 138 97590 97521 5584500 57,2
2 1.505 147 97452 97379 5486979 56,3
22 1.571 153 97305 9722 £389601 554
2 1.602 156 aT152 aTOTE £292372 £4.8
- 1,606 156 26997 26919 5195197 53,6
25 1.598 155 296841 296764 S098378 5.6
2 1.594 154 S6686 26609 S001615 51.7
2 16501 155 26532 26455 4905005 £0.8
2 1.628 157 96378 96200 4808551 49,9
Z 1,671 161 D611 26140 4T1TIEL 49,0
30 1,721 165 S6060 Q5977 4616111 48.1
31 1,771 170 B5894 Q5809 4520134 471
2 1.824 175 Q5T2S 85637 44243258 46,2
33 1.881 180 Q5520 95460 4318688 45,3
A4 1,944 185 [E3T0 QEITT 4I33IL 44,4
35 2,017 192 95185 95089 4137950 43,5
36 2,103 20 294993 24893 4042861 4.6
37 2,203 09 24793 24689 3947068 41.6
as 2317 219 D4584 24475 ABE3IB0 40,7
39 I.448 131 24365 24150 ITEBBOS 39.8
MNotas:
N=1

QX, N) = Probahbilidades de morte entre as idades exatas X e X=N.
I(X) = Niomero de sobreviventes a idade exata X.

INX, N) = Numero de abitos ocorridos entre as idades X e X+IN,
LiX,N)=Numero de pessoas-anos vividos entre as idades X e X+N.

T(X) = Numero de pessoas-anos vividos a partir da idade X,
E(X) = Expectativa de vida a idade X.

Fonte:https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/sociais/populacao/9126-tabuas-completas-de-
morrtalidade.html?&t=resultados.
Ressalta-se que, apesar de o tempo a disposicdo dos individuos se tratar de recurso que
vem aumentando com o decorrer dos anos, chegando ao ponto de alguns cientistas

acreditarem que ndo mais sera finito', ainda possui termo final, mesmo que incerto, para se

™ http://g1.globo.com/fantastico/noticia/2017/03/bilionario-russo-investe-pesado-para-descobrir-o-segredo-da-imortalidade.html e
http://g1.globo.com/fantastico/noticia/2013/01/cientista-acredita-que-seres-humanos-poderao-viver-mais-de-mil-anos.html.
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esgotar.
Por derradeiro, no tocante a caracteristica intransmissibilidade, decorre da
impossibilidade de o tempo ser transferido para outrem.

Estas sdo, portanto, as caracteristicas principais do bem juridico tempo.

4.2 DA IDENTIFICACAO DA RELACAO CONSUMERISTA

A presente reflexdo tem como plano de pesquisa a analise do tempo nas relagdes de
consumo, ante a vulnerabilidade do consumidor frente ao fornecedor e a disparidade das
relacGes entre ambos os atores, que ocasiona maior necessidade de protecéo daquele. Além
disso, no mundo pds-moderno, em que a forma de dominagdo ocorre através do consumo, as
relacGes entre consumidores e fornecedores aumentou consideravelmente, havendo, portanto,
inumeras situacdes relacionadas ao bem juridico tempo que devem ser enfrentadas.

A importancia de se identificar a relagdo como sendo de consumo, afigura-se em razdo
da delimitagdo da pesquisa, bem como pelo fato de que nessa relagdo serdo aplicadas as
disposicdes e principios previstos na Lei n° 8.078/90, cujo intuito € de protecdo do
consumidor, parte vulneravel.

Vislumbra-se uma relagcdo de consumo quando presentes as figuras do consumidor e
fornecedor na mesma relagdo juridica, cujo objeto consista no fornecimento de produtos e na
prestacdo de servigos. Corroborando o discorrido, segue definicdo de Chamone “Por relagéo
de consumo é de se entender toda relacdo-juridico-obrigacional que liga um consumidor a um
fornecedor, tendo como objeto o fornecimento de um produto ou da prestacdo de um servigo”
(CHAMONE, 2017, p. 2).

Em relacdo ao fornecedor, ndo hd maior polémica acerca de sua defini¢do, posto que,
disposta na propria legislacdo (art. 3° do CDC), revela ser prescindivel a natureza juridica da
pessoa juridica para que seja considerada fornecedora. Eis o que se depreende da licdo
oportunizada por Filomeno: “enquadra na definicdo de fornecedor todos que propiciem a
oferta de produtos e servicos no mercado de consumo, de maneira a atender as necessidades
dos consumidores, sendo despiciendo indagar-se a que titulo™ (FILOMENO, 2004, p. 43).

Todavia, em que pese a natureza juridica da pessoa juridica, € imprescindivel para a
caracterizagcdo de fornecedor de produtos o desenvolvimento de atividades tipicamente
profissionais. J& quanto ao prestador de servicos, basta que a atividade seja habitual ou
reiterada, ndo se exigindo que o prestador seja "profissional” da area (MARQUES, 2013, p.
93).
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Por sua vez, condominios e associacOes, a principio, ndo podem ser considerados

fornecedores, pois:

o fim ou objetivo social é deliberado pelos prdprios interessados, em Ultima analise,
sejam representados ou ndo por intermédio de conselhos deliberativos, ou entdo
mediante participacdo direta em assembleias gerais que, como se sabe, sdo 0s 6rgaos
deliberativos soberanos nas chamadas sociedades contingentes (FILOMENO, 2004,
p. 45).

Contudo, se tiverem como atividade regular a prestacéo de servigos, em que cobrem
mensalidades ou outro tipo de contribuicdo, também se enquadram como fornecedores. “Se a
entidade associativa tiver como fim precipuo a prestacdo de servigos, cobrando mensalidade
ou algum outro tipo de contribuicdo, deve ser considerada fornecedora desses servigos”
(FILOMENGO, 2004, p. 46).

No tocante a delimitacdo do conceito e, portanto, na identificacdo do consumidor, o
tema € ainda bastante polémico, haja vista que algumas questdes constantemente sdo objetos
de divergéncias.

Duas situacbes que ainda sdo discutidas dizem respeito & natureza do sujeito a ser
protegido (pessoa fisica ou juridica) e em relacdo a destinagdo (finalidade) do bem adquirido.

O conceito de consumidor esté positivado no art. 2° da Lei n°. 8.078, de 1990, segundo
o0 qual consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo
como destinatério final.

Extrai-se de referido dispositivo legal que tanto a pessoa fisica como a juridica podem
ser caracterizadas como consumidoras.

Destarte, séo trés os requisitos que compdem o conceito de consumidor, quais sejam o
objetivo, que consiste na aquisicdo de produtos ou servigos; o subjetivo, pessoa fisica ou
juridica; e o teleoldgico (finalistico), sendo a finalidade pretendida com a aquisicdo de
produto ou servigo, ou seja, a destinagdo final proporcionada pelo consumidor.

Garcia revela que a definigdo esposada pelo art. 2°, do CDC, é "denominada de padrdo
ou consumidor stricto sensu ou standard”. (GARCIA, 2010, p. 15)

Em relagdo ao elemento objetivo para a configuragdo do consumidor, como a
legislacdo ndo elucida o conceito de destinatario final, duas correntes formaram-se para suprir
a omissao legal, sendo denominadas de finalistas e maximalistas.

Segundo Garcia, a finalista:

Parte do conceito econdmico de consumidor, propde que a interpretacdo da
expressao destinatario final seja restrita, fundamentando-se no fato de que somente o
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consumidor, parte mais vulnerdvel na relacdo contratual, merece a especial tutela
(GARCIA, 2010, p. 15).

Nesse sentido, consumidor seria aquele que a adquire o servigo ou produto para uso
proprio, ndo utilizando novamente em sua produgao.

Acrescentando, Marques ensina:

Destinatario final é aquele destinatario fatico e econdmico do bem ou servigo, seja
ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo esta interpretacdo teleoldgica ndo basta
ser destinatario fatico do produto, retira-lo da cadeia de produgdo, leva-lo para o
escritério ou residéncia, € necessario ser destinatario econémico do bem, nao
adquiri-lo para revenda, ndo adquiri-lo para uso profissional, pois 0 bem seria
novamente um instrumento de producdo cujo preco sera incluido no peco final do
profissional que o adquiriu. Neste caso ndo haveria a exigida destinacdo final do
produto ou servico (MARQUES, 2002, p. 53).
Por sua vez, ainda interpretando o que consiste destinatério final, tem-se a corrente
maximalista. Para Garcia, “0 destinatario final seria somente o destinatario fatico, pouco
importando a destinagdo econdmica que lhe deva sofrer o bem” (GARCIA, 2010, p. 17).

Nesse mesmo sentido, Amaral dispoe:

Os maximalistas pensam que para ser consumidor basta que haja
aquisicdo/utilizacdo como destinatario fatico (e ndo econdmico), logo empresa,
profissionais (e até mesmo o Estado) podem ser consumidores desde que retirem do
mercado, como destinatério final, mas apenas fatico, produtos e servicos. E o sujeito
em que se encerra todo o ciclo econdmico (AMARAL, 2010. p. 104).

Com efeito, para essa corrente, ndo importa a finalidade para a qual se adquiriu o
produto ou servigo, pouco importando a destinag&o posterior.

Para Benjamin, Bessa e Marques, o problema da tese maximalista é:

que transforma o direito do consumidor em direito privado geral, pois retira do
coédigo Civil quase todos os contratos comerciais, uma vez que comerciantes e
profissionais consomem de forma intermediaria insumos para a sua atividade-fim,
de producdo e de distribuicdo (BENJAMIN; BESSA; MARQUES, 2010, p. 86).
Além dessas duas correntes que buscam suprir a omissdo legal, interpretando o termo
destinatario final para a configuracdo do consumidor e, por conseguinte, da relacdo
consumerista, exsurgiu uma terceira corrente, com outro viés, denominada de finalismo,
aprofundado ou mitigado, que relativizou a teoria finalista.
O finalismo aprofundado ou mitigado defende que, para a configuracdo de

consumidor, deve estar presente a vulnerabilidade, sendo esta “uma situagdo permanente ou
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provisoria, individual ou coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos,
desequilibrando a relagéo de consumo” (BENJAMIN; BESSA; MARQUES, 2010. p. 87).

Destarte, o entendimento de que consumidor se revela quando se afigura o destinatario
fatico e econdmico (finalista) do produto ou servico é relativizado, quando restar demonstrada
condigéo de vulnerabilidade do sujeito que se pretende qualificar como consumidor.

Ha, assim, um abrandamento na interpretacdo finalista, na medida em que se admite,
excepcionalmente e desde que revelada a vulnerabilidade do consumidor a determinados
profissionais, como empresas e profissionais liberais que vdo proporcionar destinacdo
econdmica ao produto/servi¢o adquirido.

Benjamin, Bessa e Marques ainda finalizam que existem quatro tipos de
vulnerabilidade, a técnica, a juridica, a fatica e a informacional.

Sobre a técnica, afirmam que se caracteriza quando “o comprador ndo possui
conhecimentos especificos sobre o objeto que esta sendo adquirido” (BENJAMIN; BESSA,
MARQUES, 2010, p. 88).

No que tange a juridica ou cientifica, revela-se como “a falta de conhecimentos
juridicos especificos, conhecimentos de contabilidade ou de economia” (BENJAMIN;
BESSA; MARQUES, 2010, p. 90).

A fética, também denominada de socioecondmica, apresenta-se quando:

0 ponto de concentragdo € o outro parceiro contratual, o fornecedor, que por sua
posi¢cdo de monopdlio, fatico ou juridico, por seu grande poder econdmico ou em
razdo da essencialidade do servigo, imp8e a sua superioridade a todos que com ele
contratam (BENJAMIN; BESSA; MARQUES, 2010. p. 91).

Em relacdo a vulnerabilidade informacional, decore da auséncia de informacdes pelo
fornecedor, ou seja, “do déficit informacional” (BENJAMIN; BESSA; MARQUES, 2010, p.
94).

Desse modo, demonstradas as polémicas em torno do conceito de consumidor,
presentes as figuras deste e de um fornecedor em uma determinada relagdo, imperiosa a

aplicacdo dos ditames previstos no diploma consumeristas.
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5 DO DANO TEMPORAL NAS RELACOES DE CONSUMO

Os fundamentos que fazem do recurso tempo um bem juridico, quais sejam: a forma
de vida que a sociedade atual (pds-moderna) debruca-se, baseada no consumo e na escassez
de tempo; os reflexos decorrentes da ma utilizagdo do tempo, que fazem com que oS
individuos contraiam patologias pelo fato de ndo conseguirem organizar todas as tarefas
diarias dentro das 24 horas a disposicdo; e a missdo do fornecedor de liberar o recurso tempo
para que oS consumidores possam produzir ou vivenciar momentos que programaram ou
“para realizar suas competéncias” (DESSAUNE, 2017), fizeram com que toda e qualquer
interferéncia no tempo dos consumidores tornasse-se inadmissivel.

Em decorréncia do aumento exacerbado no consumo, um dos reflexos da pos-
modernidade ocorreu no aumento consideravel de reclamacdes feitas pelos consumidores, em
razdo de mau atendimento e de descaso com que vém sendo tratados. Dessaune, ilustrando

essa situacdo tormentosa para 0s consumidores, assevera:

Uma observagdo casuistica das relagbes de consumo indica a existéncia de uma
relacdo direta entre o dominio do conhecimento, o poder econdmico e a intencéo de
certos fornecedores a se comportar de modo desleal, ndo cooperativo e danoso no
mercado de consumo. Ou seja, um exame empirico dessas relaces sugere que,
guanto maiores sdo o dominio do conhecimento e o poder econdmico de um dado
fornecedor, maior parece ser a intencionalidade dele na subversdo da ordem juridica
para se beneficiar economicamente de problemas de consumo (DESSAUNE, 2017,
p. 78-79).

Diante desse contexto, Dessaune propds a elaboragdo da seguinte redagdo para

figurar expressamente na Constituicdo da Republica de 1988:

O tempo de que cada individuo dispde na vida, caracterizado pela escassez,
inacumulabilidade e irrecuperabilidade, é recurso produtivo primordial e inviolavel
da pessoa, assegurando-se a ela o direito a indenizagdo do dano de desvio produtivo
decorrente da lesdo desse seu tempo pessoal (DESSAUNE, 2017, p. 136).

Todavia, no mundo atual, ndo é o que esti ocorrendo, ante as diversas condutas
indevidas praticadas pelos fornecedores, que, com o passar dos anos, s6 aumentaram em raz&o
da timidez com que o Estado, em todas as suas esferas de poder, tenta conté-las.

O Boletim SINDEC 2016, expedido pela Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon) do Ministério da Justica, retrata que, no ano de 2016, foram realizados 2.458.127
de atendimentos de demandas intentadas pelos consumidores junto aos Procons, sendo que

63% (1.566.794) dessas demandas tratam de reclamagdes ou denuncias.

12 http://www.justica.gov.br/noticias/mais-de-2-7-milhoes-de-consumidores-registraram-reclamacoes-e m-2016/boletim-sindec-2016. pdf
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Gréafico numero 01: As demandas propostas pelos consumidores.

Tipos de Atendimento em 2016
Extra-Procon
Reclamagbes ou 41%
o (100.614)
Dendncias —
63,7%
(1.566.794) —— 4
—_Consultas
32,2%
(790.719)
Fonte: http://www.justica.gov.br/noticias/mais-de-2-7-milhoes-de-consumidores-registraram-

reclamacoes-em-2016/boletim-sindec-2016.pdf

As condutas irregulares comumente praticadas pelos fornecedores, seja por
despreparo, desatencdo, negligéncia, descaso ou mesmo ma-fé, que acarretam atos danosos ao
consumidor, ofendendo o bem juridico tempo, e que frustram as expectativas e a confianca,
ensejando o dever de reparagdo e prevengdo, consistem na demora demasiada por aguardar
atendimento, como em instituicBes financeiras, consultdrios médicos e odontoldgicos; na
permanéncia no telefone por horas, tentando cancelar um servico; na espera por tempo acima
do limite legal para que o produto seja consertado; na negacdo do pedido de troca ou de
restituicdo dos valores; na extrapolagdo do tempo pactuado para a entrega de um apartamento;
no cancelamento, na antecipacdo ou no adiamento de voo, por tempo consideravel e sem
qualquer justificativa; entre outras varias condutas.

Além disso, a mesma pesquisa, também consignada no boletim SINDEC, revela os
assuntos mais tratados em referidas demandas, bem como os principais problemas que

atormentaram os consumidores no respectivo periodo (ano de 2016).
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Quadro nimero 01: Os assuntos mais demandados em 2016.

Assuntos Mais Demandados em 2016

Posicdo Assunto Quantidade %
je Telefonia Celular 326.714 13,9%
22 Telefonia Fixa 191.614 8,1%
30 Cartdo de Crédito 171.128 7,3%
il Banco comercial 145.188 6,2%
52 TV por Assinatura 126.047 5,3%
B2 Aparelha Celular 118231  50%
Fi Energia Elétrica 104.327 4,4%
ge Financeira 75.464 3,2%
90 Agua / Esgoto 51,513 2,2%
10¢ Moveis 50.147 2,1%
11¢ Eletrodomésticos Linha Branca 49114 2,1%
12¢ Internet (Servicos e Produtos)’ 41771 1,8%
13¢ Plano de Saude (Médico / Odontolégico)® 35.318 1,5%
142 Seguros (exceto Satde)* 35.298 1,5%
15¢ Cartdo de Loja 32.198 1,4%
162 Escola { Pré, 19, 22 Graus e Superior ) 30.709 1,3%
17¢  Vestuario (Calcados / Roupas / Acessdrios)®  30.048 1,3%
18  Microcomputador / Produtos de Informatica 29.199 1,2%
19¢ Televisdo / Aparetho DVD / Filmadora 25.706 1,1%

200 Carros 23.024 1,0%
Demais Assuntos b64.755  28,2%
Total 2.357.513% 100,0%
Fonte: http://www.justica.gov.br/noticias/mais-de-2-7-milhoes-de-consumidores-registraram-

reclamacoes-em-2016/boletim-sindec-2016.pdf
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Quadro nimero 02: Principais problemas em 2016.

Principais Problemas em 2016

Quantidade %

12 Problemas com Cobrancga 953.770 40,5%

2g Problemas com Contrato 391.688 16,6%

39 Vicio ou Ma Qualidade de Produto ou Servigo 330.401 14,0%
49 Problemas com SAC 184.086 7,8%
5¢ Problemas Diversos com Produtos e Servigos 163.587 6,9%

Demais Problemas 333.981 14,2%

Total 2.357.513° 100,0%

Fonte: http://www.justica.gov.br/noticias/mais-de-2-7-milhoes-de-consumidores-registraram-

reclamacoes-em-2016/boletim-sindec-2016. pdf

Ressalte-se, assim, que todas essas demandas, inclusive as demais ndo postas a
apreciacdo dos Procons, podem consubstanciar ofensas ao bem juridico tempo e, portanto,
dano temporal.

GUGLINSKI (2017 apud GARCIA, 2010) também ressalta algumas condutas
contrarias ao bem juridico tempo e o requisito desidia (descaso) com que os consumidores
séo tratados:

Muitas situagdes do cotidiano nos trazem a sensagdo de perda de tempo: o tempo
em que ficamos ‘presos’ no transito; o tempo para cancelar a contratagdo que ndo
mais nos interessa; 0 tempo para cancelar a cobranca indevida do cartdo de
crédito; a espera de atendimento em consultérios médicos etc. A maioria dessas
situacOes, desde que ndo cause outros danos, deve ser tolerada, uma vez que faz
parte da vida em sociedade. Ao contrario, a indenizacdo pela perda do tempo livre
trata de situages intoleraveis, em que ha desidia e desrespeito aos consumidores,
gue muitas vezes se veem compelidos a sair de sua rotina e perder o tempo livre
para solucionar problemas causados por atos ilicitos ou condutas abusivas dos
fornecedores. Tais situacbes fogem do que usualmente se aceita como ‘normal’,
em se tratando de espera por parte do consumidor (GUGLINSKI, 2017).

\eja-se que todas as condutas acima esposadas acarretam consequéncias
extremamente relevantes, sendo uma delas a subtragdo do tempo dos consumidores, que

“poderia ser destinado ao convivio familiar, ao trabalho, ao descanso, ao lazer, ao 6écio”
(TEIXEIRA; AUGUSTO, 2015, p. 2), mas que, entretanto,

consumidores nas situacdes de mau atendimento a que sdo submetidos diariamente,
sdo obrigados involuntariamente a desviar este precioso tempo das atividades por
eles desejadas, desperdicando-o na solugdo dos problemas causados pelos
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fornecedores, suportando um dano malquisto, denominado usualmente de dano
temporal, perda do tempo ou desvio produtivo do consumidor (TEIXEIRA;

AUGUSTO, 2015, p. 2).
Nesse diapasdo, em razdo da importancia do tempo e por se tratar de um recurso
individual, escasso, finito e inacumulavel, sendo o cerce para a vida digna, demonstra ser
forgoso que tais condutas acarretadoras de danos temporais sejam reprimidas e que os danos

eventualmente perpetrados sejam reparados.

5.1 AFUNCAO JUDICIARIA E O DANO TEMPORAL

Historicamente, o Poder Judiciario Brasileiro amolda-se ao Direito Romano-
Germanico, cujo sistema adotado é o Civil Law, o qual tem como caracteristica a aplicacdo
das leis elaboradas pelo Poder Legislativo. Eis o que se depreende do posicionamento

esposado por Lembi e Martins:

O Poder Judiciario Brasileiro possui sua raiz cravada no Direito romano-germanico,
caracterizando-o como um sistema adotante do Civil Law, o que significa que o
Direito procede originalmente da casa legislativa, ou seja, do Congresso Nacional,
de maneira principal e, subsidiariamente, de seus equivalentes a nivel estadual e
municipal (LEMBI; MARTINS, 2013, p. 04).

Em contraponto, como sistematica adotada pela funcéo judiciéria brasileira, tem-se o
Common Law, que trata de um sistema de origem anglo-sax6nica, adotado por paises como 0s
Estados Unidos da América. Apresenta como caracteristica principal a observancia aos
precedentes.

No que pertine a essa Ultima forma, Rao aduz:

O Common Law corresponde a um sistema de principios e de costumes observados
desde tempos imemoriais e aceitos, tacitamente, ou expressamente pelo poder
legislativo, revestindo ora carater geral, quando vigoram em todas as jurisdi¢Ges, ora
carater especial, quando imperam em certas regifes, tdo somente.Sua prova resulta
da jurisprudéncia, pois ao julgarem os casos concretos, os juizes declaram o direito
comum, que lhes é aplicavel. Os julgados assim proferidos, registrados nos arquivos
das cortes e publicados em coletaneas (reports), adquirem a forga obrigatéria de
regras de precedentes (rulesofprecedents), para regerem os casos futuros; ademais
juizes e juristas deles extraem principios e regras, que, subsequentemente, ampliam
os limites da Common Law e, assim, generalizados, propiciam a sua evolugdo

(RAO, 1999, p. 131).
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No entanto, com o advento da pds-modernidade, fase que aproximou Estado e pessoas,
devido & perda de credibilidade do Poder Legislativo, em razdo dos diversos escandalos de
corrupcao sobre seus integrantes, os influxos do Direito Anglo-Sax&o no judiciério brasileiro
aumentou consideravelmente a importancia da jurisprudéncia (precedente).

Sobre a quebra da dicotomia entre o Direito Romano-Germanico e o Direito Anglo-
Saxdo, bem como acerca da importancia da jurisprudéncia para o Direito Brasileiro, Lima e

Silva ensina:

Essa dicotomia esta se esvaindo através das influéncias diversas entre os referidos
sistemas juridicos, podendo se observar um aumento da importancia dada a
jurisprudéncia e ao seu estudo no direito brasileiro (LIMA; SILVA, 2008, p. 18).

Diante desse cendrio atual é que se faz primordial a andlise da forma que a

jurisprudéncia brasileira vem lidando com o bem juridico e, portanto, com o dano temporal.

5.1.1 O dano temporal como mero aborrecimento

Séo inimeros os julgados nos tribunais do pais, que, ao enfrentar as diversas violaces
ao bem juridico tempo, deixa de tuteld-lo, sob o pretexto de se tratar de um mero dissabor, ou
seja, de uma prética cotidiana inevitavel, de nenhuma implicagdo prejudicial ao ofendido. Eis

0 que se depreende da ligdo de Teixeira e Augusto:

“Mero dissabor”. “Aborrecimento normal e inevitavel”. E assim que a grande
maioria dos Tribunais vem tratando as inaceitaveis situacdes de mau atendimento
que sdo submetidos os consumidores quase que diariamente. Situacdes estas que
impdem aos consumidores uma perda inestimavel do pouco tempo que dispde na
vida. Inestimavel porque, conforme relatamos, trata-se do capital mais valioso do ser
humano (TEIXEIRA; AUGUSTO, 2015, p. 177).

Nesse mesmo sentido, posicionavam-se os tribunais:

Direito do Consumidor. Apelacdo. Consumidor que alega espera de uma hora em
agéncia bancaria da empresa ré. Lei n°. 4.223, de 2003, que dispde acerca do tempo
de espera em filas de banco. Ma& prestagdo do servico causadora
de mero aborrecimento, consoante o disposto na simula n° 75, desta Egr.
Corte. Ofensa a honra ndo comprovada. Recurso a que se nega seguimento, com
base no caput, do artigo 557, do Codigo de Processo Civil.

(Rio de Janeiro. Tribunal de Justica. Apelacdo n°. 0133805-95.2010.8.19.0001.
Relatora Des. Denise Levy Tredler. Décima nona camara civel. Publicado em
28/07/2011).
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A controvérsia posta em julgamento cinge-se no fato da parte autora ter aguardado
em fila, no estabelecimento bancario da recorrida, por 60 minutos. Afora tal fato,
ndo relata outros aspectos negativos na prestagdo do servico, pleiteando, entéo,
indenizagdo por danos morais. Certo que a reparagdo civil de danos
extrapatrimoniais encontra respaldo legal no artigo 186 do Cdédigo Civil, bem como
amparo constitucional na protecdo da dignidade da pessoa humana, sem se olvidar
dos direitos de personalidade (art. 1°, IlI, c/c art. 5°, X, da CF).

[.--]

N&o se pode olvidar, no entanto, que no dia a dia de uma pessoa comum ocorrem
diversas situacbes aptas a gerar desconforto e aflicdo. Ndo obstante, o mero
aborrecimento, o dissabor, a irritagdo ou a sensibilidade exacerbada ndo tem o
condao de acarretar o abalo moral, pois nem todo mal-estar configura dano moral.
[.-.]

A vista disso, tendo em vista as peculiaridades do caso concreto, em especial o fato
de que a cliente autora permaneceu na fila por uma hora, sem relatar outros fatos e
constrangimentos que pudessem evidenciar a falha na prestacdo do servico da
recorrida, ha de ser reconhecido o fato alegado como um aborrecimento comum do
dia-a-dia, contudo, ndo passivel de reparacdo por danos morais. [...]

(Parand. Tribunal de Justica. Apelagdo n°. 1.0068836-11.2013.8.16.0014; Relator:
Marcelo Gomes Feracin; Segunda Turma Recursal. Publicado dia 16/06/2015).

Apesar desse posicionamento inicial dos magistrados, que ainda se vislumbra em
alguns casos devido ao aumento crescente de pesquisas e debates em torno da questéo,
demonstrando que o tempo se trata de um bem primordial e um dos mais importantes recursos
que um individuo possui durante sua vida, uma forte corrente ganhou forca, deixando para

tras esse contexto de desmazelo no tocante ao bem juridico tempo, passando a chancela-lo.

APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE INDENIZACAO MORAL -
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS DA REQUERIDA - TOPICO NAO
RECORRIDO - TEMA INCONTROVERSO - RESPONSABILIDADE CIVIL DA
RE E DANO EXTRAPATRIMONIAL - CONFIGURACAO - COBRANCAS
INDEVIDAS REITERADAS E PERDA DE TEMPO UTIL PELO CONSUMIDOR
- QUANTUM INDENIZATORIO - JUROS E CORRECAO MONETARIA -
MARCO INICIAL. - Nao havendo Recurso das partes em relagcdo ao topico da
Sentenca que reconheceu a falha na prestacdo de servigos da Operadora de telefonia,
ndo cabe ao Tribunal a andlise dessa questdo, que se tornou incontroversa. - As
reiteradas cobrancas indevidas de valores e a perda de tempo util do
Consumidor, nos ambitos administrativo e judicial, para solucionar o problema
em relacdo as essas exigéncias irregulares, acarretam ao Consumidor os
sentimentos de impoténcia, frustracdo e indignacdo, que extrapolam o mero
dissabor.

[.--]

(Minas Gerais. Tribunal de Justica. Apelacdo n°. 10145150118324001, Relator:
Roberto Vasconcellos, Décima Sétima Camara Civel. Publicado em 03/10/2017).
(Grifos nosso)

Ha que se mencionar que esse novo entendimento adotado pelos tribunais do pais foi o

inegével avanco para o reconhecimento do tema como um valoroso recurso.
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5.1.1.1 Reflexos da auséncia da tutela do tempo nas relagdes de consumo.

E inegavel que, ao ndo se responsabilizar os fornecedores pelos atos praticados
ocasionadores de dano temporal, ocasionard consequéncias nefastas a vitima, que suportou tal
dano e viu seu agressor impune.

Dessaune aponta como as principais consequéncias desta ndo responsabilizagdo dos
fornecedores o estimulo para que se volte a praticar novamente a conduta, a banalizagdo, o
aumento gradual do nivel de frustagdo, de irritacdo e de estresse do consumidor, o

afastamento do consumidor da sua realizagdo como ser humano, veja-se:

A primeira consequéncia pratica dessa nao responsabilizacdo é o estimulo
transmitido aos fornecedores em geral, no sentido de que eventos danosos de desvio
produtivo do consumidor podem ser gerados e proliferados livremente no mercado
de consumo.

A segunda é a banalizagdo que a sociedade em geral acaba conferindo a essas
situagBes nocivas de desvio produtivo do consumidor, o que deixa os fornecedores
ainda mais a vontade para multiplica-las no mercado.

A terceira é o aumento gradual do nivel de frustracdo, de irritagdo e de estresse do
consumidor, que continua submetido cotidianamente a esses fatos lesivos de desvio
produtivo, mesmo ndo sendo legal nem materialmente responsavel pela solugdo dos
problemas de consumo que deram origem a eles.

A quarta é o afastamento do consumidor da sua realizagdo como ser humano — o que
envolve, no meu sentir, descobrir o que é supérfluo para concentra-se naquilo que é
essencial; dedicar-se as atividades de que genuinamente mais se gosta; construir
para si e para outros; desenvolver-se como pessoa e, assim, contribuir para o
desenvolvimento das demais; expandir a consciéncia para aperfeicoar todas as
relagdes; servir o outro de forma altruistica -, 0 que impacta na felicidade que cada
pessoa procura conquistar em sua vida (DESSAUNE, 2017, p. 267).

Destarte, em virtude dos reflexos acima que a auséncia de tutela do tempo nas relagdes
de consumo pode ocasionar, imperioso se faz que o Estado, em todas as suas esferas, confira

especial atengdo para os casos em que forem constatados o dano temporal.

5.1.2 Da responsabilizacdo dos casos violadores do bem juridico tempo. Da aplicagdo da
teoria da responsabilidade civil em decorréncia da perda do tempo util e da teoria do desvio

produtivo do consumidor

Como ocorre em tudo que é inovagdo, perdurou grande lapso temporal para que o
tempo fosse reconhecido nos tribunais como um bem juridico e, por conseguinte, tutelado.
Mesmo que ainda seja infima a atuacéo dos tribunais em relacdo aos inlmeros casos postos a

apreciagcdo, ndo se pode olvidar que seja um comego e que um dos objetivos da presente
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reflexdo consiste em auxiliar essa mudanga de entendimento e, portanto, contribuir para o
processo de maior reconhecimento e aceitagdo desse bem juridico que, indubitavelmente, €
um dos mais valiosos para os integrantes da sociedade atual.

Stolze assevera que o mau atendimento ao consumidor e o desleixo com que
constantemente é tratado, sdo fatores que contribuiram para que os tribunais conferissem

maior aten¢do ao bem juridico tempo, veja-se:

A ocorréncia sucessiva e acintosa de mau atendimento ao consumidor, gerando a
perda de tempo (til, tem levado a jurisprudéncia a dar seus primeiros passos para
solucionar os dissabores experimentados por milhares de consumidores, passando
a admitir a reparacdo civil pela perda do tempo livre (STOLZE, 2013).

No entanto, ndo foi somente esse fator (descaso do fornecedor) que propagou o inicio
da aceitagdo do tempo como bem juridico. Outras causas, como a importancia do recurso
tempo para os individuos na atualidade (fase p6s-moderna), os reflexos que a ma utilizacdo do
tempo acarretam para 0os consumidores e as diversas reflexdes e pesquisas sobre o tema,
também foram primordiais para a mudanca de concepgéo.

No que tange a alteragdo do ponto de vista dos julgadores em relagdo ao recurso
tempo, o préprio Superior Tribunal de Justica, de forma inédita, em decisdo recente (ano de

2017), reconhece que a ofensa ao tempo deve ser indenizada:

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ESPERA EM FILA DE BANCO.
LEGISLACAO LOCAL. PERIODO EXCESSIVO PARA RECEBER
ATENDIMENTO. CONFIGURACAO.

1. Acdo ajuizada em 16/08/2013. Recurso especial interposto em 12/08/2015 e
distribuido a este gabinete em 25/08/2016.

2. Danos morais: grave ofensa a personalidade. Precedentes.

3. A mera invocagdo de legislagdo municipal que estabelece tempo maximo de
espera em fila de banco ndo é suficiente para ensejar o direito a indenizagéo.
Precedentes.

4. Contudo, a espera por atendimento em fila de banco quando excessiva ou
associada a outros constrangimentos pode causar danos morais.

5. Recurso especial ndo provido.

[.--]

Na hipétese dos autos, € fato incontroverso que o recorrido foi obrigado a aguardar
por 2h07m (duas horas e sete minutos) para ser atendido em agéncia bancéria
mantida pela recorrente. Tal periodo de tempo configura uma espera excessiva, a
qual, conforme o entendimento deste STJ, é causa de danos extrapatrimoniais.
Por fim, entende-se que o valor de reparacdo dos danos morais fixados pelo TI/MT -
qual seja, R$ 5.000,00 (cinco mil reais) — observou os pardmetros de razoabilidade e
proporcionalidade e, além disso, esta em consonancia com a jurisprudéncia desta
Corte em hip6teses semelhantes. [...]

(Brasil. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n°. 1662808. Terceira Turma.
Relatora Ministra Nancy Andrighi. Publicado em 05/05/2017).

(Grifos nosso)
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Os tribunais estaduais*® sdo ainda mais incisivos na protecéo do tempo, haja vista que
nas decisfes proferidas adotam expressamente teorias relacionadas a protecéo do bem juridico
tempo, como a do desvio produtivo do consumidor, desenvolvida por Marcos Dassaune, e da

perda do tempo util, por Pablo Stolze.

TRIBUNAL DE JUSTICA DE MINAS GERAIS

APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS DA REQUERIDA - COBRANCA DE
FATURA JA QUITADA, SUSPENSAO IMOTIVADA DOS SERVICOS
CONTRATADOS E PERDA DE TEMPOUTIL DO CONSUMIDOR -
RESPONSABILIDADE CIVIL DA RE E DANO EXTRAPATRIMONIAL -
CONFIGURACAO - QUANTUM INDENIZATORIO - CRITERIOS DE
ARBITRAMENTO - TERMO INICIAL DOS JUROS DE MORA - ALTERACAO
- MATERIA DE ORDEM PUBLICA - LITIGANCIA DE MA-FE DA APELANTE
- CARACTERIZACAO - MULTA - APLICACAO.
- A cobranca indevida de valor ja adimplido, a suspensdo imotivada dos servigos
pactuados e a perda de tempo Gtil do Consumidor para solucionar o problema em
relacdo a exigéncia irregular de quantia e a interrupcdo do Contrato, acarretam ao
Consumidor os sentimentos de impoténcia, frustracdo e indignacdo, que extrapolam
0 mero dissabor e ensejam danos morais.

[.--]

(Minas Gerais. Tribunal de Justica. Apelacdo Civel n®, 1.0239.15.001355-9/001;
Décima Sétima Camara Civel. Relator Des. Roberto Vasconsellos. Publicado em
07/11/2017).

(grifos nosso)

TRIBUNAL DE JUSTICA DE MINAS GERAIS

APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C DANOS
MORAIS - TELEFONICA - PORTABILIDADE DE NUMERO - DEMORA
IRRAZOAVEL DA OPERADORA - APLICACAO DA TESE DO "DESVIO
PRODUTIVO" - DANOS MORAIS CONFIGURADOS.

- O desvio produtivo caracteriza-se quando o consumidor, diante de uma
situacdo de mau atendimento, precisa desperdicar o seu tempo e desviar as suas
competéncias - de uma atividade necessaria ou por ele preferida - para tentar
resolver um problema criado pelo fornecedor, a um custo de oportunidade
indesejado, de natureza irrecuperavel.

[.--]

(Minas Gerais. Tribunal de Justica. Apelacdo n°. 0360736-02.2015.8.13.0145;
Décima Camara Civel. Relator Des. \eiga de Oliveira. Publicado em 19/12/2016).
(grifos nosso)

TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE SAO PAULO

PRESTACAO DE SERVICOS. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITOS C.C. INDENIZACAO POR DANO MORAL. Fornecedora se recusa a
contratar com o autor, sob a justificativa de que este se encontra em débito com ela.
Apelante que ndo se desincumbiu, contudo, do 6nus de demonstrar a legitimidade do
débito. Consumidor que chegou a propor a pagar a quantia, mesmo desconhecendo a
natureza ou origem do débito, apenas como forma de viabilizar a contratagdo de seu
interesse. Apelante que ndo efetuava a cobranga e tampouco dava baixa na
pendéncia, obstando a concretizacdo do negdcio. Responsabilidade pelo atendimento
inadequado, ocasionando exacerbado desgaste do consumidor, por quase um ano,
sem que o apelado tenha conseguido efetuar a contratagdo. Perda do tempo Util.

13 No anexo, serdo apresentadas jurisprudéncias recentes dos diversos tribunais do pafs, tutelando o bem juridico tempo.
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Dano moral configurado. Quantum indenizatério fixado, com acerto, em
R$12.000,00. Verba honoraria que, ademais, foi arbitrada em observancia aos
critérios legais e ao principio da proporcionalidade, devendo ser mantida no patamar
fixado. Recurso desprovido.

(Séo Paulo. Tribunal de Justica. Apelacdo n°. 1005846-35.2016.8.26.0223. Vigésima
Oitava Camara de Direito Privado. Des. Relator: Dimas Rubens Fonseca; Publicado
em 28/08/2017).

(grifos nosso)

TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE SAO PAULO

RECURSO APELACAO CIVEL - PRESTACAO DE SERVICOS TELEFONIA
CORPORATIVA ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS. Prestadora de servigos de
telefonia fixa que desligou erroneamente linha tronco chave da pessoa juridica
contratante. Relagdo de consumo ( finalismo aprofundado ). Vicio do servico
configurado. Obrigacdo de fazer para o restabelecimento da linha que se impde.
Reparacdo moral devida a luz da teoria do desvio produtivo, haja vista o
afastamento da autora de sua atividade principal, voltada ao lucro, para tratar do
problema criado pela fornecedora. Procedéncia. Sentenca mantida. Recurso de
apelacdo da requerida ndo provido, majorada a verba honoraria da parte adversa,
atento ao contetdo do paragrafo 11° do artigo 85 do atual Cddigo de Processo Civil.
(Séo Paulo. Tribunal de justica. Apelagdo n°. 1034700-60.2015.8.26.0001. Vigésima
Quinta camara de Direito Privado. Relator Des. Marcos D'Angelo. Publicado em
23/11/2017).

(grifos nosso)

TRIBUNAL DE JUSTICA DO RI10 DE JANEIRO

PROCESSO CIVIL. CONSTITUCIONAL. RECLAMACAO. RESOLUCAO
03/2016. ACAO DE REPARACAO POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. ACORDAO QUE NEGA PROVIMENTO AO RECURSO
INTERPOSTO PELO RECLAMANTE. PARTE QUE BUSCA QUE SEJA
CONDENADO OS INTERESSADOS EM DANOS MORAIS. Alegacdo que a
decisdo da Turma Recursal teria violado a jurisprudéncia do STJ consolidada no
seguinte precedente:

[.--]

Ressalta, ainda, que tal falha grave gerou graves abalos em sua confianca
como consumidor das reclamadas, bem como lhe gerou perda de tempo Util, vez
que buscou solucionar o imbréglio na esfera administrativa, sem sucesso.

(Rio de Janeiro. Tribunal de Justica. Apelagdo n°. 0014438-36.2017.8.19.0000.
Sec¢do Civel do Consumidor. Relator Des. Murilo André Kieling Cardona Pereira.
Publicado em 23/11/2017).

(grifos nosso)

TRIBUNAL DE JUSTICA DO RI10 DE JANEIRO

APELACAO CIVEL - DIREITO DO CONSUMIDOR - ACAO SOB O RITO
SUMARIO - COMPRA DE CELULAR - DEFEITO NO PRODUTO - RECUSA
NA TROCA DO APARELHO - CONSTATACAO DE DEFEITO NA
FABRICACAO - COBRANCA DE TAXA PARA CONSERTO - SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA QUE CONDENOU AS RES A DEVOLUCAO
SIMPLES DO VALOR DO APARELHO - APELA A AUTORA REQUERENDO
CONDENACAO POR DANOS MORAIS - ACOLHIMENTO - RESTOU
CARACTERIZADA A FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO -
CONSUMIDOR OBRIGADO A AJUIZAR ACAO PARA REAVER QUANTIA
PAGA POR UM CELULAR QUE PAROU DE FUNCIONAR EM 48 HORAS -
DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR - DEVER DE QUALIDADE
DESRESPEITADO PELOS REUS - DANO MORAL CONFIGURADO -
QUANTUM INDENIZATORIO QUE DEVE SER FIXADO DE FORMA A
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ATENDER AOS CRITERIOS DE RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE DOU PROVIMENTO AO RECURSO POR SER ESTE
MANIFESTAMENTE PROCEDENTE, NOS TERMOS DO ARTIGO 557, §1°-A,
DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.

(Rio de janeiro. Tribunal de Justica. Apelacdo Civel n°. 2216384-69.2011.8.19.0021;
Vigésima Sétima Camara Civel. Des. Fernando Antdnio de Almeida. Publicado em
31/01/2014).

(grifos nosso)

TRIBUNAL DE JUSTICA DO R10 GRANDE DO SUL

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. VOO INTERNACIONAL E
CRUZEIRO. EXTRAVIO DE BAGAGEM (UMA MALA) PELA EMPRESA
AEREA, QUE SO FOI DEVOLVIDA UM MES DEPOIS DO DESEMBARQUE
NO BRASIL. CONFISSAO FICTA INEXISTENTE. DANO MATERIAL
CONFIGURADO. ALEGACAO DE PERDA DA CHANCE DE
COMPARECEREM EVENTO TEMATICO NO CRUZEIRO NAO
COMPROVADA. INDENIZACAO PELAPERDADE TEMPO UTIL DA
VIAGEM ABRANGIDA PELO DANO MORAL. QUANTUM INDEZATORIO
MANTIDO. - SENTENCA MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS.
RECURSO DESPROVIDO.

(Rio Grande do Sul. Juizado Especial. Recurso Civel n° 71006074314. Terceira
Turma Recursal Civel. Relator Luis Francisco Franco. Publicado em 25/08/2016).

TRIBUNAL DE JUSTICA DO R10 GRANDE DO SUL

RECURSO  INOMINADO. CONSUMIDOR. TELEFONIA. ACAO DE
REPETICAO DE INDEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
OFERTA QUE VINCULA O FORNECEDOR. DESCASO DA FORNECEDORA
EM RESOLVER RAPIDAMENTE 0] PROBLEMA.
"DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR™. DANO EXTRA
REM.RESTITUICAO DOS VALORES COBRADOS A MAIOR. DANO MORAL
CONFIGURADO. QUANTUM MINORADO. SENTENGCA REFORMADA EM
PARTE. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

(Rio Grande do Sul. Juizado Especial. Recurso Civel n° 71004442943, Terceira
Turma Recursal. Relator Fabio Vieira Heerdt. Publicado em 30/01/2014).

(grifos nosso)

Diante desse cenario, infere-se que atualmente hd o reconhecimento do tempo como

um recurso relevante para a sociedade atual e que, de forma alguma, pode ser violado.

5.2 DOS REQUISITOS PARA A CONFIGURAGAO DO DANO TEMPORAL

Para a configuracdo do dano temporal exige-se a presenca de alguns requisitos, pois
ndo serd qualquer tipo de conduta irregular, violadora dos direitos do consumidor que ir&
ensejé-lo.

Em que pese o Cadigo de Defesa do Consumidor ndo tenha adotado a teoria do risco
integral, uma vez que admite hipOteses de exclusdo da responsabilidade, consagrou a
responsabilidade civil objetiva como a modalidade para reger as relagGes entre consumidores

e fornecedores, confira-se:
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Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro e o
importador respondem independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo
dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricagdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizacao e riscos.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicdo e riscos. (Lei n° 8.078, de 1990).

A opcéo do legislador pela responsabilidade civil em sua modalidade objetiva decorre
da necessidade de protecdo do consumidor, que, por ser a parte vulnerdvel da relacdo, detém
maior dificuldade de apresentar provas. Tal situacdo decorre em razéo de sua hipossuficiéncia
técnica, ou seja, da auséncia de conhecimento da atividade, servico ou produto prestado ou
oferecido pelo fornecedor. Em virtude disso, também que foi inserido como direito basico do
consumidor o instituto da inversdo do onus da prova (art. 6°, VIII).

Sobre a questdo, ensina Nery Janior, verbis:

A norma estabelece a responsabilidade objetiva como sendo o sistema geral da
responsabilidade do CDC. Assim, toda indenizacdo derivada de relagcdo de consumo
sujeita-se ao regime da responsabilidade objetiva, salvo quando o Cddigo
expressamente disponha em contrario. Ha responsabilidade objetiva do fornecedor
pelos danos causados ao consumidor, independentemente da investigacdo de culpa
(NERY JUNIOR, 2002, p. 725).

Destarte, no caso de dano temporal em uma relagdo de consumo, imperiosa a
aplicacdo da responsabilidade civil objetiva, sendo necessaria, para sua configuracdo, a
presenca de dois requisitos, o dano e o nexo causal, ndo se exigindo a comprovacéo da culpa.

Importante salientar, todavia, que h4 situacdo em que a responsabilidade ser& apurada
mediante a presenca da culpa, além do dano e do nexo causal, nos casos concernentes ao
profissional liberal.

Ocorre que, em relacdo ao dano temporal, a forma de aferir a modalidade de
responsabilizacdo do fornecedor sera significativamente modificada. Isto porque, para sua
configuracéo, sera necessario que a conduta seja contréria a Lei n°. 8.078, de 1990 e que, além
disso, acarrete desperdicio do recurso tempo dos consumidores. A modalidade de
responsabilizacdo, se objetiva ou subjetiva, devera ser analisada no caso concreto.

Nesse sentido, quando a lei ou contrato preverem tempo limite, uma vez extrapolado,
acarretard dano presumido, sendo imperiosa a reparagdo. Somente nos casos em que ndo ha

essa previsdo seria necessaria a comprovacdo do dano pelo consumidor.
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Assim sendo, no caso em que uma lei fixa prazo méaximo para que o consumidor
aguarde na fila de uma instituicdo financeira para ser atendido ou quando uma construtora
estipula data para a entrega de um apartamento na planta, uma vez ndo observados os prazos
impostos, forgoso convir pela necessidade de indenizagdo como forma de reparagéo pelo dano
temporal ocasionado.

Ha, contudo, polémica a respeito de quando h& ou ndo desperdicio de tempo do
consumidor suficiente para acarretar o dano temporal, pois, diferentemente do entendimento
acima, alguns doutrinadores posicionam-se que ndo Seria somente a extrapolacdo do tempo
limite disposto na lei ou contrato suficiente para gerar dano passivel de reparacdo, sendo
necessaria também a demonstracdo de que o tempo excedido deve extrapolar a situacéo
normal, capaz de influir na rotina do consumidor de forma que desperdice seu tempo tentando
resolver o problema originado por uma conduta indevida do fornecedor. Eis o que se
depreende do trecho extraido de uma decisdo proferida pela 352 Camara de Direito Privado,

do Tribunal de Justica de S&o Paulo:

Muitas situagdes do cotidiano nos trazem a sensagdo de perda de tempo: o tempo em
que ficamos ‘presos’ no transito; o tempo para cancelar a contratacdo que ndo mais
nos interessa; o tempo para cancelar a cobranga indevida do cartdo de crédito; a
espera de atendimento em consultérios médicos etc. A maioria dessas situacoes,
desde que ndo cause outros danos, deve ser tolerada, uma vez que faz parte da vida
em sociedade. Ao contrério, a indenizagdo pela perda do tempo livre trata de
situagBes intoleraveis, em que ha desidia e desrespeito aos consumidores, que muitas
vezes se veem compelidos a sair de sua rotina e perder o tempo livre para solucionar
problemas causados por atos ilicitos ou condutas abusivas dos fornecedores. Tais
situagcBes fogem do que usualmente se aceita como ‘normal’, em se tratando de
espera por parte do consumido.

(Séo Paulo. Tribunal de Justica. Apelagdo Civel n°. 0073238-56.2012.8.26.0576,
Trigésima Quinta Camara de Direito Privado. Publicado em 27/01/2014).

Dessa forma, a despeito da divergéncia acerca da exigéncia de que a situacéo extrapole
a normalidade, importante, no caso, é a constatacdo de que o dano temporal vem sendo

reconhecido e tutelado.

5. 3 A NATUREZA JURIDICA DO DANO TEMPORAL E OS INSTRUMENTOS
ADEQUADOS PARA SUA REPARACAO E PREVENCAO NAS RELACOES
CONSUMERISTAS

Alguns reflexos introduzidos pela sociedade pdés-moderna foram a inovagdo

tecnoldgica, a necessidade constante de aprendizado e a absorcdo de informagdes, 0 aumento
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acentuado do consumo, a presenca de novos atores e a escassez do tempo.

Em decorréncia desse novo cendrio, novas relacdes ensejadoras de danos diferentes
apareceram, fazendo, assim, com que nova gama de direitos fossem protegidos, estando
dentre estes o dano temporal.

Tartuce ensina que "a medida que se reconhecem direitos, que sdo criadas novas
tecnologias e que o ser humano amplia os seus meios de conquistas, também surgem novos
prejuizos e, sem ddvidas, novas vitimas” (TARTUCE, 2012, p. 416).

O tempo, que antes ndo tinha tamanha relevancia para o direito, ganhou enorme
proporcéo, na medida em que passou a ter valor econémico. Em razdo desse contexto, Weidle

fez essa sensata observagéo:

0 homem de hoje precisa saber render mais, listando as suas prioridades e
escolhendo o que deixar em segundo plano para otimizar o seu tempo Util. E é
justamente neste sentido que o tempo perdido pelo individuo e a interferéncia na
esfera da sua vida pessoal sdo tdo danosos (WEIDLE, 2015, p. 25).

Compreender a natureza juridica desse novo instituto (dano temporal) proporcionaré
maior legitimidade em sua utilizacdo, bem como permitir4 delimitar o instrumento correto
para sua tutela.

Tendo em vista que o ordenamento juridico pétrio prevé diversas formas de danos, a
reflexdo a ser realizada neste topico visa apurar em que subespécie de dano encaixa-se 0

temporal ou se se trata de uma modalidade autbnoma.

5. 3. 1 Do dano material: dano emergente e lucro cessante

Entende-se por dano o prejuizo ou perda sofrida por uma pessoa em razdo de atos
praticados por terceiros cuja consequéncia é a diminuicéo patrimonial.

Azevedo (1998) conceitua dano como "o resultado de qualquer espécie de lesdo
(moral, religiosa, econdmica, politica etc); entretanto, no prisma juridico, o dano
circunscreve-se a detriméncia econdmica ou moral" (AZEVEDO, 1998, p. 238).

No tocante ao dano material, esta disciplinado no Codigo Civil de 2002, precisamente

em seu art. 402, que assim dispde:

Art. 402. Salvo as excegBes expressamente previstas em lei, as perdas e danos
devidas ao credor abrangem, além do que ele efetivamente perdeu, o que
razoavelmente deixou de lucrar (BRASIL, Lei n°. 10.406, de 2002).
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Extrai-se de referido dispositivo legal que o dano material corresponde ao efetivo
prejuizo ou o que razoavelmente deixou-se de lucrar. Vislumbram-se, portanto, duas
subespécies de dano material, quais sejam o dano emergente e os lucro cessante.

Esta é também a conclusdo feita por Cavalieri Filho, posto que dispde em sua obra que
"o dano material pode atingir ndo somente o patrimdnio presente da vitima, como, também, o
futuro; pode ndo somente provocar a sua diminuicdo, a sua reducdo, mas também impedir o
seu crescimento, o seu aumento™ (CAVALIERI FILHO, 2009, p. 71) e também por Deassaune
"sendo o dano material (ou patrimonial) - que é espécie do género dano - comporta duas
subespécies: 0 dano emergente e o lucro cessante™ (DESSAUNE, 2017, p. 124).

Frise-se que dano material é espécie de dano patrimonial:

A locucédo dano patrimonial é mais ampla que o simples ‘dano material’. Este surge
como contraposi¢do ao dano pessoal, importando uma lesdo que atinja determinada
coisa. Todo dano material é por esséncia um dano patrimonial. J4 o dano patrimonial
tanto pode resultar do dano a coisa (material) como de um dano a pessoa. Basta
pensar nos lucros cessantes consequentes a um homicidio, em favor dos familiares
da vitima. Cuida-se de espécie de dano patrimonial que derivou de um dano a pessoa
(FARIAS; ROSENVALD, 2013, p. 630).

Dano emergente corresponde ao valor que deve ser reparado, representativo da perda
patrimonial suportada com o advento do dano, necessério ao restabelecimento do equilibrio
do patrimonio de quem o suportou.

Sobre o dano emergente, Pereira delineia como "aquilo que o ofendido efetivamente
perdeu em consequéncia do fato danoso” (PEREIRA, 1998, p. 316).

Em relagdo ao lucro cessante, entende-se como o0 que j& era esperado e deixou-se de
ganhar com o advento do dano.

Acerca do instituto lucros cessantes, Diniz define-o como "a privacdo de um ganho
pelo lesado, ou seja, ao lucro que deixou de auferir, em razdo do prejuizo que lhe foi
causado”. (DINIZ, 2007, p. 68) Por sua vez, Pereira elucida-o como "aquilo que
razoavelmente deixou de ganhar" (PEREIRA, 1998, p. 316).

Infere-se, dessa forma, que o dano material caracteriza-se quando a ofensa ocorre no
patriménio da vitima, consistente na violacdo de um interesse econdmico avalidvel em

dinheiro.

5. 3. 2 Do dano moral

O dano moral caracteriza-se pela lesdo sofrida por pessoa, fisica ou juridica, em certos
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aspectos da sua personalidade, em razdo de investidas injustas de outrem, que atinge em sua
esfera intima da moralidade e afetividade, causando constrangimentos.

Cahali assim descreve sobre o dano moral, verbis:

A reputacdo pessoal integra-se no direito da personalidade, como atributo da honra
do ser humano, merecendo, assim, a prote¢do das normas penais e das leis civis
reparatérias. Sob a égide dessa protecdo devida, acentua-se cada vez mais na
jurisprudéncia a condenagdo daqueles atos que molestam o conceito honrado da
pessoa, colocando em divida a sua probidade e seu crédito. Definem-se como tais
aqueles atos que, de alguma forma, mostram-se habeis para macular o prestigio
moral da pessoa, sua imagem, sua honradez e dignidade, postos como condigdo ndo
apenas para atividades comerciais, como também para o exercicio de qualquer outra
atividade licita (CAHALLI, 1998, p. 358).

Gongalves vislumbra o dano moral como "aquele que atinge a pessoa da vitima, ndo o
eu patrimdnio material, lesionando os bens que integram os direitos da personalidade - como a
dignidade, a honra, a imagem, a intimidade, 0 bom nome" (GONCALVES, 2009, p. 359).

E relevante abordar que parte da doutrina, como Bittar, entende ndo existir o dano
moral sem dor, veja-se: "danos morais se traduzem em turbagdes de animo, em reacdes
desagradaveis, desconfortaveis ou constrangedoras, ou outras desse nivel, produzidas na
esfera do lesado” (BITTAR, 2004, p. 65).

Noutro giro, hd aqueles que sustentam que o sofrimento, vexame, humilhac&o e a dor
déo reflexos do dano moral, mas ndo sua motivagdo. Eis o que se depreende da licdo esposa

por Cavalieri Filho:

0 dano moral ndo esta necessariamente vinculado a alguma reacdo psiquica da
vitima. Pode haver ofensa a dignidade da pessoa humana sem dor, vexame,
sofrimento, assim como pode haver dor, vexame e sofrimento sem violagdo da
dignidade. Dor, vexame, sofrimento e humilhacdo podem ser consequéncias, € ndo
causas. Assim como a febre é o efeito de uma agressdo organica, a reacdo psiquica
da vitima s6 pode ser considerada dano moral quando tiver por causa uma agressao a
sua dignidade (CAVALIERI FILHO, 2009, p. 79-80).

No mesmo sentido, afirma Andrade: “As mudancas no estado de alma do lesado,
decorrentes do dano moral ndo constituem, pois, o proprio dano, mas efeitos ou resultados do
dano” (ANDRADE, 2008, p. 54).

5. 3. 3 Do dano temporal como modalidade de dano material, moral ou autbnoma

Esposadas as subespécies de danos, passa-se a analisar se o dano temporal caracteriza-

se como uma destas ou se se trata de uma modalidade autdnoma.
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No tocante ao dano temporal como espécie de dano patrimonial, Amorim assevera que

deturparia sua importancia e natureza, pois:

Confrontaria a sua esséncia incorpérea, atrelada a manifestacdo das esferas da
personalidade humana e, consequentemente, a nogéo de dignidade humana. Além do
mais, um viés patrimonialista do “tempo” condicionaria a compensagao pelo seu
desperdicio injusto a uma perda patrimonial (AMORIM, 2017, p. 59).

Assim, ndo seria plausivel tal tipo de relagdo, uma vez que o objeto de protecdo dos
institutos € diferente. O dano temporal visa & prote¢do contra atos que ocasionam subtracdo
indevida do tempo mediante a interferéncia indevida do fornecedor; j, nos danos materiais, a
protecdo gira em torno do patriménio da vitima.

Em relacdo & questdo do dano temporal caracterizar-se como espécie de dano
extrapatrimonial, para aferir tal possibilidade seria necessario identificar se se trata de um
direito da personalidade, uma vez que afirmam que “ndo ha dano moral fora dos direitos da
personalidade” (ROSENVALD E FARIA, 2013, p. 639).

Acerca dos direitos da personalidade, Amorim ensina que:

Os direitos da personalidade constituem os atributos inerentes a pessoa humana,
compondo um arcabougo minimo de direitos que refletem ndo s6 o respeito a
percepcdo sobre si préprio, mas também seu reconhecimento perante as outras
pessoas, sua identidade pessoal, sua vida, sua orientacdo de género, sua liberdade
sobre o préprio corpo, crencas e ideias. A personalidade € fruto da condi¢do humana
e de sua liberdade inerente (AMORIM, 2017, p. 61).

Em relacdo ao dano temporal como espécie de dano moral, Amorim entende ser o

encaixe correto. Para o autor:

Sem a protecdo direta ao ‘tempo”, a reverberacdo de grande parte dos direitos da
pessoa humana é apenas teorica. A disponibilidade de tempo é tdo importante quanto
o direito em si que se pretende exercitar. Sem tempo nédo se estuda o que se quer
estudar. Sem tempo, ndo se trabalha o quanto se quer trabalhar. Sem tempo, nédo se
descansa 0 quanto se quer descansar. E ndo se perca de vista a natureza finita,
escassa, inacumulavel e irrecuperavel desse recurso téo precioso (AMORIM, 2017,
p. 63).

Ao final, conclui o autor:

Por essa razdo, parece plenamente adequado e necessario colocar o “direito ao
tempo” ao lado de direitos da personalidade como o direito a vida, a honra, a
integridade fisica, a integridade psiquica e a privacidade. Trata-se de atributo
indispensavel a realizagdo da personalidade e da existéncia humanas. Sua natureza
ndo € distinta da natureza dos direitos da personalidade (AMORIM, 2017, p. 63).
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Carvalho discorreu sobre a necessidade de ampliagdo do instituto dano moral como
forma de englobar e, dessa maneira, tutelar as situagdes em que ficar evidenciada a ofensa ao

bem juridico tempo:

a ampliagdo do conceito de dano moral, para englobar situacbes nas quais um
contratante se vé obrigado a perder seu tempo livre em razdo da conduta abusiva do
outro, ndo deve ser vista como um sinal de uma sociedade que ndo esta disposta a
suportar abusos (CARVALHO, 2004, p. 24).

Os tribunais péatrios, seguindo a linha de pensamento acima apresentada, entendem que
eventuais danos decorrentes da violacdo do tempo dos individuos, nas relagbes de consumo,

devem ser tutelados por meio da indeniza¢do por danos morais.

APELACAO CIVEL - ACAO DE REPARACAO DE DANO MORAL - SERVICO
DE INTERNET - BLOQUEIO DE LINHA INJUSTIFICADO - PERDA DE
TEMPO UTIL DO CONSUMIDOR - DANO MORAL - OCORRENCIA
- Ha dano moral a ser indenizado se a concessiondria de telefonia efetua
injustificado bloqueio do servigo de internet e efetua cobrangas evidentemente
indevidas, obrigando o consumidor, a mais de uma vez, com evidente perda de
tempo Util, a tentar resolver a questdo na esfera administrativa, sendo agredido pela
maé-fé gerencial.

(Minas Gerais. Tribunal de Justica. Apelagdo Civel n°. 1.0145.14.038671-8/001,
Décima sétima Camara. Relator Des. Evandro Lopes da Costa Teixeira. Publicado
em 04/07/2017).

(Grifos nosso)

APELACAO CIVEL - ACAO INDENIZATORIA - FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICOS POR EMPRESA DE TELEFONIA - DESCONTOS EM CONTA
CORRENTE - PLANO NAO SOLICITADO - FALTA DE DILIGENCIA NO
MOMENTO DA SUPOSTA CONTRATACAO - CONDUTA ILIiCITA -
CONFIGURACAO - DANOS MORAIS - EXISTENCIA - DEMASIADA PERDA
DE TEMPO UTIL - MONTANTE - CRITERIOS DE ARBITRAMENTO -
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE.

[.--]

A situacdo fatica de demasia perda de tempo Util por consumidor na busca da
solucdo extrajudicial de controvérsia motivada por desidia do fornecedor extrapola.
[.--]

(Minas Gerais. Tribunal de Justica. Apelagdo Civel n°. 1.0145.15.018051-4/001,
Décima Sétima Camara Civel. Relator Des. Leite Praga Publicado em 08/03/2016).
(Grifos nosso)

APELACAO CIVEL - RECURSO - IMPUGNACAO A TERMOS DA SENTENCA
- CONHECIMENTO - TELEFONE - COBRANCA POR SERVICOS NAO
CONTRATADOS - ONUS DA PROVA NO QUE TANGE A CONTRATACAO
DOS SERVICOS - PARTE RE - NAO ATENDIMENTO DA RECLAMACAO NA
ESFERA ADMINISTRATIVA - PERDA DE TEMPO UTIL DO CONSUMIDOR
- DANO MORAL - OCORRENCIA - INDENIZACAO - VALOR [..]
(Minas Gerais. Tribunal de Justica. Apelagdo Civel n°. 1.0145.09.558929-0/001.
Relator. Des. Mota e Silva. Publicado em 29/07/2011).

(Grifos nosso)
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Ocorre que, por sua vez, ha fundamentos em sentido contrario, que defendem nao ser
0 dano temporal espécie de dano moral, por ndo se revestir em ofensa aos direitos da
personalidade e & dignidade, situagdes estas que o dano moral visa proteger. Eis 0 que se

depreende das licbes da iniciante, mas brilhante, Weidle (2015):

Entende-se aqui que a auséncia de ofensa aos direitos da personalidade e a
dignidade, por ocasido do desvio produtivo, ndo implica dizer que ndo houve
transtorno com o tempo perdido e que este, por si s, ndo devesse ser indenizado.
Isso esclarecido, salienta-se que a impossibilidade de configurar-se o desvio
produtivo do consumidor como dano auténomo na verdade ndo decorre da
inexisténcia fatica do dano, mas sim da falta de previsdo legal que reprove lesdo a tal
interesse imaterial. Em outras palavras: a ofensa, que nao é moral, ocorre no mundo
fatico, mas ndo no mundo juridico, por falta de norma que a regule (WEIDLE, 2015,
p. 30).

Em razdo da auséncia de previsdo no ordenamento juridico de protecdo do bem
juridico tempo, propfe a autora que a ofensa a esse bem juridico, ocasionadora do dano

temporal, seja considerada um dano autdnomo.

Como o ordenamento juridico ndo prevé ainda uma tutela para o tempo, realmente
ndo ha dano temporal configurado no ac6rddo acima apresentado. Ndo se pode
afirmar que o tempo produtivo da pessoa foi lesionado, razdo pela qual ndo se ha
falar, atualmente, em dano auténomo (WEIDLE, 2015, p. 30).

Com efeito, para aqueles que entendem que dano temporal ndo se confunde com o
moral, seria realmente a cumulagdo de indenizagdo por danos morais com indenizagéo por
dano temporal, na condi¢do de dano autbnomo, nos casos em que se vislumbrarem ofensas
aos direitos da personalidade e dignidade, juntamente com a subtragéo indevida do tempo do
consumidor.

Por sua vez, os que dispdem ser o dano temporal espécie de moral ndo admitem a
cumulacdo de indenizagdo quando constatada violagdo aos direitos da personalidade e
dignidade, juntamente com o desvio produtivo do tempo.

A deciséo abaixo remonta o qudo prejudicial para o consumidor seria se acatada essa
concepgdo, pois evidenciada a ofensa a dois bens juridicos diferentes, ndo seria plausivel que

a reparacdo fosse feita somente em relagdo a um bem juridico.

APELACOES CIVEIS. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
VICIOS EM VEICULO ZERO QUILOMETRO. LEGITIMIDADE PASSIVA DA
COMERCIANTE. E cedico que toda a cadeia de fornecedores, incluindo o
comerciante, responde solidariamente pelos vicios de qualidade em produtos,
consoante diccdo do art. 18 do Codigo de Defesa do Consumidor. Precedentes desta
Corte. Preliminar de ilegitimidade passiva rejeitada. DANO MORAL.
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CARACTERIZACAO. A aquisicio de veiculo zero-quilémetro que, j& nos
primeiros meses de uso, passa a apresentar problemas, ndo solucionados
prontamente pelas fornecedoras, apesar de lhes haver sido confiado reiteradas vezes
para conserto, ndo pode ser relegada ao plano do mero aborrecimento,
caracterizando ilicito civil e dano moral passivel de reparacdo. HipGtese em o
veiculo apresentava problemas no ar condicionado, vazamento de 6leo do motor,
sistema de arrefecimento, tendo sido levado por diversas vezes para conserto na
concessiondria ré, que solveu o problema somente depois de varios meses, fazendo o
autor jus a reparacdo extrapatrimonial. Condenacdo mantida. QUANTUM
INDENIZATORIO. MANUTENCAO. Em atencdo aos pardmetros estabelecidos
pela doutrina e jurisprudéncia péatrias para a fixagdo do montante indenizatério,
atento as particularidades do caso concreto, o quantum de R$ 8.000,00 (oito mil
reais), acrescido de correcdo monetaria e juros moratorios legais, se mostra razoavel
e proporcional. APELACOES DESPROVIDAS.

(Rio Grande do Sul. Tribunal de Justica. Apelagdo Civel n°. 70064838311. Décima
Camara Civel. Relator Paulo Roberto Lessa Franz. Publicado em 25/06/2015).

Extrai-se de referida decisdo que dano temporal seria espécie de dano moral, posto que
os fundamentos utilizados para a concessdo da indenizagdo por danos morais basearam-se na
irritagdo, na frustracdo da expectativa do consumidor quanto ao produto comprado, no servigo
prestado e no tempo perdido (WEIDLE, 2015, p. 27-28).

Frise-se, assim, que a ofensa ao tempo perdido ndo foi objeto de reparacéo,
permanecendo o fornecedor impune em relago a pratica desse ato.

\eja-se outro julgado que muito bem delineia a quest&o:

[.--]

enquanto na reparacdo dos danos morais a violagdo de varios direitos da
personalidade é contingente, pode ou ndo ocorrer, na reparacdo pelo tempo
desperdicado, ao contrario, é imanente, pois sempre envolvera o menoscabo a Varios
direitos da personalidade. Imaginemos que um consumidor tenha, injustamente, seu
nome encaminhado a 6rgdos de protecdo ao crédito. Foi vitima dos danos morais.
Imagine que, nessa mesma situagdo, o consumidor ligou varias vezes ao fornecedor,
procurou Orgdos de protecdo ao consumidor, e a violagdo permaneceu. Houve,
portanto, duas violagdes: a honra; e ao tempo produtivo ou Util. Punir apenas
uma vez o fornecedor, com uma sO indenizacdo, significa desprezar varios
direitos da personalidade envolvidos, em afronta basica ao direito fundamental
implicito de protecdo ao tempo produtivo ou Gtil do consumidor. A par dessa
violagdo constitucional, acaba-se por degringolar o principio da reparacdo integral
do dano, previsto no art. 6° inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor. A
autonomia do direito a prote¢do do tempo Util ou produtivo concretiza a funcdo
compensatoria e punitiva da responsabilidade civil, bem assim o principio do
solidarismo consumerista, neste Gltimo caso quando envolver distribuicdo de renda
de grandes corporagdes econdmicas para 0os consumidores. Em nosso sistema, ja se
reconhece a autonomia dos danos materiais e morais (STJ, Simula 37), bem assim a
autonomia dos danos estéticos em relacdo aos danos morais (STJ, Sumula 387).

(Séo Paulo. Juizado Especial. Processo n°. 0005804-43.2014.8.26.0297. Julgador
Fernando Antonio de Lima. Publicado em 04/09/2014).

(Grifos nosso)

Este entdo é o fundamento central que ampara o dano temporal como uma modalidade

autbnoma.
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Né&o se pode olvidar, ainda, que parte minoritéria“ da doutrina amplia o dano moral,
concebendo caréater lenitivo, com a finalidade de que a indenizacéo sirva como punicéao e que,
portanto, legitima a aplicacdo do instituto no caso de violacdo ao bem juridico tempo,
ocasionadora de dano.

Independentemente de tal celeuma acerca da natureza do dano temporal, fato é,
contudo, 0 avango no reconhecimento do tempo como bem juridico, ante as inGmeras
discussdes sobre o tema, bem como o fato de que a violagdo ao tempo dos individuos esta

sendo tutelada pelo judiciario, seja através do instituto correto ou néo.

5. 3. 4 Critérios de quantificacdo da indenizacdo por dano temporal

Em relagdo ao critério para quantificacdo do dano temporal, os tribunais pétrios, por
concebé-lo, até o momento, como espécie de dano moral, vém fixando indenizacdo ao livre
alvedrio, de acordo com o que entende plausivel para o caso em concreto, observando
somente os critérios da proporcionalidade e razoabilidade, considerados pardmetros para a

estipulacéo do valor. Nessa toada, segue 0 que preconiza Sanseverino (2011):

danos extrapatrimonais, que ndo admitem o estabelecimento de uma relacdo de
equivaléncia precisa entre 0s prejuizos sem conteldo econémico e a reparagao
pecunidria, a funcdo da responsabilidade civil é satisfatéria (SANSEVERINO, 2011,
p. 270-271).

Em que pese a forma que os tribunais vem tratando a questdo, 0 mais acertado para
fixar o montante da indenizacdo seria auferir o valor hora de producéo da vitima e os
minutos/horas/dias perdidos pela vitima (consumidor), sendo o quantum da indenizagéo

fixado de maneira proporcional, veja-se:

- Valor da hora de produgdo x minutos, horas ou dias perdidos = valor da
indenizacao.
- 1/h = R$ 20,00 x atraso do vbo 4 dias (96 horas) = R$ 1.920,00 (valor da
indenizacao).

Assim caberia & vitima comprovar o valor de sua hora de producéo e o periodo de

tempo perdido.

“ Fernando Noronha (NORONHA, Fernando. Direito das ObrigacBes. 4. ed. rev e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. p. 462) e Sérgio
Cavalieiri (CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 11. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 126).
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E inegavel que parcela consideravel da sociedade trabalha de forma informal. Assim,
inevitdvel que a andlise dos documentos relativos & comprovagdo do valor da hora de
producdo ficaria a cargo do juizo, sendo que, nos casos em que forem extremamente
dificultosos ou impossiveis a afericéo, deve-se considerar o salario minimo nacional ou outro
critério plausivel para extrair o valor da hora. No entanto, sempre ficaria a cargo de
arbitramento do juiz. Esta € também a regra fixada pelo poder legiferante no art. 953,

parégrafo Unico, do Cadigo civil:

Aurt. 953, paragrafo Gnico:

Paragrafo Gnico. Se o ofendido ndo puder provar prejuizo material, caberd ao juiz
fixar, equitativamente, o valor da indenizagdo, na conformidade das circunstancias
do caso Lei n°. 10.406, de 2002).

Importante trazer a tona a constatagdo de Amorim (2017) de que, ao proporcionar ao
tempo apreciacdo econdmica, haveria quebra da isonomia entre os consumidores (AMORIM,
2017, p. 96). H& que se observar, contudo, a nogdo contemporanea de isonomia, em que 0S
iguais devem ser tratados como iguais e os desiguais de forma desigual, na exata medida da
desigualdade.

Noutro giro, Marcos Dessaune, o precursor dos estudos sobre o bem juridico tempo no

Brasil, dispde que:

Numa analogia a Teoria da Mais-Valia, esta-se diante de uma nova concepc¢do de
lucro engendrada por megaempress capitalistas da Era Pds-industrial: a exploracdo
abusiva do tempo vital dos consumidores, os novos sujeitos vulneraveis da
sociedade de massas (DESSAUNE, 2017, p. 265).

Em seguida, dispde o autor:

Ao arbitrar a indenizacdo, o juiz, verificando que o caso envolve um grande
fornecedor que notariamente lesa consumidores de modo intencional e reiterado,
deve considerar o grau de culpa e a condicdo econdmica desse agente ofensor,
elevando o valor da indenizagdo causuisticamente para que sejam alcangados ndo so
os efeitos satisfatérios e punitivos da condenagdo, como, também, seu efeito
preventivo (DESSAUNE, 2017, p. 265).

Quando versar sobre demandas individuais, entende o autor que a forma de aferi¢éo do

valor a ser fixado desaconselha padronizagéo, posto que:

O juiz, ao arbitrar a indenizacdo, deve levar em conta e valorar casuisticamente o
bem ou interesse juridico atingido por um evento danoso de desvio produtivo do
consumidor, notadamente o tempo vital e as atividades existenciais da pessoa
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consumidora (DESSAUNE, 2017, p. 265).

Ao final, conclui que nos casos sobre danos de massa discutidos em agdes coletivas:

O juiz pode calcular o quantum indenizatério tomando como base o valor médio da
riqueza nacional produzida por cada pessoa economicamente ativa, em periodos
incrementais de uma hora. Para tanto, divide-se o Produto Interno Bruto (PIB) do
Brasil por sua Populagdo Economicamente Ativa (PEA) referente ao Gltimo ano em
que ambos foram pesquisados pelo IBGE, de modo a se encontrar o valor médio da
riqueza produzida no Pais por cada pessoa economicamente ativa, durante um ano.
Em seguida divide-se o valor obtido pelo nimero de horas existentes em um ano, a
fim de encontrar o valor médio da riqueza produzida no Pais por cada pessoa
economicamente ativa, no periodo-base de uma hora (DESSAUNE, 2017, p. 265).

Destarte, estas sdo algumas das formas possiveis a serem utilizadas como referéncia
para se chegar ao montante do prejuizo suportado pelo consumidor que teve seu recurso

tempo subtraido indevidamente.
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6. NOVAS PERSPECTIVAS DE TUTELA DO TEMPO. DOS MECANISMOS
"AUXILIARES" DE PROTECAO DO TEMPO

Consoante o que foi esposado no decorrer deste trabalho, o tempo adquiriu
consideravel importancia para os integrantes da sociedade atual (p6s-moderno), deixando de
ser uma figura determinante de momento, periodos e eras, sem ter importancia juridica,
passando a ter valoracdo econdmica e, portanto, a ser analisado e reconhecido como um bem
juridico (merecedor de protegdo) pela funcdo judiciaria, precipuamente nas relagBes
consumeristas.

No entanto, o aparelho estatal possui mecanismos auxiliares ao poder judiciario que
também poderdo ser utilizados na protecdo desse bem juridico tdo valioso. Destarte, neste

capitulo, analisam-se as consequéncias e a eficacia de tais instrumentos auxiliares.

6.1 A FUNAO LEGISLATIVA E APROTECAO DO BEM JURIDICO TEMPO

Assim como o poder judiciério, o legislativo tem papel crucial na protecdo do tempo.
Isso porque cabe a este, como tarefa tipica, ou seja, inerente, a elaboracéo de projetos de lei de
interesse do povo.

Precipuamente em relacdo ao bem juridico tempo, alguns municipios editaram leis
com intuito protetivo, como as que limitam o tempo de espera para atendimento em

instituicOes financeiras, veja-se:

Lei Municipal de Belo Horizonte n°. 7.617/1998:

Aurt. 1°: Ficam os estabelecimentos bancarios que operam no Municipio obrigados a
atender cada cliente no prazo de 15 (quinze) minutos, contados a partir do momento
em que ele tenha entrado na fila de atendimento (Lei n°. 7.617, de 1998 - Belo
Horizonte).

Decreto municipal de Aracaju n°. 1.422/2007:

Art. 4° - A denlncia, para fins de aplicagcdo das sang¢Bes previstas neste Decreto,
podera ser feita por qualquer usuario ou entidade da sociedade civil legalmente
constituida, quando comprovadamente:

| — o tempo de espera tenha sido superior a:

a) 15 (quinze) minutos em dias normais;

b) 30 (trinta) minutos as vésperas e apo6s os feriados prolongados e nos dias de
pagamento dos funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, ndo podendo
ultrapassar esse tempo, em hipotese alguma, sendo irrelevante que se trate de feriado
nacional, estadual ou municipal. Il — as agéncias e/ou postos de atendimento dos
estabelecimentos bancarios ndo disponibilizarem os meios necessarios para o
cdmputo do tempo de espera nos termos dos paragrafos 1o e 20 do artigo 3°
(Decreto Municipal n°. 1.442/2007 - Aracaju).

Lei Municipal 3.061/99, do Municipio de Rondonépolis/MT:

Aurt. 2% Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel para atendimento:
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| - até 25 (vinte e cinco) minutos em dias normais;

11 - até 40 (quarenta) minutos em véspera ou apos feriados prolongados;

111 - até 25 (vinte e cinco) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos
municipais, estaduais e federais, de vencimentos de contas de concessionaria de
servicos publicos e de recebimentos de tributos municipais, estaduais e federais.
§ 1° Para comprovacdo o tempo de espera, 0s usuarios apresentardo o bilhete
"senha" de atendimento, onde constara, impresso mecanicamente, o horario de
recebimento da "senha" e o horério de atendimento ao cliente.

§ 2° Os estabelecimentos bancérios que ainda ndo fazem uso deste sistema de
atendimento com senhas, ficardo obrigados a fazé-lo no prazo definido na
regulamentagdo desta Lei.

8§ 3° Os estabelecimentos bancarios ndo cobrardo qualquer importancia pelo
fornecimento obrigatorio de senhas de atendimento (Lei Municipal n°. 3.061 de
1999 - Rondondpolis-MT).

Apos a iniciativa adotada pelo poder legislativo de varios municipios do pais, condutas
violadoras do bem juridico tempo, como a limitacdo de tempo para atendimento em
instituicBes financeiras, puderam ser tutelas pelo poder judiciario, posto a existéncia de

embasamento legal para tanto. Vejam-se as diversas decisdes a respeito do tema-problema:

ESPERA DEMASIADA EM FILA DE BANCO. Falha no servigo.
DESOBEDIENCIA A LEI MUNICIPAL QUE ESTABELECE O LIMITE
MAXIMO DE 25 MINUTOS PARA ATENDIMENTO. CONSUMIDOR QUE
AGUARDOU aproximadamente UMA HORA PARA ATENDIMENTO E perdeu
cliente. Ré que ndo se desincumbiu do Onus de comprovar a legalidade DA
CONDUTA. CONSTRANGIMENTO CARACTERIZADO, EIS QUE
EXTRAPOLA A ESFERA DO MERO DISSABOR. Dano moral configurado.
QUANTUM  INDENIZATORIO fixado CONFORME PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE ao dano experimentado. Sentenca
mantida na integra. RECURSO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.
(Amazonas. Juizado Especial. Recurso Inominado n° 0701851-68.2012.8.04.0020.
Terceira Turma Recursal. Publicado em 13/11/2013).

ACAO DE INDENIZACAO. ESPERA EM FILA DE BANCO POR MAIS DE
UMA HORA. TEMPO SUPERIOR AO FIXADO POR LEGISLACAO LOCAL.
INSUFICIENCIA DA SO INVOCACAO LEGISLATIVA ALUDIDA.
PADECIMENTO MORAL, CONTUDO, EXPRESSAMENTE ASSINALADO
PELA SENTENCA E PELO ACORDAO, CONSTITUINDO FUNDAMENTO
FATICO INALTERAVEL POR ESTA CORTE (SUMULA 7/STJ).INDENIZACAO
DE R$ 3.000,00, CORRIGIDA DESDE A DATA DO ATO DANOSO (SUMULA
54/STJ). 1.- A espera por atendimento em fila de banco quando excessiva ou
associada a outros constrangimentos, e reconhecida faticamente como provocadora
de sofrimento moral, enseja condenagdo por dano moral. 2.- A sé invocagdo de
legislacdo municipal ou estadual que estabelece tempo maximo de espera em fila de
banco ndo é suficiente para desejar o direito a indenizacdo, pois dirige a sancdes
administrativas, que podem ser provocadas pelo usuario. 3.- Reconhecidas, pela
sentenca e pelo Acorddo, as circunstancias faticas do padecimento moral, prevalece
0 julgamento da origem (Sumula 7/STJ). 4.- Mantém-se, por razoavel, o valor de
3.000,00, para desestimulo a conduta, corrigido monetariamente desde a data do
evento danoso (Sumula 54/STJ), ante as forcas econdmicas do banco responsavel
g,inclusive, para desestimulo a recorribilidade, de menor monta, ante aludidas forcas
econdmicas. 5.- Recurso Especial improvido.

(Brasilia. Superior Tribunal de Justica. Terceira Turma. Relator Ministro Sidnei
Beneti. Publicado em 11/09/2012, T3).
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DANO MORAL. CARACTERIZACAO. ESPERA DEMASIADA EM FILA DE
BANCO CONTRARIANDO LEI MUNICIPAL. INDENIZACAO DEVIDA.
RECURSO NAO PROVIDO

(Bahia. Juizado Especial. Recurso Inominado n°. 20112-0/2006. Terceira Turma
Recursal. Relator Daisy Lago Ribeiro Coelho).

RESPONSABILIDADE CIVIL. ESPERA DEMASIADA EM FILA DE BANCO.
LElI MUNICIPAL QUE FIXA PRAZO DE 30 MINUTOS COMO LIMITE PARA
ATENDIMENTO EM DIAS DE MOVIMENTO EXTRAORDINARIO. ESPERA
DE 02 HORAS PARA ATENDIMENTO. DANO MORAL CONFIGURADO.
CARATER DISSUASORIO DA MEDIDA. QUANTUM INDENIZATORIO
MINORADO. A autora afirma haver permanecido duas horas aguardando
atendimento em fila de agéncia bancaria, enquanto que o Codigo de Posturas do
Municipio-Lei Complementar n°® 205/203 (fls. 12/19) estabelece o prazo de
atendimento de "30 minutos em dias normais e 45 minutos no dia anterior ao inicio e
no primeiro dia Gtil ap6s feriados prolongados . Acresce haver ingressado no local
as 14h15m (documento acostado a fl. 11) sendo atendida somente as 16h30m,
oportunidade em que houve negativa por parte de funcionario do estabelecimento
em fornecer-lhe o comprovante de horario de atendimento. 1) Invertido o 6nus
probatério, ndo se desincumbiu a ré de produzir contraprova habil a embasar sua
argumentacgdo em contrario, a teor do preceituado pelo art. 3 3, inc. I, do CPC. 2) O
tempo de espera na fila de atendimento enfrentado pela demandante transcende a
esfera dos meros aborrecimentos cotidianos, em razdo da evidente atitude desidiosa
da instituicdo demandada, que age com descaso e negligéncia perante o consumidor,
0 que acarreta abalo subjetivo. Carater disuasério da medida. 3) Quantum
indenizatoério minorado para R$ 1.000,00, a fim de amoldar-se aos parametros
adotados pelas Turmas Recursais Civeis em processos analogos.

(Rio Grande do Sul. Juizado Especial. Recurso Inominado n°. 710312607. Primeira
Turma Recursal Civel. Relatora Marta Borges Ortiz. Publicado em 16/01/2012).

CONSUMIDOR. INDENIZATORIA. ESPERA DEMASIADA EM FILA DE
BANCO. FUNCAO PUNITIVA DO DANO MORAL. I. Questéio de fato. Em que
pese o procedimento de atendimento para resgate de alvara judicial compreenda
duas etapas distintas - verificagdo do documento e atualizagdo do valor, no balcéo, e
depois 0 resgate propriamente dito, no caixa- as préprias razdes de recurso
reconhecem que a segunda etapa demandou espera de pelo menos uma hora, se a
primeira etapa demorou menos de 30 minutos, ja que o tempo total de espera foi de
cerca de 90 minutos.ll. Evidenciado o descumprimento da Lei Municipal n°
3.202/204, que estabelece o tempo maximo de espera em 30 minutos. Ill. Consoante
jurisprudéncia maciga das Turmas Recursais, a imposicdo de espera demasiada em
fila de banco constitui causa para a imposicdo de indenizacdo por dano moral com
funcdo disuasdria, ou seja, destinada a incentivar o fornecedor do servigo bancario a
respeitar a dignidade pessoal do consumidor. V. Quantitativo indenizatorio (R$
2.00,0) afeicoado aos precedentes similares.

(Rio Grande do Sul. Juizado Especial. Recurso Inominado n°. Terceira Turma
Recursal Civel. Relator Jodo Pedro Cavali Junior. Publicado 16/06/201).

Dessa forma, é inegavel que o poder legislativo trata de um instrumento auxiliar
essencial na busca de protecdo do bem juridico tempo, sendo de sua incumbéncia identificar
as situacOes ensejadoras de dano temporal para, em seguida, elaborar os projetos de leis
competentes para coibir e reparar tais praticas, de forma que seja possivel orientar o julgador

no momento em que a questdo € posta para apreciacdo.
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6.2 O PAPEL DA FUNCAO EXECUTIVA PARA COIBIR E REPARAR LESOES AO BEM
JURIDICO TEMPO

Diversos sdo os 6rgaos e entidades administrativas que podem ser constituidas pelo
poder executivo, seja nos ambitos federal, estadual e municipal, para tratar de questdes
atinentes aos consumidores.

A situacdo acima encontra amparo na Constituicio da Republica de 1988,

precisamente nos arts. 5%, XXXIl e 170, V:

Art. 5°, XXXII: o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor (BRASIL, 1988).

As agéncias reguladoras, criadas por lei, cuja natureza juridica é a de autarquia
especial, ttm um papel salutar na protecdo do consumidor, pois apresentam dentre as suas
finalidades (preocupacdes) a regulagdo e a fiscalizagdo de determinado setor da economia e,
especificamente no consumo, tém o conddo de promover o equilibrio das relagbes e garantir
os direitos do consumidor. Além disso, a lei (CDC em seu art. 56) autoriza que tais entidades
sejam dotadas de poder normativo, podendo aplicar sangdes que vao desde a estipulacdo de
multas, como suspenséo das atividades, cassac¢ao de licencgas e outros tipos de intervengdes.

J& existem no pais algumas agéncias reguladoras, cuja finalidade consiste na protecdo
dos interesses dos consumidores em determinados setores, como no de energia elétrica, na
salde, nas telecomunicacGes, feitas, respectivamente, pela ANEELL, ANS, ANATEL,

confira-se:

Decreto n° 2.335/1997, Anexo |

Art. 42 A ANEEL compete: [...] XVI - estimular a melhoria do servigo prestado e
zelar, direta e indiretamente, pela sua boa qualidade, observado, no que couber, o
disposto na legislagdo vigente de protecdo e defesa do consumidor; [...] XVIII -
estimular a organizacdo e operacionalizagdo dos conselhos de consumidores e
comissOes de fiscalizacdo periddica compostas de representantes da ANEEL, do
concessiondrio e dos usudrios, criados pela Lei N° 8.631/1993 e Lei N° 8.987/1995
(Decreto, 1997).

Lei n° 9.961/2000

Art. 40 Compete a ANS:

I - propor politicas e diretrizes gerais ao Conselho Nacional de Salude Suplementar -
Consu para a regulacgdo do setor de satde suplementar; [...]
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V - estabelecer parametros e indicadores de qualidade e de cobertura em assisténcia
a salde para os servigos proprios e de terceiros oferecidos pelas operadoras; (grifo
nosso) [...]

XV - estabelecer critérios de afericdo e controle da qualidade dos servicos
oferecidos pelas operadoras de planos privados de assisténcia a salde, sejam eles
préprios, referenciados, contratados ou conveniados; [...]

XXI - monitorar a evolugdo dos precos de planos de assisténcia a salde, seus
prestadores de servigos, e respectivos componentes e insumos;

XXIV - exercer o controle e a avaliagdo dos aspectos concernentes a garantia de
acesso, manutencdo e qualidade dos servigos prestados, direta ou indiretamente,
pelas operadoras de planos privados de assisténcia a salde;

XXXVI - articular-se com os 6rgdos de defesa do consumidor visando a eficacia da
protecdo e defesa do consumidor de servigos privados de assisténcia a saude,
observado o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990; [...]

XXVII - zelar pela qualidade dos servicos de assisténcia a salde no ambito da
assisténcia a satde suplementar (Lei n°. 9.961, de 2000).

Resolucdo Normativa n°® 81 (Regimento Interno da ANS — ANEXO |

Aurt. 2°, Compete a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar: [...]

XXXVII - articular-se com os 6rgdos de defesa do consumidor visando a eficacia da
protecdo e defesa do consumidor de servigos privados de assisténcia a saude,
observado o disposto na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Normativa, 81).

Lei Geral de Telecomunicagdes-LGT

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicacfes tem direito: | - de acesso aos
servigos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e regularidade adequados a
sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

11 - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

111 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruigdo do servigo;

IV - & informacdo adequada sobre as condicOes de prestacdo dos servigos, suas
tarifas e precos;

V - & inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, salvo nas hipoOteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

V1 - ando divulgacéo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servigo prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condicGes
contratuais;

VI1II - ao prévio conhecimento das condi¢Ges de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servigo;

X - de resposta as suas reclamacgdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

O Procon, integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, é outra entidade
cuja fungéo consiste em informar, orientar e fiscalizar os fornecedores de produtos e servicos,
sendo também conferida a ele a aplicagdo de sangdes.

Assim, o poder executivo, através de politicas publicas eficazes que demonstrem a
importancia do bem juridico tempo para os integrantes da sociedade atual, juntamente com o
auxilio das entidades acima, detém atribuicdo normativa, essencial para coibir e aplicar
sangbes nas situacfes em que ficarem constatadas violacBes ao bem juridico tempo,

ocasionadoras de danos temporais nas relacdes de consumo.
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6.3 O MINISTERIO PUBLICO, A DEFENSORIA PUBLICA E A SOCIEDADE NA BUSCA
DE PROTECAO E REPARACAO NO CASO DE OFENSAS AO BEM JURIDICO TEMPO

Sem o escopo de aprofundar no estudo da protecdo dos direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos, a Constituicdo da Republica de 1988 previu a tutela dos direitos
individuais e coletivos, resguardando a inafastabilidade da tutela jurisdicional (artigo 5°, inc.
XXXV, CR/88), ndo apenas dos direitos individuais, mas também dos coletivos.

O texto constitucional (art. 129, inc. Ill) aprestou o Ministério Pablico como
legitimado para a promogéo de demandas que versem sobre direitos coletivos. Por sua vez, o
art. 134, consignou a defensoria publica também como um legitimado ativo para tais
demandas, desde que seja demonstrado o interesse de uma coletividade composta por pessoas
“necessitadas”. Registre-se que tal comando foi introduzindo posteriormente na Lei da Agdo
Civil Publica.

O Codigo de Defesa do Consumidor, noutro giro, dispds sobre a legitimidade para a
promocdo de direitos coletivos, de entidades dotadas de personalidade juridica, desde que
especificamente destinados & defesa dos interesses e direitos protegidos pelo CDC, a exemplo
dos Procons.

Com a ampliacéo do rol de legitimados ativos, tornou-se mais facil a tutela de direitos
que ofendem a coletividade, como nos casos de lesdo ao bem juridico tempo, dadas as praticas
abusivas perpetradas pelos fornecedores.

Destaca-se, por oportuno, a possibilidade de se firmar TACs - Termos de Ajustamento
de Conduta, avengados entre as entidades que propuseram a medida coletiva e 0 sujeito
violador do direito coletivo, em que é possivel a fixagdo de prazo para cumprimento ou
implantagdo de medidas progressivas que caminhem para a reducéo e para o fim das lesdes,
com imposi¢éo de multas, em caso de descumprimento.

Ademais, trata-se de principio da tutela coletiva, considerado até mesmo pedido
implicito, o dever de reparar integralmente os danos causados, mesmo na hipotese de ndo
haver liquidagdo e execucédo da totalidade dos titulares dos direitos individuais homogéneos,
oportunidade em que os valores serdo revertidos para o Fundo de Defesa dos Direitos
Difusos.

Diante disso, o0 Ministério Publico, Defensoria Publica e demais entidades de protecdo
dos consumidores tém participacdo essencial na prote¢do do bem juridico tempo, posto que

detém a atribuicéo de atuar efetivamente para impedir tais tipos de ofensas.
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Caso recente e emblematico que demonstra a importancia de todos os atores agirem
juntos foi uma instituicdo financeira condenada, em uma agéo coletiva, ao pagamento de
indenizacdo no valor de R$ 200 mil reais, ante ao descumprimento da Lei Municipal de
Niterdi n°. 2312/06, que estabelecia 0 méaximo de 15 minutos de espera em dias normais e de

30 minutos na véspera ou depois de feriados prolongados.

ACAO CIVIL PUBLICA. FILA DE BANCO. TEMPO DE ESPERA NO
ATENDIMENTO. LIMITACAO FIXADA POR LEI  MUNICIPAL.
DESCUMPRIMENTO CONFIGURADO. DANO MORAL COLETIVO.
OCORRENCIA. HONORARIOS SUCUMBENCIAIS. NAO CABIMENTO. 1. A
Lei Municipal n°® 2.312, de 30 de marco de 2006, nos artigos 1° e 2° impds as
agéncias bancarias, dos Correios e Lotéricas que atuam como correspondentes
bancarios, no ambito do Municipio de Niter6i, que atendam os usudrios, clientes ou
ndo, "em tempo razoavel”, estabelecendo prazo para atendimento em dias normais e
em outras datas. 2. Ja a Lei Municipal n® 2.624, de 29 de dezembro de 2008, ao
contrario do sustentado pela instituicdo ré, nada mais fez que ratificar as previsdes
anteriormente contidas, atendo-se a reduzir algumas hip6teses que permitiam o
atendimento em até 30 minutos, como as "vésperas de feriados, nos 10 (dez)
primeiros e nos 3(trés) ultimos dias Uteis de cada més", ou seja, limitou as hipoteses
em que as instituicdes poderiam atender aos usuarios dos servigos por elas prestados
"em até 30 minutos".

[.--]

6. Ora, € fato notorio (CPC, artigo 374, inciso I) ndo sé o descumprimento do prazo
pelas institui¢des financeiras, mas, também, que o "mecanismo" utilizado pelo réu,
como "protocolo com data e horéario de chegada"”, ndo denota o cumprimento do
tempo legalmente fixado, tampouco comprova a alegacao apresentada. 7. Outrossim,
eventual demora existente em repartigdes publicas, 6rgdos da previdéncia social e
postos de saude ou hospitais” ndo serve de justificativa para o descumprimento da
Lei Municipal, tampouco atenua a responsabilidade da instituicdo ré, ou configura
desigualdade, pois, como é cedico, deve-se "tratar igualmente os iguais, e
desigualmente os desiguais, na exata medida de suas desigualdades”. 8. Cabe ao
banco utilizar-se de meios idéneos e habeis a evitar que 0s usuarios permanegam por
tempo demasiado em filas, a espera de atendimento. Se para tanto for necessario
aumento do nimero de atendentes, que assim o faca. O que ndo se pode admitir é
que a populacdo fique desamparada do Poder Publico, ao prestigiar o aspecto
financeiro da instituicdo ré, em detrimento do atendimento tempestivo e eficaz
daqueles que necessitam dos servicos prestados pelo apelante, e ainda, tém que
desembolsar tarifas, muitas vezes excessivas, para que possam usufrui-los. 9. As
instituicBes financeiras detém corpo técnico-administrativo competente para analisar
a necessidade de pessoal e a sua realocacdo para atendimento dos usuarios,
notadamente em determinados horarios e periodos e, se assim ndo procedem, nao
podem se escusar do cumprimento dos prazos fixados, tampouco invocar “caso
fortuito ou forga maior".

[.--]

11. A respeito da demora no atendimento, basta que se analise a prova documental
carreada aos autos para se alcancar a conclusdo de que o réu descumpriu o prazo de
atendimento fixado na Lei Municipal. Assim, ante ao not6rio descumprimento do
prazo imposto pela Lei Municipal, mantém-se a sentenca proferida, neste ponto.

[.--]

7. Ademais, a reparabilidade do dano moral em face da coletividade é perfeitamente
aceitavel, pois apesar de ente despersonalizado, ela possui valores morais € um
patrimdnio ideal a receber protecdo do Direito. Doutrina e precedentes. 18. No caso
concreto, restou vastamente configurado o abuso a dignidade dos usuarios dos
servicos prestados pelo réu, ou seja, os consumidores, ante a sensacdo de
impoténcia, angustia e indignacdo em ndo ter a prestacdo de servigo realizada em
tempo razoavel, em total descumprimento a Lei Municipal, tendo que permanecer
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no aguardo do atendimento em tempo longo e indeterminado. 19. Alids, o Superior
Tribunal de Justica, em recente julgado, entendeu pelo cabimento do dano moral
coletivo em casos de demora em fila de atendimento em descompasso com o prazo
fixado por Lei municipal. Precedente. 20. No que concerne ao quantum, ante as
peculiaridades do caso concreto e em observancia ao principio da proporcionalidade,
fixa-se 0 montante em R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), que devera ser corrigido
monetariamente, segundo a variacdo da ufir, a contar deste julgado e acrescido de
juros de mora, no percentual de 1% ao més, a partir do primeiro evento, nos termos
do verbete 54 da Simula do STJ, em favor do Fundo de Reconstituicdo de Bens
Lesados. 21. Por fim, o artigo 85, §11 do atual Cddigo de Processo Civil dispde que
0 Tribunal, ao julgar o recurso interposto, majorara os honorarios fixados
anteriormente. (Rio de Janeiro. Tribunal de Justica. Décima Quarta Camara. Relator
Desembargador José Carlos Paes. Publicado em 22/11/2017).

No caso em comento, extrai-se a atuagéo de todos os atores para conter a lesdo ao bem
juridico tempo. A fungdo legislativa, ao editar a lei; os consumidores, ao fazerem as
dendincias; o Ministério Publico, ao propor a a¢éo; e o judiciério, ao analisar o caso e aplicar a
indenizagao.

Somente com a participagdo de todos os integrantes da sociedade, seja por meio de
denlincias ao Ministério Publico, reclamagdes junto aos procons e agéncias reguladoras ou
mesmo por meio da propositura de agdes individuais, demonstrando a indignagéo nos casos
de situagbes em que tiveram o tempo ofendido, demonstrando a importancia desse recurso

(bem), serd possivel reprimir e evitar que tais casos ocorram.
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7 CONCLUSAO

Conclui-se com a presente reflexdo que o tempo em sua concepcdo estatica é
considerado um bem/valor ou recurso a disposicao dos individuos.

Além disso, assim como a propriedade, a vida, a moradia e o lazer, o tempo também se
caracteriza como um bem juridico na sociedade atual, em razao de ser considerado um recurso
extremamente valioso, posto que escasso, finito e impossivel de ser adquirido ou transmitido.

Os fundamentos que o justificam como um objeto de protecdo sdo: a pods-
modernidade, que elucida o pouco do recurso tempo a disposicdo para as tarefas cotidianas; a
ndo ingeréncia do fornecedor como garantia da liberagdo dos recursos produtivos do
consumidor; os reflexos decorrentes da subtracdo do tempo; e o fato de o proprio texto
constitucional e o Cédigo de Defesa do Consumidor tratarem-no como um recurso valioso.

Infere-se ainda, no trabalho, que nos casos em que o bem juridico tempo for violado,
acarretando prejuizos a vitima, estard configurado o dano temporal, dano este cuja natureza
juridica diverge do dano material e moral.

Em que pese a natureza juridica do dano temporal, se espécie de dano material, moral
ou modalidade autbnoma e a forma de ser fixada a indenizacdo, o importante € que
paulatinamente os tribunais vém demonstrando néo tolerar ofensas ao bem juridico tempo e,
nos casos em que se comprovam danos, utilizam a indenizagdo por danos morais como forma
de reparacdo e prevencdo dos prejuizos suportados pela vitima (consumidor), sendo o
quantum fixado em consonédncia com base na suposta fungdo pedagdgica da responsabilidade
civil.

E inegavel que tal situagio trata-se de um avango, pois modificou a concepgio que
outrora vinha sendo conferida em torno do tema, de que o dano temporal se tratava de mero
aborrecimento.

Ao final, foi demonstrado que além da fun¢do judiciaria, a legislativa, a executiva, o
ministério publico, a defensoria publica, os procons e a prépria sociedade, sdo essenciais para
que seja alterado esse quadro crescente de situacdes desrespeitosas ao bem juridico tempo por
meio de condutas preventivas, como a aplicacdo de sancOes pelas agéncias reguladoras e
procons, a edicdo de projetos de leis tutelando o tempo, as dendincias e proposituras de a¢des

coletivas, visando a protecéo do maior nimero de consumidores possiveis.
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