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RESUMO

Uma é&rea em crescimento, mas ainda pouco explorada no comportamento do
consumidor, refere-se a suas acdes ilegais, tais como compra e consumo de
produtos falsificados, furto de produtos em lojas, fraude de seguros, fraudes em
reclamacdes, entre outras. Somente em produtos falsificados estima-se a perda de
30 bilhdes anuais em impostos e empregos. No caso da energia elétrica, estima-se
que as fraudes cometidas nos equipamentos de medicdo de energia elétrica e
ligacBes clandestinas, que caracterizam crimes, S80 responsaveis por grande parte
dos prejuizos das concessionarias brasileiras de energia, ocasionando, também,
perdas de receita para o Estado e municipios referentes aos tributos ndo recolhidos
e a taxa de iluminacéo publica. O custo da energia furtada € repassado a todos os
consumidores sob a forma de tarifas mais elevadas. Este trabalho foi motivado pela
necessidade de compreender os antecedentes do comportamento irregular dos
consumidores brasileiros de energia, tendo como referencial teérico elementos do
comportamento do consumidor e as teorias sobre criminalidade, com énfase na
Teoria Estilo de Vida Criminal. Buscou também conhecer as normas regulamentadas
pelos agentes reguladores do setor de energia elétrica nos ultimos tempos para
identificar fatores que contribuissem para o comportamento desviante do consumidor
de energia. Para atingir o objetivo do trabalho, propds-se um modelo de pesquisa
que foi utilizado em uma triangulacdo de metodologias, que contou com 105
entrevistas em profundidades com consumidores de energia elétrica residenciais,
rurais, comerciais e industriais. Foram utilizados oito grupos focais com clientes
adimplentes, inadimplentes e de todas as classes sociais, uma survey, que alcangou
291 questionarios e uma pesquisa exploratoria para validacdo dos resultados em
areas comerciais e bairros residenciais da regido metropolitana de Belo Horizonte.
Os resultados desta dissertacdo deixaram evidéncias de que os fatores norma
subjetiva, justica social, temperamento volatil, impulsividade, direitos e justificacédo
sdo relevantes para a compreensdo do crime de furto de energia. Também, ao
analisar os resultados da triangulacdo de teorias, percebeu-se o protecionismo
praticado pela agéncia reguladora aos clientes fraudadores. Esse tratamento
igualitario dos fraudadores aos clientes licitos mostrou-se, também, relevante para a
pratica do crime de furto de energia. Foi sugerida a criacao de resolucdes exclusivas
para tratamento do furto de energia pela agéncia reguladora, tendo como premissa a
necessidade de ndo permitir ser vantajosa a acédo de furtar energia. Também um
modelo hipotético qualitativo foi proposto, englobando os elementos identificados
como relevantes e classificando-os pelo valor de seu impacto (baixo, médio ou alto)
para melhor compreensdo das intencbes comportamentais dos consumidores de
energia. A originalidade deste trabalho reside no fato de utilizar elementos do
comportamento do consumidor e teorias sobre a criminalidade para compreender as
acOes dos consumidores de energia elétrica brasileiro.

Palavras-chave: Furto e fraude de energia elétrica. Triangulacdo de teorias. The
criminal lifestyle (Teoria Estilo de Vida Criminal). Intengc8es comportamentais.



ABSTRACT

A growing area, but still less explored on consumer behavior, refers to their illegal
actions, such as buying and consumption of faked goods, theft of goods, insurance
fraud, fraud complaints. Only in counterfeit goods, the estimated loss is around R$30
billion per year in taxes and jobs. In case of electricity, it is estimated that tampering
in electrical energy measurement equipment and illegal connections, which
characterize crimes, are responsible for the majority of the power utilities commercial
losses in Brazil, causing, as well, revenue losses for state and municipalities, related
to taxes not collected and the public lighting fee. The cost of stolen energy is
transferred to all consumers, in the form of higher fares. This work was motivated by
the need to understand the background of the irregular behavior of Brazilian energy
consumers, having as theoretical reference, elements of consumer behavior and
theories of crime, with an emphasis in Criminal Theory Lifestyle. It was also proposed
to study the standards set by the electricity sector regulators in recent times, to
identify factors that contribute to the energy consumer deviant behavior.
To achieve the work objective, was proposed a research model that was used in a
triangulation of methodologies, which included 105 in depth interviews with
residential, rural, commercial and industrial electricity consumers. Eight groups of
focus were created, considering customers with paid and unpaid bills, of all social
classes; one survey, which reached 291 questionnaires and exploratory research to
validate the results in commercial and residential neighborhoods in Belo Horizonte
Metropolitan Area. The results of this work have left evidence that factors such as
subjective norm, social justice, volatile temper, impulsiveness, rights and justification
are relevant to understanding the crime of energy theft. Also, when analyzing the
results of triangulation of theories, it was perceived protectionism practiced by the
regulatory agency, benefiting customers fraudsters. This equal treatment between
illegal and legal customers showed up, also, relevant to the crime of energy theft. It
was suggested the establishment of resolutions by the regulatory agency, for
exclusive treatment of energy theft, taking as premise not be advantageous the
action of energy stealing. Finally, was proposed a hypothetical qualitative model,
considering the elements identified as relevant and classifying them by the value of
impact (low, medium or high) for better understanding of the behavioral intentions of
energy consumers. The originality of this work lies in the fact that it uses elements of
consumer behavior and crime theories to understand the actions of the Brazilian
electricity consumers.

Keywords: Fraud and theft of electricity. Triangulation of theories. The criminal
lifestyle. Behavioral intentions.
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1 INTRODUCAO

Uma area em crescimento, mas ainda pouco explorada no comportamento do
consumidor, refere-se a suas acdes ilegais, tais como compra e consumo de
produtos falsificados, furto de produtos em lojas, fraude de seguros, fraudes em
reclamacdes, entre outras. Somente em produtos falsificados estima-se a perda de
30 bilhdes anuais em impostos e empregos (GIGLIO; RYNGELBLUM, 2007). A
pirataria de produtos como roupas e ténis, tira do pais valor suficiente para cobrir 20%
do déficit da Previdéncia Social e seria equivalente a quase 40% da arrecadacdo anual
de Contribuicdo Proviséria sobre Movimentacdo ou Transmissdo de Valores e de
Créditos e Direitos de Natureza Financeira (CPMF), caso este tributo ainda incidisse no
pais com o proposito de ser uma contribuicdo provisoria cuja extincdo aconteceria
guando as contas do governo estivessem equilibradas (DANTAS et al., 2012).

No caso da energia elétrica as perdas comerciais ou perdas ndo técnicas
(PNT) de energia elétrica devido ao furto ou fraudes tém sido matéria prioritaria das
empresas de energia elétrica brasileira, bem como dos 6rgédos reguladores, tanto
pelo crescimento dessas perdas nos ultimos anos quanto pelos impactos no setor
elétrico brasileiro e nas sociedades de um modo geral (PENIN, 2008). Estudo
recente da Empresa de Pesquisa Energética (EPE), empresa publica e vinculada ao
Ministério das Minas e Energia, estimou que 16,8% ou, aproximadamente, 8 bilhdes
de reais da energia injetada nas redes de energia elétrica do Brasil em 2010 nao
foram faturados pelas concessionarias do setor. Essa é, portanto, a perda global de
energia do pais. O mesmo estudo projetou uma estimativa para a proxima década,
com perspectiva de uma pequena reducdo percentual das perdas de energia nao
faturada, mas com um aumento das perdas financeiras. A justificativa para isso € de
que o mercado e a tecnologia estdo crescendo em um ritmo acelerado. Por isso,
espera-se vender uma maior quantidade de energia na proxima década (BRASIL,
2011).

O Brasil conta com mais de 61,5 milhdes de unidades consumidoras de
energia, em 99% dos municipios brasileiros, sendo que 85% séo residenciais. Entre
todos os segmentos de infraestrutura, a energia elétrica é o servico mais
universalizado no pais (ANEEL, 2009). Embora o Brasil esteja em uma situagédo

confortavel no que tange ao fato de sua populacao ter acesso a energia, essa nao €



20

a realidade mundial. Estima-se que 1,4 bilhdo de pessoas, 20% da populacéo
mundial, ndo tem acesso a eletricidade. Por isso, em abril de 2011, a Assembleia
Geral da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) declarou 2012 como o Ano
Internacional de Desenvolvimento Sustentdvel com Energia para Todos. A
declaracdo da ONU se destina a levar os atores dos setores publico e privado a
agirem diretamente para a extensdo dos servigcos energéticos modernos para 0s
bilhbes de pessoas que ainda ndo os possuem. Dois aspectos dessa declaracdo
merecem atencao especial: a inclusdo de energia na agenda de desenvolvimento e
0 reconhecimento de que ela é essencial para permitir o crescimento econdémico,
aumentando a produtividade e promovendo a melhoria da saude global e do bem-
estar das pessoas. A palavra "sustentavel" enfatiza a necessidade de produzir e
consumir energia de forma a contribuir para os esforcos globais a fim de mitigar os
efeitos das mudancas climaticas, mudar e melhorar a gestdo dos recursos naturais.
A Declaracdo aborda também a necessidade de os paises e regides reconhecerem
gue um alto nivel de seguranca energética € necessario para garantir 0s servicos
modernos. A energia contribuird significativamente para as metas de
desenvolvimentos dos paises. Considera ainda que significativos investimentos em
tecnologia serdo necessarios para cumprir esses objetivos (ELZINGA et al., 2011).

Este trabalho visitou algumas das teorias sobre o comportamento do
consumidor e o comportamento criminal com énfase na Teoria do Estilo de Vida
Criminal, a fim de encontrar base tedrica para adentrar parte da cognicdo humana,
buscando desvendar como séo feitas as escolhas para praticar furto ou fraudes de
energia e em quais condigdes geralmente elas ocorrem. A Teoria do Estilo de Vida
Criminal trata o crime como um conceito multidimensional, divergindo fortemente da
pratica mais comum de aproximar-se do tema crime tratando-o unitariamente
(WALTERS, 1990).

Como a Teoria Estilo de Vida Criminal foi desenvolvida predominantemente
com pesquisas aplicadas nos Estados Unidos da América, foi preciso considerar
também aspectos da cultura brasileira no desenvolvimento deste estudo. Com isso,
formulou-se a seguinte questdo de pesquisa: “E possivel identificar os
antecedentes do comportamento irregular de consumidores brasileiros de
energia elétrica, analisando-o a luz das teorias relativas ao comportamento do

consumidor e da Teoria Estilo de Vida Criminal?”.
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1.1  Justificativa

Araujo (2007), em seu estudo, dedicou-se a compreender o que talvez seja a
trilogia de preocupagbes do setor comercial energético brasileiro: as tarifas
praticadas, as perdas comerciais com furtos e fraudes e a inadimpléncia. Para testar
suas hipoteses de pesquisa, foram detalhadas as variaveis: socioecondémicas,
urbanizacao, infraestrutura, escolaridade, habitacdo, renda per capita, pobreza,
posse de equipamentos, desorganizagao social, desigualdade, violéncia urbana e
favelizacdo. Esse autor buscou, também, aprofundar no complexo assunto “tarifa de
energia elétrica brasileira” que, na época da pesquisa, passava por mudancas na
metodologia de aplicacdo, em que as revisdes tarifarias tinham como premissa que
0s investimentos eficientes seriam reconhecidos nas tarifas. Entre suas conclusoes,
ele comenta que tarifas mais altas geram inadimpléncia maior, que, por sua vez,
gera irregularidades nos sistemas de medicdo com furtos e fraudes. (ARAUJO,
2007).

Estudos desenvolvidos por Franca (1999), Tavares (2003), Peano (2005),
Kessler (2006), Aneel (2008), Abradee (2008) e Carcédo (2011), entre outros,
também contribuiram significativamente para a compreensdo do fenémeno furto de
energia, explicando que uma parcela significativa das PNT € influenciada pelos
fatores socioeconémicos e pelas tarifas praticadas pelas concessionarias de energia
elétrica. Por esses estudos, buscou-se justificar as perdas de energia das
concessiondrias e a inadimpléncia.

Com a necessidade de compreensdao do ser humano interagindo com o
mercado de energia elétrica, Yaccoub (2010), em uma pesquisa antropoldgica, deu
visibilidade a uma parte consideravel do assunto, estudando as pessoas numa
favela no Rio de Janeiro. Ela apresentou a perspectiva de quem pratica o furto de
energia, conhecido como “gato”, nas classes menos favorecidas. Uma das suas
conclusdes foi de que as pessoas envolvidas com essa pratica ilegal estdo longe de
serem pessoas passivas, devido as condi¢des de desfavorecimento sociocultural ou
econdmico. Pelo contrario, essa rede cria meios de utilizar e reinventar servicos a
seu favor, usos e contrausos. O “gato” € um exemplo, a comprovagao de que,
mesmo perante a norma oficial (lei) e a represséao institucionalizada (combate), ha

uma regra social tacita sendo colocada em prética (YACCOUB, 2010).
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Entretanto os estudos de Araujo (2007), Aneel (2008), Abradee (2008)
mostram que uma parcela significativa da perda ndo técnica € explicada por fatores
socioeconémicos. Esses estudos buscavam justificar a perda ou a inadimpléncia.
Yaccoub (2010) contribuiu com estudo antropolégico, por meio de pesquisas
focadas nas classes menos favorecidas das grandes cidades. Entretanto, tais
estudos ndo foram baseados em dados coletados em campo envolvendo todas as
classes sociais hem baseados em instrumentos como entrevistas e grupos focais
com consumidores de energia. Assim, observa-se uma lacuna nesses estudos, ja
que eles, ao se centrarem nas variaveis socioeconémicas, ndo consideraram o
comportamento do consumidor, suas percepcfes e atitudes, o que dificulta a
compreensao global do fenbmeno, essencial para a implementacdo de acdes que
resultem em reducédo dos prejuizos causados pelas perdas comerciais.

Nesse sentido, este projeto se diferencia dos demais, pois visa associar o
problema das PNT de energia com teorias do comportamento do consumidor,
incluindo suas atitudes e percepcdes, bem como com a Teoria do Crime de forma
mais holistica, mais especificamente com a Teoria Estilo de Vida Criminal,
possibilitando a proposicdo de modelos explicativos que permitirdo uma melhor
compreensdao do comportamento humano, seus desvio de conduta e as variaveis
envolvidas no construto.

Uma justificativa valorosa para abordar o tema reside nas questdes de
seguranca da populacdo. Abradee (2011), em um seminario de segurang¢a no
trabalho, apresentou informacdes sobre as mortes ocorridas nas redes elétricas das
concessiondrias do pais. Embora os niumeros apresentados sejam apenas aqueles
que chegaram ao conhecimento da Associacdo, o GRAF. 1 apresenta uma
tendéncia de reducdo no decorrer dos anos. Ainda assim, sdo pelo menos 300
pessoas por ano que perdem suas vidas no Brasil por questbes relacionadas a

energia elétrica.
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GRAFICO 1 - Nimero de mortes na rede elétrica das distribuidoras brasileiras

: BRASIL - Nimero de Mortes na Rede Elétrica das Distribuidoras
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Fonte: ABRADEE, 2011.

O GRAF. 2 detalha as causas das mortes. Observa-se que, com o furto de
condutores e ligacdes clandestinas, foram registradas 50 mortes ou 16% do total.

GRAFICO 2 - Causas das mortes na rede elétrica das distribuidoras brasileiras

Pipa f Papagaio
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— x ___Poste/ Estai Energizado
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Operacdo
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Construcdo/Manut.___

Fredial -_Veiculo - Batida em Poste

Outras Causas

Fonte: ABRADEE, 2011.

Por fim, outra justificativa importante para se desenvolverem pesquisas
direcionadas para o furto de energia seria concentrar esfor¢cos para compreendé-lo
como fendbmeno comportamental, desvio de conduta e transgressdo das leis

existentes. Nesse contexto, pessoas estariam envolvidas com as praticas ilegais de
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furto de energia, e muitas outras pessoas seriam afetadas por arcarem com o0s
custos dos furtos praticados, tendo em vista que parte dos custos com o furto de
energia € repassado para as tarifas de energia elétrica das concessionarias
brasileiras (SCHMIDT, 2010). Também, cada vez mais 0s investimentos das
concessiondrias sdo maiores, buscando minimizar esses prejuizos. As empresas
investem em blindagem de redes e medidores, no desenvolvimento de programas de
computador cada vez mais caros e complexos para localizar as unidades fraudadas,
e alocam-se mais pessoas nos processos de gestdo, cobranca, negociacao,

pesquisas e nos procedimentos judiciais referentes ao furto de energia.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Esta pesquisa busca explicar os antecedentes do comportamento irregular de
consumidores brasileiros de energia elétrica, sob a Otica da Teoria Estilo de Vida
Criminal e considerando as teorias do comportamento do consumidor que envolvem:
processo decisorio de compra; cultura, com foco no “jeitinho brasileiro”; valores;
estilo de vida; atividades, interesses e opinides (AlO); personalidade; frieza;
impulsividade; busca pelo risco; temperamento volatil; autocontrole; materialismo;
autoeficacia; norma subjetiva; controle volitivo; teoria do comportamento planejado;

intencdes comportamentais e elementos situacionais.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sao:

e Propor um modelo explicativo integrador dos antecedentes do
comportamento irregular de consumidores de energia elétrica, com base
nas teorias do comportamento do consumidor e do estilo de vida criminal.

e Verificar os impactos dos elementos componentes do modelo proposto,
em cadeia nomolégica estruturada, nas intengdes comportamentais de

fraude de consumidores de energia elétrica.

1.3 Estrutura da dissertagéo

O trabalho se estrutura em oito capitulos. Na introducéo, sdo apresentados o
tema proposto, a justificativa para este estudo e os objetivos geral e especificos que
se pretendem alcancar.

No segundo capitulo, € apresentado o referencial tedrico, que se inicia com
uma visao geral do setor elétrico brasileiro e dos conceitos de perdas globais, furtos
e fraudes de energia elétrica. Depois se aprofundam as questbes que envolvem as
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agéncias reguladoras brasileiras, detalhando seu poder normativo e faz uma analise
das contribuicBes normativas para o combate a perdas comerciais nos ultimos 25
anos. A seguir, sdo apresentados os estudos referentes ao comportamento do
consumidor, detalhando: processo decisério de compra; cultura, com foco no
“‘jeitinho brasileiro”; valores; estilo de vida; atividades, interesses e opinides;
personalidade; frieza; impulsividade; busca pelo risco; temperamento volatil;
autocontrole; materialismo; autoeficacia; norma subjetiva; controle volitivo; teoria do
comportamento planejado; intencbes comportamentais e elementos situacionais.
ApOs essa etapa, abordam-se os temas relacionados a criminalidade, dando énfase
ao crime de furto de energia e as teorias que precederam o desenvolvimento da
Teoria Estilo de Vida Criminal. Por fim, apresentam-se alguns estudos empiricos
sobre energia elétrica no Brasil que podem contribuir para melhor entender o
comportamento ilicito do consumidor brasileiro de energia elétrica, finalizando com a
apresentacdo do instrumento de avaliacdo Inventario Psicolégico sobre os Estilos
de Pensamento Criminal (IPEPC), desenvolvido por Walters (1995b).

O terceiro capitulo contém o modelo de pesquisa proposto neste trabalho.

O quarto capitulo apresenta a metodologia da pesquisa, que consistiu em
uma triangulacdo de metodologias com aplicacdo de entrevistas em profundidade,
oito grupos focais, pesquisas survey, finalizando com pesquisas empiricas
exploratérias em bairros e areas comerciais da regido metropolitana de Belo
Horizonte.

O quinto capitulo apresenta os resultados das entrevistas em profundidade e
grupos focais. Foi detalhada a visdo dos pesquisados sobre temas como: atuacéo e
imagem dos politicos, policia e justica do Brasil, situagdo econdmica dos
pesquisados, valores estimados por eles, fraudes — seus riscos e consequéncias,
Imagem da concessionaria e uma concluséo do capitulo.

No sexto capitulo, detalhou-se a fase quantitativa apresentando a tratativa
feita com os dados para a garantia de resultados fidedignos. Foram apresentados os
perfis dos pesquisados, tais como sexo, idade e renda. Depois disso, detalharam-se
todos os fatores envolvidos na pesquisa, separando-os entre pessoas fisicas e
juridicas.

O capitulo sétimo retoma a fase qualitativa com a apresentacdo dos
resultados das pesquisas exploratérias em bairros e areas comerciais da regiao

metropolitana de Belo Horizonte.
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No oitavo e ultimo capitulo, apresenta-se a conclusdo do trabalho, em que é
considerada a forte presenca da agéncia reguladora nas atitudes dos consumidores
de energia pesquisados, a relevancia dos construtos norma subjetiva e justica social,
além de propor um modelo referente a Teoria Estilo de Vida Criminal e um modelo
hipotético qualitativo para entender melhor o comportamento do consumidor de
energia fraudulenta. Também sdo apresentadas algumas limitagcdes da pesquisa e

sugestbes para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico foi construido com estudos sobre o setor elétrico
brasileiro, conceitos de perdas globais, perdas técnicas e perdas ndo técnicas.
Buscou-se base cientifica nas teorias do comportamento do consumidor e nas
teorias relacionada a criminalidade, principalmente, na Teoria Estilo de Vida Criminal
proposta por Walters (1990) para compreender as atitudes irregulares dos
consumidores e criminosos em geral. Abordaram-se teorias da cultura brasileira e do
comportamento humano para dar visibilidade ao comportamento cultural brasileiro, j&
gue a teoria predominante na pesquisa possui fortes lacos com a cultura do EUA.
Por fim, aprofundou-se a andlise da regulamentacdo do setor energético brasileiro,
buscando entender as contribuicbes legislativas para minimizar as perdas
comerciais.

Com este arcabouco cientifico proposto, acredita-se ser possivel desvendar
aspectos do fenémeno “furto de energia”, contribuindo para estudos futuros e novas

estratégias de combate as perdas comerciais no setor elétrico brasileiro.

2.1 O setor elétrico brasileiro

Para regulamentar o setor elétrico brasileiro, a Lei n® 9.427, de 26 de
dezembro de 1996, instituiu a agéncia reguladora do setor (BRASIL, 1996). A
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) € uma autarquia sob regime especial,
vinculada ao Ministério das Minas e Energia, com a finalidade de regular e fiscalizar
a producdo, transmissdo e comercializacdo de energia elétrica, em conformidade
com as Politicas e Diretrizes do Governo Federal (ANEEL, 2011). Segundo a Aneel
(2008, p. 8), sua missao € “proporcionar condi¢cdes favoraveis para que o mercado
de energia elétrica se desenvolva com equilibrio entre os agentes e em beneficio da

sociedade”.
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De acordo com a nota técnica n° 0031/2011, a visdao da Aneel sobre as

concessiondrias, no que tange ao combate das perdas de energia, é de que

Na pratica, quando se analisa o histérico das acdes de combate as perdas
das 63 concessionarias de energia elétrica, observa-se uma grande
heterogeneidade das acdes. Tal heterogeneidade evidencia, por um lado, o
gue parece ser 0 maior determinante da heterogeneidade: as concessionarias
se encontram em diferentes estagios de avango no combate as perdas nao
técnicas [...].

Outro fator que refor¢ca o entendimento de que as concessionarias possuem
uma forte capacidade de gestdo das perdas ndo técnicas € a atual diferenca
nos patamares dessas perdas. Mesmo operando dentro de uma mesma
regido, com condi¢cdes socioeconbmicas semelhantes, os patamares de
perdas séo diferenciados, 0 que evidencia a gestdo como a principal, sendo
Unica, explicacao para as diferengas observadas (ANEEL, 2011, p. 6).

Diante dessas informac0fes, € razoavel acreditar que pesquisas sobre o furto
de energia contribuiriam para a melhoria do desempenho econémico e técnico das
concessiondrias e o aprofundamento nos estudos do tema, com foco no furto de
energia sob a otica criminal, pois estados, cidades, bairros, mesmo em condi¢cdes
socioeconémicas semelhantes podem apresentar diferencas nos furtos de energia

motivadas por variaveis relacionadas a criminalidade.

2.2 Perdas globais de energia elétrica

As perdas globais sdo definidas por Penin (2008) e Aneel (2008) como a
diferenca entre a energia fornecida a uma determinada rede elétrica e a energia
entregue nessa mesma rede. As perdas globais de poténcia podem ser divididas em
dois tipos, as perdas técnicas e as perdas ndo técnicas. As perdas técnicas ocorrem
naturalmente nos sistemas elétricos, causadas por agfes internas nos materiais e
consistem, principalmente, na dissipacéo de energia nos diversos equipamentos que
compdem a rede elétrica de energia. As perdas técnicas podem ter seus valores
estimados por modelos matematicos, considerando o fluxo de poténcia, a carga e as
caracteristicas do sistema elétrico. J4 as perdas néo técnicas, ou perdas comerciais,
sdo causadas pela falta de faturamento da energia consumida pelos usuarios. Elas

ocorrem pela deficiéncia em equipamentos de medicéo, falhas no cadastro ou no



30

faturamento, furto de energia (“gatos”) ou fraudes nos equipamentos de medi¢éo. E
possivel fazer o calculo das perdas comerciais, identificando as perdas globais e
subtraindo dela o valor referente as perdas técnicas. A diferenca € referente as
perdas comerciais (PENIN, 2008; BRASIL, 2008).

2.3 Fraude e furto de energia elétrica

Fraudes acontecem em todos os ramos de negocios. No entanto alguns
setores como cartbes de crédito, telefonia (movel e fixa), concessionéarias de agua e
energia, seguros, planos de salde e bancos tém destaque como vitimas delas.

De acordo com Foiatto (2009), ha mais de cem anos medidores sao utilizados
para contabilizar o consumo de energia elétrica. As fraudes desse tipo de energia
sdo conhecidas e detectaveis, envolvendo violacdo do lacre e alteracdo do seu
funcionamento ou até mesmo sua destruicao fisica. Elas representam a maior causa
de perda de receita para as companhias de energia elétrica (SCHMIDT, 2010).

Reis Filho (2006) esclarece que, no ambito juridico e administrativo, quando
uma fraude é descoberta, normalmente, as concessiondrias de energia podem:

e repassar para a autoridade policial as informacbes e evidéncias

necessarias para instauragdo de um inquérito policial;

e fazer denancia no Ministério Publico, iniciando uma acédo penal,

e emitir um termo de ocorréncia de irregularidade durante uma inspecao,
fotografar, gravar videos e arquivos com a memoria de massa do
equipamento de medicdo para documentar a irregularidade, bem como
outras informacdes que possam contribuir para evidenciar a fraude;

e realizar uma acao administrativa com base nas resolugbes vigentes
emitidas pela Aneel, que possibilite a recuperacdo da energia elétrica
consumida, ou parte dela, ou até mesmo a suspensao do fornecimento de
energia elétrica;

e realizar uma sancdo administrativa, com a finalidade de recuperar o

prejuizo pela irregularidade.
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Acredita-se que as irregularidades nos padrdes e redes elétricas se iniciaram
no periodo de formacgdo dos bairros. Telles e Hirata (2007) comentam sobre o

surgimento de um bairro e das ligacGes clandestinas:

[...] esse bairro também foi uma area de ocupagdo ilegal de terras. Mas
acontece que apareceram uns e outros, também moradores da regido, que
atuavam como uma espécie de grileiro popular, apossando-se de um
terreno para, depois, alugar ou vender o ponto para os recém-chegados. O
rapaz e seus parceiros (alias, todos eles moradores antigos do pedaco)
ponderaram que era preciso garantir que as coisas funcionassem, como se
diz (eles dizem), “pelo certo”. Expulsaram esses mercadores da desgraca
alheia, dividiram os lotes direitinho e estabeleceram as regras para a sua
distribuicdo entre os que, de fato, deles precisavam. Depois, trataram de
garantir os “servigos urbanos”, de luz e agua, langando mao, claro esta, dos
servigos profissionais de quem entende do assunto e é capaz de fazer bem
0 servico — e |4 estdo as gambiarras de luz e as ligagcbes clandestinas de
agua, tudo funcionando direito para o bem-estar de todos...

Portanto o ciclo se inicia com a ocupacédo ilegal de terras, passando pela
divisdo dessas terras griladas em lotes, chegando ao fornecimento dos servigos
bésicos (luz, 4gua), normalmente por meio de ligacbes clandestinas. Nascem, dessa
forma, as favelas, que se urbanizam a partir de praticas ilegais, das quais surgiu a
formacdo dos chamados “gatos”. Nesse contexto, mesmo servicos ilegais como o
dos perueiros e os “gatos” de TV a cabo também s&o préaticas aceitas socialmente
pela comunidade. Em sua visédo, eles fornecem ou complementam servicos que
melhoram a qualidade de vida dos moradores (TELLES; HIRATA, 2007).

De acordo com Reis Filho (2006), € inviavel inspecionar todos os
consumidores do local porque a infraestrutura necesséria para tal inspecéao, além de
onerosa, nao traria melhorias significativas no resultado final da avaliagcdo de
consumo. A questdo estd na selecdo adequada dos domicilios e estabelecimentos
comerciais a serem inspecionados, buscando identificar agueles que registram as
maiores perdas financeiras com furto de energia, com indices de acerto elevados por
inspecao.

Em 2005, as perdas de energia elétrica no Brasil, reconhecidas pelas 64
concessionarias de energia, foram da ordem de 15% do total de energia que circulou
no pais, sendo que 32% desse percentual corresponderam a PNT, ou seja, foram
geradas por fraudes, furtos e falhas de cadastro. As maiores causas das PNT s&o
desvios de energia elétrica (sem passar pelo medidor), ligacbes elétricas
clandestinas, constru¢cbes ilegais e inadimpléncia no pagamento das contas
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(FOIATTO, 2009). Corrobora esses dados o fato de que, nos vinte e quatro
municipios que formam a regido metropolitana de S&o Paulo, 300 mil gambiarras
fornecem luz para 1 milhdo de pessoas, segundo estudo de Telles e Hirata (2007).

Segundo dados do site Monitor Mercantil (2011), as perdas de receita no
setor somam aproximadamente R$ 10 bilhdes ao ano. No ano de 2010, as perdas
de energia elétrica geradas por “gatos” somaram 5,8% do total produzido no pais.
Reis Filho (2006) afirma que as PNT totalizam aproximadamente 10% do
faturamento das concessionarias do setor.

N&o existe uma divisdo simples entre fraudador e ndo fraudador. Procurando
entender melhor essa questéo, Reis Filho (2006) separou as unidades consumidoras
de energia em sete classes distintas: Normal, Fraude, Falha na Medicao,
Irregularidade Técnica, Irregularidade Comercial, Autorreligacdo e Impedimentos que
causam faturamento a menor.

No tocante as ligagfes clandestinas, Telles e Hirata (2007, p. 178) comentam

que

A expanséo das redes urbanas aconteceu nas Ultimas décadas. Porém, no
mesmo passo e no mesmo ritmo, multiplicaram-se as ligacdes clandestinas.
Junto com o “progresso urbano”, o reinado das gambiarras também se
espalhou por todos os lados. Nada muito diferente do que acontece desde
muito tempo, compondo o que foi convencionado discutir nos termos do
descompasso entre a cidade legal e a cidade real.

As ligagbes clandestinas sao, portanto, um reflexo do crescimento
desordenado das cidades, das condicbes precarias de infraestrutura que, em um
primeiro momento, tornam os “gatos” quase uma condi¢do sine qua non para o
acesso a energia e que, em um momento posterior, tornam-se uma pratica
institucionalizada pela comunidade.

Yaccoub (2010, p. 1) explica o sentido do termo “gato” empregado em

referéncia a ligacdes clandestinas:,

O “gato” é uma giria (categoria nativa) utilizada para fazer referéncia a
qualquer tipo de ligacdo clandestina nos mais variados setores, desde
energia elétrica, TV a cabo, dgua e internet. No futebol, assume um
significado diverso, mas também de carater ilicito: relaciona-se a falsidade
ideoldgica.
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Quanto a energia elétrica, a irregularidade pode ser executada de duas
maneiras: ou por meio de ligacdo elétrica na fiagdo do poste de energia, ou por
adulteracdo dos equipamentos de medicdo da energia elétrica consumida (Yaccoub,
2010). No que se refere ao senso comum de que geralmente as irregularidades no

setor elétrico sao realizadas somente pelos pobres, Yaccoub (2010, p. 2) diz que:

Nao ha relagdo causal direta e exclusiva entre o “gato” e a pobreza. A
pratica é encontrada em qualquer setor, residencial ou comercial, sejam
indUstrias ou botecos, um carrinho de pipoca ou um cinema de shopping
center em area nobre. Segundo reportagem de O Globo on line publicada
em 18 de fevereiro de 2008, o entdo diretor de rela¢gBes institucionais da
Ampla afirma que, no caso da empresa, “40% dos furtos de energia elétrica
sdo praticados por pequenos e médios comerciantes e 15%, por
consumidores de alta renda”.

Ha& uma indicacdo de que as irregularidades feitas por ricos e pobres séo
diferentes, sendo que as realizadas por aqueles sdo mais dificeis de serem
detectadas, e as perpetradas por estes sdao mais simples, porque, muitas vezes,
estdo visiveis. Outro ponto € que o “gato” de energia elétrica é visto como algo
informal, um “jeitinho” de baratear a conta de luz e ndo um crime. Para muitas
pessoas, a nocdo de crime esta ligada ao conceito de vitima. Sendo o Estado e a
concessiondria de energia elétrica atores “sem rosto”, para 0 senso comum, nesse
caso, ndo ha vitimas (YACCOUB, 2010).

Essa malandragem, ou “jeitinho” que o brasileiro da para fraudar a conta de
energia elétrica, esta ligada ao imaginario brasileiro no que diz respeito a figura do

malandro:

Do mesmo modo, o malandro recobre um espaco social igualmente
complexo, onde encontramos desde o simples gesto de sagacidade, que,
afinal, pode ser feito por qualquer pessoa, até o profissional dos pequenos
golpes. O campo do malandro vai, numa gradacdo, da malandragem
socialmente aprovada e vista entre n6s como esperteza e vivacidade, ao
ponto mais pesado do gesto francamente desonesto. E quando o malandro
corre o risco de deixar de viver do jeito e do expediente para viver dos
golpes, virando entdo um auténtico marginal ou bandido. (DA MATTA, 1997,
p. 269).

Para Telles e Hirata (2007), h4 uma grande zona cinzenta que torna incertas
as fronteiras entre o trabalho precario e o temporario, expedientes de sobrevivéncia

e atividades ilegais, clandestinas ou fraudulentas.
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E justamente nas fronteiras porosas entre o legal e o ilegal, o formal e o
informal que transitam, de forma descontinua e intermitente, as figuras
modernas do trabalhador urbano, lancando mao das oportunidades legais e
ilegais que coexistem e se superpdem nos mercados de trabalho (TELLES;
HIRATA, 2007, p. 174).

Na visao de Yaccoub (2010, p. 3),

Nao ha uma conexdo entre as praticas de controle, de fiscalizagdo ou
repressdo da empresa concessionaria e do Estado como modo de
entendimento da sociedade acerca das no¢bes de crime. Enquanto nao
houver esta conexdo, ndo haverd mudanca, o problema néo sera resolvido.
Persistira a tatica, o mercado paralelo da venda de gatos de energia
elétrica, visto como algo normal, conveniente — todo mundo sempre fez e
ndo vé mal em continuar fazendo.

Essa conexdo se da pelo que o antropdélogo Roberto da Matta (1997)
considera como uma visao da diferenciacéo entre a esfera publica (a rua) e a esfera
privada (a casa). Para Da Matta (1997, p. 235),

[...] é preciso reconhecer que a vertente individualizante também existe
entre nés. Ela esta presente em nosso aparato legal, pois as leis foram
feitas para os individuos e em func¢do da igualdade bésica de todos os
individuos perante a lei. Numa palavra, o universo dos individuos é
constituido daquele plano da impessoalidade das leis, decretos e
regulamentos na sua aplicacdo e operacao pratica.

Tal visdo é secundada pela visdo de Holanda (1995), que vé o brasileiro como
um ser formado nos quadros da estrutura familiar, recebendo o peso das “relacdes
de simpatia”, que dificultam a sua incorporagdo normal a outros agrupamentos. Por
isso, ndo acha agradaveis as relacdes impessoais, caracteristicas do Estado,
procurando reduzi-las ao padréo pessoal e afetivo.

Isso porque, para Da Matta (1997, p. 91),

[...] na rua é preciso estar atento para néo violar hierarquias nédo sabidas e
ndo percebidas. E para escapar do cerco daqueles que nos querem iludir e
submeter, pois a regra basica do universo da rua € o engano, a decepc¢ao e
a malandragem, essa arte brasileira de usar o ambiguo como instrumento
de vida[...]

Ao vir da “rua”, de uma pessoa juridica, sem um “rosto” de fato, o furto de

energia elétrica é visto como um ato de personalizar o publico — embora boa parte
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das concessionarias seja privada hoje em dia — e, portanto, como algo que é
passivel de apropriacdo sem maiores questdes morais. (DA MATTA, 1997,
YACCOUB, 2010). Segue-se a afirmagao de Da Matta (1997, p. 96) “a prépria rua
pode ser vista e manipulada como se fosse um prolongamento ou parte da casa, ao
passo que zonas de uma casa podem ser percebidas em certas situagbes como
parte da rua”.

Portanto, para Yaccoub (2010, p. 6),

Dentro desta légica, cada um procura levar para casa aquilo que a
necessidade individual exige, como a energia elétrica para manter o ar
condicionado ligado e trazer conforto. Isso se choca com a nocédo de
cidadania do individuo que compreende uma identidade social de carater
nivelador e igualitario.

Isso também perpassa a definicdo da pessoalidade, que faz com que uma
pessoa queira se estabelecer como diferenciada, acima das leis e das regras,
podendo recorrer a “padrinhos” e “carteiradas” sempre que possivel, burlando,
assim, as regras sociais para poder sustentar sobrenomes, titulos e status pessoais.
(DA MATTA, 1997; FOIATO, 2009; YACCOUB, 2010). Essa questdo de status
também se reflete no consumo de energia, mesmo entre as classes mais pobres,

conforme observado por Yaccoub (2010, p. 83) em seu trabalho de campo:

E adequacdo de um bem intangivel (energia elétrica), realizado por um
servico considerado no passado (pré-privatizacdo) corriqueiro, para que
seus objetos de desejo que conferem status, prazer, conforto, estetizacao,
passam (sic) a ser mantidos em funcionamento. Anteriormente,
encontravam por meio do “jeitinho”, e atualmente, por meio da “tatica” uma
forma de manter um padrao socioecondmico na forma de aquisi¢cao de bens
de consumo eletroeletrénicos e as consequéncias de seu uso continuo (a
taxa elevada de consumo de energia elétrica). Os consumidores deste
grupo estudado querem o padrao de consumo da classe média (visto em
novelas, na casa de seus patrBes ou amigos mais abastados), que significa
melhorar de vida (SARTI, 2003), mas ndo querem, ou ndo conseguem,
arcar com o preco (o 6nus) exigido, embutido em seu uso.

Reis Filho (2006) acrescenta que, durante as inspec¢des, muitos clientes
sentem-se desconfortaveis com a visita dos fiscais, por entenderem que existe
desconfianca por parte da concessionéria. Isso gera um grau de insatisfagdo e um
conflito entre a sociedade e a concessionaria de energia.

Outro ponto indicado € o momento do corte de energia, que transmite a

sensacao de invasdo do espaco privado (a casa) pela concessionaria de energia
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(que pertence a rua), porque esta priva o cidadao de seu conforto, de sua seguranca
e diversdo. Tal ato sempre coloca a empresa em uma posi¢ado de vila em relacao a
populacédo (DA MATTA, 1997; YACCOUB, 2010).

As acdes de coercdo da concessionaria entdo passam a tornar a pratica de
irregularidades mais sutil, mais escondida, uma vez que o consumo das classes
populares aumentou consideravelmente na Ultima década e o0 acesso a novos
eletrodomésticos catapultou o valor da conta de luz. No entanto, tal pratica ainda
existe gracas as pessoas que fazem o servico de ligacdo clandestina. Por conta
disto, a concessionéria teve que assumir também um papel de vigiar e punir seus
consumidores, 0 que eleva o sentimento de ressentimento em relacdo a mesma,
reduzindo ou eliminando totalmente o apoio da comunidade para eliminar as
irregularidades. (FOUCAULT, 1999; YACCOUB, 2010).

2.4 O poder normativo das agéncias reguladoras brasileiras

O artigo 175 da Constituicdo Federal de 1988 expde que incumbe ao Poder
Publico, na forma da lei, diretamente ou sob o regime de concessado ou permissao, a
prestacao de servigos publicos. Esse comando constitucional enfatiza ainda que a lei
dispor4 sobre o regime das empresas concessionarias de servicos publicos, o
carater especial de seu contrato e de sua prorrogacdo, bem como sobre as
condic¢des de caducidade, fiscalizacdo e rescisao da concessao (BRASIL, 1988).

A Unido é detentora da titularidade do servico publico de energia elétrica,
conforme artigo 21 da Constituicdo Federal, porém a prestacdo do servico tem sido
feita cada vez mais de forma descentralizada, por meio de particulares delegatarios,
nas modalidades de concesséo ou de permissao, sempre precedidas de licitacéo.

A competéncia para regular a prestacéo do servigco publico de energia elétrica
€ da Unido, por ser ela a detentora da titularidade do servico, conforme artigo 22,
XXVII, e paragrafo unico do artigo 175, ambos da Constituicdo Federal de 1988.
Coube, dessa forma, ao Poder Legislativo federal a edicdo de normas contendo as
diretrizes mais gerais de regulacdo, o que, no caso do servico de energia elétrica,
deu-se pela lei n°® 8987/1995, em atendimento ao paragrafo Unico do artigo 175 da

Constituicdo Federal, conforme mencionado.
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A mencionada atividade de regulacao inclui o conjunto dos atos legislativos,
administrativos normativos, administrativos concretos, necessarios para estabelecer
todas as condi¢gdes de prestacdo do servigo, para delinear o chamado “marco
regulatério”, inclusive, quando for o caso, para determinar condicfes pertinentes a
outorga das concessodes, as instancias aptas a promover mediacdo e a solucéo de
conflitos, aos investimentos em infraestrutura a serem realizados pelo poder publico,
gue sejam de interesse dos agentes privados delegatarios, as diretrizes gerais da
politica tarifaria e assim por diante (ALEXANDRINO; PAULO, 2009).

Ressalta-se que a lei n° 8987/1995 atribuiu a Aneel um amplo poder
normativo, mediante o qual sdo estabelecidas inUmeras regras complementares a
lei, no &mbito da denominada “discricionariedade técnica”.

Para entender a Aneel a frente do mercado energético, necessario se faz
detalhar um pouco mais 0os mecanismos do direito que estabelecem o poder das
agéncias reguladoras e as razdes de concentrar em uma Unica entidade publica
mecanismos de responsabilidade dos poderes legislativo, executivo e judiciario.

Conforme Andrade (2008), costuma-se chamar “poder normativo” das
agéncias reguladoras a competéncia a elas atribuida para a expedicdo de normas
gerais e abstratas pertinentes a sua area de atuacdo, muito embora essas agéncias
se valham de normas individuais e concretas para exercitar suas funcoes, a reserva
da expressao “poder normativo”.

O papel das agéncias reguladoras foi citado por Monteiro (2006) como sendo
o de realizar o equilibrio dos contratos de servico, monitorando 0 processo de
negociacdo contratual entre os prestadores do servico e 0s usudrios. Nesse
contexto, deve agir como um terceiro imparcial que controla a relagdo de consumo
do servico publico, com o nitido escopo de harmonizar os interesses opostos,
concretizando, dessa maneira, a fungéo estatal nos setores objeto de regulagéo. As
agéncias foram criadas como autarquias sob regime especial, com independéncia
administrativa, fundamentada na estabilidade de seus dirigentes, que possuem
mandato fixo, autonomia financeira com renda prépria e liberdade de sua aplicagéo,
bem como no poder normativo para regulamentacdo das matérias de sua
competéncia (MONTEIRO, 2006).

Aragdo (2004) comenta que as agéncias reguladoras estdo adstritas,
naturalmente, as politicas publicas tracadas na Constituicdo. Em segundo lugar,

devem observar as politicas preconizadas nas respectivas leis setoriais. Por
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derradeiro, devem atender as politicas do Governo para o setor. Esta ultima
vinculacdo com o Governo central é uma manifestacdo do poder de tutela/direcao
deste sobre a Administracdo Indireta, que sO existe quando expressamente prevista
em lei, o0 que, in casu (fixacdo de politicas publicas), verifica-se em relacédo a todas
as agéncias reguladoras (ARAGAO, 2004).

Dessa maneira, pode-se considerar que as agéncias reguladoras possuem
autonomia para conduzirem os mercados regulados por elas, estabelecendo as
normas, fiscalizando sua aplicabilidade e estabelecendo sanc¢des administrativas nas

concessiondrias ndo conformes com regulamentos estabelecidos.

2.5 Contribui¢cdes normativas dos reguladores do setor elétrico nos ultimos 25

anos para o combate as perdas comerciais

Este item propde-se analisar as contribuicbes das agéncias reguladoras do
setor de energia do pais para combater as perdas nao técnicas de energia que,
conforme apresentado anteriormente, geram anualmente prejuizos bilionarios ao
pais. O objetivo é auxiliar o entendimento de como as mudancas nas regras de
calculos das irregularidades de energia podem contribuir para o comportamento do
consumidor, bem como analisar se as alteracdes que aconteceram no decorrer do
tempo trouxeram maior rigor as regras de cobrancas de irregularidades ou ndo. Essa
pesquisa torna-se fundamental para a compreensdo do cenario em que ocorre 0
crime de furto de energia.

Para atingir o propésito do item, foram analisados os artigos das resolucées
publicadas pelos 6rgaos reguladores brasileiros, nos ultimos 25 anos, referentes a
cobranca de irregularidade. No final, a guisa de conclusdo do item, ilumina-se o
caminho percorrido pelos 6rgéos reguladores das politicas de energia nos ultimos 25

anos.
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2.5.1 Mercado regulado de energia elétrica

Antes de aprofundar no estudo das regulamentacdes referentes a energia, é
necessario trazer para a analise do ambiente regulado uma contribuicdo do direito
administrativo que faz toda a diferenga. Diferentemente do mercado aberto ou nao
regulado, em que se pode fazer tudo aquilo que a lei ndo proibe, os administradores
publicos fazem somente aquilo que a lei permite ou determina. Trata-se do artigo 37
da Constituicdo Federal de 1988, que rege o principio basico da legalidade publica.
Portanto, quando um 6rgdo como a Aneel regulamenta as condicbes gerais de
fornecimento de energia elétrica, na pratica ele estabelece os limites de atuacéo das
concessionarias de energia naquele assunto. Como regra, pode-se fazer somente

aquilo que foi definido, nem mais, nem menos (BRASIL, 1988).

2.5.2Regulacdo do combate as perdas comerciais no Brasil

Duarte (2005), Penin (2008) e Schmidt (2010) citam como situagdes mais
comuns de perdas comerciais a ligacdo sem medidor, as falhas em equipamentos de
medicao, os erros de leitura ou de faturamento, a iluminacao publica acesa durante
o dia, o furto e a fraude de energia. Pode-se entdo considerar que contribuem para
as perdas comerciais de energia: falhas em equipamento de medicao; falhas por
procedimentos internos das concessionarias, caracterizando sua ineficacia ou
incompeténcia, e praticas de meios fraudulentos por usuarios para furtar energia.
Quando os eventos citados acontecem e sdo descobertos pelas concessionarias de
energia, em alguns casos, elas podem tentar recuperar, de forma retroativa, parte da
energia ndo faturada. Para isso, as agéncias reguladoras publicam resolucdes
normativas que estabelecem as regras e procedimentos para promover a
recuperacéo da energia nao faturada.

A regulagéo do setor elétrico brasileiro iniciou-se com a Lei n® 4.904, de 17 de
dezembro de 1965, que criou o Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica
(DNAEE) que, entre outras atribuigcdes direcionadas a regulamentagdo da utilizagédo
das &guas brasileiras, tinha a finalidade de fiscalizar e controlar os servigos de

eletricidade. O DNAEE orientou o mercado de energia até 1996, quando, conforme a
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Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, foi instituida a Aneel, que assumiu essa
responsabilidade a partir de entdo (DNAEE, 1965).

Durante a gestdo do DNAEE e da Aneel, foram publicadas as Portarias 222 e
466 do DNAEE e as Resolucdes 456 e 414 da Aneel. Nelas, estabeleceram-se as
condicdes gerais de fornecimento de energia, ou seja, os direitos e deveres das
concessiondrias e consumidores para a comercializacdo de energia elétrica no
Brasil. Embora tais documentos tenham regulamentado todas as condicbes que
envolvem o fornecimento de energia, esta pesquisa se restringirA aos artigos
relativos a regulamentacdo das cobrancas das perdas comerciais. Para melhor
visualizagéo das contribuicdes das regulamentacdes em cada momento, 0 QUADRO
1 relaciona situacdes de cobranca com a regulamentacao e o periodo de vigéncia da
resolucdo. O objetivo é elucidar o ritmo em que as mudancas regulamentares foram

promovidas, seu conteddo, bem como 0s seus provaveis propoésitos.
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QUADRO 1 - Situag8es de cobranca e resumo dos artigos das Resolucdes publicadas pelo DNAEE e Aneel nos ultimos 25 anos (continua...)

Situacao

Portaria 222 do DNAEE
Vigéncia: 1987 a 1997

Portaria 466 do DNAEE
Vigéncia: 1997 a 2000

Resolucéo 456 da Aneel
Vigéncia: 2000 a 2010

Resolugao 414 da Aneel
Vigente

Préticas ilicitas:

Desvio de energia;
manipulacéo de
equipamento de medicéo e
defeito em equipamento de
medi¢do cuja
responsabilidade pode ser
imputada ao consumidor

Artigo 51 - Trés possibilidades aplicadas de
forma sucessiva: 1° - Aplicacéo de fator de
correcdo apurado a partir da avaliagdo do
erro de medicéo; 2° - Identificagdo do maior
consumo verificado em até 12 meses
anteriores; 3° - Quantificagcdo do consumo
estimado com base na carga instalada no
momento da constatacdo da irregularidade

Artigo 51 - Manteve as
regras da Portaria 222

Artigo 72 - Manteve as regras
da Portaria 222

Artigo 130 - Cinco possibilidades aplicadas de
forma sucessiva, ou seja, acrescentaram as
possibilidades: utilizagdo do consumo apurado
por medicao fiscalizadora e utilizag8o dos
valores maximos de consumo,
proporcionalizados em 30 dias, dentre os
ocorridos nos 3 ciclos imediatamente posteriores
a regularizagdo da medicdo

Deficiéncias dos
equipamentos de medi¢ao

Artigos 54 - Cobranca de até 6 meses,
utilizando a média de consumo dos ultimos
3 meses faturados corretamente

Artigos 50 - Manteve as
regras da Portaria 222

Artigo 71 - Cobranca de até
um ciclo de faturamento

Artigo 113 - Cobranca de até trés faturamentos,
utilizando a média de até 12 meses faturados
corretos ou consumos posteriores a
irregularidade

Periodo de cobranca de
irregularidades

Artigo 53 - Determinado tecnicamente ou
pela anélise do histérico de consumo.
Caso nédo fosse possivel identificar o
periodo, seriam cobrados 24 meses. Era
possivel a cobranca de todo o periodo
irregular

Artigo 52 - Determinado
tecnicamente ou pela
andlise do histdrico de
consumo. Limitada a
cobranga de até 24 meses
para média tensao e 36
para a baixa tensdo. Caso
nao fosse possivel
identificar o periodo seriam
cobrados 24 meses

Artigo 75 - Determinado
tecnicamente ou pela analise
do histérico de consumo.
Caso néo fosse possivel
identificar seria solicitado
autoridade competente para
identificar a materialidade da
irregularidade. Era prevista a
cobranca de todo o periodo
irregular

Artigo 132 - Determinado tecnicamente ou pela
andlise do histérico de consumo. Caso néo seja
possivel identificar o periodo, podem-se cobrar 6
meses. O prazo maximo de cobrancga retroativa €
de 36 meses

Cobranca de custo
administrativo

Artigo 51 - 30% do consumo

Artigo 74 - Até 30% do valor
liquido da conta

Artigo 73 - Manteve as regras
da Resolugéo 466

Artigo 131 - De acordo com o tipo de ligagdo
(valores com pequenas variaces entre as
concessionarias). Para Cemig D os valores séo:
Ligagdes Grupo “B”

R$71,34 Monofésicas;

R$107,04 Bifasicas;

R$178, 44 Trifésicas e

Ligacdes Grupo “A”

R$2.379,20

Violagdo de lacres

N&o contemplava

N&o contemplava

Artigo 36 - Cobranca de 10%
do valor da fatura posterior. A
violag&@o deveria acontecer
juntamente com alteracdes

N&o contempla
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nas caracteristicas da
instalacéo

Tarifa aplicada

Artigo 55 - Tarifa em vigor na data do
pagamento

Artigo 54 - Tarifa em vigor
na data da apresentacéo da
fatura

Artigo 77 - Manteve a regra
da Resolugédo 466

Artigo 116 - Manteve a regra da Resolucéo 466

Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos seguintes documentos: Portaria do DNAEE n° 222, de 22 de dezembro de 1987; Portaria do DNAEE n° 466, de 12 de
novembro de 1997; Resolucdo da Aneel n°® 456, de 29 de novembro de 2000; Resolucdo Normativa da Aneel n° 414, de 9 de setembro de 2010; Resolucdo

Homologatéria da Aneel n® 1.058, de 9 de setembro de 2010 e Resolugédo Normativa da Aneel n® 479, de 3 de abril de 2012.
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O QUADRO 1 apresenta informagdes de quatro resolugbes normativas,
perfazendo em meédia uma resolugdo a cada seis anos. Entretanto ocorreram
periodos com dez anos entre resolucfes, casos de manutencdo da regra anterior,

situacdes de alteracdo da regra e retrocesso a mesma regra aplicada no passado.

2.5.3 Analise das contribuicdes

A seguir, sdo analisadas as informac@es apresentadas no QUADRO 1.

2.5.4 Praticas ilicitas: manipulacéo de equipamentos de medicao e desvio de energia

As regras estabelecidas em 1987 pelo DNAEE se mantiveram até a
Resolucdo 414, publicada em 2010. Com as mudancas efetuadas nas regras, apos
quase 23 anos, ficou menos dificil quantificar os valores a serem cobrados dos
consumidores com irregularidades, pois essa Resolu¢do incluiu uma modalidade
nova para evidenciar uma irregularidade, utilizando o consumo de medi¢éo
fiscalizadora. Além disso, possibilitou considerar o0 consumo posterior a
regularizacao para estabelecer o consumo de referéncia devido (ANEEL, 2012).

A regulamentacéo desses dois itens contribuiu positivamente nos extremos
das regras de cobrancas. Inicialmente, pode-se utilizar a medicéao fiscalizadora para
medir o consumo de uma unidade consumidora suspeita de furtar energia antes da
atuacao das equipes técnicas, bem como utilizar esse consumo para efetivar a
cobranca. Caso nao seja possivel o acerto pelos resultados da medicéo fiscalizadora
nem pelas outras trés disponiveis anteriormente pela Resolu¢cdo Aneel 456/2000,
autorizou-se a cobranca pelo consumo posterior a constatacdo e regularizacdo da
situacdo. Por causa disso, tais mecanismos aumentaram consideravelmente as
possibilidades de as concessionarias de energia conseguirem cobrar dos
consumidores a energia consumida de forma irregular, reduzindo as perdas
comerciais (ANEEL, 2012).

Outra alteracéo foi a aplicacdo da meédia dos trés maiores consumos dos

altimos 12 faturamentos anteriores a irregularidade e a sua proporcionalizacdo em
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30 dias, em vez de utilizar o maior consumo faturado no periodo de 12 meses. A
alteracéo introduzida no sentido de apurar uma média dos trés maiores consumos
evidencia que o agente regulador adequou a regra na busca pelo valor justo,
evitando que um registro de consumo anormal em um determinado més fosse
utilizado como o consumo de referéncia para o periodo com irregularidade (ANEEL,
2012).

2.5.5 Deficiéncia em equipamentos de medicao

As regras sofreram alteracbes nas duas resolugbes mais recentes.
Inicialmente, eram recuperados até seis meses de faturamento a menor. Depois,
estabeleceu-se a recuperacdo de até um ciclo de faturamento, ou seja, no maximo
um més de faturamento. Na legislacdo vigente, foi aumentado para trés
faturamentos o periodo a recuperar. Em todas as resolucdes, as concessionarias
arcariam com 0s prejuizos dos meses que extrapolassem os limites maximos de
cobrancas (ANEEL, 2010).

Para avaliar se tais alteracdes foram justas ou aconteceram, € necessario
analisar o ambiente e as caracteristicas em que a deficiéncia do equipamento de
medicao aconteceu. Defeito em equipamento de medicdo pode ocorrer em qualquer
unidade consumidora de energia no pais. Isso leva a pensar em imoveis situados em
areas rurais, dentro de condominios, locais fechados ou sem acesso, favelas, areas
de riscos naturais ou de calamidade publica. E necessério considerar, também, que
a concessionaria, para eliminar uma falha dessa natureza, precisa ter acesso a
medicdo em dois momentos: por ocasido da leitura do medidor, para identificar uma
evidéncia de queda de consumo ou falha de equipamento, e, em outro momento,
com uma equipe de inspecédo, para identificar os motivos da queda de consumo e
regularizar a situagdo. Devem-se ainda considerar todas as possibilidades de uma
alteracdo na rotina ou nos equipamentos elétricos da instalacdo que influenciariam a
analise do consumo. Assim, a troca de uma geladeira defeituosa por uma mais
econdmica geraria uma dulvida para a concessionaria, acarretando uma inspecao
sem necessidade. O mesmo acontece com casas, Sitios e pontos comerciais de

aluguel. Diariamente pessoas mudam de iméveis, alguns ficam por curtos periodos
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sem habitantes, outros recebem habitantes mais econdmicos, e esse tabuleiro de
xadrez € modificado diariamente, deixando os empregados das concessionarias
atordoados e dependentes de regras matematicas cada vez mais complexas para
maximizarem seus acertos, sejam eles no caso de defeito ou de fraude.

Assim, no que tange a reducdo de perdas ndo técnicas de energia por defeito
em equipamentos de medicao, existe ainda uma necessidade de melhor explorar o
assunto, buscando atingir uma situacdo razoavel para concessionarias e

consumidores de energia.

2.5.5.1 Periodo de cobranca de irregularidade e o custo administrativo

Inicialmente, era possivel cobrar todo o periodo de uma irregularidade, mas,
com o decorrer das publicacbes das resolucbes normativas, o periodo foi
estabelecido para, no maximo, 36 meses. Se 0 objetivo foi exigir uma maior eficacia
das concessionarias de energia para localizar as irregularidades antes de 36 meses,
a politica aplicada trara beneficios para a sociedade. Por outro lado, corre-se o0 risco
de aumentar a pratica do furto de energia, uma vez que a regra traz um indicativo de
vantagem para o procedimento irregular cuja descoberta venha a ultrapassar 36
meses, 0 que pode ocorrer, uma vez que as irregularidades sao feitas com técnicas
cada vez mais sofisticadas para que nao sejam descobertas pelos empregados das
concessiondrias ou para que sejam confundidas com defeito de equipamentos
(WERNECK, 2012).

Com relacdo ao custo administrativo, os consumidores ilicitos foram
beneficiados. Isso porque, se se partir da premissa de que as cobrancas sao feitas
somente para aqueles que comprovadamente furtam ou manipulam equipamentos
de medicdo, verifica-se que a trajetoria de reducdo dos valores a serem cobrados
como custo administrativo para patamares quase irrisérios tirou do contexto todo o
carater punitivo contra o ato irregular. Com isso, a a¢ao irregular, que prejudica toda
a sociedade e é caracterizada como crime, torna-se, em alguns casos, um bom
negdcio, pois o risco financeiro do ato irregular passara pela cobranca por estimativa
do consumo irregular de até 36 meses e o pagamento de um pequeno valor como

custo administrativo.
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2.5.5.2 Violacéo de lacres e a tarifa aplicada nas cobrancgas

A possibilidade de cobranca de violacdo de lacres foi um procedimento
estabelecido pela resolucdo 456, que entrou em vigor em novembro de 2000.
Consistia em caracterizar uma acdo em que aconteceu a violacdo dos lacres e a
alteracdo de algum componente dentro da caixa de medicdo, mesmo que a agao
nao tivesse levado a registros de consumos menores que 0s reais. A cobranca era
de 10% sobre o valor liquido da proxima fatura apds a constatacdo e tinha uma
conotacdo mais educativa do que financeira. Com a publicacdo da Resolucéo 414,
em setembro de 2010, o procedimento foi eliminado. Entende-se que a estratégia
implantada na resolucdo 456 nédo teve os efeitos desejados, justificando a exclusao
do procedimento. Dessa forma, pode-se concluir que os lacres das concessionarias
perderam importancia. Nao existem mais nem o carater educativo nem o
estabelecimento de limites para as acdes do consumidor de energia, correndo-se 0
risco até de acontecerem mais acidentes nas caixas de medicdes e cubiculos de
média e alta tenséo.

Com relacéo as tarifas aplicadas nas cobrancas, a politica implantada desde
a primeira portaria estudada se mantém, ou seja, a aplicacdo da tarifa em vigor no
momento da cobranca. Essa regra, com a lei de nimero 12.783, que extinguiu
impostos e baixou os precos das tarifas de energia elétrica a partir de fevereiro de
2013 (BRASIL, 2013), trouxe para as cobrancas de irregularidades um caso
inusitado de deflacédo, ou seja, para um consumidor que tiver praticado uma fraude
para pagar menos energia nos ultimos 36 meses, a cobranca retroativa sera feita
com a tarifa em vigor; assim, ele recebera uma fatura com um desconto que pode
chegar até a 20% do valor (BRASIL, 2013).

2.5.6 Conclusdes sobre as contribuigbes da Aneel

O historico apresentado nos documentos que regulamentaram o setor
energético brasileiro, aliado a analise individualizada de alguns dos fenébmenos que

causam perdas comerciais de energia, possibilitou posicionar sobre alguns pontos
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relevantes para a regulacdo do setor e a promocdo do equilibrio entre as
concessionarias e 0s consumidores.

Evidenciou-se a acéo efetiva da agéncia reguladora no sentido de promover a
melhoria do desempenho das concessionarias, anulando a possibilidade de
cobrancas de irregularidades com periodos superiores a 36 meses. Tal acdo exige
maior competéncia e recursos financeiros por parte das distribuidoras que precisam
elaborar melhor seus procedimentos e direcionar mais pessoas para 0 combate as
perdas comerciais, buscando minimizar suas perdas financeiras. Por outro lado, a
reducdo do periodo de cobranca para apenas 36 meses, a reducdo dos valores
cobrados como custo administrativo para encontrar a irregularidade e a aplicacao da
tarifa atual, em que ocorreu reducdo nos precos no inicio de 2013, sao fatores que
contribuem negativamente para o combate as praticas ilegais de furto de energia,
reduzindo as possibilidades de recuperacdo total e, em algumas situacles, até
parcialmente, da energia furtada, deixando o crime de furto de energia com grandes
possibilidades de ser sempre vantajoso.

Com relacdo as possibilidades de recuperacdo de energia perdida com
medidores defeituosos, continua bastante dificil algum desempenho razoével por
parte das concessionarias, tendo em vista toda a complexidade envolvida na
localizacdo desse tipo de problema. Acredita-se que seria um ponto de analise futuro
da Aneel a possibilidade de, pelo menos, retroceder as regras de cobranca do
passado, quando era possivel recuperar até seis meses de faturamento a menor.
Outro ponto desfavoravel foi a redugéo do valor do custo administrativo. Trata-se de
tema que deveria ser considerado nas analises exploratorias, pois contribui para
obter vantagens econdmicas com a execucao de irregularidades.

Conclui-se que a Aneel, com a Resolucdo 414, estabeleceu novos
procedimentos para céalculos das irregularidades com o proposito de ser mais justa
nas regras de cobranca de consumo irregular, as quais, muitas vezes, protegem o
praticante do crime de furto de energia. Assim, com base na andlise das resolugdes
publicadas nos ultimos 25 anos, a conclusdo a que se chega é de que ainda é
necessario implantar outras formas de cobranca para consumo irregular e encontrar
uma férmula de estabelecer o equilibrio do setor sem proteger consumidores ilicitos,
gue sdo aqueles que furtam energia, fazem todos pagarem pelos seus atos e,
guando descobertos, tém grandes possibilidades de ndo arcarem com uma cobranca



48

justa daquilo que consumiram de forma irregular e, tampouco, de serem

responsabilizados pelos seus atos criminosos de furtar energia.

2.6 Comportamento do consumidor

O contexto para o desenvolvimento do marketing de massa foi o surgimento
da geracao do baby boom a partir de 1946, com o acréscimo de 4 milhdes de bebés
por ano, que geraram aproximadamente 76 milhdes de novos consumidores 19 anos
depois. Foi nessa época que o marketing incorporou definitivamente métodos
cientificos quantitativos e a abordagem behaviorista. Na esteira do movimento
behaviorista, os estudos de comportamento do consumidor organizaram-se e
adquiriram status no campo do marketing (WILKIE; MOORE, 2003).

Segundo Kotler (1998), a finalidade do marketing é atender e satisfazer as
necessidades e desejos dos consumidores. Na visdo desse autor, a area de
comportamento do consumidor estuda como os individuos, grupos e organizacdes
selecionam, compram, usam e dispdem de bens, servigos, ideias ou experiéncias
para satisfazer as suas necessidades e desejos. Para Giglio (2004), na area de
comportamento do consumidor, os pesquisadores observam os fatos (o consumo) e
0 sujeito dos fatos (o consumidor) para criar as teorias. Como se trata de uma
ciéncia social, pode haver erros, novas descobertas ou transformacfes sociais ao
longo do tempo que invalidem as teorias vigentes.

A questdo das préticas éticas de consumo e seus desdobramentos perpassa
varias areas do conhecimento, partindo da area da mercadologia, na qual o
comportamento do consumidor tradicionalmente esta inserido, e pelas areas que
contribuem para o estudo do comportamento do consumidor, como Economia,
Antropologia, Sociologia, Psicologia, Demografia, entre outras (GIGLIO, 2004;
MEIRELES et al. 2006).

Para Casali et al. (2010), comportamentos antiéticos ou dilemas éticos podem
ser enfrentados por qualquer um dos stakeholders envolvidos em atividades
econdbmicas. Conforme Santos e Souza (2010), a postura ética tem sido cobrada
cada vez mais no ambito empresarial e governamental, no entanto a exigéncia de
um consumo responsavel da parte do consumidor ainda ndo é uma realidade no

Brasil.
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Na visado de Engel, Miniard e Blackwell (2000), o grande dilema de qualquer
filosofia ética e também do consumerismo € determinar o que é certo e o que é
errado. Os grandes desafios da empresa sdo: preparar 0S gerentes para essa
filosofia, organizar-se para responder adequadamente as demandas decorrentes da
legislacdo, melhorar o contato com o cliente, reparar ressentimentos e fornecer
educacao e informacdo ao consumidor.

De acordo com Portilho (2005), os cidadaos foram reduzidos a condicdo de
consumidores, consumindo muitas vezes sem se preocuparem com as
consequéncias de seu consumo. Esse é um resultado da invasdo do mercado em
uma gama de esferas de vida e da consequente mistura de valores de mercado com
valores civicos. Se o cidadao € reduzido a consumidor, espera-se que ele cumpra
seu papel civico “votando com a carteira”, o que indica que o exercicio dessa nova
cidadania fica circunscrito aos que estao incluidos no mercado de trabalho.

No entanto ha acdes politicas com reflexos na esfera do consumo, como as
organizacdes de defesa de consumidor, boicotes, economia solidaria, redes e
cooperativas de consumidores que procuram recuperar espacos perdidos e se
contrapor ao mercado. Visto por esse lado, o consumo n&do pode ser considerado
como uma atividade despolitizada. Esse pensamento se contrapde a nocdo de que
os consumidores s&o irracionais e alienados ou que atuam somente a partir de uma
racionalidade econémica, e abre espaco para o consumidor ser considerado como o
ator social critico ou consumidor critico (PORTILHO, 2005).

Segundo Richers (1984), o comportamento do consumidor é caracterizado
pelas atividades mentais e emocionais inerentes a sele¢do, compra e uso de bens e
servicos para a satisfacdo de necessidades e desejos. Blackwell, Miniard e Engel
(2008) definem o comportamento do consumidor como “atividades com que as
pessoas se ocupam quando obtém, consomem e dispdem de bens e servicos”. Para
Tomanari (2003, p. 312) o comportamento pode ser sintetizado como “a maneira de
agir ou reagir, como a atividade observavel de um individuo”. O comportamento do
consumidor é pensado para identificar por que as pessoas compram, sob a premissa
de ser mais facil desenvolver estratégias para influenciar os consumidores depois

que se entende por que as pessoas compram certos produtos, servicos ou marcas.
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2.6.1 O processo decisorio de compra

Blackwell, Miniard e Engel (2008) propdem um modelo em que sdo sete as
fases do processo decisério para a aquisicdo de um bem ou servico, conforme a
FIG. 1 e detalhamento a seguir.

O primeiro estagio é o reconhecimento da necessidade ou de um problema
gue ocorre quando o individuo sente a diferenca entre o que ele percebe ser o ideal
versus o estado atual das coisas. O consumidor compra um determinado servico
quando acredita que os beneficios que ele trard valem mais que o custo de compra-
lo. O reconhecimento da necessidade é ativado na memadria do consumidor e recebe
influéncias ambientais, tais como cultura, classe social, influéncias pessoais,
familiares e situacionais. Suas diferencas individuais, tais como motivacao,
conhecimento, atitudes, personalidade, valores e estilo de vida também contribuiréo
para este estagio. O segundo estagio é a busca por informacdes e solucdo para
satisfazer suas necessidades ndo atendidas. Ela pode acontecer internamente, por
meio da recuperagdo do conhecimento na memoéria ou, talvez, nas tendéncias
genéticas, ou ela pode ser externa, por meio da coleta de informacdes entre os
pares, familiares e no mercado. A avaliacdo de alternativas pré-compra é o terceiro
passo. Neste estagio, o consumidor busca respostas para questdes como: “Quais
sdo as minhas op¢des?” “Qual é a melhor entre elas?” Os estimulos recebidos do
mercado para aquisicdo do produto também fazem parte deste estagio, e o
consumidor usa avaliagdes novas ou preexistentes na memoéria para selecionar
servicos, marcas e lojas que mais provavelmente Ihe trardo satisfacdo com a compra
e 0 consumo. O estagio seguinte € a compra. Depois de decidir pela compra, o
consumidor passa por duas fases. Na primeira, ele escolhe um vendedor em vez de
outro ou qualguer outra forma de varejo. A segunda fase envolve escolhas
influenciadas pelo vendedor, podendo ser: o tipo de servi¢o, onde sera feito, seus
riscos e beneficios. O quinto estdgio é o consumo dos bens ou servigos, e 0 sexto
diz respeito a avaliacdo p6s-consumo. Neste, 0 consumidor experimenta a sensacao
de satisfacéo ou insatisfagcdo com o bem ou servico. A satisfacdo acontece quando o
desempenho percebido confirma as expectativas do consumidor; quando
experiéncias e performance frustram expectativas, a insatisfacdo ocorre. Os

resultados sdo significantes porque o consumidor guarda suas avaliagdes na
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memoria e se refere a elas em decisdes futuras. Mesmo que o servigo funcione bem,
o consumidor frequentemente repensa suas decisdes de compra, especialmente nos
itens de alto valor, o que faz com que ele se pergunte: eu tomei a melhor decisao?
Eu considerei todas as alternativas? Eu poderia ter feito melhor? Esse tipo de

questionamento é chamado arrependimento pds-compra ou dissonancia cognitiva
(BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2008).

FIGURA 1 - Modelo de decisao do consumidor
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Fonte: BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2008, p. 86.
O sétimo e ultimo estadgio neste modelo do processo de decisdo do

consumidor € o descarte. No que tange aos estudos de marketing, diz respeito a
forma que o consumidor escolhe para ficar livre de um produto, podendo ser o
descarte completo, a reciclagem ou a revenda. Tratando-se de uma compra de

servico irregular, por exemplo, o descarte de uma irregularidade se torna um estagio
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importante, pois havera necessidade de aquisicdo de um novo servi¢o para eliminar
as evidéncias da irregularidade contratada, ou seja, simular uma prética de
vandalismo ou furto nos equipamentos de medicdo para destrui-los ou retira-los do
local. Em se tratando de uma ligacdo clandestina ou desvio de energia, havera
necessidade de retirar conexdes das redes, caixas de medi¢cdes ou dos eletrodutos.
Geralmente € necessario contratar o “especialista” novamente.

Blackwell, Miniard e Engel (2008) relatam que os consumidores vivem em um
ambiente complexo e, se se considerarem nesse contexto as variaveis individuais,
Seus processos e seus comportamentos de tomada de decisdo sao influenciados por
fatores ambientais, tais como: cultura, classe social, familia e influéncias pessoais e
situacdo. A cultura se refere a valores, ideias, artefatos e outros simbolos
significativos que auxiliam os individuos a se comunicar, interpretar e avaliar, como
membros da sociedade (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2008). A cultura pode ser
vista como o conjunto de praticas, comportamentos, acdes e instituicbes pelas quais
as pessoas se inter-relacionam. Essa interacdo origina a organizacdo social, sua
modificacdo acontece e é repassada para geracdes futuras. Em razdo dessa
passagem por geracdes, a cultura torna-se um processo acumulativo, resultado de
todas as experiéncias repassadas ao longo do tempo (CHAUI, 1995). As classes
sociais sao divisdbes dentro da sociedade que agrupam os individuos que
compartilham valores, interesses e comportamentos similares. A familia € um grupo
de duas ou mais pessoas ligadas pelo mesmo tipo de sangue. Geralmente as
familias tomam decisfes de consumo em conjunto, e alguns membros tém maior
influéncia nessa tomada de decisdo. Essa influéncia pessoal também pode ser
praticada por membros de fora da familia; geralmente, as pessoas respondem a
pressfes recebidas para se conformarem as normas e expectativas fornecidas por
outros procurando seguir os seus conselhos. E tais comportamentos se alteram,
assim como as situagdes (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2008).

Com relacdo as diferencas individuais, Blackwell, Miniard e Engel (2008)
apontam cinco principais categorias que afetam o comportamento. A primeira refere-
se a demografia, psicografia, valores e personalidade, que indiciam que a forma
como as pessoas se diferem afeta os processos de decisdo e comportamento de
compra. Por elas é possivel conhecer as caracteristicas individuais, os valores, as
crencas e os padrées comportamentais preferidos dos envolvidos. O segundo é o

recurso do consumidor, que envolve trés recursos primarios em cada tomada de
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decisado: (1) tempo, (2) dinheiro e (3) atencdo, que € a recep¢ao e a capacidade de
processamento de informacédo. O terceiro é a motivagéo, ou seja, aquilo que provoca
0 interesse pela aquisicdo do bem ou servico. O quarto é o conhecimento, que
considera as informacdes guardadas na memdria sobre algum produto ou servico. O
quinto sado as atitudes que consideram uma avaliagdo geral de uma alternativa,
variando de positiva a negativa. Uma vez formadas, as atitudes tém o papel diretivo
na escolha futura e sao dificeis de mudar (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2008).

2.7 Aspectos culturais: de Portugal ao jeitinho brasileiro

Neste capitulo, busca-se analisar a cultura brasileira de modo a reunir
elementos que possam contribuir para a compreenséo do crime de furto de energia
na sociedade brasileira.

Para Prestes Motta (1995), a variacao cultural refere-se, primordialmente, aos
habitos e comportamentos de um grupo ou sociedade de outros. Segundo DaMatta
(1986) a palavra cultura exprime precisamente um estilo, um modo e um jeito de
fazer as coisas de cada sociedade. As raizes culturais brasileiras atravessaram o
mar para se alimentar de formas de convivio, de pensar ou de constituir instituicdes.
E tudo isso aconteceu em ambiente muitas vezes desfavoravel e hostil (HOLANDA,
1995).

Hibrida desde o inicio, a sociedade brasileira logo incorporou o traco
portugués da miscigenacdo e, com o inicio da escraviddo, misturou-se ao negro,
completando o chamado triangulo racial (FREITAS, 1997). Dos portugueses,
herdaram-se muitas das virtudes e tracos do povo brasileiro, logo temperados pelos
indios e negros, para, mais adiante na linha da historia do Brasil, receber influéncias
dos imigrantes italianos, alemaes, sirios, libaneses, judeus, japoneses, coreanos,
entre outros (FREITAS, 1997).

Essa mistura brasileira levou Sérgio Buarque de Holanda (1995) a acreditar
que o povo brasileiro seria “desterrado” em sua propria terra. Esse povo poderia
construir obras excelentes, enriquecer sua humanidade com aspectos novos e

imprevistos, elevar a perfeicdo o tipo de civilizacdo que representa, mas o certo seria
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que todo o fruto de seu trabalho ou de sua preguica pareceria participar de um
sistema de evolucao proprio de outro clima e de outra paisagem.

Nos estudos de Freitas (1997), ele ressalta que a sociedade brasileira pode
dar certa impressédo de que vive em um pais de imenso caos cultural. Se ainda se
considerarem as diferencas regionais, fica-se com a sensac¢éo de que o Brasil € um
pais composto por Varios paises de culturas préprias (FREITAS, 1997). Holanda
(1995) acrescenta que a frouxiddo da estrutura social, a falta de hierarquia
organizada devem-se alguns dos episédios mais singulares da historia das nacbes

hispanicas, incluindo-se nelas Portugal e Brasil. Ele completa:

Os elementos anarquicos sempre frutificaram aqui facilmente, com a
cumplicidade ou a indoléncia displicente das instituicbes e costumes. As
iniciativas, mesmo quando se quiseram construtivas, foram continuamente
no sentido de separar os homens, ndo de os unir (HOLANDA, 1995, p. 33).

Johann (1999) trouxe para a andlise da cultura brasileira uma visdo mais
poética. Citando Juremir Machado da Silva (1993), ele descreveu o pais como tendo
um povo que surpreende com o seu calor humano inquestionavel e com o gosto de
viver, presente nas minimas atitudes diarias. Segundo esse autor, 0 pais € o que
Portugal fez dele: uma mistura de deliciosa e tragica anarquia.

Lourenco (2011) apresentou os resultados dos seus estudos sobre as
relacdes comerciais sob a ética da cultura brasileira concluindo que, no que se refere
aos tracos culturais brasileiros, o “jeitinho” e a malandragem estiveram presentes
nos resultados da pesquisa.

Assim, torna-se razoavel acreditar que uma das explicacbes para os altos
indices de furto de energia no pais pode ser parcialmente explicada analisando o
gue se convencionou chamar de “jeitinho brasileiro”. DaMatta (1984), antropdlogo,
professor e estudioso do comportamento brasileiro definiu o “jeito” da seguinte

forma:

O “jeito” € um modo e um estilo de realizar. Mas que modo é esse? E l6gico
que ele indica algo importante. E, sobretudo, um modo simpatico,
desesperado ou humano de relacionar o impessoal com o pessoal; nos casos
— ou no caso — de permitir juntar um problema pessoal (atraso, falta de
dinheiro, ignorancia das leis por falta de divulgacdo, confusdo legal,
ambiguidade do texto da lei, ma vontade do agente da forma ou usuério,
injustica da propria lei, feita para uma situagdo, mas aplicada universalmente
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etc.) com um problema impessoal. Em geral o jeito € um modo pacifico e
casuistico da lei com a pessoa que esta utilizando (DAMATTA, 1986, p. 101).

Teles e Hirata (2007) contribuem para o entendimento da ilegalidade
explicitando que é nas fronteiras porosas entre o legal e o ilegal, o formal e o
informal que transitam, de forma descontinua e intermitente, as figuras modernas do
trabalhador urbano, lancando méo das oportunidades legais e ilegais que coexistem
e se superpbem nos mercados de trabalho. Oscilando entre empregos mal pagos e
atividades ilicitas, entre o desemprego e o pequeno trafico de rua, negociam, a cada
situacdo e em cada contexto, os critérios de aceitabilidade moral de suas escolhas e
seus comportamentos. Dessa forma, eles denominam esse cenario de “bazar
metropolitano”, onde as pessoas seguem, as vezes por imposicdo do ambiente,
“carreiras delinquentes”.

Os estudos de DaMatta (1986) e de Teles e Hirata (2007) remetem a analise
para uma situacdo mais de periferia das cidades, de necessitados, de pessoas sem
muito a perder. No entanto o furto de energia acontece entre as classes sociais mais
altas e em todos os ramos de atividades (YACCOUB, 2010; WERNECK, 2012). Para
melhor compreensdo desse fendmeno, DaMatta (1997) contribui novamente com a

seguinte andlise:

Mas, no Brasil, a comparacdo por contrastes revela uma dupla
possibilidade. E mostra que o sistema é dual: de um lado, existe o conjunto
de relacdes pessoais estruturais, sem as quais ninguém pode existir como
ser humano completo; de outro, ha um sistema legal, moderno,
individualista (ou melhor: fundado no individuo), modelado e inspirado na
ideologia liberal e burguesa.

[...]

Dai a profunda verdade sociolégica do ditado: “Aos inimigos, a lei; aos
amigos, tudo!” Dir-se-ia, ha argumentacdo que se amplia no decorrer deste
volume, que: “aos bem relacionados, tudo; aos individuos (os que néo tém
relacdes), a lei”. (DAMATTA, 1997, p. 24).

Dessa forma, do ponto de vista cultural, suspeita-se que haja explicacdo para
todas as classes sociais cometerem irregularidades. Os menos favorecidos
considerando 0 momento da necessidade ou a falta de oportunidades, e os mais
favorecidos por terem uma visdo de ndo estarem ao alcance das leis e possuirem
bons relacionamentos dentro dos 6rgéaos publicos para ndo se comprometerem com
a pujanca das leis. Também h& de se considerar, no contexto analisado, a
incompeténcia da concessionaria, das autoridades policiais e juridicas para atuar no
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assunto. Barros (2007), ao comunicar sua pesquisa sobre hierarquia de gastos de
empregadas domésticas, relata que, entre elas, era bastante comum rasgar as
contas de energia e que uma situacdo de espanto acontecia quando alguém

efetuava o pagamento da conta.

Alids, o comportamento de indiferenca e até ironia com as contas de luz é
bastante comum no contexto do bairro da Posse, onde foram ouvidos
comentarios como: Vocé ainda liga pra isso [contas da Light]? ou As [contas
da Light ndo pagas] la de casa ja ddo pra fazer um catdlogo (BARROS,
2007, p. 182).

Segundo a conclusdo dessa autora, as empregadas domeésticas pesquisadas
viam a energia elétrica como um recurso natural, uma dadiva da natureza que
pudesse ser desfrutada a qualquer momento, sendo 0S recursos naturais vistos

como ilimitados.

2.7.1Valores para 0os consumidores

Diferentemente dos animais, cujos comportamentos sdo mais instintivos, os
seres humanos n&o nascem com normas de comportamento. Os humanos
aprendem normas pela imitacdo ou observacdo do processo de punicbes e
recompensas das pessoas que aderem ou ndo ao conjunto de normas. O processo
de desenvolvimento de valores, motivacdes e atividades habituais é denominado
socializacdo e esta relacionado diretamente as praticas familiares e a absorcdo de
uma cultura (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2008, p. 330).

O modelo de transmisséo de valores (FIG. 2) mostra como os valores de uma
sociedade séo refletidos nas familias, instituicbes religiosas e escolas. Essas
instituicdes, juntamente com as primeiras experiéncias de vida, expbem e
transmitem os valores para os individuos que, por sua vez, influenciara as geracoes

futuras.



57

FIGURA 2 - O modelo de transmisséao de valores
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Fonte: BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2008, p. 331.

A influéncia da midia e dos pares também é importante no processo de
adocdo de valores. A midia ndo apenas reflete os valores sociais, como também
pode influenciar significativamente os valores dos individuos, expondo as pessoas a
campanhas que reforcam valores que a sociedade preza como também, de forma
indireta, evidencia aqueles desprezados por ela. Por exemplo, uma novela pode
retratar o consumo de drogas ou o ato de dirigir embriagado, condenando tais
acles, ou pode mostrar em cenas descontraidas, sem o necessario tom de critica, a
contratacdo e a negociacao de uma ligacao clandestina de agua, energia elétrica ou
TV a cabo (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2008).

Os valores representam as crencas dos consumidores em relagcdo a vida e
aos comportamentos aceitaveis. Eles sdo duradouros pelo fato de estarem mais
centrais na estrutura da personalidade, representando trés requisitos universais da
existéncia humana: necessidades biolégicas, requisitos de interacbes sociais
coordenadas e demandas pela sobrevivéncia e pelo funcionamento do grupo.
Expressam os objetivos que motivam as pessoas e guardam as formas apropriadas
de alcancar esses objetivos (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2008).
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As pesquisas iniciais sobre os valores foram influenciadas, em grande parte,
por Milton Rokeach e a sua escala de Valores de Rokeach (RVS). Ele propunha que
os valores se relacionam tanto com o0s objetivos quanto com as formas de
comportamento. Sua maior contribuicdo foi a definicAo de valores como crencas
duradouras de que um modo especifico de conduta ou estado final da existéncia é
pessoal ou socialmente preferivel a modos opostos de conduta ou estados finais da
existéncia (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2008).

Shalom Schwartz (1994), considerado o primeiro autor a propor uma estrutura
de valores baseada na motivacdo subjacente a cada um deles (KELLY; RIBAS;
COSTA, 2010), comenta que existe um consenso generalizado na literatura sobre
cinco caracteristicas da definicdo conceitual de valores: (1) um valor é uma crenca;
(2) é relativo ao desejavel estado final ou modos de conduta; (3) transcende
situacdes especificas, (4) guia selecdo ou avaliacdo de comportamento de pessoas
e eventos, e (5) € ordenado por importancia relativa aos outros valores, de modo a
formar um sistema de prioridades de valor. Schwartz (1994) prop6s uma tipologia
universal de valores composta por dez tipos motivacionais, que podem ser
agrupados em quatro dimensfes de segunda ordem: autoaprimoramento,
autotranscendéncia, conservadorismo e abertura a mudanga, conforme o
QUADRO 2.

QUADRO 2 - Tipologia universal de valores de Schwartz (continua...)

Dimensao Tipo de Valor Definigéo
Autoaprimoramento | Poder Status social e prestigio, controle ou
dominio sobre pessoas ou recursos.
Realizacéo Sucesso pessoal pela demonstracao de
competéncia de acordo com os padrbes
sociais.
Hedonismo Prazer e gratificacdo sensual para um
individuo.
Abertura a Estimulagao Excitacdo, novidade e desafio de vida.
Mudanca Autodirecionamento Pensamento e acao independentes —
escolha, criagao, exploracao.
Autotrans- Universalismo Compreenséo, apreciacao, tolerancia e
cendéncia protecdo para o bem-estar de todas as
pessoas e da natureza.
Benevoléncia Preservagao, aprimoramento do bem-
estar das pessoas com as quais O
individuo tem contato pessoal frequente.
Conserva- Seguranca Cuidado, harmonia e estabilidade
dorismo individual, social e de relacionamento.
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Conformidade Moderacdo de atos, inclinacbes e
impulsos que possam preocupar ou
causar danos a outros e violar as
expectativas sociais ou as normas.

Tradicéo Respeito, compromisso e aceitacdo dos
costumes e ideias oferecidos pela
cultura tradicional ou pela religido.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de SCHWARTZ, 1994, p. 22-24; BLACKWELL; MINIARD;
ENGEL, 2008, p. 225-226.

A escala de valores Schawartz Value Scale (SVS) e os Portraits
Questionnaire (PQ) foram desenvolvidos por Schawartz para medir um conjunto
compreensivo de valores considerados pertinentes a quase todas as pessoas.
Baseada em estudos empiricos com mais de 100 mil pessoas de 60 paises, a teoria
considera que os valores sé@o objetivos trans-situacionais que atendem ao interesse
de individuos ou grupos e expressam um em cada dez tipos de valores ou
motivacBes universais. As relacdes dos dez tipos de valores e os dominios dos
quatro setores de ordem superior que 0S contém representam um conjunto das
motivacdes relacionadas que dao origem a uma estrutura circular inter-relacionada.
Assim, a busca de um valor especifico pode ser compativel ou apresentar um
conflito com os outros valores. Por exemplo, ter cuidado com a familia dos outros
(benevoléncia) é compativel com o cuidado com o meio ambiente (universalismo),
mas priorizar as necessidades pessoais antes das necessidades dos outros para
alcancar os objetivos pessoais (realizacdo) pode gerar conflitos (BLACKWELL;
MINIARD; ENGEL, 2008, p. 225).

Por outro lado, Sheth, Newman e Gross (1991) argumentam que a teoria dos
valores de consumo explica por que os consumidores escolhem comprar ou ndo um
produto especifico, por que optam por um tipo de produto ao invés de outro e porque
escolhnem uma marca ao invés de outra. Outro ponto € que a teoria afirma ser
aplicavel a toda gama de produtos.

Essa teoria se fundamenta em trés proposi¢des: a escolha do consumidor é
em razdo de multiplos valores de consumo; os valores de consumo tém
contribuicdes diferentes em qualquer situacdo de escolha; os valores de consumo
sao independentes (SHETH; NEWMAN; GROSS, 1991).

Pela FIG. 3, a seguir, é possivel compreender a interacdo dos valores entre
si, sendo o valor funcional presumido como o fator principal da escolha do

consumidor. Ele é definido como a utilidade adquirida para o desempenho fisico,
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utilitario ou funcional, sendo que uma alternativa para a compra adquire valor
funcional por meio da posse de atributos salientes fisicos, funcionais e utilitarios. O
valor funcional € medido por meio de uma selecao de atributos escolhidos (SHETH,;
NEWMAN; GROSS, 1991).

O valor social de uma alternativa é definido como a utilidade percebida da
associacdo de uma alternativa com um ou mais grupos especificos. Uma alternativa
adquire valor social por meio da associacdao com grupos. O valor social € medido por
meio de uma selecéo de imagens escolhidas (SHETH; NEWMAN; GROSS, 1991).

FIGURA 3 - Os cinco valores que influenciam as escolhas dos consumidores

Valor Funcional alor Condiciona Valor Social

\

Comportamento de Compra
do Consumidor

Valor Emocional Valor Epistémico

Fonte: Traduzido de SHETH; NEWMAN; GROSS, 1991, p. 160.

O valor emocional de uma alternativa é definido como a utilidade percebida da
capacidade uma alternativa de gerar sentimentos ou estados afetivos. Uma
alternativa adquire valores emocionais quando associada com sentimentos
especificos ou quando gera ou perpetua esses sentimentos. O valor emocional &
medido por meio de uma selegcdo de sentimentos associados com a alternativa
(SHETH; NEWMAN; GROSS, 1991).

O valor epistémico de uma alternativa é definido como a utilidade adquirida da
capacidade de uma alternativa em gerar curiosidade, ter o valor de novidade e/ou
satisfazer um desejo por conhecimento. O valor epistémico € adquirido por uma
alternativa por meio de itens que se referem a curiosidade, a novidade e ao
conhecimento (SHETH; NEWMAN; GROSS, 1991).

O valor condicional de uma alternativa é definido como a utilidade percebida
por uma alternativa como o resultado de uma situacdo especifica ou conjunto de
circunstancias ao qual o consumidor esta submetido. Uma alternativa adquire valor

condicional na presenca de contingéncias fisicas ou sociais antecedentes que



61

aumentam seu valor funcional ou social. O valor condicional é medido por uma
selecao de contingéncias de escolha (SHETH; NEWMAN; GROSS, 1991).

Os cinco valores de consumo identificados na teoria agregam contribuicfes
diferentes em contextos de escolha especifica. Esses valores sédo independentes e
se relacionam aditivamente e contributivamente a escolha. Embora a maximizacéo
de todos os valores seja desejavel, frequentemente ndo é pratica, e 0s
consumidores estdo dispostos a aceitar menos por um valor em ordem, para obter
mais de outro (SHETH; NEWMAN; GROSS, 1991).

O comportamento do consumidor é considerado como um subconjunto do
comportamento humano, ao invés de ser tratado como um fenémeno Unico. Como
resultado, existe uma forte tendéncia a “tomar emprestadas” teorias parciais do
comportamento humano como possiveis explicacbes do comportamento de
consumo, cada uma baseada em proposic¢des distintas oriundas de diversos campos
do conhecimento como a Psicologia, a Sociologia e a Antropologia (SHETH,;
GARDNER; GARRET, 1988).

2.8 Estilos de vida e AIO (Atividades, Interesses e Opinides)

Alguns autores construiram uma tipologia que une as variaveis psicograficas
as rotinas comportamentais dos sujeitos de pesquisa, criando a tipologia dos estilos
de vida. Um estilo de vida consiste em um conjunto de caracteristicas de
personalidade, atitudes, valores e crencgas, rotinas de trabalho, estudo e lazer. Por
ser uma soma de variaveis psicograficas com comportamentos, pode-se defender a
ideia de que essa teoria tem maior poder explicativo (GIGLIO, 2004).

De acordo com Giglio (2004), tendo como base as teorias de Allport, foram
criados instrumentos como o VALS (medindo valores e atitudes) e o AlO (Atividades,
Interesses e Opinides), com a finalidade de medir a disposi¢ao positiva ou negativa

em relacdo a bens e servicos.
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Solomon (2011, p. 263, grifo do autor) afirma que:

As pesquisas psicograficas mais modernas tentam agrupar 0S
consumidores de acordo com alguma combinacao de trés categorias de
variaveis — atividades, interesses e opinides conhecidas como AlOs.
Utilizando dados de grandes amostras, os profissionais de marketing criam
perfis dos clientes que demonstram semelhangas uns com 0s outros em
termos de atividades e padrdes de uso de produtos.

Para Aiafa et al. (2006), conforme o QUADRO 3, a contribuicdo do AlO esta
na analise das atividades que sdo o modo com o qual o consumidor despende seu

tempo e dinheiro; interesses que sdo a classificacdo por ordem de importancia de

tudo que Ihe chama a atencéo; e opinides que séo a racionalizacdo de sua visao do

mundo.
QUADRO 3 - Dimensdes de estilo de vida conforme AlO

Atividades | Interesses Opinides Demografia
Trabalho Familia As proprias Idade
Hobbies Casa Questdes sociais Educacao
Eventos sociais Emprego Politica Renda
Férias Comunidade Negocios Ocupacao
Entretenimento Recreacao Economia Tamanho da familia
Associagdo em clube Moda Educacéo Moradia
Comunidade Alimentacdo Produtos Geografia
Compras Midia Futuro Tamanho da cidade
Esportes Realizacdes Cultura Estégio do ciclo de vida

Fonte: Adaptado de SOLOMON, 2011, p. 264.

Para agrupar os consumidores em categorias AlO, os respondentes recebem

uma longa lista de afirmac¢des. Entdo é pedido que indiguem o quanto concordam

com cada uma delas; a partir disso, os resultados sdo computados e atribuidos a
uma classificacdo de estilo de vida (SOLOMON, 2011). No QUADRO 4 apresentam-

se alguns exemplos de perguntas relacionadas a AlO.
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QUADRO 4 - Exemplos de perguntas relacionadas a atividades, interesses e opinides, com

Consciente de Pregos

Procuro muito ofertas especiais.

base em AIO
Orientado para os filhos

Quando meus filhos ficam doentes,
deixo de fazer quase tudo para
cuidar deles.

N&o gosta de servicos
domésticos
Devo admitir que realmente ndo
gosto de tarefas domésticas.

Eu me vejo verificando os pregos
na quitanda mesmo para itens
peguenos.

Meus filhos séo a coisa mais
importante da minha vida.

Acho limpar a casa uma tarefa
desagradavel.

Geralmente assisto a propagandas
na busca de anuncios de
liquidacgoes.

Tento arrumar minha casa para a
conveniéncia dos meus filhos.

Aprecio a maioria das formas de
tarefas domésticas (pontuacgao
contraria).

Uma pessoa pode economizar um
belo dinheiro procurando
pechinchas.

Gasto muito tempo e esforgo
tentando ensinar bons habitos aos
meus filhos.

Minha ideia de servico domeéstico é
“muito de vez em quando”.

Gosta de costurar

Consciente da moda
Geralmente tenho um ou mais
trajes que estdo na ultima moda.

Dona de casa compulsiva
N&o gosto de ver os brinquedos
das criancas espalhados pela casa.

Gosto de costurar e o fago com
frequéncia.

Quando preciso escolher entre

duas coisas, geralmente visto o
gue esta na moda, ndo o que &
confortavel.

Geralmente mantenho minha casa
muito arrumada e limpa.

Quase sempre fago minhas roupas
e as de meus filhos.

Uma importante parte da minha
vida e atividades é me vestir bem.

Sinto-me mal quando minha casa
ndo estd completamente limpa.

Pode-se economizar um bom
dinheiro fazendo as proprias
roupas.

Geralmente experimento 0s mais
modernos cortes de cabelo quando
eles sdo lancados.

Caseiro

Nossos dias parecem seguir uma

rotina definida com refei¢bes na

hora certa, por exemplo.
Autoconfiante

Gostaria de saber costurar como
um profissional.

Consumidor de comida

enlatada

Prefiro passar uma noite tranquila
em casa a ir para uma festa.

Acho que tenho mais
autoconfianga que a maioria das
pessoas.

Dependo de comidas enlatadas
pelo menos em uma refeig&o por
dia.

Gosto de festas onde ha muita
musica e conversa (pontuacao
inversa).

Sou mais independente que a
maioria das pessoas.

Eu n&o sobreviveria sem comidas
enlatadas.

Prefiro ir a um evento esportivo a
dancar.

Voltado para a comunidade
Sou um membro ativo de mais de
uma organizacao de servicos.

Acho que tenho muita habilidade
pessoal.

Acha que é lider de opiniéo
Meus amigos e vizinhos
frequentemente me procuram para
gue eu os aconselhe.

Comida enlatada tem um sabor

Faz dietas
Durante o verao bebo refrigerantes
de baixa caloria véarias vezes por
semana.

Faco trabalho voluntario para um
hospital ou alguma organizacdo de
servicos com bastante frequéncia.

Algumas vezes influencio o que
meus amigos compram.

Compro mais comidas de baixa
caloria que a média das donas de
casa.

Gosto de trabalhar em projetos
comunitarios.

As pessoas me procuram mais do
gue as procuro para informacdes
sobre marcas.

Ja usei Herbalife e outros
alimentos dietéticos pelos menos
em uma refeicdo diaria.

Trabalhei pessoalmente em uma
campanha politica ou para um
candidato ou uma causa.

Fonte: Adaptado de SHETH; MITTAL; NEWMAN, 2001, p. 351.
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2.8.1Personalidade e Teoria do Fator-Traco

Alusdes aos enlaces entre personalidade e comportamento séo vislumbradas
nos escritos ancestrais chineses, egipcios e na filosofia grega e europeia
(KASSARJIAN, 1971). Mais recentemente, nos estudos do consumidor, a
personalidade é definida como respostas consistentes aos estimulos ambientais, ela
funciona como uma maquiagem psicoldgica individual Unica, que consistentemente
influencia como a pessoa responde ao seu ambiente (BLACKWELL; MINIARD;
ENGEL, 2008; TRINDADE, 2012). Para Sheth, Mittal e Newman (2001), a
personalidade de uma pessoa é a juncéo dos fatores genética e ambiente. Ou seja,
pode-se ter componentes da personalidade determinados pelas caracteristicas
familiares dos pais, maes e irmdos mais velhos, ao mesmo tempo em gque pode-se
desenvolver determinados hébitos de acordo com o ambiente em que convive. Os
autores ressaltam a expressao “nascer em bergo de ouro”, utilizada popularmente e
reflete bem o conceito.

De acordo com Karsaklian (2000), o termo “personalidade” refere-se a uma
caracteristica ou atributo de uma pessoa que causa impressao nos outros. Deriva do
latim persona, mascara utilizada pelos atores do teatro para interpretar diferentes
papéis. Allport (1937) citado por Karsaklian (2000) listou 50 definicdes diferentes da
palavra e as classificou em categorias gerais, a partir das quais listou os seguintes

principios:

Principio da globalidade — os vérios sistemas (cognitivo, afetivo e

conativo) estao incluidos no conceito da personalidade.

Principio social — a personalidade se desenvolve e é influenciada pelo

contexto social.

Principio da dinamicidade - a personalidade €& um conceito
essencialmente dinamico, sendo capaz de receber novas influéncias e

se adaptar a mudangas no ambiente.

Principio da individualidade — a personalidade é sempre uma realidade
individual, que distingue uma pessoa de outra, havendo, portanto,
dimensdes que sao Unicas e particulares a uma dada personalidade
(KARSAKLIAN, 2000).
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Para Karsaklian (2000, p. 35),

No sentido amplo do termo, personalidade consiste na configuracdo das
caracteristicas Unicas e permanentes do individuo. Assim, segundo esta
definicdo, o conceito de personalidade abrange duas ideias diferentes: a de
uma integracdo mais ou menos perfeita de um “eu” e a da individualidade.

Por causa da personalidade das pessoas, convive-se com individuos com 0s
mais variados desejos e atitudes. Alguns gostam de cinema, outros de teatro, outros
de pescaria. No esporte, alguns gostam de natag&o, outros de futebol ou ciclismo.
Um traco de personalidade € um padréo especifico e consistente de comportamento,
Ou seja, uma caracteristica psicologica especifica (SHETH; MITTAL; NEWMAN,
2001; SAMARA; MORSCH, 2005; SOLOMON, 2011). Para compreender melhor a
personalidade humana, séo utilizadas trés grandes teorias: a psicanalitica, a
sociopsicolégica e a do fator-traco (BLACKWELL, MINIARD; ENGEL, 2008). Para
este trabalho, foi utilizada a teoria do fator-traco.

A teoria do fator-traco traz um enfoque quantitativo da personalidade e
acredita que a personalidade individual inclui as predisposicdes chamadas
caracteristicas pessoais, que seriam qualquer forma perceptivel e relativamente
duradoura pela qual os individuos diferem uns dos outros (BLACKWELL; MINIARD;
ENGEL, 2008). Exemplos desses tracos podem ser: sociabilidade, estilo relaxado,
capacidade de autocontrole ou qualquer variavel de diferenca individual.

Blackwell, Miniard e Engel (2008) consideram que trés hip6teses delineiam a
Teoria do Fator-Trago. Supde-se que 0s tracos sejam comuns a muitos individuos e
variem em quantidades absolutas entre os sujeitos, podendo ser utilizados para
segmentar os mercados. Supfe-se também que esses tracos sejam relativamente
estaveis e exercam justamente os efeitos universais no comportamento, sem levar
em consideracéo as situagdes ambientais. Supde-se que eles possam predizer uma
ampla variedade de comportamentos. Os autores acima citados afirmam que esses
tracos podem ser inferidos a partir da mensuracao de indicadores comportamentais.

O QUADRO 5 exemplifica uma classificacdo de Catell, Eber e Tatsuoka (1970
apud SAMARA; MORSCH, 2005; SHETH; MITTAL; NEWMAN, 2001) para varios
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tracos-fonte que originariam tragos especificos, que sdo comportamentos explicitos.
Embora antiga, ela mostra bem exemplos de tracos.

QUADRO 5 - 16 Tracos-fonte de personalidade identificados por Catell, Eber e Tatsuoka (1970)

16 TRACOS FONTE DE PERSONALIDADE IDENTIFICADOS POR CATELL,
EBER E TATSUOKA (1970)

Reservado, critico, introspectivo, rigido. | Versus | Extrovertido, caloroso, flexivel,
participativo.

Estlpido, pouca inteligéncia. Versus | Brilhante, muita inteligéncia.

Afetado por sentimentos, menos estavel | Versus | Emocionalmente estavel, maduro,

emocionalmente, facilmente irritavel, enfrenta a realidade, calmo.

mutavel.

Humilde, gentil, facilmente conduzido, Versus | Assertivo, agressivo, competitivo,

daocil, acomodado. teimoso.

Sabrio, taciturno, sério. Versus | Alegre, animado, entusiasmado.

Expedito, desconsidera regras. Versus | Consciencioso, persistente, moralista,
grave.

Timido, sensivel a ameacas. Versus | Aventureiro, desinibido, socialmente
atirado.

Cabeca firme, confia em si mesmo, Versus | “Cabeca no ar”, sensivel, dependente,

realista. superprotegido.

Confiante, aceita condicdes. Versus | Desconfiado, dificil de enganar.

Pratico, preocupacdes “pé no chao”. Versus | Imaginativo, boémio, perde-se em
devaneios.

Franco, despretensioso, genuino, mas Versus | Astuto, polido, tem percepcéo social.

socialmente desajeitado.

Autoconfiante, pratico, seguro, Versus | Apreensivo, autorreprovador, inseguro,

complacente, sereno. preocupado, perturbado.

Conservador, respeita ideias Versus | Experimentador, liberal, livre-pensador,

tradicionais, conservadorismo de radical.

temperamento.

Dependente de grupos, une-se a Versus | Autossuficiente, cheio de recursos,

grupos, um fiel seguidor. prefere as préprias opiniées.

Autoconflituoso, indisciplinado, Versus | Controlado, exigente, socialmente

negligente, segue as proprias vontades, preciso, compulsivo, segue sua

Nao se preocupa com regras sociais. autoimagem.

Relaxado, tranquilo, sem frustacdes, Versus | Tenso, frustrado, dirigido, estressado.

composto, apatico.

Fonte: Adaptado de SAMARA; MORSCH, 2005, p. 138; SHETH; MITTAL; NEWMAN, 2001, p. 236.

Conforme Pontes (2009), varios estudos foram feitos sobre essa teoria, mas
talvez o estudo mais reconhecido tenha sido o de Goldberg (1990), que ganhou
notoriedade entre os demais ao definir a personalidade a partir de cinco fatores
principais — ou caracteristicas — que refletem os tracos individuais mais recorrentes e
estaveis do individuo. O modelo proposto por Goldberg (1990) é denominado de
OCEAN devido as iniciais de cada dimensédo do modelo, conforme descrito a seguir:

* Dimensdo O (Openness) — abertura a novas experiéncias, imaginacéo e

curiosidade intelectual.
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* Dimenséao C (Conscientiousness) — nesta dimensao estédo tragos como:
escrupulos, honestidade e disciplina.

» Dimensao E (Extraversion) - esta dimensdo combina tracos, tais como:
abertura a outros, sociabilidade, impulsividade e probabilidade de sentir
emocdes positivas.

* Dimensdo A (Agreeableness) — esta dimensao combina tragos, tais
como: modéstia, confianga, altruismo e gentileza.

* Dimensao N (Neuroticism) — um individuo € dito como neurético quando
€ emocionalmente instavel. Esta dimensdo combina tracos, tais como:

ansiedade, instabilidade e nervosismo.

Essas dimensfes sdo representadas por um numero pequeno de adjetivos
que sao significativos em cada dimensdo, ou seja, cada adjetivo é altamente
representativo para sua dimensao e pouco representativo para as outras dimensoes
(PONTES, 2009).

O uso dos tracos também pode ser utilizado para a segmentacdo dos
consumidores, ja que estes podem ser categorizados pela quantidade de tracos que
exibem. Uma vez categorizados, eles podem ser classificados, porquanto a teoria
dos tracos presume que os consumidores, intuitivamente, adquirem produtos que
sdo extensodes de sua personalidade. A partir desse conceito, muitos profissionais de
marketing procuraram estabelecer personalidades de marca para seus produtos, por
meio do design e de a¢cbes promocionais como a propaganda (SOLOMON, 2011).

Um dos problemas da utilizacao inicial da teoria dos tracos foi o de que muitas
escalas ndo foram desenvolvidas especificamente para estudos do comportamento
do consumidor. Os pesquisadores também n&o consideraram que tracos seriam
importantes para as escolhas dos consumidores, antes de o0s estudos serem
conduzidos (SHETH; MITTAL; NEWMAN, 2001).

Existem diversas criticas a teoria dos tragcos, como 0 sucesso duvidoso
alcancado pela utilizacdo de medidas padronizadas para prever a escolha de
produtos. Uma série de explicacbes foi dada por Solomon (2011) para esses

resultados:

e muitas escalas ndo sdo validas ou confiaveis;
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e 0s testes de personalidade sdo quase sempre desenvolvidos para
populacdes especificas e aplicados a sociedade em geral;

e nem sempre os testes sao aplicados em condi¢Oes apropriadas;

e muitos pesquisadores fazem alteracées ad hoc nos instrumentos para
adapta-los as suas necessidades especificas, o que dilui a validade das
medidas e impede a comparacdo de resultados entre diferentes
amostras ao longo do tempo;

e muitas escalas foram desenvolvidas e validadas para tendéncias gerais,
mas os resultados séo utilizados para fazer previsbes de compra para
marcas especificas;

e varias escalas sdo fornecidas, sem que posteriormente se considere
como essas medidas serdo relacionadas com o comportamento do

consumidor.

Respondendo a essas criticas, pesquisas recentes estdo empregando
medidas mais especificas de tracos de personalidade, as quais julgam ser mais
relevantes para o comportamento de compra. A validade de tais medidas esta sendo
aumentada por meio da utilizacdo de medidas de comportamento. Os tracos agora
também estdo sendo considerados uma parte da equacdo de compra do

consumidor, em conjunto com condigdes sociais e economicas (SOLOMON, 2011).

2.8.2Valores e personalidade

De acordo com Madrigal (1995), os valores sao antecedentes da
personalidade, bem como a personalidade impacta no comportamento dos
individuos. Suas pesquisas buscavam prever o estilo de viagens de turistas que
procurava por informagdes para um destino no Arizona. Engel, Blackweel e Miniard
(2008) sugerem que os valores sdo mais estaveis e mais fundamentais do que a
personalidade, o que corrobora a proposicao de relacéo entre estes construtos.

Segundo Duffield e Grabosky (2001), existem diversos elementos que
distinguem os fraudadores ou os predispostos a fraudar de quem nao frauda ou nao
estd predisposto a isso. Entre esses fatores esta a honestidade. Carvalho et al.

(2007) propbem uma analise e uma adaptacdo da escala de externalizacdo para o
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contexto linguistico-cultural brasileiro, bem como apresentam dados sobre sua
fidedignidade. Externalizacdo é uma dimensao psicobiolégica ampla e continua das
diferencas individuais que explica a covariancia entre transtornos relacionados ao
uso de substancias e a conduta antissocial e tracos de personalidade relativos a
impulsividade e agressividade. De acordo com os autores, por meio da escala
externalizacdo é possivel dar a dimensdo das diferencas individuais que d&o
substrato e unificam tracos impulsivos e agressivos de personalidade, como também
dar consisténcia a dimensdes referentes a honestidade, comportamentos agressivos
ou delinquentes (CARVALHO et al., 2007).

2.8.3Personalidade e crime

Tem sido postulado que grande parte dos crimes mais graves tem sido
cometida por um pequeno percentual da populacdo de criminosos. As ligacdes entre
crime e personalidade e uma associacdo a um estilo de vida criminoso tém sido
pesquisadas por décadas. O inicio dessa corrente que liga a personalidade a um
estilo de pensamento criminoso é reportado as pesquisas de Yochelson e Samenow
(1976), em seu livro The Criminal Personality (HOLLIN, 1989; WALTERS, 1990).

A partir de entrevistas com infratores do sexo masculinos enviados a seu
hospital para avaliacdo psicolégica, Yochelson e Samenow (1976) anunciaram que
haviam descoberto padroes de pensamento criminoso. Sua descricdo de estilos e
erros de pensamento, aproximadamente cinquenta e dois, procura definir a mente
criminosa. Esses padrboes de pensamento incluem: pensamento concreto,
fragmentacao, falha em ter empatia; falta de perspectiva de tempo, tomada de
deciséo irresponsavel e a autopercep¢ao como vitima (HOLLIN, 1989).

Apesar de haver criticas ao trabalho de Yochelson e Samenow (1976),
Walters (1990) defende que o tempo que os autores passaram interagindo com seus
sujeitos de pesquisa confere credibilidade ao seu trabalho. A principal contribuicdo
desses autores foi o0 foco no pensamento criminoso, ao invés do desenvolvimento de
uma teoria acerca da criminalidade. Em sua visdo, o criminoso € livre para escolher
seu caminho na vida, mas o pensamento é o meio principal pelo qual essa escolha é
expressa (HOLLIN, 1989).
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Baseado no trabalho de Yochelson e Samenow (1976), Walters (1990) o
enriqguece com a contribuicdo da teoria do criminoso de carreira, que remete a nogao
de que um pequeno numero de criminosos € responsavel pela maioria dos crimes
graves, em gqualquer cidade, estado ou pais. Esses criminosos de carreira ndo sao
especializados em um crime especifico, sdo oportunistas que embarcam em
qualquer oportunidade criminosa que lhes apareca. Isso porque as pesquisas
indicam que a maioria desses criminosos realiza suas infragbes sem muito
planejamento ou reflexao.

Ao transpor as afirmacfes da nogédo de criminoso de carreira e as das
pesquisas de Yochelson e Samenow (1976) para esta dissertacdo, pode-se
hipoteticamente sugerir que as irregularidades cometidas para furtar energia elétrica
sejam apenas uma de muitas outras pequenas infracdes realizadas pela mesma
pessoa ao longo do tempo, buscando burlar pagamentos e obter pequenas
vantagens ilicitas ao longo da vida.

2.8.4Frieza

A frieza esta relacionada com a insensibilidade, refletindo a falta de um
envolvimento emocional no relacionamento com os outros (KNIGHTS et al., 1996).
Também pode ser associada as técnicas de neutralizacdo, um processo que visa
racionalizar o comportamento e 0 pensamento Ccriminoso.

Para Egan et al. (2000), a maior distor¢cdo cognitiva que leva a infracdo é
considerada como a sobrevalorizacéo das atitudes egocéntricas e pensamentos que
dao direito ao infrator de comportar-se de forma desviante. As distor¢bes cognitivas
secundarias oferecem suporte as distorcbes primarias e operam CcOmo
racionalizacdes pré ou pos-transgressao para neutralizar a consciéncia ou a culpa e
reduzir o stress que pode acontecer via culpa por empatia ou dissonancia cognitiva
causada pela infracdo. Esses relatos racionalizantes séo utilizados para justificar os
varios atos desviantes, sendo a funcdo da racionalizacdo proteger a identidade
social do infrator, apesar dos estigmas sociais do comportamento indesejado,
conforme a teoria da neutralizagao.

A teoria da neutralizag&o preconiza que muitos infratores tém uma imagem de

si como normais, ao invés de antissociais, e procuram justificar e racionalizar suas
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acOes. Existem cinco técnicas de neutralizacdo: negacdo da responsabilidade;
negacao de dano; negacdo da existéncia de uma vitima; condenagdo de quem o
condena e apelos a uma autoridade maior. As técnicas de neutralizacdo, no entanto,
sdo observadas tanto anterior quanto posteriormente ao cometimento de uma
infracdo e tém um papel maior na manutencgdo do crime do que na iniciagéo do crime
(WALTERS, 2006).

A frieza, circunscrita ao furto de energia elétrica, refere-se ao fato de que o
infrator pode usar uma das cinco técnicas de neutralizacdo para justificar essa

infragdo, ou mesmo nao sentir nenhuma culpa em relacéo ao ato.

2.8.5 Impulsividade, busca pelo risco, temperamento volatil e autocontrole

Gottfredson e Hirschi (1990) entendem que uma variacdo da propenséo a se
envolver em crimes e desvio de conduta €, primariamente, devido as diferencas
individuais quanto ao autocontrole, que € conceituado como um traco de
personalidade. Quando uma pessoa € exposta as tentacbes do momento e é
vulneravel a essas tentacdes, € descrita como tendo baixo autocontrole. Os autores
identificam baixo autocontrole utilizando seis caracteristicas distintas: (1) tendéncia a
ter uma orientacdo “aqui e agora”, preferindo recompensa imediata, apresentando
uma incapacidade de adiar a gratificacdo; (2) preferéncia por atividade fisica ao
invés de atividades cognitivas; (3) ousadia e preferéncia por engajar-se em
atividades de risco; (4) egocentrismo ou insensibilidade as necessidades de outros;
(5) preferéncia por gratificacdes simples e evasédo de tarefas complexas; e (6)
minima tolerancia a frustracédo, que se caracteriza por responder aos conflitos com a
forca fisica, em vez da verbal. Os autores argumentam que o baixo autocontrole
surge de uma socializacéo ineficaz no inicio da vida e € uma caracteristica estavel
gue persiste ao longo da existéncia da pessoa. Adicionalmente, eles veem 0 baixo
autocontrole como o fator individual de nivel primario que explica um comportamento
criminal, o uso de droga, o abuso e a dependéncia de alcool e outras formas de
desvio.

Conner, Stein e Longshore (2009) apresentaram o0s resultados de suas

pesquisas direcionadas a compreensao dos fatores que envolvem o baixo
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autocontrole em adolescentes usuarios de drogas. Esses pesquisadores efetuaram
uma pesquisa longitudinal com 317 adolescentes dos EUA utilizando uma escala
gue contém seis subescalas que sdo: (1) impulsividade; (2) preferéncia por
atividades fisicas; (3) busca do risco; (4) egocentrismo; (5) preferéncia para tarefas
simples; e (6) temperamento volatil. Os autores concluiram que, das seis subescalas
citadas, somente “busca do risco” e “temperamento volatil”, com relevancia desta,
predisseram significativamente os crimes violentos e drogas entre os adolescentes.

A economia moderna depende do consumo. Quanto mais consumo existe em
uma economia, mais capital circula nela. Portanto, do ponto de vista da atividade
econdbmica, estimular o consumo é desejavel. No entanto poucos consumidores
podem ter tudo o que querem e devem, assim, controlar seus impulsos de consumo
(VOHS; BAUMEISTER,; TICE, 2008).

Autocontrole € um tépico que tem sido relevante nos estudos de
comportamento de consumo e existe uma grande quantidade de literatura
relacionada a isso (ISEN, 2008). Vohs, Baumeister e Tice (2008) utilizam os termos
“autocontrole” e “autorregulacéo” de forma intercambiavel, embora outros autores o
utilizem para se referir a diferentes construtos. A distin¢cao principal feita € a de que
autocontrole esta relacionado com esforgos conscientes, enquanto autorregulagéo €
um termo mais amplo, que abrange processos regulatorios inconscientes, tais como
guando o corpo mantém a temperatura constante ou 0os batimentos cardiacos.

Na definicdo de Vohs, Baumeister e Tice (2008, p. 349, traducdo do autor),
autorregulacdo “é o processo psicolégico subjetivo por meio do qual as pessoas
alteram suas respostas para alinha-las com vérias regras e padrdes”. Desse modo,
também é um mecanismo crucial através do qual as pessoas reprimem seus
impulsos de consumir e mantém seu consumo dentro de limites e parametros
aceitaveis.

De acordo com os trabalhos dos grupos de pesquisa de Baumeister et al.
(1998 apud ISEN, 2008) e CARVER (2004 apud ISEN, 2008), o autocontrole &€ um
recurso limitado, isto €, o exercicio do recurso do autocontrole dura pouco tempo. O
consumidor pode estar ciente disso e monitorar esse processo. O autocontrole pode
ser reforcado por estimulos positivos, que contribuem para a possibilidade de que
uma pessoa baseie suas acbes em uma consideracdo mais elaborada da situacao,

incluindo bem-estar em longo prazo, quando isso € relevante.
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O autocontrole esta diretamente relacionado a capacidade de tomar decisdes.
O trabalho do grupo de estudos de Vohs, Baumeister e Tice (2008) acerca do
autocontrole também merece ser relatado. Por meio de uma série de experimentos
realizados em laboratério e também em um shopping center, concluiu-se que,
quanto mais escolhas multiplas um consumidor realiza, menos for¢a de vontade (ou
recursos relacionados ao ego) o consumidor tem a sua disposi¢do. Resumindo, ao
fazer multiplas escolhas em sequéncia, € menos provavel que o consumidor exerca
0 autocontrole na proxima decisédo (VOHS; BAUMEISTER; TICE, 2008).

Regular algo se refere a estabelecer a primazia do controle de regras ou leis
sobre o préprio comportamento. Ou seja, conformar o comportamento de acordo
com leis, objetivos, moral, ideais ou regras, mesmo que 0 impulso pessoal seja
contra esses padrfes sociais. Portanto o autocontrole permite que uma pessoa
responda de uma maneira mais apropriada e desejavel (VOHS; BAUMEISTER;
TICE, 2008).

Duffield e Grabosky (2001), em pesquisa sobre fraude empresarial,
observaram que a personalidade narcisistica é exacerbada pelo traco de
personalidade de busca de riscos, 0 que leva esse individuo, no mercado de
trabalho, a gerar sobretrabalho para os demais, a exigir uma lealdade excessiva e
ficar furioso se isso nédo acontecer. Ele sempre acha que ganha pouco, comparado
as pessoas ordinarias, acha que é pouco valorizado e elogiado. Esses autores
concluem que a fraude no trabalho possui causas ambientais e individuais, como o
traco de personalidade denominado “busca de riscos”. Por outro lado, Carvalho et
al. (2007), em sua analise e adaptacdo da escala der externalizacdo, encontram
consisténcia em suas dimens@es da impulsividade com agressividade, furto, fraude e

irresponsabilidade.

2.8.6 Materialismo

Para muitas empresas, 0 mundo € o mercado, e a duvida ndo € mais se
conseguirdo fabricar, mas se conseguirdo entregar ou atender o cliente dentro dos
prazos acordados (FRIEDMAN, 2007). Nao serd a inteligéncia artificial, nem o
processamento de dados auxiliando a tomada de decisdo, nem a politica que fardo a

diferenca no futuro; sera o comeércio eletrdnico que energizara os efeitos da nova
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revolugdo. Com o aprimoramento logistico e a utilizacdo de campanhas de marketing
apoiadas nos recursos da internet, o mercado vem excluindo a variavel “distancia”
do contexto dos negdcios, possibilitando o trabalho e o comércio sem se limitar as
fronteiras das nacdes, transformando tudo em um Unico mercado universal
(DRUCKER, 2005). Embora pesquisadores afirmem que o interesse pelo fendbmeno
“‘materialismo” e suas implicacdes seja bastante antigo, foram as mudancgas na
forma de negociar mundialmente nas ultimas décadas que contribuiram para uma
maior preocupacao com o construto “materialismo” (GARCIA, 2009).

Para Belk (1984), materialismo € a importancia que um consumidor dé as
coisas mundanas. Richins e Dawson (1992) conceituam que é a importancia
atribuida a posse e aquisicdo de bens materiais para alcancar os principais objetivos
de vida e estados desejaveis. Embora as definicbes tenham como ponto de analise
0 consumidor e seu desejo de consumir e acumular bens, neste trabalho, o objetivo
sera examina-lo para buscar ligacdes entre o furto de energia e o materialismo ou a
ligacdo do furto de energia com o desejo de reduzir despesas para possibilitar
aquisicdo de bens. Dessa forma, foi lancado um olhar criminal sobre o
comportamento dos consumidores de energia elétrica do Brasil que tiveram acesso
ao crédito, a parcelamentos e a regras mais flexiveis de pagamento nas ultimas
décadas (YACOOUB, 2010). Embora essas préaticas comerciais facilitem a compra,
os recursos financeiros sdo limitados, e a reducdo de despesas com as contas de
energia é possivel pela pratica ilegal, o que aumenta a necessidade de considerar o
construto Materialismo nesta pesquisa.

Nessa linha de pensamento, Garcia (2009), citando Belk (1984) e Dawson
(1992), acredita que o materialismo é avaliado como um traco de personalidade
aliada a inveja, possessividade e falta de generosidade, caracterizando o fenbmeno
como um valor de consumo. S&o citados trés temas ligados diretamente a definicdo
do construto:

1. Centralidade na aquisi¢éo: a compra e a posse de bens ocupam uma
posicao central na vida das pessoas com alto indice de materialismo.

2. Agquisicdo como busca de felicidade: um dos motivos da centralidade
na aquisicao é que essas pessoas acreditam que a aquisicdo de bens
e posses trara maior grau de felicidade para suas vidas.

3. Posses como definicdo de sucesso: pessoas com alto indice de

materialismo tendem a julgar seu sucesso e o dos outros pelo nimero
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e quantidade de bens e posses acumuladas. Para esses individuos,
0s bens tém a capacidade de projetar uma autoimagem desejada e
identifica-los como participantes de uma vida perfeita e imaginaria.
Assim, eles se enxergam como bem sucedidos na medida em que
conseguem ter os produtos que projetam essas imagens desejadas.

Atualmente, as escalas mais utilizadas para avaliar o construto Materialismo
sado a materialism scale de Belk (1984) e a material values scale, de Richins e
Dawson (1992).

Belk (1984) propde analisar o fendmeno do materialismo a partir das
dimensfes inveja, possessividade, ndo generosidade e preservacao de memoria.
Esses tracos de personalidade representam: (a) o sentimento de um individuo pelos
bens dos outros; (b) a afiliagdo do individuo com bens materiais; (c) a disposicéo por
dar ou compartilhar seus bens; e (d) conservacdo de eventos, experiéncias e
memoérias em formas materiais, respectivamente. Esse instrumento foi aplicado nos
EUA, na Nova Zelandia, Ucrania, Alemanha e Turquia. A versao final da escala
conta com 21 itens distribuidos pelas quatro subescalas.

Richins e Dawson (1992) complementam que o construto materialismo é
representado por trés fatores: (a) sucesso: utilizagdo de posses para julgar o
sucesso proprio e dos outros; (b) centralidade: o valor que as posses tém na vida do
individuo; e (c) facilidade: a crenca de que a compra e a posse de bens geram
felicidade e satisfacdo. O instrumento contém 18 itens organizados em uma escala
tipo likert de cinco pontos e divididos em cinco subescalas para cada uma das
dimensdes citadas.

Nos trabalhos de Walters (1990), ele argumenta que a ganancia e a preguica
movem o individuo em uma busca de bens e objetos materiais, e que esse fato se

acentua no inicio da carreira de criminosos.

2.8.7 Autoeficacia

A autoeficacia tem sido estudada em mais de 10.000 artigos ao longo dos
altimos 25 anos, dai pode-se concluir que, atualmente, € um dos conceitos centrais

para a pesquisa contemporanea de psicologia (JUDGE et al., 2007).



76

As pessoas lutam para exercer controle sobre eventos que afetam suas vidas.
A capacidade para produzir resultados desejados e evitar resultados indesejados €
um poderoso incentivo para o desenvolvimento e exercicio do controle pessoal.
Dentre os mecanismos da agéncia, nenhum é mais central ou presente do que o
mecanismo da eficicia pessoal. A autoeficacia percebida refere-se a crenca na
capacidade pessoal de organizar e executar os cursos de acao requeridos para gerir
as situacfes que a vida apresenta. A crenca na eficacia influencia como as pessoas
pensam, sentem, motivam-se e dai por diante. O impacto da eficacia pessoal na
natureza e qualidade da vida depende dos propdsitos para os quais ela € posta em
pratica (BANDURA, 1995).

Desenvolver um senso de eficacia por meio de experiéncias de dominio nédo é
uma questdo de adocdo de habitos prontos. Envolve adquirir as ferramentas
cognitivas, comportamentais e de autorregulagéo para criar e executar 0s cursos de
acao apropriados e para administrar as sempre passageiras circunstancias de vida
(BANDURA, 1995; JUDGE et al., 2007).

No caso da autoeficacia, sua relagdo com o objetivo desta dissertacdo se
estabelece devido ao fato de ela estar diretamente ligada a capacidade de uma
pessoa fisica ou juridica de recorrer aos expedientes necessarios para burlar a

legislacéo e a concessionaria de energia elétrica e fraudar o consumo de energia.

2.8.8 Teoria do Comportamento Planejado (TCP), norma subjetiva e controle volitivo

O desenvolvimento de teorias passiveis de serem comprovadas
empiricamente tornou-se a forma mais viavel para compreensdo dos fenémenos
comportamentais que regem a vida humana. A Teoria do Comportamento Planejado
(TCP), chamada em inglés de Theory of Planned Behaviour (TPB), é uma evolucao
da Teoria da Agao Racional (TAR) desenvolvida por Martin Fishbeind (1963), sendo
posteriormente revisada e expandida com colaboracdes de Icek Ajzen (1991). ATCP
tornou-se um dos modelos mais utilizados mundialmente na tentativa da predicao do
comportamento do consumidor, mostrando ser bem sucedida quando aplicada a
comportamentos sobre os quais o individuo exerce controle volitivo (SCHMIDT,
2010; MOUTINHO; ROAZZI, 2010; TAMASHIRO, 2012).
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Trata-se de uma teoria que utiliza trés variaveis para prever a intencdo de
comportamento: atitudes em relagdo a intencdo comportamental (ATB); norma
subjetiva (SN) e o controle do comportamento percebido (PBC). ATB refere-se ao
sentimento positivo ou negativo que um individuo tem em relacdo a um determinado
comportamento (TAMASHIRO, 2012).

Baseado nos trabalhos de Ajzen (2002; 2006), Tamashiro (2012) adaptou a
FIG. 4 de forma a representar as teorias apresentadas. Pela FIG. 4 & possivel
constatar que a percepcao de controle exerce influéncia tanto sobre a formacao da
intencdo quanto sobre a realizagdo do comportamento (TAMASHIRO, 2012). Quanto
ao controle percebido sobre o comportamento, ele é definido como a crenca do
individuo sobre o grau de facilidade ou de dificuldade para desempenhar um
determinado comportamento. Em combinacdo, atitude em relacdo ao
comportamento, norma subjetiva e percepcao de controle sobre a agado conduziriam
a formacdo de uma intencdo comportamental. Como regra geral, quanto mais
favoraveis forem a atitude e a norma subjetiva e quanto maior for o controle
percebido, maior deve ser a intencdo pessoal de se realizar o comportamento Azjen
(1991).

Figura 4 - Teoria do Comportamento Planejado e da A¢do Racional

Crengas Atitudes para com
Comportamentais 0 Comportamento
Crencas Normas Intencdes 4 Comportamento
Normativas > Subjetivas [ B >
Crencas de Controle Controle Controle
Comportamentais Percebido Comportamental
da Acéo

Fonte: Adaptado pelo autor baseado em TAMASHIRO, 2012, p. 80 e AJZEN, 2006, p. 1.

Karsaklian (2008) afirma que as normas subjetivas constituem a base do
funcionamento da sociedade. Essa autora considera que a influéncia de um grupo

impacta em todas as fases da vida, incluindo o que diz respeito a0 comportamento
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de compra e consumo. Essa interacdo social entre dois ou mais individuos estimula
mutuamente as agdes das pessoas envolvidas.

Segundo Ajzen (2006), as normas subjetivas sado pressdes sociais percebidas
e Nao necessariamente normas iguais as sociais. Karsaklian (2008) acrescenta que
o consumidor sofre influéncia social que afeta diretamente seu comportamento de
compra ou de consumo, pois as normas estabelecidas pelos grupos sociais a que
ele pertence ou almeja pertencer tomam a forma de atributos de escolha.

Tamashiro (2012) considera em suas pesquisas que as normas subjetivas
sdo denominadas assim porgue nao se trata de normas objetivamente percebidas
pelo consumidor e sdo construidas baseadas em dois elementos. Um deles
considera aquilo que o individuo pensa que o0s outros irdo pensar do seu
comportamento. Esta relacionado com o modo como 0s seus desejos serdo
percebidos pelos grupos de que faz parte, e por causa disso, o individuo est4 mais
ou menos dispostos a obedecer. O outro consiste na propria motivacdo em
conformar-se com tal comportamento. Neste estudo do comportamento criminal do
consumidor brasileiro de energia elétrica, espera-se que as normas subjetivas
estejam presentes reforcadas pelos grupos familiares e amigos que veem nessa
pratica algo aceitavel e legal.

Controle volitivo, de acordo com Engel, Blackwell e Miniard (2000) e Peixoto
(2007), representa o grau em que 0 comportamento pode ser determinado pela
vontade do consumidor, sendo limitado por dificuldades de execucdo do
comportamento. Se o desempenho do comportamento se torna dependente de
fatores fora do controle da pessoa, interferindo dessa maneira na capacidade de o
individuo fazer o que pretendia, torna-se menor a capacidade da intencao
comportamental ao prever o comportamento. O controle volitivo guarda uma relagao
direta para com o construto Controle Comportamental Percebido, da Teoria do
Comportamento Planejado, ou seja, quanto maior for o primeiro construto, maior
sera o outro. Dessa maneira, aqueles comportamentos que estdo sob completo
controle volitivo implicam uma grande influéncia do controle comportamental
percebido na determinacao da intencéo (PEIXOTO, 2007).

Walters (1990) observa que criminosos em geral apresentam problemas
relativos a comportamentos antissociais e a autoestima, tanto que acabam
maximizando a importancia de receber dos outros aprovagédo pelos seus atos.

Geralmente eles se exibem com posses tais como: joias, carros caros e muito
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dinheiro em espécie, 0 que denota aspectos correlacionados a grupos de referéncia.
O mesmo autor considera que a existéncia de condi¢cdes para o crime melhora a
avaliacdo de custo-beneficio pelo criminoso, ou seja, se ha menos ou mais risco,
condicBes protetivas ou oportunidades, o criminoso, no seu entender, avalia que
possui maiores possibilidades de sucesso e controle volitivo sobre o ato criminoso
(WALTERS, 1990).

Pickett (2007) apresenta relacdes entre a Teoria da Acdo Racional e o
comportamento ético e moral em organiza¢gdes, recomendando a replicacdo e o
teste dessa teoria no ambito do crime e sugerindo possiveis impactos das normas
subjetivas e do controle volitivo nas intengdes comportamentais. Tuck e Riley (2013)
fazem uma extensa revisdo e defesa da aplicacdo da Teoria da Acdo Racional no
entendimento das decisdes nas a¢des criminais.

Skrzypiec (2012) propde um modelo estrutural completo, para compreender
0os antecedentes do comportamento de adolescentes usuarios de drogas ou
envolvidos em roubos e brigas, utilizando como principal instrumento a TCP. Como
resultados de suas pesquisas, identificou-se que as atitudes, norma subjetiva e 0
controle percebido foram os fatores que mais potencializaram para que seus
pesquisados efetivassem as transgressoes das leis.

Outra contribuicdo do marketing seria analisar a movimentagdo do mercado
informal de irregularidades pela acdo boca a boca. As pessoas rotineiramente
tomam decisbes para ir ao cinema, comprar um carro de determinada marca ou
adquirem um servico baseado no que seus familiares e amigos lhes falam a respeito.
Quando as pessoas ouvem, observam ou experimentam coisas, em geral, contam
aos outros (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2008). Conforme Yacooub (2010),
essa acdo é bastante comum no meio ilegal da propaganda de irregularidades de
energia elétrica.

Em meio a troca de informa¢cbes de modo informal, existe o formador de
opinido, que, de acordo com Blackwell; Miniard e Engel (2008), € uma pessoa que
influencia as decisdes das outras do seu grupo de relacionamento. Os formadores
de opinido podem participar de grupos de consumidores influenciando na
contratacdo de uma irregularidade ou nos grupos de pessoas que vendem a
execucao de irregularidades. Esses autores também contribuem com informacdes

sobre as caracteristicas dos formadores de opinido quando afirmam:



80

Em geral, os pesquisadores concluiram que a caracteristica mais comum dos
formadores de opinido em varias categorias de produtos € o seu alto
envolvimento com determinadas categorias de produtos. Eles tendem a ler
publicacdes especializadas sobre recursos. Também possuem grande
autoconfianca, sdo mais extrovertidos e sociaveis e querem partilhar
informacdes, conversar com outros e buscar opinifes. Dessa forma, sua
tendéncia para iniciar conversas é diretamente proporcional a extensdo de
seu interesse ou de seu envolvimento com o tépico que estd sendo
considerado (BLACKWELL, MINIARD; ENGEL, 2008, p. 424).

Os formadores de opinido podem ter seus papéis invertidos e procurar
conselhos de outros quando nao possuem experiéncia ou especializagdo em
determinadas areas. As influéncias pessoais em forma de opinido de lideranca
acontecem mais comumente quando o consumidor: tem um conhecimento limitado
sobre o produto, servico ou marca; ndo tem habilidade para avaliar; ndo acredita ou
nao confia na propaganda e em outras fontes de informacdo; tem grande
necessidade de aprovacdo social. Também quando existem fortes lacos sociais
entre 0 emissor e o receptor; quando o produto € complexo; quando ele é dificil de
ser testado por meios de critérios objetivos e quando o produto é extremamente
visivel a outros (BLACKWELL; MINIARD; ENGEI, 2008).

Dessa maneira, se 0 ambiente proporcionar situacfes favoraveis para a
propagacdo de informacfes pelos formadores de opinido de situacdes positivas
referentes a instalacdo de irregularidades, as concessionarias de energia terdo

grandes prejuizos.

2.8.9Intengbes comportamentais

Blackwell, Miniard e Engel (2008) ensinam que intengbes comportamentais
sao julgamentos subjetivos sobre como serd o comportamento da pessoa no futuro.
Existem intengcbes comportamentais direcionadas para varios momentos do
processo de compra, podendo-se citar: a intencdo de compra, de recompra, de ir as
compras, de gastos, de busca e a intencdo de consumo. Dessa forma, pode-se
inferir que uma das mais importantes e complexas habilidades que uma empresa
pode ter é a de prever como 0s consumidores vao agir. Uma pratica comum é
confiar nos comportamentos passados para prever o comportamento futuro. No

entanto, as coisas mudam com o decorrer dos anos, € uma alternativa para



81

desvendar as intencbes dos consumidores seria perguntar-lhes o que eles tém
intencéo de fazer.

Sao muitos os estudos em comportamento do consumidor que se utilizam dos
conceitos de inten¢cdes comportamentais, da mesma forma que a TCP, como
antecedente do comportamento.  Estudos classicos como os de Parasuraman,
Zeithaml e Berry (1985), Miniard e Cohen (1979) e Ryan (1982) séo indicadores de
que esse construto pode ser aplicado como estimador e antecedente do
comportamento futuro de consumidores.

Embora as intengbes sejam um significante previsor dos comportamentos,
elas estdo longe da perfeicdo. Ao se perguntar a um fumante se ele deseja parar de
fumar, a resposta provavelmente sera sim, no entanto cumprir essa intencdo pode
nao ser nada facil. Algumas vezes 0s habitos sdo mais poderosos que a forca de
vontade A tarefa de previsdo da intencdo do consumidor dependera de qudo futuro é
0 evento que se pretende prever, ou seja, quanto mais proxima for a data da
efetivacdo da intencdo maiores serdo as possibilidade de acerto (BLACKWELL;
MINIARD; ENGEL, 2008).

2.8.10 Elementos situacionais

Elementos ou influéncias situacionais sdo fatores que surgem de forma
singular em um momento ou em uma situacao especifica, e ndo sao particulares a
uma situagcdo ou a um objeto. As situacbes de consumo podem ser definidas em
cinco linhas gerais: ambientes fisicos, ambientes sociais, tempo, tarefa e estados
antecedentes (BLACKWELL, MINIARD; ENGEL, 2008).

Para Mowen e Minor (2003), as influéncias situacionais sao situacdes do
consumidor. Eles entendem que essas influéncias sao fatores temporarios que
formam o contexto do consumo, envolvendo os ambientes fisico, social, o tempo, a
definicdo de tarefa e os estados antecedentes.

De acordo com Blackwell; Miniard e Engel (2000), as situa¢cdes de consumo
podem ser divididas em trés tipos principais, que sao:

1) situacbes de comunicagcdo — quando o consumidor € exposto a
comunicacdes pessoais com vendedores ou tem contato com outros consumidores

gue podem influenciar sua decisédo de adquirir o produto ou servigo.
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2) Situacdes de compra — sdo 0S cendrios nos quais 0s consumidores
adquirem bens e servigos.

3) Situacdes de uso — em muitos casos, sao praticamente as mesmas
situacdes de compra; quando nado, referem-se ao momento em que O COnNsSumMo
ocorre, que nem sempre é no ato da compra ou na contratacdo dos servigos.

Para o furto de energia, as comunica¢des pessoais acorrem de forma velada
pelos técnicos especialistas em fazer as irregularidades e pelos consumidores que ja
adquiriram 0s servicos.

Walters (1990) argumenta que problemas de indoléncia cognitiva em
criminosos os levam a situagdes de falta de planejamento e descontinuidade. Tais
fatos contribuem para que esses elementos figuem mais sujeitos a fatores
situacionais, que sdo frequentemente citados na literatura como antecedentes de
inadimpléncia ou potencializadores de ac¢des criminosas. Segundo a Fecomercio
(2012), a falta de planejamento e o0s elementos situacionais tais como o0
desemprego sdo 0s maiores causadores da inadimpléncia no pais. Por outro lado,
Walters (1990) sugere que, entre os fatores primarios de um ato criminoso, estao:
oportunidade, elementos de protecdo ou risco e outros potencializadores que

ocorrem singularmente em uma situacao especifica.

2.9 Criminalidade

Crime é definido como a¢des que sao realizadas para além da fronteira da lei,
enquanto o termo “desvio social” incorpora qualquer agédo considerada inaceitavel
pelo grupo social. A sociologia e a criminologia partilham uma longa histéria de
definicdo e redefinicdo desses conceitos. No entanto, antes de esses conceitos
serem estabelecidos, eles estavam imersos no conceito de pecado, sendo do
dominio de tedlogos, filosofos e tedricos do direito. Os conceitos de crime e desvio
social somente se libertaram do conceito de pecado com o advento do lluminismo,
no século XVIII, quando o crime foi distinguido do conceito mais amplo de pecado
(HALL, 2012).

Um dos desafios de entender o crime é que qualquer tentativa de sua
compreensao demanda conhecimento de uma ampla gama de disciplinas. Escritores

e pesquisadores de Antropologia, Economia, Direito, Medicina, Filosofia, Psicologia
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e Sociologia contribuiram para o estudo do crime e, especificamente, para a
criminologia (HOLLIN, 1989).

Imbuido da concepcédo da razdo transcendental, o liberalismo coloca o
individuo autdbnomo racional e ético no centro de seu discurso. Crime e desvio social
sdo percebidos como produtos etiologicos do fracasso do individuo em exercer
capacidades inatas de vontade, razdo e moralidade (HALL, 2012).

No século XX, varias teorias oriundas das ciéncias sociais proliferaram, em
uma tentativa de alocar os conceitos de crime e de desvio social em seu campo. No
entanto a metafisica do individualismo liberal ainda permaneceu como uma visédo
dominante e impediu a unificagdo das visdes individualista e social. Na auséncia de
um consenso cultural e de igualdade socioeconbémica, 0s representantes da justica
de uma sociedade tém dificuldade extrema em conciliar conflitos individuais e

socioculturais de forma que satisfagam a todos. (HALL, 2012).

2.10 O crime de furto de energia

Para se proteger dos furtos de automoveis, residenciais ou no comércio em
geral, é possivel utilizar aparatos de seguranca, como: olho magico, tranca extra,
interfone, cao, vigia particular, muros com aplicacdo de cacos de vidro ou com cerca
elétrica, filmagem, dispositivos sonoros, entre outros (BEATO; PEIXOTO;
ANDRADE, 2004). Também conta-se com o0 auxilio das pessoas que usam o espacgo
e se movimentam nele em seu cotidiano e, com isso, vigiam-no naturalmente,
inibindo as acdes ilegais. Quando se trata de energia elétrica, no entanto, a
vigilancia natural da sociedade é eliminada do contexto, pois 0s equipamentos de
medicdo de energia ficam sob responsabilidade dos clientes, dentro dos seus
imoveis. Contribui ainda negativamente para coibir furtos o custo alto e, muitas
vezes, a ineficacia dos equipamentos disponiveis no mercado para protecdo contra
o furto de energia (CHAVEZ ORTEGA, 2008).

O Cddigo Penal, em seu artigo 155, define o furto como sendo “Subtrair, para
si ou para outrem, coisa alheia movel”, e, em seu § 3° que “equipara-se a coisa
movel a energia elétrica ou qualquer outra que tenha valor econémico”. Mas o
proposito deste trabalho ndo € discutir se € ou ndo crime furtar energia. Parte-se

aqui do principio de que é, e buscam-se detalhamentos, elementos que possam
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contribuir para apontar um perfil de pessoas que possuem predisposicdo a agao
criminal, além de aprofundar o olhar académico para as teorias direcionadas ao
comportamento criminal, com énfase na Teoria Estilo de Vida Criminal.
Considerando as contribuicbes de Lima (2010), que estudou espaco e
criminalidade em favelas de Belo Horizonte, a auséncia de uma fiscalizacdo mais
eficaz, seja pela concessionéria, policia ou até mesmo pela vigilancia natural
exercida pelos habitantes, contribuem para tratar o furto de energia como crime.
Assim, essa tarefa fica muito mais complexa que em outros tipos de furtos, pois
necessita de acfes invasivas a privacidade dos consumidores, sejam pessoas
fisicas ou juridicas, para serem descobertas, precisa que a sociedade abomine tais
praticas para denuncia-las, além de uma caracterizacdo da irregularidade bastante
eficiente para configurar o crime de furto. Essa situacdo de vulnerabilidade das
concessiondrias pode criar um cenario perfeito para a generalizacdo dos
procedimentos de furto de energia, com o aumento da criminalidade no setor e
consequentemente, aumentos dos precos da energia e dos prejuizos causados

pelas ligacdes irregulares.
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2.11 O debate classico/positivista

Walters (1990) argumenta que a literatura publicada no campo da criminologia
ao longo dos ultimos anos apresenta um movimento de responsabilizagdo pessoal
em favor de uma visdo mais determinista do homem. Assim, a escola classica do
pensamento criminolégico, que postula que os criminosos optam por se envolver em
varias formas de comportamento ilegal, € popular apenas entre uma minoria de
estudiosos da criminologia, mas ainda reflete a visdo daqueles que trabalham no
sistema de justica penal dos EUA (WALTERS, 1990).

Sensivelmente mais popular do que o ponto de vista classico é a escola
positivista do pensamento criminolégico. Fundamentada nos escritos filoséficos de
Auguste Comte (1798 - 1857), um filésofo e matemético francés, a posicéo
positivista atribui o comportamento criminoso a fung¢éo biologica e a varios fatores
ambientais. A abordagem positivista foi aplicada pela primeira vez ao
comportamento criminoso por Cesare Lombroso, médico italiano que, juntamente
com varios colegas, considerou as caracteristicas fisicas de um grupo de criminosos.
Lombroso afirmava que a criminalidade era uma caracteristica hereditaria que pode
ser identificada por meio de certas caracteristicas fisicas, por exemplo, maxilar
grande, saliente, testa inclinada. Ele acreditava que o criminoso era um tipo atavico,
isto é, representava uma volta a um estadgio mais primitivo do desenvolvimento
humano. A abordagem de Lombroso sobre criminalidade ja ndo orienta o
pensamento criminal (WALTERS, 1990).

Talvez a escola mais popular do pensamento criminoldégico seja aquela
estabelecida pelos teéricos deterministas que argumentam que o crime é causado
por varias condicdes ambientais sobre os quais o individuo tem controle minimo. De
acordo com essa corrente, ha pouco espaco para a escolha, uma vez que o
comportamento criminoso € aprendido nas interacdes sociais, no relacionamento do
individuo com seus pares em particular (SHECAIRA, 2004).

Sutherland e Cressey (1978) avancaram nesse estudo, apresentando a visao
determinista de que o comportamento criminal €, principalmente, devido ao fato de o
individuo ter sido exposto a situagcfes favoraveis a violagdo das leis e normas da
sociedade. Outros pesquisadores das teorias positivistas de comportamento

criminoso incluem a Teoria de Rotulagem Negativa — originalmente proposta por
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Merton, em 1957, e Schur, em 1971 —, a Teoria de Tensao e da abordagem marxista
para o crime (proposta por Spitzer, em 1975). Embora os estudiosos como David
Matza (1964) apontem as limitacbes associadas ao excesso de confianca nas
predilecdes deterministas do positivismo, esse campo de pensamento continua a
exercer um grande impacto na teoria criminolégica contemporanea (WALTERS,
1990).

2.12 Fundamentos da Teoria Estilo de Vida Criminal

Walters (1990) argumenta que ter a disposicdo uma grande variedade de
resultados de pesquisa ndo é garantia de fazer uso eficaz desses dados.
Consequentemente, os resultados da investigacdo devem ser considerados dentro
de um amplo referencial teérico para que possam ser Uteis. Ele afirma que o campo
da criminologia tem sacrificado a criatividade teérica em nome da operacionalidade e
do cientificismo empirico, buscando produzir resultados que sejam significativos.
Sendo assim, Walters (1990) recomenda que se fagca um esforgo concentrado para
integrar ou combinar a criatividade nas investigacbes empiricas e evitar o dualismo
implicito que parece ter caracterizado muito do pensamento sobre o crime e 0s
criminosos. Uma boa teoria do conhecimento avanca organizando pedacos
diferentes de informac¢Bes em um todo significativo e fornecendo hipoteses testaveis
gue servem para direcionar a investigacdo das pesquisas. Uma teoria pobre, por
outro lado, muitas vezes turva as aguas ao desviar nossa atencdo de questdes
importantes e verificaveis para aqueles que séo triviais, supérfluas ou nao testaveis.

De acordo com Trindade (2012), existem varias teorias aplicadas a
criminalidade. No ANEXO A, encontra-se um resumo das principais teorias, com
seus representantes, adaptado por Trindade (2012). No entanto, para desenvolver a
Teoria Estilo de Vida Criminal, que este trabalho tomou como base, Walters (1990)
elegeu oito teorias sobre criminalidade que serao resumidas a seguir. Mas, antes de
visitar tais teorias, torna-se necessario ressaltar que a Teoria Estilo de Vida Criminal
nao deve ser confundida com a Teoria de Vitimizacdo Criminal. Nela € analisada a
probabilidade de uma vitima em potencial ser envolvida em um crime considerando
variaveis do estilo de vida da vitima (CERQUEIRA; LOBAO, 2004). A perspectiva
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que sera estudada argumenta que o crime pode ser conceituado em termos de estilo
de vida e n&o sob a 6tica de vitimizagdo do crime.

A primeira das oito teorias apresentadas € a Teoria da Associagao Diferencial,
gue se iniciou com os estudos do francés Tarde (2002), segundo o qual os padrdes
de delinquéncia e criminalidade sao aprendidos, em muito da mesma maneira como
qualquer profissao, principalmente, por meio da imitacdo e da associagdo com
outros infratores. O processo de aprendizagem envolve ndo apenas as técnicas
reais de crime, mas também os motivos, as atitudes e as racionalizacdes favoraveis
para a pratica de atos antissociais (WALTERS, 1990; AMORIM; GONCALVES,
2008). Tarde (2002) afirma:

N&o h& uma similitude no universo que nado tenha por causa uma destas
trés grandes formas, superpostas e embaralhadas, de repeticdo universal: a
ondulagédo para os fendmenos fisicos, a hereditariedade para os fenébmenos
vivos, a imita¢@o para os fendmenos sociais propriamente ditos.

De acordo com as pesquisas de Walters (1990), a Teoria de Tensao ou
Anomia iniciou-se com o socidlogo francés Emile Durkheim, em 1938, o qual
teorizou que, sob certas condigbes sociais, nhormas e regras sociais tradicionais
perdem sua autoridade sobre o comportamento. Tal teoria considera o crime como
um fato social que possui uma funcéo dentro da sociedade tdo importante quanto os
outros institutos (SHECAIRA, 2004). Nao se trata de algo ruim e negativo, mas de
um fenbmeno normal que integra a sociedade desde seu nascimento e possui 0
poder de retificar valores, posto que um crime gera indignacdo e assim aciona
principios consagrados que se revalidam quando da aplicagdo da sancéo,
reforcando o chamado sentimento de “justica feita” (AMORIM; GONCALVES, 2008).

Segundo Merton (1957), citado por Walters (1990) e por Trindade (2012), uma
sociedade incute em seus membros um desejo arido por determinados objetivos; em
seguida, descreve, por meio de meios legitimos, como esses objetivos podem ser
alcancados. Raciocina-se que, se uma pessoa € frustrada em seus esforgos para
atingir esses objetivos legitimamente, ela pode tentar alcanca-los por meio de uma
variedade de manobras ilegais (MERTON, 1957).

Contradizendo a Teoria de Tenséo, que vé o individuo como intrinsecamente
cumpridor da lei, a Teoria de Controle Social argumenta que o homem deve
aprender a ndo ofender, uma vez que todos nascem com uma propensao natural

para violar as regras da sociedade. De acordo com os teoricos do controle social, a
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7

delinquéncia é um resultado légico da incapacidade de desenvolver proibicoes
interiorizadas contra o comportamento de violar as leis (WALTERS, 1990).

A Teoria de Rotulagem, por sua vez, postula que a causa principal do crime
se encontra na sociedade, que utiliza rotulos para identificar alguns dos seus
membros. De acordo com essa perspectiva, os infratores sao indistinguiveis, exceto
pela presenca de uma marca de infrator. Com isso, tal rotulacdo faz o individuo
procurar se aproximar daqueles que, da mesma forma, foram rotulados, e, assim,
forma-se o criminoso. Dessa forma, o individuo infrator é visto como uma vitima de
seu ambiente e das praticas de rotulagem da sociedade (WALTERS, 1990;
SHECAIRA, 2008).

A teoria do ego (self) considera que o comportamento € uma tentativa do
individuo de construir, testar, validar e expressar a si mesmo. Assim, as muitas
formas de sofrimentos comportamentais, sob algumas circunstancias, tendem a
levar os individuos a serem mais nhegativos e propensos a desvios de
comportamento como um meio de estabelecer uma autoimagem ou autorrotulagem,
podendo ser um elo importante no desenvolvimento de um estilo de vida delinquente
(WALTERS, 1990).

Sigmund Freud, o fundador da psicanalise, tinha muito pouco a dizer sobre 0s
criminosos. Isso devido ao fato de a atencdo de Freud ter sido atraida para as
neuroses e os fatores inconscientes subsumidos dentro da estrutura mais geral
desses tipos de transtornos (WALTERS, 1990). No entanto, Freud refletiu sobre a
visdo da sociedade quanto aos criminosos, a qual, em geral, parece espelhar a
atitude que as pessoas tém em relacdo ao criminoso que cada um, segundo Freud,
traz em si mesmo. Assim, do ponto de vista psicanalitico, a principal diferenca entre
0 Criminoso e 0 Nao criminoso é que 0 ndo criminoso aprendeu a controlar e sublimar
seus impulsos antissociais de seus sentimentos (WALTERS, 1990; DULESKO,
2008).

August Aichhorn foi um dos pioneiros a propor uma teoria psicanalitica do
desenvolvimento da delinquéncia (CRUZ, 2011). Sua hipétese central era que uma
crianca nasce associal e exige a satisfacdo imediata das necessidades primitivas,
pessoais e de instintos (CRUZ, 2011). Nesse ponto inicial de sua vida, a
preocupacao primaria da crianca é com a satisfacdo de suas necessidades basicas,
viscerais. Se a organizagdo libidinal da crianca é perturbada por experiéncias

negativas, os primeiros conflitos edipicos em particular, entdo ela, provavelmente,
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vai permanecer egocéntrica, associal e ter dificuldade em ajustar-se as exigéncias,
leis e regras da sociedade. Esse estado incipiente de delinquéncia pode levar a um
comportamento delinquente real, se provocado por certos eventos ambientais e/ou
situacdes (WALTERS, 1990). Assim, o principal objetivo de um tratamento, no caso,
seria trazer a consciéncia os fatores inconscientes responsaveis pelo
comportamento antissocial do individuo. Albergaria (p. 139 apud DULESKO, 2008, p.

32) afirmou:

[...] o ser humano entra no mundo como criminoso. Durante 0s primeiros anos
de vida, a sua criminalidade estaria no mais alto grau. A adaptacdo social
comecaria depois de vencido o complexo de Edipo. O futuro criminoso n&o
consegue levar adiante a adaptacdo social. A criminalidade ndo é um defeito
congénito, mas um defeito de educacdo. A delinquéncia seria expressao
substituta de experiéncias de uma personalidade reprimida.

Walters (1990) comenta que a Teoria da Estimulagcdo Patolégica foi
desenvolvida por Herbert C. Quay, em 1965, considerando que a criminalidade é
uma manifestacédo da necessidade excessiva de aumentos ou alteracdes no padrao
de estimulacdo do infrator. Seguindo essa linha de raciocinio, Quay prop6s que 0s
pontos de vistas penais sdo mais elevados do que as taxas normais de estimulacao
sensorial. Com isso, 0 criminoso procura obter um nivel alto de atividade, como
forma de compensar uma taxa intrinsecamente baixa de excitacdo. Essa tendéncia,
eventualmente, era convertida em comportamento projetado, para criar excitagcao e
aliviar o tédio. E significativo que, ao contrario de muitas bases das teorias
sociolégicas do comportamento criminoso, o modelo de Quay considere as
diferencas individuais como importantes (WALTERS,1990).

Por fim, a perspectiva da Teoria da Escolha Racional, que empresta muito da
teoria econdmica contemporanea e aplica varios desses conceitos ao
comportamento criminal. Essa teoria apoia-se nas acdes da Teoria da Dissuaséo,
gue destaca a forca do poder de puni¢cdo no controle da criminalidade, exigindo uma
policia preparada e eficiente, uma legislacdo adequada e um complexo penitenciario
com vagas suficientes para receber os delinquentes, a fim de minimizar as taxas de
criminalidade. Assim, a Teoria da Escolha Racional considera que os resultados
criminosos sao decorrentes das escolhas e decisfes imediatas que os infratores
fizeram em relacdo as oportunidades disponiveis para eles, ou seja, uma opgao

criminosa sera feita somente se o resultado esperado ou a utilidade esperada do ato
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de cometer o crime ultrapassar o resultado esperado ou a utilidade esperada de n&o
se engajar em um ato criminoso particular. Em outras palavras, a Teoria da Escolha
Racional afirma que o individuo avalia as varias possibilidades e, em seguida,
seleciona a melhor solucdo. O QUADRO 6 resume as informacdes das oito teorias

citadas.
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QUADRO 6 - Resumo das oito teorias consideradas por Walters (1990)

Teoria Natureza do | Desenvolvimento | Causas de desvio | Implementacao
Homem normal de mudancas
Associacao Neutro Modelagem e Associacao com 0s N&o associacdo com
Diferencial aprendizagem social | delinquentes e criminosos
Criminosos
Teoria da Positivo Busca de objetivos Separacéo entre Maior oportunidade
Tensao sancionados objetivos e meios para todos
socialmente disponiveis
Controle Negativo Sentido internalizado | Fraco vinculo & Apego a odem social
Social de controle social ordem social convencional
convencional
Rotulagem Positivo Atribuicbes Experiéncias Mudancgas nas
simbdlicas de negativas de abordagens do
rotulagem rotulagem sistema de justica
criminal
Ego (self) Positivo Definicdo em relacdo | Implementacéo de Desafiar velhas
a si mesmo para a uma autoimagem crengas e
sociedade desenvolver uma
nova visao de si
mesmo.
Psicanalitica | Negativo Gratificacdo de Solucéo inadequada | Desenvolvimento de
impulsos instintivos de conflitos iniciais, maior conhecimento
dentro dos limites resultando em culpa | sobre os
estabelecidos pela ou desenvolvimento | determinantes
sociedade de superego fraco inconscientes do
comportamento
Teoria da Neutro Alcancar um nivel Conducéo para Busca de saidas
Estimulacéo otimo de estimulacdo | aumento dos niveis socialmente
Patoldgica sensorial de estimulacéo, apropriadas para
juntamente com tendéncias que
experiéncias buscam estimulacéao
familiares negativas
Teoria da Neutro Maximizar ganhos e | A relacao Aumento do custo do
Escolha minimizar os custos custo/beneficio para | crime ou aumento
Racional 0 crime maior que dos beneficios do

para o ndo crime.

nao crime

Fonte: WALTERS, 1990, p. 62.
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2.13 Condigdes, escolhas e conhecimento

Walters (1990), procurando uma ligacdo entre as interpretacdes classicas e
positivistas do comportamento criminal, considera que trés caracteristicas se
destacam e devem ser consideradas. Elas formam um sistema de influéncias
relativas ao estilo de vida criminoso. Um sistema chamado por ele de “os trés Cs”:
conditions, choice e cognition. No que tange as condi¢des, ele considera que, se um
individuo que nasce com um temperamento dificil, € criado em um ambiente onde
cafetbes e traficantes de drogas sdo vistos como herois e exposto a disciplina
inconsistente ou abusiva, por exemplo, tem maiores condi¢cdes para, no futuro, se
envolver na atividade criminosa. Por outro lado, a escolha exerce um impacto
inegavel sobre o comportamento. Ele observou que as pessoas precisam ser
responsaveis pelas escolhas que fazem dentro dos limites estabelecidos pela
sociedade. Mesmo o processo de escolha em si pode ser influenciado por alguns
fatores que consideram a maturidade cognitiva, o ambiente em que a informacéo foi
apresentada e até mesmo o historico de refor¢o para decidir que acao sera adotada.
Na analise final, as opc¢des podem ser limitadas por alguns fatores pessoais e
situacionais, mas esses fatores ou condi¢des néo determinam as escolhas.

Walters (1990) ressalta que a analise esta direcionada a pessoas adultas,
pois uma crianca pequena, em virtude de sua limitada compreensdao intelectual e
restritas informac6es do ambiente, € menos capaz de tomar decisbes do que o
adulto. No entanto o desenvolvimento do cérebro dessa crian¢a faz aumentar a sua
capacidade de pensar, raciocinar e racionalizar. Como resultado, a crianca torna-se
cada vez mais capaz de tomar decisbes. Embora o histérico de reforcos influencie a
conduta, independentemente da idade, ou seja, as pessoas tendem a se envolver
em comportamentos para 0s quais estdo reforcados. A maneira como a pessoa
interpreta uma condicdo especial de reforco que determina como serd o0 seu
comportamento. Walters (1990) baseou-se em pesquisas empiricas realizadas com
grupos de delinquentes nas quais demonstrou que eles sabem fazer escolhas e
tomam decisdes sobre 0s crimes que cometem.

Conhecimento é o elo final que Walters (1990) desenhou entre as escolas
classica e positivista da criminologia. O estilo de pensamento que se desenvolve em

resposta as condicdes iniciais a que se é exposto e as escolhas iniciais que sao
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feitas em relacéo a essas condi¢Oes estao na raiz de todo o comportamento criminal,
bem como na ndo execucdo de um ato criminal. Ele propde que é essencial
examinar a criminalidade como um modo de vida do crime, como um estilo de vida.
Episodios isolados de ilegalidade e acBes criminosas que ndo satisfazem a definicao
da Teoria do Estilo de Vida Criminal, que serd mais bem detalhada adiante, nao
devem ser considerados. A hip6tese € que o criminoso que se enquadra na Teoria
do Estilo de Vida Criminal constroi um sistema de crencas fundamentado em varias
condi¢cBes iniciais e escolhas associadas que servem para justificar, apoiar e
racionalizar suas posteriores acdes criminosas. Deve-se, portanto, compreender o
pensamento criminoso, Se quiser compreender 0 comportamento Criminoso
(WALTERS, 1990). Observa-se que essa proposta fundamenta-se nas propostas de

Yochelson e Samenow (1976) e as corrobora, de certa forma.

2.14 Postulados e termos-chave considerados para o desenvolvimento da

Teoria Estilo de Vida Criminal

Os primeiros precursores forneceram uma teoria sobre o crime, com suas
raizes; a definicdo de postulados constitui o coracdo e a alma da teoria (WALTERS,
1990). Postulados constituem um degrau na escala vital de construcdo de teoria
comportamental. Uma teoria ndo deve ser apenas importante e Gtil; deve também
ser precisa e suficientemente operacionalizada. Imprecisdo e operacionalidade
inadequada podem dar luz a hipéteses a deriva e conceituacdes flacidas que
desviam nossa atencédo a partir da analise significativa do comportamento humano.
Organizar ideias teoricas em torno de postulados especificos pode ajudar a evitar o
problema da ambiguidade, pois permite maior precisdo e clareza de expresséo
(WALTERS, 1990).

A operacionalidade € uma das areas em que a maioria das teorias de
comportamento criminoso esta muito aquém da plenitude. Consequentemente, para
uma teoria ser, a0 mesmo tempo, precisa e adequadamente operacionalizada, os
postulados necessitam ser ricos em termos que sejam claramente definidos e

comportamentalmente referenciados (WALTERS, 1990).
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Assim, os dez postulados que serdo apresentados a seguir foram as

hipoteses preliminares que o tedrico utilizou para operacionalizar termos essenciais

e formalizar a sequéncia de eventos responsaveis pelo estilo de vida criminal:

Postulado 1 - considera que o crime pode ser entendido como um estilo
de vida caracterizado por um global senso de irresponsabilidade,
autoindulgentes interesses, uma abordagem intrusiva das relacdes
interpessoais e violacdo cronica de regras sociais, leis e costumes.
Esses sdo os quatro comportamentos que demarcam o estilo de vida
criminoso.

Postulado 2 - trata das condi¢cdes que impactam no desenvolvimento
do estilo de vida criminoso, principalmente em trés dominios, que séo:
a) fisico: relacionado com o nivel de estimulo sensorial o individuo
considera 6timo. Este nivel é obtido nas suas experiéncias iniciais com
a vida; 2) social: relativo as respostas pessoais do individuo em suas
interagbes (empatia e elos sociais) e elos com parentes e familia; 3)
psicologico: interacdes pessoa X situacao, que tem diz respeito a como
o individuo se define, sua autoimagem ou sua autoestima.

Postulado 3 - considera que as condi¢bes podem limitar as opg¢des da
pessoa, mas ndo determinam as escolhas de alguém. Vale ressaltar
gue, em todas as condicdes, existirdo pessoas nas mesmas situacoes,
sendo alguma envolvidas com a criminalidade e outras nao.

Postulado 4 - propde que o comportamento do criminoso do tipo “estilo
de vida” é direcionado para perder de forma draméatica e destrutiva.
Existe uma forca de autodestruicéo, relacionada a sua autoimagem e a
visdo que tem dos outros, devido a fracos lacos sociais. Esse medo de
fracasso aumenta a cada ato criminal e provém do fato de pensar no
fracasso em se relacionar, em se comprometer ou ter responsabilidade
com seus atos.

Postulado 5 - considera que, para se envolver em atos delinquentes e
criminosos, ha um estilo de raciocinio que deriva do estilo de vida
criminoso. O criminoso desenvolve cogni¢cdes para dar suporte aos
seus atos e, muitas vezes, isso envolve os atos de irresponsabilidade

de quando era adolescente, perpetuando-os por toda a vida, sem
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assumir responsabilidades da fase adulta. Os criminosos, desse modo,
sdo impulsivos, justificam para si seus atos, orientados externamente e
com horizontes de tempo pequenos. Seguem padrdes encontrados em
criancas e adolescentes. Ressalta-se que existem grupos néao
criminosos também com essas caracteristicas.

Postulado 6 - o conteido e o processo do pensamento criminolégico
sdo refletidos em oito principais padrdes cognitivos, que sao: 1)

abrandamento: envolve uma tentativa do individuo de colocar a culpa

por seus atos irresponsaveis, intrusivos, em diversas fontes externas.
Com suas raizes nas racionalizacbes e autojustificativas da
adolescéncia, ajuda o criminoso “estilo de vida” a evitar a
responsabilidade por suas proprias acdes, muitas vezes, apontando
para a desigualdade e injustica da vida; 2) corte: pode consistir em
uma simples frase, como “foda-se”, uma imagem visual ou até mesmo
um tema musical. O importante é que o corte elimina a ansiedade, o
medo ou qualquer acdo de autoprotecdo para ndo exercer uma
infracdo as regras sociais; 3) direito - a maioria dos criminosos acredita
gue a lei, incluindo a policia, tem uma funcédo necessaria em qualquer
sociedade. No entanto eles também acreditam que s&o, de alguma
forma, isentos das regras que governam a sociedade. Por meio do
veiculo do direito, o criminoso “estilo de vida” acredita que tem o
privilégio de ter o que quiser de quem tem o que ele deseja, sejam
propriedades, dinheiro ou sexo. Um componente essencial deste
processo € o erro de rotulagem de desejos conforme as necessidades.
Assim, o criminoso “estilo de vida” eleva seu desejo por dinheiro,
roupas extravagantes ou joias caras ao nivel de uma necessidade e se
justifica por tomar todas as medidas que julgar necessarias para obter

aquilo que ele se sente no direito de ter; 4) orientacdo para o poder: o

criminoso “estilo de vida” adota uma visdo muito simplista do mundo.
Ele divide as pessoas entre fortes e fracas. Raciocina ainda que, se
uma pessoa é conceituada como fraca, entdo ela pode ser intimidada,
usada ou manipulada em beneficio dele. A orientagcdo para o poder
envolve uma tentativa por parte do criminoso para controlar seus

arredores. Esta orientagcdo para o poder incorpora dois elementos
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cognitivos discutidos por Yochelson e Samenow (1976): o estado zero
e o impulso de energia, sendo que o primeiro reflete um sentimento de
impoténcia por ndo poder controlar as pessoas ou eventos, e 0
segundo descreve um estilo de pensamento projetado para atingir uma
sensacgao de poder e controle sobre os outros. De fato, o impulso de
energia € visto pelo criminoso “estilo de vida” como um remédio para

sentimentos relacionados ao estado zero; 5) sentimentalismo: refere-se

a tendéncia do criminoso de expressar sentimentos de ternura e
interesses estéticos de forma inconstante. Em outras palavras, trata-se
de uma tentativa do criminoso de se apresentar com uma luz o mais
favoravel possivel, apesar de suas ac¢les interpessoais intrusivas. No
entanto, assim como € ilégico para racionalizar seu comportamento
com base em desigualdades ou injustica no sistema legal, também é
irracional para tentar atenuar o comportamento negativo, apontando

para as coisas boas que tem feito; 6) superotimismo - Yochelson e

Samenow (1976) veem a tendéncia de o criminoso ser extremamente
otimista e confiante como reflexo do superotimismo. Em grande parte,
da mesma forma que uma criangca contempla sua invulnerabilidade
guando veste uma fantasia de super-homem, o criminoso “estilo de
vida” é irreal na forma como ele avalia a si mesmo, seus atributos e
suas chances de evitar as consequéncias de suas acfes antissociais;

7) indoléncia cognitiva: considera que a maioria dos criminosos é

extremamente preguicosa. Essa regra vale tanto para agbes como para
0 pensamento. Como regra, ele escolhe sempre o caminho de menor

resisténcia; 8) descontinuidade: o criminoso “estilo de vida” néo

consegue acompanhar, por meio de compromissos, a realizacado de
suas intencdes ou manter o foco em objetivos ao longo do tempo. Essa
incoeréncia, que afeta tanto o comportamento quanto o pensamento, €
0 que caracteriza a descontinuidade. Portanto ele pode realmente
desejar uma mudanca, mas terad dificuldade em manter esse
compromisso com a mudanca de um contexto ou situacao.

Postulado 7 - Para um evento criminoso acontecer, uma oportunidade
criminal deve estar presente. De acordo com a Teoria de Estilo de Vida

e Conduta Criminosa, o infrator € um eterno oportunista. Sua mente
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7

pode ser fechada para atividades convencionais, mas ¢€
incansavelmente aberta a uma ampla variedade de oportunidades
criminais.

Postulado 8 - o medo é visto como a principal forma de envolvimento
em crimes, porém isso ndo explica por que individuos aderem a
diferentes tipos de acfes criminosas. Desse modo, Walters (1990)
defende que a motivacdo para eventos especificos criminais € obtida
por meio do processo de validacdo, que é composto de quatro motivos
secundarios, que sao: raiva/rebelar; poder/controle; excitacao/prazer;
ganancial/preguica.

Raiva/Rebelar: relacionada a percepcdes de injusticas imputadas a ele
por pessoas em posicao de poder, a seu ver, valida a acao criminal —
uma expressao de rebelido contra a sociedade e suas regras.
Poder/Controle: fisico ou psicolégico, direto ou indireto, dando a ele
poder sobre 0s outros ou sobre o ambiente para reafirmar sua virilidade
pessoal. Excitacao/Prazer: tem relagdo com a gratificacdo imediata que
0 crime proporciona e ocorre muito nos estagios iniciais da
criminalidade em jovens (roubos de carros, pequenos traficos). Tem,
em geral, relagdo com o prazer fisico, é acionado mais em estados de
baixa excitacdo e tédio e, com o tempo, é substituido pela
Ganancia/Preguica. Ganancia/Preguica: tem relagcdo com o sentimento
de autorrealizacédo e capacidade de atingir seus objetivos. O crime é
um atalho para obter o sucesso, obter recursos sem muito esforco, e
remete a uma associacao entre o que ele pode obter de mercadoria e
dinheiro e seu valor como pessoa.

Postulado 9 - eventos criminais podem ser entendidos como a
incorporacao de um conjunto complexo de pensamentos, motivacoes e
comportamentos interligados.

Postulado 10 - como o comportamento é uma funcéo da atitude e dos
pensamentos que se adotam em relacdo a uma situacao particular, o
comportamento criminal ndo mudard, a menos que o criminoso mude

Seus pensamentos.
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2.15 Crime como estilo de vida e os modelos propostos

Walters (1990), ao propor uma teoria do estilo de vida criminal, por meio de
uma série de postulados, tinha varios objetivos em mente. Em primeiro lugar, queria
apresentar as partes que compdem esse sistema em particular de pensamento. Em
segundo lugar, desejava organizar a teoria em torno de um quadro que fosse claro,
conciso e significativo. E queria esclarecer os principais conceitos da filosofia por
trds da teoria. Com relacdo a esse ultimo objetivo, h& trés pontos adicionais que
devem ser incluidos. O principal postulado dessa teoria € que o crime pode ser
conceituado como um estilo de vida marcado por quatro caracteristicas
comportamentais: irresponsabilidade global, descarada autoindulgéncia, acodes
intrusivas interpessoais e violagdo habitual das leis e regras da sociedade.
Igualmente importante, contudo, é a recordacdo de que, enquanto as condi¢cdes
desempenham um papel no crime, sdo as escolhas que se fazem em relacdo a
essas condicbes que realmente determinam o0 comportamento Ccriminoso
subsequente. Também é essencial compreender que a escolha € expressa por meio
de um conduto de cogni¢cdo e que a intervencdo com o criminoso “estilo de vida”
baseia-se na premissa de que a mudanca cognitiva precede a mudanca
comportamental (WALTERS, 1990).

Conforme Vieira (2010), em relacdo a intervencéo, a Teoria do Estilo de Vida
Criminal utiliza uma abordagem psicoterapéutica integrada, fazendo uso de um
conjunto tedrico e de técnica eclética. Essa abordagem tedrica integra conceitos de
outras areas de conhecimento, como da biologia evolucionaria, da filosofia
existencial, da psicologia cognitiva e da teoria da aprendizagem social, sendo que
também utiliza varios modelos terapéuticos. Quando se fala em psicoterapia eclética
ou integrada, quer-se referir a uma das trés formas: integracao teorica, que sintetiza
ideias e conceitos de uma ou varias escolas da psicoterapia para construir uma
teoria que seja Util para um publico-alvo especifico; ecletismo técnico, que faz uso de
varias técnicas de diferentes escolas de psicoterapia, mas cuja concepcédo e
utilizagdo tém a ver com a consisténcia teorica interna; ou abordagem de fatores
comuns, que identifica elementos que sdo partilhados por diferentes teorias.

Assim, a Teoria do Estilo de Vida Criminal é caracterizada como a que utiliza

uma abordagem de psicoterapia integrada, pois lanca méo de diferentes conceitos e
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técnicas de abordagens tedricas distintas. Um dos fundamentos principais desta
teoria assenta-se num conceito da biologia evolucionaria que afirma que todos os
seres humanos detém o instinto de sobrevivéncia. O segundo fundamento é
absorvido da teoria da aprendizagem social, pois postula que o ambiente esta em
constante mudanca, e essa mutacdo ameaga O organismo e ativa o instinto de
sobrevivéncia. E da juncdo desses dois fundamentos que surge um conceito
importante para esta abordagem — o medo existencial (VIEIRA, 2010).

Os medos existenciais tém por base o medo de morte e também o do
isolamento, que aparece associado a percepcao de separacdo do ambiente e,
relacionadas a isso, estdo também as experiéncias de vinculagéo, cujos sentimentos
associados séo o controle e a identidade. Com o passar do tempo, essas situacoes
passam a ser incorporadas no sujeito, sendo o seu principal objetivo reduzir o medo,
atendendo a relacdo individuo-contexto. Consoante as diferentes estratégias
comportamentais utilizadas para lidar com as alteragbes do meio, 0 sujeito vai
desenvolver diferentes niveis de sucesso (WALTERS, 1998).

Segundo essa Teoria, existem trés formas diferentes de combater esse medo:
a adaptacao, a imitacao e o desespero. A imitacdo € o fato de alterar pensamentos e
comportamentos para conseguir lidar com os constantes desafios com que o sujeito
se depara. A imitacdo é a adocao de um padrao rigido de comportamento, que nao
leva em conta as questdes e alteraces ambientais, enquanto o desespero é uma
estratégia em que o sujeito é oprimido pelo medo existencial e tende a incorporar a
mudanca contextual ocorrida. Na estratégia da imitacdo, ao contrario da adaptacao,
O sujeito nega as constantes alteragcbes do meio que o rodeia, levando ao
isolamento, o que conduz ao desespero (WALTER, 1998). Quando se examina a
Teoria Estilo de Vida Criminal, nota-se também que ela incorpora dois modelos em
um estilo de vida: a Teoria de Envolvimento Criminal, que é descrita na FIG. 5, e a
Teoria Estilo de Vida de Eventos Criminais. Comecando com as condi¢cdes
importantes interativas de apego, modulacéo de estimulo e autoimagem, procede-se
a decisédo de vida em evolucéo e oito principais fun¢gdes cognitivas de criminalidade

estilo de vida, mais uma vez destacando a sequéncia: condi¢édo, escolha, cognigéo.
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FIGURA 5 - Diagrama da Teoria Estilo de Vida de Envolvimento Criminal
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Fonte: Baseado em WALTERS, 1990, p. 97.

A Teoria de Estilo de Vida de Eventos Criminais, apresentada na FIG. 6,
considera a importancia das oportunidades criminais, seus riscos, fatores de
protecdo e a importancia de exacerbar ou mitigar as variaveis no processo de
tomada de decisdo criminal. Esses fatores, além de impactar a tomada de decisdo
diretamente, também influenciam o procedimento de validacdo, orientando o
individuo para um ou mais dos fatores secundarios de motivos organizadores que
compdem o presente processo. A relacdo custo-beneficio também assume uma
posicdo de destague na Teoria de Estilo de Vida de Eventos Criminais. Walters
(1990) reforca que a teoria também recebe influéncias do condicionamento do
individuo, do seu desenvolvimento e de fatores psicolégicos ou emocionais. No
entanto ele enfatiza que as conexdes que supostamente existem entre diferentes
padrbes de cogni¢cdo e comportamento, as ligagdes propostas de varios motivos e
crencas, embora teoricamente significativas, sdo menos detectaveis do ponto de

vista empirico.



FIGURA 6 - Diagrama esquemaético da Teoria Estilo de Vida de Eventos Criminais
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Descontinuidade

Ressalte-se que os modelos de estilo de vida de envolvimento criminal e

eventos criminais, em vez de serem independentes, na verdade se complementam e

se sobrepbem por meio da sua associagcdo comum com as oito principais

caracteristicas cognitivas de “criminalidade estilo de vida”.

Para melhor compreensédo da teoria, Walters (1990) refletiu hipoteticamente

sobre um grupo 100 criangas da terceira série brincando em um playground de uma

escola do centro da cidade situada em algum lugar do nordeste dos Estados Unidos.

Algumas criangas estéo jogando bola, outras estdo pulando corda, e algumas estao

se preparando para uma vida de crime. Citando pesquisas empiricas realizadas,

Walters (1990) relata que, em 1945, na Filadélfia, 47% dos individuos do sexo

masculino com menos de 30 anos de idade tinham pelo menos um contato
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oficialmente registrado com a policia para algo diferente de uma infracdo de transito.
Em Racine, municipio de Wisconsin, nos EUA, essa situag&o variou entre 48% a
56% para homens com pelo menos 33 anos de idade, enquanto em uma amostra de
operarios londrinos do sexo masculino entre 21 e 24 anos, determinou-se que 31%
haviam sido condenados por pelo menos um crime. Baseados nas pesquisas
apresentadas, Walters (1990) conclui que cerca da metade dos meninos da terceira
série da escola acabara por entrar em contato com as autoridades policiais. No
entanto, a partir da discussao da criminalidade, 5% a 10% desse grupo de futuros
criminosos serdo responsaveis pela maioria de todos os crimes cometidos.
Consequentemente, essa amostra de 100 alunos do centro da cidade,
provavelmente, produzira apenas um ou dois criminosos que se enquadrardo na
Teoria do Estilo de Vida Criminal (WALTERS, 1990).

Pode-se entdo perguntar: o que diferencia esses um ou dois futuros
agressores do resto da classe? Todos comegcam da mesma maneira, criancas
inocentes correndo e brincando naturalmente? De acordo com Walters (1990), a
resposta estaria até mesmo no momento do nascimento, quando existem
caracteristicas e tracos que deixam alguns individuos mais vulneraveis que outros as
condigbes propicias para exercerem delitos. Durante as aulas, os professores
provavelmente perceberdo esses futuros criminosos do estilo de vida criminal
brotando como menos cooperativos e mais agressivos do que muitos dos outros
alunos em sala de aula, enquanto as outras criancas sdo susceptiveis de vé-los
como provocadores e intimidadores. A licdo a ser aprendida aqui é a de que a
criminalidade baseada na Teoria do Estilo de Vida criminal é apenas isso: um estilo
de vida caracterizado pela violagdo habitual das regras da sociedade, um padrao

gue comeca em uma idade relativamente precoce (WALTERS, 1990).
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2.16 Estudos empiricos sobre furto de energia elétrica

Este topico busca apresentar estudos que envolvem tarifa de energia elétrica,
furto de energia e procedimentos para identificacdo de irregularidades. O objetivo é
iluminar os caminhos percorridos pelos pesquisadores anteriores para encontrar
elementos que possam auxiliar na compreensao das variaveis importantes para esta
pesquisa.

O ambiente institucional no qual se insere o setor elétrico brasileiro vem
passando por profundas modificacbes desde o inicio da década de 1990, quando
foram dados os primeiros passos para sua reestruturacdo, a semelhanca do que
vinha ocorrendo em outros paises, onde o modelo tradicional com monopolios
estatais nacionais verticalizados dava sinais claros de esgotamento e de falta de
investimento (PEANO, 2005).

Ainda na década de 1990, Franca (1999) apresentou uma pesquisa
documental, com consultas aos arquivos publicos da Aneel e da Eletropaulo, além
de entrevistas com funciondrios da concessionéria citada. Seus estudos foram
direcionados para a classe social de baixa renda, e foram feitos relatos dos riscos de
as classes menos favorecidas ndo terem acesso a energia elétrica por questdes de
inadimpléncia. Esse autor ponderou que, na reorganizacdo do setor elétrico,
tornava-se primordial deixa-lo mais atrativo para os investidores privados. O tema
“‘perdas comerciais” vinha sendo um dos fatores que mais preocupavam 0S NOVOS
controladores das empresas privadas, e esses novos gestores ja queriam tratar o
furto de energia de forma diferente do que se praticou no passado. Na época
existiam dezesseis distribuidoras de energia elétrica privadas que, juntas,
registravam 500 milhdes de reais de prejuizos com furto de energia, embora ja
gastassem anualmente 250 milhdes de reais no combate a esse tipo de
irregularidade (FRANCA, 1999).

Franca (1999) dedicou parte consideravel dos seus estudos para considerar
gue a energia elétrica constitui um servico que deve ser pago as concessionarias de
energia e que o corte do fornecimento para os inadimplentes € uma questao legal.
Sua conclusdo foi que a auséncia constante das concessionarias junto aos
consumidores de baixa renda, o fornecimento de energia sem medi¢do, além da

implantacdo gratuita de equipamentos para ligacdo, acompanhada da omissao
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generalizada dos poderes publicos nesses locais, dificultou a percepcao, pelos
cidadéos das favelas, das melhorias ocorridas nos padrdes de construgdes. Eis um

comentario do autor a respeito disso:

A “doacado” do servigo de distribuicao de eletricidade, além da implantagéo
gratuita do equipamento para ligacdo, embora possa parecer uma agéo
caridosa e benevolente com a populacdo carente, contribuiu para a
solidificacdo de relacdes espurias com gestores dos programas, €, por
conseguinte, entre a empresa e a populacdo atendida. Isso fez parecer que o
acesso a energia elétrica era fruto mais de troca de favores e do “espirito
humanitario” de alguns individuos do que da agdo democratica dos direitos
dos cidadéos (Franga, 1999, p. 127).

Segundo esse autor, isso desviou o foco da relacdo comercial, e a solugéo do
problema demandara esforcos de ambos os lados. Citando a coordenadora de
normalizacdo de areas informais da concessionéaria Light do Rio de Janeiro, ele
comenta: o consumidor ndo pagava a energia porgue a concessionaria nunca foi ao
morro atendé-lo.

Tavares (2003) dedicou-se ao estudo da evolucéo da tarifa social de energia
elétrica no Brasil, no periodo de 1985 a 2002. Sua metodologia foi essencialmente
analitica e descritiva, ndo tendo sido estabelecido nenhum modelo empirico de teste
de dados. A principal contribuicdo do trabalho foi a descricédo da tarifa social elétrica
brasileira. A tarifa social consiste no preco definido pelo regulador que sera cobrado
pela empresa de distribuicdo de energia elétrica ao consumidor final da classe
residencial que reunir as condi¢cdes socioecondmicas definidas na legislacao.

Tavares (2003, p. 89) apresenta um panorama histérico das préticas da tarifa
social no mercado brasileiro representado no QUADRO 7.



QUADRO 7 - Evolucao da regulamentacao da tarifa social (1974-2003)
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) Todos os Todos os ] consumidores .
Universo de ) i consumido- consumidores
o consumidores | consumidores cadastrados
beneficiados . o ) o res . cadastrados
residenciais residenciais ) . como baixa )
residenciais como baixa renda
renda
1) Equalizacdo | 1) Equalizacéo Desconto para Desconto para
Modalidade de tarifaria. 2) tarifaria. 2) Desconto pequenos pequenos
descontos Desconto em Desconto em | em cascata | consumidores consumidores
Cascata Cascata sem cascata sem cascata
Critério de
Critérios para ordem técnica. Cadastramento
concessdo do Inexistentes Inexistentes | Inexistentes Exemplo: em programas

desconto

consumo, tipo

de ligacéo, etc.

sociais

Empresas do
setor elétrico

Brasileiro

Forte controle
estatal com
excesso de

capacidade de

producéo

Forte controle
estatal, com
alto
endividamento

das firmas

Processo
de
privatiza-

céo

Predominancia
de empresas
distribuidoras

privatizadas

Predominancia de
empresas
distribuidoras
privatizadas com
aumento da
intervencao
estatal

(Racionamento)

Fonte: Adaptado de TAVARES, 2003, p. 89.

De acordo com o QUADRO 7, até 1996 todas as residéncias brasileiras com

energia elétrica tinham direito aos descontos da tarifa social. De certa forma, havia

energia disponivel para o atendimento dos lares brasileiros devido a pouca

quantidade de eletrodomésticos existentes (TAVARES, 2003). Com as privatizagdes,

0 aumento das intervencdes do estado no setor, o crescimento do parque gerador

de energia, que ndo acompanhou o aumento do consumo causado pela aquisi¢ao

de novos equipamentos elétricos, levou o setor a entrar em colapso (BARDELIN,

2004). Como solucéo, inicialmente alteraram-se as regras do beneficio da tarifa

social e, mais adiante, por causa da escassez de energia, houve necessidade de

racionamento do uso da energia, no periodo de junho de 2001 a fevereiro de 2002.
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As pesquisas de Tavares (2003) tornam-se importantes para a compreensao
do furto de energia, pois as raizes da racionalizacdo do crime de furto de energia
poderdo ter ganhado forca com a pratica das tarifas sociais e suas constantes
mudancas. O tema “tarifa social” se mistura com o furto de energia no momento em
que precos elevados excluem as possibilidades de os menos favorecidos terem
acessos a ela, bem como por ter sido uma politica comum praticada nas tarifas de
energia elétrica, o que condicionou todos 0os consumidores residenciais a contarem
com descontos em suas contas de energia.

A falta de chuvas em 2001, aliada a falta de investimento na geracdo de
energia, provocou o blecaute de energia em todo o pais, criando o periodo que se
convencionou chamar de racionamento ou apagdo. Estudiosos afirmam que,
independentemente da escassez de chuvas, seria inevitavel o Brasil ndo sofrer com
o racionamento (BARDELIN, 2004).

As medidas tomadas naquela época exigiam que todos economizassem um
determinado percentual de energia de forma a adequar a demanda por energia a
capacidade de fornecimento. A reacédo da populacdo foi um dos fatores positivos do
racionamento, sendo que 72% das unidades consumidoras ja haviam apresentado
redugdo no consumo antes mesmo de as regras entrarem em vigor e continuaram
economizando mesmo depois do término das medidas. Bardelin (2004) afirma, em
seus estudos, que, durante o racionamento, a classe residencial economizou 33,7%
de energia; o comércio, 28,7%, e a industria, 18,7%, embora algumas
concessiondrias de energia, como Light, CPFL, CELPE e COELBA tenham
anunciado que o racionamento fez aumentar a incidéncia de furto de energia em
suas areas de concessao (BARDELIN, 2004).

No final do século XX, a necessidade de evolucdo no combate as perdas
comerciais tornou-se prioridade para o setor elétrico. Varios sdo os trabalhos para
identificar possiveis unidades consumidoras com irregularidades. Realizado de dois
em dois anos, geralmente patrocinado pelas concessionarias de energia brasileiras,
o Seminario Nacional de Energia Elétrica (SENDI) é o melhor local para constatar
essa explosdo de estudos sobre o assunto. Em sua pagina na internet
(www.sendi.org.br), o assunto combate as perdas comerciais possui espaco
generoso para 0s pesquisadores apresentarem seus estudos. Como regra geral,
todas as concessionarias de energia do Brasil criaram equipes especialistas na

atividade, e nos seminarios acontece um detalhamento das acdes ou de tecnologias
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utilizadas para reducdo das perdas em suas areas de concessdes. Redes neurais,
mineragédo de dados, desenvolvimento de novos lacres para medidores de energia e
caixas de medicOes, utilizacdo de l6gica nebulosa, de informacfes dos agentes de
relacionamentos, protecdo de ramal sdo exemplos de temas dos trabalhos
apresentados

Seguindo os caminhos técnicos, Patricio (2005) relata um estudo de caso
com clientes de alta tensdo, separando-0s entre normais e anormais, sendo que 0s
clientes com comportamento anormal indicam possibilidade de fraude ou defeito em
equipamentos de medicdo e deveriam ser selecionados para inspecao. Patricio
(2005) utilizou na mineracdo de informacdes relevantes a teoria de Rough Sets para
selecdo de atributos relevantes e geracdo das regras. Essa teoria possui
propriedades que permitem eliminar variaveis ou atributos irrelevantes por meio do
processo de reducdo do sistema de informacdo, baseando-se na definicdo de
redutos, que sao subconjuntos de atributos capazes de manter as mesmas
propriedades da representacdo de conhecimento quando esta € feita utilizando
todos os atributos (PATRICIO, 2005). Suas amostras foram os registros de
consumos de 27 unidades consumidoras de alta tenséo, sendo que, em algumas
delas, foram introduzidas irregularidades para transforma-las em anormais. Os
resultados dos experimentos foram considerados satisfatérios para os testes
efetuados com analise semanal. O indice de acerto foi de 64% (PATRICIO, 2005).

Peano (2005) e Kessler (2006) apresentaram estudos referentes a regulacéo
tarifaria do mercado de energia no Brasil, devido ao monopdlio natural, necessério
no setor elétrico. Esses trabalhos contribuem para o entendimento das politicas
publicas que definem o pre¢co da energia a ser praticado pelas concessionérias e
gue, de certa forma, podem influenciar os consumidores na decisdo de cometer ou
nao uma irregularidade para furtar energia.

Monopolios naturais sdo casos em que se verificam importantes falhas de
mercado, uma vez que os ganhos de escala crescentes ou elevados custos fixos e a
especificidade dos ativos criam uma condicdo em que a melhor solugdo para
minimizar os custos para a sociedade é a existéncia de apenas um fornecedor para
o servico (KESSLER, 2006). Os objetivos a serem atingidos com a criacdo de um
monopdlio natural seriam: i) prover um sinal de precos adequado ao uso racional do
produto; ii) garantir a condicdo de autofinanciamento da empresa por meio de um

retorno normal, protegendo as condi¢cdes de tarifas excessivas; iii) gerar incentivos
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adequados para que a empresa seja operada de forma eficaz em termos de custos e
de incentivos; e iv) dar garantias aos operadores de que o regulador ndo atuara de
forma oportunista, reduzindo as tarifas depois que 0s investimentos tenham sido
realizados (PEANO, 2005).

Os monopdlios naturais necessitam de regras que promovam a concorréncia
e sejam atrativos para o capital privado, reduzindo o controle estatal das empresas.
Dessa forma, por meio da aplicacdo de metodologias de regulacdo econémica por
incentivos, a Aneel busca uma boa reputacdo regulatoria, capaz de reduzir
incertezas e garantir uma maior eficiéncia das concessionarias, melhorando a
qualidade dos servigos oferecidos (PEANO, 2005). No entanto o ambiente das
concessionarias de energia no Brasil € preocupante, por ndo serem claras as regras
tarifarias, por ndo terem uma perspectiva de sucesso em longo prazo, tornando o
ambiente hostil para os investidores (KESSLER, 2006).

Peano (2005) afirma que, embora as regras tarifarias praticadas apresentem
relativa coeréncia e transparéncia, a metodologia aplicada tem problemas de
consisténcia e € inadequada ao grau de maturidade e a capacitagcdo administrativa
do setor regulatorio. Kessler (2006) complementa afirmando que, devido a
inseguranca juridica, a discricionariedade do regulador e a instabilidade das regras e
normas, o setor elétrico ndo proporcionou a modicidade tarifaria esperada pelos
consumidores. Rever as diretrizes politicas do modelo atual e recuperar 0s principios
basicos da regulacdo econbmica por incentivos talvez seja o0 meio para a
estruturagdo de um novo marco regulatério, possibilitando criar um ambiente
pautado pela seguranca juridica e direito de propriedade.

Em estudo recente sobre tarifas de energia, Carcdo (2011) detalhou a
formacao e composicéo das tarifas praticadas no Brasil e seus reflexos na economia
em geral. Sua pesquisa historica iniciou-se em 1993, ano em que mudaram as
regras de um sistema denominado “custo de servicos” para o sistema regulatorio
denominado price cap, ou seja, precos maximos pelo sistema de incentivos. Para
analisar o comportamento das tarifas de energia, foram escolhidas cinco
concessionarias representativas do setor e de éareas geograficas distintas e
comparado o crescimento do IGP-M com o crescimento das tarifas de consumidores
tipicos.

Carcéo (2011) concluiu que a construcdo das tarifas de energia é bastante

complexa, considerando que as receitas requeridas a fim de realizar os
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investimentos necessarios para a continuidade dos servi¢cos, o0 aumento da area de
atendimento e também para atender os novos consumidores, € alta. Considera
também que os reajustes tarifarios tém uma relacdo com a tensao de fornecimento,
ou seja, quanto maior a tensdo, maior o reajuste. Entende que, para os clientes que
podem escolher de quem comprar energia, conhecidos como clientes livres, o0s
valores dos encargos setoriais aumentaram mais que os valores de energia. Carcao
(2011), ao observar o mix tarifario dos consumidores cativos, composto por encargos
e demanda de mais energia, identificou que, em sua maioria, 0S reajustes séo
inferiores a inflagdo. Por fim, concluiu que o principal entrave para o setor elétrico
sd0 0s encargos setoriais criados ao longo de décadas, muitos deles com
duplicidade de funcdes.

Corrobora a necessidade de reducdo dos encargos e o preco da energia,
aspecto tratado por Car¢éo (2011) em suas conclusdes, a medida provisoria 579, de
setembro de 2012, que trata da prorrogacédo das concessodes de geracao de energia
elétrica e do regime de cotas. Sancionada em 11 de janeiro de 2013 como nova lei
de numero 12.783, objetivou a reducdo do custo da energia elétrica para todos os
consumidores. Essa lei extinguiu impostos e baixou os prec¢os das tarifas de energia
elétrica a partir de fevereiro de 2013 (BRASIL, 2013).

Araujo (2007) aprofunda o estudo das varidveis socioeconOmicas para
explicar as perdas comerciais e a inadimpléncia no setor elétrico brasileiro.
Desenvolvimento, urbanizagéo, infraestrutura, escolaridade, habitacdo, renda per
capita, pobreza, posse de equipamentos, desorganizacdo social, desigualdade,
violéncia urbana e favelizagdo foram as variaveis exploradas numa pesquisa que
envolveu 88% da energia elétrica comercializada no Brasil em 2003. Os dados foram
segmentados por municipios, e depois levantadas as variaveis para cada um destes,
utilizando como fonte de consulta os balangos patrimoniais das concessionarias
referentes a 2002, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e
informacdes no sitio da Aneel.

Com aplicacdo de ferramentas estatisticas tais como analise multivariada e de
regressdo, foram reduzidas as varidveis a quatro grupos, sendo: setoriais,
desenvolvimento, renda e desorganizacdo. Depois de todo o tratamento dos dados
com essas quatro variaveis, os resultados explicaram mais de 73% da variacdo do
indice de perdas no Brasil, sendo um modelo composto por apenas trés variaveis

setoriais e uma variavel de desenvolvimento. Sdo elas: tarifa média da
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concessionaria, percentual de consumo residencial, posse de ar condicionado e
percentual de criangas entre sete e quatorze anos no ensino fundamental (ARAUJO,
2007).

Ocorre que as trés variaveis utilizadas participam das regras para estabelecer
as tarifas praticadas, colocando o processo em um fluxo vicioso, ou seja, quanto
maior a tarifa da concessionaria, maiores sdo as perdas, e indices maiores de
perdas contribuem para o aumento da tarifa (ARAUJO, 2007).

Outra descoberta importante refere-se ao percentual de criancas de sete a
guatorze anos no ensino fundamental que apresentou uma correlacdo negativa com
o indice de perdas. Dessa forma, pode-se inferir que, quanto maior for o
desenvolvimento das pessoas, quanto melhores forem as condicbes de vida, o
acesso a educacdo e a nocdo dos direitos e deveres dos cidadaos, menores serao
as perdas de energia (ARAUJO, 2007).

Abradee (2008) segue a linha de pesquisa de Araujo (2007) e procura definir
conceitual e empiricamente 0s determinantes socioecondmicos e institucionais
relacionados com as perdas comerciais de energia elétrica. Ela propde um modelo
para as perdas comerciais como alternativa ao modelo da Aneel, tendo como
principais varidveis explicativas um indicador de desenvolvimento socioeconémico
(renda per capita) e outros de desorganizacdo social (favelizacdo, violéncia e
desigualdade econbmica). A validacdo empirica do modelo foi feita com base numa
amostra constituida por 49 concessionarias, utilizando-se dados referentes ao
periodo de 2000/2006. Foram encontradas fortes evidéncias de que as variaveis
citadas séo relevantes para a explicacdo das perdas, sendo que seus efeitos variam
de acordo com a regido do pais onde se encontra a area de concessao.

As principais conclusdes sao de que as perdas comerciais de energia elétrica:
i) diminuem com a elevacdo da renda, mas apenas nas areas de concessédo do
Norte-Nordeste; i) aumentam na mesma direcdo da proporcdo da populagéo
favelada, mas apenas fora do eixo Norte-Nordeste; iii) aumentam com o grau de
violéncia, principalmente no Norte-Nordeste; e iv) diminuem com a elevacdo da
densidade populacional, independentemente da regiéo.

Para as concessionarias de energia brasileiras, as regras definidas pela Aneel
para identificacdo das perdas comerciais de suas regides sao importantes devido ao
fato de a tarifa de energia ser influenciada pelos indices auferidos.
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Penin (2008) contribui com o estado da arte mostrando a experiéncia de
algumas concessionarias brasileiras em relacdo a prevencédo do furto de energia, ao
combate as perdas comerciais de energia, a regularizacdo e as cobrancas das
irregularidades identificadas. O trabalho se aprofunda nas questbes sociais,
sugerindo que investimentos em programas sociais em regiées com altos indices de
perdas comerciais poderao ter retornos em termos de conscientizacao da populagéo,
com consequente reducdo das irregularidades naquela area. Também efetua um
estudo de caso para identificacéo de irregularidades com a aplicacdo de ferramentas
de mineracdo de dados que se baseiam em técnicas estatisticas, redes neurais,
andlise discriminante e regressao logistica. Chavez Ortega (2008) apresenta estudo
semelhante, com aplicacdo de redes neurais em outro estudo de caso nha
concessionaria Light.

Foiatto (2009) contribui com uma pesquisa de natureza aplicada, apontando a
necessidade de criagdo de um sistema automatizado para emissado de laudos
periciais dos equipamentos de medi¢cdes manipulados nas irregularidades para
reduzir as variacdes nas interpretacfes de diferentes tipos de fraudes encontradas
nos medidores eletromecanicos e garantir a padronizacdo e a confiabilidade dos
laudos emitidos.

Yaccoub (2010), com estudo etnografico em S&do Gongalo, no Rio de Janeiro,
apresenta um olhar inovador no que diz respeito as pesquisas referentes ao furto de
energia quando busca entender como se processa na mente humana a relacdo com
a energia elétrica. Para isso, foi necessario desnaturalizar o produto energia elétrica
e o furto de energia “gato”. Essa autora conclui algo 6ébvio, mas que, para pessoas

com pouco conhecimento, passa despercebido:

A energia elétrica é um bem e, a0 mesmo tempo, um servico. Um bem que
ndo vemos ou tocamos; encontra-se, portanto, no campo do intangivel.
Paga-se por esse “produto” que nos € oferecido. As empresas
concessionarias atuam justamente fazendo a distribuicdo (servigo) desse
bem para cada residéncia mediante o pagamento de uma taxa flutuante:
guanto mais se consome esse produto, mais caro € o servico, mais alta é a
conta a ser paga a cada més (YACCOUB, 2010, p. 25).

A energia elétrica ndo vem da natureza, néo € resultado de um extrativismo.
Embora a maior parte da energia do Brasil seja gerada por usinas hidrelétricas, para
sua geracao € necessario que haja construcbes de grandes represas, linhas de

transmissdo, cabeamentos e que se utilize a tecnologia para leva-la a todos os
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consumidores de energia. A energia € fruto da criacdo cientifica, de pesquisas
laboratoriais e do investimento tecnolégico (YACCOUB, 2010).

O furto de energia por meio dos “gatos” foi confirmado por Yaccoub (2010)
como algo comum, corrigueiro que fazia parte da cultura local. A pesquisadora
complementa relatando seu primeiro contato com a giria “gato”. na sua infancia,
vizinhos e sua mae trocavam informacdes sobre um “gateiro” muito bom, que

cobrava barato.

Eu devia ter 9 anos de idade, e isso me marcou. Acredito ter sido a primeira
vez que ouvi a expressao. Perguntei o que era aquele tal “gato”, minha méae
respondeu que “era um jeito que o eletricista fazia pra conta de luz ser mais
barata”. Simples assim. Ndo havia segredos, nem mistérios (YACCOUB,
2010, p. 87).

Evidencia-se, com esse relato, a facilidade com que as pessoas se
relacionam com o furto de energia, Adiante, em sua pesquisa, Yaccoub (2010)
analisa aspectos do jeitinho brasileiro e depois busca uma compreensdo do
fenbmeno com as contribuicbes dessas variaveis. Outro ponto a destacar do
trabalho de Yaccoub (2010) é o seu ambiente de estudo, que trata do Rio de
Janeiro, mais especificamente do municipio de Sao Goncalo. O Rio, historicamente,
possui o indice mais elevado de perdas comerciais de energia do Sudeste brasileiro
e figura entre os maiores do Brasil. Penin (2008) comenta que, em 2005, de acordo
com pesquisas da Ampla, municipios como Sao Gongalo deixavam de faturar, por
motivos de furtos de energia, 59,9% da energia. Depois de acles para reducéo das
perdas, em 2007, registrou-se uma perda de 48,2%, fato festejado pela
concessiondria, mas ainda absurdamente alto para ser considerado aceitavel.

Yacooub (2010) analisa com maior atencdo a nova classe média que surgiu
com acesso aos eletrodomésticos, muitas vezes pelo crediario como o praticado por
diversas redes de lojas. Ela cita que, durante suas pesquisas, era bastante comum
encontrar caminhdes dessas empresas fazendo entregas em favelas, ruas estreitas,
sem calcamento ou area rural sem estradas. Dessas rela¢gdes comerciais nasce um
elo de reciprocidade que o acesso ao crédito provoca nos clientes. Se a empresa
confiou nelas para vender a prazo, elas procuram pagar em dia, gerando pouca
inadimpléncia ou elegendo as dividas das lojas como prioritarias para o pagamento.
Por causa do aumento de consumo, devido ao uso de eletrodomésticos adquiridos

gue aumentam as perdas com furto de energia, bem como o aumento da
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inadimpléncia daqueles que nao furtam, a pesquisadora comenta que essas redes
de lojas eram citadas pelos gestores da concessionaria pesquisada, nas reunioes
internas sobre furto e inadimpléncia, como a inimiga numero um da empresa.

Yacooub (2010, p. 231 ) conclui sua pesquisa relatando:

Era como se eu estivesse sentada no banco reserva de uma partida de
futebol, ora sendo de um time, ora de outro. Entrava no jogo, observava e de
certa maneira participava das taticas de um lado do time e, no momento
seguinte, me encontrava do outro lado, com uniforme de outra cor,
acompanhando as trocas de informagdes para “combater” o time rival (os
usuarios “criminosos”).

Um lado (empresa) queria aumentar seus pontos, bater metas e acrescer
lucro, mas dependia da anuéncia do outro time (usuarios), que, de forma
aparentemente conformada, tramava “taticas” elaboradas para combater “na
surdina”, secretamente, o “inimigo” que o perseguia.

A antropologia busca mostrar que, apesar da invisibilidade das atitudes dos
consumidores, eles possuem multiplas redes, formas de sociabilidade, estilos de
vida, deslocamentos. Esses constituem elementos que demonstram que os atores
estdo longe de serem pessoas passivas, devido as condi¢des de desfavorecimento
sociocultural ou econbémico. Pelo contrario, essa rede cria meios de utilizar e
reinventar servi¢cos a seu favor — usos e contrausos (YACOOUB, 2010).

Para compreender os preditivos do comportamento do consumidor em
relacdo a cometer ou ndo uma irregularidade para pagar menos energia elétrica,
Schmidt (2010) testa o modelo tedrico denominado Theory of Planned Behavior
(TPB) ou Teoria do Comportamento Planejado. Tal modelo é capaz de relacionar
construtos, crencas comportamentais, crengas normativas, atitudes, normas
subjetivas e controle comportamental percebido com intencdo comportamental. Nas
pesquisas de Schmidt (2010) foram incluidos ainda os construtos “habitos” e
‘percepcdo de impunidade”. Analisaram-se as respostas de 219 questionarios
validos respondidos por clientes residenciais da cidade de Belo Horizonte, coletados
através de uma web.

Decorrido o tratamento estatistico das informacdes e a aplicacdo de técnicas
de equacdes estruturais, correlacdo, analise fatorial e regressédo, consideradas
ferramentas capazes de nortear adequadamente a andlise estatistica, a
pesquisadora conclui que o modelo TPB foi capaz de predizer a intengao
comportamental de consumir energia elétrica de forma irregular e as variaveis

acrescentadas — habitos e percepcdo de impunidade - potencializaram os
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resultados. Destaca-se pela pesquisa que a hipotese de que existe relacdo linear

positiva entre 0 construto crengas comportamentais e a atitude foi sustentada pelos

testes estatisticos. O construto “crengas comportamentais” evidenciou um poder

explicativo do construto “atitude” em 76% no modelo alternativo e em 75,2% no
modelo principal (SCHMIDT, 2010, p. 129-132).

Buscando sintetizar as pesquisas apresentadas e coloca-las em uma ordem

cronoldgica, apresenta-se, no QUADRO 8, um resumo das contribuicdes dos autores

citados.

QUADRO 8 - Resumo das principais pesquisas empiricas sobre energia elétrica no Brasil

(continua...)
Autores Estudos Resumo/concluséo
Pesquisa documental e | Energia elétrica constitui um servico que deveria
entrevistas com funcionarios da | ser pago as concessionarias de energia, e o
Eletropaulo. Seus estudos foram | corte do fornecimento para os inadimplentes é
direcionados para a classe de | uma questdo legal. Concluiu que a auséncia
baixa renda, considerando a | constante das concessionarias junto aos
Francga, inadimpléncia e o furto de | consumidores de baixa renda, o fornecimento
1999 energia. de energia sem medicdo, além da implantacdo
gratuita de equipamentos para ligacao,
acompanhada da omissdo generalizada dos
poderes publicos nesses locais, dificultou a
percepcdo, pelos favelados, das melhorias
ocorridas nos padrdes de construcdes.
Estudo da evolucdo da tarifa | Essa pesquisa se tornou importantes para
social de energia elétrica no | compreenséo do furto de energia, pois as raizes
Brasil, no periodo de 1985 a | do crime de furto de energia poderdo ter
2002. Sua metodologia foi | ganhado forca com as constantes mudancas
Tavares esseqqialmente analitica e | nas tarifas sociais. O construto “tarifa social” se
2003 ' | descritiva. mistura com furto de energia no momento em
gue sua pratica se tornou comum, gerando
descontos para os consumidores residenciais,
condicionando os consumidores, e  precos
elevados excluem as possibilidades dos menos
favorecidos terem acessos a energia.
Dedicou-se a estudar os efeitos | Apresenta estudos que mostram que, durante o
do racionamento de energia | racionamento, a classe residencial economizou
. elétrica ocorrido no Brasil em | 33,7%, o comércio 28,7% e a industria 18,7%,
Bardelin, A S .
2004 2001 e 2002 com énfase no mas algumas concessionérias de energia, como
consumo de energia. Light, CPFL, CELPE e COELBA anunciaram
gue o racionamento aumentou a incidéncia de
furto de energia em suas areas de concessao.
A pagina na internet do SENDI e | Redes neurais, mineracdo de dados,
0 trabalho de Patricio (2005) | desenvolvimento de novos lacres para
resumem as contribuicbes dos | medidores de energia e caixa de medicdes,
Patricio pesquisadores para idgntificar utilizacdo de légica n_ebulosa, de inform?gﬁes
2005 e, Iog:f';us com wregulgndades, dos agentes de relacionamentos, protecdo de
utilizando vérias técnicas ou | ramal sdo exemplos de temas dos trabalhos
SENDI, ) . ~ e -
2012 tecnologias _ de mineracao de aprese_ntados no SENDI. Patricio (2Q05) ut|~I|zou
dados. No final do século XX a | a teoria de Rough Sets para mineracdo e
necessidade de evolucdo no | selecdo de atributos relevantes e geracdo das
combate as perdas comerciais | regras para separar clientes de média tensao
tornou-se prioridade para o setor | em com ou sem irregularidades.
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elétrico.

Apresentaram estudos referentes | Esses  trabalhos  contribuiram para o
Peano, a regula(;'éo tariféria_ do mgrcado ent_endimento das politicgs publicas ~que
2005 e de energia no Brasil, deVJdp ao | definem o pre_goﬁa energia a ser praticado
Kessler, monopo,hq natural necessario no | pelas concessionarias e que, de certa forma,
2006 setor elétrico. podg@ influenciar os ~consun_1|dores. nas
decisdes de cometer ou nao uma irregularidade
para furtar energia.
Desenvolvimento, urbanizacéo, | Depois de todo o tratamento dos dados com
infraestrutura, escolaridade, | quatro variaveis, os resultados explicaram mais
habitacdo, renda per capita, | de 73% da variacdo do indice de perdas no
pobreza, posse de equipamentos, | Brasil, gerando um modelo composto por trés
desorganizacéo social, | variaveis setoriais e uma variavel de
desigualdade, violéncia urbana e | desenvolvimento. S&o elas: tarifa média da
favelizacdo foram as varidveis | concessionaria, percentual de consumo
Araujo, socioecondmicas exploradas para | residencial, posse de ar condicionado e
2007 explicar as perdas comerciais e a | percentual de criancas entre 7 e 14 anos no
inadimpléncia no setor elétrico | ensino fundamental. Ocorre que trés variaveis
brasileiro. A pesquisa envolveu | utilizadas participam das regras para
88% da energia elétrica | estabelecer as tarifas praticadas, colocando o
comercializada no Brasil em | processo em um fluxo vicioso, ou seja, quanto
2003. maior a tarifa da concessionaria, maiores sao o0s
furtos de energia, e indices maiores de perdas
contribuem para o aumento da tarifa.
Propbs um modelo para as | As principais conclusdes sdo de que a perdas
perdas comerciais como | comerciais de energia elétrica: i) diminuem com
alternativa ao modelo da Aneel, | a elevacdo da renda, mas apenas nas areas de
tendo como principais variaveis | concessao do Norte-Nordeste; ii) aumentam na
explicativas renda per capita, | mesma direcdo da proporcdo da populagédo
Abradee, favglizagao, violépci_a e | favelada, mas apenas fora do eixo Norte-
2008 deslguaNIdade ~economica. A N_orges_te; ||_|) _aumentam com o grau de
validacdo empirica do modelo foi | violéncia, principalmente no Norte-Nordeste; e
feita com base numa amostra | iv) diminuem com a elevacdo da densidade
constituida por 49 | populacional, independentemente da regiao.
concessionarias, utilizando dados
referentes ao periodo de
2000/2006.
Penin Contribuem com estud.os ] _de Eles aprofundar_am seus estgdos nas guestdes
2008;, casos  em  concessionarias | sociais, suge_rlr)do que |nvest|mento§ em
Chavez braS|Ie|ra~ls dweuonqdos a: | programas sociais em regioes com altos indices
Ortega prevencao, combate as perdas de perdas comerc!als_podNerao ter retorn0§ em
2008 e, comerciais de _ energia, termo§ de _consuer_mzagao da populacdo e
Foiatto regularizacéo, caracterizacao e reducéo das irregularidades.
' cobrancas das irregularidades
2009 ) e
identificadas.
Com um estudo etnografico em | Analisa com maior atengdo a nova classe média
Sdo Gongalo, RJ, a autora | que surgiu com acesso aos eletrodomésticos,
apresenta um olhar inovador em | muitas vezes pelo crediario como o praticado
Yaccoub, | relacdo a pesquisas referentes ao | por algumas lojas. O furto de energia foi
2010 furto de energia, quando busca | confirmado pela pesquisadora no ambiente
entender como se processa na | pesquisado como algo comum, corriqueiro, que
mente humana a relacdo com a | fazia parte da cultura local.
energia elétrica.
Para compreender os preditivos | Concluiu que o modelo TPB foi capaz de
do comportamento do consumidor | predizer a intencdo comportamental de
Schmidt, em re_la(;z”io a cometer ou nao consumi_r, en_ergi? glé_tric? de fo“rma irreg~ular, e
2010 uma irregularidade para pagar | as variaveis “Habitos” e “Percepcdo de

menos energia elétrica, é testado
0 modelo tedrico denominado
Theory of Planned Behavior

impunidade” potencializaram os resultados. A
hipétese de que existe relacdo linear positiva
entre o construto Crencas Comportamentais e a
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(TPB) ou Teoria do
Comportamento Planejado.

atitude foi sustentada pelos testes estatisticos.
O construto  “Crengas  comportamentais”
evidenciou um poder explicativo do construto
“Atitude” em 76% no modelo alternativo e em
75,2% no modelo principal.

Estudo sobre tarifas de energia,
detalhando a formacdo e
composicao das tarifas praticadas
no Brasil e seus reflexos na
economia em geral. Sua pesquisa
historica iniciou-se em 1993, ano
em que mudaram as regras de
um sistema denominado “custo
de servicos” para 0 sistema
regulatério denominado price cap,
Ou seja, precos maximos pelo

Carcéo,
2011

Concluiu que a construcdo das tarifas de
energias € bastante complexa. Que os
reajustes tarifarios sédo de acordo com a tenséo
de fornecimento. Que, para os clientes que
podem escolher de quem comprar energia,
conhecidos como clientes livres, os valores dos
encargos setoriais aumentaram mais que 0sS
valores de energia. Que, ao observar o mix
tarifario dos consumidores cativos, composto
por encargos e demanda mais energia, nota-se
gue, em sua maioria, 0s reajustes sao inferiores

sistema de incentivos. a inflagdo. Por fim, conclui que o principal
entrave para o setor elétrico sdo 0s encargos
setoriais criados ao longo de décadas, muitos

deles com duplicidade de funcdes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A medida proviséria 579, de 2012, sancionada em 11 de janeiro de 2013
como lei de nimero 12.783, que extinguiu impostos e baixou os precos das tarifas
de energia elétrica (BRASIL, 2013), esta em sintonia com a principal conclusdo de
Carcao (2011).

positivamente para o combate ao furto de energia elétrica no territério brasileiro.

Assim, acredita-se que essa acdo deve ser considerada

2.17 Instrumento de avaliacédo (IPEPC), sua aplicabilidade e eficacia

Walters (1995a) desenhou um instrumento de avaliacdo denominado:
Psychological Inventory of Criminal Thinking Styles (PICTS), traduzido para o
portugués como Inventario Psicolégico sobre os Estilos de Pensamento Criminal
(IPEPC), baseado na Teoria do Estilo de Vida Criminal, para medir os estilos de
pensamento associados a padrbes comportamentais criminais da populacéo reclusa,
uma vez que questionarios de autorrelato sdo muito subestimados no sistema
judicial e prisional, pois se acredita que possibilitam aos criminosos a sonegacéo de
dados e de informac0bes relevantes, quer sobre o seu passado criminal, quer sobre o

presente ou sua forma de pensar em termos criminais. Sua aplicacdo é feita para
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avaliar as cogni¢cdes dos sujeitos que cometem alguma transgressao de normas da
sociedade (VIEIRA, 2010).

Walters (1999) considera que o crime € baseado num sistema de crencas.
Assim, esse tipo de instrumento de medida pode ser aplicado para explorar essas
crencas. Considerando que as oito escalas de estilo de pensamento criminal é a
base da Teoria do Estilo de Vida Criminal e de teorias de outros autores como
Yochelson e Samenow (1976), o IPEPC demonstra ter correlacdo com a historia
criminal, apresenta uma estrutura fatorial consistente com os pressupostos da teoria
estudada, tornando-se um instrumento de autorrelato que se acredita estar na base
da manutencgao do estilo de vida criminal (VIEIRA, 2010).

No que tange aos resultados empiricos, Walters (1995a) relata um estudo
com 450 individuos presos que foram utilizados para aferir o instrumento, avaliando
sua preciséo e sua validade. Os resultados demonstraram que os individuos detidos
em estabelecimentos prisionais de alta seguranca registram valores mais elevados
do que os sujeitos detidos em estabelecimentos prisionais de seguranca média ou
minima.

Conforme foi comentado, o IPEPC foi desenhado para avaliar os padrbes
cognitivos que dao suporte ao cometimento de crimes, divididos em oito estilos de
pensamento criminal que sédo considerados instrumentos de protecdo e manutencao
do estilo de vida criminal. Baseado nisso, Walters (2002) realizou uma meta-analise
com o IPEPC tal como foi concebido, bem como comparando seu desempenho em
relacdo a outros instrumentos para validar sua eficacia. Os resultados apresentaram
correlagdes significativas, mas modestas, entre as escalas de estilo de pensamento
criminal e as de conteldo com a atividade criminal do passado e do presente. Os
diversos estudos efetuados demonstraram de moderada a alta consisténcia interna e
estabilidade teste/reteste e apresentaram correlacbes elevadas com outros
instrumentos que avaliam a historia criminal do individuo. Algumas escalas séo
capazes de predizer o ajustamento do comportamento do individuo (WALTERS,
2002).

Quanto as correlacdes existentes entre as diferentes escalas de pensamento
delinquente, verificou-se que a meédia de correlacdo entre as escalas excede
significativamente a média de correlacdo com as escalas de validade (WALTERS,
2002).
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Walters (1995b) encontrou um modelo de quatro fatores, sendo que o
primeiro fator abrangia a disposicao de evitar problemas néo os considerando (Co),
encontrando um atalho (Ci) ou envolvendo-se em outras atividades (Ds) (evitar
problemas). O segundo fator ndo se relacionava com nenhuma escala de
pensamento delinquente de forma especifica, no entanto enfatizava a presenca de
hostilidade e arrogancia com os demais (hostilidade interpessoal). O terceiro fator
indicava a presenca de desilusdo, representada pela ma identificacdo das
necessidades (En), sobrevalorizando a desigualdade existente entre os diferentes
tipos de comportamentos criminais (So) e justificando o comportamento criminal
(Mo) (autodesilusdo). O quarto fator demonstrava a tendéncia para ignorar, negar ou
minimizar as consequéncias nefastas dos comportamentos criminais (negacédo do
dano).

Em 1995, Walters realizou uma analise fatorial exploratéria com rotacao
oblimin e encontrou quatro fatores. Escolheu essa analise estatistica porque
enfatizava que os oito estilos de pensamento estavam inter-relacionados e ndo eram
independentes. O primeiro, denominado Evitar Problemas, € composto pelos itens
das escalas Co, Ci e Ds. O segundo, Hostilidade Interpessoal, ndo inclui itens de
escalas especificas, mas inclui itens que revelam raiva e hostilidade. O terceiro fator,
Autoindulgéncia, engloba os itens das escalas Mo, En e So, refletindo o desejo de
impor a vontade e evitar a responsabilidade das consequéncias das suas a¢des. O
quarto fator, Negacdo, € composto por itens que refletem a negacdo da ofensa
causada (WALTERS, 2002).

Egan et al. (2000), utilizando outros formatos e amostras diferentes,
encontraram outras estruturas fatoriais, bem como encontraram um unico fator que
explicava 58,8% da analise de variancia das oito escalas. Quando forcaram para
dois fatores, verificaram que esse modelo explicava 65,6% do total da variancia.
Segundo esses autores, os dois fatores encontrados seriam Falta de Ponderacéo e
Hostilidade. Esses fatores sdo comparaveis com dois dos fatores encontrados por
Walters (1995b), especificamente o Evitar Problemas e Autoafirmacgdo/Engano. No
entanto, em 2002, Walters realizou outro estudo no qual verificou ter dados que
consolidavam o modelo de quatro fatores e davam suporte a ele.

Conforme informacdes de Vieira (2010), outros autores utilizaram o IPEPC,
em conjunto com outros instrumentos de avaliacdo psicologica, e o aplicaram a um

grupo de delinquentes portadores de desordens mentais. Os resultados da analise
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fatorial evidenciaram a presenca de dois fatores principais: falta de ponderagéo e
hostilidade. Outro resultado importante obtido num estudo realizado por Egan et al.
(2000) indica que a inteligéncia ndo estd associada a nenhum fator estilo do
pensamento criminal. Palmer e Hollin (1998) encontraram outro modelo fatorial, com
dois fatores, em que o primeiro acumulava os oito estilos de pensamento criminal e o
segundo fator as escalas de validade. No entanto esse uUnico fator, que os autores
identificaram como acumulando os oito estilos de pensamento criminal, nao
conseguiu ser replicado numa outra amostra de jovens adultos criminosos.

Entre abril de 2006 e junho de 2007, Vieira (2010) recolheu dados de 228
criminosos sexuais e também de autores de outros tipos de crimes, do sexo
masculino, com média de idade de 39 anos, sendo o mais novo com 19 e 0 mais
velho com 74 anos. Todos se encontravam reclusos nas penitenciarias de Portugal.
Utilizaram-se entrevistas individuais, com participacdo voluntaria, aplicacdo de
alguns instrumentos de pesquisas, entre eles o IPEPC, bem como se consultaram os
dossiés individuais dos envolvidos para se obterem outras informacdes relevantes.

Vieira (2010) aplicou o IPEPC original, composto de 80 itens, perante os quais
os individuos devem se posicionar numa escala de 1 (Discordo), 2 (Tenho
davidas/Talvez), 3 (Concordo) e 4 (Concordo Totalmente). No IPEPC, os dados
foram contabilizados assumindo-se zero quando os itens eram OmMissos, € 0S
protocolos com mais de quatro itens omissos foram excluidos.

No que concerne a pontuacao, quanto mais alta, mais pensamento criminal o
individuo possui, ndo havendo referéncias por parte do autor a qualquer ponto de
corte. O resultado final obtém-se pelo somatério dos resultados dos itens. A escala
revelou boas propriedades psicométricas, em termos de validade e fidelidade. No
gue tange a validade do construto, a andlise fatorial revelou ser uma escala
bidimensional, isto €, medindo dois construtos. Revelou ainda o seu poder
discriminante ao diferenciar claramente o0s resultados médios de grupos
contrastantes, nesse caso, 0S Criminosos sexuais e 0s outros tipos de ofensores. Os
dados coletados foram reunidos em uma base e foram tratados estatisticamente
utilizando o Statistical Package for Social Sciences (SPSS) Windows, verséao 16.0.

Considerando que o IPEPC nado havia sido aplicado com amostras de
Portugal, a sua aplicacdo foi sujeita a um procedimento de andlise de
homogeneidade interna dos seus itens e a uma analise fatorial confirmatéria, com o

intuito de testar o modelo. Além disso, decidiu-se explorar esse instrumento uma vez
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que poderia constituir um bom instrumento de intervencgéo terapéutica, pois, a partir
das respostas dos sujeitos, poderia ser possivel debater crengcas e pensamentos
irracionais que, em muitos casos, fundamentam e reforcam os comportamentos
delinquentes.

Por fim, procedeu-se a analises correlacionais e de variancia para contrastar
0s varios grupos de ofensores, de acordo com as hipo6teses colocadas, bem como se
testou a validade concorrente das provas psicométricas utilizadas.

A versao portuguesa do IPEPC revelou fidedignidade, e os resultados da
analise fatorial sdo compativeis com a nocao de que a escala mede o que se propbe
medir de uma forma bastante uniforme.

Nas pesquisas de Vieira (2010), as escalas de validade propostas por Walters
(1998) nado revelaram ter qualquer efeito, ndo demonstraram propriedades
psicométricas, ou seja, os resultados obtidos revelaram que ndo existia consisténcia
interna nos itens. Revelaram-se diferentes na medida em que, no nivel dos estilos de
pensamento criminal que o autor propde, eram oito estilos de pensamento criminal.
Os resultados obtidos revelaram a existéncia de apenas trés estilos de pensamento
criminal. Quanto ao nivel de distribuicdo fatorial, os resultados também nao se
assemelham, uma vez que Walters (1998) propde quatro fatores, e no estudo de
Vieira (2010) s6 foram encontrados dois. O fato de a grande maioria dos itens ter um
forte grau de saturacdo nos dois fatores encontrados revela o carater bidimensional
da escala (VIEIRA, 2010).

No que concerne as escalas de conteltdo, os resultados foram muito
semelhantes, ou seja, a existéncia de duas escalas, Historia de Pensamento
Criminal e Pensamento Criminal Corrente. S0 a sua composi¢do em termos de itens
difere ligeiramente da proposta pelo autor (VIEIRA, 2010). Por fim, verificou-se a
existéncia de uma escala especial de medo de mudanca, cujos resultados foram
também muito semelhantes aos propostos pelo autor (VIEIRA, 2010).

Buscando fornecer ao sistema de justica criminal dos EUA um instrumento de
medicao do pensamento criminoso, utilizando-se de autorrelato que nao gera custo,
Knight et al. (2006) desenvolveram o Criminal Thinking Scales (CTS TCU). Trata-se
de uma escala para medir o pensamento criminoso, baseado nos trabalhos de
Walters (1995b). As seis escalas CTS TCU incluem: Entitlement (Direito),
Justification (Justificativa), Personal Irresponsibility (Irresponsabilidade Pessoal),

Power Orientation (Orientacao para o Poder), Cold Heartecness (Frieza) e Criminal
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Retionalization (Racionalizacdo Criminosa) e representam conceitos com significado
especial em ambientes de tratamento para as populacgdes prisionais.

O Direito transmite um senso de propriedade e privilégio como necessidades
delinquentes. Infratores com pontuacdo elevada nessa escala acreditam que o
mundo Ihes deve, e eles merecem uma consideragao especial. A Justificativa reflete
um padrao de pensamento que se caracteriza pelo criminoso minimizando os
resultados de suas acles e justificando os atos com base em circunstancias
externas. Pontuacdes altas sugerem que os atos sdo justificados por causa da
percepcao de injustica social. A Irresponsabilidade Pessoal avalia o grau em que o
criminoso estd disposto a aceitar as acdes criminosas. Pontuacdes altas
representam a relutdncia em aceitar a responsabilidade dos crimes e estdo
associadas com o interesse de lancar a culpa sobre os outros. A Orientacdo para o
Poder € a mensuracdo da necessidade de poder e controle. Pontuacdes altas
retratam tipicamente uma exibicdo externa de agressdo em uma tentativa de
controlar seu ambiente externo, buscando alcancar uma sensacdo de poder por
meio da manipulacéo de outras pessoas. A Frieza trata da insensibilidade perante as
acOes criminosas. Altas pontuacgdes refletem a falta de envolvimento emocional nos
relacionamentos com os outros. E a Racionalizagdo Criminosa exibe uma atitude
geralmente negativa em relacdo as leis e autoridade. Infratores com pontuacdes
altas nessa escala acreditam que os seus comportamentos sdo diferentes de atos
criminosos (KNIGHT et al., 2006).

Para cada uma das escalas, os itens sao avaliados utilizando-se uma escala
de 5 pontos, tipo liket, sendo 1 = discordo fortemente; 2 = discordo; 3 = indiferente; 4
= concordo; e 5 = concordo fortemente. As pontuagfes sdo obtidas pela média das
avaliacdes dos itens que compdem cada escala e multiplicando essa pontuagao
meédia por 10. Exemplo: uma pontuacdo média de 2,6 para uma escala torna-se uma
pontuacéo de 26.

Knight et al. (2006) declaram que cinco centros de pesquisas norte-
americanos financiaram uma pesquisa utilizando o TCU CTS, abrangendo 3.266
participantes, envolvidos em 26 programas de tratamento de drogas dos EUA, no
periodo de 2003 a 2004. A participacdo foi voluntaria, representando 90% dos
recrutados. Dezessete dos programas eram direcionados para o sexo masculino,

seis eram para o0 sexo feminino e trés incluiam ambos os sexos. A coleta de dados
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foi realizada em grupos de aproximadamente 25 membros. Um entrevistador lia cada
item em voz alta, e os participantes o seguiam respondendo ao questionario.

Knight et al. (2006) comentam que a andlise dos dados foi feita utilizando o
SAS 9.1, incluindo varios testes e retestes para validar a amostra. Como resultado,
uma analise fatorial exploratoria foi realizada para investigar o principio
Dimensionalidade do CTS TCU. Usando o critério de fatores de retencdo com
autovalor superior a 1,0, resultou numa solucdo de quatro fatores. Essa solucéo
explica cerca de 19% da variancia. A TAB. 1 mostra os valores das cargas e 0
percentual de variancia explicada por cada fator. Knight et al. (2006) explicam que
cargas com resultado menor que 0,2 foram omitidas para fins de apresentacéo, e,
por causa de implicacfes tedricas e clinicas, o primeiro grande fator foi dividido em

trés escalas.

TABELA 1 - Resultados obtidos com CTS para os 4 fatores

(continua...)
Fator Fator Fator Fator
1 2 3 4
DIREITOS
Vocé merece uma consideracao especial. 322
Vocé pagou suas dividas em vida e é justificavel pegar o que
VvOocé quiser. 532
Vocé acredita que esta acima da lei. .562 -.29
N&o tem problema vocé cometer um crime para pagar as
coisas que vocé esta precisando. .552 -.34
A sociedade Ihe deve uma vida melhor. 592
O seu bom comportamento deveria permitir que vocé fosse
irresponséavel algumas vezes. 512
N&o tem problema cometer um crime para viver a vida que
vocé deseja. 572 -.36

JUSTIFICATIVA

Vocé racionaliza sua irresponsabilidade com declaragdes tipo:
“Todo mundo esta fazendo isso, entdo por que eu nhdo
posso?”. .362 .32
Quando questionado sobre os motivos de ter entrado no crime,
vocé justifica seu comportamento chamando a atencéo de

como sua vida tem sido dura. 462 .34

Vocé muitas vezes culpa as vitimas por alguns dos seus

crimes. 482 .33

Quebrar a lei ndo € um grande problema, desde que vocé nao

machuque alguém fisicamente. 498 .25 -.32
Vocé culpa a sociedade e as circunstancias externas pelos

problemas da sua vida. 542 | .27

Vocé justifica os crimes que vocé cometeu dizendo a si
proprio que, se vocé nao tivesse feito isso, outra pessoa o teria
feito. .562 .28
IRRESPONSABILIDADE PESSOAL

Vocé esta agora na cadeia porque vocé teve um periodo de

ma sorte. 422 31
Nada do que vocé fizer aqui ira fazer diferenca na maneira
como vocé é tratado. .26 .32

Vocé ndo tem culpa de tudo que vocé fez. 412
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Vocé pode ser um criminoso, mas foi 0 seu ambiente que o fez
assim.

As leis sdo apenas uma maneira de manter pessoas pobres
para baixo.

A real razao de vocé estar na cadeia € por causa de sua raca.
ORIENTACAO PARA O PODER

Quando pessoas lhe dizem o que fazer, vocé fica agressivo.
Quando néo tem controle da situagéo, vocé sente a
necessidade de exercer o poder sobre outros.

Vocé discute com outros sobre assuntos relativamente flteis.
Vocé gosta de ficar em controle.

Se alguém o desrespeitar, entdo vocé precisa lhe dar um
corretivo, mesmo que tenha que usar a forca para corrigi-lo.
Vocé acha que tem de pagar na mesma moeda as pessoas
gue mexerem com VOCé.

A Unica maneira de proteger a si préprio € sempre estar pronto
para brigar.

FRIEZA

Vocé fica chateado quando fica sabendo de alguém que
perdeu tudo em um desastre natural.

Ver alguém chorando o faz ficar triste.

Vocé algumas vezes é tdo afetado por uma experiéncia que
sente emocdes que nao € capaz de descrever.

Vocé se preocupa quando um amigo esta tendo problemas
pessoais.

Vocé acha que pessoas sdo importantes para voceé.
RACIONALIZACAO CRIMINOSA

Qualquer coisa pode ser ajeitada na justica se vocé tem as
conexdes corretas.

Banqueiros, advogados e politicos conseguem se livrar,
mesmo quebrando a lei todos os dias.

A justica do pais foi feita para tratar todos igualmente.

A policia faz coisas piores dos que os criminosos que eles
prendem.

Os promotores muitas vezes pedem as testemunhas para
mentir no julgamento.

N&o é justo vocé ficar na cadeia por seus crimes, quando
presidentes de bancos, advogados e politicos ndo sédo presos
por seus crimes.

Autovalor
Variancia explicada (%)

482

.542
428

.25
.26
.27

.36

11.22
6.69

.602

.662
.54a
452

.602
.622
.532

4.19
5.27

522
.642

.50

.50
482

2.11
4.22

.32

.28

.27

482

552
-472

.508

.5]1a

492

1.59
2.93

Fonte: KNIGHT et al., 2006, p. 168-169. Traduc&o do autor.

NOTAS: Amostra de calibragdo: n = 1.633. Carregamento de Fator com menos de 0,25 nédo séo

mostrados. a. O mais alto fator de carregamento para cada item.

Uma analise fatorial confirmatéria foi feita onde o x2 apresentou

estatisticamente significativo (p <0,01) para todos os modelos exceto para Frieza. Os

autores defendem que essa variavel estatistica € sensivel ao tamanho da amostra.

Os resultados apoiaram um ajuste aceitavel do modelo aos dados para cada uma

das escalas TCU CTS. Os resultados da analise fatorial confirmatodria de cada escala

sao apresentados separadamente e em conjunto na TAB. 2.
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Criminosa

Escala X2 DF| P | GFI | AGFI | CFI | SRMR | RMSEA Cl
Direitos 19561 | 14 | .00 | .96 93 96 .04 .09 .08 -.11
Justificativa 76.98 | 9 | .00 | .99 96 08 03 .07 .05-.08
Iresponsabilidade |, 58 | g | 00 | .99 .99 .99 02 .03 .02-.05
Pessoal
Orientagdo parao | 16750 | 14 | 00 | .97 94 97 04 .09 .07 -.10
Poder
Frieza 5.17 5 | 40 | .99 .99 .99 01 .00 .00 -.03
Racionalizagdo 38.68 9 00 99 98 .99 02 .04 .03 -.06

NOTA: Amostra de Validacdo: n = 1.633
Fonte: KNIGHT et al., 2006, p. 170. Tradugéo do autor.

As conclusbes dos autores sobre a pesquisa foram que os resultados

mostraram que o CTS TCU tem boas propriedades psicométricas e oferece

correcdes rapidas e confiaveis de avaliacdo do autorrelato do pensamento criminal.

Todas as escalas de pensamento criminoso tinham boa estrutura e distribuicées de

respostas aceitaveis, confiaveis, dentro das amostras coletadas. Os resultados

levaram a concluir que seria possivel e confidvel medir, bem como documentar, o

pensamento criminal através do CTS TCU, em momentos diferentes da vida dos

envolvidos com criminalidade. Com isso, seria possivel identificar se acdes de

correcdes levariam os infratores a fazerem melhores escolhas.
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3 MODELO DE PESQUISA PROPOSTO

Observando-se a literatura pertinente ao comportamento do consumidor, as
teorias do crime, com énfase na teoria Estilo de Vida Criminal, de Walters (1990),
bem como as pesquisas empiricas que envolvem o furto de energia elétrica no
Brasil, este trabalho prop6s um modelo de pesquisa que busca explicar essa

realidade, conforme a FIG. 7, a sequir:

FIGURA 7 - Modelo trabalhado na pesquisa

TCU - Estilo de
Vida Criminal
W Gen_eralizagéo
Temperamento volatil Ju_s.tlga soma! .
Valores N pere Jeitinho brasileiro
Honestidade > Materialismo » Dominacio
Impulsividade Vi &
Autoeficacia Inganca Elementos
Frieza Direitos Situacionais
Justificagé@o
Irresponsabilidade
Controle
Atitudes da empresa: Volitivo
Valor da conta

(impostos, taxas,

subsidios e o custo da Comportamentais Fraude
energia)
Beneficio
\ 4 Fraude

Atitudes da empresa:
medicéo e leitura do
consumo de energia

Atitudes da empresa: Custo Normas
imagem v Fraude Subjetivas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Caracteristicas
Socio-Demograficas
Densidade familiar,
Trabalho, Veiculo,
Renda (Pessoa
Fisica) ou
faturamento, numero
de empregados
(Pessoa Juridica)
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4 METODOLOGIA

O procedimento de coleta de dados compreendeu um conjunto de métodos,
baseados nas orientacbes de Denzin (1989); Snow e Thomas (1994); Vergara
(2000) e Yin (2005), favorecendo a triangulacédo dos dados para estudar o fendmeno
“furto de energia elétrica” em datas, locais e com pessoas diferentes, procurando
produzir uma pesquisa robusta sobre o assunto estudado. Para isso, utilizaram-se
metodologias qualitativas e quantitativas a fim de coletar e analisar dados, formar
grupos focais, realizar pesquisas empiricas exploratérias e, no final, proceder a
analise dos dados, seguindo a légica de classificacdo, ordenacdo, combinacéo e
busca de relagbes com as proposi¢coes e construtos desta pesquisa.

Seguem-se detalhes da proposta.

Foi utilizado um banco de dados de uma concessionaria de energia elétrica
para selecionar a amostra a ser estudada e as informacdes necessarias para o
desenvolvimento dos trabalhos.

De posse de informages tais como classe de consumo, média de consumo,
grau de inadimpléncia, histérico de irregularidades, endereco, telefone e nome dos
consumidores, foi contratada uma empresa de pesquisa, com sélida experiéncia na
area, para selecionar e recrutar consumidores e aplicar as entrevistas em
profundidade. O contrato de trabalho consistiu na execugcdo de, pelo menos, a
guantidade de entrevistas em profundidade relacionadas a seguir, com profissionais
comprovadamente habilitados e experientes na conducéo da tarefa:

e 24 entrevistas com fraudadores e fraudadores reincidentes (16
residenciais, 3 comerciais, 3 rurais e 2 industriais);

e 24 entrevistas com nédo fraudadores (16 residenciais, 3 comerciais, 3
rurais e 2 industriais);

e 24 entrevistas com adimplentes (16 residenciais, 3 comerciais, 3 rurais
e 2 industriais);

e 24 entrevistas com inadimplentes e reincidentes (16 residenciais, 3

comerciais, 3 rurais e 2 industriais).
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A mesma empresa de pesquisa também selecionou os consumidores para
participarem de oito grupos de foco com clientes segmentados por classe social,
utilizando o consumo de energia mensal como parametro de segmentacdo. Para
conducdo dos grupos de foco, foi contratada uma especialista no assunto, com
experiéncia comprovada nessa atividade e com conhecimento das praticas ilicitas
aplicadas nas redes e equipamentos de medi¢des de energia elétrica.

A composicao dos grupos focais foi planejada conforme itens a seguir:

Consumidores das classes A e B com histérico de adimpléncia.
Consumidores da classe C com histérico de adimpléncia.
Consumidores da classe D com histdrico de adimpléncia.
Consumidores da classe E com histérico de adimpléncia.
Consumidores das classes A e B com histérico de inadimpléncia.
Consumidores da classe C com histérico de inadimpléncia.

Consumidores das classes D e E com histérico de inadimpléncia.

© N o g s> w D PE

Consumidores de todas as classes com histérico de irregularidades

(fraudes) em unidades consumidoras de suas responsabilidades.

Os roteiros utilizados para a conducdo das entrevistas em profundidade e os
grupos focais foram baseados na revisdo de literatura apresentada, mais
especificamente em questdes que visavam explorar as relacbes dos consumidores
com o crime, bem como as variaveis que impactavam neste comportamento.
Também foram analisadas as percepcfes de especialistas da concessionaria de
energia, que foram convidados a manifestarem os motivos que acreditam contribuir
para que alguns consumidores de energia cometam irregularidades nos
equipamentos de medicdo para pagar menos ou nao pagar a energia consumida.

Decorridas as etapas citadas, todo o material foi transcrito na integra, foi
efetuada uma pré-andlise e apresentada para alguns especialistas no combate as
perdas comerciais, buscando descobrir 0s principais construtos que participam das
decisbes das pessoas de perpetrar uma irregularidade em padrbes de energia, para,
a partir desses construtos, elaborar o questionario utilizado na fase quantitativa, o
qual foi aplicado a 291 consumidores de energia elétrica da regido metropolitana de
Belo Horizonte.
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Apés a fase quantitativa, iniciou-se outro momento qualitativo, envolvendo
pesquisas empiricas exploratérias em bairros e é&reas comerciais da regido
metropolitana de Belo Horizonte.

Por fim, os dados provenientes da triangulacdo de metodologias, envolvendo
as fases com as pesquisas qualitativa e quantitativa, foram agrupados, analisados e
cruzados, buscando as relacdes existentes e procurando evidéncias de associacdes
gue tornassem possivel explicar os antecedentes do comportamento irregular por

meio da teoria Crime como Estilo de Vida.



129

5 FASE QUALITATIVA

Os roteiros de entrevistas em profundidade e grupos de discussao foram
elaborados baseados na revisdo de literatura apresentada e nas percepcdes de
especialistas em pesquisas estatisticas e no setor elétrico. Buscou-se aplicar
questbes que visavam explorar as relacdes dos consumidores com fraude e
inadimpléncia, bem como as varidveis que impactavam nesse comportamento. Tais
roteiros abordaram aspectos ambientais, individuais e sociodemograficos da fraude
e inadimpléncia. Os roteiros aplicados nas entrevistas em profundidade e nos grupos

focais podem ser consultados no APENDICE A deste trabalho.

5.1 Planejamento e execuc¢ao das entrevistas e dos grupos focais

Para a execucao das entrevistas qualitativas e dos grupos de discussao, a
concessiondria de energia forneceu um banco de dados contendo as informacdes
necessarias, e foi contratada uma empresa especializada para efetuar a esta essa
etapa do trabalho, segundo critérios ja especificados.

A empresa contou com uma equipe de sete pesquisadores, todos psicologos,
pedagogos e pesquisadores de mercado. As entrevistas foram realizadas via
telefone ou pessoalmente, gravadas e transcritas. Para ndo gerarem duavidas
durante o processo de andlise, tudo foi gravado e salvo em DVD. As transcri¢cdes
foram realizadas de maneira a traduzir a esséncia das respostas, uma vez que 0S
arquivos gravados traziam na integra todo o seu teor.

A proposta planejada foi realizada com sucesso, e o resultado da tarefa foram
as transcri¢des e as gravacoes distribuidas na seguinte proporcao:

e 24 entrevistas com fraudadores (16 residenciais, 3 comerciais, 3 rurais
e 2 industriais);

e 24 entrevistas com nédo fraudadores (16 residenciais, 3 comerciais, 3
rurais e 2 industriais);

e 26 entrevistas com adimplentes (16 residenciais, 3 comerciais, 3 rurais

e 4 industriais);



130

e 31 entrevistas com inadimplentes (19 residenciais, 4 comerciais, 3
rurais e 5 industriais).

Quanto aos grupos focais, conforme a TAB. 3 foram recrutados 92
consumidores de acordo com o banco de dados disponibilizado pela concessionéria,
dos quais 81 consumidores participaram de forma efetiva, representando 88% dos
consumidores recrutados. Para moderacdo, foi contratada uma psicéloga e
especialista no setor elétrico, que utilizou o roteiro apresentado para conduzir as

reunides. Todos os oito grupos focais foram filmados e transcritos na integra.

TABELA 3 - Realizacdo dos grupos de foco

Realizacéo dos Grupos de Foco

Classe Categoria N° de Participantes Incentivo
Convidados Individual

C Adimplente 11 7 R$80,00

D Adimplente 12 11 R$80,00

A/B Adimplente 11 11 R$120,00

D/E Inadimplente 12 12 R$120,00

E Adimplente 12 9 R$80,00

C Inadimplente 10 10 R$80,00

A/B Inadimplentes 12 10 R$120,00

Todas Fraudadores 12 11 R$100,00

Fonte: Dados da Pesquisa.

A composicdo dos grupos ficou dentro do esperado, entre sete e doze
membros. O grupo apenas com representantes de unidades consumidoras em que
foram detectadas fraudes substituiu um grupo que seria composto somente por
inadimplentes. Essa substituicdo foi efetuada para que se aprofundasse no tema
com pessoas gue provavelmente viveram a experiéncia de contratar ou instalar uma
irregularidade em suas unidades consumidoras.

Durante o recrutamento dos grupos de foco, distribuidos quanto a classe
social, foi utilizado como método o consumo de kwh/més, todavia, apos realizacdo
do primeiro grupo, alterou-se a metodologia devido ao parametro utilizado, que nem
sempre corresponde a realidade do consumidor quanto a classe social. Como
exemplo, verificou-se que um endereco, apesar de gastar mais de 500kws/més, e ter

medidor individual, possuia varias pessoas compartilhando a mesma conta. E o caso
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de familias inteiras de baixa renda, que vivem num mesmo lote e rateiam a conta por
mais de uma familia, o que ndo quer dizer que sao da classe A. Em contrapartida,
pessoas que moram sozinhas e tém uma excelente condicdo financeira, nem
sempre vao gastar mais do que a cota minima de energia, pois, as vezes, ficam fora
em viagens ou trabalhando, e nem por isso sado da classe E. Essa classificacéo
prejudicou o recrutamento do grupo de foco de inadimplentes classes A/B, o qual foi
reclassificado para D/E. Depois disso o recrutamento foi feito analisando o bairro e

informacdes coletadas durante os contatos iniciais.

5.2 Apresentagéo dos resultados

Esta parte do trabalho apresenta a opinido dos pesquisados acerca dos
valores nos quais a sociedade esta alicercada, bem como acerca dos valores que
tais pesquisados pretendem guardar para si e repassar para suas futuras geracoes.
Apresenta também o conhecimento dos pesquisados sobre a existéncia de fraudes
em medidores de consumo de servi¢os basicos e a impressdo que guardam a esse
respeito, além de evidenciar as formas de planejamento de gastos mensais e de
priorizacao de contas a pagar.

O resultado exploratério aqui relatado ndo oferece mensuracdes ou analises
estatisticas, o que € proprio da pesquisa quantitativa, e sim apresenta as opinides,
as percepcbes e os insights dos diferentes publicos pesquisados, indicando
claramente como eles pensam acerca do assunto.

E vélido salientar que, embora a pesquisa trate de um tema delicado, cujas
respostas poderiam fugir a realidade, foi possivel reconhecer, mesmo por projecdes
e também pelos relatos proprios ou ocorridos com terceiros, a vivéncia dos
pesquisados e suas opinides com relacéo a fraude no consumo de energia elétrica.
Os resultados levantados nas noventa e seis entrevistas individuais e nos oito
grupos focais realizados serdo descritos a seguir, acompanhados de alguns

depoimentos coletados entre os pesquisados.
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5.2.1 Atencéao dispensada pelo Governo ao bairro e a regido de moradia dos

pesquisados

Os pesquisados, moradores da Regido Metropolitana de Belo Horizonte
(RMBH) parecem viciados na emoc¢ao da urgéncia e da correria. A voz recorrente
para descrever a vida na cidade resume-se em: atraso, agitacdo, falta de tempo.
Tudo parece ser ritmado pelo imediatismo, sem espaco para parar ou pensar. Os
apressados pouco observam o seu entorno. Alguns relataram sairem de suas casas
pela manh& e retornarem apenas por volta da meia-noite. Muitos bairros, em
especial os das cidades da regido metropolitana, parecem ndo passar de
dormitérios. Nesse ritmo, alguns sequer percebem a real situacdo de seus bairros,
carentes de servicos e obras publicas. Ainda assim, foi possivel observar que, para
0s pesquisados, nem todos os bairros da RMBH estariam bem administrados. A falta
de foco de alguns prefeitos das cidades no entorno da capital, a exemplo de Santa
Luzia, Ribeirdo das Neves e Vespasiano, cidades ocupadas como dormitérios pelos
pesquisados, ndo escapa as criticas. Segundo algumas opinides dos pesquisados,
alguns prefeitos administrariam essas cidades ndo de acordo com as demandas e
necessidades da populacdo, mas em razdo de seus proprios interesses. Os
exemplos recorrentes e negativos utilizados por muitos pesquisados moradores da
RMBH referem-se a falta de seguranca, aos buracos nas ruas, a precariedade do
transporte publico, a inexisténcia de coleta de lixo e as falhas no servico de saude.
Ja os pesquisados moradores de Belo Horizonte ndo evidenciaram opinides
consensuais: enquanto alguns se mostraram satisfeitos com a realidade dos bairros
em que vivem, outros deixaram transparecer que padecem de problemas diversos,
semelhantes aos vivenciados pelos moradores da RMBH e que se estendem da falta
ou precariedade de transporte publico a auséncia de seguranca e aos buracos nas
ruas. Os pesquisados de classes A e B, por sua vez, criticaram a incorreta utilizacao
dos recursos publicos, os elevados tributos, incluindo o Imposto Predial e Territorial
Urbano (IPTU), mas também ressaltaram a falha na seguranca, as arvores sem
poda e a iluminacédo publica precaria.

E importante destacar que, na transcricdo dos trechos das entrevistas,
procurou-se preservar a linguagem dos entrevistados, de modo a assegurar a

expressividade de cada um; assim, as falas foram transcritas sem preocupacao, por
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parte do autor, com correcdes gramaticais e/ou adequagéo vocabular.
Trechos extraidos da fala dos pesquisados encontram-se a seguir:

O meu bairro tem muita caréncia na area de lazer, os servicos publicos
como agua, luz e telefone funcionam, mas ndo temos area de lazer. Tem
duas escolas publicas e é um bairro que fica nem muito longe do centro e
nem perto. Fica tudo mais caro (Fraudador residencial — EP)

Onde eu moro nem tem calcamento. (Fraudador rural — EP)
As ruas estdo cheias de buracos, mal sinalizadas. (Fraudador rural — EP)

O bairro é péssimo e nunca tiveram um prefeito que mostrasse trabalho.
(Fraudador comercial — EP)

E um bairro que paga pelo status dele, é uma area mais nobre. A
concessionaria de energia e os outros 6rgdos cobram pela regido. E um
bairro bem cuidado, tem uma boa comunidade. (Fraudador rural — EP)

O governo d& atenc¢édo ao bairro, mas o que acaba com tudo s&o as drogas,
e mesmo com o0 apoio do governo é dificil mudar essa realidade.
(Inadimplente residencial — EP)

No meu bairro a 4gua fica pingando, ndo cuidam ndo, € um desperdicio.
(Adimplente A/B - GF)

Onde eu moro o problema s&do os rapazes mexendo com drogas, a
inseguranca. (Adimplente C - GF)

Tem a sujeira no bairro, precisa de coleta seletiva. Tem muita falta de
educacéo da populacdo. (Adimplente A/B - GF)

Falta muita coisa. Arvores nas ruas caindo, uma hora dessas irdo cair e sera
um prejuizo danado. (Adimplente D - GF)

O transporte vocé ndo vé melhoria, mesmo no transporte publico ndo vé
uma qualidade melhor. (Inadimplente C - GF)

E a seguranca é horrivel, ndo existe seguranga. Eu levei um tiro e estou
com a bala aqui no rosto ainda. (Inadimplente C - GF)

O bairro Sion, o Carmo, o Mangabeiras sdo bairros que contribuem muito
com IPTU. Eles ndo veem uma obra ha pelo menos cinco anos. (Adimplente
A/B — GF)

Vocé tem um carro, cai num buraco, arrebenta a sua roda... lgual o0 meu
mesmo, a minha roda quebrou por causa de um buraco. Vocé fala: Poxa, eu
paguei quase 1.500 reais de IPVA. (Inadimplente A — GF)

Desconsiderando as particularidades, o que fica evidenciado pelos resultados
obtidos com os pesquisados € que as realizagcbes dos atuais prefeitos sao

interpretadas como insuficientes para garantir o bem-estar geral da populagcéo. O
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que a populacdo almeja e necessita parece ficar aquém do que é feito com os

recursos arrecadados com tributos.

5.2.2Imagem dos politicos, da policia e da Justica

Na percepc¢ao dos pesquisados, a classe politica ndo faz jus a sua existéncia.
Seu intuito, segundo os pesquisados, € 0 bem préprio muito mais do que o de
gerenciar e organizar o funcionamento da vida em sociedade e de buscar o bem
comum. Em geral, na opinido dos pesquisados, os politicos sdo corruptos, egoistas
e visam ao proprio enriquecimento, deixando de lado a populacdo e suas
necessidades. De acordo com a maioria das pessoas entrevistadas, o politico &
praticamente sinbnimo de desvio, de enriquecimento ilicito e de “maracutaias”, e o
exemplo negativo dado por essa classe envergonha a populagdo e estimula os
brasileiros a seguirem o0 mau exemplo. Em resumo, se aqueles que ocupam a
funcado de gerir a coisa publica tém comportamento claramente viesado, a populacao
se sente no direito de tirar proveito daquilo que esta ao seu alcance. Ao que tudo
indica, um comportamento desviante parece ser insumo para o afloramento de

outros comportamentos tdo ou mais inadequados ou viesados.

Eu tenho sessenta anos e me considero jovem, mas desde que eu me
entendo por gente eu anulei meu voto, desde que votei para deputado,
vereador ou senador, porque ndo compactuo com ladrées, e todos, sem
excecao, sao ladrbes. (Inadimplentes D/E — GF)

Sou contra os politicos em geral, sdo todos ladrdes, roubam sonhos,
esperancas, dinheiro, dignidade. Ndo tem excecdes. (Fraudador residencial
—-EP)

A maioria s6 quer saber de si, encher o bolso. Embolsam o dinheiro dos
projetos. Me sinto impotente, mas n&o aparecem candidatos bons.
(Fraudador residencial — EP)

A politica no Brasil é s6 roubo! (Fraudador residencial — EP)

Cabe ressaltar que a maior critica apresentada pelos pesquisados paira sobre
o desvio do dinheiro publico que é auferido por meio dos tributos pagos pelos
brasileiros. Os comerciantes, industriarios, produtores rurais e também os

consumidores residenciais entrevistados nesta etapa da pesquisa evidenciaram sua
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insatisfagcdo com a excessiva carga tributaria a qual sdo submetidos, bem como com

0 emprego dos recursos publicos recolhidos.

Eu acho que pobre tem tdo pouco e que o rico tem tdo muito, porque as
vezes 0 pobre paga uma conta muito alta com os impostos baseados no
gue o rico paga, sendo que o rico tem mais condi¢cdes do que os pobres...
(Fraudador residencial — EP)

E o maior mau exemplo que é dado no Brasil. A politica se tornou um motivo
de chacota. Me sinto humilhado, pois as grandes tragédias sédo por causa
da politica, pois os impostos ndo sdo revertidos para 0 que € certo.
(Fraudador residencial — EP)

Alguns pesquisados procuraram relativizar suas criticas destacando que
existem politicos honestos, que realizam seu trabalho a contento, enquanto outros
sugeriram, em sua fala, que os politicos de antigamente seriam piores que 0s atuais.
Todavia vale dizer que, no cébmputo geral, o que fica é a ideia de que os politicos

constituem os principais maus exemplos da sociedade.

5.2.3 A policia e a Justica brasileiras

Os pesquisados demonstraram abertamente o seu descrédito em relacdo as
instituicdes que tém a funcdo de assegurar a ordem e a justica da vida em sociedade
no Brasil. Se os politicos foram descritos quase como sinbnimo de corrupcédo, a
policia, para muitos dos pesquisados, é praticamente sinbnimo de inseguranca,
enquanto a justica, por sua vez, estd relacionada a morosidade.

E verdadeiro que muitos pesquisados relataram fatos positivos em relagéo a
policia, ou seja, essa instituicdo foi descrita como tendo uma imagem melhor que a
dos politicos. Afinal, segundo algumas opinides, a policia est4 nas ruas enfrentando
bandidos com armas obsoletas para auferir um salario precario e, bem ou mal, ainda
defende o cidaddo de bem, algo que pouco acontece no ambiente politico. Porém,
ainda que defendida por parte dos pesquisados, muitos destes comentaram, com
descrenca, que a policia de hoje ndo € a mesma de antigamente. Alguns
pesquisados, especialmente os de classe econdmica mais baixa, relataram que, ao

avistarem um policial em uma rua escura, sentem tanto temor quanto ao avistarem
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um meliante. As informacgbes coletadas evidenciam que a sociedade n&o pode

prescindir da policia, mas que também n&o pode contar incondicionalmente com ela.

Eu moro no bairro S&o Lucas e tem uma comunidade bem préxima. Todo
dia eu chego da faculdade as 23h 30min. Eu vou subindo a rua da minha
casa e vocé vé que tem varias pessoas fazendo tréafico, e olha que moro a
dois quarteires da Avenida do Contorno. E tem algumas vezes que vou
subindo a rua da minha casa e tem policiais armados, com “aquelas armas”,
e morro de medo. Outro dia eu cheguei e tinha um na porta da minha casa.
Eu fiqguei com medo de chegar perto e o cara assustar e me da um tiro, sei
la, entdo vocé fica nervosa. Da mesma forma que vocé sente que a policia é
boa, vocé nédo tem seguranca. (Inadimplente D/E - GF)

Mau exemplo tem demais. Porque policiais envolvidos no trafico, essas
coisas ai... Isso pertinho de mim tem, que eu conheco. Policial que eu
conhecgo, que vocé conversa, € maravilhosa pessoa, mas na profisséo,
infelizmente trafica, é corrupto. (Inadimplente B — GF)

A policia faz bem a parte dela e a justica desfaz tudo que a policia fez.
(Fraudador comercial — EP)

A policia d4 medo na populagéo. (Adimplente A/B - GF)

Eu tenho mais medo da policia do que os bandidos e vocé ndo vé nenhum
policial punido, a justica ndo funciona, s6 funciona para os ricos ja procurei
muito a justica e ja tive muito prejuizo. (Fraudador residencial — EP)

A policia é muito abusada, as vezes eles abusam do poder, antigamente
guando nds estdvamos na rua e viamos um carro de policia a gente
agradecia e hoje a gente tem medo. A justica € injusta ndo tem punicdo
necesséaria. (Fraudador residencial — EP)

Eu acredito tanto na policia quanto na justica porque se ndo acreditar fica
dificil. (Fraudador residencial — EP)

Observou-se, a partir dos relatos, a percepcao de dois tipos de policiais, 0s
bons elementos e os maus profissionais, protegendo e também ameacando. A
Justica teria também duas portas: uma para receber os pobres e outra para receber
0s ricos. Enquanto estes, segundo os entrevistados, sdo ouvidos e tém seus direitos
respeitados, os primeiros sdo vitimas da morosidade e por vezes da injustica.
Baseados nessa opinido, os pesquisados, em especial os de classes econdmicas
mais baixas, revelaram o seu desconforto em fazer parte de uma classe que tem os

mesmos deveres, mas ndo alcanca os mesmos direitos dos mais ricos.

Eu acho que a policia fica muito de méos atadas também. Por tras dela tem
a justica, tem as leis, ndo contribui pra que ela fagca um servico melhor.
(Inadimplente B - GF)
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A justica estd muito devagar e ndo cumpre com seus deveres. A policia
muitas vezes cumpre seu papel, mas a justica é falha. (Fraudador
residencial — EP)

Tem hora que a gente ndo sabe quem esta certo e quem esta errado. A
justica é falha. (Fraudador residencial — EP)

Tem que melhorar muito o Judiciario, que a gente vé é impunidade,
descrédito, morosidade. (Adimplente A/B)

A justica € muito falha porque tem muitos atalhos. Por exemplo, quem
comete crimes horrendos pega esses atalhos e fica em liberdade
condicional. (Fraudador residencial — EP)

Como resultado desta etapa da pesquisa, ficou a percepcdo de que a justica
brasileira, por sua morosidade, ndo da andamento aos processos dos mais pobres,
dando prioridade aos dos ricos. Observou-se também a opinido de que a justica, as
vezes, atrapalha o trabalho da policia, uma vez que, segundo alguns respondentes,
libera aqueles que a policia prende. Em resumo, os pesquisados depositam pouca
confianca nos politicos, pouca esperanca na justica e sentem-se quase reféns da
policia. A percepcdo geral € a de que as instituicdes que deveriam garantir exemplos

positivos para a sociedade estdo longe de atender as expectativas da populacao.

Eu tenho mais medo da policia do que dos bandidos, e vocé ndo vé nenhum
policial punido. A justica s6 funciona para 0s ricos. Ja procurei muito a
justica e ja tive muito prejuizo. (Fraudador residencial — EP)

A justica é muito lenta e eu acho que sé trabalha para os ricos. (Fraudador
residencial — EP)

O que a gente vé sdo juizes cometendo crimes, promotores. Até mulheres,
gue até certo tempo atras tinham uma postura, a gente vé mulheres
bébadas, atropelando pessoas, espancando criancas. (Adimplente A/B —
GF)

Eu acho que a violéncia esta tomando esta proporgdo porque o Judiciario
ndo faz a parte dele, e ndo faz a parte dele porque o Governo ndo permite
gue ele faca a parte dele. (Adimplente A/B — GF)
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5.2.4 Situacdo econdmica dos pesquisados

Ao serem indagados sobre a situacdo econdmica que vivenciam, O0S

pesquisados dividiram-se em trés grupos:

o dos que se nomearam como satisfeitos, jA& que tém emprego,
salario/aposentadoria, casa propria e algumas aquisicdes materiais
impenséaveis ha algum tempo, tais como carro ou moto;

o dos pouco satisfeitos, que garantem ter conquistado quase nada diante do
esforco que fazem;

e, ainda, o dos insatisfeitos, que estdo desempregados ou subempregados e
ainda ndo alcancaram aquilo que almejam — casa propria, educacao (prépria

ou para os filhos), auséncia de dividas.

Pode-se dizer que o grupo dos verdadeiramente insatisfeitos € o menor,

composto predominantemente por consumidores residenciais de classe econdmica

“‘A”, além de comerciarios, industriais e produtores rurais — em geral inadimplentes

ou fraudadores. Por outro lado, o grupo dos satisfeitos com sua condicdo econdmica

foi o maior, reunindo aqueles felizes com o fato de terem maior acesso ao crédito, ao

emprego e a educacgao e, consequentemente, a uma melhor condicao de vida. Esse

grupo é composto principalmente pelos adimplentes, mas também por fraudadores

residenciais pesquisados.

Eu acho que hoje a gente tem mais facilidade de adquirir as coisas. Igual ao
meu marido, ele ganha comissao, ndo deve chegar a dois salarios. Eu fico
observando, porque antigamente vocé ndo podia as vezes comprar um
DVD, uma televiséo de plasma, nem de vinte e duas vezes, mas hoje esta
mais facil. (Inadimplente C — GF)

Eu acho que as coisas estdo mais acessiveis, ainda mais para as classes C
e D. Acho que as coisas ficaram mais acessiveis. Pode ser, talvez, por
causa do crédito. (Inadimplente C — GF)

A situacao € razoavel, porque pago aluguel, energia, prestacdo de moto. Ai
ndo sobra muito. (Fraudador residencial — EP)

Minha situagdo financeira est4 o6tima, pois ndo estou devendo nada.
(Fraudador residencial — EP)

Eu acho que esta boa, porque consigo pagar minhas dividas. (Fraudador
residencial — EP)
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A minha situagdo ndo esta boa, porque estou desempregada. (Inadimplente
residencial — EP)

Por enquanto a situacdo € razoavel, sou aposentado e continuo

trabalhando. (Inadimplente comercial — EP)

5.2.5Valores estimados pela populacéo

Num primeiro momento, buscou-se investigar, nos publicos pesquisados, 0s
valores percebidos como estimados na sociedade atual e os que pretendem
preservar e repassar as futuras geracdes, bem como o que pensam da ideia de que
o brasileiro quer levar vantagem em tudo, frase popularmente conhecida como “Lei
de Gerson’.

Os pesquisados expressaram uma percepcao bastante positiva acerca deles
mesmos, bem como daquilo em que creem e que dizem preservar como valores
individuais. No caso dos pesquisados das classes C, D e E, verificou-se elevada
veeméncia na importancia atribuida a familia, bem como aos filhos, a honestidade e
ao trabalho. As maiores aspiracfes desses publicos foram descritas como sendo a
casa propria, a educacdo dos filhos e um bom emprego. Ou seja, o discurso da
maioria pautou-se em atributos que sinalizam uma vida correta com o objetivo de
alcancar a tranquilidade familiar.

Os publicos de classes A e B, bem como os consumidores industriais,
comerciais ou rurais ndo apresentaram aspiracfées muito diferenciadas. Segundo
eles, querem para as suas vidas a paz, a saude, bons empregos, estudo,

tranquilidade, uma familia feliz.

O que eu desejo é dar estudo para o meu filho e ter tempo para viver a vida.
(Adimplente E — GF)

Viver honestamente como um cidad&o. (Fraudador rural — EP)
Sucesso, paz, felicidade. (Fraudador rural — EP)

Eu valorizo a fé em Deus, a educacdo, a responsabilidade, a humildade.
(Inadimplente Industrial — EP)

Eu acho que a honestidade é tudo. A honestidade eu acho que engloba
muita coisa. Respeito, educacéo. (Inadimplente A — GF)

Imbuidos do sentimento da autodefesa e pelo senso critico, todos os publicos

pesquisados expressaram opinides pessimistas sobre a sociedade atual: de forma
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contundente, opinaram que os valores existentes hoje ndo sao os mesmos do
passado, ou seja, antigamente, eram comuns, por exemplo, a honestidade, o
respeito e a generosidade entre as pessoas. J4 no quadro atual, de acordo com as
opinides dadas, é observada maior individualidade no comportamento humano, além
de maior tendéncia ao desrespeito e, ainda, a desonestidade. Alguns respondentes
destacaram que, as vezes, 0os maus exemplos de terceiros acabam levando as
pessoas a perverterem seu comportamento. Segundo eles, a banalizacéo de valores
incorretos favorece sua reproducdo, sendo 0s principais estimulantes dessa
banalizacdo os exemplos de acdes de politicos, de policiais e até mesmo de
representantes da justica. Em nenhum momento, a autoculpa foi expressa, mas a
todo o0 momento a critica a terceiros foi manifestada, sendo mais visivel a indicacéo
de que o erro é sempre praticado pelo outro.

Ainda relacionado com o tema “valores”, indagou-se aos investigados quais
seriam o0s valores que eles procuram preservar em suas vidas e que pretendem
repassar a seus filhos. Segundo eles, transmitir valores aos filhos seria um modo de
sustentar a sociedade. As respostas a essa questao foram bastante similares entre
os diferentes perfis pesquisados, tendo sido citados como valores fundamentais:
honestidade, respeito a familia e ao proximo, fraternidade, humildade, bom carater,
responsabilidade, ética, dignidade, vida em familia, disciplina e educacédo. Estes dois
altimos estéo vinculados a preocupacédo de os filhos estudarem para ser alguém na
vida, além do fato de os pesquisados vincularem os valores da sociedade a
educacao formal.

Em todos os grupos focais e nas entrevistas, foi possivel observar que os
pesquisados conseguiam criticar terceiros por comportamentos inadequados, mas
poucos foram 0s que assumiram culpa e se reconheceram como desviantes dos
valores por eles mesmo defendidos. E como se a consciéncia do ideal, em termos
de valores humanos, fosse reconhecida e valorizada, ao passo que a pratica desses
valores nem sempre pudesse ser realizada.

Foi possivel notar que o0s evangélicos e o0s cristdos verbalizaram
recorrentemente a ideia de que, aos olhos de Deus, nada fica velado, isso
evidenciando que aos homens seria possivel enganar, mas a Deus, ndo. Embora
esse segmento tenha se nomeado como correto e ilibado, distanciando-se ao
maximo da ilegalidade, observou-se que nem todos parecem praticar aquilo que

verbalizam, pois, nas entrevistas realizadas com os fraudadores, verificou-se que
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muitos se dizem honestos para nao ferir os preceitos de Deus, embora tenham sido
pegos cometendo fraude no medidor de energia elétrica de suas casas ou
empresas. Ou seja, ao que tudo indica, o comportamento verificado nem sempre

reflete o discurso que se faz.

O meu pai, ele tem aquele exemplo de homem da roca, do interior, s6 que
nunca, nada, uma bala, ele sempre ensinou para a gente: aquilo ali é dos
outros, vocés nao pegam. (Inadimplente A — GF)

Primeiro, temer a Deus. E o principio da sabedoria. E outra, pagar, ser
honesto numa compra, ser honesto no procedimento... O mundo que nés
estamos vivendo hoje ndo é facil para a pessoa manter assim um equilibrio
diante da sociedade. (Inadimplente A — GF)

Assim, propalar-se como honesto e como alguém que tem a honestidade
como bussola foi o discurso mais registrado nesta pesquisa. Entretanto os
adimplentes e os nédo fraudadores revelaram que a honestidade € um valor capaz de
lhes satisfazer uma vontade impar de andar com a cabeca erguida, ser respeitado
pelo grupo de convivéncia e viver tranquilo, sem dividas, desvios ou acdes errbneas.
Os adimplentes e nao fraudadores revelaram ter mais que a honestidade como
bassola, ter também a vergonha como um motivo de sua averséo a fraude. Ja os
fraudadores e os inadimplentes deixaram vir a tona a ideia de que a honestidade é
passivel de desvios, principalmente dagueles menos graves e incapazes de

prejudicar pessoas de seu circulo de convivéncia.

5.2.6 O brasileiro quer levar vantagem em tudo?

Foi perguntado aos pesquisados como avaliavam o principio que diz que o
brasileiro quer levar vantagem em tudo. A maioria assumiu que esse tipo de atitude,
caracterizando o chamado ‘jeitinho brasileiro”, € um comportamento comum do
brasileiro, enquanto outros destacaram que isso seria extensivo a todo ser humano e
nao pertencente unicamente a cultura brasileira. Apenas um ou outro pesquisado se
posicionou contra essa ideia, ressaltando que ela ndo passa de um preconceito, da
mesma forma que alguns poucos pesquisados defenderam que tal comportamento

teria morrido no passado, ndo sendo mais observado atualmente. No entanto a
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maioria pesquisada entende que o “jeitinho” & utilizado sempre pelos brasileiros,
sendo que, em alguns casos, ele prejudica apenas uma ou outra pessoa, enquanto,
em outros casos, prejudica toda uma populacdo, como ocorre nos casos de

corrupcéao de politicos ou policiais.

As pessoas que deveriam dar o exemplo sdo as primeiras a praticarem o
erro, ai falam: vocé sabe com quem esta falando? Eu sou Desembargador,
eu sou Deputado. Houve uma inversdo de valores, confundiu muito a
qguestdo do respeito, ndo se estabelece mais como é feita a relacdo do
respeito. (Adimplente A - GF)

Eu acho que hoje em dia vocé esta tdo calejada, vocé desconfia de tudo.
(Inadimplente A - GF)

Os pesquisados mostraram-se fluentes em descrever exemplos ja observados
de comportamentos em que uma pessoa procura levar vantagem sobre a outra, tais
como: vizinhos ou conhecidos que tomam objetos ou dinheiro emprestados e jamais
os devolvem; pessoas que contratam servicos ou compram mercadorias sem jamais
pagéa-los; inquilinos que deixam os aluguéis e demais contas dos imdveis em aberto,
familiares ou conhecidos que mantém prestacdes atrasadas; pessoas que furam filas
para ganhar tempo; funcionarios publicos que pedem propinas para acelerar
processos de aposentadoria; fraudes na medi¢do de servicos de agua, luz, celular e
ligacdes clandestinas de TV a cabo e internet. Além desses “jeitinhos” que, segundo
algumas opinides, ndo seriam graves ou prejudiciais, observou-se a extensa lista de

desvios citados como sendo comuns a maioria dos politicos e governantes.

Eu estava fazendo exame de habilitagdo e passou um examinador pedindo
propina para passar o0 aluno. Ai o outro examinador falou: é dificil trabalhar
sério quando tem colega que faz isso... (Adimplente A/B)

Tem roubos de fios de cobre das redes elétricas. (Adimplente A/B)
O gato de energia é um jeitinho. (Adimplente C - GF)
Quem paga R$ 300,00 de conta pode ser trouxa, e o outro que t4 fazendo

gato é esperto. Ele deixa de gastar R$ 300,00 pra gastar em outra coisa.
(Adimplente A/B - GF)

Ainda a esse respeito, embora a honestidade tenha sido ressaltada como um
valor apreciado pelos pesquisados e tomada como um valor a ser repassado de
geracdo em geracao, muitos disseram acreditar que nem sempre € possivel vivé-la

em sua integralidade, j& que os baixos salarios e também a excessiva carga
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tributaria impedem muitos brasileiros de cumprirem adequadamente seus deveres
financeiros. Uma das saidas apontadas pelas classes A e B e por comerciantes ou
consumidores industriais, em tais casos, seria a sonegacdo de impostos, ao passo
que, para as classes C, D e E, a solucéo seria a aquisicdo de produtos falsificados
ou contrabandeados e até mesmo o uso de servicos fraudados. Isso pode ser
entendido como uma tendéncia a aceitagdo do consumo de bens e servigcos
irregulares. Pelos resultados alcancados, parece possivel dizer que a aversao a
desonestidade ndo pressupde a honestidade integral, e que o “jeitinho” e a lei da
vantagem sédo considerados inerentes a vida em sociedade, especialmente quando

NAo causam graves prejuizos a terceiros.

E a falta de confianca na direcdo daquilo que vocé estd pagando. NoOs
perdemos a confianca de que estamos pagando aquele imposto e que ele
sera revertido. (Adimplentes A/B — GF)

Se o Lula comprou DVD falsificado, porque ndo posso comprar o CD
falsificado? (Adimplentes A/B — GF)

E o famoso jeitinho brasileiro de chegar e falar... “Olha... vocé ta4 pagando
isso, que absurdo. Deixa eu te falar... com esse negdcio aqui, quanto vocé
vai economizar?” E o famoso jeitinho brasileiro de levar vantagem em tudo.
(Adimplentes A/B — GF)

De certa forma, evidenciou-se, pelos depoimentos dos entrevistados, que o0s
brasileiros assimilaram uma forma de sobreviver em sociedade, que os valores nem
sempre precisam ser respeitados e que, quando possivel, podem-se acelerar os

procedimentos para atingir os interesses pessoais.

5.2.7 Compromissos financeiros

Outro aspecto abordado nesta pesquisa refere-se a investigacdo dos meios,
facilidades e/ou dificuldades dos participantes para manterem 0s pagamentos de
contas em dia. Além disso, foi investigado o0 modo como economizam ou cortam
custos e de quais contas priorizam o pagamento, no caso de restricdo orgamentaria.
Antes de tudo, é importante salientar que foram observadas pequenas diferencas
entre as opinibes de inadimplentes, adimplentes e fraudadores. Todos o0s

pesquisados, com menor ou maior intensidade, mencionaram dificuldades para o
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pagamento pontual de seus compromissos financeiros mensais. Todos disseram
esforcar-se para pagar as contas em dia, sendo que alguns conseguem fazé-lo
sempre sem atrasos, enquanto outros disseram nao conseguir fugir das faturas em
aberto, e isso inclui os consumidores industriais, comerciais e rurais. Ja a justificativa
apontada para a realizacdo do esforco pelo pagamento em dia decorre do fato de
poderem “andar de cabeca erguida” ou “deitar a cabeca no travesseiro e dormir
tranquilamente”.

Nesse sentido, é valido ressaltar que alguns pesquisados parecem carregar
consigo um senso de vergonha e uma ansiedade que os impedem de ficar devendo,
por causa da imagem que estruturaram de si mesmos para a sociedade. Esse tipo
de posicionamento reune os adimplentes pesquisados, e é exatamente esse ponto
que parece distinguir inadimplentes de adimplentes. Estes demonstraram sentir
sofrimento pela simples possibilidade de virem a ser cobrados ou chamados a
atencao. A retidao seria o reflexo de uma equacao causal: pagar em dia para néo
ser cobrado e passar vergonha. Ser cobrado seria um dos piores sentimentos a
serem vivenciados. Assim, para preservar a autoimagem e para evitar o flagelo da
vergonha, a manutencéo das contas em dia € o melhor remédio.

Por outro lado, os inadimplentes evidenciaram elevado senso de desconforto
com as contas em aberto, mas também mostraram a capacidade objetiva para
priorizar e escolher o pagamento daquelas contas mensais ou dos demais gastos da
residéncia ou da empresa de acordo com determinados critérios por eles mesmos
estabelecidos. Além disso, em sua maioria, deixaram claro que o seu prazer pessoal
ou o dos filhos esta sempre no primeiro patamar de prioridades, o que significa dizer
que as faturas das prestadoras de servigos, embora reconhecidas como obrigacao a
ser saldada, estdo em um segundo plano de prioridade. E como se adimplentes
colocassem seu prazer em ultimo lugar da fila de prioridade de gastos, e os
inadimplentes fizessem o contrario.

Os adimplentes dos mais diferentes segmentos pesquisados demonstraram
gue seu senso de urgéncia e de responsabilidade é aplicado a todo momento. Para
esse publico, inexistem prioridades entre as faturas em aberto, pois todas as suas

contas sao igualmente prioritarias.

Dinheiro da agua, da luz e internet sdo sagrados. Talvez seria mais facil de

enrolar uma conta de supermercado, comprar com cheque pré-datado do
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gue deixar de pagar agua, luz e telefone. Isto eu ndo deixaria de pagar de

hipotese alguma.” (Adimplente A/B — GF)

Por sua vez, entre os inadimplentes e os fraudadores, essa noc¢édo da
urgéncia em pagar as contas ndo parece ter lugar. Esse publico, seja ele de classe
A, B, C, D, E ou empresario, ndo se define como mau pagador, mas como
descapitalizado e, em alguns casos, como desregrado. Antes de qualquer coisa,
esse publico aponta como principal impedimento para uma vida financeira saudavel
0 baixo salario embolsado. O vildo que manteria as faturas em aberto seria, segundo
opinido dos inadimplentes, o pouco dinheiro no bolso do brasileiro. Entre os que néo
possuem salario fixo, as dificuldades para equilibrar as contas mensais parecem ser
constantes e inegaveis. Entre 0s que gastam mais do que auferem, parece existir
intensa dificuldade para abrir m&o do prazer vivenciado no entretenimento ou no
consumismo em prol do pagamento das contas. Entre os empresarios, a dificuldade
para equilibrar o fluxo mostra ser o principal problema. Assim, a auséncia de uma
guantia mensal certa e fixa ou a incapacidade de planejamento financeiro seriam as
principais barreiras ao ritual da adimpléncia.

Diante de tal cenario, os pesquisados manifestaram ter elevado senso de
distribuicdo. O pagamento das contas mensais € racionalmente ponderado, segundo

a escala a sequir:

¢ Primeiramente, vém as contas imprescindiveis como aluguel e supermercado.
Segundo os entrevistados, atrasar o aluguel seria impenséavel, jA que as
imobiliarias ndo perdoam. Além disso, o atraso do aluguel, quando o locador
mora no mesmo terreno do locatario, € ainda mais vexatério e dificil para este
altimo. Ja atrasar o supermercado significa impedir a vida da familia.

e Em segundo lugar, o eleito é o cartdo de crédito e o colégio/faculdade dos
filhos. O cartdo de crédito deve ser pago impreterivelmente em decorréncia
dos excessivos juros que achacam seu usuario, bem como para permitir o
rodizio de novas e constantes compras a prazo. A faculdade ou colégio dos
filhos, ou mesmo demandas variadas dos filhos, vém em seguida, ja que 0s
pais ressalvaram que o futuro de seus herdeiros é mais importante que a
manutencdo das demais contas em dia. Para as classes A e B até mesmo a

escola de inglés, o balé e a natacdo seriam prioritarios em relacao as demais
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contas. Excecdes foram notadas entre aqueles que ndo tém filhos ou mantém
os filhos em escolas publicas.

e Apds o pagamento das contas referentes as necessidades béasicas, das que
cobram juros aviltantes e das mensalidades referentes a educacao/formagéo
dos filhos, sé entdo viria 0 pagamento das faturas dos servicos essenciais de
luz, agua e/ou condominio. Na maioria dos casos, entre a conta de luz ou de
condominio, a eleita para pagamento seria a do condominio, pelo simples fato
de que o morador procuraria evitar a vergonha de dividir um elevador com o
sindico, estando em divida com o condominio. Por outro lado, ao dever para a
concessiondria, a pessoa estaria isenta de qualquer preocupac¢ao por alguns
meses, ja que o corte do servico sO se daria no terceiro més de inadimpléncia,
bem como estaria totalmente livre da vergonha de ser apontado como mau

pagador, ja que, para a concessionaria, o consumidor seria um desconhecido.

Percebe-se que, na opinido consensual dos pesquisados, quando o saldo
financeiro mensal torna-se menor que 0s compromissos a serem quitados, as contas
prioritarias sdo aquelas de maiores juros, como as de cartdo de crédito ou cheque
especial, seguidas por aquelas com 6nus mais imediato, tais como o aluguel ou o
colégio dos filhos. Por dltimo, vém as contas das prestadoras de servicos essenciais
— &gua e luz — cujos juros sao baixos e o corte s6 ocorre, muitas vezes, somente
apos a manutencao da terceira fatura consecutiva em aberto. Na sequéncia, faturas
de telefones fixo ou celular, segundo descri¢cdes, sdo os Ultimos servicos a serem
pagos pelos consumidores residenciais, mas 0s primeiros a serem pagos pelos
empresariais, pois eles sao vitais para o negaocio.

Vale ressaltar também que, na maioria das vezes, a pessoa que tem uma ou
outra conta em aberto ndo € vista pelos pesquisados em geral como ma pagadora.
Ela é considerada m& pagadora quando se nega a pagar credores proximos e em
geral pequenos, como a vendedora de cosmeéticos, de salgadinhos, de roupas ou o
locador, entre outros. Aqueles que ficam devendo as concessionarias de servicos
essenciais, mas ndo chegam a perder o servico por falta de pagamento, embora

sofram um ou outro corte, sequer sédo taxados de maus pagadores.
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5.2.8Valor da energia elétrica e o pagamento de contas fixas mensais

Percebeu-se que os pesquisados inadimplentes e fraudadores enfrentam
problemas para a quitagao de suas contas. Mesmo tentando economizar de todas as
formas que conhecem, muitas vezes, ndo conseguem realizar o pagamento de todos
0S seus compromissos em dia, dando como explicacéo para esse fato o alto valor de
algumas tarifas. Inclusive, muitos pesquisados, de todos os publicos, destacaram
como sendo excessivamente caras as tarifas de energia elétrica, o que, muitas
vezes, segundo opinides, impediria seu pagamento em dia. Relatos dos
pesquisados mostram que, mesmo economizando no consumo de energia elétrica,
nao alcancariam menores valores de conta. Houve casos de pessoas que dizem
trabalhar praticamente apenas para saldar contas de servigcos basicos. Alguns
afirmaram que permanecem com a fatura em aberto por apenas cinco dias,
enquanto outros ja tiveram o servico cortado por falta de pagamento e outros
disseram sempre conviver com duas faturas sem pagamento, especialmente os das
classes C, D e E. Empresarios, por exemplo, alertaram que teriam como prioridade
de pagamento os tributos, os salérios, os fornecedores e, por ultimo, 0S Servigos
publicos. Isso por causa dos juros e multas menores.

E oportuno dizer ainda que, em meio as entrevistas e aos grupos focais,
varias foram as mencdes aos cortes de energia ou de agua decorrentes da
inadimpléncia. A maioria dos consumidores pesquisados, em especial os das
classes B, C, D e E e também empresarios, julga saber exatamente quanto tempo se
pode ficar sem pagar uma conta de energia ou de agua até a data de corte do
servico. Também acredita saber exatamente os valores da taxa de religacdo e o
tempo estimado para tal. Alguns sabem que, mesmo que se efetive o corte, eles
poderdo romper o lacre e continuar a utilizar o servico normalmente. Outros sabem
gue podem evitar o corte da energia em seu domicilio simplesmente impedindo o
acesso do eletricista até o padrdo de energia.

Em resumo, mesmo tendo uma logica de escolha entre as contas a serem
pagas, de acordo com suas prioridades, mesmo sabendo a ordem das acfes da
concessionaria decorrentes dos atrasos e mesmo tentando economizar energia,
parece que muitos acabam por conviver com o0 corte no servico. Esse é um

momento crucial e desgastante que alguns enfrentam a forca, muitas vezes até
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brigando com o eletricista, e que outros procuram reverter com urgéncia, de modo
que a vizinhanca sequer se aperceba da auséncia do servico naquele domicilio.
Para isso, eles recorrem a contratacdo da religacdo de urgéncia que, embora tenha
o valor muito mais alto que a religacdo normal, evita o desconforto de ficar sem
energia muito tempo e a vergonha perante os vizinhos. Vale apontar que a revolta e
a insatisfacdo com o valor da conta, somadas a indignacéo pelo corte do servigo,
parecem despertar no consumidor a intencdo de realizar a fraude no medidor, foco

principal deste estudo, como se detalhara a seguir.

5.2.9 Fraudes

Neste topico, sdo apresentados os dados acerca do que os pesquisados
pensam sobre pessoas que cometem irregularidades para ndo ter que pagar ou
mesmo para reduzir as contas de servigos essenciais ou sinal de TV. Além disso,
verificou-se como avaliam tal comportamento, qual € o conhecimento que detém
acerca de casos de fraude, dos riscos e perigos envolvidos com tal pratica, a
facilidade em encontrar um técnico capaz de realizar o servico, 0 preco cobrado para
tal e também a aceitacdo em relacdo ao fraudador e a propensdo em fazer uma
fraude no medidor de energia elétrica.

Imediatamente apés ser lancada aos pesquisados a questdo que averiguava
0 conhecimento sobre acdes que as pessoas adotam para ndo ter que pagar ou
para reduzir algumas contas do domicilio, como a de TV a cabo, 4gua ou energia
elétrica, surgiu como resposta espontanea e imediata o “gato”, também indicado
nessa pesquisa como “miau”. As primeiras meng¢des a fraude surgiram nos grupos
focais como histérias de dominio publico, porém elas foram descritas embaladas por
disfarcado riso e, de certa forma, camufladas pela imagem de crime que lhe é
inerente. Por isso, 0s primeiros relatos foram um pouco timidos, contidos, e sempre
fazendo referéncia a realizagbes de terceiros. Alguns pesquisados escutaram 0S
casos dos demais entrevistados exibindo semblante de desconhecimento acerca do
assunto. Outros, antes falantes e participativos, passaram a calar-se diante do tema.
O siléncio estratégico em meio a discussdo deixou evidenciar algum temor. Seriam

esses pesquisados fraudadores? Embora ndo se tenha a resposta para tal atitude,
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pode-se dizer que a fraude no medidor de energia elétrica foi avaliada
espontaneamente pelos pesquisados como uma acao recriminada e criminosa.
Embora muitos tenham relatado a pratica da fraude como comportamento incorreto,
nao a censuraram com veeméncia e ainda afirmaram que isso seria atualmente uma
acdo comum e verificada tanto em bairros periféricos como nas zonas mais ricas da

cidade.

Acho errado, é crime, mas eu nao critico, nem julgo. TV a cabo é luxo e a
pessoa tinha que ser punida. Agua e luz eu sou contra, mas nao julgo, pois
no Brasil a situagao é muito ruim. (Fraudador residencial — EP)

Na minha vizinhanga jA me ofereceram gato. As pessoas vao passando,
todo mundo sabe, indicagdo. Na casa da minha sogra tem e da minha
patroa que tem dinheiro também tem. (Adimplentes E — GF)

Tem cada ledoz&o assim que vocé passa, vocé tem fio de luz assim... Uns
‘gatao’ da agua... Existe até dentro de supermercado. (Adimplentes E — GF)

Na casa dos ‘ricao’ no Mangabeiras, a agua. Porque o meu primeiro marido,
ele trabalhou na Copasa, ele fazia para os ‘grandao’ la no Mangabeiras.
(Adimplentes E — GF)

No que se refere a conhecerem pessoas que cometem ou cometeram a
fraude de energia elétrica, foram observadas muitas respostas positivas, sendo que
alguns, inclusive, souberam descrever como a infracdo fora feita. Outros
pesquisados admitiram ter convivido com a fraude em suas residéncias, e houve
agueles que se disseram vitimas de inquilinos ou até mesmo de parentes que teriam
realizado a fraude sem consentimento ou aviso ao pesquisado. Mas observaram-se
também aqueles que disseram ter sido assediados por profissionais do gato ou por
vizinhos que os convidaram a fazer a fraudes e aqueles que se disseram
investigados injustamente pela concessiondria de energia por suspeita de fraude.
Com base nos depoimentos dos pesquisados, as irregularidades nas instalacdes
elétricas ndo constituem uma acdo restrita ou dominada pelos moradores de
aglomerados e favelas, elas sao relatadas em todas as classes sociais.

Observou-se entre 0s pesquisados, a excecdo de um ou outro relato, que a
maioria daqueles que indicaram terem sido flagrados com irregularidades em suas
instalacdes reiteraram na pesquisa que tal acéo teria sido realizada em imoveis de
sua propriedade por inquilinos ou parentes. Alguns reiteraram que alugaram um
imoével que ja tinha a fraude no medidor e conviveram com ela por algum tempo até

a concessionaria notifica-los. Outros indicaram que o seu inquilino teria feito a fraude
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e, apos sair do imovel, teria feito denuncia a concessionaria para que o locador
fosse multado. Considerando os grupos focais e as entrevistas, foi possivel notar
gque poucos assumiram a realizacdo da fraude como uma acdo planejada e
presumida. Na maioria dos casos, a ilegalidade € descrita como uma acdo de um
terceiro que, por azar, teria vitimado o pesquisado. Além disso, notou-se que, entre
0S empresarios, ndo houve sequer mencao ao fato de terem realizado a fraude,
embora estivessem elencados no cadastro de fraudadores.

Observa-se, com esse comportamento, que a vergonha pelo crime ainda
impera e parece impedi-los de relatar abertamente que sucumbiram a
desonestidade. Esse dado favorece duas interpretagdes: a irregularidade seria mais
facilmente cometida quando a titularidade da conta estd no nome de um terceiro,
pois ela ndo angariaria prejuizos para o idealizador da fraude, e a culpa seria
facilmente terceirizada. E a outra interpretacdo sugere que a populacdo ja sabe
como se livrar da multa aplicada pela concessionaria ou ameniza-la e que usa tais

desculpas para tentar eximir-se da cobranca do consumo irregular.

O cara fez o0 gato na minha loja e saiu me devendo trés meses de aluguel. A
Copasa foi, arrancou o hidrémetro, porque ele devia 120 reais de agua. E as
contas de luz atrasadas. Porém, eu ndo sabia que ele tinha feito gato na
minha loja. (Fraudador — GF)

E eles fazem tdo perfeito que nem a [...] descobre. A gente vai 14, fica
sabendo, passa [...] Porque é assim, o que € bom para vocé, vocé vai
passando [...] Olha, eu conhe¢co um bom, que fez |a no Epa. — Esse é bom,
fez dentro do supermercado. Traz para ca. (Adimplente E — GF)

Um dia, nesses miauzinhos que o meu marido costuma fazer, um dia ele fez
e ai durante os dois primeiros meses foi uma beleza. No terceiro més, o
trem pegou fogo. O padrdo pegou fogo 14, o negécio derreteu todo. Ai a...
veio e deu a maior confusdo e a multa foi enorme. Ai 0 que acontece? Ele
gue chamou para fazer o miau, mas como a agua e a luz esta tudo no meu
nome, entdo a multa sobrou para quem?... Diz ele que fez o que fez na
tentativa de me ajudar. Porque ele estava desempregado e s6 eu estava
trabalhando, entdo ele queria diminuir a conta. S6 que eu falei com ele:
inteligente demais vocé, né? Diminuir a conta, vocé aumentou foi em dois
mil. (Adimplente E — GF)

Nesse aspecto, € importante destacar que muitos pesquisados pertencentes

ao segmento “fraudadores”, selecionados por meio de cadastro especifico gerado
pela concessionaria de energia, ndo se assumiram na pesquisa como fraudadores e,
muitas vezes, chegaram a definir os fraudadores como ladrbes, em uma clara
tentativa de manter seu status de pessoa honesta e ilibada. Esse resultado indica
que, muito embora a fraude no medidor de energia elétrica ndo seja desconhecida,

poucos sao 0s que assumem publicamente e diante de estranhos tudo o que fazem
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a esse respeito. Os poucos gque conseguiram expor que cairam na tentacdo da
fraude, em geral, como dito, “terceirizaram” a responsabilidade por ela. Aqueles que
assumiram ter convivido com a fraude em seus imoveis e ter ciéncia de que a
ilegalidade teria sido praticada pelos seus conjuges, assumiram que essa atitude
teria sido tomada primeiramente por ser comum em seu meio de moradia e ainda
pela busca da economia mensal.

O resultado aqui obtido evidenciou que a fraude é um tabu e é definida como
um ato ilegal. Porém parece ser vastamente comentada entre pequenos grupos de
amigos, vizinhos e conhecidos e, na maioria das vezes, plenamente aceita por tal
grupo, como sera descrito a seguir. Vale ainda destacar que alguns pesquisados
gue assumiram conviver com a fraude em seus domicilios nunca foram autuados

pela concessionaria por fraude, sendo participantes do cadastro de adimplentes.

S&o ladrdes. (Fraudador residencial — EP)

Mas nés vemos, sabemos e omitimos. Eu conhec¢o pessoas que fazem isso
e nado tenho coragem de falar que esté errado, isto prejudica a sociedade. E
também ndo vou ligar pra falar que meu vizinho esta fazendo um gato.
(Adimplente A/B — GF)

O brasileiro € um povo passivo, acomodado. Se ndo estd mexendo no que é
meu, tudo bem. Se esta roubando é porque é da concessionaria.
(Adimplente A/B — GF)

A fraude no medidor de energia foi comparada aos gatos comumente
verificados em aglomerados e favelas, favorecendo algumas ponderacfes: se o
pessoal dos morros pode usar energia indiscriminadamente e sem se preocupar com
a economia, por que os moradores que pagam impostos abusivos teriam que arcar
com o alto custo cobrado pela energia? Esse ponto de analise parece favorecer a
abertura para a aceitacéo da ilegalidade. E como se a excegdo abrisse espaco para
a banalizacdo da atitude desonesta, e a fraude, primeiramente tida como uma acgao
puramente incorreta, passasse a ser suportada e, em alguns casos, até aceita.
Deve-se reforgar que, de modo geral, a fraude foi mal avaliada pela maior parte dos
pesquisados, sendo até mesmo descrita como crime. Porém alguns demonstraram
pensar que, em determinados casos, como os de dificuldade financeira, a fraude
poderia ser aceita e perdoada. Ou seja, inicialmente, nos primeiros momentos de

pesquisa, 0s pesquisados até verbalizaram que a fraude € um ato incorreto,
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criminoso e desonesto, mas quando mergulharam um pouco mais no assunto,

acabaram por abrandar suas criticas e a tecer as razdes para a aceitarem.

5.2.10 Razbes para realizacdo de uma fraude

Conforme ja mencionado, a maioria dos pesquisados afirmou conhecer ou
conviver com consumidores que fazem uso indevido de energia elétrica, sejam eles
residenciais ou estabelecimentos comerciais. Alguns, inclusive, evidenciaram ter
feito ou ainda usar energia elétrica por meio de uma irregularidade. Nesse contexto,
foram investigadas as opinides dos pesquisados sobre os motivos da realizacdo das

fraudes. Dentre os motivos relatados, foram citados:

v Falta de dinheiro - esse motivo foi um dos mais citados entre os pesquisados
gue acreditam ser essa a principal razdo de haver grande concentracdao de
irregularidades em favelas, pois é onde vive 0 maior numero de familias de
baixa renda e sem poder aquisitivo para arcar com 0s custos da energia.
Notou-se que pesquisados de classe A e B tenderam a salientar que a maior
frequéncia de gatos esta nas favelas, enquanto pesquisados das demais
classes deixaram claro que os gatos estdo em todas as classes sociais;

v' Economia - crenca de que estariam economizando e, assim, poderiam gastar
em coisas mais necessarias ou mais atraentes, como entretenimento e lazer.
A fraude seria uma tentativa de a familia arcar com a conta da energia e
também de fazer economia doméstica. Em muitos casos, foi salientado que a
ilusdo de economia cai por terra quando o consumidor, flagrado em fraude,
tem que pagar a concessionaria tudo aquilo que consumiu indevidamente.

v' Percepcdo de que a concessionaria cobra além do que o consumidor
realmente consome — muitos pesquisados desconfiam da fidedignidade da
leitura realizada pela concessionaria. Ocorreram relatos de que, mesmo
economizando, o valor das contas de energia sempre é superior a expectativa
de gasto. Tal percepcao, muitas vezes, incita a acéo fraudulenta como forma
de vinganga.
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Insatisfacdo com a inexisténcia de concorréncia somada a percepcao de alto
preco - ha quem acredite que a fraude, em alguns casos, seja motivada pela
insatisfacdo dos consumidores com o preco cobrado, pratica consequente do
monopolio, e a fraude seria uma forma de o consumidor dar uma resposta a
esse monopalio.

Influéncia dos préprios funcionarios e terceirizados da concessionaria - 0s
pesquisados acreditam que, como os proprios funcionarios e terceirizados da
companhia oferecem o servi¢o de fraude, o consumidor se sente tentado pela
possibilidade de cortar custos, tendo para tal o aval de representantes da
prépria prestadora do servico.

Estimulo de vizinhos, conhecidos, locatarios, locadores para a realizacdo da
fraude - quando toda a vizinhanca frauda o medidor, sendo continua a
insisténcia para todos os moradores comungarem com a fraude, alguns
consumidores passam a ver o ato como normal ou banal, cedendo a ele.

Alto consumo de energia - tal motivo € associado, em especial, aos
proprietarios de estabelecimentos comerciais, industriais e rurais, que tém
grande consumo de energia e praticariam a fraude com o objetivo de cortar
custos, o mesmo ocorrendo com certos consumidores residenciais que
desejam usar aparelhos elétricos a revelia, sem a preocupacéo de pagar altos
valores por més.

Excesso de encargos e tributos - ha percep¢édo de que os impostos e tributos
embutidos na fatura de energia elétrica sdo excessivos. A percepcdo de que
esses recursos arrecadados pelo governo possam ser desviados em
manobras inescrupulosas amenizaria a percep¢ao de que o consumidor que
frauda a medicdo estad lesando alguém. Assim sendo, diminuir o valor da
conta & diminuir também o valor dos tributos e pagar o que se considera justo
e real.

Impunidade - a impunidade também foi reconhecida como motivadora da
fraude, uma vez que o consumidor que pratica a fraude acredita que jamais
vird a ser punido pelo seu ato. Assim, além de fazer a fraude, ele também
insiste para que terceiros repitam a mesma acgdo. Alguns pesquisados
salientaram que aqueles que moram de aluguel tém grande facilidade em

cometer fraudes, dada a certeza da impunidade.
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v' Desonestidade, falta de carater - esse motivo € destacado pelos pesquisados
como sendo comum a pessoas inescrupulosas que, independentemente da
necessidade ou do poder aquisitivo, tendem, em geral, a ter um
comportamento desonesto, que tudo permite fazer.

v" Necessidade de levar vantagem em tudo - esse comportamento esta
associado a caracteristica de muitos brasileiros que, na tentativa de lucrarem
sempre, em qualquer situacdo, buscam na fraude mais um ganho entre os
varios outros pretendidos.

v' Aplicacdo de “justica social” - ilusdo de que, ao fraudarem a medi¢do do
consumo, ndo estdo prejudicando ninguém, tendo em vista ser a
concessiondria uma empresa rica. Nesse caso, vale destacar a percepcao
deles de que o desonesto seria lesar um pobre, puxar energia do vizinho ou
mesmo fazer com que 0s outros paguem pela energia consumida. Como o
desconhecimento do aspecto legal parece ser grande, existe entre alguns a
crenca de que tirar da concessionaria ndo causa nenhuma diferenca para a
sociedade como um todo.

v' Aceitacdo tacita da empresa - percepcdo de que a concessionaria nao se
incomodaria com o desvio de energia, uma vez que ela propria mantém
postes acesos durante o dia e até mesmo o seu prédio aceso por toda a noite,
além de montar iluminacdo de Natal por toda a cidade sem se importar com a
economia ou 0 gasto excessivo. Ressalta-se que essa € uma opinido muito

comum entre pesquisados de menor renda, em especial das classes C, D e E.

Diante dos motivos apresentados para a realizagdo da fraude, parece viavel
salientar que, apesar de o fraudador ser visto como uma pessoa que realiza uma
acdo desonesta, muitos casos de fraudes ainda sdo reconhecidos pelos
pesquisados como legitimos. Além disso, muitos pesquisados relataram terem se
sentido tentados a praticar o furto, mas o receio de serem descobertos, a vergonha e
o medo de serem expostos ou de virem a sofrer represalias que poderiam até
mesmo alcancar seus filhos os fizeram resistir a agdo. Alguns chegaram a dizer que
preferiam ser devedores a roubar. Por isso, pode-se dizer que, para alguns, embora
a oferta da fraude se encontre ao seu alcance e a insatisfacdo com o valor da conta

esteja aflorada, assim como esteja com dificuldades para pagar as faturas, o
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sentimento de medo e vergonha é superior ao impulso de cometer um delito como a

fraude.

Eu tenho medo de perder o que eu ja consegui, eu tenho medo de alguma
coisa errada prejudicar os meus filhos... Entdo é medo. A palavra “medo”
sempre me acompanha. (Adimplente E — GF)

Todavia ndo se deve pensar que os sentimentos de medo e vergonha se
estabelecem nos pesquisados como imutaveis. Segundo depoimentos, esses
sentimentos poderiam ser deixados de lado se um filho ou familiar viessem a passar
necessidade. Nesse caso, o medo ou a vergonha ficariam de lado em prol do
alimento ou do remédio para o filho. Ou mesmo em casos de franca dificuldade
financeira, em que a conta de energia fosse reconhecida como um fardo impeditivo
para o cotidiano familiar. Nesses casos, segundo opinido de muitos participantes, a
familia ndo seria privada do servico de energia elétrica, e ele seria utilizado mesmo
fraudulentamente.

Considerando essa analise, muitos foram os pesquisados que disseram que a
fraude seria aceitavel em casos de pobreza e de dificuldades e rejeitada naquelas

situacdes em que o consumidor tem posses e condicdes para arcar com as faturas.

Se a minha conta tivesse vindo todo més R$ 130,00, R$ 140,00, R$ 150,00,
ai ligasse pra [...] fazer uma vistoria e continuasse a mesma coisa, se
dependesse de faltar comida para meus filhos, a escolinha e deixasse faltar
qualquer outra coisa para 0 meu netinho, principalmente a escolinha dele,
eu faria. (Inadimplente C — GF)

Os gatos existem porque vocé ndo tem condicbes de pagar a luz.
(Fraudador C — GF)

E para levar vantagem, porque a firma é rica, e para economizar o dinheiro
para outras coisas. (Fraudador residencial — EP)

Talvez porque a pessoa nao tem condi¢des, ou gasta muito, e a energia é
muito cara e ela ndo tem dinheiro para pagar. (Fraudador residencial — EP)

Eu acho que é mau carater, ndo é porque € pobre, ndo. Pobre normalmente
paga as contas. (Fraudador residencial — EP)

Porque acho que a luz é injusta, parece que eles ndo tém um padrdo de
cobranca. Acho que a medicéo deles é desonesta. (Fraudador residencial —
EP)

Algumas fazem por nao terem condi¢cbes e outras para levar vantagem.
(Fraudador residencial — EP)

Porque a pessoa quer reduzir os impostos. (Fraudador residencial — EP)
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Porque quem tem filho, é assalariado e tem que pagar a conta, fica dificil.
Eu acho que a conta é tdo cara, de um més para o outro da muita diferenca,
mesmo gastando o mesmo tanto todo més. E onde o pessoal que faz gato
deve pensar: eu ndo vou pagar... (Fraudador residencial — EP)

Eu, por exemplo, fiz e fui pela cabeca dos outros e foi uma grande burrice e
agora eu estou pagando um preco muito alto pelo que fiz, e vou pagar
consciente pelo meu erro. (Fraudador residencial — EP)

Porque o povo gosta, porque acham mais facil, pensam que nao tem por
gue pagar uma conta se vocé pode ndo pagar. (Fraudador comercial — EP)

Porque sdo desonestas. A pessoa honesta ficaria sem o bem ou o servico,
se ndo tivesse dinheiro, mas néo roubaria. (Fraudador residencial — EP)

Umas porque falta vergonha e, outras, por necessidade... (Fraudador rural —
EP)

Fazem porque a punicdo nédo é eficiente. (Fraudador rural — EP)

Eu acho ridiculo, tem uma pizzaria e |4 fizeram gato, e a pessoa esta
pagando uma multa muito grande e perdeu uma oportunidade de venda por
causa disso. (Fraudador residencial — EP)

Se o poder publico cobrasse menos nas tarifas, como a taxa de iluminacao
publica, por exemplo... No entanto, os prédios publicos estdo com as luzes
todas acesas. E nds pagamos por isso. (Fraudador residencial)

Acho que boa parte é por revolta, porque o mau exemplo vem la de cima.
As pessoas pensam que, se 0s politicos roubam e ndo acontece nada, com
elas também nao vai acontecer. (Fraudador comercial — EP)

O problema é falar se é justifichvel para as pessoas que acordam e ndo tém
um pao para comer, ndo tém esperanca. Ouvi falar que os maiores gatos
séo feitos pelos ricos e pelas empresas. Esses deveriam ser presos. Agora,
as pessoas que moram la no morro, ganhando salario e com familia, essa é
uma questao de sobrevivéncia. (Fraudador residencial — EP)

A Unica justificativa é pela sobrevivéncia. Regibes sem condi¢des de vida,
pessoas com salarios muito precarios... (Fraudador rural — EP)

A gente sabe que nas favelas todo mundo frauda, mas ndo toma atitude.
(Fraudador residencial — EP)

Se tivesse um preco mais conveniente e se ndo fossem taxas tdo altas e
abusivas, todos poderiam pagar. (Fraudador residencial — EP)

Eu tenho 64 anos e ja vi tantos amigos em que eu confiava mudar de
atitude... As pessoas falam para vocé uma coisa hoje e amanhad é outra
diferente, n&o se pode confiar em ninguém. Os politicos roubam tanto que
eu acho que as pessoas querem deixar de ser bobas e acabam fazendo
isso. (Fraudador residencial — EP)

A energia e a 4gua tém o preco muito elevado. (Fraudador rural — EP)

Em questdo de agua e luz, eu acredito ja € pra tirar vantagem. Eu conheco
pessoas que nao precisam disso e fizeram. (Adimplente A/B — GF)

A familia que mora com ar condicionado, com isto e aquilo. Quer o conforto,
mas ndo quer pagar para ter aquele conforto. Vocé tem ar condicionado em



157

todos os quartos, televiséo e outras coisas. Vocé vai ter que pagar x para ter
esse conforto, mas ndo. Quer o conforto na casa grande, com ar
condicionado, com luz e ndo quer pagar por isto. (Adimplente A/B — GF)

Eu acho que a real oportunidade e facilidade, porque a pessoa te oferece e
diz que é facil e so fazer tal coisa... Entdo é a facilidade e a oportunidade.
Uma coisa é a pessoa falar que é dificil demais fazer esse gato, é
complicado demais, ai ele néo faz, ai tem um outro que fala que é facil e tal.
O que acontece? Ele acaba se envolvendo e faz. (Adimplente A/B — GF)

Eu acho que as pessoas fazem porque a concessionaria é a Unica... E uma
conta que nés pagamos e que ndo tem como controlar se realmente vocé
usou. E acontece, muitas vezes, uma diferengca muito grande. Entdo as
pessoas fazem de desaforo. Porque vocé ndo consegue controlar o que
vocé esta gastando. Ela ndo fala para vocé que vocé gastou aquilo ali.
(Fraudador C — GF)

Os funcionarios chutam a leitura, muitas vezes. Entao o povo faz muito gato
mesmo... E légico, para pagar menos mesmo, né? (Fraudador C — GF)

5.2.11 Fraudes: sua realizacdo e consequéncias

Foi investigado, entre os pesquisados, como as fraudes no medidor de
energia elétrica sao realizadas. Apesar de alguns desses pesquisados apresentarem
certa inibicdo no momento de assumirem tal conhecimento, a maioria citou como
exemplos de uso indevido de energia elétrica a adulteracdo do medidor e a ligacao
direta por meio da conexdo com os postes. Em geral, ambos os modos de furtos
foram denominados pelos pesquisados como “gato”. Todavia, enquanto alguns
pesquisados demonstraram total familiaridade com o assunto, outros deixaram claro
manter certo distanciamento. Esses ultimos, por exemplo, supunham ser impossivel
fazer uma fraude quando se mora em um apartamento, e outros pensavam que 0
procedimento consistia basicamente em roubar a energia do medidor do vizinho.

Vale destacar que, em um primeiro momento, os participantes da pesquisa
afirmaram n&o conhecer detalhes sobre como fazer uma adulteragcdo, mas revelaram
ser facil encontrar mao de obra especializada para tal. Alguns, entre os fraudadores,
responderam sequer saber sobre quem faz, ou como encontrar tal profissional. Por
outro lado, muitos outros, adimplentes, inadimplentes e fraudadores revelaram que
uma irregularidade, em geral, seria feita por eletricistas ou mesmo pelos funcionarios
e terceirizados da concessionaria. Muitos foram os pesquisados que evidenciaram ja

terem sido abordados por funcionarios ou terceirizados da empresa que ofereceram
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o “gato” como forma de o pesquisado economizar com a conta de energia, sendo
gue, em troca, seria cobrada uma remuneracéo pelo servigo prestado, que viria a ser

compensada posteriormente pela economia na conta de luz.

Sempre tem uma noticia de alguém que fez na propria casa. Entdo, essas
pessoas podem informar quem fez. Eu conheco quem fez, mas ndo as
pessoas que fazem. (Fraudador rural — EP)

E muito facil encontrar, tem um rapaz que sempre oferece. (Fraudador
comercial - GF)

Eu ja ouvi falar que os préprios servidores da concessionéaria fazem isso.
(Fraudador comercial — EP)

Acho que é muito facil. O préprio sistema da concessionéria € muito falho.
(Fraudador residencial — EP)

As proprias pessoas que prestam servicos para a concessionaria se
oferecem para fazer. (Fraudador residencial — EP)

Os proprios funcionarios da empresa oferecem para fazer isso, por valores
irrisérios. (Fraudador residencial — EP)

Até no seu meio vocé deve encontrar indicacdo, é s6 manifestar interesse.
(Adimplente A/B — GF)

Alguns pesquisados detalharam que os profissionais seriam facilmente
acessados por meio de outros consumidores que ja teriam feito a fraude. Muitos
disseram que normalmente o fraudador seria indicado por um terceiro como sendo
um profissional de confianga e capacitado. Entre os consumidores residenciais
pesquisados pela técnica de grupo focal, houve quem declarasse ter praticado uma
irregularidade em sua residéncia com o mesmo técnico que teria feito a fraude no
supermercado Epa, fato que, nesse caso, seria sindbnimo de garantia de servico.
Nesse cenario, vale ressaltar que, enquanto os fraudadores pesquisados, em sua
maioria, tentaram oferecer respostas que os isentassem de relacédo com a fraude ou
com o profissional da fraude, muitos foram os pesquisados considerados
adimplentes pela concessionaria que apresentaram as facilidades para o alcance de
tal servico e até mesmo revelaram o preco dele. Segundo algumas opinides, a
fraude residencial pode custar entre cem e duzentos e cinquenta reais. Ja 0s
fraudadores comerciais, industriais ou rurais, em clara tentativa de se mostrarem

honestos, ndo comentaram o valor cobrado para a realizagéo do servico.

N&o é dificil encontrar, acaba que um vizinho acaba fazendo para o outro.
Dizem que pagam R$ 100,00. (Fraudador residencial — EP)
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Deve ser mais barato que a conta da pessoa. (Fraudador rural — EP)

Acho que néo é caro, pois a pessoa vai economizar na conta. (Fraudador
rural — EP)

Nunca ouvi falar quanto custa. Mas acho que é barato. Por qualquer R$
100,00 a pessoa faz isso. (Fraudador residencial — EP)

N&o é caro, é por volta de R$ 100,00. (Fraudador residencial — EP)
Custa R$100 reais. (Fraudador residencial — EP)

Alguém sempre tira vantagem de alguém e o cara cobra R$ 400,00. Parece
gue sdo ex-funciondrios da concessionaria que conhecem o mecanismo.
(Adimplente A/B — GF)

Em geral, e como ja explicitado, os pesquisados mostraram saber que a
pratica do furto de energia é crime, da mesma forma que indicaram ter ciéncia
acerca do fato de o fraudador, quando flagrado, ser obrigado a pagar multa para a
concessionaria referente ao periodo em que consumiu energia clandestinamente.
Relativas a esse tema, varias menc¢Bes foram feitas, desde consumidores
residenciais inadimplentes, de todas as classes sociais, jurando inocéncia e
alegando que o “gato” verificado em uma de suas residéncias teria sido criado por
seus inquilinos, irmaos ou parentes, até aqueles que “terceirizaram” a culpa para o
técnico da concessionaria, salientando que o medidor de sua residéncia teria tido o
lacre rompido por leituristas ou funcionérios da concessionaria de energia em clara
tentativa de incrimina-los. Esses fatos apenas ilustram que, embora a pratica do
“‘gato” seja amplamente conhecida, muitos locadores e consumidores nao sabem
exatamente o quanto poderdo ser envolvidos em tal crime.

Em referéncia ao fato de a fraude ser ou ndo compensadora, notou-se que
muitos pesquisados ja multados por terem realizado a fraude foram taxativos em
dizer que ela ndo seria compensadora, enquanto agueles que nunca vivenciaram de
perto esse problema mostraram-se em ddvida a esse respeito. Outros, mesmo
participantes do grupo de fraudadores, continuaram afirmando que sim, a fraude
pode ser compensadora porque poderiam reduzir suas contas em até 80%, como
ilustra um dos depoimentos a seguir. Em resumo, a fraude parece ser
propagandeada como um ato ilicito, mas compensador e com consequéncias

brandas, ou seja, se for pego, paga multa; enquanto ndo o €, economiza.
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Com certeza é compensador, porque a conta vem até 80% a menos.
(Fraudador residencial — EP)

As pessoas gostam de levar vantagem em tudo. Como esta caro e nao tem
fiscalizacdo ai eles fazem isso. (Fraudador residencial — EP)

E compensador sim, porque elas terdo algum lucro com isso, nem que o
lucro seja pagar um valor menor. (Fraudador rural — EP)

Compensa. E gente que ndo ganha quase nada, que as vezes esta até
desempregado. (Fraudador comercial — EP)

E compensador pelo lado financeiro. (Fraudador comercial — EP)

Alguns falam: todo mundo faz e ndo acontece nada. Entdo, todo mundo
comeca a fazer. (Fraudador rural — EP)

Todo mundo que rouba acha que vale a pena. Em geral, a pessoa pensa
gue vai pagar o servico e ficar tantos meses sem pagar a conta. (Fraudador
residencial — EP)

Eu acho que, no principio, sim, porque diminui o custo, mas depois que
acontece alguma coisa vem o arrependimento. (Fraudador residencial — EP)

Claro que sim, pois as pessoas fazem qualquer coisa para ganhar
dinheiro. Mas é errado, pois, se ela olhar bem, ela esta roubando como
qualquer outra pessoa que comete crime. (Fraudador residencial — EP)

Eu acho que é compensador sim, porque as pessoas estdo fazendo...
(Fraudador residencial — EP)

Eles acham que nunca véo ser descobertos e, quando descobrem, vocé
ganha uma multa muito grande e se arrepende, que é 0 meu caso.
(Fraudador residencial — EP)

Muita gente acha que compensa, mas eu, pessoalmente, acho que nao
compensa, porque estou pagando um pre¢o muito alto pela minha burrice.
(Fraudador residencial — EP)

Afora aqueles que ja vivenciaram o0s problemas com as cobrancas das
irregularidades ao serem flagrados com adulteracdes em suas medi¢des de energia
ou que conhecem casos de conhecidos que tenham sido notificados por causa do
problema, ninguém jamais ouviu falar em pena de reclusdo para o consumidor
flagrado por fazé-las. Dessa maneira, além de nunca terem presenciado ou visto
noticiada a prisdo de um fraudador de energia elétrica, disseram os pesquisados que
nao acreditam no cumprimento dessa penalidade, tendo em vista o sistema judicial
brasileiro. Acreditam que, mesmo que seja crime, o maximo que poderia Ihes
acontecer seria 0 pagamento de uma multa, e sequer a privacdo do servico lhes

seria imposta.



161

Vocé pode dizer que tem as penas, mas as pessoas sabem que tem a
impunidade. (Fraudador residencial — EP)

Meu tio ficou traumatizado, porque quando a concessionaria pegou, ele teve
gue pagar uma multa e teve que responder a um processo. Isto tudo fora a
vergonha, o constrangimento de chegar o técnico na sua casa e falar que
vocé estd roubando, estou provando pra vocé que esta roubando.
(Adimplente A/B — GF)

Se falar que se pegar uma casa com gato nunca mais vai ter agua nem
luz... Quero ver, porque ninguém fica sem agua nem luz. Eu acho que a
quest&o é de punicdo mesmo. E porque se vocé faz um gato, o maximo que
vai acontecer € o corte da energia. (Adimplente A/B — GF)

5.2.12 Riscos na realizagédo da fraude

A maioria dos pesquisados reconhece 0s perigos existentes no manuseio da
rede elétrica, bem como as possiveis consequéncias das fraudes. Entretanto esses
mesmos pesquisados consideraram que tais riscos ndao seriam empecilhos a acéo
fraudulenta, uma vez que a maioria delas é realizada por técnicos capacitados, o
que diminui os riscos de acidentes tanto para quem esté realizando a fraude como
para o morador que convivera com ela. Por outro lado, os pesquisados
acrescentaram que, em favelas, o risco € maior, ja que o grande numero de gatos,
muitas vezes feitos de forma precaria, colocaria em risco os vizinhos e até mesmo
toda uma vila. Por fim, muitos acrescentaram que as fraudes feitas pela classe
média e por estabelecimentos comerciais e industriais em nada se assemelham as
das favelas e, por isso, ndo trariam riscos ao fraudador. Dessa forma, o que os
resultados demonstraram € que o consumidor parece sentir-se tecnicamente
amparado pelo conhecimento dos realizadores de fraudes, o que os isentaria dos
perigos envolvidos no manuseio da rede elétrica, a0 mesmo tempo em que ndo se
veem expostos as condicbes consideradas mais precarias, a semelhanca das
favelas e aglomerados.

Outro fator que contribui para essa postura de seguranca em relacéo a fraude
€ o fato de ela ser oferecida, segundo opiniées, pelos préprios representantes da

concessiondria, o que, de certa forma, minimiza os riscos em sua realizagao.
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5.2.13 Imagem da concessionaria

A imagem da concessionaria de energia que atende o0s pesquisados esta
alicercada basicamente em seu desempenho. Ela é tida por eles como uma empresa
que fornece energia continuamente, cumprindo adequadamente seu compromisso
de levar energia elétrica aos seus consumidores. Além disso, ela é vista como uma
empresa estruturada, organizada e rica. O fato de ndo existirem ruidos negativos
sobre a administracdo da distribuidora de energia e de ela estar acompanhando o
crescimento das cidades e de quase todo o estado, levando energia a todas as
localidades, garante-lhe a imagem de empresa que caminha junto com a populacéo,
ressaltando e valorizando a essencialidade de seu servico.

Quanto aos atributos negativos, o recorrentemente apontado foi o pregco da
energia. Todos o0s pesquisados percebem-no como excessivamente alto.
Consideram que a fatura de energia € um dos itens mais onerosos do orcamento
domeéstico ou empresarial. Muitos chegaram inclusive a citar que familias de baixa
renda ndo seriam capazes de pagar a conta de energia, ja que ela pode chegar a
30% do salario mensal de um trabalhador. Vale destacar que, no bojo deste assunto,
foi citada a rejeicdo a excessiva carga tributaria incidente sobre a tarifa de energia
elétrica. As criticas a esse aspecto recairam necessariamente sobre a
concessiondria, e ndo propriamente sobre o Governo, pois o valor em questao esta
sendo cobrado pela distribuidora, e ndo diretamente por este.

Da mesma maneira, a questdo da iluminagdo publica (IP) emergiu como um
grave incobmodo para todos os segmentos ouvidos, pesando negativamente como
outro ponto fraco da empresa. Os consumidores disseram ndo compreender as
razdes para pagarem a taxa de acordo com o volume consumido em suas casas e
disseram desconhecer os motivos para que todos os apartamentos de um mesmo
prédio paguem a taxa de iluminacdo publica. A percepgdo geral é a de que a IP
refere-se unicamente ao poste frontal as suas residéncias. Ou seja, o consumidor
definitivamente parece ndo entender o que esta pagando e, mais uma vez, acredita

gue a empresa estaria lucrando até mesmo na cobranca da taxa de IP.

Acho que trinta e cinco por cento € sé do ICMS do Estado. S6 que o ICMS é
calculado por dentro, da mais, e ai vocé joga ainda o PIS e COFINS. Taxa de
lluminagdo Publica... Eu moro na esquina, eu pago por duas ruas, eu pago o
dobro. (Adimplente A/B — GF)
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As empresas sdo do governo. Na verdade, essas empresas viraram
instrumento de cobranca dos tributos do governo. (Adimplente A/B — GF)

Outro topico detalhado pelos pesquisados foi o sentimento de que a
concessionaria emite contas indevidamente. Foram registradas hipoteses de que os
medidores ndo seriam aferidos corretamente, registrando um consumo maior que o
real. Essa duvida embasa-se no fato de a conta de energia ndo diminuir mesmo
quando o consumidor viaja e deixa a casa fechada por vérios dias ou, entdo, quando
o consumidor faz economia extrema, até mesmo desligando aparelhos da tomada. O
fato de a economia no consumo de energia ndo resultar em diminui¢cdo do preco da
fatura leva alguns pesquisados a cogitarem a medicao fraudulenta do consumo.
Nesse aspecto, a concessiondria seria, na impressdo de alguns, uma empresa que
cobra indevidamente.

Outros comentarios negativos registrados dizem respeito a demora no
atendimento, seja no call center ou nas agéncias, seja do tempo que leva a equipe
técnica para chegar a determinado local para restabelecer a energia, seja nas
constantes interrup¢des no fornecimento em ocasifes de chuvas. Nesse sentido, foi
destacada também a ineficiéncia dos terceirizados, que seriam menos preparados
tecnicamente que os funcionarios proprios da concessionaria, receberiam salarios
menores e nem sempre seriam eficientes. Em resumo, a terceirizagdo foi bastante
citada negativamente e deu margens a impressdes nada positivas, como aquelas
gue evidenciam que esses prestadores de servigo teriam salario muito baixo, o que
os levaria a cometerem delitos para aumentar sua renda. A segunda hipotese é de
gue a empresa nao fiscalizaria esses seus prestadores de servi¢o, deixando-os agir

inescrupulosamente, por exemplo, vendendo “gatos”.

Toda chuva forte falta luz no meu bairro. (Adimplente A/B — GF)

A gente ndo consegue falar no 116 da concessionaria. Entdo, se eu posso
sugerir alguma coisa, eu daria duas sugestdes. Primeiro... Talvez, a questao
do atendimento desse uma melhora, pra vocé ter uma melhora na
contraprestacdo do servico; e a segunda talvez uma criagdo de uma
ouvidoria. E importante uma Ouvidoria de denlncias sigilosas, de
reclamacdes, de sugestfes com pessoas sérias que ficassem la pra atender
e dar sequéncia naquilo e te dar retorno. (Adimplente A/B — GF)
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Criticas surgiram de toda essa discusséo, fazendo referéncia aos contrastes

que se observam, como quanto ao fato de ser rapida para realizar o corte de

energia, nos casos de fatura em aberto, e morosa diante de pedidos de verificagdo

no consumo, principalmente nos casos em que 0s consumidores acreditam estar

pagando mais que o devido. Da mesma maneira, teria a empresa técnicos

disponiveis para a realizagdo do corte, mas ndo os teria em numero suficiente para

agilizar os reparos na rede elétrica, deixando 0os consumidores sem energia por

horas seguidas.

Até trabalhei no laboratério elétrico da [...] E uma das empresas mais
organizadas e estruturadas, sendo a melhor energia do Brasil. Ndo vejo
pontos negativos. Gosto e ndo tenho nada a reclamar. (Fraudador rural —
EP)

Acho boa, mas tem demorado muito nos servigos. (Fraudador rural — EP)
E razoavel. Mas demora para resolver os problemas. (Fraudador rural — EP)

Minha conta era cara e eu comecei a economizar, troquei as lampadas, etc.
Ai ela comegou a me enviar comunicados dizendo que a minha conta
estava errada. Mas quando a gente reclama do contrario, eles ndo tém a
mesma atitude. (Fraudador residencial — EP)

Antigamente era muito bom. Estourava o transformador e ela atendia em 15
minutos. Hoje, o atendimento esta muito ruim, demorado, muito demorado.
(Fraudador rural — EP)

Antes, ela atendia no mesmo dia. Hoje, o servico ndo é mais o0 mesmo. Ela
passou a terceirizar, e as coisas nao funcionam mais como antes. Caiu
muito a qualidade e a confianca. (Fraudador residencial — EP)

O atendimento ndo é ruim, mas também n&o é uma maravilha. E depois
gue ela passou a terceirizar alguns servicos, piorou muito. (Fraudador
residencial — EP)

O prego que é caro e ela demora muito para resolver os problemas. Eu tinha
um inquilino que fazia gato, eu denunciava, e ela demorou 5 anos para
resolver o problema. (Fraudador residencial — EP)

A Unica coisa negativa é o aumento da conta de luz. (Fraudador residencial
—-EP)

N&o acho ruim, mas é muito caro, aqui no meu bairro quando tem piques de
energia a luz volta bem rapido, o ponto negativo € que a conta vem muito
cara. (Fraudador residencial — EP)
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5.2.14 Fase qualitativa — consideracdes finais

E valido lembrar que todos os pesquisados mostraram almejar para si e para
0s seus a honestidade, o carater, a dignidade e o respeito, além de outros bons
valores validados pela sociedade. Da mesma forma, todos demonstraram desejar
que politicos e governantes dessem exemplos positivos a sociedade, servindo de
ponto de referéncia para os demais cidadaos. Nota-se, com isso, que todos tendem
a esperar que o exemplo positivo venha de cima. Esperam que alguém os estimule a
serem corretos. E no espelhamento com o outro que a maioria disse apoiar seu
comportamento. Tem-se, nessa atitude, uma forma passiva de alegar que o
comportamento individual seria guiado pelos referentes institucionais, que sao:
politicos, governantes, representantes do Judiciario e policia. Pode-se dizer, com
isso, que a populacéo parece estar a espera de bons estimulos e da valorizacéo do
que é correto. Seria preciso ressaltar positivamente o comportamento honesto, de
modo que ele viesse a servir como exemplo. Nesse contexto, a propria
concessiondria precisaria mostrar a populagdo que tem um comportamento
transparente. Para isso, seria necessario apresentar cobranca correta do real valor
consumido em cada residéncia ou empresa. Sua atuacdo deveria se estender a
localizac&o das irregularidades em campo, a cobranca justa das diferencas faturadas
a menor e a localizacdo dos profissionais das fraudes que trabalham direta ou
indiretamente com a empresa para demiti-los. Em resumo, a concessionaria deveria
trabalhar para ser um dos exemplos para a sociedade e conquistar uma boa
percepcgao, por parte de seus consumidores, de sua atuacao.

Além disso, vale dizer que o consumidor legal ndo se sente beneficiado pela
distribuidora de energia por ser honesto e por pagar corretamente sua conta de
energia. Ele sabe que, fazendo isso, esta cumprindo seu dever, mas espera algo em
troca, algo como uma relagdo que premie a sua honestidade, seja com descontos
pecuniarios, seja com o reconhecimento e enaltecimento de seu comportamento.
Assim, pode-se dizer que o consumidor legal espera ver o seu comportamento
valorizado e ndo o do fraudador, o que equivale a dizer que ele espera que a
empresa combata a fraude com maior rigor e diminua o preco da energia.

Todo o cenério relatado na parte qualitativa desta pesquisa evidenciou a

insatisfacdo com o preco da energia, a dificuldade para manutencdo das contas em
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dia e a banalizagdo da fraude no medidor. Isso foi percebido também nos
depoimentos dos consumidores legais que se mostraram avessos a fraude, mas
dispostos a pratica-la para nao deixarem faltar alimento, educacéo ou remédios para
os filhos, evoca um uUnico proposito, e ele € um alerta: a fraude, como observado
nessa pesquisa, € assunto de dominio publico e vista como uma possivel forma de
economia. Ao que tudo indica, ela tende a tomar as propor¢des do consumo pirata
de CDs e DVDs, 0 que podera representar uma ameaca a distribuidora, pelo menos
no que tange ao atendimento do consumidor de baixa tensdo. O resultado
exploratério desta etapa da pesquisa ndo € suficiente para determinar o quanto a
fraude no consumo de energia elétrica esta presente ou pode estar presente entre
as familias da regido pesquisada. Mas € suficiente para sinalizar que essa forma de
consumo parece estar ganhando espaco entre a populacéo e tornando-se aceitavel
tanto quanto a compra de um DVD pirata nas esquinas das principais avenidas da
cidade.



167

6 FASE QUANTITATIVA

6.1 Analise dos dados

Neste capitulo, descrevem-se procedimentos de analise do estudo, das
condicbes e pressupostos exigidos dos dados para resultados fidedignos. Com esse
intuito, aplicou-se o padrao usual para avaliacdo dos dados, conforme sugerem Hair
et al. (1998); Tabachnick e Fidel (2001) e Kline (1998), fazendo uso dos aplicativos
SPSS 13 e SMARTPLS.

6.1.1 Andlise exploratéria dos dados

Antes de iniciar um procedimento analitico, cabe ao pesquisador aprofundar-
se nas caracteristicas dos dados, buscando avaliar se existem problemas inerentes
a suas propriedades ou se estes atendem aos requisitos conceituais das técnicas
que fundamentam a andlise subsequente (TABACHNICK; FIDEL, 2001). Assim,
neste ponto verifica-se se existem fatores que podem distorcer os resultados, com

vistas a contribuir para uma analise relativamente livre de erros.

6.1.1.1 Caracterizacado das amostras

Primeiramente, é importante conhecer o perfil da amostra coletada. Isso
porque o objetivo final é fazer extrapolagbes do resultado encontrado e, nesse
sentido, é importante que o perfil da amostra esteja o mais proximo possivel do perfil
da populacdo. Desse modo, sédo exibidas algumas informacdes sobre os
pesquisados no quadro e nos graficos a seguir.

A TAB. 4 exibe a cidade de residéncia ou onde a empresa esta localizada

para todos os dois grupos pesquisados: Residencial (RES) ou Pessoa Juridica (PJ).
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Fraude

Cidade daresidéncia/ empresa

RES

0
[ar}

Barbacena 0
Belo Horizonte 189
Belo Vale
Bonfim
Brumadinho
Carandai
Carmopolis
Contagem
Cordisburgo
Crucilandia
Ibirité

Igarapé
Jaboticatubas
Jaiba

Lagoa Dourada
Mério Campos
Mateus Leme
Monte Alegre
Rio Manso
Total 200
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Entre os entrevistados, 48% eram do sexo masculino, e 52% do sexo

feminino. Destes, 23% possuem 0 ensino primario, 47% tém até o ensino

médio, 17% tém curso superior completo e 12% superior incompleto. Quanto a

soma dos entrevistados com especializa¢do, mestrado ou doutorado e aqueles

gue nédo responderam a pergunta, registrou-se o valor de 1%.

O GRAF. 3 apresenta o estado civil dos entrevistados. Observa-se que a

maior parte é constituida por casados (57%), em seguida aparecem 0s solteiros

(22%), depois divorciados/separados (11%), viavos (5%), e 7% nao responderam a

esta questao.
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GRAFICO 3 - Estado civil dos entrevistados

100%
90% -
80% -
70% -
60% - 57%
50% -
0% 1|
30% -
20% -

10% -

0% . 2L
Casado / Amigado Solteiro Divorciado / Separado Vitdvo (a) N&o respondeu

Fonte: Dados da Pesquisa (amostra residencial).

O GRAF. 4 exibe a situacdo do imével em que os entrevistados residem
atualmente. Verifica-se que a maior parte reside em imoével préprio — quitado (58%).
J& 27% residem em imével alugado, enquanto 10% residem em imoveis cedidos por
terceiros. O restante reside em imovel financiado (5%) ou ndo respondeu a

questao (1%).

GRAFICO 4 - Situag&o do im6vel em que reside atualmente
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Fonte: Dados da Pesquisa (amostra residencial).
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Dos entrevistados, 73% trabalham atualmente, enquanto 22% né&o
trabalham e 6% nao responderam. Quanto a ter algum veiculo, 48% possuem
veiculo proprio e 50% ndo possuem. Os outros entrevistados néao
responderam a questdo. Quanto a informacao da situacédo do veiculo préprio,

72% estdo quitados contra 24% financiados, e 5% dos entrevistados nédo
responderam a essa questao.

O GRAF. 5 apresenta a renda familiar dos entrevistados. Observa-se uma
maior concentragdo entre as faixas "Mais de R$ 830 a R$ 1.245" e "Mais de R$
4.150 a R$ 6.225", que somam 83%.

GRAFICO 5 - Renda familiar
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aR$ 1.245 1.245 a R$ 2.490 a R$ 4.150 a R$ 6.225 a R$ 10.375
2.490 4.150 6.225 10.375

0%

Fonte: Dados da pesquisa (amostra residencial).

O GRAF. 6 apresenta o numero de filhos que os entrevistados possuem.
Verifica-se que aproximadamente 25% dos entrevistados ndo possuem filhos. Ja

20% possuem apenas um filho, 28% dois filhos e 30% possuem trés filhos ou mais.
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GRAFICO 6 - Nimero de filhos
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Fonte: Dados da pesquisa (amostra residencial).
O GRAF. 7 apresenta o percentual de filhos que residem junto com os

entrevistados. Verifica-se que 35% nao possuem filhos em suas residéncias e

somente 3% possuem quatro ou mais filhos em casa.

GRAFICO 7 - Percentual de filhos que residem com o entrevistado

100%

90% -

80%

70% -

60%

50% -

40% -

30%

20%

10%

0%

Nenhum Um Dois Trés Quatro ou mais N&o respondeu

Fonte: Dados da pesquisa (amostra residencial).
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J4& 0 GRAF. 8 exibe o numero de pessoas que residem junto com o
entrevistado. Observa-se que 10% residem com mais uma pessoa, 13% com mais
duas pessoas, 27% com mais trés, 24% com mais quatro pessoas e 26% residem

com cinco pessoas.

GRAFICO 8 - Nimero de pessoas que moram na residéncia
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Fonte: Dados da pesquisa (amostra residencial).

O GRAF. 9 exibe a faixa etaria dos entrevistados. Observa-se uma maior

concentragéo entre 25 e 54 anos, que somam 73% dos entrevistados.
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GRAFICO 9 - Faixa etaria dos entrevistados
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Fonte: Dados da pesquisa (amostra residencial).
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Por fim, o GRAF. 10 exibe o faturamento bruto das empresas no ano de 2010.
Verifica-se que a maior parte faturou até R$ 60.000 (aproximadamente 40%),

enguanto as outras faixas apresentaram menos de 20% de faturamento.

GRAFICO 10 - Faturamento bruto das empresas no ano de 2010 (em R$)
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Fonte: Dados da pesquisa (amostra de pessoas juridicas).
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6.1.1.2 Anélise descritiva dos dados

Tal como sugere Malhotra (2001, p. 402), descrever a amostra permite ao
pesquisador conhecer a natureza dos dados da pesquisa, antecipando problemas e
solucbes para fatos que possam transcorrer durante a busca pelos resultados
ocultos no banco de dados. Para tanto, foram utilizadas a média e o desvio padréo
das variaveis analisadas como forma de prover ciéncia inicial dos dados. Os
resultados sé@o exibidos na TAB. 5.

Quanto as diferencas de médias entre 0s grupos, elas se mostraram
pequenas e pontuais, com poucos indicadores revelando diferencas significativas
entre RES e PJ segundo teste t para amostras independentes, como pode ser
observado na TAB. 6.
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RES PJ
Construtos Variaveis Perguntas ~Imal Mi _
Min M x S n Max | X S

B1 TCU RAC1 E injusto que pessoas sejam punidas por seus crimes enquanto os poderosos ficam impunes 0 10 569 397 0 10 6,62 3,66
B2_TCU_RAC2 Os policiais fazem coisas piores que os bandidos que eles prendem 0O 10 6,14 294 0 10 6,36 2,35
B3_TCU_RAC3 A maior parte dos politicos brasileiros sdo corruptos 0 10 7,83 2,33 3 10 7,96 2,19
B4 _TCU_RAC4 O Brasil € um pais com muita impunidade 0 10 838 246 2 10 8,30 1,94
B5 TCU_RAC5 A justica brasileira trata todos de forma igualitéaria 0 10 2,36 283 0 10 291 2,89
Racionaliza¢  B6_TCU_RAC6  Nossos politicos e autoridades merecem nosso respeito 0 10 411 270 0 10 4,81 274
do do Crime B7_TCU_RAC7 Vocé tem raiva dos politicos e autoridades em geral 0 10 518 292 0 10 4,68 2,69
B8 TCU_RAC8 No Brasil, os politicos se preocupam somente com 0s seus proprios interesses 0O 10 8,04 238 0 10 7,91 2,36
B9 TCU_RAC9 Banqueiros, advogados e politicos burlam as leis todos os dias 0O 10 7,09 280 0O 10 7,47 2,62
B10_TCU_RAC10 No Brasil h4 muita desigualdade de renda, entre ricos e pobres 0 10 9,06 1,97 0 10 8,78 2,18
BT At e e e oo e ™% 010 561 265 0 10 601 278
B12 1Al Os brasileiros gostam de levar vantagem em tudo 0o 10 7,70 2,122 0O 10 7,96 2,18
C;éti‘t‘igahgo B13 IA2 | Vocé acha aceitavel comprar DVDs e CDs piratas 0 10 4,04 365 0 10 5,18 3,47
B14_IA3 Tudo pode ser resolvido se vocé conhecer as pessoas certas 0 10 7,31 285 0 10 8,16 2,21
B15_IA4 Vocé fica nervoso quando as pessoas tentam mandar em vocé 0O 10 6,69 284 0 10 6,77 2,74
B16_IA5 SQOubarr;d(?Sv(;)é:riggo esta no controle da situagéo, vocé sente a necessidade de exercer poder 0 10 412 326 0 9O 470 2,64
Orientacdo B17_IA6 Vocé discute com os outros por motivos relativamente simples 0 10 355 324 0 10 3,32 3,03
ao Poder B18_IA7 Vocé nao tem o costume de levar desaforo para casa 0 10 597 321 0 10 5,76 2,90
B19_IA8 Vocé gosta de estar no controle da situacéo 0O 10 588 3,16 0 10 6,85 2,13
B20_IA9 Vocé costuma "dar o troco" quando alguém o trata mal 0 10 532 3,78 0 10 5,40 3,29
B21 DIR1 Vocé merece uma vida bem melhor do que a que tem hoje 0o 10 7,83 267 O 10 7,60 2,38
B22_DIR2 O seu bom comportamento Ihe permite agir de forma um pouco irresponsavel as vezes 0 10 345 321 0 10 3,67 3,00
D-I;rceli-:o-s B23_DIR3 Vocé merece um melhor tratamento se comparado as outras pessoas 0 10 3,71 331 0O 10 4,85 2,82
B24_DIR4 Vocé ja passou por muitos problemas e merece ter o que deseja 0O 10 654 331 0 10 6,60 2,72
B25 DIR5 Vocé as vezes passa por cima de algumas regras 0 10 4,13 325 0 10 4,48 2,89
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B26_DIR6 E aceitavel "dar um jeitinho" para ter o que vocé deseja 0 10 4,06 327 0 10 4,24 3,14

B27_JUST1 Se todo mundo esta fazendo alguma coisa irresponsavel, vocé pode fazer também 0 10 2,23 292 0 10 2,04 2,23

L(;ti{;;l B28_JUST2 ,?\s dificuldades da sua vida o levam a fazer coisas eticamente questionaveis 0 10 2,10 2,70 O 10 2,10 2,43
B29_JUST3 As vezes vocé culpa as outras pessoas pelos seus erros 0 10 2,04 2,76 0 10 1,80 2,20

U B30_IRP1 ﬁ\gr;/;;is seus problemas pessoais o0 levam a fazer coisas que outras pessoas acham pouco 0 10 287 326 0 8 208 212
Irresponsabil  B31_IRP2 As coisas ruins que lhe acontecem séo por falta de sorte 0 10 3,08 302 0 10 2,42 2,53
pg:sdoeal B32_IRP3 No Brasil é raro alguém descobrir a maioria das coisas que as pessoas fazem errado 0 10 6,26 3,17 O 10 5,08 2,53
B33_IRP4 Muitas vezes vocé é castigado por pessoas que 0 perseguem 0 10 2,48 3,08 0 10 2,84 3,05

B34_FRI1 Ver alguém chorando o faz ficar triste 0O 10 7,68 241 3 10 7,95 1,95

Erieza B35_FRI2 Yocé se preocupa com 0s sentimentos das outras pessoas 1 10 7,88 229 2 10 8,09 1,79
B36_FRI3 As vezes vocé se sente emocionado com situa¢gdes que ocorrem no seu dia a dia 0 10 7,92 2,23 3 10 8,04 1,64

B37_FRI4 Vocé se preocupa muito quando um amigo esta passando por problemas pessoais 0O 10 8,57 198 3 10 8,26 1,74

B38_BR1 Vocé gosta de se testar fazendo coisas arriscadas 0 10 3,04 3,22 0 10 2,56 2,87

Buscade B39_BR2 Vocé correria riscos para se divertir 0 10 319 325 0 10 2,75 3,05
Riscos B40_BR3_i Vocé é muito cuidadoso e prudente 0 10 2,36 243 0 1,80 1,82
B41 BR4 i Seguranca é mais importante para vocé do que excitagdo e aventura 0 10 2,10 253 O 1,24 1,67

B42_TV1 Vocé perde a paciéncia facilmente 0 10 455 3,18 0 10 4,24 3,32

Temperame B43_TV2 Vocé acredita que a melhor forma de solucionar um problema é sentar e conversar 0O 10 853 206 3 10 8,73 1,73
nto Volatil 44 Tv3 Quando vocé esta muito nervoso, é melhor as outras pessoas se afastarem de vocé 0 10 482 328 0 10 6,02 3,28
B45 TV4 Normalmente vocé fica nervoso quando alguém discorda do que vocé fala 0 10 4,11 3,23 0 10 3,90 2,58

B46_MT1 Vocé gosta da ideia de ter coisas que 0s ricos tém 0 10 6,94 3,16 0 10 5,91 3,06

Materialismo B47_MT2 Vocé gosta de luxo na sua vida 0 10 6,57 326 0 10 6,07 2,99
B48_MT3 Vocé seria mais realizado se tivesse mais dinheiro 0O 10 804 261 0O 10 7,81 2,62

B49 IM1 Vocé é uma pessoa impulsiva 0 10 4,28 3,20 0O 10 3,74 2,96

Impulzividad B50_IM2 As vezes vocé age sem pensar nas consequéncias 0 10 3,87 3,32 0 10 3,52 3,07
B51_IM3 As vezes vocé perde o controle da situacio 0 10 436 3,14 0 10 4,04 3,01

B52_AUT1 Uma vez que vocé toma uma decisdo, vocé consegue cumprir suas metas 0 10 7,18 234 0 10 7,76 2,25

Autoeficacia B53_AUT2 Vocé é uma pessoa determinada 0O 10 8,10 205 O 10 8,55 1,66
B54 AUT3 Quando vocé decide uma coisa, vocé vai até o fim 0 10 8,09 2,07 O 10 8,31 1,84
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B55_AUT4 Vocé é responsavel pelas coisas que acontecem com vocé 0 10 8,09 220 3 10 9,01 1,48
Honestidade B56_H1 Ser honesto é uma das coisas mais importantes em minha vida... 0 10 9,13 152 5 10 9,32 1,26
B93_SATB1 Vocé esté satisfeito com a 0 10 5,70 298 0 10 6,23 3,04
Avaliaggo / Voceé gosta da
Imagem B94_SATB2 0O 10 584 290 0 10 6,45 2,79
B57_SAT1 Estou satisfeito com as empresas que prestam servicos de luz, agua e telefone 0 10 521 289 0 10 6,02 2,65
B58_SAT2 Eu gosto das empresas que prestam servicos de luz, 4gua e telefone 0 10 527 280 0 10 6,14 2,39
Os servigos das empresas que prestam servicos de luz, agua e telefone atendem as
B59_SAT3 necessidades da populagao 0 10 563 291 0 10 6,05 2,74
B60_AIO1 'l:Eelr:fléI;(;dlfICIl reduzir o valor da conta das empresas que prestam servicos de luz, dgua e 0 10 7,09 293 0 10 7.40 274
o B61_AIO2 Os impostos que pagamos nas contas das empresas que prestam servigos de luz, gua e 0 10 886 1,86 0 10 899 161
Medicao telefone sdo muito altos
A medi¢édo do consumo feito pelas empresas que prestam servi¢os de luz, agua e telefone é
B62_AIO3 maior que meus gastos reais 0 10 591 327 0 10 5,87 3,02
B63_AIO4 gsljictgr;tﬁlcs)sdas empresas que prestam servigos de luz, 4gua e telefone em Minas tém valores 0 10 848 208 0 10 870 171
B64 AIO5 As empresas que prestam servigos de luz, agua e telefone atendem e resolvem rapidamente os 0 10 491 329 0 10 538 2,95
— problemas com os servigos
B65_AIO6 Suas cont{:\s de luz, agua e telefone permitem entender claramente o que esta sendo cobrado 0 10 598 338 0 10 579 3.35
pelos servicos
B75_2 ... assim sobra mais dinheiro para comprar o que precisam (maquinas e equipamentos, etc.) 0O 10 488 3,13 0 10 4,82 3,39
B82 2 . estd com dificuldades de pagar e s6 assim consegue manter energia elétrica para sua casa 0 10 512 355 0 10 419 327
sem corte de luz
B83 2 ... precisa que s_obre dinheiro para pagar outras despesas basicas como alimentacao, saude, 0 10 571 338 0 10 424 327
escola e moradia
Beneficios - B84 2 .. assim sobra mais dinheiro para comprar 0 que gostam: roupas, celulares, viagens e 0 10 475 353 0 10 490 359
Fraude eletrénicos
B85_2 ... assim sobra mais dinheiro para investir em coisas mais lucrativas... 0O 10 415 334 0 10 4,52 3,33
B86_2 ... pois alivia a sua dificil situacao financeira sobrando mais dinheiro para pagar outras contas 0O 10 558 344 0 10 5,51 3,33
B87 2 ... pois assim pode consumir energia a vontade sem se preocupar com custos ... 0 10 6,28 3,63 0O 10 6,32 3,71
B88_2 ... pois paga-se o gato e fica-se por um bom tempo pagando uma conta muito baixa .... 0O 10 669 349 0 10 6,23 3,52
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B89 2 ... pois assim levam vantagem e se sentem mais espertos que os demais 0 10 6,51 359 0 10 5,97 3,64

B113 2 Vocé faria um gato de se tivesse certeza de que nunca seria descoberto 0 10 291 357 0O 10 2,31 3,47

Intengéo B114 2 Vocé acha compensador fazer um gato de (energia, agua, telefone, cabo) 0 10 2,67 3,34 0 10 2,05 3,12

Comportame B115 2 Vocé ja pensou em fazer um gato 0 10 2,57 341 0 10 2,10 3,32

ntal - Fraude B116 2 Se fosse facil, vocé faria hoje um gato 0 10 240 345 0 10 1,77 3,10

B117_2 Vocé indicaria a pessoas de confianga técnicos que conseguem fazer gatos 0 10 156 2,70 0 10 1,13 2,35

Norma B111 2 Seus parentes e amigos a}ceitam e ndo reprimem os conhecidos que fazemgatode 0 10 429 334 0 10 363 316
Subjetiva - (Seenuesrglz’r;rite)z’ é/ecl)if(;rr]r?i, iguci)nhecem essoas que fazem gato de (energia, cabo

Fraude  B112 2 telefoﬁe’ Aqua) 9 P q 9 ——(energa, ' 0 10 4,92 355 0 10 4,02 3,43

B90 2 ...Ser pego e ter os beneficios do gato interrompidos 0 10 7,31 3,28 0 10 7,04 3,13

B91_2 ... Ser preso 0 10 7,49 353 0 10 7,75 2,94

B92_2 ... receber uma multa elevada 0 10 7,54 332 0 10 7,93 297

C“Etrglijaeto " B93 2 .. ter a luz cortada 0 10 776 325 0 10 7,99 2,97

B94 2 ... ficar com nome sujo na praga (SERASA, SPC, etc...) 0O 10 7,01 351 0O 10 7,53 3,05

B95 2 ... sentir-se mal por ser descoberto pela empresa fornecedora 0 10 6,77 341 0 10 7,40 3,07

B96_2 ... Ser pego e passar vergonha com os vizinhos e a familia 0 10 7,07 335 0 10 7,42 3,14

B97_2 ... acredita que seja facil conseguir alguém que faca isso 0 10 7,09 295 0O 10 6,91 2,67

\cl:glri]tti:/c())le- B98 2 ... acredita que a punigdo para quem faz gatos é pequena 0 10 594 3,18 0 10 6,66 2,79

Fraude B99_2 ... confia nos técnicos que fazem o gato 0 10 579 329 0 10 6,21 2,68

B100_2 ... acha o investimento em fazer gato baixo em relagdo a economia que tera 0 10 7,10 3,01 0O 10 6,99 2,82

AIO - Fraude B101_2 Acha que fazergato de ___ n&o é exatamente um crime, tal como roubo ou furto de objetos 0 10 490 3,72 0 10 5,73 3,21

Elementos B79_2 ... tenho um consumo muito alto de ___ em minha casa ou minha empresa/propriedade 0 10 6,79 2,74 0 10 7,03 2,54

Situacionais B80_2 ... estou com problemas financeiros e dividas 0 10 3,51 343 0O 10 3,54 3,16

- Fraude B81 2 ... considero a energia elétrica uma das despesas mais elevadas em meu orgamento 0O 10 688 2,83 0 10 6,52 2,74

Fonte: Dados da Pesquisa.

Obs.: MIN é a menor resposta obtida para a varidvel; MAX é a resposta mais alta da variavel; x é a média aritmética da variavel; s é o desvio padrdo da
variavel. | indica que a varidvel esté invertida, isto €, notas altas indicam discordancia e notas baixas indicam concordancia.
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o RES PJ
Construtos Variaveis Perguntas

B1_TCU_RAC1 ilfn?tunsetg gue pessoas sejam punidas por seus crimes enquanto os poderosos ficam 5.69 6,62
B2_TCU_RAC2 Os policiais fazem coisas piores que 0s bandidos que eles prendem 6,14 6,36
B3_TCU_RAC3 A maior parte dos politicos brasileiros sao corruptos 7,83 7,96
B4 TCU _RAC4 O Brasil é um pais com muita impunidade 8,38 8,30
B5 TCU_RAC5 Ajustica brasileira trata todos de forma igualitaria 2,36 291
Racionali-zacdo do B6_TCU_RAC6  Nossos politicos e autoridades merecem nosso respeito 4,11 4,81°
Crime B7_TCU_RAC7  Vocé tem raiva dos politicos e autoridades em geral 5,18 4,68
B8 TCU_RAC8 No Brasil, os politicos se preocupam somente com 0S seus proprios interesses 8,04 7,91
B9 TCU_RAC9 Banqueiros, advogados e politicos burlam as leis todos os dias 7,09 7,47
(E);lO_TCU_RACl No Brasil h4 muita desigualdade de renda, entre ricos e pobres 9,06 8,78
B11 TCU_RAC1 Os gervigos pl’Jincos do seu ba_irro séo b.ons.(sat'{de, gol_eta de lixo, pavimgnt_a(;ao de rua, 561 601

1 servicos de 4gua, esgoto, policiamento, iluminac¢éo publica e transporte publico) ' '
B12 1Al Os brasileiros gostam de levar vantagem em tudo 7,70 7,96
Cultura do Jeitinho  B13_1A2_| Vocé acha aceitavel comprar DVDs e CDs piratas 4,04 5,18
B14 IA3 Tudo pode ser resolvido se vocé conhecer as pessoas certas 7,31 8,16
B15 IA4 Vocé fica nervoso quando as pessoas tentam mandar em vocé 6,69 6,77
B16_IA5 Sﬁ;;dgo\é?gigzzrisgé no controle da situacdo, vocé sente a necessidade de exercer 412 470
Orientacdo ao Poder B17_IA6 Vocé discute com os outros por motivos relativamente simples 3,55 3,32
B18_IA7 Vocé ndo tem o costume de levar desaforo para casa 5,97 5,76
B19 IA8 Vocé gosta de estar no controle da situacdo 5,88 6,85°
B20_IA9 Vocé costuma "dar o troco" quando alguém o trata mal 5,32 5,40
B21 DIR1 Vocé merece uma vida bem melhor do que a que tem hoje 7,83 7,60
TCU - Direitos B22_DIR2 O seu bom comportamento Ihe permite agir de forma um pouco irresponsavel as vezes 3,45 3,67
B23 _DIR3 VVocé merece um melhor tratamento se comparado as outras pessoas 3,71 4,85°
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B24 _DIR4 Vocé ja passou por muitos problemas e merece ter o que deseja 6,54 6,60
B25_DIR5 Vocé as vezes passa por cima de algumas regras 4,13 4,48
B26_DIR6 E aceitavel "dar um jeitinho" para ter o que vocé deseja 4,06 4,24
B27_JUST1 Se todo mundo esta fazendo alguma coisa irresponsavel, vocé pode fazer também 2,23 2,04
TCU - Justica B28_JUST2 As dificuldades da sua vida o levam a fazer coisas eticamente questionaveis 2,10 2,10
B29 JUST3 As vezes voceé culpa as outras pessoas pelos seus erros 2,04 1,80
B30_IRP1 ﬁsu\/ceozirfgtl;ss problemas pessoais o levam a fazer coisas que outras pessoas acham 2.87° 208
TCU —Irresponsa- 31 |RP2 As coisas ruins que Ihe acontecem s&o por falta de sorte 3,08 2,42
bilidade pessoal B32_IRP3 No Brasil é raro alguém descobrir a maioria das coisas que as pessoas fazem errado 6,26° 5,08
B33_IRP4 Muitas vezes vocé é castigado por pessoas que 0 perseguem 2,48 2,84
B34_FRI1 Ver alguém chorando o faz ficar triste 7,68 7,95
Frieza B35_FRI2 Yocé se preocupa com 0s sentimentos das outras pessoas 7,88 8,09
B36_FRI3 As vezes vocé se sente emocionado com situa¢des que ocorrem no seu dia a dia 7,92 8,04
B37_FRI4 Vocé se preocupa muito quando um amigo esté passando por problemas pessoais 8,57 8,26
B38_BR1 Vocé gosta de se testar fazendo coisas arriscadas 3,04 2,56
_ B39 _BR2 Vocé correria riscos para se divertir 3,19 2,75
Busca de riscos . . . .
B40 BR3 i Vocé é muito cuidadoso e prudente 2,36 1,80
B41 BR4 i Seguranga € mais importante para vocé do que excitacdo e aventura 2,10° 1,24
B42_TVi Vocé perde a paciéncia facilmente 4,55 4,24
Tempera-mento B43_TV2 Vocé acredita que a melhor forma de solucionar um problema é sentar e conversar 8,53 8,73
volatil B44 _TV3 Quando vocé esta muito nervoso, € melhor as outras pessoas se afastarem de vocé 4,82 6,02°
B45 TVv4 Normalmente vocé fica nervoso quando alguém discorda do que vocé fala 4,11 3,90
B46_MT1 Vocé gosta da ideia de ter coisas que os ricos tém 6,94° 591
Materialismo B47_MT2 Vocé gosta de luxo na sua vida 6,57 6,07
B48 MT3 Vocé seria mais realizado se tivesse mais dinheiro 8,04 7,81
B49_IM1 Vocé é uma pessoa impulsiva 4,28 3,74
Impulsivi-dade B50_IM2 As vezes vocé age sem pensar nas consequéncias 3,87 3,52
B51 IM3 As vezes vocé perde a o controle da situag&o 4,36 4,04

Autoeficacia B52_AUT1 Uma vez que vocé toma uma decisdo, vocé consegue cumprir suas metas 7,18 7,76
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B53_AUT2 Vocé é uma pessoa determinada 8,10 8,55
B54 AUT3 Quando vocé decide uma coisa, vocé vai até o fim 8,09 8,31
B55_AUT4 Vocé é responsavel pelas coisas que acontecem com vocé 8,09 9,01¢
Honestidade B56_H1 Ser honesto é uma das coisas mais importantes em minha vida... 9,13 9,32
L B93_SATB1 Vocé esta satisfeito com a 5,70 6,23
Avaliacdo / Imagem .
B94 SATB2 Vocé gosta da 5,84 6,45
B57_SAT1 Estou satisfeito com as empresas que prestam servigos de luz, agua e telefone 521 6,02°
B58 SAT2 Eu gosto das empresas que prestam servicos de luz, agua e telefone 5,27 6,14
B59 SAT3 Os servicos das empresas que prestam servicos de luz, agua e telefone atendem as 563 6,05
- r]ece55|dades da populacdo
B60_AIO1 ilzfg|;%d|f|C|l reduzir o valor da conta das empresas que prestam servi¢cos de luz, agua e 7.09 7.40
Os impostos que pagamos nas contas das empresas que prestam servicos de luz, 4gua
Medic&o B61_AlO2 e telefone s&o muito altos 8,86 8,99
B62 AIO3 A medlga,o do_ consumo feito pelas empresas que prestam servicos de luz, agua e 591 587
— telefone € maior que meus gastos reais
B63 AIO4 As contas c_jas empresas que prestam servi¢cos de luz, agua e telefone em Minas tém 8.48 8.70
- valores muito altos
B64 AIO5 As empresas que prestam servicos de Igz, agua e telefone atendem e resolvem 401 538
- rapidamente os problemas com os servigos
B65 AIO6 Suas contas de qu! agua e telefone permitem entender claramente o que esta sendo 508 579
- cobrado pelos servigos
B75 2 [... assim sobra mais dinheiro para comprar o que precisam (maquinas e equipamentos, 482
- etc.)] '
. esta com dificuldades de pagar e s6 assim consegue manter energia elétrica para sua
B82_2 casa sem corte de luz [... estd com dificuldades de pagar e s6 assim consegue manter 5,12° 4,19
energia elétrica para sua empresa sem corte de luz]
... precisa que sobre dinheiro para pagar outras despesas basicas como alimentacéo,
Beneficios - Fraude B83_2 saude, escola e moradia [... precisa priorizar despesas basicas como pessoal e matéria- 5,71° 4,24
prima]
B84 2 .. assim sobra mais dinheiro para comprar o que gostam: roupas, celulares, viagens e 475 4.9
— eletrdnicos
B85 2 ... assim sobra mais dinheiro para investir em coisas mais lucrativas ... 4,15 4,52
B86 2 ... pois alivia a sua dificil situacdo financeira sobrando mais dinheiro para pagar outras 558 551

contas [... pois alivia a sua dificil situacdo financeira sobrando mais dinheiro para pagar




outras contas]
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B87_2 ... pois assim pode consumir energia a vontade sem se preocupar com custos... 6,28 6,32
B88_2 ... pois paga-se o gato e fica-se por um bom tempo pagando uma conta muito baixa... 6,69 6,23
B89 2 ...pois assim levam vantagem e se sentem mais espertos que os demais 6,51 5,97
B113 2 ;/Sgi Liréz L;rgrigaéz SdCeObertO (energia, cabo, telefone, agua) se tivesse certeza de 201 231
Intenc&o comporta- B114 2 Vocé acha compensador fazer um gato de (energia, agua, telefone, cabo) 2,67 2,05
mental - Fraude B115 2 Vocé ja pensou em fazer um gato 2,57 2,10
B116_2 Se fosse facil, vocé faria hoje um gato 2,40 1,77
B117 2 Vocé indicaria a pessoas de confianga técnicos que conseguem fazer gatos 1,56 1,13
Norma subjetiva - B11L-2 S Plenoraia, cabo. telefone, dguay - coneetios aue fazem galo 6e 420 383
Fraude B112 2 ?:kl;lc?, E[);ree:frc;t::(es' glgc;:jja?mlgos conhecem pessoas que fazem gato de (energia, 4.92° 4,02
B90 2 ...Ser pego e ter os beneficios do gato interrompidos 7,31 7,04
B91 2 .. Ser preso 7,49 7,75
B92 2 .. receber uma multa elevada 7,53 7,93
Custo gato - Fraude B93 2 .. ter a luz cortada 7,76 7,99
B94 2 . ficar com nome sujo na praca (SERASA, SPC, etc...) 7,01 7,53
B95 2 .. sentir-se mal por ser descoberto pela empresa fornecedora 6,77 7,4
B96 2 .. Ser pego e passar vergonha com os vizinhos e a familia 7,07 7,42
B97 2 .. acredita que seja facil conseguir alguém que faca isso 7,09 6,91
Controle volitivo - B98 2 .. acredita que a punicao para quem faz gatos € pequena 5,94 6,66
Fraude B99 2 .. confia nos técnicos que fazem o gato 5,79 6,21
B100_2 ... acha o investimento em fazer gato baixo em relacdo a economia que tera 7,09 6,99
AlO - Eraude B101 2 égjr:tiotlue fazergatode __ ndo é exatamente um crime, tal como roubo ou furto de 4.9 573
B79 2 ... tenho um consumo muito alto de ____em minha casa [.. tenho um consumo muito 6.99 7.03

Elementos - altode __ em minha empresa/propriedade rural]
situacionais - Fraude B80_2 ... estou com problemas financeiros e dividas 3,76 3,54
B81 2 . considero a energia elétrica uma das despesas mais elevadas em meu orcamento 7,01 6,52

Fonte: Dados da Pesquisa.
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6.1.1.3 Dados ausentes

Se ocorre a recusa por parte de um respondente em fornecer uma resposta,
isso pode indicar 0 ndo entendimento do enunciado ou uma negativa em responder
a questao proposta.

Tal atitude ocorre com frequéncia em pesquisas realizadas na area de
administracao e marketing, sendo que dela podem decorrer problemas na qualidade
dos dados a ponto de distorcer ou mesmo impossibilitar uma analise coerente (HAIR
et al., 1998). Nesse sentido, é imprescindivel identificar casos e variaveis com
valores omissos, tentar conceber o motivo de seu surgimento e ser perspicaz no
tratamento desses fatos de modo a lidar melhor com o problema. (TABACHNICK;
FIDEL, 2001). Entretanto, no caso da base de dados desta pesquisa, ndo foram

observados dados ausentes, podendo-se prosseguir sem maiores prejuizos.

6.1.1.4 Avaliagdo da normalidade

Os procedimentos de inferéncia usualmente empregados em marketing
permitem, em primeira instancia, a suposicdo de que os dados seguem uma
distribuicdo normal. Nessa distribuicdo, supde-se que os dados se concentrem em
torno da média, moda e mediana, e valores distantes da tendéncia central, para mais
ou para menos, sdo menos provaveis de ocorrer. Salienta-se que, neste estudo,
varios testes partem da premissa de que os dados seguem uma distribuicdo normal
uni (Z) e multivariada. Faz-se necessario averiguar se os dados empiricos parecem
se comportar tal qual proposto no modelo de distribuicdo tedrica (TABACHNICK;
FIDELL, 2003). A TAB. 7 apresenta um resumo do numero de variaveis com desvios

de normalidade para cada um dos grupos da pesquisa.

TABELA 7 - Tabela resumo de desvios da normalidade por variaveis

Tipo n
Residencial 114
Pessoa Juridica 58
Total 172

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Aplicando-se o teste de Jarque-Bera, foi verificado que as varidveis se
afastam da normalidade, adotando uma significancia de 1%, o que ocorre toda vez
que a distribuicdo do valor de JB for maior que 9,21.

Os resultados do teste por grupo podem ser vistos nas tabelas-resumo. A
TAB. 8 apresenta o resultado para o caso dos respondentes residenciais. Neste
caso também se observa que diversas variaveis mostram estatisticas de assimetria

e curtose fora dos limites de + 1.

TABELA 8 - Andlise da assimetria e curtose das variaveis para o grupo Fraude Residencial

(continua...)
Assimetria Curtose
Varidvel N JB
Estatistica | Erro padrao | Estatistica | Erro padrao
B1 TCU RAC1 200 -0,297 0,172 -1,516 0,342 22,092
B2_TCU_RAC2 200 -0,318 0,172 -0,753 0,342 8,096
B3_TCU_RAC3 200 -0,891 0,172 0,012 0,342 26,464
B4_TCU_RAC4 200 -1,899 0,172 3,405 0,342 216,824
B5_TCU_RACS 200 1,097 0,172 0,273 0,342 40,735
B6_TCU_RAC6 200 0,147 0,172 -0,397 0,342 2,034
B7_TCU_RAC7 200 0,051 0,172 -0,733 0,342 4,564
B8 TCU_RAC8 200 -1,413 0,172 1,797 0,342 93,462
B9_TCU_RAC9 200 -0,617 0,172 -0,677 0,342 16,509
B10_TCU_RAC10 200 -2,971 0,172 9,231 0,342 1004,323
B11 TCU_RAC11 200 -0,475 0,172 -0,173 0,342 7,77
B12_IA1 200 -0,792 0,172 0,1 0,342 20,992
B13_1A2_| 200 0,381 0,172 -1,264 0,342 18,153
B14_1A3 200 -1,065 0,172 0,38 0,342 39,011
B15_IA4 200 -0,772 0,172 0,026 0,342 19,872
B16_IA5 200 0,095 0,172 -1,255 0,342 13,426
B17_IA6 200 0,485 0,172 -1,01 0,342 16,342
B18 IA7 200 -0,453 0,172 -0,871 0,342 13,162
B19 IA8 200 -0,499 0,172 -0,655 0,342 11,875
B20 IA9 200 -0,186 0,172 -1,45 0,342 18,674
B21 DIR1 200 -1,399 0,172 1,228 0,342 77,807
B22_DIR2 200 0,395 0,172 -1,089 0,342 15,084
B23 DIR3 200 0,255 0,172 -1,269 0,342 15,587
B24 DIR4 200 -0,669 0,172 -0,713 0,342 19,155
B25_DIR5 200 0,163 0,172 -1,081 0,342 10,624
B26_DIR6 200 0,205 0,172 -1,171 0,342 12,828
B27 JUST1 200 1,119 0,172 0,068 0,342 41,777
B28 JUST2 200 1,144 0,172 0,244 0,342 44,121
B29 JUST3 200 1,163 0,172 0,232 0,342 45,534
B30 _IRP1 200 0,82 0,172 -0,686 0,342 26,335
B31_IRP2 200 0,597 0,172 -0,754 0,342 16,618
B32_IRP3 200 -0,47 0,172 -0,789 0,342 12,551

B33_IRP4 200 1,034 0,172 -0,066 0,342 35,675



B34_FRI1
B35_FRI2
B36_FRI3
B37_FRI4
B38_BR1
B39_BR2
B40_BR3_j
B41 BR4_j
B42_TV1
B43_TV2
B44_TV3
B45_TV4
B46_MT1
B47_MT2
B48_MT3
B49_IM1
B50_IM2
B51_IM3
B52_AUT1
B53_AUT2
B54_AUT3
B55_AUT4
B56_H1
B57_SAT1
B58_SAT2
B59_SAT3
B60_AIO1
B61_AlO2
B62_AIO3
B63_AlO4
B64_AIO5
B65_AIO6
B93_SATB1
B94_SATB2
B95_AIO_B1
B96_AIO_B2
B97_AIO_B3
B98_AIO_B4
B99_AIO_B5
B100_AIO_B6
B101_AIO_B7
B79 2
B8O 2
B81 2
BS2 2
B83 2
B84 2

200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200

-0,97
-1,006
-1,184
-1,452

0,669

0,551

1,015

1,226

0,094
-1,194

0,021

0,144
-0,891
-0,734
-1,516

0,143

0,327

0,174
-0,853
-1,083
-1,016
-1,338
-2,134
-0,301
-0,296
-0,325
-0,923
-2,465
-0,345
-1,586
-0,208
-0,504
-0,405

-0,45
-0,915
-2,062
-0,153
-1,325
-1,957
-0,428
-0,358
-0,898

0,5

-0,81
-0,035
-0,293
-0,038

0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172

0,343
0,193
1,456
1,727
-0,84
-1,061
0,601
0,995
-1,122
0,529
-1,088
-1,083
-0,265
-0,62
1,777
-1,095
-1,193
-1,001
0,734
1,032
0,688
1,876
6,298
-0,704
-0,541
-0,621
-0,171
7,128
-1,015
2,118
-1,165
-1,011
-0,659
-0,554
0,079
4,992
-1,08
1,601
3,997
-0,913
-1,132
0,141
-1,206
-0,221
-1,323
-1,128
-1,311

0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
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32,344
34,045
64,395
95,131
20,799
19,501
37,351
58,353
10,785
49,853
9,879
10,465
27,048
21,162
102,923
10,674
15,425
9,359
28,743
47,972
38,353
89,003
482,339
7,15
5,36
6,735
28,641
625,944
12,553
121,229
12,752
16,985
9,087
9,308
27,96
349,395
10,5
79,881
260,795
13,053
14,951
27,046
20,454
22,277
14,627
13,465
14,371



B85 2
B86_2
B87 2
B8S 2
B89 2
B90 2
B91 2
B92 2
B93 2
B94 2
B95 2
B96 2
B97 2
B98 2
B99 2
B100_2
B101_2
B111 2
B112_2
B113 2
B114 2
B115 2
B116_2
B117_2

200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200

0,209
-0,286
-0,592
-0,756
-0,612
-1,092
-1,223
-1,223
-1,412
-0,918
-0,764
-0,894
-0,929
-0,371
-0,394
-1,004
-0,027

0,156
-0,075

0,822

0,941

1,176
1,79

0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172
0,172

-1,132
-1,141
-1,062
-0,741
-0,989
-0,043
-0,002

0,196

0,737
-0,507
-0,604

-0,39

0,006
-0,867
-0,873

0,055
-1,452
-1,076
-1,344
-0,845
-0,526
-0,466

-0,15

2,119

0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
0,342
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12,135
13,576
21,081
23,627
20,636
39,764
49,858
50,178
70,985
30,233
22,497
27,909
28,768
10,852
11,526
33,626
17,594
10,459
15,24
28,473
31,822
35,143
46,287
144,221

Fonte: Dados da Pesquisa.

Por fim, a TAB. 9 apresenta o resultado para os respondentes, Pessoas

Juridicas, em que também se observa que diversas variaveis mostram estatisticas

de assimetria e curtose fora dos limites de + 1.
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TABELA 9 - Andlise da assimetria e curtose das variaveis para o grupo Fraude Pessoa Juridica

. Assimetria Curtose
Variavel N — = — = JB
Estatistica | Erro padrao | Estatistica | Erro padrao
B1_TCU_RAC1 91 -0,653 0,253 -1,041 0,5 10,576
B2_TCU_RAC2 91 0,064 0,253 -0,578 0,5 1,329
B3 _TCU_RAC3 91 -0,746 0,253 -0,538 0,5 9,538
B4 TCU_RAC4 91 -0,981 0,253 0,287 0,5 14,908
B5 TCU_RACS5 91 0,821 0,253 -0,114 0,5 10,272
B6_TCU_RAC6 91 0,074 0,253 -0,293 0,5 0,409
B7 _TCU_RAC7 91 -0,078 0,253 -0,211 0,5 0,261
B8 TCU_RAC8 91 -1,594 0,253 2,863 0,5 69,615
B9 TCU_RAC9 91 -1,029 0,253 0,573 0,5 17,304
B10_TCU_RAC10 91 -2,588 0,253 7,011 0,5 287,958
B11 TCU_ RAC11 91 -0,571 0,253 -0,111 0,5 4,992
B12 1Al 91 -1,199 0,253 1,377 0,5 28,993
B13 1A2 | 91 -0,076 0,253 -1,251 0,5 6,022
B14 IA3 91 -1,456 0,253 2,207 0,5 50,621
B15 I1A4 91 -0,826 0,253 0,115 0,5 10,398
B16 IA5 91 -0,471 0,253 -0,771 0,5 5,619
B17_lA6 91 0,542 0,253 -0,806 0,5 6,919
B18 IA7 91 -0,47 0,253 -0,293 0,5 3,676
B19 IA8 91 -0,331 0,253 0,166 0,5 1,766
B20_IA9 91 -0,239 0,253 -0,984 0,5 4,538
B21 DIR1 91 -0,939 0,253 0,37 0,5 13,892
B22_DIR2 91 0,638 0,253 -0,481 0,5 7,051
B23_DIR3 91 -0,128 0,253 -0,482 0,5 1,129
B24 _DIR4 91 -0,628 0,253 -0,322 0,5 6,375
B25_DIR5 91 0,098 0,253 -0,768 0,5 2,382
B26_DIR6 91 0,265 0,253 -1,046 0,5 5,214
B27_JUST1 91 1,217 0,253 1,343 0,5 29,302
B28 JUST2 91 1,327 0,253 1,365 0,5 33,772
B29 JUST3 91 1,434 0,253 1,737 0,5 42,628
B30_IRP1 91 0,756 0,253 -0,546 0,5 9,799
B31_IRP2 91 0,983 0,253 0,28 0,5 14,953
B32_IRP3 91 -0,279 0,253 -0,257 0,5 1,431
B33_IRP4 91 0,906 0,253 -0,399 0,5 13,053
B34_FRI1 91 -0,661 0,253 -0,636 0,5 8,16
B35_FRI2 91 -1,105 0,253 1,359 0,5 25,522
B36_FRI3 91 -0,568 0,253 -0,039 0,5 4,899
B37_FRI4 91 -0,729 0,253 -0,267 0,5 8,33
B38 BR1 91 1,038 0,253 0,239 0,5 16,558
B39 BR2 91 1,021 0,253 0,043 0,5 15,817
B40_BR3_i 91 0,849 0,253 0,032 0,5 10,936
B41 BR4 i 91 1,425 0,253 2,023 0,5 46,315
B42_TV1 91 0,233 0,253 -1,163 0,5 5,952
B43_TV2 91 -1,242 0,253 0,707 0,5 25,291
B44_TV3 91 -0,302 0,253 -1,1 0,5 5,971



B45_TV4
B46_MT1
B47_MT2
B48_MT3
B49_IM1
B50_IM?2
B51_IM3
B52_AUT1
B53_AUT2
B54_AUT3
B55_AUT4
B56_H1
B57_SAT1
B58_SAT2
B59_SAT3
B60_AIO1
B61_AlO2
B62_AIO3
B63_AlO4
B64_AIO5
B65_AIO6
B93_SATB1
B94_SATB2
B95_AIO_B1
B96_AIO_B2
B97_AIO_B3
B98_AIO_B4
B99_AIO_B5
B100_AIO_B6
B101_AIO_B7
B79 2
B8O 2
BS1 2
B82 2
B83 2
B84 2
B75 2
B85 2
B86_2
B87 2
B8S 2
B89 2
B90 2
B91 2
B92 2
B93 2
B94 2

91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91

-0,031
-0,633
-0,428
-1,248
0,279
0,413
0,28
-1,826
-2,176
-1,448
-1,851
-1,905
-0,468
-0,451
-0,614
-1,138
-2,797
-0,452
-2,19
-0,329
-0,479
-0,636
-0,819
-1,036
-1,342
-0,553
-1,418
-2,269
-0,721
-0,599
-0,586
0,464
-0,453
0,289
0,352
-0,108
-0,13
-0,037
-0,403
-0,645
-0,694
-0,284
-0,729
-1,199
-1,428
-1,355
-1,055

0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253
0,253

-0,706
-0,566
-0,769
0,844
-0,876
-0,916
-0,742
4,177
7,771
3,376
3,423
2,959
-0,301
0,229
-0,139
0,597
11,139
-0,629
7,013
0,9
-1,152
-0,477
0,202
1,035
1,267
-0,379
3,058
7,083
-0,23
-0,869
-0,327
-0,973
-0,564
-1,147
-1,076
-1,397
-1,33
-1,29
-1,017
-1,125
-0,921
-1,417
-0,646
0,371
0,866
0,633
-0,045

0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
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1,904
7,292
5,021
26,323
4,09
5,768
3,277
116,724
300,787
75,015
96,391
88,239
3,665
3,284
5,791
20,993
589,112
4,599
259,223
4,713
8,512
6,998
10,328
20,34
33,401
5,183
65,953
268,307
8,085
8,305
5,614
6,855
4,318
6,255
6,269
7,577
6,963
6,33
6,385
11,109
10,521
8,837
9,643
22,326
33,771
29,366
16,889
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B95_2 91 -0,975 0,253 -0,091 0,5 14,449
B96_2 91 -1,003 0,253 -0,082 0,5 15,283
B97_2 91 -0,771 0,253 -0,106 0,5 9,058
B98_2 91 -0,631 0,253 -0,344 0,5 6,487
B99_2 91 -0,387 0,253 -0,243 0,5 2,495
B100_2 91 -1,088 0,253 0,639 0,5 19,502
B101_2 91 -0,513 0,253 -0,812 0,5 6,491
B111_2 91 0,402 0,253 -0,939 0,5 5,794
B112_2 91 0,307 0,253 -1,194 0,5 6,835
B113_2 91 1,301 0,253 0,208 0,5 25,835
B114_2 91 1,445 0,253 0,855 0,5 34,44
B115_2 91 1,43 0,253 0,609 0,5 32,421
B116_2 91 1,682 0,253 1,525 0,5 51,726
B117_2 91 2,274 0,253 4,619 0,5 159,324

Fonte: Dados da Pesquisa.

Diante de tais resultados, ficam evidentes grandes desvios da normalidade
para todos os grupos, apoiando a escolha de alternativas de teste que néo

pressupdem tal condicao.

6.1.1.5 Outliers

AvaliagOes fora dos padrées, em que usualmente falta coeréncia ou que
apresentam valores extremos, podem originar casos denominados de Outliers (HAIR
et al., 1998). Quando tais respostas ocorrem, sérias distorcbes podem emergir na
andlise, sendo, portanto, requerido avaliar e tratar tais casos antes de proceder a
andlise (KLINE, 1998). Dessa forma, foi feito um diagndstico de modo a verificar o
grau em que essas respostas sdo oriundas da populacdo de interesse, a fim de
decidir se esses dados devem ou néo ser considerados nas estimativas efetuadas
(TABACHNICK; FIDEL, 2001).

Quando se considera cada variavel de maneira separada, tem-se o possivel
aparecimento de outliers univariados (KLINE, 1998). Para identificar tais ocorréncias,
usou-se um limite moderado segundo o intervalo Z que, considerando um valor o de
0,1%, tem valor de: |Z|>3,29 (TABACHNICK; FIDEL, 2001). Foram detectadas 224
respostas consideradas outliers univariados distribuidos em diversos respondentes.
Cabe ressaltar que esta analise foi dividida entre Residencial e Juridica, fazendo

analises desagregadas (TABACHNICK; FIDELL, 2003). Esses casos foram repostos
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e substituidos por valores menos ofensivos, conforme sugerem Kline (1998) e
Tabachnick e Fidell (2003).

Para os casos com uma combinacdo muito peculiar de respostas,
popularmente conhecidos como outliers multivariados, foi aplicada a distancia de
Mahalanobis (D2) como forma de avaliar se 0s casos estdo de fato dispares em
relacdo as normas do banco de dados (KLINE, 1998). Supondo que a normalidade
seja multivariada, o valor D2 se distribui como uma qui-quadrado com k (nUmero de
variaveis) graus de liberdade de modo que se podem classificar os outliers
multivariados por meio dos casos com probabilidade inferior a 1% (TABACHNICK;
FIDEL, 2001). A TAB. 10 apresenta a quantidade de outliers univariados,
multivariados, e ambos na base de dados, de acordo com o tipo de respondente

(Residencial ou Pessoa Juridica).

TABELA 10 - Distribuicdo dos outliers pela base

. Tipo
Outliers - : —
Residencial Pessoa Juridica

. . Nao 149 67
Univariados .

Sim 51 24

. . Nao 173 80
Multivariados .

Sim 27 11

Nao 132 66
Globais (Uni ou Multivariados) .

Sim 68 25

Fonte: Dados da pesquisa.
Verificou-se também quantos respondentes eram outliers de acordo com o

grupo e com o tipo de entrevistado, sendo que os resultados sdo apresentados na
TAB. 11.

TABELA 11 - Distribuicdo dos outliers de acordo com o tipo de entrevistado (Residencial ou Pessoa

Juridica)
Tipo ‘ n
Residencial 173
Pessoa Juridica 80
Total 253

Fonte: Dados da pesquisa.

Dado que os outliers podem gerar distorcbes imprevistas, preferiu-se excluir

tais casos nas analises subsequentes, reduzindo a base a 253 casos no total.
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6.1.1.6 Andlise de linearidade

Técnicas baseadas em andlise fatorial e regressdo se fundamentam na
andlise de relacdes lineares entre as variaveis (HAIR et al., 1998). Considerando que
o coeficiente de Pearson é um indicio do ajuste linear entre as variaveis, testou-se a
linearidade dos relacionamentos dos indicadores por meio do coeficiente dessa
estimativa. A fim de verificar se houve uma violacdo dessa condi¢cdo, compararam-se
0s ajustes lineares, quadraticos e cubicos entre 30 pares de variaveis, em que fica
demonstrada a nado violagdo dessa condicdo nas variaveis do estudo. Assim,
pressupde-se que as varidveis podem ser vistas como aceitaveis dentro do

parametro de associacao linear (NORUSIS, 1999).

6.1.2 Andlise da qualidade da mensuracao

Em um estudo, sempre é recomendavel avaliar se existe congruéncia entre 0s
resultados esperados da mensuracdo e sua concretizacdo empirica, submetendo a
pesquisa ao processo de escrutinio cientifico; buscam-se evidéncias da
confiabilidade e validade da mensuracdo (NETEMEYER et al, 2003). Sé&o
apresentadas nesta etapa as propriedades psicométricas das escalas, iniciando pela
avaliacdo da dimensionalidade dos conceitos estudados.

6.1.2.1 Andlise da dimensionalidade

A dimensionalidade indica o namero de causas comuns subjacentes as
escalas do estudo, ou seja, o numero de fatores latentes nos dados (NETEMEYER
et al., 2003). Para fazer esta andlise empregou-se a Analise Fatorial Exploratoria,
conforme sugestdo de Hair et al. (1998) e Tabachnick e Fidel (2001). Inicialmente,
partiu-se da extracdo por componentes principais, visando verificar a possibilidade
de reduzir o conjunto de dados ao menor numero possivel de fatores e com perda

minima de informacdo (MALHOTRA, 2001). Supondo tratarem de dimensdes
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latentes correlacionadas, caso usual nas ciéncias sociais, usou-se a rotacao direct
oblimin, que é uma solucédo que permite que os fatores sejam correlacionados.

Como as escalas utilizadas nesta pesquisa sdo novas ou adaptadas num
primeiro momento de outras variaveis ja utilizadas na literatura, o objetivo principal
da Andlise Fatorial Exploratéria (AFE) foi somente identificar as dimensdes latentes
e tentar obter equivaléncia métrica dos construtos. Isso porque se pretendeu
comparar os resultados das amostras Residencial e Pessoa Juridica, e, para tanto, é
necessario que 0 mesmo conjunto de variaveis seja utilizado em ambas
(NETEMEYER et al., 2003). Cabe destacar que cada construto foi tratado por uma
analise fatorial em separado.

Para a realizacdo das analises fatoriais exploratorias, os grupos foram
estratificados de acordo com seu tipo (Residencial ou Pessoa Juridica). Isso significa
que as analises foram divididas em dois grupos: 1) somente residencial; 2) somente
pessoa juridica. Isso permitiu amostras de tamanho superior e mais apropriadas
para realizar a AFE, em especial na presenca de desvios expressivos da
normalidade, de modo a n&o subestimar demais as correlagcbes (TABACHNICK;
FIDELL, 2003).

Usualmente sdo empregadas algumas medidas de forma a identificar a
adequacao e qualidade da solugcéo fatorial encontrada. Tais medidas ndo foram
seguidas a risca, uma vez que aqui ndo se pretendia eliminar variaveis por falta de
validade ou confiabilidade, sendo que a etapa a seguir ja tera essa funcdo. Isso
porque se pretendeu manter o maximo possivel para avaliar a capacidade preditiva.

Para verificar a adequacédo da solucdo fatorial obtida, foram usadas as
medidas do Teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de adequagé&o da amostra, sendo
gue valores superiores a 0,500 foram obtidos em praticamente todas as analises.
Isso demonstra uma boa adequacao dos resultados e do Teste de Esfericidade de
Bartlett (TEB), que atesta se a matriz de correlagdo populacional ndo é uma
identidade, uma vez que esse tipo de matriz ndo permite a aplicacdo da andlise
fatorial, sendo que todas as AFEs realizadas atenderam a esse requisito (HAIR et
al., 1998). Avaliaram-se conjuntamente as comunalidades das variaveis (h2), que
deveriam ser superiores a 0,400 para indicar que o fator extraido é capaz de explicar
parcela consideravel da variancia dos indicadores (NICOLAO; ROSSI, 2003).
Finalmente, seria recomendavel que a solucdo explicasse pelo menos 50% da
variancia dos dados (TABACHNICK; FIDEL, 2001). Como sera visto, alguns valores
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foram inferiores a tais parametros, mas n&o foram eliminados neste momento da
andlise, pois na outra fase foi testada a validade e a confiabilidade de forma

confirmatoria.

6.1.2.2 Construto Racionalizacdo do Crime

Neste caso, existiam dois blocos de perguntas que tratavam de dimensfes
diferentes. Dessa forma, foram rodadas duas andlises fatoriais separadas. A solucao
fatorial da primeira andlise apresentou a existéncia de dois fatores, que foram
nomeados de F1 — Generalizacdo do Crime — e F2 — Justica Social. Para chegar a
essa solucdo, foi necesséria a exclusdo de trés variaveis: B4 TCU_RAC4,
B7 _TCU_RAC7 e B10_TCU_RACI10. Essas variaveis cairiam em diferentes fatores
ou grupos de variaveis para residencial e fraude, de modo que sua manutencéo
seria uma violacdo da equivaléncia métrica dos construtos, requisito para comparar
resultados entre essas amostras (NETEMEYER et al., 2003).

A TAB. 12 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucéo fatorial para o grupo Residencial, em que o KMO foi de 0,742, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. = 584,874, GL= 28, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 52,83%.

TABELA 12 - Solucéo fatorial do construto Racionalizacdo do Crime para o grupo Residencial

Fatores ‘ Variaveis ‘ VE ‘ Com | CF
B1_TCU_RACI - E injusto que pessoas sejam
punidas por seus crimes enquanto 0s poderosos 0,447 0,689

ficam impunes
B2_TCU_RAC2 - Os policiais fazem coisas piores
gue os bandidos que eles prendem

F1=Generalizagdo B3_TCU_RACS3 - A maior parte dos politicos

do Crime brasileiros s&o corruptos

B8 _TCU_RACS - No Brasil, os politicos se
preocupam somente com 0S seus proprios 0,409 0,553
interesses
B9 _TCU_RACS9 - Banqueiros, advogados e politicos
burlam as leis todos os dias

0,539 0,678

3589% 0,613 0,751

0,599 0,792

B5_TCU_RACS - A justica brasileira trata todos de
forma igualitaria

B6_TCU_RACSG - Nossos politicos e autoridades
merecem nosso respeito

B11 TCU_RAC11 - Os servigos publicos do seu
bairro séo bons (saude, coleta de lixo, pavimentacao
de rua, servigos de agua, esgoto, policiamento,
iluminacao publica e transporte publico)

0,474 0,707

0,667 0,559

F2=Justica Social 16,93%

0,478 0,840

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.
A TAB. 13 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da

solucao fatorial para o grupo Pessoa Juridica, em que o KMO foi de 0,697, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. = 222,628, GL= 28, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 48,31%.

TABELA 13 - Solucao fatorial do construto Racionalizacdo do Crime para o grupo Pessoa Juridica

Fatores ‘ Variaveis ‘ VE ‘ Com ‘ CF

B1_TCU_RACI - E injusto que pessoas sejam punidas por
seus crimes enquanto os poderosos ficam impunes
B2_TCU_RAC?2 - Os policiais fazem coisas piores que 0s
bandidos que eles prendem
F1=Generalizacdo B3_TCU_RACS - A maior parte dos politicos brasileiros séo
do Crime corruptos
B8_TCU_RACS - No Brasil, os politicos se preocupam

0,435 0,672
0,481 0,707

32,81% 0,683 0,744

NS 0,500 0,705
somente com 0s seus proprios interesses
B9 _TCU_RACS9 - Banqueiros, advogados e politicos burlam as
leis todos os dias 0,548 0,728
BS_TQQ_RACS - A justica brasileira trata todos de forma 0,202 0,428
igualitaria
ESS_S'I'OCrL;gRéAitCO:(S - Nossos politicos e autoridades merecem 0,538 0743

F2=Justica Social P ) o ) . 15,49%

B11_TCU_RACI11 - Os servigos publicos do seu bairro séo
bons (saude, coleta de lixo, pavimentag&o de rua, servicos de 0478 0702

agua, esgoto, policiamento, iluminacgéo publica e transporte
publico)

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

A segunda dimensdo de racionalizacdo do crime foi denominada de
Influéncias Ambientais - Cultura do Jeitinho. A solucao fatorial encontrou apenas um
fator. Para tanto, foi necessaria a exclusédo da variavel: B13_IA2_ I, uma vez que tal
variavel formava um segundo fator isolado no grupo de PJ, o que impossibilitaria a
comparacao com o grupo Residencial (NETEMEYER et al., 2003).

A TAB. 14 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solugéo fatorial para o grupo Residencial, em que o KMO foi de 0,500, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. = 35,482, GL= 1, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 65,49%.

TABELA 14 - Solucao fatorial do construto 1A - Cultura do Jeitinho para o grupo Residencial

Variaveis Com CF
B12_1A1) Os brasileiros gostam de levar vantagem em tudo 0,655 0,809
B13_1A2_l) Tudo pode ser resolvido se vocé conhecer as pessoas 0.655 0.809

certas

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.
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A TAB. 15 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucéo fatorial para o grupo Pessoa Juridica, em que o KMO foi de 0,500, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. = 22,669, GL= 1, Sig. < 0,1%) também dentro do
aceitavel, e a variancia explicada total foi de 68,25%.

TABELA 15 - Solucao fatorial do construto IA - Cultura do Jeitinho para o grupo Pessoa Juridica

Varidveis Com CF
B12_IA1) Os brasileiros gostam de levar vantagem em tudo 0,683 0,826
B13 _1A2_I) Tudo pode ser resolvido se vocé conhecer as pessoas 0.683 0.826

certas

Fonte: dados da pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

6.1.2.3 Construto Orientacdo ao Poder

O segundo construto apresentado é o Orientacdo ao Poder. A solucéo fatorial
encontrada apresentou a existéncia de dois fatores, que foram nomeados de B3-
Orientagdo ao Poder (F1-Dominagdo) e B3-Orientagdo ao Poder (F2-Vingancga).
Para tanto, foi necessaria a exclusao da variavel B19 IA8 Vocé gosta de estar no
controle da situacdo, uma vez que ela apresentava cargas iguais e pouco
significativas nos dois fatores encontrados nos dois grupos (cargas fatoriais menores
que 0,400 em ambos), o que implica que ela ndo estava relacionada fortemente com
nenhum fator.

A TAB. 16 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solugéo fatorial para o grupo Residencial, em que o KMO foi de 0,742, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. = 637,438, GL= 10, Sig. < 0,1%) também dentro do
aceitavel, e a variancia explicada total foi de 75,66%.
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TABELA 16 - Solucao fatorial do construto Orientacdo ao Poder para o grupo Residencial

Fatores ‘ Variaveis VE Com CF
Bl7TIA6) Voce.dlscute com 0s outros por motivos 0,802 0,948
relativamente simples

F1- B16_IA5) Quando vocé nédo esta no controle da
Dominacs situacdo, vocé sente a necessidade de exercer 65,64% 0,794 0,884
ominacao ;
poder sobre os demais
B15_IA4) Vocé fica nervoso guando as pessoas 0.565 0.603
tentam mandar em vocé
BZO_/IAQ) Vocé costuma "dar o troco" quando 0.836 0.956
F2 - alguém o trata mal
Vinganca  B18_IA7) Vocé ndo t tume de | 19.02%
_|A7) Vocé ndo tem o costume de levar 0,785 0.832

desaforo para casa

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

A TAB. 17 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da

solucéo fatorial para o grupo Pessoa Juridica, em que o KMO foi de 0,634, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. = 144,326, GL= 10, Sig. < 0,1%) também dentro do
aceitavel, e a variancia explicada total foi de 66,92%.

TABELA 17 - Solucao fatorial do construto Orientacdo ao Poder para o gru

po Pessoa Juridica

Fatores Variaveis ‘ VE Com CF
Bl?__IAG) Vo_ce discute com os outros por 0,583 0,682
motivos relativamente simples
B16_IA5) Quando vocé nao esta no controle da

F1 - Dominagdo situacéo, vocé sente a necessidade de exercer 65,64% 0,759 0,875
poder sobre os demais
B15_IA4) Vocé fica nervoso quando as pessoas 0,597 0,798
tentam mandar em vocé
Sé(l)@lrﬁgg ;r/;);erﬁglstuma dar o troco" quando 0,724 0.868
F2 - Vinganca B18 IA7) Vocé no t ¢ de | 19,02%
_IA7) Vocé ndo tem o costume de levar 0,682 0.809

desaforo para casa

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

6.1.2.4 Construto TCU - Direitos

O terceiro construto apresentado € o TCU - Direitos. A solugao fatorial

encontrada apresentou a existéncia de apenas um fator, ndo sendo necessaria a

exclusdo de nenhuma variavel.

A TAB. 18 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da

solucéo fatorial para o grupo Residencial, em que o KMO foi de 0,791, acima do
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minimo adequado, o TEB (Est. = 765,919, GL= 15, Sig. < 0,1%) também dentro do
aceitavel, e a variancia explicada total foi de 52,45%.

TABELA 18 - Solucao fatorial do construto TCU - Direitos para o grupo Residencial

Variaveis Com CF

B21 DIR1 - Vocé merece uma vida bem melhor do que a que tem hoje 0,314 0,560
B22_DIR2 - O seu bom comportamento Ihe permite agir de forma um

pouco irresponsavel as vezes 0,606 0,778
B23 DIRS3 - Vocé merece um melhor tratamento se comparado as outras

pessoas 0,609 0,780
B24_DIR4 - Vocé ja passou por muitos problemas e merece ter o que

deseja 0,397 0,630
B25_ DIRS5 - Vocé as vezes passa por cima de algumas regras 0,622 0,788
B26_DIRG6 - E aceitavel "dar um jeitinho" para ter o que vocé deseja 0,600 0,774

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

A TAB. 19 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucéo fatorial para o grupo Pessoa Juridica, em que o KMO foi de 0,792, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. = 221,752, GL= 15, Sig. < 0,1%) também dentro do
aceitavel, e a variancia explicada total foi de 46,81%.

TABELA 19 - Solucao fatorial do construto TCU - Direitos para o grupo Pessoa Juridica

Variaveis Com CF

B21 DIR1 - Vocé merece uma vida bem melhor do que a que tem hoje 0,335 0,579
B22_DIR2 - O seu bom comportamento lhe permite agir de forma um

pouco irresponsavel as vezes 0,513 0,716
B23_DIRS3 - Vocé merece um melhor tratamento se comparado as

outras pessoas 0,467 0,683
B24_DIR4 - Vocé j4 passou por muitos problemas e merece ter o que

deseja 0,612 0,782
B25_DIR5 - Vocé as vezes passa por cima de algumas regras 0,430 0,656
B26_DIRG6 - E aceitavel "dar um jeitinho" para ter o que vocé deseja 0,452 0,672

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

6.1.2.5 Construto TCU - Justificacao

O quarto construto apresentado é o TCU - Justificagdo. A solucdo fatorial
encontrada apresentou a existéncia de apenas um fator, ndo sendo necessaria a

exclusao de nenhuma variavel.
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A TAB. 20 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucéo fatorial para o grupo Residencial, em que o KMO foi de 0,730, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. = 629,250, GL= 3, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 81,94%.

TABELA 20 - Solucao fatorial do construto TCU - Justificac8o para o grupo Residencial

Variaveis Com CF

B27_JUST1 - Se todo mundo esta fazendo alguma coisa irresponsavel, vocé

pode fazer também 0,837 0,915
B28_JUST?2 - As dificuldades da sua vida o levam a fazer coisas eticamente

questionaveis 0,858 0,926
B29 JUSTS3 - As vezes vocé culpa as outras pessoas pelos seus erros 0,763 0,874

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

A TAB. 21 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucao fatorial para o grupo Pessoa Juridica, em que o KMO foi de 0,645, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. = 166,936, GL= 3, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 71,07%.

TABELA 21 - Solu¢ao fatorial do construto TCU - Justificacdo para o grupo Pessoa Juridica

Variaveis Com CF

B27_JUST1 - Se todo mundo esta fazendo alguma coisa irresponsavel, vocé

pode fazer também 0,728 0,853
B28_JUST?2 - As dificuldades da sua vida o levam a fazer coisas eticamente

questionaveis 0,819 0,905
B29 JUSTS3 - As vezes voceé culpa as outras pessoas pelos seus erros 0,586 0,765

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

6.1.2.6 Construto TCU - Irresponsabilidade Pessoal

7

O quinto construto apresentado é o TCU - Irresponsabilidade Pessoal. A
solucéo fatorial encontrada apresentou a existéncia de apenas um fator, ndo sendo
necessaria a exclusao de nenhuma variavel.

A TAB. 22 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solugéo fatorial para o grupo Residencial, em que o KMO foi de 0,674, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. = 251,517, GL= 6, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 50,99%.
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TABELA 22 - Solucéo fatorial do construto TCU-Irresponsabilidade Pessoal para o grupo Residencial

Variaveis Com CF

B30_IRP1 - As vezes seus problemas pessoais o levam a fazer coisas
gue outras pessoas acham pouco corretas
B31_IRP2 - As coisas ruins que Ihe acontecem séo por falta de sorte 0,647 0,805

B32_IRP3 - No Brasil é raro alguém descobrir a maioria das coisas que as
0,143 0,216
pessoas fazem errado

B33_IRP4 - Muitas vezes vocé é castigado por pessoas que 0 perseguem 0,604 0,777

0,645 0,803

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

A TAB. 23 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucao fatorial para o grupo Pessoa Juridica, em que o KMO foi de 0,687, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. = 87,103, GL= 6, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 49,20%.

TABELA 23 - Solucao fatorial do construto TCU-Irresponsabilidade Pessoal para o grupo Pessoa
Juridica

Variaveis Com CF

B30_IRP1 - As vezes seus problemas pessoais o levam a fazer coisas que

0,401 0,634
outras pessoas acham pouco corretas
B31_IRP2 - As coisas ruins que lhe acontecem sao por falta de sorte 0,612 0,782
B32_IRP3 - No Brasil é raro alguém descobrir a maioria das coisas que as

0,380 0,616
pessoas fazem errado
B33_IRP4 - Muitas vezes vocé é castigado por pessoas que 0 perseguem 0,574 0,758

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

6.1.2.7 Construto Frieza

A solucdo fatorial apresentada neste topico € a do construto Frieza, que
apresentou a existéncia de apenas um fator, ndo sendo necessaria a exclusdo de
nenhuma variavel.

A TAB. 24 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solugéo fatorial para o grupo Residencial, em que o KMO foi de 0,752, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. = 557,294, GL= 6, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 65,94%.
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TABELA 24 - Solucao fatorial do construto Frieza para o grupo Residencial

Variaveis Com CF
B34_FRI1 - Ver alguém chorando o faz ficar triste 0,695 0,834
B35_FRI2 - Vocé se preocupa com 0s sentimentos das outras pessoas 0,698 0,835

B36_FRI3 - As vezes vocé se sente emocionado com situacdes que ocorrem
no seu dia a dia

B37_FRI4 - Vocé se preocupa muito quando um amigo esta passando por
problemas pessoais

0,720 0,849

0,525 0,724

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

A TAB. 25 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucéo fatorial para o grupo Pessoa Juridica, em que o KMO foi de 0,658, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. = 154,729, GL= 6, Sig. < 0,1%) também dentro do
aceitavel, e a variancia explicada total foi de 56,17%.

TABELA 25 - Solugao fatorial do construto Frieza para o grupo Pessoa Juridica

Variaveis Com CF
B34_FRI1 - Ver alguém chorando o faz ficar triste 0,516 0,718
B35_FRI2 - Vocé se preocupa com 0s sentimentos das outras pessoas 0,696 0,834
B36_FRI3 - As vezes vocé se sente emocionado com situacdes que
; ) 0,625 0,79
ocorrem no seu dia a dia
B37_FRI4 - Vocé se preocupa muito quando um amigo esta passando por 0.410 0.641

problemas pessoais

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

6.1.2.8 Construto Busca de Riscos

O sétimo construto apresentado é o Busca de Riscos. Neste caso, em ambos
os grupos (Residencial e Pessoa Juridica), houve uma divisdo em dois fatores,
sendo um com dois indicadores positivos (B38_BR1 e B39 BR2) e dois com
indicadores reversos (B40_BR3_i e B41 BR4 i, os valores ja foram invertidos antes
da andlise). Como conceitualmente ambos os fatores tratavam da mesma dimensao,
apenas com a diferengca de que em uma as perguntas foram feitas de modo direto e
na outra de modo invertido, ndo fazia sentido considerar o construto como tendo
dois fatores. Dessa forma, optou-se por verificar o alfa de Cronbach de ambos e ver
qual apresentava maior confiabilidade (TAB. 26). Como o alfa da segunda dimenséo

ficou mais forte, as perguntas B38 BR1 e B39 _BR2 foram desconsideradas, e foram
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mantidos somente os indicadores invertidos. Note-se que os valores ja foram

revertidos, o que significa que, quanto maior a média desses itens, maior a busca de

riscos.
TABELA 26 - Alfa de Cronbach dos fatores do construto Busca de Riscos
Alfa de Conrobach
Grupos
Fator 1 Fator 2
Residencial 0,859 0,534
Pessoa Juridica 0,849 0,585

Fonte: Dados da Pesquisa.

Ainda que a decisdao tomada tenha sido a de utlizar somente um fator
encontrado, os resultados da analise fatorial sdo apresentados abaixo.
A TAB. 27 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da

solucéo fatorial para o grupo Residencial, em que o KMO foi de 0,609, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. =421,191, GL= 6, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 80,65%.

TABELA 27 - Solugao fatorial do construto Busca de Riscos para o grupo Residencial

Fatores ‘ Variaveis ‘ VE Com CF
o Eﬁi?;i?;s_ Vocé gosta de se testar fazendo coisas 53 73% 0,848 0,924
B39_BR2 - Vocé correria riscos para se divertir 0,852 0,931
B40_BR3 i - Vocé é muito cuidadoso e prudente 0,857 0,948
F2 B41_BR4 i - Seguranca é mais importante para 26,92%

3 S = 0,668 0,607
vocé do gque excitagdo e aventura

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

A TAB. 28 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucéo fatorial para o grupo Pessoa Juridica, em que o KMO foi de 0,602, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. =198,714, GL= 6, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 81,15%.
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TABELA 28 - Solugao fatorial do construto Busca de Riscos para o grupo Pessoa Juridica

Fatores Variaveis VE Com CF

B38_BRL1 - Vocé gosta de se testar fazendo

coisas arriscadas 0,823 0,915
F1 A - 53,73%
B'39_'BR2 - Vocé correria riscos para se 0.868 0.035
divertir
Ei;%_eai?’_l - Vocé é muito cuidadoso e 0.867 0,959
P2 B41_BR4_i-S 5 mais i tant 26,92%
| __i - Seguranca é mais importante 0,688 0.614

para vocé do que excitagao e aventura

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

6.1.2.9 Construto Temperamento Volatil

O oitavo construto apresentado é o Temperamento Volatil. A solucéo fatorial
encontrada apresentou a existéncia de apenas um fator, ndo sendo necessaria a
exclusdo de nenhuma variavel. Entretanto foi necessario inverter a variavel
B43_TV2, uma vez que ela apresentou uma carga fatorial negativa, o que poderia
gerar problemas na confiabilidade do construto posteriormente.

A TAB. 29 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucéo fatorial para o grupo Residencial, em que o KMO foi de 0,705, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. =355,058, GL= 6, Sig. < 0,1%) também dentro do
aceitavel, e a variancia explicada total foi de 56,36%.

TABELA 29 - Solucao fatorial do construto Temperamento Volatil para o grupo Residencial

Variaveis Com CF
B42_TV1 - Vocé perde a paciéncia facilmente 0,701 0,837
B43_TV2_i- Vocé acredita que a melhor forma de solucionar um
X 0,269 0,519
problema é sentar e conversar
B44_TV3 - Quando vocé esta muito nervoso, é melhor as outras
R 0,599 0,774
pessoas se afastarem de vocé
B45_TV4 - Normalmente vocé fica nervoso quando alguém discorda do 0686 0828

que vocé fala

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

A TAB. 30 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucéo fatorial para o grupo Pessoa Juridica, em que o KMO foi de 0,634, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. =84,674, GL= 6, Sig. < 0,1%) também dentro do
aceitavel, e a variancia explicada total foi de 47,57%.



204

TABELA 30 - Solucao fatorial do construto Temperamento Volatil para o grupo Pessoa Juridica

Variaveis Com CF
B42_TV1 - Vocé perde a paciéncia facilmente 0,556 0,745
B43_TV2_J - Vocé acredita que a melhor forma de solucionar um 0,328 0,572
problema é sentar e conversar
B44_TV3 - Quando vocé esta muito nervoso, € melhor as outras pessoas 0,384 0,620
se afastarem de vocé
B45_TV4 - Normalmente vocé fica nervoso quando alguém discorda do 0.636 0,797

que vocé fala

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

6.1.2.10 Construto Materialismo

O nono construto apresentado é o Materialismo. Sua solucdo fatorial
apresentou a existéncia de apenas um fator, ndo sendo necesséria a exclusdo de
nenhuma variavel.

A TAB. 31 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucéo fatorial para o grupo residencial, em que o KMO foi de 0,695, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. =475,724, GL= 3, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 76,19%.

TABELA 31 - Solugao fatorial do construto Materialismo para o grupo Residencial

Variaveis Com CF
B46_MT1 - Vocé gosta da ideia de ter coisas que 0s ricos tém 0,810 0,900
B47_MT2 - Vocé gosta de luxo na sua vida 0,816 0,903
B48_MT3 - Vocé seria mais realizado se tivesse mais dinheiro 0,660 0,812

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

A TAB. 32 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucéo fatorial para o grupo Pessoa Juridica, em que o KMO foi de 0,697, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. =161,527, GL= 3, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 72,28%.

TABELA 32 - Solucao fatorial do construto Materialismo para o grupo Pessoa Juridica

Variaveis Com CF
B46_MT1 - Vocé gosta da ideia de ter coisas que os ricos tém 0,774 0,880
B47_MT2 - Vocé gosta de luxo na sua vida 0,738 0,859
B48 MT3 - Vocé seria mais realizado(a) se tivesse mais dinheiro 0,656 0,810

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.



205

6.1.2.11 Construto Impulsividade

7

O décimo construto apresentado é o Impulsividade. A solugdo fatorial
encontrada apresentou a existéncia de apenas um fator, ndo sendo necessaria a
exclusédo de nenhuma variavel.

A TAB. 33 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solugéo fatorial para o grupo Residencial, em que o KMO foi de 0,732, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. =613,592, GL= 3, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 81,79%.

TABELA 33 - Solucao fatorial do construto Impulsividade para o grupo Residencial

Variaveis Com CF
B49 IM1 - Vocé é uma pessoa impulsiva 0,784 0,886
B50_IM2 - As vezes vocé age sem pensar nas consequéncias 0,860 0,927
B51_IM3 - As vezes vocé perde a o controle da situacéo 0,809 0,900

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

A TAB. 34 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucéo fatorial para o grupo Pessoa Juridica, em que o KMO foi de 0,697, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. =196,471, GL= 3, Sig. < 0,1%) também dentro do
aceitavel, e a variancia explicada total foi de 74,98%.

TABELA 34 - Solucao fatorial do construto Impulsividade para o grupo Pessoa Juridica

Variaveis Com CF
B49_IM1 - Vocé é uma pessoa impulsiva 0,699 0,836
B50_IM2 - As vezes vocé age sem pensar nas consequéncias 0,834 0,913
B51_IM3 - As vezes vocé perde a o controle da situaco 0,717 0,846

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

6.1.2.12 Construto Autoeficacia

O décimo primeiro construto apresentado € o Autoeficacia, e a solucéo fatorial
encontrada apresentou a existéncia de apenas um fator, ndo sendo necessaria a

exclusdo de nenhuma variavel.
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A TAB. 35 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solugéo fatorial para o grupo Residencial, em que o KMO foi de 0,699, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. =453,698, GL= 6, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 58,97%.

TABELA 35 - Solucao fatorial do construto Autoeficacia para o grupo Residencial

Variaveis Com CF

B52_AUT1 - Uma vez que vocé toma uma decisdo, vocé consegue

cumprir suas metas 0,647 0,805
B53_AUT2 - Vocé é uma pessoa determinada 0,767 0,876
B54_AUTS3 - Quando vocé decide uma coisa, vocé vai até o fim 0,732 0,856
B55_AUT4 - Vocé é responsavel pelas coisas que acontecem com vocé 0,212 0,340

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

A TAB. 36 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucao fatorial para o grupo Pessoa Juridica, em que o KMO foi de 0,686, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. =1977,508, GL= 6, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 57,31%.

TABELA 36 - Solucao fatorial do construto Autoeficicia para o grupo Pessoa Juridica

Variaveis Com CF

B52_AUTL1 - Uma vez que vocé toma uma decisdo, vocé consegue

cumprir suas metas 0,731 0,855
B53_AUT2 - Vocé é uma pessoa determinada 0,753 0,868
B54_AUTS3 - Quando vocé decide uma coisa, vocé vai até o fim 0,692 0,832
B55_AUT4 - Vocé é responsavel pelas coisas que acontecem com vocé 0,116 0,341

Fonte: Dados da pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

6.1.2.13 Construto Honestidade

Dada a existéncia de somente um indicador, nédo foi realizada analise fatorial
exploratdria nem avaliacdo da confiabilidade e validade das medi¢des, uma vez que

se trata de um conceito medido por uma variavel e ndo por um construto.
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6.1.2.14 Construto Avaliagdo/Imagem

A solucao fatorial encontrada para o construto Avaliagdo/Imagem apresentou
a existéncia de apenas um fator, ndo sendo necesséaria a exclusdo de nenhuma
variavel.

A TAB. 37 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucéo fatorial para o grupo Residencial, em que o KMO foi de 0,500, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. =490,370, GL= 1, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 93,36%.

TABELA 37 - Solucéo fatorial do construto Avaliacdo/Imagem para o grupo Residencial

Variaveis Com CF
B93_SATBL1 - Vocé esta satisfeito com a 0,934 0,966
B94 SATB2 - Vocé gosta da 0,934 0,966

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

A TAB. 38 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucao fatorial para o grupo Pessoa Juridica, em que o KMO foi de 0,500, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. =231,146, GL= 1, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 93,80%.

TABELA 38 - Solucao fatorial do construto Avaliacdo/Imagem para o grupo Pessoa Juridica

Variaveis Com CF
B93_SATBL1 - Vocé esta satisfeito com a 0,938 0,969
B94 SATB2 - Vocé gosta da 0,938 0,969

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

6.1.2.15 Construto Medicéo

Inicialmente existiam diversas perguntas que versavam sobre as atitudes,
intencdes e opinides sobre prestadoras de servigos de luz, dgua e telefone, que séo

as variaveis:
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B58 SAT2 - Eu gosto das empresas que prestam servicos de luz, agua e
telefone.

B59 SAT3 - Os servicos das empresas que prestam servicos de luz, agua e
telefone atendem as necessidades da populacao.

B60_AIO1 - E muito dificil reduzir o valor da conta das empresas que prestam
servicos de luz, agua e telefone.

B61 AIO2 - Os impostos que pagamos nas contas das empresas que
prestam servicos de luz, agua e telefone sdo muito altos.

B62_AIO3 - A medicdo do consumo feito pelas empresas que prestam
servicos de luz, agua e telefone € maior que meus gastos reais.

B63_AlO4 - As contas das empresas que prestam servicos de luz, a4gua e
telefone em Minas tém valores muito altos.

B64_AIO5 - As empresas que prestam servicos de luz, agua e telefone
atendem e resolvem rapidamente os problemas com o0s servigos.

B65 AIO6 - Suas contas de luz, agua e telefone permitem entender
claramente o que esta sendo cobrado pelos servicos.

Entretanto optou-se por trabalhar apenas com as variaveis B62_AIO3 e
B65_AIO6 por se tratarem de varidveis que estavam mais relacionadas a uma
questao existente quanto a prestadora de servico de energia, sobre a qual esta
pesquisa versa. Nesse caso, foi também necessario inverter uma variavel, a
B65_AIO6, uma vez que ela apresentou uma carga fatorial negativa. Os resultados
sdo mostrados a seguir.

A TAB. 39 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solugéo fatorial para o grupo Residencial, em que o KMO foi de 0,500, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. =45,615, GL= 1, Sig. < 0,1%) também dentro do
aceitavel, e a variancia explicada total foi de 67,36%.

TABELA 39 - Solucao fatorial do construto Medicdo para o grupo Residencial

Variaveis Com CF
B62_AIO3) A medicdo do consumo feito pelas empresas que prestam
- g’ PN ; 0,674 0,821
servicos de luz, agua e telefone é maior que meus gastos reais
B65_AIO6_i) Suas contas de luz, 4gua e telefone permitem entender 0674 0.821

claramente o que esta sendo cobrado pelos servicos

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.
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A TAB. 40 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucéo fatorial para o grupo Pessoa Juridica, em que o KMO foi de 0,500, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. =9,771, GL= 1, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 62,23%.

TABELA 40 - Solucao fatorial do construto Satisfacao para o grupo Pessoa Juridica

Variaveis | Com CF
B62_AIO3) A medicdo do consumo feito pelas empresas que
prestam servicos de luz, agua e telefone é maior que meus gastos 0,622 0,789

reais
B65_AIO6) Suas contas de luz, agua e telefone permitem entender
claramente o que estéd sendo cobrado pelos servi¢cos

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

0,622 0,789

6.1.2.16 Construto Beneficios da Fraude

A solugcdo fatorial encontrada para o construto Beneficios da Fraude
demonstrou a existéncia de trés fatores que foram denominados de F1 — Prioridade
—, F2 — Externalidades — e F3 — Conveniéncia. Para tanto, foi necesséria a retirada
das variaveis B86_2 e B89 2, uma vez que elas caem em diferentes fatores/grupo
de variaveis para Residencial e Pessoa Juridica, de modo que sua manutenc¢ao seria
uma violacao da equivaléncia entre 0s grupos.

A TAB. 41 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucéo fatorial para o grupo Residencial, em que o KMO foi de 0,665, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. =587,169, GL= 1, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 87,95%.

TABELA 41 - Solucao fatorial do construto Beneficios da Fraude para o grupo Residencial (continua)

Fatores ‘ Variaveis ’ VE ‘ Com ’ CF

B84_2 - ... assim sobra mais dinheiro para comprar o
que gostam: roupas, celulares, viagens e eletrénicos
[... assim sobra mais dinheiro para comprar o que
gostam: roupas, celulares, viagens e eletronicos]
B85_2 - ... assim sobra mais dinheiro para investir
em coisas mais lucrativas...

0,888 0,928

F1 - Prioridade 50,93%

0,889 0,941

B82_2 - ... est4d com dificuldades de pagar e s6
assim consegue manter energia elétrica para sua
casa sem corte de luz [... esta com dificuldades de 0,850 0,876
pagar e sO assim consegue manter energia elétrica 21,41%
para sua empresa sem corte de luz]

B83_2 - ... precisa que sobre dinheiro para pagar

outras despesas basicas como alimentacéo, saude,

F2 -
Externalidades

0,872 0,945
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escola e moradia [... precisa priorizar despesas
bésicas como pessoal e matéria-prima]

B87_2 - .... pois assim pode consumir energia a 0,890 -0,918

F3 - vontade sem se preocupar com custos... 15.61%

A . H i , ’
Conveniéncia  B88_2 - ... pois paga-se 0 gato e fica-se por um bom 0,889  -0,929

tempo pagando uma conta muito baixa...

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

A TAB. 42 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucédo fatorial para o grupo Pessoa Juridica, em que o KMO foi de 0,580, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. =379,165, GL= 1, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 76,94%.

TABELA 42 - Solucao fatorial do construto Beneficios da Fraude para o grupo Pessoa Juridica

Fatores ‘ Variaveis ‘ VE Com CF

B84 _2 - ... assim sobra mais dinheiro para comprar o
que gostam: roupas, celulares, viagens e eletrénicos
[... assim sobra mais dinheiro para comprar o que
gostam: roupas, celulares, viagens e eletronicos]
B85_2 - ... assim sobra mais dinheiro para investir
em coisas mais lucrativas...

0,919 0,909

F1 - Prioridade 51,65%

0,926 0,970

B82_2 - ... estad com dificuldades de pagar e s6

assim consegue manter energia elétrica para sua 0,889 0,940
casa sem corte de luz

B83_2 - ... precisa que sobre dinheiro para pagar 23,93%
outras despesas basicas como alimentagéo, saude,

escola e moradia [... precisa priorizar despesas

bésicas como pessoal e matéria prima]

F2 -
Externalidades
0,884 0,915

B87_2 - .... pois assim pode consumir energia a
F3- vontade sem se preocupar com custos...
Conveniéncia B88_2 - ... pois paga-se 0 gato e fica-se por um bom
tempo pagando uma conta muito baixa...

0,958 -0,982
16,45%
0,946  -0,947

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

6.1.2.17 Construto Intencdo Comportamental - Fraude

A solucéo fatorial encontrada para o construto Intencdo Comportamental -
Fraude demonstrou a existéncia de apenas um fator, sendo que nao foi necessaria a
retirada de nenhuma variavel.

A TAB. 43 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da

solucéo fatorial para o grupo Residencial, em que o KMO foi de 0,857, acima do
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minimo adequado, o TEB (Est. =865,621, GL= 1, Sig. < 0,1%) também dentro do
aceitavel, e a variancia explicada total foi de 79,38%.

TABELA 43 - Solucao fatorial do construto Intencdo Comportamental Fraude para o grupo

Residencial
Variaveis ‘ Com CF
B113 2 - Vocé faria um gato de (energia, cabo, telefone, agua) 0.805 0897
se tivesse certeza de que nunca seria descoberto ' '
B114 2 - Vocé acha compensador fazer um gato de (energia, 0762 0873
agua, telefone, cabo) ' '
B115 2 - Vocé ja pensou em fazer um gato 0,818 0,904
B116 2 - Se fosse facil, vocé faria hoje um gato 0,856 0,925
B117_2 - Vocé indicaria a pessoas de confianca técnicos que conseguem 0728 0853

fazer gatos

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

A TAB. 44 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucéo fatorial para o grupo Pessoa Juridica, em que o KMO foi de 0,874, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. =384,528, GL= 1, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 77,85%.

TABELA 44 - Solucao fatorial do construto Intencdo Comportamental Fraude para o grupo Pessoa

Juridica
Variaveis ‘ Com CF
B113 2 - Vocé faria um gato de (energia, cabo, telefone, agua) 0.872 0934
se tivesse certeza de que nunca seria descoberto ' '
B114 2 - Vocé acha compensador fazer um gato de (energia, 0.856 0.925
agua, telefone, cabo) ' '
B115_2 - Vocé ja pensou em fazer um gato 0,719 0,848
B116 2 - Se fosse facil, vocé faria hoje um gato 0,825 0,909
B117_2 - Vocé indicaria a pessoas de confianca técnicos que conseguem 0619 0.787

fazer gatos

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

6.1.2.18 Construto Norma Subjetiva - Fraude

A solucdo fatorial encontrada para o construto Norma Subjetiva - Fraude
demonstrou a existéncia de apenas um fator, sendo que nado foi necessaria a

retirada de nenhuma variavel.
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A TAB. 45 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solugéo fatorial para o grupo Residencial, em que o KMO foi de 0,500, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. =72,999, GL= 1, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 77,79%.

TABELA 45 - Solucao fatorial do construto Norma Subjetiva - Fraude para o grupo Residencial

Variaveis Com CF

B111l 2 - Seus parentes e amigos aceitam e ndo reprimem os conhecidos

que fazem gato de (energia, cabo, telefone, agua)

B112 2 - Seus parentes e/ou amigos conhecem pessoas que fazem gato de
(energia, cabo, telefone, dgua)

0,778 0,882

0,778 0,882

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

A TAB. 46 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucao fatorial para o grupo Pessoa Juridica, em que o KMO foi de 0,500, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. =33,062, GL= 1, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 77,90%.

TABELA 46 - Solucao fatorial do construto Norma Subjetiva - Fraude para o grupo Pessoa Juridica

Variaveis Com CF
B111 2 - Seus parentes e amigos aceitam e nao reprimem os conhecidos
X . 0,779 0,883
que fazem gato de (energia, cabo, telefone, agua)
B112_ 2 - Seus parentes e/ou amigos conhecem pessoas que fazem gato
. 3 0,779 0,883
de (energia, cabo, telefone, dgua)

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

6.1.2.19 Construto Custo da Fraude

A solugdo fatorial encontrada para o construto Custo da Fraude demonstrou a
existéncia de apenas um fator, sendo que nao foi necesséaria a retirada de nenhuma
variavel.

A TAB. 47 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucéo fatorial para o grupo Residencial, em que o KMO foi de 0,892, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. =1.132,786, GL= 1, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 72,24%.
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TABELA 47 - Solucao fatorial do construto Custo da Fraude para o grupo Residencial

Variaveis Com CF
B90_2 - ... ser pego e ter os beneficios do gato interrompidos 0,713 0,844
B91_2 - ... ser preso 0,665 0,816
B92 2 - ... receber uma multa elevada 0,793 0,890
B93 2 - ... ter a luz cortada 0,756 0,870
B94 2 - ... ficar com nome sujo na praca (SERASA, SPC, etc...) 0,729 0,854
B95_2 - ... sentir-se mal por ser descoberta pela empresa fornecedora 0,716 0,846
B96_2 - ... ser pego e passar vergonha com os vizinhos e a familia 0,684 0,827

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

A TAB. 48 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucao fatorial para o grupo Pessoa Juridica, em que o KMO foi de 0,884, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. =679,300, GL= 1, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 76,93%.

TABELA 48 - Solucao fatorial do construto Custo da Fraude para o grupo Pessoa Juridica

Variaveis Com CF
B90 2 - ... ser pego e ter os beneficios do gato interrompidos 0,486 0,697
B91 2 - ... ser presa 0,787 0,887
B92_2 - ... receber uma multa elevada 0,787 0,887
B93 2 - ... ter aluz cortada 0,844 0,919
B94 2 - ... ficar com nome sujo na praca (SERASA, SPC, etc...) 0,825 0,908
B95 2 - ... sentir-se mal por ser descoberta pela empresa fornecedora 0,875 0,936
B96 2 - ... ser pego e passar vergonha com os vizinhos e a familia 0,781 0,884

Fonte: dados da pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

6.1.2.20 Construto Controle Volitivo - Fraude

A solucéo fatorial encontrada para o construto Controle Volitivo - Fraude
demonstrou a existéncia de apenas um fator, sendo que ndo foi necessaria a
retirada de nenhuma variavel.

A TAB. 49 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucéo fatorial para o grupo Residencial, em que o KMO foi de 0,755, acima do
minimo adequado, o TEB (Est. =257,973, GL= 1, Sig. < 0,1%) também dentro do

aceitavel, e a variancia explicada total foi de 62,76%.
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TABELA 49 - Solucao fatorial do construto Controle Volitivo - Fraude para o grupo Residencial

Variaveis Com CF
B97_2 - ... acredita que seja facil conseguir alguém que facga isso 0,560 0,748
B98 2 - ... acredita que a punicdo para quem faz gatos é pequena 0,560 0,748
B99 2 - ... confia nos técnicos que fazem o gato 0,760 0,872

B100_2 - ... acha o investimento em fazer gato baixo em relagao a

, . 0,631 0,794
economia gue tera

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

A TAB. 50 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucéo fatorial para o grupo Pessoa Juridica, em que o KMO foi de 0,557, e o TEB
(Est. =120,466, GL= 1, Sig. < 0,1%), dentro do aceitavel, e a variancia explicada total
foi de 53,57%.

TABELA 50 - Solucao fatorial do construto Controle Volitivo - Fraude para o grupo Pessoa Juridica

Variaveis Com CF
B97_2 - ... acredita que seja facil conseguir alguém que faga isso 0,407 0,638
B98 2 - ... acredita que a punicdo para quem faz gatos € pequena 0,144 0,380
B99 2 - ... confia nos técnicos que fazem o gato 0,798 0,893

B100_2 - ... acha o investimento em fazer gato baixo em relagdo a

. . 0,794 0,891
economia gque tera

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

6.1.2.21 Construto AIO - Fraude

O AIO - Fraude foi mensurado por apenas uma variavel: B101 2 “Acha que
fazer gato de nao € exatamente um crime, tal como roubo ou furto de

objetos”, portanto nao foi submetida a AFE.

6.1.2.22 Construto Elementos Situacionais - Fraude

A solucdo fatorial encontrada para o construto Elementos Situacionais -
Fraude demonstrou a existéncia de apenas um fator, sendo que néo foi necessaria a

retirada de nenhuma variavel.
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A TAB. 51 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucgéo fatorial para o grupo Residencial, em que o KMO foi de 0,572, e o TEB (Est.
=107,462, GL= 1, Sig. < 0,1%) também dentro do aceitavel, e a variancia explicada
total foi de 60,71%.

TABELA 51 - Solucao fatorial do construto Elementos Situacionais - Fraude para o grupo Residencial

Variaveis Com CF
B79 2 - ... tenho um consumo muito alto de em minha casa [.. tenho um
i ) . 0,764 0,874
consumo muito alto de em minha empresa/propriedade rural]
B80_2 - ... estou com problemas financeiros e dividas 0,324 0,569
B81 2 - ... considero a energia elétrica uma das despesas mais elevadas em 0733 0.856

meu orcamento

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

A TAB. 52 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucao fatorial para o grupo Pessoa Juridica, em que o KMO foi de 0,548, e o TEB
(Est. =28,522, GL= 1, Sig. < 0,1%) também dentro do aceitavel, e a variancia
explicada total foi de 54,45%.

TABELA 52 - Solucéo fatorial do construto Elementos Situacionais - Fraude para o grupo Pessoa

Juridica
Variaveis Com CF
B79_2 - ... tenho um consumo muito alto de em minha casa [.. tenho um
. : . 0,714 0,845
consumo muito alto de em minha empresa/propriedade rural]
B80_2 - ... estou com problemas financeiros e dividas 0,242 0,492
B81 2 - ... considero a energia elétrica uma das despesas mais elevadas em 0678 0823

meu orcamento

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

6.1.2.23 Construto Valor da Conta - Fraude

A solucéo fatorial encontrada para o construto Valor da Conta - Fraude
demonstrou a existéncia de apenas um fator, sendo que nao foi necessaria a
retirada de nenhuma variavel.

A TAB. 53 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucéo fatorial para o grupo Residencial, em que o KMO foi de 0,500, e o TEB (Est.
=33,780, GL= 1, Sig. < 0,1%) também dentro do aceitavel, e a variancia explicada

total foi de 71,22%.
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TABELA 53 - Solucéo fatorial do construto Valor da Conta - Fraude para o grupo Residencial

Variaveis Com CF
B96_AIO_B2 - Os impostos que constam na conta da sd0 muito altos 0,712 0,844
B99 AIO B5 - Os valores das contas da s&0 muito altos 0,712 0,844

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

A TAB. 54 exibe a variancia explicada, a comunalidade e a carga fatorial da
solucao fatorial para o grupo Pessoa Juridica, em que o KMO foi de 0,500, e o TEB
(Est. =38,680, GL= 1, Sig. < 0,1%) também dentro do aceitavel, e a variancia
explicada total foi de 81,34%.

TABELA 54 - Solucao fatorial do construto Valor da conta - Fraude para o grupo Pessoa juridica

Variaveis Com CF
B96_AIO_B2 - Os impostos que constam na conta da sdo muito altos 0,813 0,902
B99 AIO BS5 - Os valores das contas da sdo muito altos 0,813 0,902

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: VE - Variancia explicada; Com - Comunalidade; CF - Carga fatorial.

6.2 Analise dos modelos estruturais sobre fraude

ApoOs serem realizadas andlises exploratérias de modo a conhecer melhor os
dados, procedeu-se a analise do Modelo de Mensuracéao e do Modelo Estrutural, por
meio do Método de Equacdes Estruturais (MEE). O Modelo de Mensuracdo é
semelhante a AFE, mas, neste momento, a abordagem € confirmatéria, pois se
pretende verificar se os indicadores criados para mensurar 0s construtos das
pesquisas sao adequados. Nesta fase ainda ndo serdo especificadas as relagdes de
dependéncia entre o0s construtos, e € verificada a validade convergente,
discriminante e a confiabilidade dos construtos da pesquisa (HAIR et al., 1998).

A validade convergente verifica se os indicadores de um construto realmente
sdo adequados para medir as dimensodes latentes de interesse (HAIR et al., 2005),
em outras palavras, se possuem correlacdo suficiente para medir uma variavel
latente (MALHOTRA, 2006). Para testar a validade convergente dos construtos da

pesquisa, tomou-se por base o método proposto por Bagozzi, Yi e Philips (1991).
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Tais autores recomendam que seja Vverificada a significancia das cargas
padronizadas dos construtos decorrentes do modelo de equacdes estruturais no
nivel de 5% ou 1%, utilizando usualmente testes t unicaudais, onde o t critico
corresponde a 1,65 ([1=0,05) ou 2,236 ([1=0,01). Além disso, foi utilizada também a
Variancia Média Extraida (AVE). A AVE indica o percentual médio de variancia
compartilhada entre o construto latente e seus indicadores (HAIR et al., 1998) e varia
de 0% a 100%, sendo que valores superiores a 50% indicam uma AVE adequada
(HAIR et al., 1998; HENSELER; RINGLE; SINKOVICS, 2009) ou a 40%
(TABACHINICK; FIDEL, 2001). Fornell e Lacker (1981) afirmam que, caso a AVE
apresente um valor adequado, existe validade convergente do construto.

Ja a validade discriminante verifica se os construtos efetivamente medem
diferentes aspectos do fendbmeno de interesse, ou seja, se tratam de conceitos
distintos (TABACHINCK; FIDEL, 2001). Para verificar a validade discriminante dos
construtos, foi utilizado o critério de Fornell e Lacker (1981), que indica que deve ser
verificada a correlacdo de todos os pares de construtos do modelo e depois tal
correlacdo deve ser elevada ao quadrado e comparada com a variancia média
extraida dos construtos considerados. Caso a correlacdo ao quadrado seja inferior
as AVEs dos construtos comparados, pode-se afirmar que existe validade
discriminante entre eles, ou seja, que eles tratam de conceitos distintos.

A confiabilidade de um construto € uma medida que revela o grau em que um
conjunto de varidveis € consistente na mensuracdo do conceito que pretendem
medir (HAIR et al., 1998). Ela pode ser avaliada por meio da Confiabilidade
Composta (CC) ou por meio do Alfa de Cronbach (AC).

A CC é uma estimativa do coeficiente de confiabilidade e representa o
percentual de variancia dos construtos que é livre de erros aleatérios (HAIR et. al.,
1998). Ela varia de 0% a 100% sendo que, quanto mais proximo de 100%, maior a
confiabilidade da escala, e deve ser superior a 70% (HAIR et. al., 1998), mas uma
CC superior a 60% também é aceitavel (NUNNALLY; BERNSTEIN,1994). J4 o AC
também avalia a confiabilidade, que representa a propor¢cdo da variancia total da
escala que é atribuida ao verdadeiro escore do construto latente que esta sendo
mensurado (NETEMEYER; BEARDEN; SHARMA, 2003). Entretanto, Henseler,
Ringle e Sinkovics (2009) ressalvam que o AC considera que todas as variaveis
possuem 0 mesmo peso, enquanto a CC considera que as variaveis possuem pesos

diferentes, sendo a CC, portanto, mais fidedigna.
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As andlises de validade convergente pelo método de Bagozzi, Yi e Philips
(1991) ou de Fornell e Lacker (1981) e de validade discriminante e confiabilidade
sdo adequadas somente a conceitos mensurados como construtos, ou seja, que
possuem pelo menos duas variaveis. No caso do modelo Residencial, alguns
conceitos foram mensurados por apenas uma variavel. Sdo eles: 15) Honestidade,
26) Renda, 27) Trabalho e 28) Veiculo. J& no caso do modelo Pessoa Juridica, sao:
15) Honestidade, 21) AIO Inadimpléncia e 25) Faturamento. Dessa forma, tais
conceitos ndo apresentaram resultados de validade de mensuracéo.

Apébs garantir que o modelo de mensuragcdo estd adequado, ou seja, possui
validade convergente, discriminante e confiabilidade adequada, é avaliado o modelo
estrutural utilizado para os testes de hipdteses. E nesse momento que as relacées a
serem testadas sdo desenhadas no modelo. Nesse momento € importante verificar a
validade nomoldgica (HAIR et al., 1998).

A validade nomoldgica verifica se os dados coletados suportam as hipoteses
tecidas na pesquisa (HUNT, 2002). Para verificar a validade nomoldgica, € analisado
o percentual das variacbes dos construtos enddégenos que sdo explicadas pelos
construtos exdgenos (R2), a significancia das cargas, a magnitude das cargas e o
sentido das relagdes hipotetizadas.

O R? representa o percentual da variavel endégena que é explicado pelas
variaveis exdgenas do modelo. Ja& para verificar quais construtos exdgenos
apresentam impacto estatisticamente significativo nos construtos enddgenos, foi
utilizado o procedimento Bootstrapping (HENSELER; RINGLE; SINKOVICS, 2009),
gue apresenta um valor t para cada carga. Para tanto, estabeleceu-se que cargas
com significancia inferiores a 10% indicam impacto estatisticamente significativo do
construto exdgeno no construto endégeno. De modo a testar a significancia dessas
cargas, foram realizados testes t unicaudais, onde o t critico corresponde a 1,29
(¢=0,10), 1,66 (0=0,05) ou 2,36 (a=0,01), para 99 graus de liberdade (ANDERSON;
SWEENEY; WILLIAMS, 2009). Além de verificar a significancia das cargas, deve-se
avaliar também qual possui maior magnitude com base nas cargas padronizadas.
Essas variam de -1 a 1 e quanto mais proximas dos extremos maior o impacto.

Para finalizar a analise da validade nomoldgica, deve-se avaliar também a
qualidade do ajuste do modelo. Para tanto, foi utilizado o Goodness of fit (GoF), que
pode ser calculado com base na férmula proposta por Amato et al. (2004), na qual

devem ser verificadas as médias das AVEs e dos R2 dos construtos do modelo e, em
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sequéncia, verificar a média geométrica. Tal medida varia de 0% a 100%, e até o
momento ndo existem valores de corte para considerar um ajuste como bom ou
ruim. Entretanto quanto mais préximo de 100% melhor o ajuste.

Para verificacdo do modelo de mensuracdo e do modelo estrutural, foi
utilizado o Método de Equacdes Estruturais (MEE) que, de acordo com Haenlein e
Kaplan (2004), permite estudar modelos mais complexos com relagcbes de
dependéncia simultaneas e, em decorréncia disso, vem sendo cada vez mais
utilizado pelos pesquisadores, diferentemente dos outros métodos disponiveis, como
a regressao multipla, a analise discriminante, a regressao logistica, a analise da
variancia. Além da vantagem ja citada, o método permite também utilizar variaveis
nao observadas, mais adequadas para mensuracdo de conceitos complexos e leva
em conta o erro de mensuracdo (MACKENZIE, 2001).

O termo MEE faz referéncia a diversos algoritmos para a solugéo de sistemas
de equagbes simultaneas, mas Haenlein e Kaplan (2004) afirmam que geralmente
existem duas formas de estimar os parametros da MEE, que sdo: métodos baseados
na matriz de covariancia, como o método da maxima verossimilhanca, e métodos
baseados na variancia, como o Partil Least Square (PLS). O ultimo, de acordo com
Fornell e Bookstein (1982), tem a vantagem de n&o possuir COmo pressupostos a
normalidade multivariada nem determinado tipo de escala, como usualmente o
fazem outros métodos de estimacdo. Haenlein e Kaplan (2004) reforcam tal
argumento e acrescentam que o PLS pode ser poderoso ao lidar com tamanhos de
amostras limitados, além de trabalhar melhor com modelos complexos. Os autores
revelam que € possivel a aplicacdo de tal método até mesmo em amostras com
menos de 100 observacoes.

Desse modo, para testar os modelos estrutural e de mensuracao, foi utilizado
como meétodo de estimacdo do MEE o PLS, por meio do software SmartPLS
(RINGLE; WENDE; WILL, 2005). O método PLS tem a vantagem de néo levar a
problemas de mensuracdo ou a resultados improprios ou ndo convergentes
(HENSELER; RINGLE; SINKOVICS, 2009). Isso porque os dados da pesquisa néo
se comportam como uma distribuicdo normal, possuem apenas 90 observacdes (no
caso da amostra PJ), e a cadeia nomoldgica a ser testada € bastante complexa.

Para verificar se a amostra disponivel nesta pesquisa permitia a aplicagdo do
método de estimacdo PLS, foi utilizado o critério estabelecido por Chin (1998). O

autor revela que, para uma amostra ser adequada a aplicacdo do método, deve
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possuir de 5 a 10 vezes o numero de indicadores do construto com maior nimero de
indicadores. No caso desta pesquisa, 0 construto com maior nimero de indicadores
foi o denominado Custo da Fraude, composto de sete indicadores, demonstrando a
necessidade de 35 a 70 entrevistados. Como a amostra possui mais do que o
necessario para ambos os modelos (Residencial e pessoa Juridica), pode-se
considerar adequada a aplicacdo do método de estimacdo PLS para os dados

coletados.

6.2.1 Modelo Fraude Residencial

A TAB. 55 apresenta a validade convergente dos construtos do Modelo
Fraude Residencial pelo método de Bagozzi, Yi e Philips (1991). Verifica-se que
todos os indicadores apresentaram validade convergente em relacdo a seus
construtos, uma vez que as significancias das cargas sao inferiores a 1%.

Entretanto, para chegar a esse resultado, foi necessario eliminar as variaveis
"B67", pertencente ao construto "28) Densidade Familiar’, e "B55 AUT4",
pertencente ao construto "14) Autoeficacia", por ndo terem apresentado validade
convergente com 0S seus respectivos construtos, de acordo com o método de
Bagozzi, Yi e Philips (1991).

TABELA 55 - Validade convergente dos construtos do Modelo Fraude Residencial pelo método de
Bagozzi, Yi e Philips (1991) (continua...)

Construto Variavel ‘ Amostra ‘ Pop. ‘ Desv. ‘ Erro ‘ Valor T | Sig.
B1_TCU_RAC1 0,59 0,57 0,09 0,09 6,35 0%

01) RAC - B2_TCU_RAC2 0,76 0,76 0,04 0,04 18,96 0%
F1_Generalizacdo do B3_TCU_RAC3 0,73 0,73 0,04 0,04 17,02 0%
Crime B8_TCU_RACS8 0,57 057 0,08 0,08 7,16 0%
B9_TCU_RAC9 0,82 0,82 0,03 0,03 26,99 0%

02) RAC - F2_Justica B5 TCU_RAC5 0,67 066 0,10 0,10 6,88 0%
Social B6 TCU_RAC6 0,77 0,76 0,07 0,07 11,39 0%

B11 TCU RAC11 0,71 0,70 0,09 0,09 7,97 0%

03) IA- Culturado B12_IAl 0,77 0,76 0,11 0,11 6,79 0%
Jeitinho B13_IA3_I 0,80 078 011 011 7,05 0%

04) OP - B15_IA4 0,74 0,74 0,05 0,05 16,29 0%
F1_Dominagéo B16_IA5 0,89 0,89 0,02 0,02 50,67 0%
B17_IA6 0,88 0,88 0,02 0,02 36,10 0%

B18_IA7 0,93 0,93 0,02 0,02 55,70 0%

05) OP - F2_Vinganca
B20_IA9 0,90 0,90 0,02 0,02 40,96 0%
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B21_DIR1 0,48 0,48 0,08 0,08 5,95 0%
B22_DIR2 0,82 0,83 002 002 3618 0%
06) TCU - Direitos B23_DIR3 0,81 081 003 003 2580 0%
B24_DIR4 0,66 0,66 007 007 1001 0%
B25_DIR5 0,81 0,81 003 003 2498 0%
B26_DIR6 0,78 0,77 003 003 2368 0%
B27_JUST1 0,89 0,89 003 003 27,63 0%
07) TCU - Justificacdo B28 JUST2 0,94 0,94 0,01 0,01 89,52 0%
B29_JUST3 0,90 090 002 002 4151 0%
B30_IRP1 0,88 0,88 002 002 4067 0%
|rres%i)n1§$ijnéa o B3LIRP2 080 079 004 004 1995 0%
Pessoal B32_IRP3 0,31 031 012 0,112 2,51 1%
B33_IRP4 0,77 0,76 0,05 0,05 14,50 0%
B34_FRI1 0,68 0,67 015 0,15 4,51 0%
09) Frieza B35_FRI2 066 065 017 017 387 0%
B36_FRI3 0,82 079 013 0,13 6,42 0%
B37 FRI4 0,89 086 0,16 0,16 5,51 0%
10) Busca de Riscos B4O_BR3_! 0,60 057 019 0,19 3,16 0%
B41_BR4 i 0,94 093 004 004 21,05 0%
B42_TV1 0,83 0,82 002 002 3623 0%
11) Temperamento  B43_TV2_i 0,59 0,59 0,07 0,07 7,94 0%
Volatil B44_TV3 0,75 075 004 004 1885 0%
B45_TV4 0,77 0,77 004 004 18093 0%
B46_MT1 0,86 0,87 003 003 2919 0%
12) Materialismo B47_MT2 0,90 0,90 0,02 0,02 43,91 0%
B48_MT3 0,83 083 003 003 2558 0%
B49_IM1 0,88 0,87 002 002 3511 0%
13) Impulsividade B50_IM2 0,93 0,93 0,01 0,01 67,10 0%
B51_IM3 0,90 090 002 002 4658 0%
B52_AUT1 0,71 071 011 0,11 6,63 0%
14) Autoeficacia B53 AUT2 0,92 0,91 0,02 0,02 39,26 0%
B54_AUT3 0,90 090 002 002 4856 0%

15) Honestidade B56_H1 - - - - - -
16) Avaliacgo / B93_SATB1 0,95 095 002 002 3930 0%
Imagem da Empresa B94_SATB2 0,98 098 001 001 86091 0%
- B62_AIO3 0,94 093 003 003 2746 0%

17) Medicéo .

B65_AIO6 i 0,57 0,57 010 0,10 5,43 0%
18) BF - B87_2 0,93 093 003 003 31,31 0%
F1_Prioridade B8S 2 0,96 096 001 001 7126 0%
19) BF - B82 2 0,93 093 002 002 5227 0%
F2_Externalidades g3 2 0,94 094 001 001 6283 0%
20) BF - B84 2 0,96 096 001 001 7247 0%
F3_Conveniéncia  gg5 2 0,94 0,94 0,02 0,02 41,98 0%
B113 2 0,90 0,90 002 002 47,96 0%
21) Intengdo B114 2 0,87 0,87 003 003 2941 0%
Comportamental  g115 2 0,90 090 0,02 002 46,52 0%
B116 2 0,93 093 001 001 66,20 0%
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B117 2 0,84 0,84 004 0,04 22,97 0%
22) Norma Subjetiva B111 2 0,88 0,88 0,03 0,03 34,07 0%
B112 2 0,90 091 0,02 0,02 40,25 0%
B90 2 0,87 0,86 0,03 0,03 28,46 0%
B9l 2 0,77 0,77 0,06 0,06 12,63 0%
B92 2 0,89 0,88 0,02 0,02 35,96 0%
23) Custo da Fraude B93 2 0,85 0,85 0,03 0,03 27,59 0%
B94 2 0,83 0,83 0,05 0,05 16,45 0%
B95 2 0,82 0,81 0,06 0,06 14,64 0%
B96 2 0,83 0,83 0,05 0,05 18,46 0%
B100_2 0,79 0,74 014 0,14 5,49 0%
24) Controle Volitivo B97 2 0,84 0,83 0,09 0,09 9,48 0%
B98 2 0,66 062 018 0,18 3,63 0%
B99 2 0,80 0,77 014 0,14 5,60 0%
25) Elementos B79 2 0,61 059 014 0,14 4,30 0%
Situacionais B8O 2 0,92 0,92 005 0,05 18,39 0%
B81 2 0,55 052 015 0,15 3,71 0%
26) AlO Fraude B101 2 - - - - - -
B96_AIO B2 0,47 0,47 012 0,12 3,88 0%
27) Valor da Conta B97_AIO_B3 0,87 0,85 0,04 0,04 23,23 0%
B98_AIO B4 0,75 0,76 0,05 0,05 14,21 0%
B99 AIO B5 0,69 069 0,06 0,06 10,74 0%
28) Densidade B67.4.1 0,81 0,79 0,08 0,08 9,76 0%
Familiar B67.4.2 0,97 096 002 002 40,80 0%
29) Renda B75 - - - - - -
30) Trabalho B73 - - - - - -
31) Veiculo B74 - - - - - -

Fonte: Dados da Pesquisa.

JA a TAB. 56 apresenta o resultado para a validade convergente dos
construtos do Modelo Fraude Residencial com base no método de Fornell e Lacker
(1981). Verifica-se que todos os construtos apresentam uma AVE superior a 40%,
indicando também por esse método que o0s construtos apresentam validade

convergente.
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TABELA 56 - Validade convergente dos construtos do Modelo Fraude Residencial
pelo método de Fornell e Lacker (1981)

Construtos ‘ AVE
01) RAC - F1_Generalizacdo do Crime 49%
02) RAC - F2_Justica Social 51%
03) IA - Cultura do Jeitinho 62%
04) OP - F1_Dominagéo 71%
05) OP - F2_Vinganca 83%
06) TCU - Direitos 54%
07) TCU - Justificacéo 83%
08) TCU - Irresponsabilidade Pessoal 52%
09) Frieza 59%
10) Busca de Riscos 62%
11) Temperamento Volatil 55%
12) Materialismo 74%
13) Impulsividade 81%
14) Autoeficacia 72%
15) Honestidade -
16) Avaliacdo / Imagem da Empresa 93%
17) Medicéo 60%
18) BF - F1_Prioridade 89%
19) BF - F2_Externalidades 88%
20) BF - F3_Conveniéncia 90%
21) Intengdo Comportamental 79%
22) Norma Subjetiva 80%
23) Custo da Fraude 70%
24) Controle Volitivo 60%
25) Elementos Situacionais 51%
26) AIO Fraude -
27) Valor da Conta 50%
28) Densidade Familiar 80%
29) Renda -
30) Trabalho -
31) Veiculo -

Fonte: Dados da Pesquisa.

A TAB. 57 apresenta os resultados da validade discriminante dos construtos
do Modelo Fraude Residencial com base no método de Fornell e Lacker (1981).
Verifica-se que todas as correlagbes ao quadrado dos pares de construtos s&o
inferiores as suas AVE, com excecdo apenas dos pares de construtos: 06) TCU —
Direitos, com 08) TCU - Irresponsabilidade Pessoal e 07) TCU — Justificacao,
também com 08) TCU - Irresponsabilidade Pessoal, em que a AVE do construto 08)
TCU - Irresponsabilidade Pessoal foi inferior a sua correlagcdo com os outros dois.

Como séo construtos bem semelhantes entre si, mas que teoricamente medem
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aspectos diferentes do fendbmeno de interesse, optou-se por prosseguir com as
analises, observando, ao final, os impactos dessa alta correlacao.
Com relacéo aos outros pares de construtos pesquisados, pode-se atestar a

validade discriminante de todos.



TABELA 57 - Validade discriminante dos construtos do Modelo Fraude Residencial com base no método de Fornell e Lacker (1981)
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Construto

|01|02|03|04|05|06|07|08|09|10|11|12|13|14|15|16|l7|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31

01) RAC - F1_Generalizagéo do
Crime

02) RAC - F2_Justi¢a Social
03) IA - Cultura do Jeitinho
04) OP - F1_Dominagéo
05) OP - F2_Vinganga

06) TCU - Direitos

07) TCU - Justificacdo

08) TCU - Irresponsabilidade
Pessoal

09) Frieza

10) Busca de Riscos

11) Temperamento Volatil
12) Materialismo

13) Impulsividade

14) Autoeficacia

15) Honestidade

16) Avaliacéo / Imagem da
Empresa

17) Medicéo

18) BF - F1_Prioridade

19) BF - F2_Externalidades
20) BF - F3_Conveniéncia
21) Intengéo Comportamental
22) Norma Subjetiva

23) Custo da Fraude

24) Controle Volitivo

25) Elementos Situacionais
26) AIO Fraude

27) Valor da Conta

28) Densidade Familiar

29) Renda

30) Trabalho

31) Veiculo

49%
5%
14%
6%
0%
7%
7%
5%
1%
0%
6%
9%
15%
0%
2%
2%
8%
0%
1%
17%
2%
7%
0%
9%
0%
16%
11%
1%
1%
0%
2%

51%
0%
0%
0%
0%
2%
1%
1%
6%
0%

12%
2%
0%
0%

10%
2%
3%
1%
1%
3%
2%
2%
1%
0%
2%
0%
1%
0%
1%
0%

62%
4%
1%
8%
5%
7%
1%
0%
4%
3%
3%
5%
0%
2%
3%
2%
6%
9%
3%
1%
0%
1%
4%
1%
3%
1%
0%
0%
4%

71%
24%
52%
47%
39%
9%
8%
57%
4%
41%
1%
16%
4%
3%
2%
0%
8%
11%
12%
1%
0%
5%
3%
8%
1%
0%
0%
1%

83%
24%
15%
14%
4%
3%
19%
5%
9%
1%
7%
1%
0%
2%
2%
0%
10%
3%
0%
1%
5%
0%
1%
3%
4%
0%
5%

54%
55%
64%
10%
14%
47%
12%
46%
1%
18%
1%
6%
1%
4%
6%
21%
18%
3%
0%
19%
5%
14%
4%
2%
0%
6%

83%
63%
10%
6%
41%
8%
38%
3%
26%
0%
3%
0%
4%
7%
19%
18%
1%
0%
12%
6%
10%
3%
0%
0%
2%

52%
7%
8%

43%
8%

38%
2%

15%
1%
8%
1%
6%
6%

11%

18%
2%
0%

19%
6%

15%
2%
2%
0%
2%

59%
10%
10%
2%
10%
5%
11%
0%
1%
0%
0%
0%
5%
0%
0%
0%
4%
2%
0%
1%
0%
0%
0%

62%
14%
1%
14%
5%
9%
4%
0%
2%
2%
1%
12%
8%
0%
1%
6%
0%
1%
1%
1%
0%
1%

55%
7%
53%
3%
25%
0%
11%
0%
3%
7%
23%
21%
1%
2%
17%
4%
16%
2%
0%
0%
3%

74%
18%
0%
7%
1%
6%
0%
0%
6%
12%
4%
1%
4%
3%
6%
3%
0%
0%
2%
1%

81%
5%
20%
0%
8%
0%
4%
11%
21%
23%
1%
1%
10%
5%
12%
0%
0%
0%
1%

2%
23%
0%
0%
1%
0%
0%
4%
4%
0%
4%
2%
0%
0%
1%
2%
2%
1%

0%
1%
1%
5%
4%
28%
16%
1%
0%
7%
6%
3%
0%
6%
0%
6%

93%
5%
3%
4%
0%
2%
1%
1%
1%
5%
0%
3%
0%
0%
2%
0%

60%
2%
4%
5%
3%
6%
1%
0%

15%
6%

33%
2%
0%
0%
1%

89%
9%
17%
4%
1%
3%
6%
0%
1%
0%
1%
4%
0%
6%

88%
9%
13%
14%
1%
1%
15%
5%
9%
9%
7%
0%
6%

90%
8%
10%
3%
14%
1%
16%
3%
1%
0%
1%
3%

79%
31%
0%
3%
16%
2%
5%
7%
4%
0%
7%

80%
4%
6%

15%
6%

10%
4%
1%
1%
6%

70%
0%
3%
0%
5%
3%
4%
0%
1%

60%
0%
15%
1%
0%
0%
0%
2%

51%
0%
19%
9%
8%
0%
10%

3%
0%
0%
1%
0%

50%
6%
1%
1%
1%

80%
0%
1%
0%

1%
26%

6%

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs.: Os valores na diagonal principal correspondem a varidncia média extraida dos construtos.
do coeficiente de correlacdo entre os valores fatoriais da amostra, estimados no PLS.

Os valores abaixo da diagonal correspondem ao quadrado
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A TAB. 58 apresenta a CC e o AC dos construtos do Modelo Fraude
Residencial. Verifica-se que todos os construtos apresentam uma confiabilidade
composta superior a 60%, ainda que alguns ndo apresentem um AC superior a esse
valor. Apesar disso, como ja foi apresentado, a CC € mais fidedigna que o AC,
portanto pode-se atestar que todos 0s construtos apresentam uma confiabilidade
minima.

TABELA 58 - Confiabilidade composta (CC) e Alfa de Cronbach (AC) dos construtos do Modelo
Fraude Residencial

Construtos ‘ CcC AC
01) RAC - F1_Generalizagéo do Crime 83% 74%
02) RAC - F2_Justica Social 76% 52%
03) IA - Cultura do Jeitinho 76% 38%
04) OP - F1_Dominagé&o 88% 79%
05) OP - F2_Vinganca 91% 80%
06) TCU - Direitos 87% 83%
07) TCU - Justificagéo 93% 90%
08) TCU - Irresponsabilidade Pessoal 80% 69%
09) Frieza 85% 82%
10) Busca de Riscos 76% 45%
11) Temperamento Volatil 83% 72%
12) Materialismo 90% 83%
13) Impulsividade 93% 88%
14) Autoeficacia 89% 82%
15) Honestidade - -
16) Avaliagdo/Imagem da Empresa 96% 93%
17) Medicéo 74% 40%
18) BF - F1_Prioridade 94% 88%
19) BF - F2_Externalidades 93% 86%
20) BF - F3_Conveniéncia 95% 89%
21) Intengdo Comportamental 95% 93%
22) Norma Subjetiva 89% 75%
23) Custo da Fraude 94% 93%
24) Controle Volitivo 86% 80%
25) Elementos Situacionais 75% 66%
26) AlO Fraude - -
27) Valor da Conta 80% 72%
28) Densidade Familiar 89% 78%
29) Renda - -
30) Trabalho - -
31) Veiculo - -

Fonte: Dados da Pesquisa.
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A seguir sdo exibidas as TAB. 59 e 60, que apresentam a validade
nomoldgica do Modelo Estrutural Fraude Residencial. Ele possui 20 construtos
endogenos (dependentes), que sdo: 01) RAC - F1_Generalizacdo do Crime; 02)
RAC - F2_Justica Social; 03) IA - Cultura do Jeitinho; 04) OP - F1_Dominacéo; 05)
OP - F2_Vinganca; 06) TCU - Direitos; 07) TCU - Justificacdo; 08) TCU -
Irresponsabilidade Pessoal; 09) Frieza; 10) Busca de riscos; 11) Temperamento
Volatil; 12) Materialismo; 13) Impulsividade; 14) Autoeficacia; 17) Medicao; 18) BF -
F1_Prioridade; 19) BF - F2_Externalidades; 20) BF - F3_Conveniéncia; 21) Intencao
Comportamental; 23) Custo da Fraude.

O primeiro construto enddgeno € o 01) RAC - F1_Generalizacdo do Crime. Os
seus seis construtos exdégenos (independentes) foram responsaveis por 24% das
suas variagdes, sendo que os construtos 13) Impulsividade (0,44, a<1%), 09) Frieza
(0,22, a<b6%) e 12) Materialismo (0,16, a<5%) apresentaram impacto
estatisticamente significativo e positivo, sendo exibidos em ordem decrescente de
magnitude.

O segundo construto enddgeno € o 02) RAC - F2_Justica Social. Os seus seis
construtos exdégenos foram responsaveis por 21% das suas variagcfes, sendo que 0s
construtos 12) Materialismo (-0,34, a<1%), 10) Busca de riscos (-0,30, a<1%) e
Frieza (-0,16, a<5%) apresentaram impacto estatisticamente significativo e negativo,
sendo exibidos em ordem decrescente de magnitude.

O terceiro construto endégeno € o 03) IA - Cultura do Jeitinho. Foi também
relacionado a seis construtos exdgenos, que foram responsaveis por 14% das suas
variacdes. Desses, apenas o0s construtos 14) Autoeficacia (0,27, a<1%) e 11)
Temperamento Volatil (0,20, a<5%) apresentaram impacto estatisticamente
significativo e positivo, sendo exibidos em ordem decrescente de magnitude.

O quarto construto endogeno € o 04) OP - F1_Dominacdo. Os seus seis
construtos exogenos foram responsaveis por 60% das suas variacdes, sendo que 0s
construtos 11) Temperamento Volatil (0,60, a<1%) e 13) Impulsividade (0,23,
a<1%), apresentaram impacto estatisticamente significativo e positivo, com excec¢ao
do ultimo, sendo exibidos em ordem decrescente de magnitude.

O quinto construto endégeno é o 05) OP - F2_Vinganca. Os seus seis
construtos exdgenos foram responsaveis por 22% das suas varia¢des, sendo que

apenas o0s construtos 11) Temperamento Volatil (0,48, a<1%) e 12) Materialismo
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(0,14, a<5%) apresentaram impacto estatisticamente significativo e positivo, com
excecdo do ultimo, sendo exibidos em ordem decrescente de magnitude.

O sexto construto endégeno é o 06) TCU - Direitos. Os seus seis construtos
exogenos foram responsaveis por 56% das suas variacdes, sendo que 0s construtos
11) Temperamento Volatil (0,39, a<1%) e 13) Impulsividade (0,31, a<1%)
apresentaram impacto estatisticamente significativo e positivo, sendo exibidos em
ordem decrescente de magnitude.

O sétimo construto enddégeno é o 07) TCU - Justificacdo. Os seis construtos
exdgenos foram responsaveis por 47% das varia¢cdes do construto enddégeno, sendo
que os construtos 11) Temperamento Volatil (0,40, a<1%) e 13) Impulsividade (0,27,
a<1%) apresentaram impacto estatisticamente significativo e positivo, com excecao
do dltimo, que foi negativo, sendo exibidos em ordem decrescente de magnitude.

O oitavo construto endégeno € o 08) TCU - Irresponsabilidade Pessoal. Os
seus seis construtos exodgenos foram responsaveis por 48% das suas variacoes,
sendo que apenas os construtos 11) Temperamento Volatil (0,45, a<1%) e 13)
Impulsividade (0,25, a<1%) apresentaram impacto estatisticamente significativo e
positivo, sendo exibidos em ordem decrescente de magnitude.

O nono construto enddgeno € o 09 - Frieza. O Unico construto exdgeno, 15 -
Honestidade, foi responsavel por 11% das suas variacdes e apresentou uma carga
positiva e estatisticamente significativa (0,34, a<1%). O 15 - Honestidade foi também
responsavel por: 9% das varia¢cdes do construto 10 - Busca de Riscos e apresentou
uma carga negativa e estatisticamente significativa (-0,31, a<1%); 25% das
variacbes do 11 - Temperamento Volatii e apresentou uma carga negativa e
estatisticamente significativa (-0,50, a<1%); 7% das variacdes do construto 12 -
Materialismo e apresentou uma carga negativa e estatisticamente significativa (-0,27,
a<1%); 20% das variacdes do construto 13 - Impulsividade e apresentou uma carga
negativa e estatisticamente significativa (-0,45, a<1%); e 23% das variacbes do
construto 14 - Autoeficacia e apresentou uma carga positiva e estatisticamente
significativa (0,48, a<1%).

O décimo quinto construto enddégeno € o 17 - Medicdo. O Unico construto
exodgeno, 27 - Valor da Conta, foi responsavel por 33% das variagcbes do construto
enddgeno e apresentou uma carga positiva e estatisticamente significativa (0,57,
a<1%).
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O décimo sexto construto endégeno € o 18 - BF - F1_Prioridade. Os seus trés
construtos exdgenos foram responsaveis por 6% das suas variagbes, sendo que 0s
construtos 16 - Avaliacdo / Imagem da Empresa (-0,21, a<1%) e 17 - Medicéo (-
0,20, a<5%) apresentaram impacto estatisticamente significativo e negativo, sendo
exibidos em ordem decrescente de magnitude.

O décimo sétimo construto endoégeno € o 19 - BF - F2_Externalidades. Os
seus trés construtos exogenos foram responsaveis por 11% das suas variacoes,
sendo que os construtos 27 - Valor da conta (0,27, a<1%) e 16 - Avaliagdo/Imagem
da Empresa (-0,14, a<5%) apresentaram impacto estatisticamente significativo,
sendo exibidos em ordem decrescente de magnitude.

O décimo oitavo construto endégeno é o 20 - BF - F3_Conveniéncia. Os seus
trés construtos exdgenos foram responsaveis por 5% das suas variagdes, sendo que
apenas o construto 17 - Medicao (0,18, a<5%) apresentou impacto estatisticamente
significativo e positivo.

Finalizando esse subtdpico, o vigésimo construto enddégeno € o 23 -
Custo da Fraude. Os seus trés construtos exdégenos foram responsaveis por 8% das
suas variagfes do construto endégeno, sendo que apenas os construtos 27) Valor
da conta (0,28, a<1%) e 16) Avaliagdo / Imagem da Empresa (0,16, a<5%)
apresentaram impacto estatisticamente significativo, sendo exibidos em ordem

decrescente de magnitude.

TABELA 59 - Modelo Estrutural Fraude Residencial (continua...)

Construto exégeno Construto endégeno Amostra ‘ Pop. ‘ Desv. ‘ Erro ‘Valor T‘ Sig.
09) Frieza 0,22 0,20 0,11 0,11 1,94 <5%
10) Busca de Riscos 01) RAC - -0,06 -0,06 0,09 009 072 >5%
11) Temperamento Volatil F1_Generalizacio do -0,02 -0,03 012 012 0,15 >5%
12) Materialismo Rgigf% 0,16 0,17 007 007 223 <5%
13) Impulsividade 0,44 0,43 0,11 0,11 3,92 <1%
14) Autoeficacia 0,10 0,11 0,07 0,07 1,34 >5%
09) Frieza -0,16 -0,16 0,09 0,09 186 <5%
10) Busca de Riscos -0,30 -0,29 0,09 0,09 3,37 <1%
11) Temperamento Volatil 02) RACS;;;_JUS“GG‘ 0,16 0,16 0,14 0114 117 >5%
12) Materialismo R2 = 21% -0,34 -0,35 0,08 0,08 4,22 <1%
13) Impulsividade -0,08 009 0112 012 066 >5%
14) Autoeficécia -0,09 -0,09 0,08 008 113 >5%
09) Frieza 03) 1A - Cultura do 0,11 012 011 0411 0,98 >5%
10) Busca de Riscos Jeitinho 0,02 0,02 0,09 0,09 024 >5%

R? = 14%

11) Temperamento Volatil 0,20 0,20 012 0,12 161 >5%
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12) Materialismo 0,11 0,11 0,09 0,09 1,27 >5%

13) Impulsividade 0,06 006 012 0,12 0,49 >5%

14) Autoeficacia 0,27 026 008 0,08 342 <1%
09) Frieza -0,07 -0,08 0,06 006 1,11 >5%

10) Busca de Riscos -0,02 -0,01 0,07 0,07 022 >5%

11) Temperamento Volatil 04) OP - F1_Dominagao 0,60 0,59 0,06 0,06 9,75 <1%
12) Materialismo R? = 60% -0,07 -0,06 0,05 0,05 147 >5%
13) Impulsividade 0,23 024 008 0,08 295 <1%
14) Autoeficacia 0,09 0,08 0,06 0,06 1,40 >5%
09) Frieza -0,09 -0,10 011 0,11 080 >5%

10) Busca de Riscos 0,00 0,01 008 0,08 000 >5%

11) Temperamento Volatil 05) OP - F2_Vinganca 0,48 0,46 0,11 0,11 4,24 <1%
12) Materialismo R? =22% 0,14 015 008 0,08 170 <5%
13) Impulsividade -0,14 014 011 011 127 >5%

14) Autoeficacia 0,00 0,00 0,09 0,09 005 >5%

09) Frieza -0,07 -0,08 0,07 0,07 1,00 >5%
10) Busca de Riscos 0,10 0,10 0,07 0,07 1,34 <10%
11) Temperamento Volatil 06) TCU - Direitos 0,39 0,39 0,09 0,09 449 <1%
12) Materialismo R? = 56% 0,09 0,10 006 006 150 <10%
13) Impulsividade 0,31 031 009 009 357 <1%
14) Autoeficacia 0,08 0,08 0,07 0,07 1,23 >5%
09) Frieza -0,11 0,11 0,07 007 150 >5%

10) Busca de Riscos -0,04 -0,04 0,07 0,07 064 >5%

11) Temperamento Volatil 07) TCU - Justificacdo 0,40 0,40 0,09 0,09 4,68 <1%
12) Materialismo R?=47% 0,06 0,06 005 005 108 >5%
13) Impulsividade 0,27 027 0,09 0,09 29 <1%
14) Autoeficacia -0,03 -0,04 0,06 0,06 0,51 >5%
09) Frieza -0,05 0,05 0,07 0,07 074 >5%
10) Busca de Riscos 08) TCU - 0,00 0,01 0,08 0,08 0,02 >5%
11) Temperamento Volatil Irresponsabilidade 0,45 0,45 0,09 0,09 5,02 <1%
12) Materialismo F';ejz%a(;o 0,06 0,06 0,07 0,07 084 >5%
13) Impulsividade 0,25 025 0,10 0,10 2,63 <1%
14) Autoeficacia 0,02 0,03 007 007 035 >5%
15) Honestidade 0%) Frieza 034 033 010 010 320 <%
15) Honestidade Rl 031 031 008 008 366 <%
15) Honestidade 11) Temperamenio Volatl 050  -051 0,06 006 842 <%
15) Honestidade 12) Mareriglismo 027 027 005 005 526 <1%
15) Honestidade 13) Impulsividade 045 045 006 006 7,75 <1%
15) Honestidade 14)@“;";;‘;5‘“& 048 048 005 005 869 <1%
27) Valor da Conta 1) Medlgao 057 058 005 005 1051 <1%
é?% Q‘éigﬁgg‘c’/ Imagem da . o 021  -020 0,09 009 235 <1%

) BF - F1_Prioridade

17) Medigéo R2 - 6% -0,20 0,20 010 0,10 2,00 <5%
27) Valor da conta 0,04 0,05 0,10 0,10 0,42 >5%
16) Avaliacdo/Imagem da 19) BF - -0,14 -0,13 0,08 0,08 1,80 <5%
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Empresa F2_Externalidades
. Rz =11%
17) Medicéo 0,02 0,03 0,09 0,09 0,21 >5%
27) Valor da Conta 0,27 0,27 0,10 0,10 2,57 <1%
]é6) Avaliacdo/Imagem da 0,02 0,02 009 009 018 S50
mpresa
17) Medicao 20) BF - F3_Conveniéncia 0,18 018 011 0,11 1,72 <5%
2 = |0,

27) Valor da Conta R#=5% 0,07 0,08 0,11 0,11 0,61 >5%
31) Veiculo 0,00 -0,01 0,08 0,08 0,04 >5%
é?% ‘;‘égga‘?a"/ Imagem da 0,16 0,17 008 008 185 <5%

P 23) Custo da fraude
17) Medicéo R2 = 8% -0,04 0,05 010 010 041 >5%
27) Valor da Conta 0,28 0,30 0,10 0,10 2,84 <1%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Observagbes: a) Amostra: € o peso padronizado obtido para amostra completa; b) Pop.: é o peso
meédio obtido na populagéo; c) Desv.: € o desvio padrdo da estimativa; d) Erro: é o erro estimado da
estimativa; e) Valor T: é a razdo entre o peso ndo padronizado pelo seu erro padrao.

O décimo nono construto endoégeno é o 21 - Intencdo Comportamental. Os

seus 20 construtos exdgenos foram responsaveis por 52% das suas variacdes,

sendo que os construtos 08 - TCU - Irresponsabilidade Pessoal (-0,35, a<1%) 22 -
Norma Subjetiva (0,35, a<1%), 07) TCU - Justificacdo (0,33, a<1%), 06) TCU -
Direitos (0,32, a<1%) e 02 - RAC - F2_Justica Social (-0,17, a<1%) apresentaram

impacto estatisticamente significativo, sendo exibidos em ordem decrescente de

magnitude.

TABELA 60 - Modelo Estrutural Fraude Residencial - somente construto endégeno Intencao

Comportamental

continua...)

Construto exégeno

Construto endégeno

Amostra ‘ Pop. ‘ Desv. | Erro ‘ValorT‘ Sig.

01) RAC - F1_Generalizagéo
do Crime

02) RAC - F2_Justica Social
03) IA - Cultura do Jeitinho
04) OP - F1_Dominacao
05) OP - F2_Vinganca

06) TCU - Direitos

07) TCU - Justificagdo

08) TCU - Irresponsabilidade
Pessoal

18) BF - F1_Prioridade

19) BF - F2_Externalidades
20) BF - F3_Conveniéncia
22) Norma Subjetiva

23) Custo da Fraude

24) Controle Volitivo

25) Elementos Situacionais
26) AlO Fraude

21) Intengéo
Comportamental
Rz = 52%

-0,13

-0,17
0,05
-0,06
0,07
0,32
0,33

-0,35

0,03
0,08
0,07
0,35
-0,04
0,06
0,07
-0,06

-0,12

-0,17
0,04
-0,06
0,06
0,34
0,34

-0,36

0,03
0,08
0,08
0,35
-0,06
0,07
0,08
-0,06

0,09

0,07
0,08
0,09
0,07
0,11
0,12

0,12

0,08
0,08
0,09
0,08
0,06
0,07
0,08
0,07

0,09

0,07
0,08
0,09
0,07
0,11
0,12

0,12

0,08
0,08
0,09
0,08
0,06
0,07
0,08
0,07

1,46

2,38
0,59
0,62
0,95
2,79
2,86

2,91

0,32
1,08
0,84
4,67
0,71
0,92
0,86
0,84

>5%
<1%
>5%
>5%
>5%
<1%
<1%
<1%
>5%
>5%
>5%
<1%
>5%
>5%
>5%
>5%
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28) Densidade Familiar 0,06 0,06 007 0,07 092 >5%
29) Renda -0,09 -0,10 0,07 007 1,32 >5%
30) Trabalho 0,03 0,02 006 006 043 >5%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Observacfes: a) Amostra: € 0 peso padronizado obtido para amostra completa; b) Pop.: é o peso
médio obtido na populacéo; c) Desv.: é o desvio padrao da estimativa; d) Erro: é o erro estimado da
estimativa; e) Valor T: é a razao entre o peso nao padronizado pelo seu erro padréo.

O modelo exibido nas TAB. 59 e 60 apresentou um GoF de 43%, podendo ser
considerado médio, apesar de nao existirem parametros definidos para comparacao.
Tal valor se deve ao fato de que diversos construtos endégenos ndo tinham como
objetivo serem explicados por completo, sendo que somente a Intencao
Comportamental teve este objetivo. Ao considerar somente o R2 da Intencéo
Comportamental e a AVE de todos os construtos do modelo, € encontrado um GoF
de 61%, podendo ser considerado alto.

Entretanto o construto 08 - TCU - Irresponsabilidade Pessoal apresentou uma
carga negativa no impacto no construto 21) Intencdo Comportamental, o que vai
contra a hipdtese e a literatura do assunto. Dessa forma, optou-se por rodar o
modelo novamente retirando esse construto. O resultado € exibido nas TAB. 61 e 62.
No geral, os pesos e R2s exibidos nas TAB. 59 e 60 ndo se modificaram ou se

modificaram muito pouco.

TABELA 61 - Modelo Estrutural Fraude Residencial - sem 08) TCU - Irresponsabilidade Pessoal

(continua...)

Construto exégeno ‘ Construto endégeno ‘ Amostra ‘ Pop. ‘ Desv. ‘ Erro ‘ Valor T‘ Sig.
09) Frieza 0,22 0,23 0,10 0,10 2,29 <5%
10) Busca de Riscos 01) RAC - -0,06 -0,05 0,09 0,09 0,68 >5%
11) Temperamento Volatil F1_Generalizagdo do -0,02 -0,03 0,11 0,11 0,16 >5%
12) Materialismo Rfi"gj% 0,16 0,17 0,09 0,09 1,90 <5%
13) Impulsividade 0,43 0,44 0,11 0,11 4,06 <1%
14) Autoeficacia 0,10 0,11 0,07 0,07 1,40 >5%
09) Frieza -0,15 -0,16 0,08 0,08 1,92 <5%
10) Busca de Riscos -0,30 -0,30 0,08 0,08 3,63 <1%
11) Temperamento Volatil gggi;AC - F2_Jus|g(2;a; 0,16 0,16 0,13 0,13 1,23 >5%
12) Materialismo 21% -0,34 -0,35 0,08 0,08 4,20 <1%
13) Impulsividade -0,08 -0,08 0,13 0,13 0,59 >5%
14) Autoeficacia -0,09 -0,09 0,09 0,09 0,98 >5%
09) Frieza 0,12 0,13 0,09 0,09 1,36 >5%
10) Busca de Riscos 0,03 0,04 0,09 0,09 0,28 >5%

03) IA - Cultura do
11) Temperamento Volatil Jeitinho 0,20 0,19 0,13 0,13 1,55 >5%

12) Materialismo R?=14% 0,11 010 009 009 119  >5%
13) Impulsividade 0,06 008 013 013 045 >5%
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14) Autoeficacia 0,27 0,27 0,08 0,08 3,36 <1%
09) Frieza -0,06 0,07 006 006 103  >5%
10) Busca de Riscos -0,02 -0,02 0,08 0,08 0,26 >5%
11) Temperamento Volatil 04) OP - 0,60 060 007 007 886 <1%
. F1_Dominagéao
12) Materialismo R2 = 60% -0,07 -0,07 0,05 0,05 1,44 >5%
13) Impulsividade 0,24 023 008 008 312 <1%
14) Autoeficacia 0,09 0,09 0,06 0,06 1,48 >5%
09) Frieza -0,10 012 008 008 125  >5%
10) Busca de Riscos -0,01 0,00 0,07 0,07 0,11 >5%
11) Temperamento Volatil F205\'/)i nOgF;r;(;a 0,48 048 010 010 460  <1%
12) Materialismo R2 = 229 0,14 0,14 0,08 0,08 1,76 <5%
13) Impulsividade -0,14 -0,15 0,11 0,11 1,25 >5%
14) Autoeficacia 0,01 -0,01 0,08 0,08 0,10 >5%
09) Frieza -0,06 0,07 006 006 103  >5%
10) Busca de Riscos 0,09 0,10 0,07 0,07 1,35 >5%
11) Temperamento Volatil 06) TCU - Direitos 0,40 0,39 0,09 0,09 4,67 <1%
12) Materialismo R? =56% 0,09 0,09 0,06 0,06 1,45 >50%
13) Impulsividade 0,31 032 008 008 369 <1%
14) Autoeficcia 0,08 0,08 0,06 0,06 1,50 >5%
09) Frieza -0,10 011 006 006 1,61  >5%
10) Busca de Riscos -0,05 -0,05 0,07 0,07 0,66 >5%
11) Temperamento Volatil 07) TCU - Justificacdo 0,41 0,40 0,08 0,08 4,82 <1%
12) Materialismo R?=47% 0,06 0,06 0,05 0,05 1,13 >5%
13) Impulsividade 0,27 028 009 009 297 <1%
14) Autoeficacia -0,03 0,03 006 006 046  >5%
15) Honestidade 0%) Frieza 032 033 009 009 361 <1%
15) Honestidade 10)BuscageRiscos 031 031 009 009 345  <I%
11) Temperamento
15) Honestidade Volatil -0,51 051 006 006 7,93 <1%
R2 = 26%
15) Honestidade 12) Mareriatiomo 027  -028 006 006 484 <1%
15) Honestidade 1) Irpuls N ade 045  -045 006 006 723 <1%
15) Honestidade 14)@“;‘)525/5‘“"3‘ 0,47 047 007 007 7,21  <1%
27) Valor da Conta 122'\2353')%/‘30 0,57 058 005 005 1084 <1%
é?r)] Q‘éigﬁgg‘c’/ Imagem da 18) BF - 0,21 021 009 009 244 <1%
17) Medicéo Fl_ngizoéj%ade -0,20 020 009 009 216  <5%
27) Valor da Conta 0,04 0,05 0,09 0,09 0,50 >5%
é?r)] Q‘éigﬁgg‘c’/ Imagem da 19) BF - 0,14 0,14 008 008 182  <5%
17) Medic&o FZ_EFﬁe:”‘lal'igades 0,02 003 009 009 023 >5%
27) Valor da Conta 0,27 027 009 009 300 <1%
10) Fﬁ‘é";‘gagéo /Imagem da 20) BF - 0,02 001 009 009 019  >5%
17) Medicao F3_CF52”;/95f;f”Cia 0,18 017 010 010 179  <5%
27) Valor da Conta 0,07 0,08 0,11 0,11 0,64 >5%
16) Avaliacdo/Imagem da 23) Custo da Fraude 0,16 0,17 0,08 0,08 1,86 <5%
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Empresa R2 =8%
17) Medicao -0,04 -0,03 0,09 0,09 0,44 >5%
27) Valor da Conta 0,28 0,28 0,09 0,09 2,94 <1%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Observacfes: a) Amostra: é o peso padronizado obtido para amostra completa; b) Pop.: é o peso
médio obtido na populacéo; c) Desv.: é o desvio padrao da estimativa; d) Erro: é o erro estimado da
estimativa; e) Valor T: é a razao entre o peso nao padronizado pelo seu erro padrao.

Na TAB. 62, com a retirada do construto 08) TCU - Irresponsabilidade
Pessoal, 0 R2 da 21) Intencdo Comportamental diminuiu um pouco, passando de
52% para 49%. Os construtos 06) TCU - Direitos e 07) TCU — Justificacdo, que, se
antes eram estatisticamente significativos, passaram a ndo ser. Dessa forma, os
anicos construtos que apresentaram impacto na 21) Intencdo Comportamental foram
0 22) Norma Subjetiva (0,33, a<1%) e 0 02) RAC - F2_Justica Social (-0,18, a<1%).
Estes construtos também foram bastante significativos nas pesquisas qualitativas

apresentadas anteriormente.

TABELA 62 - Modelo Estrutural Fraude Residencial - sem o construto 08) TCU - Irresponsabilidade
Pessoal e somente o construto endégeno Intencdo Comportamental

Construto exégeno gﬁgg;gjr:g Amostra Pop. Desv. Erro | Valor T| Sig.
8?3&%' F1_Generalizacdo -0,11 011 009 009 127  >5%
02) RAC - F2_Justica Social -0,18 -0,18 0,07 0,07 2,61 <1%
03) IA - Cultura do Jeitinho 0,03 0,04 0,07 0,07 0,44 >5%
04) OP - F1_Dominacéao -0,04 -0,04 0,10 0,10 0,40 >5%
05) OP - F2_Vingancga 0,07 0,07 0,08 0,08 0,78 >5%
06) TCU - Direitos 0,18 0,17 0,11 0,11 1,65 >5%
07) TCU - Justificagéo 0,18 0,19 0,11 0,11 1,62 >5%
18) BF - F1_Prioridade 0,06 0,05 0,08 0,08 0,69 >5%
19) BF - F2_Externalidades 21) Intencéo 0,07 007 007 007 1,05 >5%
20) BF - F3_Conveniéncia Coggztigzma' 0,04 0,05 0,07 0,07 0,59 >5%
22) Norma Subjetiva 0,33 0,33 0,07 0,07 4,64 <1%
23) Custo da Fraude -0,05 -0,06 0,06 0,06 0,84 >5%
24) Controle Volitivo 0,10 0,11 0,07 0,07 1,47 >5%
25) Elementos Situacionais 0,03 0,04 0,08 0,08 0,42 >5%
26) AlO Fraude -0,08 -0,08 0,07 0,07 1,13 >5%
28) Densidade Familiar 0,08 0,09 0,06 0,06 1,29 >5%
29) Renda -0,07 -0,08 0,07 0,07 1,00 >5%
30) Trabalho 0,02 0,01 0,07 0,07 0,22 >5%
31) Veiculo 0,02 0,03 0,08 0,08 0,30 >5%

Fonte: