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Sé

Se ndo puderes ser um pinheiro, no topo de uma colina,
Sé um arbusto no vale, mas sé

O melhor arbusto & margem do regato.

Sé um ramo, se nao puderes ser uma arvore.

Se néo puderes ser um ramo, sé um pouco de relva

E da alegria a algum caminho.

Se ndo puderes ser uma estrada,

Sé apenas uma senda,

Se ndo puderes ser 0 Sol, sé uma estrela.

N&o é pelo tamanho que teras éxito ou fracasso...

Mas sé o melhor no que quer que sejas.

Pablo Neruda



RESUMO

O Capital Social favorece o desenvolvimento do potencial competitivo das empresas,
por meio da construcdo de infraestrutura relacional e integragdo entre os atores
presentes em redes ou nucleos comuns, como € o0 caso dos Arranjos Produtivos
Locais. Posto que as empresas inseridas nos referidos nucleos se relacionam com
atores internos e externos ao arranjo, o objetivo deste estudo foi analisar a formagao
e o desenvolvimento do Capital Social inter e intrarregional, na perspectiva dos
atores organizacionais, no arranjo produtivo local de Nova Serrana - MG. Em termos
gerais, 0 que se pretendeu foi identificar caracteristicas das relacdes estabelecidas
pelos empresarios inseridos no APL, considerando 0s contextos interno e externo ao
arranjo, e tendo como elemento mediador e estruturante o Capital Social em suas
trés dimensdes analiticas: estrutural, relacional e cognitiva (NAHAPIET; GOSHAL,
1998). Para tanto, metodologicamente, recorreu-se a uma pesquisa de natureza
qualitativa, sendo a mesma conduzida sob a forma de estudo de caso. Por
amostragem nao probabilistica e pelos critérios de acessibilidade e saturacdo, foram
realizadas 10 entrevistas com empresarios integrantes do APL. Como instrumento
de pesquisa, utilizou-se um roteiro semiestruturado e o tratamento dos dados foi
realizado por andlise de conteido com o auxilio do software Atlas T.I. Os resultados
da pesquisa evidenciaram que 0s empresarios reconhecem o valor das préticas
sociais e relacionais, utilizam-nas em beneficio de seus negdcios e reconhecem a
necessidade de se estabelecer relacdes de distintas naturezas e intensidade de
vinculos dentro e fora do arranjo produtivo. Contudo, esbarram em algumas
dificuldades, sendo a principal delas as posturas individualistas e introspectivas
fomentadas pelos elevados niveis de desconfianca. A inser¢cdo no APL é percebida
como favoravel apenas pelas empresas que demonstram maiores niveis de

participacdo e integracdo ao grupo.

Palavras-chave: Arranjo Produtivo Local. Capital Social. Relagdes Intrarregionais.

Relacgbes Inter-regionais.



ABSTRACT

The social capital contributes to the development of a potential competitiveness of
enterprises through the construction of a relational infrastructure and an integration
among the actors that are in networks or common core, as it is the case of Local
Productive Arrangements-LPA. The companies that are inserted in those common
core relate to internal and external actors to the arrangement. The aim of this study
was to analyze the formation and development of inter or intra Social Capital on a
local region of Local Productive Arrangement of Nova Serrana - MG- Brazil from the
perspective of organizational actors. In general terms what was intended was to
identify characteristics of relationships established by entrepreneurs entered in LPA,
based on the internal and external context to the arrangement, with the mediator and
structuring element the Social Capital, in its three analytical dimensions: structural,
relational and cognitive (Nahapiet; Goshal, 1998). For that methodologically resorted
to the qualitative research was conducted in the form of case study. For non-
probability sampling and the criteria of accessibility and saturation held 10 interviews
with members of the LPA. As a research instrument it was used a semi-structured
script and the data analysis was done by content analysis with the aid of Atlas T.I.
software. The search results showed that entrepreneurs recognize the value of social
and relational practices and they use them to benefit their business and recognize
the need to establish relationships of different natures and intensity of linkages within
and outside of the productive arrangement. However, the entrepreneurs run into
some difficulties. The main one is introspective and individualistic attitudes fostered
by high levels of distrusting. The insertion in LPA is perceived as positive only by
companies that demonstrate higher levels of participation and integration into the

group.

Keywords: Local Productive Arrangement. Social Capital. Intra regional

relationships. Inter Regional Relationships.
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1 INTRODUCAO

As mudancas constantes, a agilidade dos acontecimentos e a competitividade
acirrada caracterizam a sociedade pos-industrial e favorecem as transformagfes no
ambiente social. Dessa forma, observa-se uma revisdo no modelo de gestéao
tradicional, com reestruturacbes capazes de conferir as organizacdes
contemporaneas capacidade de se manter competitivas dentro desta nova
configuragcdo. Neste contexto, empresas com fronteiras muito bem delimitadas
cedem espaco a um modelo de empresa mais integrada que privilegia a interacéo
em redes e as trocas sociais, como forma de alcancar recursos e dinamizar a fluidez

da atuacdo empresarial (VALE, 2007).

De acordo com Rodrigues e Child (2012), a capacidade de as empresas mobilizarem
relacbes € central para o alcance de vantagem competitiva por parte dos atores
organizacionais. Esse modelo de gestdo mais flexivel e integrado relaciona-se
diretamente ao desenvolvimento de um artefato representativo no ambito da
sociologia e que tem se mostrado cada dia mais presente nos estudos
organizacionais, denominado Capital Social. Portes (1998) caracteriza o Capital
Social como um ativo decorrente das interacdes ocasionadas entre 0s participantes
de uma determinada rede que permite ou facilita o acesso a recursos, apoios e

relacOes para alcance dos objetivos organizacionais.

Nesta linha, o Capital Social favorece o desenvolvimento do potencial competitivo
das empresas, por meio da construcéo de infraestrutura relacional e integracao entre
0s atores presentes em redes ou ndcleos comuns, evidenciando-se a acdo
empresarial integrada. O l6cus da acdo empresarial integrada, por sua vez, faz
emergir a concepgao dos arranjos produtivos locais que podem ser definidos como
um conjunto de organizacdes e instituicbes concentradas geograficamente em torno
de um ou mais setores industriais (LASTRES; CASSIOLATO, 2005). Com a
ascensao da cooperagdo como alternativa ao modelo de insergdo competitiva no
mercado, a proliferagdo de arranjos produtivos locais foi exponencialmente

7 b

favorecida. Entretanto, a efetividade desses nucleos é condicionada a atuagéo
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articulada entre os diferentes atores que os compdem (empresas, instituicoes e
Governo) e a existéncia de elementos estruturantes, como confianca e cooperacgao.

Estudos envolvendo a tematica do Capital Social e das Aglomeracdes Produtivas
tendem a abordar a cooperacdo e a interacdo inter e intraorganizacional,
tangenciando o conceito de Capital Social a abordagem das redes organizacionais.
O conjunto de estudos que examina a influéncia da cooperagédo no surgimento e na
manutencdo de aglomeracdes produtivas e na formacao de territorios competitivos é
consideravelmente amplo (por exemplo, Marteleto e Silva, 2004; Tabosa et al., 2004,
Costa e Costa, 2005; Vale, 2007; Ximenes, 2008). Nessa vertente, os vinculos de
confianga e a presenca da cooperagao entre empresas e instituicdes localizadas em
um territério comum, com forte densidade produtiva, caracterizam os chamados
“territérios vitoriosos”. Muitos pesquisadores reconhecem na criacdo de conexdes e
interfaces entre os varios agentes produtivos presentes em uma dada comunidade
os fatores fundamentais de geracdo e manutencdo de vantagens competitivas

sustentaveis.

Essa abordagem tem sido usada para examinar os efeitos da cooperagcdo na
promocao e no favorecimento de melhores desempenhos coletivos. A evidéncia €
guase uniformemente consistente na indicacado de que empresas que acessam seus
relacionamentos de forma cooperativa em um ndcleo determinado ou que se
encontram engajadas nesses nudcleos colhem uma ampla série de beneficios
provenientes da interacdo em que o desenvolvimento das partes € consignado ao
desenvolvimento do todo. Assim, se o territério é fortalecido, as empresas nele
presentes também o serdo e, portanto, o foco recai sobre as relagdes internas a

aglomeracao.

Apenas relativamente poucos estudos (por exemplo, More, Valle e Vilella, de 2007)
examinaram especificamente a questéo de que as relagdes ocorridas somente entre
empresas e entidades presentes em determinada aglomeragdo sao permeadas de
dificuldades, em grande parte, em funcdo da competitividade instaurada entre as
proprias empresas presentes no nucleo. E relativamente baixa, também, a incidéncia
de estudos que consideram que o Capital Social proveniente das relagdes internas a
uma aglomeracdo pode ndo ser suficiente para fornecer as empresas condi¢cdes

para atuar mercadologicamente, sendo que pouco se sabe, na perspectiva de cada
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ator organizacional, sobre como administram seus relacionamentos em prol do
desenvolvimento de seus negécios. Portanto, como ocorre a formacdo e o
desenvolvimento do Capital Social inter e intrarregional em aglomeracdes

produtivas é uma questao que permanece aberta.

Este estudo tentou contribuir para a base de conhecimento, explorando as
concepcOes dos gestores sobre as relacbes estabelecidas dentro e fora do APL, no
intuito de compreender as motivacdes e as dificuldades e captar os beneficios
decorrentes dessas relacfes para o desenvolvimento de seus negdcios, tendo como
elemento mediador e estruturante o Capital Social, em suas trés dimensoes:
estrutural, relacional e cognitiva (NAHAPIET; GOSHAL, 1998). O que se pretendeu
foi identificar caracteristicas, motivagdes, justificativas, dificuldades e beneficios
explicitos e implicitos que circundam as relacdes estabelecidas pelos empresarios

inseridos no APL, considerando os contextos interno e externo ao arranjo.

Apresentados 0s conceitos que direcionam este estudo, cumpre ressaltar que o
arranjo escolhido para a realizagdo do mesmo referiu-se ao arranjo produtivo
localizado na cidade de Nova Serrana, regido centro-oeste do estado de Minas
Gerais, composta por, aproximadamente, 3.187 empresas atuantes no segmento da
induUstria calcadista. Para tanto, a metodologia definida para a pesquisa foi do tipo
gualitativa e a mesma foi conduzida sob a forma de estudo de caso. Por
amostragem nado probabilistica e considerando-se os critérios de acessibilidade e
saturacao, foram realizadas 11 entrevistas com atores pertencentes ao APL. Como
instrumento de pesquisa, utilizou-se um roteiro para as entrevistas semiestruturadas,
realizadas individualmente no periodo de novembro a dezembro de 2013. O
tratamento dos dados obtidos foi realizado conforme as diretrizes da analise de
contetdo, considerando epistemologicamente o paradigma interpretativo na
perspectiva do Interacionismo Simbdlico. Para apoiar a analise de conteudo,

buscou-se auxilio do software Atlas T.l. 7.1.4.
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1.1 Problema

Tendo abordado os conceitos norteadores deste estudo, apresenta-se a questéo
desta pesquisa: Como ocorrem a formacdo e o desenvolvimento do Capital
Social inter e intrarregional no arranjo produtivo local de Nova Serrana - MG?

1.2 Objetivos do Estudo

Como obijetivos desta pesquisa, foram determinados os seguintes itens.

1.2.1 Objetivo Geral

Para responder a questdo geral da pesquisa, foi proposto o seguinte objetivo:
analisar a formagao e o desenvolvimento do Capital Social inter e intrarregional, na
perspectiva dos atores organizacionais, no arranjo produtivo local de Nova Serrana -
MG.

1.2.2 Objetivos Especificos

A fim de alcancar o objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:

e compreender, por meio das dimensfes do Capital Social, propostas por
Nahapiet e Goshal (1998), as praticas interativas realizadas pelos atores
organizacionais dentro e fora do APL de Nova Serrana — MG;

e verificar os antecedentes (motivacdes, expectativas e justificativas) pelos
quais os atores estabelecem relagbes internas e externas ao arranjo produtivo

local de Nova Serrana - MG.
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¢ identificar como os atores mobilizam, utilizam e cultivam o Capital Social para
o desenvolvimento de seus negocios no arranjo produtivo local de Nova

Serrana - MG.

1.3 Relevancia da Pesquisa

Sobre a importancia deste trabalho, espera-se que ele possa contribuir para a
academia, ja que o aparecimento e a proliferacdo, sobretudo nas ultimas décadas,
de novos modelos e arranjos organizacionais, baseados na interacdo e no
compartilhamento de valores e propdésitos, seja no plano intra ou interorganizacional
e na cooperacgao entre distintos agentes produtivos, vém repercutindo nos estudos
empresariais. Dessa forma, uma melhor compreensdo do fendmeno do Capital
Social mostra-se relevante para os estudos organizacionais, pois 0 desenvolvimento
das modernas organizagOes parece ser diretamente influenciado por sua presenga
(VALE, 2007).

Os estudiosos do Capital Social argumentam que as organizacdes que se destacam
no mercado fazem melhor utilizagdo do seu Capital Social, por meio de suas
conexdes e de seus relacionamentos, aumentando sua capacidade de acessar e de
se beneficiar de uma série de oportunidades e recursos que afetam o seu
desempenho. Para Cunha, Passador e Passador (2012), os relacionamentos sociais
representam uma alternativa para se alcancar recursos que ora nao poderiam ser
acessados ou gque seriam acessados com maior dificuldade se os atores estivessem
atuando de forma isolada. Macke et al. (2010) complementam estes
posicionamentos ao afirmarem que o Capital Social pode ser estudado sob o
enfoque de duas analises distintas, considerando-se as relagdes intragrupos e

intergrupos.

Assim, em termos praticos, um estudo como este se mostra util, uma vez que
procura analisar a formacdo, o desenvolvimento e a inter-relagdo entre as
dimensdes do Capital Social e as rela¢des ocorridas dentro do APL de Nova Serrana

- MG, permitindo um melhor reconhecimento do ambiente institucional construido no
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entorno das empresas e identificar fatores que inibem ou estimulam as relacdes
dentro e fora do arranjo. Isso favorece a elaboracdo de estratégias que minimizem
as dificuldades encontradas em se relacionar e auxilia no fortalecimento do Capital

Social dentro e fora do arranjo.

Espera-se contribuir, também, para a sociedade de uma forma mais geral, ja& que um
melhor desempenho das empresas e, principalmente, de um territorio, no caso dos
Arranjos Produtivos, fomentam a economia, por meio da promocdo e do
fornecimento de novos empregos, da geracao de renda, da introducdo da inovacéo,
da producdo de bens e servicos de qualidade e do estimulo a competicdo
econbmica, considerada, até certo ponto, uma das engrenagens do desenvolvimento

social.

Quanto a lacuna de conhecimento que se pretende preencher, acredita-se que esta
se refira a associacdo das tematicas Capital Social, Aglomeracdes Produtivas e
Relacionamentos Organizacionais, no intuito de se compreender o real motivo pelo
qual as empresas se conectam, de que forma utilizam-se da interagcédo social para a
atuacao organizacional e, principalmente, como se dado essas interacdes dentro
(intrarregional) e fora (inter-regional) dos arranjos produtivos, especificamente do
Arranjo Produtivo Calcadista de Nova Serrana - MG, numa perspectiva individual
(considerando cada ator social) e ndo coletiva que vislumbra o desenvolvimento do

territério pelas acdes de cooperacao e integragao.

1.4Estrutura do Trabalho

Além do primeiro capitulo que contém a introdugdo, o problema de pesquisa, o
objetivo geral e os especificos e a justificativa, esta dissertacdo esta estruturada da
seguinte forma: O capitulo dois contempla a discussdo sobre o contexto de pesquisa
e o0s construtos Capital Social e Aglomeracdes Produtivas, em que se ressaltam a
evolucao historica das teméticas e suas correlacdes com o ambiente organizacional.
No capitulo trés, € abordada a metodologia, explicando o caminho percorrido para

responder o problema de pesquisa. No quarto capitulo, sdo descritos os resultados
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da analise e a interpretacdo das entrevistas. Por fim, o Ultimo capitulo trata das
consideracdes e das limitacdbes do estudo, além das sugestdes para futuras
pesquisas. Ao final desses capitulos, ha o item referéncias, que lista toda a
bibliografia utilizada para a elaboracéo deste trabalho, e um apéndice com o modelo

da entrevista que foi utilizada nesta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a base de sustentacdo teorica deste estudo, destacando os
principais conceitos e aspectos relacionados aos temas: Capital Social e arranjos
produtivos locais. Dessa forma, sdo apresentadas, ao longo desta secdo, as
principais abordagens relativas a esses construtos e suas relacbées com o0 contexto

organizacional.

2.1 Contexto de Pesquisa: Capital Social e Redes de Relacdes

Organizacionais

A tematica do Capital Social pode ser considerada de formas variadas, em funcéo
do contexto em que se aplica e do campo de estudo em que se desenvolve
(MARCONATTO; PEDROZO, 2011). No ambito das ciéncias politicas, esta
diretamente relacionada ao engajamento e a participacdo politica dos atores
envolvidos. Assim, por intermédio da interacdo, o Capital Social aumenta os niveis
de insercdo dos cidaddos na arena politica, vinculando-se diretamente a qualidade
da democracia que, por sua vez, requer um nivel minimo de Capital Social para
existir (BAQUERO, 2003).

Os estudos em Sociologia e Antropologia consideram o Capital Social uma
ferramenta necessaria para o enfrentamento dos dilemas da sociedade
contemporanea. Para Valdivieso (2009), Capital Social representa um conjunto de
variaveis atitudinais de cultura politica e competéncias cidadas, operacionalizadas
pela confiangca nas instituices, solidariedade, participagédo civica e acdes coletivas,
como é o caso das associagdes de pais e mestres, sociedades de amigos do bairro

e outros agrupamentos semelhantes.

Pesquisas na area de Biologia também oferecem suas contribuicbes na gama de
enfoques relativos ao Capital Social. Buss e Pellegrini Filho (2007) analisam as

relacdes entre a saude das populacdes, as desigualdades nas condi¢cdes de vida e 0
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grau de desenvolvimento da trama de vinculos e associa¢cfes entre individuos e
grupos. Para os autores, o desenvolvimento do Capital Social é fundamental para a

promocao e a protecao das saudes individual e coletiva.

Prosseguindo no mapeamento das abordagens relativas ao Capital Social, estudos
em Economia remetem para além dos enfoques antropoldgicos, politicos e
sociologicos a contribuicdo oferecida pelo Capital Social para o crescimento
econdbmico. Nessa perspectiva, considera-se sua capacidade de favorecer o
funcionamento do mercado e potencializar o desempenho das organizagbes por
intermédio das trocas decorrentes da interacdo social entre empresas, instituicdes,
qguadros legais e o governo (SERAGELDIN; GROOTAERT, 2000).

Decorrentes da abordagem econdmica, os estudos em Administragdo conferem ao
Capital Social um enfoque gerencial, definindo-o, conforme afirmam Adler e Kwon
(2002), como um ativo decorrente das estruturas de relacfes sociais que pode ser
mobilizado para facilitar ac6es, provendo aos individuos e as organizacdes acesso a
vantagens e alcance de objetivos comuns. Sao exemplos dessa abordagem os
estudos de Cunha, Passador e Passador (2012), que analisam os efeitos do Capital
Social no admbito dos relacionamentos interorganizacionais, Nahapiet e Ghoshal
(1998), que avaliam o papel do Capital Social nas redes internas a uma mesma
empresa, Fontenele, Pereira e Sousa (2011), que investigam o Capital Social no
contexto dos arranjos produtivos sob o enfoque da competitividade organizacional,
Seibert, Kraimer e Liden (2001), que relacionam o Capital Social e o
desenvolvimento da carreira profissional, e Régis, Dias e Bastos (2006), que
verificam o0s niveis de Capital Social de empreendedores participantes em

incubadoras de empresas.

D’Araujo (2003) apresenta uma compilagao de outros segmentos distintos nos quais
0 conceito de Capital Social também se aplica, tais como, educacdo, turismo,
comunidades virtuais, violéncia, religido, criminologia, psicologia, sindicalismo rural,
comunidades indigenas, dinamica de desenvolvimento de grupos, movimentos
sociais e sociabilidade nas empresas. A multiplicidade de usos conferiu ao termo

Capital Social uma variedade de definicdes; contudo, independentemente do
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segmento a que se aplica, alguns aspectos sdo comuns: interacdo, integracao,

confianga e cooperagéo.

Dada essa explanacéo inicial acerca das diferentes contextualizacdes do termo
Capital Social, cumpre ressaltar que ndo é intuito deste estudo promover um debate
aprofundado acerca dos distintos conceitos a ele associados. Portanto, para melhor
operacionalizacdo e compreensdo deste texto, considerando o contexto no qual este
estudo se desenvolve, sempre que se empregar o termo Capital Social, sera
considerada a abordagem econdmica e administrativa do conceito. Seguindo essa
abordagem, Nahapiet e Ghoshal (1998) definem o Capital Social como “um ativo de
natureza relacional decorrente da soma dos recursos reais ou potenciais imersos
em/disponiveis, através, e derivados das redes de relacionamentos possuidas por
um individuo ou unidade social” (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998, p. 243).

O termo Capital Social é utilizado de maneira ampla na literatura organizacional e
nos varios ramos das ciéncias sociais, expressando diferentes percepcbes e
sentidos (VALE, 2007). Trata-se simultaneamente de um conceito econdmico,
sociolégico e politico, com diferencas consensuais entre suas definicdes
(NAHAPIET, 2008). Seus alicerces teoricos perpassam conceitos dos fundadores
das ciéncias sociais, como Max Weber, Emile Durkheim, Georg Simmel e Karl Marx
(FRANCO, 2001). Apesar de sua natureza multidimensional e em funcdo de suas
origens sociologicas, ha um predominio na literatura de que o conceito de Capital
Social remete a um ativo decorrente das relagdes sociais (MARTELETO; SILVA,
2004; VALE, 2007; GOBB, 2010). A conjectura central da teoria do Capital Social é
de que redes de relacionamento constituem um recurso valioso que habilita os
membros dessas redes a obterem recursos de outros participantes (NAHAPIEHT;
GOSHAL, 1998).

Portes (1998) corrobora essa ideia ao afirmar que o Capital Social representa a
“habilidade de atores de garantir beneficios em virtude de sua associagédo em redes
sociais e outras estruturas sociais" (PORTES, 1998, p. 6). No aspecto
organizacional, a teoria do Capital Social sugere que as empresas criam e Sao
incorporadas em uma rede de relagdes que podem oferecer acesso a recursos e

oportunidades de diferentes naturezas (VALE, 2007). Frente a essas colocacoes, na



24

acepcao aqui presente adotou-se como base para esse estudo, o conceito de
Capital Social proposto por Nahapiet e Goshal (1998).

Para Wegner e Maehler (2010), o Capital Social pode referir-se tanto a rede em si
(conexdes entre os atores) quanto aos ativos que podem ser mobilizados por meio
dessa rede. Assim, ao se avaliar a configuracdo de uma rede, assume-se um foco
estrutural. Por outro lado, ao se evidenciar como e quais sao os ativos mobilizados
por meio da referida rede, a mesma passa a ser avaliada pelas 6ticas cognitiva e
relacional. Tais coloca¢gBes remetem a um impasse relativo a Teoria do Capital
Social, qual seja sua indissociabilidade da Teoria das Redes Sociais. Diante dessa
distincdo de posicionamentos analiticos, esse estudo nédo pretendeu evidenciar em
profundidade a dimenséo estrutural do conceito de Capital Social, por meio do
mapeamento e da identificacdo pontual das relagbes dos atores em carater
estrutural. Em contrapartida, seu foco recaiu sobre uma perspectiva cognitiva e
relacional do Capital Social, centrada em avaliar os beneficios decorrentes das

relacfes sociais que efetivamente compdem os ativos originarios do Capital Social.

Dessa maneira, em termos operacionais, 0 que se pretendeu foi compreender como
as empresas se valem de suas relacdes sociais, no intuito de acessar recursos que
possam favorecer a pratica gerencial e o desempenho organizacional,
principalmente, por meio do acesso a novas informacdes que permitem o
redimensionamento da capacidade inovativa. Para além desse posicionamento,
analisou-se a questao das relagdes sociais sob dois aspectos: inter e intrarregional,

considerando-se o ambito territorial de um Arranjo Produtivo Local.

De acordo com Amato Neto (2001), uma das principais tendéncias da economia
moderna, sob o marco da globalizacao e da reestruturacao industrial, diz respeito as
relacdes intra e interempresas. Ao se considerar que o Capital Social é produzido
pela estrutura das relagbes sociais e que pode ser mobilizado para facilitar agoes,
reconhece-se 0 mesmo como a capacidade de uma empresa acessar recursos,
apoios e relacbes para o desenvolvimento de suas atividades, iniciativas ou
empreendimentos e solucdo de problemas; dindmica diretamente relacionada a

realidade proposta para os APLs. Diante do exposto e seguindo a légica deste
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estudo, foram estabelecidas as seguintes perspectivas para observagcdo do Capital

Social no ambito dos arranjos produtivos locais (Quadro 1).

Nivel das
relacdes

Foco

Esquema grafico

Dimensdes de
Andlise do Capital

Social

Inter-regionais

Analisa as rela¢fes estabelecidas por
cada ator (indiferente da localizacao),
suas principais caracteristicas e a que
recursos dédo acesso.

As organizacdes sdo analisadas nas
suas inter-relacdes com outras
organizacfes dentro e fora do APL.

Estrutural

Relacional

Cognitiva

Intrarregionais

Analisa as rela¢fes estabelecidas
apenas no ambito do APL (entre os
atores presentes no nucleo) também
no intuito de levantar suas principais
caracteristicas e a quais recursos dao
acesso.

S&o analisadas as relages ocorridas
entre as organizagdes pertencentes
ao APL, ou seja, nesta perspectiva se
consideram os aspectos internos das
relagBes ocorridas dentro do nucleo.

Estrutural

Relacional

Cognitiva

Inter/
intrarregionais

Analisa as rela¢fes estabelecidas
dentro do APL (entre os atores) e as
relacdes estabelecidas pelo APL com
0 mercado (enquanto uma
representatividade coletiva), e como
as empresas se beneficiam dessas
relacdes.

Analisa o relacionamento do APL no
ambito de sua coletividade com
outros atores do mercado. Considera-
se a interacdo entre as empresas
presentes no nicleo e a
representatividade do nucleo,
enquanto coletividade de empresas
no mercado.

Estrutural

Relacional

Cognitiva

Quadro 1 — Perspectivas de andlise do Capital Social
Fonte: Dados da pesquisa
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Construiu-se esse quadro com base na tipologia proposta por Adler e Kwon (2002)
gue consideram que o Capital Social pode ser interpretado sobre trés perspectivas
distintas em relacdo ao seu nacleo de centralidade: interna, externa e
interna/externa. De acordo com o0s autores, a perspectiva externa diz respeito as
relagbes que um ator especifico mantém com outros atores, indiferentemente se
estdo presentes ou ndo em um nucleo comum. Essas relagcdes, aqui, sdo
identificadas como relacdes inter-regionais. A segunda perspectiva proposta pelos
autores refere-se a estrutura das relagdes entre atores dentro de uma coletividade
(ADLER; KOWN, 2002). Consideram-se, na perspectiva interna, as relagbes
intrarregionais ocorridas no nucleo do APL. A terceira perspectiva associa as duas
anteriores, representando, portanto, para fins deste estudo, as relacdes ocorridas
dentro do APL e fora dele.

Contextualizado o plano de andlise, seguiu-se com a abordagem dos constructos
chave deste estudo, iniciando-se pelo Capital Social, suas origens, principais
conceitos, autores seminais, estudos contemporaneos, seguindo-se pelas definicdes

relativas aos arranjos produtivos locais.

2.2 Historico do Capital Social

A associacdo existente entre relacionamentos e Capital Social permite inferir que
este ativo sempre existiu, em maior ou menor intensidade, desde o inicio da
humanidade; contudo, a sistematizacdo de seus conceitos € relativamente recente
(GOBB, 2010; MARCONATTO; PEDROZO, 2011). De acordo com Franco (2001), as
bases iniciais do conceito de Capital Social datam de 1831 e sdo decorrentes dos
estudos de Alexis de Tocqueville que retratou em sua obra Democracia na América
a relacao existente entre as praticas associativas e a democracia, sem, contudo,
empregar diretamente o termo Capital Social. Decorrida uma janela temporal
consideravel, em 1916, o reformista social americano Lyda Judson Hanifan utilizou,
pela primeira vez, o termo Capital Social, para ressaltar a relagdo positiva existente
entre o envolvimento da comunidade e o bom desempenho de algumas escolas nos
Estados Unidos (D’ARAUJO, 2003).
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Posteriormente, no inicio dos anos 1960, a urbanista Jane Jacobs expressou, em
funcdo do Capital Social, alguns ativos abstratos, decorrentes dos relacionamentos e
da interacdo entre vizinhos que, segundo ela, elevavam os niveis de confianca
presentes nas comunidades e auxiliavam na promocao de seguranca dentro desses
nacleos (MELIM, 2007). J& no final da década de 1970, o economista Glen Loury
estabeleceu que o Capital Social seria formado pelas relacdes de confianca que
favorecem a utilizacéo de recursos individuais (LOURY, 1977). Para Loury (1977), o
Capital Social provinha, por exemplo, das rela¢cdes familiares presentes em uma
comunidade social que auxiliavam diretamente o desenvolvimento cognitivo de

criancas e jovens dessas comunidades.

No entanto, conforme Portes (1998), o termo ganhou maior difusédo a partir da
década de 1980, registrando-se as primeiras abordagens sistematicas do conceito
de Capital Social, tipicamente associadas aos estudos do socibélogo francés Pierre
Bourdieu, do escritor e socidlogo americano James Coleman e do escritor e cientista
politico, também americano, Robert Putnam, popularizando-se, assim, no ambito
das ciéncias sociais (MARTELETO; SILVA, 2004; MONTEIRO; REGIS; MELO, 2010;
FERRAZ; GOBB; LIMA, 2011; FONTENELLE; PEREIRA; SOUSA, 2011; CUNHA;
PASSADOR; PASSADOR, 2012).

Esses trés nomes se impuseram no panorama intelectual no que se refere a
concepcao do conceito de Capital Social. Com eixos tedricos até certo ponto
distintos, esses autores constituiram de forma diferente 0 mesmo conceito, ainda
que, para além desses, tenham existido e existam outros que também ofereceram
importantes contribuicfes a esse intento (PAIVA, 2008). Ronald Burt, Nan Lin e Mark
Granovetter, embora ndo abordem explicitamente o conceito de Capital Social,
apresentam teorias que possibilitam uma melhor andalise desse fendmeno,
principalmente no que diz respeito as redes e aos lagos de interacdo entre os atores.
Na sequéncia, sdo apresentadas as contribuicdes individuais dos autores

mencionados.
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2.2.1 Contribui¢des de Pierre Bourdieu

Pierre Bourdieu foi o primeiro a sistematizar a nocao de Capital Social (PORTES,
1998). Para Bourdieu (1980), Capital Social representa o somatério de recursos
decorrentes da existéncia de uma rede estavel de relagbes institucionalizadas em
maior ou menor intensidade nos campos sociais. Este ativo corresponde aos
recursos disponiveis em uma rede de relacionamentos, compreendida e reconhecida

pelas organizacdes participantes (BOURDIEU, 1985).

Segundo Bourdieu (1980), os beneficios obtidos pelos individuos, em funcdo de sua
participacdo deliberada em grupos, no intuito de criar recursos por meio da
sociabilidade, incorrem em uma estratégia de progresso, resultante da interacdo
entre o individuo e a estrutura que culminam em uma rede de conhecimento e
reconhecimento. O autor salienta, ainda, que a configuracdo das redes de
relacionamentos entre os agentes € dependente do conceito de habitus, aqui
compreendido como as atitudes, os entendimentos e as disposicbes compartilhados

pelos individuos pertencentes & mesma classe.

Bourdieu (1985) pontua que o Capital Social existe paralelamente aos capitais
econdmico e cultural, sendo que estes fazem parte da constituicdo de estratégias
individuais e grupais para reproduzir mais Capital Social e/ou converté-lo em outros
formatos de capital. O referido autor afirma que o volume de Capital Social que um
individuo possui esta consignado a extensdo da rede de relagdes que ele pode
efetivamente mobilizar e do volume do capital, econémico ou cultural, associado a

cada um daqueles a quem esta ligado (BOURDIEU, 1985).

2.2.2 Contribuicbes de James Coleman

De forma analoga a Bourdieu, o socidlogo James Coleman incorporou termos
econdmicos aos principios da sociologia para dimensionar seu conceito de Capital

Social, enquanto recurso proveniente dos beneficios da interacdo (COSTA; COSTA,



29

2005; FERRAZ; GOBB; LIMA, 2011). A partir de sua obra Foundations of Social
Theory, publicada em 1990, Colemam estabeleceu um conceito de Capital Social,
envolvendo as contribuicdes oferecidas pelas relacdes sociais para a dinamica da
producdo, com vistas a sanar os dilemas da acédo coletiva de forma intencional ou
nao intencional (COLEMAN, 1990).

Diante dessa faceta, Coleman (1990) estabeleceu uma relacdo envolvendo a teoria
da escolha racional e as relacdes sociais. Essa relacdo € fundamentada no
posicionamento do autor, ao considerar a relativa liberdade dos envolvidos, em
detrimento das suas acdes, a0 mesmo tempo em que relaciona essas agdes aos
efeitos do contexto social. Desta forma, promove um posicionamento hibrido entre a
decisdo fundamentada por uma acdo intencional ou ndo intencional (COSTA;
COSTA, 2005; WEGNER; MAEHLER, 2010).

Para Coleman (1990), o Capital Social representa a habilidade dos individuos em
trabalharem unidos, de maneira organizada para o alcance de objetivos comuns. O
Capital Social é definido a partir da sua funcdo, qual seja facilitar certas acdes dos
individuos que estdo interligados no ambito de determinada estrutura social
(COLEMAN, 1990). Dada sua intrinseca relagdo com as estruturas sociais, o Capital
Social atua como um facilitador na propagacdo de informacdes e no fluxo de
recursos aos agentes envolvidos nas referidas estruturas (COLEMAN, 1988).
Consiste, assim, em um fator para criagdo do capital humano, derivado
principalmente das relacdes nas quais existem niveis e condi¢bes satisfatérias de

cooperacao e coordenacao entre os individuos (COLEMAN, 1988).

Bourdieu (1980, 1985) e Coleman (1988, 1990) concordaram que a intangibilidade é
a principal caracteristica do Capital Social. Para ambos os teoricos, o Capital Social
se amplia a medida que é utilizado, e diminui pelo desuso (diferentemente de outras
formas de capital, como o fisico), sendo, assim, mais perene e produtivo, além de
nao se depreciar com o tempo, pois a degeneracdo do Capital Social vem
justamente da sua falta de uso (TABOSA et al., 2004).

Coleman (1988) dividiu o Capital Social em trés dimensdes de analise: a primeira é

relacionada aos niveis de confianga presentes entre 0s membros de um grupo que é
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favoravel ao desenvolvimento da agéo coletiva organizada. A segunda forma por sua
vez, relaciona-se ao desenvolvimento de canais de informacdes e ideias, e a terceira
pode ser observada em situacdes em que os individuos deixam seus interesses

préprios em segundo plano para trabalharem pelo bem coletivo (COLEMAN, 1988).

2.2.3 Contribuicbes de Robert Putnam

Assim como Coleman, o cientista politico Robert Putham também se notabilizou no
debate sobre as definicdes de Capital Social e é considerado, atualmente, o autor de
maior influéncia neste campo (TABOSA et al., 2004; REGIS; DIAS; BASTOS, 2006).
Em 1993, Putnam publicou o livro Making democracy work Civic traditions in modern
Italy, apresentando os resultados de uma extensa pesquisa iniciada nos anos 1970
em algumas regides da lItalia (norte e sul), com o objetivo principal de responder por
gue o mesmo tipo de instituicdo exibia atuacdo diversa em contextos sociais

distintos.

A contribuicdo de Putnam centrou-se na definicdo de Capital Social como a
capacidade de grupos e de organizacdes civis em desenvolverem trabalhos
conjuntos para alcancar objetivos comuns, possibilitando maiores niveis de
eficiéncia na producéo coletiva de riqueza (PUTNAM, 1993). Para o autor, o Capital
Social nasce em comunidades ou regides, por intermédio de cooperacao,
associacao, confianca e solidariedade. Na visdo de Putnam (1996), o Capital Social
€ algo préprio de uma comunidade e ndo pode ser internalizado pelo individuo, pois

existe apenas no nivel da sociedade.

Putnam (1996) considera a confiangca como fator intrinseco ao Capital Social, no
gual as normas compartilhadas reduzem a incerteza, por permitirem aos atores
prever o comportamento mutuo. Com isso, forma-se um circuito virtuoso em que “a
propria cooperagdo gera confianca” (PUTNAM, 1993, p. 180). No contexto de
comunidades de pequeno porte e alta integragcédo, a confianga nasce das interagdes

face a face e da coesdo existente entre seus membros. J4 nas sociedades
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complexas, a confianga somente pode surgir em fungcdo da existéncia de regras de

reciprocidade e de sistemas de participacao civica (PUTNAM, 1996).

2.2.4 As contribuicbes de Mark Granovetter, Ronald Burt e Nan Lin

As definicbes de Capital Social baseadas nas proposicfes de Granovetter (1973,
1985) e efetivamente consolidadas por Burt (1992, 2001) e Lin (2001) tangenciam a
aplicacéo do Capital Social ao nivel das redes sociais. Ao se definir o conceito de
Capital Social como recurso decorrente das relagdes de determinado ator, seja ele
individuo ou organizacéo, atrela-se a nocao de Capital Social a teoria das redes, em
gue o comportamento dos atores € alicercado na rede de relagBes sociais que ele
estabelece e mantém (VALE, 2007).

Assim, na esséncia da concepcdo do Capital Social e considerando-se as
proposicdes advindas da literatura sobre redes, figuram as contribuicbes de
Granovetter ao tratar o poder dos “lagos fracos” (GRANOVETTER, 1973) e também
ao difundir o conceito de embeddedness ou enraizamento (GRANOVETER, 1985).
Conforme abordado anteriormente, Granovetter (1973) nao utiliza efetivamente o
termo Capital Social, mas apresenta a nocdo de densidade das relacdes, nos
chamados lacos fortes e lagos fracos. Nessa perspectiva, o autor enfatizou o poder
dos chamados vinculos fracos, abordando a nocdo de ponte entre diferentes redes

sociais, via intermediacao dos atores nelas presentes.

Para Granovetter (1973), a riqueza das relacdes em termos de recursos, sobretudo
informacionais, € oriunda dos lacos fracos que representam maiores niveis de
oportunidades individuais e, portanto, sdo necessarios para 0 surgimento da
atividade empreendedora, pois, para o autor, a inovagdo é propiciada pelos ativos
captados nas relagbes menos densas e de ndo parentesco, decorrentes de grupos

mais heterogéneos.

Nesta vertente, Granovetter (1973) apresenta 0s riscos e inconvenientes das

relacdes densas no interior de grupos homogéneos que, apesar de representarem



32

relacbes de elevados niveis de confianca e solidariedade, podem remeter ao
isolamento de determinado grupo e o consequente afastamento do “novo” que
advém das relacdes externas e mais distantes, na concepcdo do autor. Segundo
Granovetter (1973), a forca dos lacos depende da combinacdo de quantidade de
tempo, intensidade emocional, intimidade (confianga muatua) e dos servicos de
reciprocidade que caracterizam um lago. Dessa forma, ao analisar os lagos, avalia-

se com maior propriedade a dimenséo estrutural do Capital Social.

Ampliando as consideragbes acerca dos “lagos fracos” de Granovetter (1973), Burt
(1992) concebeu um modelo baseado na estrutura do relacionamento social,
propondo o conceito de “buraco estrutural” em que uma firma conectada a uma rede
difusa pode aproveitar-se de sua posicao intermediaria para obter informacdes nao
redundantes, explorando essa rede de forma mais independente. Essas conexdes
sdo mais parecidas com uma ponte de Capital Social e facilitam acesso facil e rapido
a diferentes segmentos de informacéo e conhecimento entre as fronteiras técnica e
social (BURT, 1992).

Burt (2001) afirma que, em se tratando de redes, deve-se avaliar né&o
necessariamente a forca dos vinculos, mas, sim, 0os buracos estruturais que as
relacbes estabelecidas conseguem atravessar com o0 minimo de redundancia
possivel. Dessa forma, a vantagem competitiva dos atores inseridos em redes fica
consignada a sua capacidade de estabelecer conexdes que lhes permitam
atravessar tais buracos estruturais. Resgatando o conceito de Capital Social, Burt
(1992) pontua que o mesmo pode, em funcéo das redes, facilitar o estabelecimento
de conexdes entre os atores, ampliando o nimero e a extensado dos lacos fracos.
Ainda assim, o autor considera que a confianca e a reciprocidade sdo caracteristicas

necessarias para a eficiéncia de uma rede de relagées.

Por sua vez, Lin (2001, p. 12) define Capital Social como “os recursos incorporados
em uma estrutura social que séo acessados e mobilizados em acdes intencionais” e
afirma que este tipo de capital € composto por trés elementos: posicdo estrutural,
gue engloba os recursos embutidos na estrutura social, localizacdo na rede, que
determina acessibilidade aos recursos sociais por individuos, e efeitos da acéo de

mobilizagdo e utilizagdo desses recursos.
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Para Lin (2001), o Capital Social dinamiza a troca de informac¢des na rede por meio
da influéncia exercida no processo de interacdo entre os agentes. Dessa forma,
favorece o0 estabelecimento de credenciais sociais, além de reforcar o
reconhecimento dos atores que formam essa rede. Assim, para Lin (2001), o Capital
Social figura como um investimento em socializagdo que almeja retorno, podendo
este ser tangivel ou virtual, desde que auxiliem os atores no alcance de seus

objetivos.

Para entender como as relagdes sociais incidem no comportamento econémico e
nas instituicbes que o regulam, Granovetter (1985) elaborou o0 conceito de
embeddedness (imbricacdo). Em outras palavras, significa dizer que os atores,
sejam pessoas ou organizacdes, perseguem objetivos econémicos e sociais; para
tanto, eles ndo atuam de forma isolada ou autbnoma, pois as suas acoes
econdmicas estdo enraizadas (embeddedness) em uma rede de relagcdes sociais
(GRANOVETTER, 1985). Em relacdo a proposicdo de embeddeness, o ponto
fundamental do argumento de Granovetter (1985) é o de que no dia a dia, as
relacbes sociais e mercantis se interpenetram e se reforcam mutuamente. Esse
autor lembra que as transac¢des comerciais de todo tipo estdo repletas de conexdes
sociais e podem ser mais bem compreendidas e analisadas a partir dessas

interacodes.

2.3 Perspectivas de Andlise do Capital Social

Pontuadas as contribuicdes tedricas de autores exponenciais da temética do Capital
Social, recai-se nas distintas perspectivas de andlise do construto, presentes no
posicionamento e na argumentacao defendida por eles. Em um resgate realizado na
literatura sobre Capital Social, Vale (2007) concluiu que existem diferentes
abordagens conceituais relacionadas a construgao tedrica desse conceito. Conforme
a autora, em relacdo ao plano conceitual, percebe-se uma nitida distingdo entre as
concepgOes que valorizam o aspecto coletivo do termo, em detrimento das que

ressaltam seu carater individual. Aléem dessa distincdo, ha ainda no campo das
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proposicdes tedricas as correntes que consideram a presenca do Capital Social em
redes densas e fechadas ao contrario daguelas que o consideram em redes abertas
e fragmentadas e, em Ultima analise, ha a distincdo do Capital Social como um

recurso interno ou externo a rede (VALE, 2007).

A abordagem do Capital Social como um bem coletivo ou um bem publico remete a
maneira com que determinados grupos desenvolvem e mantém mais ou menos
Capital Social, enquanto ativo que pode melhorar a qualidade de vida dos membros
da comunidade. Essa abordagem estd associada, principalmente, aos trabalhos de
Coleman (1988, 1990) e Putnam (1993, 2000). Para estes autores o Capital Social
representa a facilitacdo da acdo por meio das estruturas sociais, pois todas as
relacbes sociais, assim como, as estruturas dessas relacbes constituem Capital

Social util para os individuos, sendo esta uma visao instrumental do conceito.

Conforme ja explanado, Coleman (1988) defende que o Capital Social decorre da
variedade de entidades que compartilham de algum aspecto da estrutura social,
compartilhamento esse que facilita acdes dos atores no interior da estrutura. Ja para
Putnam (1993, 1996), o ponto central sdo as varias formas de interacdo entre os
individuos, resultantes de uma acdo coletiva que contribui positivamente para o
civismo. Na métrica estabelecida por Putham (1993), quanto maior a rede de
engajamento civico, maiores sdo as conexdes entre os individuos, e, por

conseguinte, maior é o Capital Social.

Em relacdo as caracteristicas das redes, Coleman (1988, 1990) e Putnam (1993,
1996) reconhecem que redes sociais densas e fechadas facilitam algumas formas
de Capital Social, por garantirem a confiabilidade das estruturas sociais e permitirem
a proliferacdo de obrigacbes e expectativas, gerando um ambiente de grande
coesdo e solidariedade. Coleman (1988, 1990) defende que contatos externos

provenientes disso reduzem o Capital Social.

Em visdo diametralmente oposta as definicdes de Coleman e Putnam encontram-se
0s posicionamentos de Bourdieu (1980, 1985), Burt (1992, 2001) e Lin (2001). Para
esses tedricos, o Capital Social constitui um ativo de natureza individual, refletindo

como os individuos tém acesso e usam recursos embutidos em redes sociais para
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obter ou preservar ganhos. Para Burt (2001) e Lin (2001), as relagbes sociais de
cada individuo indicam suas possibilidades de acesso a recursos escassos por meio

da participacdo em redes.

Conforme abordado nos tdpicos anteriores, as ideias de Burt e Lin remetem ao
entendimento do Capital Social como recursos (informacdes e apoios) a que 0s
individuos ou grupos conseguem ter acesso, em funcdo de suas relacbes sociais.
Nesse sentido, quem interage com quem, de que maneira e com qual frequéncia
influenciam o fluxo de recursos disponiveis em determinada rede. O ponto chave
dessa perspectiva é que individuos com posicdes favoraveis na rede acessam

melhores recursos por possuirem maior Capital Social.

Nessa linha argumentativa, destacam-se os trabalhos de Burt (1992, 2001), com a
teoria dos buracos estruturais, anteriormente apresentada como a separacao de
contatos ndo redundantes dentro da rede. Enquanto Coleman e Putnam defendem
as relacbes provenientes de redes mais densas, formadas por lacos mais fortes e
estreitos como sendo necessdarias ao surgimento do Capital Social, Burt (1992,
2001) advoga em favor da auséncia de lagos, ou seja, do buraco estrutural, como
sendo a verdadeira fonte de Capital Social. Nessa dimensao de andlise, as relacdes
ocorridas em redes mais densas terminam por gerar informacdes redundantes, pois
todos os atores envolvidos estdo no mesmo patamar de conhecimento e centrados
em um ndcleo de menor abrangéncia; em contrapartida, ao ultrapassar os buracos
estruturais, os atores obtém acesso ao novo, sendo este representado por

informacdes, recursos e oportunidades distintas.

Para Vale (2006), embora a prevaléncia de lacos fortes possa facilitar o consenso
grupal, eles tendem a reforcar as barreiras excludentes de acesso ao grupo,
deixando-o isolado. As “pontes” representariam os pontos de conexdo e de contato
eventuais e sociais de outra maneira isolados. Constituem-se importantes vias de
transmissdo de informacdo e comunicacdo, funcionando como redutores de
distancias sociais. Elas sdo essenciais para o fortalecimento das oportunidades
individuais, comunicacdo em grandes grupos, nos quais € impossivel a existéncia de

contatos intensos entre todos os membros.
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Uma sintese das abordagens individual e coletiva relacionadas as redes abertas e
fechadas é apresentada no Quadro 2:

ABORDAGEM COLETIVA — ABORDAGEM INDIVIDUAL E
redes fechadas COLETIVA —redes abertas

Acesso a oportunidades, inovacao,

Coeséo, confianca, solidariedade,

Relagdes priorizam . informacdes diferenciadas e novos
cooperacao.
recursos.
Principais autores Coleman e Putman Burt, Lin e Bourdieu
Caracteristicas das Lacos fracos, buracos estruturais,
. Densa, lacos fortes. . )
relagdes relagfes difusas.

Quadro 2 — Abordagens do Capital Social
Fonte: Dados da pesquisa

Para além dessas abordagens e ainda considerando a indissociabilidade dos
construtos Capital Social e rede, Nahapiet e Goshal (1998) propuseram trés
dimensbes analiticas para a interpretacdo do Capital Social nas dinamicas
interpessoais e nas estruturas dos relacionamentos grupais: dimensao estrutural,
dimensao relacional e dimenséo cognitiva, que ainda que avaliadas separadamente

possuem semelhancgas entre si.

A abordagem do Capital Social adotada neste estudo embasa-se nas dimensdes
analiticas propostas por Nahapiet e Ghoshal (1998): a dimensdo cognitiva, a
dimenséo estrutural e a dimenséo relacional. Embora as autoras apresentem essa
proposta de categorizacdo, elas afirmam que as trés dimensdes encontram-se
altamente relacionadas, o que nédo inviabiliza ou mesmo invalida a classificacdo, pois
sua complementaridade e interdependéncia facilitam a compreenséo do construto. O
Quadro 3 apresenta uma sintese dos principais pontos de observacdo de cada uma

das dimensdes propostas.

DIMENSAO DIMENSAO DIMENSAO
ESTRUTURAL COGNITIVA RELACIONAL
~ *Confianca
*
. Cgﬁf?ejée%g%;egze *Caodigos e linguagem *Normas
gurag compartilhados *Obrigacdes e expectativas
*Narrativas compartilhadas *|dentificacdo social

Quadro 3 — Dimens6es do Capital Social propostas por Nahapiet e Goshal (1998)
Fonte: Adaptado de Nahapiet e Goshal, 1998.
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Conforme Nahapiet e Goshal (1998), a dimenséo estrutural refere-se ao padrao de
conexfes entre os atores, isto €, como e com quem um determinado ator se
relaciona. A principal caracteristica dessa dimensédo € a configuracédo da rede, tanto
em aspectos de densidade, como de conectividade e hierarquia (NAHAPIET,;
GOSHAL, 1998). Em termos gerais, a dimensdo estrutural traz aspectos de nivel
micro, como a forca das relacdes, e aspectos de nivel macro, como a configuracéo
da rede. Wegner e Maehler (2012) sintetizam que os elementos caracteristicos da
dimenséo estrutural sdo o numero de contatos de um ator, a diversidade dos
contatos, a configuragéo e a estabilidade da rede e a posi¢ao do ator na mesma, ou

seja, com quem ele tem contato e como ele ocorre.

Por outro lado, a dimensdo cognitiva explora os significados que sdo difundidos
pelos atores e entre os atores da rede (NAHAPIET; GOSHAL, 1998). Esses
significados normalmente referem-se a conceitos comuns com relacdo a assuntos
variados que fazem parte do contexto especifico das relacdes e que orientam a
tomada de decisbes e os comportamentos. Em geral, tratam-se das normas, dos
valores, das atitudes e das crencas que permeiam as ideias das pessoas envolvidas
na estrutura social (NAHAPIET; GOSHAL, 1998). Dessa forma, relacionam-se as
interpretacdes e aos sistemas de significados, incluindo a linguagem, os codigos e
as narrativas compartilhados pelos atores (NAHAPIET; GOSHAL, 1998).

Na concepcdo de Régis (2005), em funcdo de suas caracteristicas, a dimensao
cognitiva facilita e fornece condi¢cdes para o desenvolvimento do capital intelectual,
por fornecer as condicdes necesséarias para a troca e o compartiihamento de
saberes entre os atores. Nessa perspectiva de analise, Wegner e Maehler (2012)
afirmam que, a medida que os atores partilham objetivos, compreensdes e uma
cultura comum, subjetivamente, sdo estabelecidas normas de comportamento

genéricas que influenciam diretamente a conduta dos relacionamentos.

Por fim, ao abordarem a dimenséao relacional, Nahapiet e Goshal (1998) tiram o foco
da configuracdo da rede de relacionamentos e o depositam sobre o contetdo e as
caracteristicas dos mesmos. Para o0s autores, essa dimensao recai sobre o tipo de
relacbes que atores ou unidades sociais desenvolvem, referindo-se a cada relagao

individual de um ator com outros atores da rede e considerando, além do conteddo
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transacionado entre os atores, 0s papéis que eles podem assumir, tais como
amigos, informantes, confidentes, professores e técnicos (NAHAPIET; GOSHAL,
1998).

Reafirmando os posicionamentos de Coleman e Putham, Nahapiet e Goshal (1998)
afirmam que a confiangca é um elemento precursor para dinamizar as relacdes,
tornando-se um aspecto relevante de observacdo ao se avaliar a dimenséo
relacional do Capital Social. Para as autoras, atores que desenvolvem um alto grau
de confiangca e confiabilidade estdo mais propicios a se apropriarem de
conhecimentos, informacfBes e outras formas de recursos disponiveis nas suas
relacbes, porque uma atmosfera de confianca contribui para a troca de
conhecimentos entre parceiros, por leva-los a sentir que ndo precisam proteger a Si
proprios do comportamento oportunista dos outros. Wegner e Maehler (2012)
complementam afirmando que a confianc¢a influencia a disposicdo dos membros da
rede de compartilhar conhecimentos; assim, membros de uma rede de
relacionamento que confiam uns nos outros tendem a compartilhar informacdes que

nao estao disponiveis para outros fora do circulo de confianca.

Conceituadas as dimensdes do Capital Social, neste estudo buscou-se analisar a
inter-relacdo entre essas dimensdes e a construcdo do Capital Social nas relacées
estabelecidas pelos atores organizacionais presentes em um arranjo produtivo local,

sob a 6tica das relacgdes inter e intrarregionais (dentro e fora do APL).

2.4 Estudos Contemporaneos sobre Capital Social

No intuito de verificar o estagio das publicagbes envolvendo a temética do Capital
Social em @mbito nacional e as contribuicbes oferecidas pelas mesmas, realizou-se
uma pequena revisdo de literatura no intervalo dos ultimos dez anos. Para
operacionalizacdo dessa revisdo, levantou-se a classificagdo Qualis (Capes) dos
periddicos da area de Ciéncias Sociais Aplicadas, ranqueados nos estratos de Al a
B1 no Portal Web Qualis. Ap6s levantamento dos periddicos, selecionaram-se

aqueles que apresentavam no titulo os termos “Administragdo” ou “Gestado”,
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considerando-se apenas as publicacdbes em portugués que resultaram num

montante de quinze periddicos distintos, conforme apresentado no Quadro 4:

PERIODICO Extrato
1| Gestéo & Producéo A2
2 | RAC. Revista de Administracdo Contemporanea (On-line) A2
3| RAE Eletrénica (On-line) A2
4 | Revista de Administracdo (FEA-USP) / RAUSP A2
5 | Cadernos EBAPE.BR B1
6 | Faces: Revista de Administracéo (Belo Horizonte. On-line) Bl
7 | Gestdo & Regionalidade (On-line) Bl
8 | RAIl : Revista de Administracdo e Inovacéo Bl
9 | RAM. Revista de Administracdo Mackenzie (On-line) Bl

10 | REAd. Revista Eletrénica de Administracdo (Porto Alegre. On-line) Bl
11 | Revista Brasileira de Gestao de Negdcios (On-line) Bl
12 | Revista Brasileira de Gestdo e Desenvolvimento Regional Bl
13 | Revista de Administracdo da UFSM Bl
14 | Revista de Administracdo da Unimep Bl
15 | Revista de Ciéncias da Administracdo Bl

Quadro 4 — Periddicos intitulados com termos Administracéo e Gestao
Fonte: Dados da pesquisa

Em consulta a base de dados on-line desses periddicos, buscaram-se as

publicagdes que possuiam o termo “Capital Social” nos campos: titulo e/ou palavras-

chave, publicados em portugués, no intervalo temporal dos ultimos dez anos, ou

seja, no periodo de 2003 a 2012. Ao final da aplicacdo dos critérios, nem todos os

periodicos apresentaram material para analise da pesquisa e foi obtida uma amostra

de 24 artigos publicados em 09 periddicos distintos,

apresentada no Quadro 5.

conforme distribuicéo
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Local de pesquisa Extrato | —| TOTAL
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Gestdo e Producdo A2 * 1
Revista de Administragdo Contemporanea - A2 . 1
RAC On-line
Revista de Administracdo de Empresas - RAE A2 . . . . 4
eletrdnica
Cadernos EBAPE FGV Rio de Janeiro Bl * ** * * * * 7
REAd. Revista Eletronica de Administracdo B1 « . ’
(Porto Alegre. On-line)
Revista de Administracdo da Unimep Bl * * 2
Revista de Administracdo da Universidade de B1 * * . * 4
S&o Paulo RAUSP-e
Revista de Administragdo e Inovagéo - RAI Bl * * 2
Revista de Ciéncias da Administragéo Bl * 1

Quadro 5 — Distribui¢cdo temporal de artigos nos periddicos abordando a tematica do Capital Social
Fonte: Dados da pesquisa

Para realizacdo da andlise descritiva que permitisse um maior aprofundamento
sobre o conteudo dos artigos, foram estabelecidas categorias relativas a abordagem
foco de cada um deles. Essas abordagens foram definidas com base na leitura dos
artigos, que permitiu a apuracao da tematica central de cada estudo, no qual apés o
levantamento geral, foi possivel apreender quatro grupos tematicos maiores:
empreendedorismo, redes, competitividade e desenvolvimentos econdmico e social.

Por associacao e predominancia de tema, identificou-se:

Area Tematica N° de publica¢cbes analisadas
Empreendedorismo 05
Competitividade 04
Desenvolvimento Local e Responsabilidade Social 09
Relacionamentos em Rede 06
TOTAL 24

Quadro 6 — Distribuicdo das pesquisas envolvendo Capital Social por area tematica
Fonte: Dados da pesquisa

No segmento do empreendedorismo, Weisz e Vassolo (2004) trataram o Capital
Social das equipes empreendedoras como uma forga impulsionadora no surgimento

e crescimento de novas organizagOes. Esse posicionamento foi compartilhado por
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Mizumoto et al. (2010) que, apOs pesquisa realizada no Estado de S&o Paulo,
confirmaram que o Capital Social dos empreendedores auxilia na sobrevivéncia das

empresas nascentes.

Nessa mesma vertente, Borges (2011) atestou que o Capital Social auxilia tanto no
processo de criacdo como no processo de gestdo do novo negdcio, favorecendo o
desempenho organizacional e do empreendedor. Enfatizando o carater pratico do
Capital Social, Serafim e Andion (2010) e Serafim, Martes e Rodriguez (2012)
comprovaram, em seus estudos, que a participacdo em organizacoes religiosas é
uma fonte propicia de Capital Social que auxilia positivamente a acao

empreendedora dos atores participantes.

As tematicas que relacionam o Capital Social as politicas de desenvolvimento
regional nos ambitos econdmico e social foram difundidas por Macke e Carrion
(2006) que integraram a nocao de Capital Social e planejamento, na implementacao
e avaliacdo de acdes sociais conduzidas por empresas privadas. Vale, Amancio e
Lima (2006) teceram seu estudo evidenciando que estratégias cooperativas
viabilizadas por meio de relagbes de confianca e cooperacdo favoreceram o
crescimento e o desenvolvimento socioeconémico. Lepore, Klink e Cresciani (2006)
apontaram que o Capital Social é fruto da articulagdo dos atores regionais que
buscam solu¢des para problemas comuns. Para Helal e Neves (2007), os individuos
podem valer-se de seu Capital Social para obter melhores condi¢cdes de vida; para
0s autores, quanto maior o Capital Social do individuo, maior sera sua chance de

obter uma renda que lhe permita superar a linha da pobreza.

Ainda nessa vertente, Rigo e Oliveira (2008) realizaram um estudo de caso no
projeto URBE, do Sebrae!, demonstrando a influéncia do Capital Social no
desenvolvimento local. Macke, Carrion e Dilly (2010) voltaram a cena, defendendo
gue empresas contribuem para o tratamento dos problemas sociais e para o
desenvolvimento local, a medida que direcionam suas acbes para a geracdo de

Capital Social que, segundo as autoras, auxiliam positivamente a construcdo de uma

! O URBE refere-se a um projeto de desenvolvimento sustentavel em areas metropolitanas mantido
pelo SEBRAE. O estudo em questéo foi realizado na comunidade Caranguejo Tabaiares, localizada
em Recife - PE.
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sociedade mais equilibrada. Em termos de responsabilidade social corporativa,
Santos e Silva (2010) valeram-se da teoria do Capital Social, relacionando-a a
responsabilidade social para compreender intercessdes, aplicabilidade e ganhos

desses conceitos no contexto das pequenas e médias empresas.

No quesito competitividade, Jansen e Rotandaro (2005) descreveram como as
empresas carentes de recursos fisicos e financeiros podem alavancar-se
competitivamente por intermédio de suas relacbes e de seu Capital Social,
acessando recursos criticos que ndo conseguiriam acessar sozinhas. Faccin, Genari
e Macke (2010) colocaram o Capital Social como facilitador da inovagéo na gestao,

assim considerada como construcéo social e racional da organizacao.

Em relacdo a tematica do Capital Social associada as redes, destacaram-se 0s
trabalhos de Sacomano Neto e Truzzi (2004), que relacionaram a estrutura das
redes, o relacionamento entre os atores e o Capital Social gerado nessas estruturas
ao desempenho organizacional. Para os autores, quanto maior o nivel de Capital
Social, melhor é o desempenho da empresa. Truzzi e Sacomano Neto, em outro
estudo realizado em 2007, trouxeram a tona a questdo do empreendedorismo étnico
e afirmaram que os imigrantes acessam mais recursos nas redes de relacionamento
estabelecidas dentro de suas préprias comunidades, proposicdo que contraria a
Teoria dos Lacos Fracos de Granovetter (1973) e os Buracos Estruturais de Burt
(1992, 2001).

Ainda em relacdo ao Capital Social e as redes, Ipiranga, Amorim e Faria (2007)
afirmaram que a associacdo em redes, como no caso dos arranjos produtivos locais,
dinamiza o processo de gestdo; Ducci e Teixeira (2011) complementaram esse
posicionamento ao afirmarem que os empreendedores valem-se de suas redes de
relacionamento pela facilidade de difusdo de recursos entre os membros dessas
redes. Melo et al. (2008) identificaram em seu estudo motivagbes, vantagens e
dificuldades que os empresarios enfrentam na formacédo de redes de pequenas e
meédias empresas, contrastando objetivos coletivos e individuais na composicédo do
Capital Social. Por fim, Araujo et al. (2010) avaliaram a presenca de Capital Social
em um consércio de pesquisa, correlacionando o volume de recursos acessados a

amplitude da rede dos individuos.
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O foco das abordagens apresentadas alinha-se direta e indiretamente ao conceito
adotado por este estudo, no qual o Capital Social remete a um ativo benéfico
presente e decorrente das relacdes sociais que atua na formacédo e manutencao de
relacbes de distintas naturezas, sejam elas de cunho pessoal ou corporativo. Assim
como fizeram alguns dos autores mencionados anteriormente, este estudo também
abordou a tematica do Capital Social no ambito dos arranjos produtivos locais,
portanto, uma definicAo mais apropriada destes nucleos sera apresentada na

sequéncia.

2.5 Aglomeracgfes Produtivas

Ferraz, Gobb e Lima (2011) afirmam que os estudos envolvendo associacdes entre
regides e aglomeracbes produtivas estdo presentes na literatura organizacional
desde o século XIX. Goncalo e Reyes Jr. (2009) salientam que Alfred Marshall, em
1890, foi o pioneiro em observar que, no final do século XIX, as concentracdes
industriais presentes nas cidades inglesas, Manchester e Sheffield, proviam ao
conjunto dos produtores ali instalados, vantagens competitivas que, dificilmente,

seriam alcancadas por meio de uma atuacdao isolada.

Ao enfatizar a dimensao territorial, Marshal (1920) destacou que as vantagens da
producdo em escala sdo mais eficientes a partir da concentracdo espacial de um
grande numero de empresas num lécus especifico. Para o autor, essa concentracao
provocaria 0 equacionamento da dinamica de competicdo e cooperacdo entre as
firmas, aumentando a eficiéncia e, por consequéncia, incrementando a capacidade

competitiva das empresas, resultando em uma espécie de eficiéncia coletiva.

Contemporaneamente, diversas sdo as terminologias utilizadas para denominar as
aglomeracdes produtivas, como: economias regionais, redes empresariais, sistemas
produtivos locais, clusters, distritos industriais e arranjos produtivos locais. Em uma
definicdo sisteméatica desses conceitos, Cassiolato e Szapiro (2002) classificam tais

estruturas como:
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Aglomerados de agentes econdmicos, politicos e sociais, localizados em um
mesmo territério, que apresentam vinculos consistentes de articulagéo,
interacdo, cooperacdo e aprendizagem. Incluem ndo apenas empresas —
produtoras de bens e servicos finais, fornecedoras de insumos e
equipamentos, prestadoras de servicos, comercializadoras, clientes, etc. e
suas variadas formas de representacdo e associacdo — mas também
diversas outras instituicdes publicas e privadas voltadas a formacédo e ao
treinamento de recursos humanos, pesquisa, desenvolvimento e
engenharia, promocédo e financiamento (CASSIOLATO; SZAPIRO, 2002,

p. 12).

De acordo com Vale (2007), a literatura corrente sobre aglomeracdes produtivas é

ampla e diversificada, com contribui¢cdes oriundas de varios ramos, incluindo a

geografia econdmica, a organizagao industrial, a nova economia institucional, entre

outras. Frente a essa realidade, a autora elaborou um esquema que organiza tais

proposicdes, conforme apresentado no Quadro 7.

x ~ x EXEMPLOS DE POSICAO DOS
EXPOSICAO CAUSACAO OBJETIVACAO INVESTIGACAO ANALISTAS
Racionalidade estrita, Egﬁ:gﬂ:aasgsglonals. Inser¢éo no
homo economicus, nrag mercado
produtiva, escala e . -
o papel do mercado, a o internacional de
Inspiracédo ~ especializagao, )
P empresa como fungdo . = uma determinada Ausentes
neoclassica ~ insercéo T
de producéo, . . regido dotada de
I internacional, o
especializacéo especializacao
A vantagens :
territorial. produtiva
comparadas.
Redes empresariais/ | Estruturas de
Racionalidade estrita, territoriais e cacr!elas governanca
S . de suprimentos: derivadas de
Inspiragcéo homo economicus, . ~
LR LT teoria dos custos de aglomeracdes, Presentes com
institucional e papel das instituicbes e =
PR transacao, formas de | uso de redes amplo espaco de
influéncia dos contratos, empresa T > . ooy
. governanca: firma, como estratégia contribuicdes
neoclassica como estrutura de =
overnanca mercado, formas de reducao de
9 Ga. hibridas (redes), custos de
eficiéncia produtiva. transacao.
Racionalidade limitada, . . Capacidade de
S Sistemas produtivos | . x
N papel das instituicées, ; : o inovagéo e
Inspiracéo : ~ 9 e inovativos locais:
U inovacéo e evolugéo, . . presenca de Presentes com
institucional e p conhecimento tacito, ! >
PR empresa como lécus de | . ~ interacBes e amplo espaco de
influéncia inovagdo como

evolucionaria

interacéo e
aprendizado, fatores
intangiveis.

processo coletivo de
construcao social.

aprendizado
coletivo dentro de
um APL.

contribuicdes

Inspiragdo
Schumpeteriana e
influéncias da
organizagéo
industrial

Territérios inovadores
como lécus de
interacdes,
aprendizados,
externalidades e

Milieux innovateur:
dindmicas e
externalidades de
natureza tecnologica
derivadas de
interacles e

Capacidade de
interacdo,
inovacéo,
externalidades e
sinergias
existentes em um

Presentes com
pequeno espaco
de contribui¢éo

sinergias. . - determinado
interdependéncias. :
meio/ rede.
Inspiracéo da Externalidades positivas | Distritos industriais: Escalas de Presentes com
organizagéo derivadas de especializacdo e producéo e amplo espaco de
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industrial

aglomeracdes, empresa
como lécus de
interacao,
especializagéo,
cooperagéo e
aprendizado.

complementariedade
, economias de
aglomeracao,
sistemas de
produgéo flexivel.

capacidade de
especializagdo e
cooperacéo das
empresas do
distrito.

contribuicdes

Inspiracéo da
organizagéo
industrial com
reflexbes
slestratégias
corporativas

Externalidades positivas
derivadas de
aglomeracdes,
importancia do
ambiente/ setor
industrial, a empresa/
regido competitiva, o
papel das estratégias.

Cluster: competicédo
e cooperacao na
cadeia produtiva,
posicionamento e
competitividade,
vantagens
comparativas
sustentaveis.

Identificacé@o das
forcas
competitivas e
estratégias das
empresas de um
cluster.

Presentes com
amplo espaco de
contribuicdes

Inspiracéo da
economia industrial
e influéncias
variadas

Regifes como sistemas
de ativos fisicos
dotados de sinergia,
como unidades
fundamentais da vida
social no capitalismo
contemporaneo.

Territérios produtivos
(escola californiana):
as interacdes entre
condicdes naturais,
tecnolégicas, sistema
econdmicos,
estruturas sociais e
demogréficas.

Analises regionais
envolvendo
variaveis fisicas,
naturais, sociais,
culturais,
histéricas, e
econdmicas.

Presentes com
algum espaco de
contribuicao

Quadro 7 — Tipologias de analises sobre aglomerac¢des produtivas segundo Vale (2007)
Fonte: VALE, 2007, p. 171.

As definicbes apresentadas tém em comum duas caracteristicas basicas: a
interacdo entre as firmas e a proximidade geografica e setorial entre as empresas.
Existem autores que trabalham de maneira indistinta, sobretudo com os conceitos de
cluster, distritos industriais e arranjos produtivos locais. Porém, embora ndo haja um
consenso quanto a denominacao exata desse tipo de agrupamento, Ximenes (2008)
afirma que em todos esses nulcleos é considerada a existéncia de mecanismos
sociais de confianca e cooperacgdo entre 0os agentes envolvidos, além do fato de as
empresas se organizarem em rede. Assim, no desenvolvimento deste estudo,
adotou-se a terminologia e 0s conceitos relativos a arranjo produtivo local, por ser

assim denominado o ambiente em que o estudo foi realizado.

Apropriando-se da definicAo moderna de Arranjo Produtivo Local (APL), Lastres e
Cassiolato (2005) definem tais estruturas como aglomeracdes territoriais de agentes
econdmicos, politicos e sociais, com foco em um conjunto especifico de atividades
econbmicas e com relagcbes de interdependéncia, de articulacdo e de vinculos
consistentes. Para a Rede de Pesquisa em Sistemas e Arranjos Produtivos e
Inovativos Locais — RedeSist, os APLs diferem-se das demais aglomeracdes
produtivas, devido ao fato de que, nesses nucleos, a articulacdo entre os agentes

locais pode nao ser suficientemente desenvolvida para caracteriza-los como
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sistemas produtivos. Contudo, Teixeira et al. (2006) afirmam que, ainda que os
vinculos existentes entre os atores sejam incipientes, é preferivel que as empresas

se encontrem dentro dessas estruturas do que atuando isoladamente.

Dessa forma, um APL representa uma rede de relacionamentos horizontais e
verticais, mercantis e ndo mercantis, entre atores produtivos e entidades de apoio,
baseada na concentracdo geografica de integrantes de uma mesma cadeia
produtiva (SUGAHARA; VERGUEIRO, 2011). Por transacdes horizontais entende-se
aguelas ocasionadas entre empresas que executam atividades similares, o que
possibilita a troca de informacgdes; por outro lado, nas transacbes de natureza
vertical, as empresas possuem atividades distintas, porém complementares, o que
potencializa os niveis de cooperacdo (SOUZA FILHO et al., 2013). Para Lastres e
Cassiolato (2005), os arranjos produtivos geralmente envolvem a participacédo e
interagcdo entre as empresas — desde as produtoras de bens e servicos,
comercializadoras, prestadoras de servicos, clientes, até as mais variadas formas de
associacdo e representacdo, incluindo diversas instituicbes publicas e privadas
voltadas para formacao e capacitacao de recursos humanos (como escolas técnicas
e universidades), pesquisa, desenvolvimento e engenharia, politica, promocédo e

desenvolvimento.

No ambiente contemporaneo, os APLs sédo considerados redutos de cooperacéo,
nos quais a interacao interorganizacional torna-se a “chave” para o desempenho
empresarial, reforcando a eficacia de atuacdo dos atores participantes do nucleo
(CASTELLS, 2005). Para Amorim (1998), a concentracao territorial pode encorajar a
cooperacao, a aprendizagem e a troca de informacdes entre as empresas tornando-

as mais eficientes e competitivas. Nessa vertente, Porter (1999) afirma que:

Os elos decorrentes da proximidade das relagbes de fornecimento de
tecnologia, além daqueles forjados pelos relacionamentos pessoais e pelos
lacos comunitarios fomentadores da confianga, faciltam o fluxo das
informacdes (Porter, 1999, p. 229).

Diante da caracterizacdo dos APLs, Lundvall (1988) afirma que as empresas
alcangcam competitividade pelas interacdes realizadas com outras firmas. Ferraz,

Gobb e Lima (2011) corroboram esse posicionamento ao avaliar que a atuagcdo em
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APLs favorece as organizacgoes, especialmente aquelas de pequeno porte, tanto na
conciliacdo entre economia de escala e flexibilidade, como na reducdo de custos
e/ou no estimulo as acdes empreendedoras e de inovacdo. Para Leite, Lopes e Silva
(2008), a vantagem competitiva oferecida pelos APLs consiste no relacionamento
estabelecido pelos atores neles envolvidos, portanto, conforme afirmam Ferraz,
Gobb e Lima (2011), com base nos elementos caracteristicos do conceito de arranjo
produtivo local, na sua concepcdao ideal, essas estruturas sdo tdo mais consistentes

na medida em que seus atores desenvolvem Capital Social.

Nesta vertente, Albagli e Maciel (2003) também avaliam que os componentes do
Capital Social favorecem os processos de inovacao e de aprendizado interativo, e
criacdo e compartiihamento de conhecimentos, no nucleo do arranjo, gerando
beneficios econbmicos e sociais para as empresas, como, por exemplo, maior
facilidade de compartilhamento de informacdes e conhecimento; criacdo de
ambientes propicios ao empreendedorismo, contribuindo para o aumento de
competitividade e sobrevivéncia sustentada das organizacfes dos arranjos; melhor
coordenacao e coeréncia de agdes (governanga), processos de tomada de decisao
coletivos, bem como maior estabilidade organizacional, o que também contribui para
diminuir custos; maior conhecimento mutuo entre os atores, reduzindo os riscos do

oportunismo e favorecendo um maior compromisso com relacdo ao grupo.

Sugahara e Vergueiro (2011) complementam que as intera¢des sociais, provedoras
do Capital Social, podem incorrer na potencializacdo de diferenciais competitivos
reciprocos, representados pela difusdo da informacéo e pela reducéo das restricdes
de tempo e de espaco. Nessa vertente, um APL configura-se como um ambiente
favoravel para a permuta de informagdes, conhecimentos, habilidades e recursos
(MORE; VALLE; VILLELA, 2007).

Amato Neto (2000) ressalta que a cooperacdo interempresarial pode viabilizar o
atendimento de uma série de necessidades das empresas inseridas em um APL,
necessidades essas que seriam de dificil satisfacdo se as referidas empresas
atuassem isoladamente. O autor sintetiza alguns beneficios e vantagens que podem
ser desfrutados pelos organismos empresariais em um loécus de atuacdo conjunta,

dentro os quais se destacam: (a) combinar competéncias e utilizar know-how de
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outras empresas; (b) dividr o ©6nus de realizar pesquisas tecnoldgicas,
compartilhando o desenvolvimento e o0s conhecimentos adquiridos; (c) partilhar
riscos e custos de explorar novas oportunidades, realizando experiéncias em
conjunto e oferecer a possibilidade facilitada de subcontratacdo e terceirizacdo do
processo produtivo; (d) exercer uma pressao maior no mercado, aumentando a forgca
competitiva em beneficio do cliente; (e) compartilhar recursos, com destaque para 0s
subutilizados; (f) fortalecer o poder de compra; (g) obter mais forca para atuar em

mercados internacionais.

Frente ao exposto, mesmo que as empresas envolvidas nos APLs sejam
caracterizadas como incipientes em seu nivel de organizacdo, o ambiente em si
permite que haja interacdes entre os atores e o0 contexto no qual estdo inseridos,
estabelecendo, assim, condi¢des favoraveis para o alcance de ganhos coletivos e
individuais em termos organizacionais e sociais (AMARAL FILHO, 2002). No
entanto, a interacdo entre os atores sem um complexo ordenamento das relaces
(CASTELLS, 2005) nao representa por si s6 a garantia de efetividade de um APL.
Dessa forma, More, Valle e Villela (2007) afirmam que o desenvolvimento de um
APL é condicionado por fatores de naturezas enddgena (interna) e exdgena

(externa), conforme descrito no Quadro 8.

FATORES ENDOGENOS FATORES EXOGENOS
e Padrbes de cooperacao. e Politicas publicas de incentivo.
e Compartilhamento de crencas e de e Beneficios decorrentes de dinamicas do
valores. mercado.
e Disseminagéo de préaticas competitivas. e Acesso a financiamentos.

e Minimizacdo de custos de transacgéo.

e Disseminagdo tecnoldgica e de
inovagoes.

e Compartilhamento de ferramentas da
gestao.

e Estruturas de governanca.

e Dindmica de agregacdo de novos

empreendedores e instituicdes locais.

Quadro 8 — Fatores de desenvolvimento dos Arranjos Produtivos Locais
Fonte: Adaptado de More, Valle e Villela (2007).
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Conhecer esses fatores permite, sobretudo, as entidades gestoras prover
capacidade administrativa para que o nucleo alcance um desempenho favoravel e
seja efetivamente representativo para as empresas hele presentes, tanto na
perspectiva individual quanto na coletiva. Hastenreiter Filho (2005) defende que
agentes intermediadores sdo importantes para sensibilizar as empresas e desperta-
las para as acdes associativas que sustentem a propria rede. O autor alega, ainda,
gue as organizacdes de suporte sdo fundamentais para a difusédo de conhecimentos
técnicos, a construcdo das redes, o planejamento das atividades da rede e a

resolucao de conflitos.

Segundo Sugahara e Vergueiro (2011), as atividades oriundas de um APL
potencializam a construcdo de interacdes entre 0s agentes locais (empreendedores)
e destes com agentes externos (universidades, prefeituras, entre outros),
melhorando a capacidade competitiva das empresas. Nesse aspecto, o territorio,
mais que um simples alicerce fisico para as relagdes entre individuos, empresas,
entidades e Estado, possui uma textura social, uma organizacdo complexa feita por
lacos que vao muito além de suas propriedades naturais (VALE, 2007). Os
procedimentos metodoldgicos adotados para a conducdo deste estudo serdo

descritos no proximo capitulo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, é descrito o percurso metodolégico adotado para responder ao
problema de pesquisa proposto. Inicia-se destacando 0s pressupostos
metodoldgicos, as estratégias de pesquisa, o0 ambiente de estudo e a amostra. Na
sequéncia, apresenta-se o0s procedimentos de coleta, seguido dos métodos de

analise, interpretacdo e apresentacéo dos resultados.

3.1 Pressupostos Metodoldgicos

Para esclarecimento da postura epistemoldgica na qual se alicercou este estudo, o0
mesmo foi enquadrado conforme as proposi¢coes de Burrel e Morgan (1979) que
possibilitam a analise da natureza dos estudos relacionados as organizacdes por
meio de posicBes metatedricas reconhecidas como paradigmas. Burrel e Morgan
(1979) definem paradigmas como pressupostos que firmam o quadro de referéncia,
0s modos de teorizar e agir dos teoricos sociais. O paradigma, portanto, deriva da
referéncia a pontos de vista alternativos da realidade social sobre os quais o
pesquisador se posiciona, além de suas fronteiras, mesmo inconscientemente,
fornecendo um meio de localizar o proprio quadro de referéncia com relacdo a teoria

social, atuando como um norte para o pesquisador.

Dentre os paradigmas propostos por Burrel e Morgan (1979), encontra-se 0
paradigma interpretativo que busca compreender o mundo cotidiano do ponto de
vista das pessoas envolvidas nos processos sociais, sob consenso e integracao. O
paradigma interpretativo considera o mundo como intersubjetivamente construido
através de um processo social, isto é, a partir da experiéncia subjetiva dos
individuos envolvidos (BURREL; MORGAN, 1979). Stake (2011) afirma que todas as
pesquisas exigem interpretacdes e, na realidade, o comportamento humano exige
interpretacbes a cada minuto. Assim, respeitadas as caracteristicas e os objetivos
deste estudo, optou-se por considerar a subjetividade e a intersubjetividade dos

atores envolvidos no mesmo, 0 que terminou por remeté-lo ao paradigma
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interpretativo, na perspectiva de uma de suas interfaces, reconhecida na literatura

como Interacionismo Simbdlico.

Ao se considerar o objetivo principal deste estudo, qual seja identificar na
perspectiva dos atores organizacionais fatores de formagao e desenvolvimento do
Capital Social dentro e fora do APL, a postura tedrica do Interacionismo Simbdlico se
destacou e deu possibilidade para 0 mesmo, uma vez que dentro do paradigma
interpretativo se preocupa em compreender 0s aspectos internos experimentais da
conduta humana, ou seja, a maneira como as pessoas percebem os fatos ou a
realidade a sua volta e como elas agem em relacdo as suas convic¢des (FLICK,
2009).

A utilizagcdo do interacionismo simbdlico permitiu analisar o0 modo como os atores
agem em funcdo da sua percepcao do contexto e das variadas situacdes que o0
envolvem. Dessa forma, possibilitou o cumprimento dos objetivos deste estudo, ao
possibilitar a investigacdo do sentido que os atores sociais ddo as pessoas e aos
simbolos com os quais constroem o seu mundo social, uma vez que as relacdes
organizacionais, indiferentes a territorialidade, ndo se fundamentam apenas por
razbes econdmicas, podendo também envolver lacos de afetividade, amizade,
confianca e cooperacdo entre os membros. No interacionismo simbdlico, “os
pesquisadores precisam enxergar o mundo pelo angulo dos sujeitos que estudam”
(FLICK, 2009, p. 69); assim, ao se destacar a perspectiva dos atores organizacionais
no objetivo geral, buscou-se justamente compreender pela sua 6tica qual a dindmica
de formacdo e desenvolvimento do Capital Social e das relacdes inter e
intrarregionais no ambito dos arranjos produtivos locais, por meio da interpretacao

dos significados imbricados em suas falas.

3.2 Estratégia de Pesquisa

A presente pesquisa utilizou-se da abordagem qualitativa para compreender a

dindmica das relacbes estabelecidas pelos empresarios, integrantes do arranjo
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produtivo local de Nova Serrana — MG. Creswell (2010) afirma que a pesquisa
qualitativa remete a um meio de exploracdo e entendimento do significado que os
individuos ou grupos atribuem a determinado fato social, considerando na
perspectiva individual, a interpretacdo da complexidade de uma situacdo. Stake
(2011) complementa esse posicionamento ao afirmar que o estudo qualitativo é
interpretativo, isto €, fixa-se nos significados das relacdes humanas a partir de
diferentes pontos de vista, uma vez que as descobertas e os relatorios séo frutos de

interacdes entre o pesquisador e 0s sujeitos.

Para Creswell (2010), os pesquisadores qualitativos tendem a coletar dados para
seus estudos no campo, ou seja, no local em que os participantes vivenciam a
guestdo. Assim, na tentativa de compreender a dindmica das relacfes ocasionadas
no APL de Nova Serrana - MG e de correlaciona-las a Teoria do Capital Social, na
perspectiva das relacdes inter e intrarregionais, a estratégia adotada nesta pesquisa
foi o estudo de caso. De acordo com Yin (2001), o propdsito fundamental de um
estudo de caso é analisar em profundidade uma dada unidade social; porém, a
escolha da unidade a ser investigada deve ser feita tendo em vista o problema ou a
guestao que preocupa o investigador. Dessa forma, a selecdo do caso foi realizada
de maneira proposital, considerando a sua relevancia para avangar na teoria
analisada (STAKE, 2011), e o ambiente de estudo selecionado foi o Arranjo

Produtivo Local de Nova Serrana - MG.

3.3 Ambiente de Estudo e Amostra

3.3.1 O APL de Nova Serrana

O Arranjo Produtivo Local de Nova Serrana - MG esta localizado na regido centro-
oeste do Estado de Minas Gerais. Capitaneado por Nova Serrana, tem ainda como
participantes 0os municipios circundantes de Perdigdo, Araujos, Sao Gongalo do
Para, Bom Despacho, Concei¢do do Para, Divinopolis, Igaratinga, Leandro Ferreira,

Onca do Pitangui, Pard de Minas e Pitangui.
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De acordo com informacdes levantadas junto a Secretaria de Estado de Fazenda de
Minas Gerais, em novembro de 2013, estavam presentes e em atividade no arranjo
3.187 empreendimentos registrados sob os CNAEs 1540-8/00 — Fabricacdo de
partes para calgcados de qualquer material e 1539-4/00 - Fabricacdo de calcados de
materiais n&o especificados anteriormente que, segundo a Associacdo dos
Contadores Locais representam as duas principais categorias adotadas para registro
das empresas do segmento calcadista. A distribuicAo das empresas entre o0s

municipios do APL pode ser observada na Tabela 1:

Ndmero de empresas em atividadeTr?geAl?Di Calcadista de Nova Serrana - MG
Municipio CNAE: 1539-4/00 | CNAE: 1540-8/00 | Total de Empresas Ativas

Araljos 131 16 147
Bom Despacho 25 3 28
Conceigdo do Pard 0 1 1
Divindpolis 56 16 72
Igaratinga 0 0 0
Leandro Ferreira 5 1 6
Nova Serrana 2113 439 2552
Onca de Pitangui 0 0 0
Pard de Minas 9 3 12
Perdigao 266 25 291
Pitangui 26 5 31
Sao Gongalo do Para 40 7 47

TOTAL 3187

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

O comité gestor do APL é coordenado pelo Sindicato Intermunicipal das Inddstrias
de Calcados de Nova Serrana - Sindinova e composto por diversas entidades
representativas dos setores empresarial, governamental e educacional. Entre os
responsaveis pelo desenvolvimento do Arranjo Produtivo de Nova Serrana,
destacam-se:
e Sistema Fiemg:

o |EL - Instituto Euvaldo Lodi;

o Sesi— Servi¢o Social da Industria;

o Senai— Servico Nacional de Aprendizagem Industrial,

o Fiemg — Regional Centro-oeste.
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¢ Abicalcados — Associacao Brasileira das Industrias de Calcados;

e Ablac — Associacgéo Brasileira de Lojistas de Artefatos e Calcados;

e Apex — Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes e Investimentos;

e Assintecal — Associagdo Brasileira de Empresas de Componentes para
Couro, Calcados e Artefatos;

e Banco do Brasil;

e BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social;

e Caixa Econdmica Federal;

e CDL - Camara de Dirigentes Lojistas de Nova Serrana - MG;

e Credinova — Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Fabricantes de
Calcados de Nova Serrana Ltda.;

e CTCCA - Centro Tecnolégico do Couro, Calcados e Afins;

e Fans — Faculdade de Nova Serrana;

e Fapemig — Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais;

e Governo do Estado de Minas Gerais;

e Prefeitura Municipal de Nova Serrana;

e Sebrae MG — Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas
Gerais;

e Sede — Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico;

e Sindinova — Sindicato Intermunicipal da Industria do Calgcado de Nova

Serrana.

Como entidade gestora do APL, o Sindinova tem a missdo de promover o
desenvolvimento do associativismo, propiciando suportes técnico e financeiro a
industria local, além de estimular a participacdo dos associados em programas de
gestdo empresarial. De acordo com informacBes coletadas junto a gerente
administrativa da entidade, em 2013, encontravam-se regularmente afiliadas ao

sindicato um quantitativo de 417 empresas situadas em Nova Serrana e regiao.
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3.3.2 Amostra

A amostragem utilizada neste estudo foi do tipo néo probabilistica, estratificada, por
acessibilidade (CRESWELL, 2010), na qual a participagdo dos atores empresariais
esteve consignada a sua disponibilidade para com a pesquisa, considerando o
acesso da pesquisadora a esses atores. Para cada empresa participante, foram
realizadas as entrevistas somente com 0s sOcios proprietarios, por se acreditar
terem eles maior capacidade de fornecer informagbes relativas aos aspectos
relacionais da empresa. Ao selecionar a amostra, adotaram-se, como critério de
inclusdo, os seguintes aspectos: a empresa estar localizada na regido do APL, estar
afiliada ao Sindinova e atuar no segmento de producédo de calcados. Como critério
de exclusdo nao foram selecionadas empresas com menos de um ano de filiacdo ao

Sindinova.

Mediante o acesso ao banco de dados do Sindinova, contendo todas as empresas
vinculadas a entidade, selecionou-se intencionalmente e por critério de
acessibilidade, quinze dessas empresas para composicdo da amostra a ser
estudada. Bauer e Gaskell (2002) afirmam que a selecé&o dos entrevistados em uma
pesquisa qualitativa tem como finalidade explorar o espectro de opinides e diferentes
representacfes sobre o assunto em questdo. O numero de entrevistas necessarias
depende da natureza do tépico, do numero dos diferentes ambientes que forem

considerados relevantes e dos recursos disponiveis (BAUER; GASKELL, 2002).

A intencdo de se entrevistar quinze atores respaldou-se nas colocacdes de Gaskell
(2002) que afirma que, em estudos qualitativos, ndo é aconselhavel que o namero
de entrevistas exceda a 15 pessoas. Para o autor, depois disso, ha mais chances de
as versbes da realidade permanecerem iguais, jA que resultam dos processos
sociais, bem como uma perda de informagdo no relatério escrito, dificuldade em
relembrar o ambiente, o tom emocional, o0 motivo pelo qual perguntas especificas

foram feitas e temas chave de cada encontro.

Em termos operacionais, inicialmente, a pesquisadora estabeleceu contato

telefénico com os diretores das quinze empresas pré-selecionadas, dos quais treze
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concordaram em participar da pesquisa e agendaram as visitas. Em substituicdo aos
dois empresarios que ndo concordaram em participar, foram selecionadas duas
novas empresas que, apdés contato estabelecido novamente via telefone,
concordaram em agendar as visitas. As entrevistas com os diretores foram
realizadas no periodo compreendido entre os meses de novembro e dezembro de
2013.

Apesar da adocao do critério de acessibilidade, foi verificada certa dificuldade para
gue os diretores dispusessem de tempo para receber a pesquisadora e responder as
entrevistas que duraram, em média, 25 minutos e totalizaram 287 minutos de
gravacdo. Algumas entrevistas chegaram a ser reagendadas mais de uma vez, e
trés dos gestores entrevistados optaram por receber a pesquisadora em suas
proprias residéncias, pois dispunham de mais tempo nos finais de semana. Todos 0s
entrevistados permitiram a gravacdo do audio das entrevistas, o que conferiu a
pesquisadora maior seguranca de percorrer com liberdade seu roteiro de perguntas,
sem incorrer no risco de perder informacdes, obtendo um aproveitamento geral das

falas dos sujeitos.

Duarte (2002) afirma que pode dar-se por finalizado o processo de entrevistas
guando é possivel identificar padrdes, simbolos, categorias, praticas, sistemas
classificatorios e visées de mundo do universo em questdo. Assim, por critério de
saturacdo (THIRY-CHERQUES, 2009), instrumento epistemoldgico que determina
quando as observacdes deixam de ser necessarias, jA que novos elementos ndo
permitem ampliar o nimero de propriedades do objeto investigado, e considerando
as dificuldades em se estabelecer uma data para o novo agendamento e realizagao
das entrevistas faltosas, terminou-se por entrevistar apenas onze atores. No entanto,
0 audio de uma das entrevistas foi perdido, resultando em uma amostragem final de
dez entrevistas. Para sistematizar a andalise e resguardar a identidade dos
entrevistados, quando referenciados neste estudo, seus nomes foram substituidos
por codigos de identificacdo: “Entrevistado 017, “Entrevistado 02" e, assim,
sucessivamente. O perfil dos entrevistados que compuseram a amostra deste

estudo pode ser observado no Quadro 9.
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Ident. _In_icio N° de Tipo de. produto Producéo diaria _ yinculo
Atividades colab. fabricado (pares) Sindinova (anos)

E1l 18/03/2012 9 Feminino Adulto 200 1
E2 03/07/1986 13 Masculino Adulto 200 10
E3 17/06/1988 28 Misto Infantil 1200 9
E4 24/05/1991 106 Misto Adulto 1200 10
ES5 07/08/2012 8 Feminino Adulto 100
E6 31/07/2008 17 Masculino Adulto 320
E7 12/08/1999 75 Feminino Adulto 1300 10
E8 18/10/1982 180 Feminino Adulto 1200 12
E9 08/08/1983 260 Misto Adulto 2500 13

E 10 25/01/1990 180 Misto Misto 2200 20

E 11 Audio perdido

Quadro 9 — Perfil dos entrevistados
Fonte: Dados da pesquisa

Como é possivel verificar, as empresas mais antigas possuem um nimero maior de
colaboradores e, por conseguinte, uma maior capacidade produtiva, exceto o
Entrevistado 3 que possui um numero menor de colaboradores quando comparado
aos demais, em funcdo do produto fabricado e de ter parte de seu processo
produtivo terceirizado. E possivel observar também que as empresas mais antigas,
em sua maioria, possuem maior estabilidade mercadologica em termos de volume
de producéo, permitindo, assim, avaliar que o tempo facilita a atuacdo das empresas
no mercado. Das empresas visitadas, quatro produzem cal¢cados femininos, duas
produzem calcados masculinos e quatro trabalham com os dois publicos. Dessas
mesmas empresas, oito produzem cal¢cados adultos, uma produz exclusivamente
calcados infantis e uma alterna entre as linhas adulto e infantil. A maior
concentracdo na producao de calcados femininos adultos reflete o perfil de producéo
da cidade, qual seja, calcados esportivos e as chamadas modinhas?, com estacées

bem definidas e grande volatilidade e variedade de colegdes.

> Modelos baseadas em tendéncias que apresentam variagéo temporal predefinida.



58

3.3 Estratégia de Coleta, Apresentacao e Andlise dos Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas diretas e semiestruturadas.
Segundo Flick (2009), as entrevistas semiestruturadas fazem uma abordagem do
conhecimento cotidiano e fornecem um modelo especial para constru¢ao de redes
complexas de saberes sobre 0s topicos em estudo. As perguntas em uma entrevista
semiestruturada representam um convite ao entrevistado para falar longamente, com

suas proéprias palavras e com tempo para refletir (BAUER; GASKELL, 2002).

O primeiro passo dado para o levantamento dos dados foi a elaboracdo de um
roteiro de pesquisa. Para Duarte (2002), as perguntas do roteiro de entrevistas
precisam ser objetivas (sem precisar que o pesquisador explique a pergunta ao
entrevistado) e coerentes com 0s objetivos de pesquisa. O roteiro foi elaborado pela
prépria pesquisadora em conformidade com a teoria estudada e de maneira a
atender aos objetivos da pesquisa. Creswell (2010) salienta que, além de coletarem
pessoalmente os dados para suas pesquisas, por meio de entrevistas com 0s
participantes do estudo, o0s pesquisadores qualitativos desenvolvem seus
instrumentos de coleta de dados, com base em padrbes prOprios, categorias e
temas de baixo para cima, organizando os dados em unidades de informacdes

relativamente abstratas.

As vertentes analiticas que embasaram o0s levantamentos propostos pela
pesquisadora buscaram explorar as concepcdes dos gestores sobre as relacbes
estabelecidas dentro e fora do APL, no intuito de compreender as motivacdes e
dificuldades e captar os beneficios decorrentes dessas relacbes, tendo como
elemento mediador e estruturante o Capital Social em suas trés dimensoes:

estrutural, relacional e cognitiva, conforme modelo apresentado no Apéndice A.

No roteiro semiestruturado (Apéndice B), foram inseridas perguntas com o objetivo
de levantar os principais aspectos do contexto relacional nas empresas presentes no
APL de Nova Serrana - MG, além de avaliar a gestdo dos relacionamentos nas trés
dimensdes analiticas do Capital Social (NAHAPIET; GOSHAL, 1998), considerando,

ainda, o quesito da regionalidade ao se diferenciar as relagdes ocasionadas dentro e



59

fora do APL. Para melhor dimensionamento e reconhecimento do publico amostral,
foram levantadas também questdes relativas a caracterizagdo das empresas, tais
como tempo de atividade, producdo meédia, tipo de produto fabricado, nimero de
colaboradores e tempo de afiliacdo ao sindicato que permitiram a definicdo de um

perfil dos respondentes, conforme apresentado anteriormente.

As gravacgOes das entrevistas (corpus de analise) foram transcritas e conferidas, a
fim de garantir a qualidade dos registros das falas dos entrevistados. Nesse
processo, foram apresentadas aos entrevistados a verséo preliminar da transcrigdo
de seus relatos e foi solicitado que eles fizessem corregcbes ou comentarios.
Nenhum dos entrevistados manifestou discordancia ao conteddo transcrito ou
sugeriu quaisquer alteracdes, consentindo que o material ora apresentado fosse

utilizado na pesquisa.

Feito isso, para interpretacdo dos dados, utilizou-se a técnica da analise de
conteudo proposta por Bardin (2010), que visa denotar elementos da linguagem
humana, além de organizar e possibilitar a descoberta de significados originais dos
seus elementos manifestos (BARDIN, 2010). Dessa forma, as entrevistas tiveram o
seu conteudo analisado de acordo com as fases propostas por Bardin (2010) em
consonancia com esta abordagem metodolégica: (a) organizacdo; (b) codificacéo;

(c) categorizacéo e (d) inferéncia sobre o contetdo do texto analisado.

Na etapa de categorizacdo, as principais categorias analiticas utilizadas nas
interpretaces decorreram das dimensdes do Capital Social, propostas por Nahapiet
e Goshal (1998): estrutural, relacional e cognitiva, destacando-se que o enfoque
maior recaiu sobre as dimensdes relacional e cognitiva. Conforme mencionado, apés
as entrevistas, as narrativas foram transcritas literalmente e depois do aceite dos
entrevistados, todos os textos foram agrupados em uma unidade hermenéutica do
software Atlas TI® versédo 7.1.4, ferramenta computacional indicada para apoiar a
analise de dados qualitativos (FERREIRA, 2012; FLICK, 2009).

Por intermédio da categorizacdo tematica apoiada na referida ferramenta, os
elementos textuais foram agrupados atraves de temas, perfazendo uma investigacéo

sobre o que cada um dos termos tem em relacdo aos demais e quais correlacbes
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podem ser feitas a partir desses indices, possibilitando as inferéncias da pesquisa.
Em termos gerais o que se pretendeu com tais analises foi identificar caracteristicas,
motivacOes, justificativas, dificuldades e beneficios explicitos e implicitos que
circundam as relacdes estabelecidas pelos empresarios inseridos no APL de Nova

Serrana - MG, considerando 0s contextos interno e externo ao arranjo.

A escolha do método de analise foi baseada na possibilidade de relacionar o
conteudo das entrevistas com as categorias de acBes propostas no referencial
tedrico. Assim, as categorias de analise (families) foram construidas a partir do
direcionamento da pesquisa e dos recorrentes termos, conceitos e construgoes
notados nas falas da populagcéo pesquisada (codes). Elas foram organizadas a partir
das seguintes denominacdes: (a) Dimensdo Relacional, (b) Dimensdo Cognitiva e
(c) Dimensao Estrutural, e divididas em subcategorias analiticas conforme o
Quadro 10.

Categoria Subcategoria

Caracteristicas da integracao

Dimenséao Relacional Dificuldades

Expectativa e beneficios

Recursos compartilhados

Dimensao Cognitiva
Resultados

Atores

Dimensao Estrutural Papéis

Localizacédo

Quadro 10 — Categorizacdo das dimens@es de analise
Fonte: Dados da pesquisa

Por fim, buscando desenhar uma analise dos dados que atendesse aos
pressupostos tedrico-metodoldgicos, tanto das representacfes sociais quanto do
Interacionismo Simbdlico, optou-se por utilizar como ferramentas analiticas a
apresentacdo das grades de analise e de sentencas retiradas das entrevistas,

conforme o modelo tedrico-analitico descrito a seguir.
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3.4 Modelo Tedrico-analitico

Conforme mencionado anteriormente, a fim de contribuir com o entendimento da
andlise realizada, a mesma foi dividida em trés tépicos que obedeceram ao padrédo
das dimensdes analiticas do Capital Social propostas por Nahapiet e Goshal (1998):
Dimensdo Relacional, Dimensdo Cognitiva e Dimensdo Estrutural. Para
sistematizacdo dos horizontes de averiguacdo, as categorias propostas em nivel
macro foram desmembradas e aglomeradas em outras vertentes analiticas,
constituindo subcategorias de andlise, conforme a grade apresentada (Figura 1).
Pelos principios do interacionismo simbdlico, levantaram-se, por meio das
associacbOes verbais, 0 sentido e os significados que o0s atores organizacionais
atribuem as suas realidades sociais e como essas percepc¢des interferem e definem

posturas e acdes no processo de interacao dentro e fora do arranjo produtivo.
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Figura 1 — Grade de analise das categorias analiticas do Capital Social no APL de Nova
Serrana — MG.
Fonte: Grade de analise organizada por meio do software Atlas Tl 7.1.4
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Dessa forma, a categoria da Dimenséo Relacional ficou organizada a partir do tripé:
caracteristicas da integracao, dificuldades e expectativas (beneficios esperados
das relacdes). Essa divisdo foi realizada tendo em vista que a Dimenséo Relacional
busca identificar o tipo de relacionamento que os atores desenvolvem uns com 0s
outros, ressaltando o contetdo e as caracteristicas dessas rela¢cdes que terminam
por incorrer em um emaranhado de interagdes. Tais interagbes permitem aos atores
acessar recursos que podem ser convertidos em beneficios para a organizacédo, o
gue acarreta expectativas sobre o que alcancar ao se relacionar;, no entanto,
também podem representar desafios decorrentes de certas dificuldades ocasionadas
no estabelecimento de tais relagdes.

A categoria da Dimensdo Cognitiva amparou-se nosS quesitos: recursos
compartilhados e resultados, por entender-se essa, como uma dimensdo em que
o alinhamento de significados partilhados entre os atores representa a troca de
informacfes e a definicdo de posturas de atuacbes, se ndo similares, ao menos
coerentes entre si. As compreensdes e 0s significados originarios das trocas sociais
orientam as decisbes e 0s comportamentos dos atores, uma vez que o nivel
informacional é um dos fatores determinantes da atuacdo e esta, por sua vez, é

necessaria para a promocao de resultados.

Por fim, a categoria da Dimenséao Estrutural, vinculada ao contexto dos padrdes de
contatos e estrutura das redes de relacionamentos também se formatou a partir de
trés vertentes: os atores, 0s papéis assumidos e a localizacdo. O nivel de
familiaridade e de confianca presente nos relacionamentos varia conforme a
localizacdo dos atores. Para determinadas relagbes, faz-se necessario um maior
nivel de proximidade e confian¢a; para outras, no entanto, o ideal é se relacionar
com o externo e distante, porque esse pode ser detentor de informacdes que nao
sdo comuns a determinados nucleos (GRANOVETTER, 1973). Os papéis assumidos
nessas relacdes e a localizagcao desses atores enquanto componentes estruturais da
rede serviram para a avaliagdo de como se configuram as relacées no APL de Nova
Serrana - MG, ainda que néo se tenha feito um mapeamento formal das relagbes

ocasionadas dentro e fora do arranjo.
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Frente a categorizagcdo adotada, a Tabela 2 apresenta a frequéncia de aparecimento
das familias de categorias em cada uma das entrevistas realizadas para este
estudo. Por meio dela, avaliou-se a relevancia das categorias escolhidas, assim

como a representatividade de cada uma delas.

Tabela 2
Frequéncia das familias de categorias nas entrevistas organizada através do Atlas Tl 7.1.4
Entrevistas
Familias de Categori TOTAL
amilasdetategonas e T2 | e3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | ELL
INTEGRACAO 12 | 32 | 24 | 12 | 10 | 33 | 41 | 36 | 20 | 15 235
DIFICULDADES 2 8 6 1 4 5 | 12 | 17 | 4 2 i 61
MOTIVACAO 8 | 20 | 9 6 7 |16 [ 27 [ 19 [ 17 [ 7 | 2 [ 13
RECURSOS COMPART. | 8 | 22 | 14 | 9 4 | 12 [ 36 | 32 | 15 | 7 5 [[1%9
RESULTADOS 5 | 17 | 8 8 2 9 | 20 | 22 [ 13 ] 5 | o [ 109
ATORES 7 28 23 6 9 20 29 36 19 5 j(% 182
PAPEIS 13 | 38 | 19 | 12 | 7 | 19 | 47 | 31 | 30 | 15 231
LOCALIZAGCAO 4 [ 10 | 7 7 5 [ 12 | 7 | 18 | 14 | 4 88
Total de palavras 59 | 175 | 110 | 61 | 48 | 126 | 219 | 211 | 132 | 60 | - | 1.201
analisadas
Total de palavrasdo | 776 |1 875 | 589 |1.026| 859 | 577 |1.206(2.303|2.324|1.440| - |12.916
documento
0,
% do documento 8% | 10% | 19% | 6% | 6% | 22% | 18% | 9% | 6% | 4% | - 9%
analisado

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela demonstra que a analise de dados atingiu e utilizou de 4% a 22% dos
dados coletados para a mesma e apresentou o somatorio total da andlise de dados,
Ou seja, a apreciacdo de 12.916 palavras em todo o corpus de andlise. A analise
detalhada do conteddo das entrevistas e a discussdo das mesmas encontram-se no

capitulo seguinte.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DAS ENTREVISTAS

Neste capitulo, apresentam-se as principais inferéncias da pesquisa possibilitadas
pela analise e interpretacdo das grades de analise associadas ao contetudo das

entrevistas realizadas.

4.1 O Conteudo e a Caracteristica dos Relacionamentos: Dimensdo Relacional

Através da grade de andlise (Figura 2), estrutura-se a concepc¢do da Dimenséo
Relacional, em um primeiro momento, por meio do somatério entre as percepcdes
das expectativas e dificuldades percebidas nos relacionamentos ocorridos no
Arranjo Produtivo de Nova Serrana - MG. Por questbes de disposicao grafica, a

grade de analise da variavel Integracao sera realizada separadamente.
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Figura 2 — Grade de analise da Dimenséo Relacional: expectativas e dificuldades no APL de Nova Serrana — MG.
Fonte: Dados da pesquisa processados pelo Software Atlas T.l. 7.1.4.
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Dentre os motivos e as expectativas balizadores das relagbes estabelecidas pelos
empresarios entrevistados, o termo “vital” aparece como um dimensionador do nivel
de importancia que a interacdo social representa para 0s mesmos. A associacao
com os termos “necessidade” e “apoio” permitem inferir que as relagdes assumem
um caréter balizador e, a0 mesmo tempo, de suporte, no universo mercadolégico em
gue essas empresas estdo inseridas, evidenciando a face positiva do Capital Social.
Nesse contexto, avalia-se, empiricamente, a proposi¢cdo teorica de Nahapiet e
Goshal (1998) que pontuaram que relacionamentos constituem um recurso valioso
gue habilita os membros participantes de determinadas redes a obterem recursos de

outros participantes.

Ainda pelo resgate dos termos presentes nas falas, percebe-se que as relacdes
estdo vinculadas a necessidade de se estabelecer contatos para alcancar
beneficios, atuar com maior facilidade, além de fortalecer e profissionalizar a
atuacdo empresarial. Verificou-se, portanto, que o carater de vitalidade decorre do
apoio obtido nas relacdes, que na perspectiva dos empresarios, representam fonte
de ajuda, suporte e auxilio para se alcancar os objetivos organizacionais em
decorréncia do Capital Social cultivado. Essa realidade se alinha as proposicfes de
Burt (2001) e Lin (2001), ao afirmarem que o Capital Social representa recursos
(informacdes e apoios) a que os individuos ou grupos conseguem ter acesso em

funcao de suas relacdes sociais.

No meu caso, os relacionamentos sdo de vital importancia; sé para vocé
entender, grande parte dos meus problemas aqui na fabrica, resolvo com
base nos relacionamentos, trocando ideia com outros fabricantes amigos ou
com meus representantes (ENTREVISTADO 01).

Relacionamento é uma influéncia positiva né, importante demais, por
exemplo, ndo tem como a empresa nao se relacionar, ela precisa vender,
precisa comprar, tudo depende de alguém ou de alguma empresa
(Entrevistado 02).

Entdo, quando vocé comeca a conversar e a se relacionar com outras
pessoas, outros empresarios, vocé percebe outras realidades e isso ajuda a
desenvolver o negocio (ENTREVISTADO 07).

Acho que todo beneficio vem de alguma forma de um relacionamento que
vocé criou, porque diante de uma necessidade um socorre 0 outro
(ENTREVISTADO 08).
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Sempre que busco algum novo parceiro ou uma nova relacdo, como vocé
diz, o que na verdade estou buscando é algo de que minha empresa
necessita, entdo acho que eu me relaciono mais por causa das
necessidades da minha empresa, ou poderia dizer, eu estabeleco relacdes
para atender as necessidades da empresa (ENTREVISTADO 09).

N&o tenho nem o que falar, ndo da pra imaginar a empresa sem 0s
relacionamentos que séo estabelecidos pelos sécios, pelos colaboradores,
vendedores todo mundo que tem envolvimento com a empresa
(ENTREVISTADO 10).

Ao se avaliar o Capital Social como um ativo decorrente das relagdes sociais
(MARTELETO; SILVA, 2004; VALE, 2007; GOBB, 2010), passa-se a compreender
que as expectativas dos que se relacionam seja realmente alcancar resultados em
termos de facilidades e beneficios, 0 que justifica a necessidade de intensificar,
cultivar e ampliar as relagdes. O aparecimento dos termos “beneficio” e “facilidade”
como decorrentes da necessidade de se relacionar, explicam as expectativas dos
atores ao estabelecerem relacbes que, conforme pontuaram Nahapiet e Goshal
(1998), representam 0s recursos reais e potenciais envolvidos, avaliados e
derivados das redes de relacionamentos possuidas por um individuo ou unidade

social.

A relacdo dentro do APL traz muitos beneficios para nossa empresa, serve
de apoio mesmo, para dar mais seguranca, porque estamos sempre
trocando informacdes sobre matéria-prima, funciondrios, clientes,
representantes, acho que somos o0 que posso chamar de bem relacionados
(ENTREVISTADO 03).

Esse € 0 meu negdcio, se eu nao tiver contato das empresas de que eu
dependo para fazer o produto e nem com os clientes que vdo me comprar
esse produto, ndo tem porque existir empresa, entende? Por isso, eu
entendo que quanto mais relacionamento melhor (ENTREVISTADO 04).

A empresa t4 inserida em um meio e se ela ndo se relaciona nesse meio,
alids, com quem esta nesse meio, ela fica isolada, carente de recursos até
morrer (ENTREVISTADO 08).

Como notado na grade de analise (Figura 2), para além dos aspectos positivos das
relacbes existem também as dificuldades encontradas para que elas se
estabelecam. Essas dificuldades envolvem aspectos comuns ao mercado
competidor contemporaneo, tais como disputa, concorréncia e competicdo. Afora
essas variaveis, observou-se, na fala dos gestores, aspectos relativos a resisténcia
em se estabelecer relacdes, em funcdo dos elevados niveis de desconfianca

presentes entre eles. Essa é uma constatacdo alarmante, posto que, conforme
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afirmaram Nahapiet e Goshal (1998), a confianca é um elemento precursor para
dinamizar as relacdes e, por isso, € um aspecto relevante de observacdo na
dimensao relacional do Capital Social. No contexto analisado, percebeu-se que os
niveis de desconfianca presentes entre os atores decorrem, em grande parte, do
medo da copia que figura como uma pratica comum entre muitos empresarios
integrantes do APL de Nova Serrana - MG, conforme se apurou na fala dos

entrevistados.

NOs estamos sempre um pouco atras, entdo ndo da pra ficar esperando,
olhando s6 aqui para dentro, buscando copiar um do outro, como alguns
empresarios fazem (ENTREVISTADO 04).

Muita solugéo que poderia ser encontrada em conjunto ndo aparece, porque
ndo confiam para discutir as coisas abertamente, por exemplo, tem uma
empresa aqui em Nova Serrana que copiou toda a minha linha, tudo
mesmo, até o catalogo de vendas era igual, s6 mudaram a logomarca;
chega a ser engracado, mas, até o angulo das fotos, as cores, tudo era
igual (ENTREVISTADO 08).

O relacionamento entre as empresas de Nova Serrana ou do APL, como
vocé ta dizendo, sé ndo é melhor porque aqui o povo ndo pensa por Si
mesmo e gosta demais de copiar as coisas. Isso atrasa o desenvolvimento,
porque alguns estdo sempre olhando para tras ou para o lado e os outros
estéo se escondendo para ndo serem copiados. Aqui tem muita apropriagéo
de ideia e modelo sendo repassada no mercado por um pre¢co muito inferior
e isso atrapalha todo o mercado, a concorréncia fica desleal e gera
desunido das empresas (ENTREVISTADO 10).

Esse sentimento de enxergar 0 outro como concorrente termina por levar o0s
empresarios a um determinado nivel de isolamento, o que dificulta a interacdo e
fomenta a desunido e baixos niveis de interacdo e troca entre os atores. Essa
situacdo € caracteristica das pontuacdes de Wegner e Maehler (2012), ao afirmarem
gque a confianca influencia a disposicio dos membros em compartilhar
conhecimentos, sendo que, nessa mesma vertente, a desconfianca representa a
total indisponibilidade para o compartilhamento de tais informacdes. Dessa forma, a
desconfianca aparece como uma variavel relevante a ser observada, e totalmente
contraria a proposta do Capital Social, pois, conforme Putnam (1996), a confianca &
um fator intrinseco do Capital Social e sem ela ndo € possivel haver interacdo e
compartilhamentos de qualquer natureza. Assim como para Bourdieu (1980), a

confianca é um elemento de constituicdo do Capital Social.
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Olha, umas das dificuldades que nds encontramos para formar novas
relagBes e as velhas também é a confianca. Aqui na empresa costumamos
dizer que “nao temos concorrentes e sim parceiros”, mas o que a gente vé
la fora ndo é bem isso, € s6 “cobra comendo cobra”, entende? Se bobear,
puxam seu tapete, infelizmente (ENTREVISTADO 03).

Burt (1992, 2001) afirma que o fluxo de recursos disponiveis em determinada rede
de interacdes é decorrente, em grande parte, da frequéncia e da abertura que séo
atribuidas a essas interacdes. Assim, conforme o autor, quanto mais variado e
frequente forem as trocas sociais estabelecidas por uma empresa, maiores seréo os
retornos que ela podera auferir (D’ARAUJO, 2003). Contudo, diante das dificuldades
apresentadas na andlise anterior, ao se avaliar na grade de andlise a variavel
integracdo (Figura 3), ela aparece sob a vertente dos que se abrem ao

relacionamento e daqueles que adotam uma postura mais retraida, fechada.

Esse posicionamento encontra respaldo na fala de Wegner e Maehler (2012), ao
constatarem que atores que desenvolvem um alto grau de confianca estdo mais
“abertos” aos relacionamentos e, por conseguinte, mais propicios a se apropriarem
dos conhecimentos, informacdes e outras formas de recursos disponiveis nas suas
relacdes, porque a confianga contribui para a troca de conhecimentos entre
parceiros, por leva-los a sentir que nao precisam proteger a si proprios do
comportamento oportunista dos outros. Em contrapartida, a desconfianca representa
retracdo, fechamento e menores acessos aos recursos provenientes das interagoes.
Putnam (1996) assinala que é importante nas empresas a percep¢do de que a
eficiéncia coletiva depende da proliferacdo de parcerias das atuacdes associadas e
da cooperacéao entre as firmas, de modo a superar deficiéncias coletivas. Assim, na
mesma linha do que foi exposto, pela associacao lexical permitida pela analise da
grade, percebe-se que os que se abrem para o relacionamento conseguem
estabelecer parcerias e extraem vantagens das mesmas; ja 0os que se fecham,
terminam por atuar de forma mais individual, mantendo relagcbes informais, em
carater de superficialidade e com acesso a recursos mais precarios e limitados. E
valido ressaltar que foram utilizadas as terminologias “aberta” e “fechada”, porque
essas foram percebidas nas falas dos entrevistados e referem-se a uma postura

adotada e n&o as caracteristicas da rede.
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Procuro estabelecer relacdes de parceria com as empresas que me déo
abertura e, sempre que possivel, disponibilizo informagBes e busco
informacdes nestas empresas parceiras, parceiras que eu digo no sentido
assim, de quem que a gente pode confiar (ENTREVISTADO 01).

Dentro do APL, uma dificuldade que eu enxergo para trocar ideia € um certo
isolamento de todos, uma ndo abertura para trocas de experiéncias, de
auxilio, de um ajudar o outro (ENTREVISTADO 06).

Aqueles que sdo mais abertos a se relacionarem e que, por ventura, possuem maior
Capital Social vislumbram a possibilidade de estabelecer parcerias. Em um ambiente
onde pairam elevados niveis de desconfian¢ca, a parceria é vista como Unica
possibilidade de se estabelecer relagbes frutuosas. Na fala dos gestores percebeu-
se que tal associacdo deve-se ao fato de a parceria carregar em si requisitos, como
transparéncia, confianga, companheirismo, compromisso, fidelidade e honestidade,
necessarios para as interacbes na sua perspectiva. Percebe-se, também, a

presenca de vinculos de amizade e parentesco entre as relacoes.

Para estabelecer parceria eu procuro vender o peixe da empresa falando
dos relacionamentos antigos que ja duram ha muito tempo, porque isso
gera confianca para a outra empresa com quem t6 me relacionando pela
primeira vez (ENTREVISTADO 04).

Para a relacdo ser produtiva vocé tem que ser sempre honesto e justo em

gualquer situacéo [...] Nova Serrana € uma cidade pequena, da pra fazer
muita amizade e das amizades podem surgir parcerias (ENTREVISTADO
07).

Nas relacdes aqui da empresa, e nas minhas particulares também, primeiro,
a gente prioriza a honestidade e a transparéncia; isso é essencial porque
gera confianga para a relagdo [...] numa relagcdo o que vale mais é a
seriedade; sabe essa questdo de honrar compromissos? Pois é, nés
honramos e gostamos que honrem conosco (ENTREVISTADO 09).

Em conformidade com Lin (2001) que teoriza a nocdo de Capital Social como um
investimento em relagbes sociais que permite acessar recursos incorporados em
uma estrutura e mobilizados em acdes intencionais, percebeu-se, nos relatos dos
entrevistados, a necessidade do “ganha-ganha”, em contrapartida da colaboracdo
pura, pelo simples mecanismo da solidariedade. Em sua vertente mais capitalista, o
relacionamento s6 € bem quisto se as duas ou mais empresas presentes no extremo
das relacdes se beneficiarem com a interacdo. Conforme assinala Putnam (1993), a
interacdo social, nas vertentes do capital social, deve trazer beneficios mutuos para

0s atores.
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Gosto de bater na tecla de que todos devem ganhar algo com a relacédo
(ENTREVISTADO 01).

Entéo, assim, no geral, a gente procura sempre oferecer algo em troca, para
ser uma mao lavando a outra (ENTREVISTADO 02).

Para cultivar as relacdes as duas partes tem que ganhar, entdo a gente
procura td sempre oferecendo algo bom em troca (ENTREVISTADO 07).

Mas tudo é andlise da proposta, se a gente ver que é interessante e
lucrativa para os dois lados ganharem, ndo teria resisténcia em estreitar um
relacionamento ou fazer uma parceria com qualquer empresa aqui da
cidade (ENTREVISTADO 09).

Entdo, num vejo dificuldades ndo, se amanhd eu for procurar outro
fabricante para fazer parceria onde os dois vao ganhar na relagdo, isso é
tranquilo, pela minha estrutura, eu tenho a oferecer e quero ganhar.
(ENTREVISTADO 10).

Ao se resgatar os pontos de observacdo propostos por este estudo, além da
avaliacdo das grades de andlise, verificou-se, na fala dos entrevistados, que as
relagBes intrarregionais (cultivadas dentro do APL) possuem um carater intimista e
apresentam vinculos de parentesco e amizade. Outro ponto a se observar € que
essas relacdes aparecem atreladas aos requisitos de similaridade e confianca, ou
seja, no nucleo empresarial nova-serranense, 0s empresarios relacionam-se com
aqueles que possuem propédsitos semelhantes e precisam confiar no outro para se
relacionarem. Esse contexto se aproxima das proposicoes de Coleman (1988,
1990) e Putnam (1993, 1996) com suas redes mais concentradas que garantem a
confiabilidade das estruturas sociais e permitem a proliferacdo de obrigacbes e

expectativas, gerando um ambiente mais coeso e solidario.

Aqui em Nova Serrana eu prefiro tratar com quem eu ja tenho amizade,
acho mais facil de chegar na pessoa porque a gente ja tem um
conhecimento um com outro e pensa mais ou menos igual
(ENTREVISTADO 05).

Eu me relaciono mais com os mais intimos, mais amigos, neles é mais facil
de confiar, né... Quando eles precisam de mim, eu ajudo, e quando eu
preciso deles, eles me ajudam também (ENTREVISTADO 07).

Da ultima vez que fui pra ltalia, pela parceria do Sindinova com o Sebrae,
ndo fui sozinho, no grupo havia outros fabricantes, mas eram meus tios e
primos, além de alguns amigos bem préximos [...] quando é familia, a gente
sabe que pode contar um com o outro (ENTREVISTADO 08).

Com outras empresas produtoras de calcados nds ndo nos relacionamos,
exceto quando a empresa deu origem a outras novas empresas de outros
membros da nossa familia que também comegaram neg6cios; entdo nesse
momento, houve uma reunido de ideias e um mutirdo entre eles, cada um
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cooperou um pouco e surgiu as Organizagdes (nome omitido)* que é o
grupo de empresas da familia, entre nds, a gente se relaciona bem
(ENTREVISTADO 10).

Observou-se também que, em grande parte, tais relacdes permitem acesso a
recursos de cunho operacional, tais como: empréstimo e/ou troca de matéria prima,
prestacOes de servicos relativas a confeccéo de partes dos calgcados, empréstimo de
magquinas e equipamentos, parcerias para participacdes em feiras, eventos e outras

viagens comerciais e trocas de informacgfes de carater mais generalista e superficial.

As vezes, a gente falha na hora de passar um pedido ou de programar uma
compra, ai atrasa a matéria prima, atrasa a producdo, € uma confusao.
Nessas horas, eu costumo recorrer a um pessoal mais de costume, que eu
sei que usa 0 mesmo material meu e peco emprestado, ai quando o meu
chega, eu pago (ENTREVISTADO 03).

Até uns tempos atras eu nédo via beneficio na Nova Serrana Feira e Moda,
ndo achava ela lucrativa preferia ir nas feiras do Sul e de SP, mas agora
gue ela ja tomou nome, eu acho bacana essa associacao dos empresarios
daqui pra mostrar que Nova Serrana tem o que mostrar, sabe? Eu nado
tenho condicdo de manter um stand meu, mas sempre arranjo um parceiro
gue também é pequeno e a gente acaba dividindo as despesas, assim fica
bom pros dois (ENTREVISTADO 06).

NGés trabalhamos com prestagédo de servicos de outras empresas de Nova
Serrana, toda a producdo do calgado é feito dentro da fabrica, mas os
beneficiamentos, tém alguns que a gente faz fora, entdo palmilha vem com
a colagem toda de outra empresa que a gente terceiriza. A gente trabalha
também com os beneficiamentos de silk com empresas parceiras aqui de
Nova Serrana (ENTREVISTADO 10).

Nesse aspecto, teme-se pela capacidade inovativa das empresas, uma vez que,
como pontua Burt (2001), relacionamentos mais fechados e centrados em um grupo
especifico podem gerar informac6es redundantes, pois todos os atores envolvidos
estdo no mesmo patamar de conhecimento e alocados em um ndcleo de menor
abrangéncia. No entanto, essa percepcdo € atenuada ao se perceber as
caracteristicas das relacdes inter-regionais (fora do APL) que remetem, por sua vez,
a guestdes mercadolbgicas e apresentam um cunho mais comercial, evidenciando-
se a figura dos clientes, dos fornecedores e dos representantes (de compra e de
vendas). Um posicionamento recorrente na fala dos gestores, ao avaliarem as
relacbes externas ao APL refere-se a questdo de que a novidade em termos de
informacéo e oportunidades sdo mais ofertadas e acessadas com maior facilidade
fora do arranjo, conforme Granovetter (1973) ja evidencia em sua teoria dos Lagos

Fortes e Fracos.
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Eu percebo que as novidades chegam primeiro fora aqui de Nova Serrana;
embora a gente seja forte para produzir e pra fazer adaptacdo, a gente
dificilmente sai na frente para lancamento de tendéncia, de moda e essas
coisas (ENTREVISTADO 04).

Fora do APL, temos relacionamento com os fornecedores, como
trabalhamos com modinha s6 se pode comprar fora, para buscar o
diferencial, porque os produtos melhores, os lancamentos de cabedal,
assim, tudo vem do Sul. N6s também estamos sempre em contato com 0s
lojistas, buscamos informagdes, trocamos ideias sempre com eles
(ENTREVISTADO 07).

Eu converso com outros empresarios aqui de Nova Serrana que sdo meus
amigos, mas quando eu quero buscar informac&o na hora de desenvolver
minha colec¢do, de lancar minhas novidades ou de comprar um maquinario
diferenciado, coisa desse tipo, eu tenho que ir atrds dos meus
representantes, meus clientes grandes e até dos meus fornecedores de
fora. SO para vocé entender, meu representante traz a ideia para mim, algo
gue seja novidade, ai eu consulto meus clientes que compram mais, para
ver se eles vao agradar e falar que o produto tem ou ndo saida, ai eu ja
tenho que partir atras do fornecedor, pra ver se ele tem condicdo de me
entregar a matéria-prima para produzir, entende? E mais ou menos assim
que funciona (ENTREVISTADO 10).

De maneira geral, o que se percebeu na fala dos gestores, ao se considerar a
Dimensdo Relacional, € que eles reconhecem a necessidade de se estabelecer
relacBes e apresentam expectativas quanto aos beneficios que podem alcancar por
meio dessas relacdes; porém, os niveis de desconfianca e competicdo presentes
dentro do APL inviabilizam as trocas sociais, favorecendo posturas mais
individualistas e isoladas. Esse posicionamento pode afetar negativamente o0s niveis
de Capital Social, pois, conforme Coleman (1990), o Capital Social é representado
pela capacidade dos individuos de trabalharem juntos e de maneira organizada, no
intuito de alcancar objetivos comuns que, nesse caso, nao parecem ser
compartilhados com fluéncia. E perceptivel que muitos empresarios sentem-se mais
seguros para criar vinculos externos ao APL do que internos, ainda que tenham

esses vinculos apenas com finalidades mercantis.

4.2 Como e com quem se relacionam: Dimenséao Estrutural

A Figura 4 apresenta a grade com as principais familias de analise correlacionadas a

Dimensdao Estrutural: Localizacdo, Atores e Papéis.
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A Dimenséo Estrutural refere-se ao padréo de conexao existente entre os atores de
determinada rede, com gquem eles tém contato e como ocorre esse contato
(NAHAPIET; GOSHAL, 1998). Assim, hd uma correlacdo entre quem sdo, que
papéis assumem e onde estdo alocados esses atores. Antes de iniciar a analise da
Dimensao Estrutural (Figura 4) ressalta-se que embora os papéis assumidos sejam
um ponto de observacdo proposto para a Dimensao Relacional, neste estudo
utilizou-se a variavel “Papéis” na Dimenséao Estrutural, no sentido de determinar a

representatividade de cada ator envolvido na trama de relacdes.

Em termos de estruturacdo da rede de relacionamentos e com base nas analogias
decorrentes da Dimensao Relacional, no quesito Localizac&do, notou-se, pela grade
de andlise, a associacdo de termos que remetem as relacdes intrarregionais
(préximo, dentro, local, perto, Nova Serrana, regido) e outros que dizem respeito as
relacdes inter-regionais (externas, distantes, mundo). As avaliacdes dessas
ramificacbes associadas a andlise das entrevistas permitiram inferir que o0s
empresarios mantém relacdes internas e externas ao arranjo e que a escolha por um
ndcleo em detrimento do outro é consignada aos objetivos que se espera atingir com
cada interacdo. Assim como no estudo de Ducci e Teixeira (2011), os
relacionamentos s&o ocasionados pela capacidade de difundir recursos,
indiferentemente do ambiente, se interno ou externo ao nucleo de atuacdo de cada

empresa.

N&o tem como escolher ficar s6 dentro ou sé fora do APL. No meu caso,
funciona assim: quando eu quero desenvolver colecdo, conhecer as
tendéncias e essas coisas, eu viajo, inclusive para a Italia porque é 14 que
fica a novidade quando se fala de sapato, para vender também meu produto
€ caro para ficar aqui em Nova Serrana, s6 que por outro lado eu preciso do
APL para prestacéo de servi¢o, tem as bancas, tem as injetoras, as ideias
estdo fora, mas a condi¢cdo de produzir ta aqui dentro (ENTREVISTADO
03).

Ainda pela fala dos gestores, observaram-se dois perfis de atuacéo: os tradicionais e
os arrojados. Os gestores com perfil mais tradicional e conservador, por critérios de
confianga e seguranca, demonstraram preferir se relacionar com maior intensidade
com 0s que estdo préximos e sdo mais conhecidos, ou seja, outros atores presentes
no arranjo. Esse posicionamento remete a abordagem de Coleman (1990) e Putnam

(1996), que afirmam que para maiores niveis de Capital Social devem ser
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priorizadas relagbes com niveis mais elevados de coesdo e confianga,
caracteristicas proprias das redes mais densas e dos Lagos Fortes propostos por
Granovetter (1973).

Por outro lado, gestores com perfis mais arrojados demonstraram preferir cultivar
relagdes externas, de forma a elevar, cada vez mais, a area de abrangéncia da rede
de relacdes da empresa, valorizando o que Granovetter (1973) denominou de Lacos
Fracos. Esses gestores entendem que para acessar novidades e prosperar
economicamente é necessario buscar o novo no mundo la fora, relacionando-se com
0 maximo de atores possivel. Esse posicionamento esta devidamente alinhado as
proposicdes de Burt (1992) que, apesar de ndo descartar a necessidade de
confianca entre atores, entende que o Capital Social se amplia proporcionalmente ao
aumento do numero e da extensdo das relacdes. Para o autor, quanto mais ampla
for a rede, maior serd o acesso a diferentes segmentos de informacdo e
conhecimento entre as fronteiras técnica e social.

Outra percepcao apreendida e que merece ser denotada é que a abertura as
relacdes externas estd diretamente relacionada ao porte da empresa. Empresas
maiores e com maior tempo de atuacdo no mercado demonstraram priorizar suas
relacbes em ambito externo ao APL; ja as empresas menores e mais jovens, na
maioria, demonstraram preferir se relacionar com outros atores presentes no APL.
Nesse grupo de empresas menores, alguns dos gestores entrevistados pontuaram
que em funcdo de serem “pequenos” acham dificil ter acesso a grandes
fornecedores e clientes fora do arranjo, porque “as portas ndo se abrem para eles”

gue acreditam possuirem baixa representatividade perante os mesmos.

Hoje a empresa j4 estd estabilizada, tem um poder de compra mais
significativo, tem mais capacidade de producdo, j4 tem um conhecimento e
um reconhecimento maior, mas ha um tempo, logo no inicio, nés ja
ganhamos muitas portas na cara (ENTREVISTADO 04).

Porém, esse ndo € um posicionamento generalizado, verificou-se, também, ainda
que em menor escala, a presenca de gestores que mesmo estando ha mais tempo
no mercado, ainda conservam um grupo de relagbes mais fechado e por questdes

tradicionais preferem se relacionar o mais internamente possivel.
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[...] meu pai é muito rigido com relagdo a mudanga; por iSSO n0sSsos
relacionamos geralmente sdo sempre com 0S mMesSmMOS grupos e mais
concentrados aqui na cidade: é um jeito dele se sentir mais seguro, tratar
com quem ele ja conhece (ENTREVISTADO 02)

As representagbes sociais sobre as familias de analise “Atores” e “Papéis” se
integram e complementam mutuamente pela perspectiva de que os Atores remetem
a “quem sao”, e os Papéis, ao “o0 que representam” para os empresarios e suas
interacbes sociais, 0s relacionamentos estabelecidos dentro e fora do APL. Para
sistematizar a andlise dos papéis assumidos, junto a categoria “Papéis”, surgiram
duas subcategorias: empresa e pessoas, sendo que em ambos 0s grupos percebeu-

se grande incidéncia de termos relativos a atores de natureza intrarregional.

Na subcategoria “Empresa”, reforgcou-se o posicionamento defendido anteriormente
de que a natureza béasica das relacdes vivenciadas nas empresas pesquisadas € de
cunho mercantil. Nessa perspectiva, observou-se a presencga das “bancas” que sao
prestadoras de servicos e encontram-se em Nova Serrana, os “bancos” também
representados pelas agéncias locais, as fabricas que remetem a outros atores
fabricantes de calcados, também presentes no APL, e as assessorias que
representam uma ponte comercial entre os fabricantes e 0os grandes magazines e

gue também estdo localizadas em Nova Serrana e regiao.

Eu ndo sei se vai contar, mas a gente é associado da Credinova, e também
contratamos pessoal 14 do SENAI por causa dos cursos de preparagdo que
eles ddo, de uma certa maneira serve para dar uma treinada nos
funcionérios, mas bem superficial (ENTREVISTADO 02).

Prestacdo de servigo, nés tanto terceirizamos parte da nossa produgéo no
caso do pesponto, como nds também prestamos servicos para outras
empresas com injecéo de solados (ENTREVISTADO 04)

Dentro de Nova Serrana me relaciono mais com os prestadores de servicos
gue sdo meus fornecedores e o Sindicato e outras associacdes que temos
também um bom relacionamento, por exemplo, a movimentacao financeira
da empresa é feita em grande parte na Credinova, ja recorremos ao Sebrae
para uma consultoria, ja contratei menor aprendiz pelo Senai, ja desenvolvi
colecdo com modelista da oficina |4 do Sindinova, inclusive minha esposa
fez um curso de modelagem pelo Sindinova, Oficina de Design; eu acho que
mudou demais a realidade da nossa empresa (ENTREVISTADO 07).

Aqui dentro a gente tem um relacionamento bom com a Credinova e o0s
outros bancos também, com o SENAI por causa do menor aprendiz, com o
proprio Sindinova principalmente pela parte de regulamentacédo da empresa,
normas e legislagfes, essas coisas, ou, de vez em quando, algum curso ou
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palestra, quando precisamos, mas é muito raro, acessamos a Prefeitura
também (ENTREVISTADO 10).

Na subcategoria “Pessoas”, além das evidéncias de relagbes comerciais, percebeu-
se a figura das relacbes de amizade e parentesco, além daquelas relativas a
pessoas que estdo diretamente ligadas a empresa, como € 0 caso dos
colaboradores e também dos vendedores, representantes e clientes, sendo os dois

altimos os Unicos grupos com representatividade no ambiente inter-regional.

[...] Eu me relaciono mais com os mais intimos, mais amigos, neles é mais
facil de confiar né... Quando eles precisam de mim eu ajudo, e quando eu
preciso deles, eles me ajudam também (ENTREVISTADO 07).

Existe um didlogo, uma relagéo direta principalmente com os representantes
gque sdo quem de fato percebem o que os clientes estdo buscando
(ENTREVISTADO 07).

Como dito, os atores efetivamente nomeados nos discursos dos gestores referem-se
a personalidades do proprio APL, como € o caso do Sebrae, do Senai, da Prefeitura
e do proprio Sindicato. Na definicdo de CASSIOLATO e SZAPIRO (2002), os APLs
sdo constituidos também por instituicbes publicas e privadas voltadas a formacéo e
ao treinamento de recursos humanos, pesquisa, desenvolvimento e engenharia,
promocdo e financiamento. Pela percepcdo dos entrevistados, esses atores
representam uma estrutura de suporte para o desenvolvimento da atividade

empresarial; acredita-se decorrerem dai suas credenciais sociais (LIN, 2001).

Em analise das motivacdes e preferéncias dos gestores pelos relacionamentos inter
ou intrarregionais e também avaliando a dinamica dos relacionamentos apreendidos,
percebeu-se, ao correlacionar a interpretacdo das Dimensdes Relacional e
Estrutural, que como se tratam de relacionamentos de natureza, até certo ponto,
distintos (os que ocorrem dentro e fora do arranjo), os empresarios preferem néo se
concentrar em um ou outro nucleo. Como se relacionam pela necessidade, preferem
transitar com liberdade dentro e fora do APL e, dessa forma, equilibram os
relacionamentos mediante as suas expectativas para cada relacdo estabelecida ou a
ser cultivada, respeitando o perfil de gestdo e a postura estratégica de cada

empresa.
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Relacionamento é necessidade! Necessidade de produto, necessidade de
venda, necessidade de coisas novas, necessidade de dinheiro também,
todas as necessidades, no APL e fora dele (ENTREVISTADO 09).

Porém, um ponto de atencdo a ser destacado € que mesmo aqueles empresarios
mais arrojados que buscam se relacionar fora do seu nucleo comum, indiretamente
ainda trazem figurando em suas falas um foco maior as relacdes internas. Assim, ao
considerar a Grade de Andlise da Dimensao Estrutural, verificou-se, apos a
confluéncia dos papéis assumidos por cada ator e da sua localizagéo, que ainda que
sejam considerados os dois l6cus para estabelecimento de relagbes (interno e
externo) ao arranjo, as relacbes remanescentes na fala dos entrevistados remetem
ao nucleo intrarregional. A preocupacdo, nesse sentido, estd associada ao
posicionamento de Vale (2006) de que a prevaléncia de lacos fortes tendem a
reforcar barreiras excludentes de acesso ao grupo, deixando-o isolado, e as de Burt
(1992) que afirma que a vantagem competitiva dos atores inseridos em redes é
consignada por sua capacidade de estabelecer conexdes e ampliar o nimero e a

extensado dos lacos fracos, percebidos como os relacionamentos inter-regionais.

4.3 Interpretacdes e Significados Compartilhados: Dimensé&o Cognitiva

A Dimensao Cognitiva expressa os significados que sédo difundidos e partilhados
pelos atores envolvidos em dada estrutura social (NAHAPIET; GOSHAL, 1998). Pela
l6gica do Capital Social, esses saberes partilhados séo representativos, por
permitirem 0 acesso a recursos que geram resultados em diferentes ambitos da
atuacdo organizacional. O Capital Social figura como um investimento em
socializacdo que almeja retorno, podendo este ser tangivel ou virtual, desde que
auxilie os atores no alcance de seus objetivos (LIN, 2001). Dessa forma, dividiu-se a
analise da Dimenséo Cognitiva, de modo a avaliar quais sdo os ganhos relacionais
auferidos pelos atores presentes no APL de Nova Serrana - MG, nos quesitos

“Recursos Compartilhados” e “Resultados”.

A grade de analise dos aspectos relacionados a Dimensédo Cognitiva (Figura 5)

evidenciou alguns pontos a serem discutidos na andlise. Pela grade observou-se
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gue os “Resultados”, em um primeiro momento, associam-se a satisfacao, agilidade
e aprendizagem. A varidvel “Aprendizagem” estd4 associada a capacitacdo e ao
conhecimento, que € tido como decorrente das experiéncias e informacdes
compartilhadas entre os atores. O conhecimento, por sua vez, também é percebido
pelos entrevistados como algo a ser acessado por intermédio do compartilhamento
de recursos. Novamente resgatando Burt (1992), o Capital Social € reconhecido por
facilitar o acesso a diferentes segmentos de informacédo e conhecimento entre as
fronteiras técnica e social. O capital social € o meio basico pelo qual o conhecimento

é importado para as empresas.

As relagbes estabelecidas com os atores do APL trazem, eventualmente,
informacdes para aperfeicoar a gestdo da empresa e sdo, na maioria, para
tentativas de trocas de conhecimento (ENTREVISTA 06).

Com quanto mais gente se relaciona, mais a gente aprende (ENTREVISTA
07).

Mas, de qualquer forma, as empresas ganham em termos de
aprendizagem, capacitacdo, cursos (ENTREVISTA 08).

Os atores também avaliam como resultado da interacdo o fator de agilidade em
promover adequacles e sistematizar acdes necessarias ao bom desempenho e a
conformidade das organizagbes. Uma exemplificacdo recorrente nas entrevistas
referiu-se a questdo da NR12, norma regulamentadora que trata da questdo da
seguranca nos ambientes industriais, em decorréncia da utilizacdo de maquinas e
equipamentos. A norma regulamentadora em questdo data de 1978, mas foi
reformulada em 2010, exigindo das empresas considerdveis mudancas nhas
instalacdes, com prazos previamente fixados e rigorosas autuacdes aos que nao se

adequassem. Outra exemplificacdo abordada foi a questédo da legislacdo ambiental.

Um exemplo destas informacgdes e que estdo ajudando diversas empresas
sdo aquelas que dizem respeito as adequagdes exigidas pelo Ministério do
Trabalho (NRs): varias empresas estdo empenhadas nestas adequacdes e
a troca de experiéncias e os contatos entre as empresas estdo facilitando o
processo de adequacdo (ENTREVISTADO 01).

Pouco tempo, agora recente, o Sindinova fez um programa de
licenciamento ambiental para as pequenas empresas, ajudaram no custo,
deram a parte do custo das empresas (ENTREVISTADO 02).

Mas quando tem uma situacéo ou outra igual, esse caso agora da NR12, a
gente acaba aproximando mais pra pegar as orientacdes que eles passam
(ENTREVISTADO 04).



82

% Proﬁssionalizagﬁo
ciated wﬁh
Invesh mento | 15 associa

As500
ciate

ﬁ Plangjamento
‘ﬁ Oportunidade
% Producio

ciat ith

Fowes)-

is associated with i i i =
m’?;m-—_m_..[ RECURS0S COMPARTILHADOS J“M[ﬁ DIMENSAC COGNITIVA ]

is associated with

[;ﬁ?Pesquisa_J [ Recursos_]
% Diversificacio

is associptinchushiated with
% Qualidade

is associate

is associated with

is associated with

is associate

ﬁ Aprendizagem

is associated with is associatgd with

is associated s

3

y

is associated with is associated with

.. ﬁ\fendas

iated with
> RESULTADOS et Wi 2% satistacio

is asingiated with is associat

ted m ciated with
Is associate

[ Feiras. ]

[ Palestras ]

.

o A

is associ

Y% Sistematizacdo

25

ed with

e o

is associated with

is associat

% Agilidade

Figura 5 — Grade de andlise da Dimenséo Cognitiva: Resultados e Recursos Compartilhados no APL de Nova Serrana — MG.

Fonte: Dados da pesquisa processados pelo Software Atlas T.l. 7.1.4.
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Em &ambito geral, percebeu-se que os resultados também estdo associados a
variavel “Satisfacdo”. Conseguir um retorno positivo por intermédio das relacdes
estabelecidas significam ganhos para o empresario e para a empresa, 0 que
representa o cumprimento do proposito da interacdo iniciada, uma vez que,
conforme j& abordado, os empresarios se relacionam para atingir necessidades e

objetivos previamente definidos (LIN, 2001).

Para além dessas variaveis e ainda associada ao quesito “Resultados” percebeu-se
também a triade: Resultados — Vendas — Eventos, ou seja, a participacdo em feiras
de negdcios representa maior divulgacdo para a empresa que pode alcancar um
retorno significativo em volume de vendas, o que pode alterar positivamente o0s
resultados da mesma. Demais eventos como cursos e palestras também séo citados
e ainda que nao tenham tido uma correlacdo fisicamente estabelecida na grade de
andlise, estdo associadas a questdo do acesso as informacgfes, da promocao do
conhecimento e da decorrente capacitacdo dos gestores e colaboradores, sobretudo
conforme apurado na Dimensé&o Estrutural na figura do Sindicato e demais 6érgaos

de apoio.

Para estabelecer novas relagbes e ficar sabendo mais das coisas, é
importante participar de eventos, reunibes e encontros como esses
organizados pelo Sindinova (ENTREVISTADO 01).

Todos os eventos que tem, a gente participa, como as feiras, por exemplo.
Sempre nos beneficiamos da parceria Sebrae e Sindinova; nossa empresa
estava no primeiro grupo que foi levado para a Francal e Couro Moda
(ENTREVISTADO 07).

Os clientes chegam até Nova Serrana buscando, calcados baratos,
producdo em larga escala e as vezes nas feiras ocasionam uma grande
movimentacdo na cidade (ENTREVISTADO 10).

Por sua vez, os resultados e os recursos compartilhados se associam pelas vendas
como forma de ganhar dinheiro. Na percepcdo dos gestores, ganha-se porque se
alcancam oportunidades, planeja-se, investe-se e produz-se de maneira
profissionalizada. Assim como no estudo de Jansen e Rotandaro (2005), as
empresas se alavancam competitivamente por intermédio de suas relacdes e de seu
Capital Social, acessando recursos criticos que ndo conseguiriam acessar sozinhas,

recursos estes que podem otimizar o desempenho organizacional.
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Eu sempre fico de olho nos representantes que tém boas referéncias, a
gente precisa ficar informado de quando tem lojista grande nas assessorias,
vender hoje é muito dificil, tem que correr atras, planejar bem a producéo,
investir numa colecdo bonita e num produto bom e barato, porque isso é
gue chama a atencédo deles (ENTREVISTADO 03).

Ja cheguei a fechar pedidos que consumiram minha producdo de um
semestre inteiro, tudo pra mesma rede, o bom é que depois que vocé
vender uma vez pra eles, se nao pisar na bola, eles compram sempre, por
isso faco tudo para ter uma boa relacdo com o pessoal daqui e com o
pessoal de la (ENTREVISTADO 07)

Junto aos Recursos Compartilhados, surge a variavel Dialogo que, neste contexto, €
compreendido como o balizador da troca de informagdes. Ainda ao se avaliar o que
0S gestores conseguem acessar por intermédio desse compartilhamento de
recursos, evidencia-se 0 acesso a conhecimento decorrente da troca de
experiéncias e informacdo que geram aprendizagem e também se traduzem em
resultados, conforme ja abordado. Na percepcdo dos gestores, 0S recursos
compartilhados na rede dao acesso a: qualidade e recursos (recursos enquanto
maquinario e matéria-prima) que se relacionam ao processo produtivo e sao

considerados como decorrentes de relagbes mais internas ao arranjo.

Nesse sentido 0 mais interessante € manter contato com outros fabricantes
e com o sindicato, pegando coisa nova e oferecendo informacao também,
nem que seja sO informagdo do que a gente t4 precisando
(ENTREVISTADO 07).

Por sua vez, percebe-se também aspectos de cunho mais externo como a Inovacéo,
a Diversificacdo e a Pesquisa que se referem, em ambito geral, a busca pelo novo
para o alcance de maiores niveis de competitividade, conforme ja proposto nos
estudos de Faccin, Genari e Macke (2010) que também colocam o Capital Social
como propulsor da inovacdo. Os entrevistados foram categdricos em afirmar que
para terem acesso as “novidades” e a produtos e processos diferenciados precisam
recorrer a ambientes distantes da regido do APL, inclusive, contextos internacionais
sdo mencionados. Mais uma vez, esse quadro vai de encontro as teorias de
Granovetter (1973), Burt (1992) e Lin (2001), ao defenderem que as relacdes
externas sdo mais distantes em termos de aproximacéo e troca de significados
partilhados; porém, sdo motivadas por darem acesso a informacdes diferenciadas e

NOVOS recursos.
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Agora, uma coisa € certa, quando a gente quer buscar novidade, a gente sai
dessas regides ai e busca coisas fora, até em outros Estados [...] Mas para
buscar inovacdo mesmo, infelizmente tem que ser fora, tem que ser no
estado de Séo Paulo, no Rio Grande do Sul, que |4 eles concentram mais
diversificagdo pro nosso tipo de produto e tém um maquinario melhor
também, eu sei de fabricante que vai até para Itdlia nessas missdes que o
Sindinova organiza (ENTREVISTADO 02).

Os lojistas de fora ajudam no desenvolvimento de produto, os clientes mais
importantes opinam no desenvolvimento das cole¢bes, mas é claro que ndo
da préa escutar tudo (ENTREVISTADO 06).

E outro mundo e isso ajuda demais, ndo s6 pra desenvolver cole¢éo, mas
maquinario também, estrutura das fabricas, da pra aproveitar muita ideia
boa (ENTREVISTADO 07).

Agora, a gente sempre recebe e aceita muito bem as ideais que chegam de
bons clientes e representantes como sugestdo de produtos ou incrementos,
analisamos e se julgamos viaveis, acolhemos bem (ENTREVISTADO 08).

Finda a analise da grade da Dimensdo Cognitiva apreende-se, considerando o
conteudo das entrevistas, que a motivacao maior por tras das relacdes € justamente
0 acesso a determinados recursos, com vistas a alcancar resultados especificos, em
consonancia com a proposi¢cao de Lin (2001). Assim, pode-se inferir que ha uma
estreita relacdo entre a percepcao de Resultados e Recursos Compartilhados; uma
vez que as relacdes se fundamentam pela necessidade e se viabilizam pela troca, é
compreensivel que os atores oferecam algo na espera do que lhes gerardo novos

resultados, o que remete ao conceito de Embedeness de Granovetter (1985).

Eu me relaciono pra conseguir mais recurso para minha empresa, qualquer
tipo de recurso (ENTREVISTADO 04).

Ainda ao se considerar a dindmica das relacdes, constatou-se que 0s atores que
compartilham objetivos, cultura e interpretacdes tendem a se relacionar com maior
facilidade, desenvolvendo relacdes de maiores niveis de confianca e solidariedade;
por outro lado, atores com posicionamentos divergentes em relagdo a objetivos,
cultura e interpretacbes compartilhadas tendem a restringir suas trocas sociais
(NAHAPIET; GOSHAL, 1998). Assim, apesar de reconhecerem a necessidade de se
relacionarem fora do contexto do APL e das dificuldades encontradas para o
estabelecimento de relagdes internas, em funcdo da competividade e da
desconfianca ja evidenciada na Dimensdo Relacional, o conteldo das entrevistas

ainda remete para uma melhor fluéncia das relagdes intrarregionais.
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4.4 Capital Social e Relac¢@es Inter e Intrarregionais: Sintese dos Resultados

Em relacdo aos objetivos propostos para este estudo, os resultados alcancados com
a pesquisa foram sintetizados, conforme as consideracbes apresentadas na

sequéncia.

4.4.1 Formagéo e Desenvolvimento do Capital Social

Em resposta ao objetivo geral: “Analisar a formacao e o desenvolvimento do Capital
Social inter e intrarregional, na perspectiva dos atores organizacionais, no arranjo
produtivo local de Nova Serrana - MG”, percebeu-se, em termos gerais, que 0
Capital Social, nesse arranjo, estrutura-se conforme a relacdo de identificacdo e
confianca estabelecida entre os atores. Uma vez estabelecida a relacdo, os
empresarios procuram trabalhar valores como transparéncia e honestidade e, no
caso das relacbes mercantis, além desses, também a pontualidade e a qualidade

para manterem e/ou fortalecerem os vinculos nas relacdes.

Os entrevistados demonstraram pleno reconhecimento da importancia da interacdo
e das trocas sociais para o desenvolvimento de seus negécios. Ainda que nado
estivessem familiarizados com a terminologia do Capital Social no contexto
relacional, foram unanimes em demonstrar interesse em expandir a rede de
relacionamentos, aumentando 0s niveis de recursos a que acessam por meio
desses, embora uns tenham demonstrado mais interesse e abertura que outros. Em
termos caracteristicos, o que se apurou foi que as relacdes inter e intrarregionais se
formam e se desenvolvem por critérios distintos, como se pode observar no Quadro
11.
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INTER-REGIONAL

INTRARREGIONAL

Contatos  estabelecidos, geralmente  por
representantes e clientes, que séo estreitados
(quando conveniente) por meio de transacdes

mercantis. Tais relacdes sdo valorizadas por

Contatos estabelecidos entre amigos e familiares

ou entidades com credenciais reconhecidas,

como Sindinova, Sebrae e Senai. Sao

estruturadas pelos niveis de confianca existentes

facilitarem o0 acesso a novidades e, muitas | e representam parcerias de apoio para o

vezes, séo acessadas em periodos | desenvolvimento do negdcio.

caracteristicos, por exemplo, no langamento de
colecdes. A parte, isso se considera também a
pratica do Benchmarking em que atores do
nacleo observam praticas inovadoras e de

sucesso de outros externos ao APL.

Quadro 11 — Caracteristicas de formacgéo e desenvolvimento do Capital Social no APL de Nova
Serrana — MG.
Fonte: Dados da pesquisa

Consideradas as particularidades e o tipo de relagcbes estabelecidas em cada ambito
(externo e interno ao APL), percebe-se, na fala dos gestores, que uma empresa nao
pode escolher se relacionar dentro do arranjo ou fora dele; ela precisa atuar nos dois

contextos, porque eles dao acesso a recursos distintos.

4.4.2 Dimensoes do Capital Social

O primeiro objetivo especifico proposto para o estudo, de compreender, através das
Dimensdes do Capital Social, propostas por Nahapiet e Goshal (1998), as préticas
interativas realizadas pelos atores organizacionais dentro e fora do APL de Nova
Serrana — MG, foi alcancado mediante a interpretacdo das grades de andlise,
organizadas pelo Atlas T.I 7.1.4, em decorréncia das falas dos gestores. Essa
analise representou o alicerce deste estudo, ao verificar o Capital Social em suas

distintas dimensoes.
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Na Dimenséo Relacional, percebeu-se que os gestores reconhecem a necessidade
de se estabelecer relacdes e apresentam expectativas quanto aos beneficios que
podem alcancar por meio dessas relacfes; porém, os niveis de desconfianca e
competicdo presentes dentro do APL inviabilizam as trocas sociais, favorecendo

posturas mais individualistas e isoladas que dificultam a interagéo.

Na Dimensdo Cognitiva, por sua vez, constatou-se que a complementaridade entre
identidades individuais reforcam os lacos de relacionamentos; assim, apesar de
reconhecerem a necessidade de se relacionar fora do contexto do APL e das
dificuldades encontradas para o estabelecimento de relagdes internas, em funcéo da
competividade e da desconfianca evidenciada na Dimenséo Relacional, o contetdo
das entrevistas demonstrou uma melhor fluéncia das relagfes intrarregionais. O que
se percebe na maioria dos relatos € que o Capital Social fundamenta-se na

confianca, na trajetéria comum e nas amizades entre 0s atores sociais.

Ao considerar a grade de analise da Dimensdo Estrutural verificou-se, apdés a
confluéncia dos papéis assumidos por cada ator e da sua localizagéo, que ainda que
sejam considerados os dois locus para estabelecimento de relagbes (interno e
externo) ao arranjo, as relagdes remanescentes na fala dos entrevistados remetem

ao nucleo intrarregional.

4.4.3 MotivagOes, Expectativas e Justificativas para se Relacionar

O segundo objetivo especifico referia-se a “Verificar os antecedentes (motivagdes,
expectativas e justificativas) pelos quais os atores estabelecem relagdes internas e
externas ao arranjo produtivo local de Nova Serrana - MG”. Ao se analisar esse
aspecto, observou-se que os atores se relacionam pela necessidade de alcancar
determinados recursos. Esses recursos de naturezas fisica e informacional devem
atender a algum propdsito previamente estabelecido e dar condicbes para alcance

de algum objetivo especifico.
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Dois pontos se destacaram nessas circunstancias de andlise: o primeiro refere-se a
questdo da troca. Os atores entrevistados foram categoéricos em afirmar que os
relacionamentos sO se sustentam por meio do beneficio mdtuo; portanto, ambas as
partes devem extrair uma positividade da relacdo estabelecida, caso contrario a
mesma nao se justifica. O segundo ponto refere-se ao fato de que todo tipo de
relacionamento € valorizado e reconhecido como necessario pelos atores, pois, ao
seu tempo, todos se mostram Uteis ao desenvolvimento das atividades empresariais,

sejam essas operacionais ou estratégicas.

Considerando a proposicéo de distinguir em dois contextos os niveis de observacéo,
0 Quadro 12 apresenta um resumo das caracteristicas das relacbes internas e

externas ao arranjo nesta perspectiva.

INTER-REGIONAL

INTRARREGIONAL

Os atores se relacionam fora do APL para

conhecerem praticas inovativas de

desenvolvimento, de fabricacdo ou de
comercializagdo de seus produtos. Esperam
alcancar retornos, como aumento da capacidade
produtiva, por meio do incremento dos processos
fabris, maiores volumes de vendas e maior
reconhecimento e participacdo da empresa no

mercado.

Os atores se relacionam dentro do APL para
alcancarem beneficios operacionais e para
encontrarem respaldo em algumas de suas
atividades e obrigacdes, sobretudo as de cunho
legal. O que esperam alcancar nessas relagtes
sédo informacdes sobre a melhor maneira para
agir, conforme determinado quadro ou acessar
recursos que atuam na resolucdo de conflitos
momentaneos. Compartilhar saberes, ter acesso
ao que o outro sabe € uma forma de se investir e

reinvestir no negocio.

Quadro 12 — Motivagdes, expectativas e justificativas para se relacionar dos empresarios do APL de

Nova Serrana — MG.
Fonte: Dados da pesquisa

Mais uma vez, observa-se que as relacdes inter-regionais e intrarregionais Sao
originadas de necessidades distintas, sendo que, em funcdo disso, ambas sé&o

percebidas como importantes para o desenvolvimento do negdcio.
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4.4.4 Mobilizagao, Cultivo e Utilizagdo do Capital Social nas Relacdes Inter e

Intrarregionais

Por fim, o ultimo objetivo especifico: “Identificar como os atores mobilizam, utilizam e
cultivam o Capital Social para o desenvolvimento de seus negOcios no arranjo
produtivo local de Nova Serrana - MG” remeteu a compreensdo de que a interacao

sempre € intensificada diante de uma maior necessidade.

Os atores sao diretivos ao se relacionarem; assim, se precisam rever um processo
produtivo, procuram dialogo com outros fabricantes para a troca de experiéncias, se
precisam aumentar o volume de vendas, procuram clientes e representantes, se
necessitam de um amparo diante de uma nova legislagéo, procuram o Sindicato, se
necessitam desenvolver novas colegdes, buscam contato com atores externos,
pioneiros nessas acdes e também acessam fornecedores para avaliar se terdo as
condicbes necessarias para o desenvolvimento e producdo dos produtos em

guestao e assim, sucessivamente.

O cultivo do capital social é valorizado em funcdo da mutualidade, o sempre oferecer
algo em troca, na visdo dos atores € uma forma de cultivo do Capital Social, por isso

fundamentam-se nos valores ja citados anteriormente.

4.4.5 Percepcdes acerca do APL e da competitividade

Um quarto objetivo, ainda que nao tenha sido expressamente abordado,
subentendeu-se entre as proposicfes deste estudo e refere-se a andlise da relacéo
entre a atuacdo do APL e no APL e a representatividade dessa atuacdo em termos
de retornos alcancados pelas empresas inseridas no nucleo, na perspectiva dos
atores organizacionais. Quando questionados sobre a atuacdo do APL de Nova
Serrana e a representatividade desse nucleo para suas empresas, 0S

posicionamentos dos entrevistados tiveram focos variados.
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Percebeu-se um grupo que considera o APL pouco ou nada efetivo, provendo acdes
em favorecimento de apenas algumas empresas em detrimento de outras. Os
empresarios que comungam desse posicionamento foram categéricos em afirmar
que a insercdo no APL e as atitudes tomadas pela entidade gestora do arranjo em

nada lhes favorecem.

N&o representa muita coisa, nds ndo participamos muito do APL, nossa
participagéo fica reduzida a uma palestra ou outra. N6s ndo pertencemos ao
grupinho. A fabrica é que tem que ficar correndo atras, se precisa de
alguma coisa. E olha que nés pagamos a mensalidade do Sindinova
certinho, mas é dinheiro jogado fora. O APL hoje, infelizmente, ndo tem
representatividade nenhuma para a empresa [...] Légico que quem ta la
dentro tem acesso as coisas primeiro, mas eles deviam mandar informacdes
também para as pequenas empresas [...] eles se preocupam s6 com um
grupo de empresas, sempre as mesmas, as maiores, e fica tudo entre eles,
uma verdadeira panelinha (ENTREVISTADO 02).

Depende de que “ponto” do APL se analisa, mas, em geral, a atuagéo e, por
consequéncia, os beneficios gerados pelo “APL” é para poucos.
Atualmente, para a minha empresa, a atuacdo do APL n&o representa
muito, porque eu ndo faco parte do grupo dos "cabegas” (ENTREVISTADO
06).

N&o sei ao certo, mas acho que o APL deveria ser algo maior, que olhasse
mais pelas empresas, por todas as empresas, da mesma forma
(ENTREVISTADO 10).

Existem aqueles que acreditam nos beneficios do arranjo produtivo, embora ndo o
considerem integralmente efetivo, mas passivel de melhorias. Da mesma forma, ha
alguns empresarios que consideram o APL positivo, porém julgam que 0 mesmo nao
cumpre seus propdésitos, principalmente em funcdo das proprias empresas. Esses
empresarios consideram que o APL de Nova Serrana se desenvolve conforme o
contexto lhe permite e avaliam que a adequacao, mesmo que faca o nucleo perder
algumas de suas propriedades caracteristicas, € um requisito necessario para que

ele se mantenha.

O APL de Nova Serrana cresceu muito nos Ultimos anos, mas ainda tem
muito o que desenvolver, principalmente nas atividades acessdrias ao setor
calcadista como a fabricacdo de matérias-primas e maquinas e
equipamentos, mas estamos no caminho certo (ENTREVISTADO 01).

E muito importante para nossa empresa, serve de um apoio em diversos
aspectos, produtivos, financeiros e administrativos (ENTREVISTADO 03).
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Vejo que a cidade ganhou, mas, as vezes, para o projeto APL mesmo, pela
sua idealizagdo; ai ele foge um pouquinho, mas ganhos ele traz, com
certeza. Talvez se eles readequarem e ta bom também, ai eu ja& num sei
como que ta. Porque hoje eu ja ndo estou tdo atuante no sindicato como eu
ja fui anteriormente quando cheguei até a ser membro da diretoria; pelo
pouco conhecimento que tenho, para o APL funcionar bem, ele tem que ser
reorganizado (ENTREVISTADO 09).

Prosseguindo o mapeamento das posicoes em relacdo ao APL, ha os que se
mostram indiferentes ao arranjo, gozam de um ou de outro beneficio, mas nao
demonstram indicios de uma interagdo mais frequente, sobretudo em funcéo da
desconfianca. Outro ponto de observacéo relevante nesse fragmento refere-se a
questdo de que a maioria dos atores entrevistados desconhece parcial ou
integralmente os aspectos caracteristicos e direcionadores de um APL, ou seja, mal

sabem do que se trata o arranjo.

Eu sou pouco participativo no Sindinova, mas pago minha mensalidade em
dia e sempre que precisei eles me atenderam. Eu ndo conheco ao certo o
propésito do APL, mas acho que, de certa forma, ele ndo é tudo o que
dizem. Mas isso pra mim é indiferente. Como fico mais distante, as
dificuldades que eu tenho de comecar relagbes no APL é realmente de
confiar nos outros empresarios e até no proprio sindicato que é gerenciado
também por empresérios (ENTREVISTADO 04).

Em contrapartida aos posicionamentos apresentados até agora, hd empresérios que
se posicionam como defensores do APL e avaliam positivamente as ac¢fes
promovidas no nudcleo. Esses empresarios criticam as empresas que ndo Ssao
participativas, transferindo a estas a responsabilidade pela ndo interacédo e pela
promocao das barreiras de exclusao e isolamento que prejudicam o desempenho do

arranjo.

O APL recebe muita reclamacéo, mas é de gente que nado participa. Fala
muito que tem um grupinho, mas é porque os préprios fabricantes nao
querem participar, ndo mostram interesse em se envolverem [...] O sindicato
s6 é bom para quem realmente participa, sendo perde o sentido; a minha
empresa se reestruturou completamente depois de uma oficina de Design
oferecida em 2004 pelo Sindinova, desde essa época nunca mais nos
afastamos (ENTREVISTADO 07).

Agora uma coisa eu falo, a maior parte das empresas, mas a maioria
mesmo, ndo participa das atividades do Sindicato, por exemplo, uma
discussdo, uma votagcdo ou algo assim, a ndo ser quando estdo
encurraladas como aconteceu recente agora com a NR12, eu presenciei
iSso, uma pesquisa que a gente envia normalmente em uma situacdo
normal, 10 empresas respondem, com a NR12 mais de 200 deram retorno
em dois dias. Entdo, assim d& pra ver a questao do egoismo, a pessoa s0
participa diante de uma necessidade extrema, as pessoas s0 reclamam do
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Sindicato, mas ndo entendem que eles séo o Sindicato [...] Tem muita gente
pra reclamar e quase ninguém préa fazer. Ninguém vai dar sugestdo ou leva
uma demanda pra discussdo, as pessoas nao fazem isso, por exemplo
poucos sabem que o sindicato tem uma assessoria juridica, as pessoas nao
sabem o que o Sindicato oferece, passam dificuldades, ficam na delas,
reclamam, mas ndo véo la ver o que o Sindicato pode oferecer, querem
solucdo imediata mas ndo cooperam. Eu sei de gente que fala que o
Sindicato é uma panelinha, mas eu discordo completamente, na verdade o
Sindicato so é efetivo pra quem realmente procura o Sindicato; gente que s6
guer ganhar mas nédo quer oferecer nada em troca, realmente ndo percebe
beneficios (ENTREVISTADO 09).

O empresario afirma que a maior dificuldade encontrada pelo sindicato no
atendimento as empresas refere-se a diversidade das industrias que compdem o
arranjo. Apesar de produzirem produtos semelhantes e dos elevados niveis de
concorréncia interna, a maior dificuldade € gerenciar o perfil heterogéneo das
empresas que apresentam demandas diferentes: uma fabrica com 400 funcionérios
tem necessidades distintas de uma fabrica com 10 funcionarios. No entanto, o

sindicato € Unico para prover acdes em atendimento as duas empresas.

De forma geral, ao se avaliar as dificuldades para se estabelecer relagdes dentro
desse nucleo e também por meio dele, percebeu-se, com mais relevancia, a questéo
da auséncia de confianca entre os membros. Conforme j4 abordado em analise
anterior, os atores apresentam grande dificuldade em confiar uns nos outros e, em
funcdo disso, terminam por se isolarem e n&o desenvolverem mecanismos de
interatividade e cooperacéo, atitude que foge completamente aos propdsitos de um

arranjo produtivo.

Eu acho que é uma dificuldade grande, principalmente por ser uma regido
pequena; tem muita disputa entre os fabricantes, todos querem se
sobressair aos outros. Ndo importa em quem se t4 pisando, o negécio é
ganhar, s6 competindo. Ninguém quer saber de cooperar e isso trava
demais o Sindicato, o desenvolvimento do APL, né, de uma maneira geral
(ENTREVISTADO 08).

Contudo, nem tudo parece estar perdido; apesar da desconfianca e das dificuldades
no estabelecimento das relagbes, a maneira como alguns dos empresarios se
expressam indica, de certa forma, vontade e interesse no desenvolvimento de
relacdes saudaveis e cooperativas, como verificado na fala do Entrevistado 05. Em
suma, relatos dessa dimensdo podem indicar vontade dos empresarios, no sentido

de se construir Capital Social para o APL como um todo.
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Dentro do APL, uma dificuldade a ser destacada é certo isolamento de
todos, uma ndo abertura para trocas de experiéncias e auxilio matuo, mas
eu creio que isso pudesse ser resolvido, se féssemos mais parceiros uns
dos outros (ENTREVISTADO 05).

Apenas dois dos entrevistados avaliaram o APL positivamente em relagcdo aos
beneficios da representatividade coletiva, conforme se percebe nos fragmentos a

sequir:

O APL, o Sindicato em si, tomando frente dos relacionamentos com o
governo é muito bom para as empresas, por exemplo, a questédo do RET, se
a gente ndo estivesse no APL, a gente ndo teria o RET. Entdo, assim, eu
acho que o APL realmente fortalece, torna todas as empresas do polo mais
fortes (ENTREVISTADO 09)

O maior beneficio do APL é que a cidade fica conhecida como a capital do
calcado. E isso gera divulgacdo no mercado. Os clientes chegam até Nova
Serrana buscando calgados baratos, producdo em larga escala e as vezes
nas feiras ocasionam uma grande movimentacdo na cidade. A
concentracdo, né, o grande nimero de empresas chama a atencdo para
cidade e tras compradores, pessoas interessadas; com isso, as empresas
gue estdo instaladas aqui e que tem preparo para atender bem o mercado
acabam se beneficiando. Ent8o, eu posso dizer que o APL é importante
pela concentracdo de empresas do mesmo ramo (ENTREVISTADO 10).

Com relacdo a competitividade, em ambito geral, o que se percebeu € que 0s
empresarios reconhecem os beneficios do APL, mas ndo reconhecem a promocao
de vantagem competitiva, por entenderem que o APL nao foi ainda plenamente
concebido e implantado na realidade de Nova Serrana, conforme se observa nas

pontuacgdes do Entrevistado 09.

S6 que hoje eu vejo assim, Nova Serrana antes do Sindinova e do APL era
pior, n6s ganhamos com essa sistematiza¢cao, mas precisa melhorar mais,
se a intengdo for vantagem competitiva [...] infelizmente Nova Serrana tem
uma condicdo muito desleal, e a falta de preparo de alguns empresérios
acabam atrapalhando o desenvolvimento de todos [...] Na minha opinido o
sentido do APL, na pratica, ndo ta acontecendo dentro do projeto proposto
no inicio [...] Existe agbes que tem l4 sua efetividade, mas na concepgéo de
APL mesmo eu acho que ainda t4 fora. Mas eu prefiro acreditar que ele
ficou assim por adaptacao ao cenario local mesmo ele foi modificado para a
cidade. Falta entrosamento e participacdo das pessoas, das empresas. Mas
o Sindicato é atuante trabalha sim como um suporte para as empresas 0
que atende ao projeto do arranjo produtivo ai, com palestras, treinamentos,
e varias situacdes desse tipo, mas sO isso ndo € competitividade, pelo
menos ndo para mim (ENTREVISTADO 09).
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Nesta vertente, ao se levantar os recursos que sao acessados dentro do nucleo,
percebe-se em maior escala aqueles de natureza informacional e profissionalizante,

e o Sindinova, de forma geral, atua como 6rgéo de apoio as acdes empresariais.

Hoje, o APL é muito significativo pra nds, em termos de planejamento,
representatividade e capacitacdo (ENTREVISTADO 07).

Mas, de qualquer forma, as empresas ganharam em termos de
aprendizagem, capacitacdo, cursos. Eu vejo assim que Nova Serrana, antes
do APL e depois do APL [...] A proposta do APL, nés ganhamos com ele, a
guestao de profissionalizacdo das empresas de Nova Serrana, o trabalho
feito para o grupo de Nova Serrana feito para o arranjo produtivo aqui, o
trabalho desenvolvido pelo sindicato com esse pessoal ai, FIEMG, IEL,
ajudou demais Nova Serrana, s6 que as vezes ndo da forma que o APL
gueria que fosse [...] principalmente na ideia do APL nessa questdo de
fortalecer competitividade (ENTREVISTADO 09).

[...] vez ou outra, assistimos alguma palestra ou capacitacédo no Sindicato ou
procuramos a FIEMG, por causa do menor aprendiz, mas nada além disso
(ENTREVISTADO 10)

Conforme a literatura (AMATO NETO, 2000; ALBAGLI; MACIEL, 2003; LASTRES;
CASSIOLATO, 2005; SOUZA FILHO et al, 2013), a atuagdo das empresas de um
APL serd mais eficaz quanto mais elas forem capazes de explorar as potenciais
sinergias decorrentes de sua proximidade geografica e da similaridade de seus
processos operacionais. E possivel observar que a relativa caréncia de acumulacio
de Capital Social no APL estd associada a ndo construcdo de relacbes
fundamentadas nos critérios de cooperacdo condizentes aos objetivos de um arranjo
produtivo. Assim, falta as empresas do APL de Nova Serrana - MG, bem como a
entidade gestora do arranjo, decisbes e atitudes para iniciar e desenvolver
relacionamentos que assegurem e desenvolvam seu Capital Social. Acredita-se que
a situacdo atual é passivel de ser contornada desde que haja uma mudanca
significativa nas relacdes inter-regionais, assim como se acredita também que a
confianca possa ser adquirida e construida apés um periodo de tempo, por meio de

continuas experiéncias positivas, mas alguém precisa comecar.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O Capital Social de uma empresa refere-se a sua capacidade de acessar recursos,
apoios e relagcbes para o desenvolvimento de suas atividades, empreendimentos e
solugdo de problemas. A atividade de construcdo de Capital Social tem como
primicia o fortalecimento da dinamica das relacbes sociais, pois se associa a
natureza e a qualidade dos relacionamentos dentro ou fora de um ndcleo comum,
como € o caso dos Arranjos Produtivos. O que se percebe, em contexto geral, € que
a interacdo é fundamental para o desenvolvimento das organizacdes atuais. Nesse
sentido, o Capital Social é percebido tanto como a cola que assegura tal interacao,

como o lubrificante que ajuda os membros da sociedade a se relacionarem.

Os empreséarios do Arranjo Produtivo Calcadista de Nova Serrana - MG
demonstraram reconhecer o valor das praticas sociais e relacionais, e as utilizam em
beneficio de seus negdécios. Contudo, esbarram em questdes determinantes do
Capital Social, como a auséncia de niveis satisfatérios de confianca para o
estabelecimento das relacdes. O que se percebeu foi que os atores se relacionam
por propdsitos claros e previamente definidos, sempre com o intuito de acessar
determinados recursos, sejam eles de natureza fisica ou informacional e
contemplam que na interacdo deve haver mutualidade, com ganhos auferidos por
ambas as partes. H4, por parte dos proprios atores, o reconhecimento de que é
necessario se estabelecer relacdes de distintas naturezas e intensidade de vinculos,
dentro e fora do arranjo produtivo e também nessas circunstancias a variacdo se da

conforme a necessidade de acesso.

Ao se considerar a realidade do APL de Nova Serrana, percebeu-se que a insergao
em um Arranjo Produtivo por si sé ndo € representativa de interacdo e proveniente
de recursos relacionais; pelo contrario, as dificuldades em se estabelecer relagbes
dentro desses nucleos séo percebidas em ambito geral, sendo a principal delas as
posturas individualistas e introspectivas fomentadas pelos elevados niveis de
desconfianca. Se o fato de estarem inseridas em um APL favorece a atuagao das

empresas, € algo que parece estar condicionado a participagdo e aos niveis de

integracdo que essas empresas possuem no grupo. O que se percebeu em termos
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de efetividade € que o APL de Nova Serrana necessita se aprimorar de forma a
prover, de maneira mais eficiente, o intercambio de experiéncias exitosas e recursos
entre as empresas e fomentar praticas integrativas que resgatem valores, como a
confianca, resultando em novas parcerias e oportunidades de acesso a mais
recursos disponiveis. Ainda que subjetivamente, percebeu-se, na fala dos atores,
gue eles anseiam por tais adequacdes.

Acredita-se que, por meio do fortalecimento das relacdes intrarregionais, as
empresas estejam mais seguras para desenvolverem melhor suas relagbes inter-
regionais, pois encontram no APL, como um todo, um suporte para a atuagao
empresarial. Nesse sentido, algumas medidas sdo sugeridas para uma melhor
articulacdo entre os diferentes elos do APL e, por conseguinte, para uma maior
contribuicdo a formacéo e ao desenvolvimento do Capital Social:

e Dimenséo Estrutural: desenvolver capital social por meio da adicdo e
integracdo de novos membros as redes pré-existentes, formacdo de novas
redes com amplitude capaz de alcancar todos os atores do arranjo e melhoria
dos niveis de integracdo entre 0S mesmos.

e Dimenséo Cognitiva: desenvolver Capital Social pela mudanca de atitudes e
percepcdes dos atores em relacdo aos niveis de confianca. Promover acdes e
interacbes que favorecam a disposicdo dos atores em arriscar relacdes
sociais, com base na expectativa e possivel evidéncia de resultados positivos.

e Dimenséo Relacional: promover a interacdo mais frequente entre os atores,
de forma a lhes permitir desenvolver uma linguagem comum, cédigos e
narrativas que facilitem o estabelecimento de lacos relacionais e promovam

relacdes de mais confianga.

Tais medidas, embora apresentem um cunho generalista, tém o intuito de contribuir
estrategicamente com o processo de melhoria do APL de Nova Serrana - MG, em
termos de infraestrutura empresarial e de gestao participativa, viabilizando em uma
perspectiva de meédio e longo prazos, o desenvolvimento do arranjo como um todo e

0 aumento do potencial competitivo de cada empresa nele inserida.
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5.1 Quanto as LimitacfGes da Pesquisa

No que concerne as limitacbes, o método empregado neste estudo apresentou
alguns aspectos dificultosos, em termos tedricos e operacionais. Dentre eles
destaca-se: o aprofundamento da abordagem qualitativa, que foi limitado pela baixa
disponibilidade de tempo dos gestores em colaborarem com as entrevistas e no
retardo em retornarem os relatérios de transcricdo; o universo reduzido de atores
gue puderam ser acessados para as entrevistas; e a auséncia de demais atores
representativos na composicdo amostral (clientes, fornecedores, entidades

gestoras), por questdes de tempo e custo.

Em termos tedricos, encontrou-se certa dificuldade em dissociar a Teoria do Capital
Social da Teoria das Redes Sociais e ndo se conseguiu inserir na pesquisa
ferramental para levantar dados que permitissem a elaboracdo de um Sociograma,

gue seria altamente enriquecedor nas analises de Dimensao Estrutural e Relacional.

No que tange aos aspectos metodoldgicos, a pesquisa puramente qualitativa
apresenta seus opositores na academia, sobretudo por seu carater pessoal e
subjetivo, contudo respeitada a proposta deste estudo e considerando o paradigma
interpretativo em que ele se desenvolveu, a pesquisa qualitativa foi percebida como
facilitadora da compreensdo da atividade humana; assim, apesar desses aspectos
limitantes, o percurso metodolégico estabelecido e seguido por este estudo foi 0 que

pareceu mais adequado aos objetivos propostos para 0 mesmo.

5.2 Quanto a Sugestao Para Estudos Futuros

Considerando as conclusdes precedentes, foram levantadas algumas sugestbes

para o prossegmento de estudos nesta tematica, dentre as quais se destaca:
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e incorporacédo de atores diversificados para composicdo amostral e ampliacédo
do numero de entrevistas realizadas, a fim de capturar com maior fidelidade o
processo de desenvolvimento das relacdes dentro do arranjo e fora dele;

e aprofundamento de estudos estruturais que requerem um mapeamento
efetivo das redes de contatos dos atores estudados;

e realizacdo de um estudo de casos multiplos, comparando-se o APL de Nova
Serrana - MG com outros APLs, para ampliar conhecimentos sobre a
dindmica relacional nos arranjos;

e utilizacdo de métodos mistos para mapeamento e afericdo dos niveis de

Capital Social presentes no Arranjo Produtivo de Nova Serrana - MG.

Por fim, com o presente trabalho, espera-se haver contribuido para o avanco do
conhecimento acerca do tema proposto, mediante a ampliacdo dos recentes estudos
sobre a utilizacdo do Capital Social como propulsor de vantagem competitiva para os
atores organizacionais. A expectativa, por conseguinte, € a de que o estudo tenha
despertado o interesse das diversas instituicbes presentes no arranjo, empresas,
entidades gestoras, fornecedores, prestadores de servico e comunidade em geral,
de forma a reconhecerem a necessidade de reavaliar as praticas relacionais
oriundas desse nucleo e desenvolverem mecanismos de promocao de confianca,
parceria e interacdo. Afinal, a pratica social, apoiada nos valores corretos, conforme
determinados pela Teoria do Capital Social, sé tem a favorecer o desempenho

competitivo das empresas, dentro e fora dos arranjos produtivos locais.
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APENDICE A — MODELO TEORICO-ANALITICO

OBJETIVOS

DIMENSAO DE ANALISE

INDAGAGCOES PROPOSTAS PARA ORIENTAR A
ENTREVISTA

Dimenséao Estrutural

Vocé poderia me dizer algumas caracteristicas das relacbes

relacionamentos (NAHAPIETH;
GOSHAL, 1998).

;:' gue vocé cultiva dentro do APL?
ﬁ Analisar a formacao e o
(¢ [|desenvolvimento do Capital Refere-se a0 padraio de conexdo Como é o seu relacionamento com empresas de fora do
O |Social inter e intrarregional : APL? Dé algumas caracteristicas.
S na perspectiva dos atores entre os atores de determinada
[ ) : . rede, com quem ele tem contato e - —~ -
L |organizacionais, no APL de Imagine que wcé pudesse selecionar (sem qualquer
= como ocorre esse contato e )
o Nova Serrana - MG. (NAHAPIETH: GOSHAL, 1998) prejuizo) os atores com quem sua empresa se relaciona;
o ' ' ' nesse caso Vocé manteria mais relagdes com atores do APL
ou fora dele? Por qué?
Compreender, através das . - . .
o dimensdes do Capital Dimenséo Estrutural, Fale um pouco sobre que tipos de relacionamentos a sua
o )o) Social propostas por Cognitiva e Relacional empresa estabelece com outros atores (pessoas ou
E E Nahapieht e Goshal (1998), Foca o8 signifcados empresas) de Nova Serrana e regido.
w'G as préticas interativas . X
¥ ) compartilhados, a configuracdo da . R o
m lal_J realizadas pelos atores rede e os contelidos Agora, gostaria que vocé me falasse sobre as relagdes que
O ¢3| organizacionais dentro e X sua empresa mantém com outros atores gue nédo fazem
iU fora do APL de Nova transacioandos entre os atores parte do APL de Nova Serrana.
Serrana - MG (NAHAPIETH; GOSHAL, 1998). '
Dimensao Coanitiva De uma maneira geral, o que te motiva a ampliar ou
o 8 Verificar os antecedentes 9 intensificar a rede de relagfes da sua empresa?
S O |(motivagbes, expectativas e . ~ Que tipo de ganhos as relages que vocé estabelece dentro
= = A Refere-se as interpretagdes que o
= W justificativas) para se ~ ) do APL trazem para sua empresa, que recursos \océ
w'g - sdo compartilhadas, bem como .
= IhT! estabelecer relacdes . L consegue acessar através delas?
@ B ternas e externas a0 APL sistemas de significado entre as
On de Nova Serrana - MG partes (NAHAPIETH; GOSHAL, Sobre as relagdes externas, ou seja, fora do APL, que
iU ' 1998) ganhos elas representam, d&o acesso a quais recursos?
Diga o que vocé costuma fazer para cultivar ou formar novas
» Dimensao Relacional relagbes empresarias, como vocé cuida das relagdes da sua
@ ?
O O] ldentificar como os atores - — empresa -
>0 mobilizam. utilizam e Refere-se ao tipo de relagdo que |Fale-me um pouco das dificuldades encontradas no
E o cultivam o C’apital Social determinado ator ou unidade social [estabelecimento de novas relagbes ou na manutencdo de
8 8 para o desenvolvimento de desenwolve ao longo do tempo, relacionamentos antigos dentro do APL e fora dele.
oo seus negocios focando o conteddo e as Como vocé percebe a influéncia dos relacionamentos para o
ﬁ ) caracteristicas desses desenwohimento do seu negécio?

Como wocé avalia a atuagéo do APL de Nova Serrana? Conte-
me o que ele representa para a sua empresa?
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APENDICE B — ROTEIRO ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

0“ UFHI.IJ"IEHRESE;;:ICE Roteiro de Entrevista semiestruturada aplicada as
’ Faculdade de Ciancias Empresarizis — iNAUStrias calgadistas

Nome do Entrevistado

Cargo Data da Entrevista / /

Primeiro, gostaria que vocé me dissesse algumas caracteristicas da sua empresa:
e Razdo social:

e N° de colaboradores atuais:

e Tipo de produto fabricado:

e Producé@o média diaria:

e Data de constituicdo da empresa e tempo de afiliacdo ao Sindinova:

1) Fale um pouco sobre que tipos de relacionamentos a sua empresa estabelece com outros atores
(pessoas ou empresas) de Nova Serrana e regido.

2) Agora, gostaria que vocé me falasse sobre as relagbes que sua empresa mantém com outros
atores que ndo fazem parte do APL de Nova Serrana.

3) De uma maneira geral, o que o motiva a ampliar ou intensificar a rede de relagbes da sua
empresa?

4) Que tipo de ganhos as relagcbes que vocé estabelece dentro do APL trazem para sua empresa,
que recursos vocé consegue acessar através delas?

5) Sobre as relagdes externas, ou seja, fora do APL, a que recursos elas ddo acesso?

6) Vocé poderia me dizer algumas caracteristicas das relacfes que vocé cultiva dentro do APL?

7) Como é o seu relacionamento com empresas de fora do APL?

8) Imagine que vocé pudesse selecionar (sem qualquer prejuizo) os atores com guem sua empresa
se relaciona. Nesse caso, vocé manteria mais relacdes com atores do APL ou fora dele? Por
qué?

9) Diga o que vocé costuma fazer para cultivar ou formar novas relacdes empresarias: como vocé
cuida das rela¢cbes da sua empresa?

10) Fale-me um pouco das dificuldades encontradas no estabelecimento de novas rela¢des ou na
manutenc¢ao de relacionamentos antigos dentro do APL e fora dele.

11) Como vocé percebe a influéncia dos relacionamentos para o desenvolvimento do seu negécio?

12) Como vocé avalia a atuacdo do APL de Nova Serrana? Conte-me o que ele representa para a

sua empresa?
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