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RESUMO

Esta dissertacdo objetivou analisar os impactos da educacgéo financeira na vulnerabilidade do
consumidor de baixa renda em seu processo de consumo. Para responder a esta problematica
adotou-se uma metodologia desdobrada em duas partes: descritiva e quantitativa.
Inicialmente, foi realizada uma analise longitudinal de dados macroeconémicos da economia
brasileira nos Gltimos dez anos, apresentando um mapeando regional do comportamento do
consumidor de baixa renda e a sua relagdo com a escolaridade, concentracdo de renda e a taxa
de poupanca, importantes varidveis que implicam em sua vulnerabilidade financeira.
Observou-se nesta analise uma forte relagdo entre os indicadores estudados, com as regides
Norte e Nordeste se destacando com uma maior populacdo de baixa renda, menor
escolaridade, baixa taxa de poupanca e maiores indices de inadimpléncia. Na segunda etapa
da pesquisa, investigou-se os fatores comportamentais que provocam a vulnerabilidade deste
consumidor e o seu nivel de conhecimento ou de educagdo financeira. Para isto, foram
analisados, através do método de inferéncia de arvore de decisdo, 100 questionarios
estruturados aplicados em consumidores pertencentes as classes D e E da regido
metropolitana de Belo Horizonte/MG, entre os dias 01 a 15 de junho de 2015. Dividiu-se esta
amostra em dois subgrupos iguais, com o primeiro sendo composto por individuos
endividados adimplentes e, o segundo por endividados inadimplentes. Dentre os resultados
encontrados, evidenciou-se a relevancia da educacdo financeira na reducdo da vulnerabilidade
do consumidor de baixa renda, atuando positivamente no seu comportamento financeiro.
Como limitacdo da pesquisa, aponta-se a dificuldade na aplicacdo destes questionarios, dada a
inseguranca e receio de alguns consumidores de baixa renda entrevistados em responder
questdes sobre 0 seu comportamento financeiro real, comprometendo uma maior assertividade

na sua autoavaliacao.

Palavras-chave: Populacdo de baixa renda, base da pirdmide, crédito, consumo, escassez,

vulnerabilidade, educacdo financeira, endividamento, inadimpléncia.



ABSTRACT

This work aimed to analyze the impact of financial education on the vulnerability of the low-
income consumer in the consumption process. To answer this problem we adopted a
methodology deployed in two parts: descriptive and quantitative. Initially, a longitudinal
analysis was made of macroeconomic data of the Brazilian economy over the past decade,
presenting a regional mapping of the behavior of the low-income consumer and his/her
relationship with schooling, concentration of income and savings rate, important variables that
presuppose their financial vulnerability. In this analysis a strong relationship between the
studied indicators was observed, with the North and Northeast standing out with a larger
population of the low-income, lower education, low savings rate and higher default rates. In
the second stage of the study, we investigated the behavioral factors that cause vulnerability
of this consumer and his/her level of knowledge or financial education. For this, through the
decision tree inference method, we analyzed 100 structured questionnaires given to
consumers belonging to the classes D and E of the metropolitan region of Belo
Horizonte/MG, between 01 to 15 June 2015. This sample was divided into two equal
subgroups, with the former being composed of defaulting indebted individuals and the second
of people with delinquent debt. Among the findings, the importance was shown of financial
education in reducing low-income consumer vulnerability, acting positively on financial
behavior. As a research limitation, the difficulty in applying these questionnaires is indicated,
given the insecurity and fear of some low-income consumers interviewed to answer questions
about their actual financial behavior, compromising greater assertiveness in their self-

assessment.

Keywords: Low-income population, pyramid base, credit, consumption, scarcity,

vulnerability, financial education, debt default.
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1 INTRODUCAO

Os consumidores de baixa renda vém ganhando destaque nos meios académicos e
corporativos nos ultimos anos, dado o grande potencial deste mercado, principalmente nos
paises em desenvolvimento (NARDI, 2009; PARENTE, BARKI, KATO, 2005; CHAUVEL,
MATOQS, 2013). Também conhecida como a “Base da Piramide” - termo que vem da traducéo
literal do artigo de Prahalad e Hart (2002), Botton of Pyramid, e refere-se, segundo estes
autores, a 4 bilhdes de pessoas que vivem com menos de US$2,00 por dia (NOGAMI,;
PACAGNAN, 2011, p.3) — esta populacdo apresenta grande complexidade de
comportamentos, que vem desafiando muitos estudiosos da relacdo destes individuos com o

mercado de consumo. E duas linhas tedricas antagdnicas se sobressaem neste debate:

De um lado, tem-se a visdo hedonista do consumo, liderada por Prahalad (2002), que
defende a plena insercdo do consumidor de baixa renda na sociedade de consumo,
destacando a grande riqueza existente na base da pirdmide. E, do outro lado, tem-se a
visdo moralista, liderada por Karnani (2007), que sustenta que 0 aumento do consumo
na base da pirdmide pode gerar efeitos negativos na sociedade, como o consumismo e
0 consequente endividamento deste consumidor, que podem ainda evoluir em maiores
mazelas sociais. (HEMAIS; CASOTTI; ROCHA, 2013, p 200.).

Diante deste discurso, muitos autores tém destacado a vulnerabilidade do consumidor de
baixa renda, descrevendo-os como individuos materialistas, impulsivos, influenciaveis,
emotivos, altamente dependentes de crédito e com necessidades de aceitacdo social via
consumo de bens (NOGAMI; VIEIRA; MEDEIROS, 2012, FAUSTINO; YAMAMOTO,
2009, NARDI, 2009). A escassez ou limitacdo de recursos observada na populacédo da base da
piramide atua como agravante desta vulnerabilidade, pois “imprevistos como a perda do
emprego, gravidez, doenca na familia, falecimento de parentes podem gerar um grande
desequilibrio no orgamento destas familias, levando-as ao endividamento e inadimpléncia”
(CHAUVEL; MATTOS, 2008, p. 5). E estes comportamentos, associados as facilidades no
mercado de crédito ao consumo e a baixa ou inexistente educacédo financeira, tém-se tornado
um “barril de poélvora”, prestes a eclodir a qualquer momento e que, diante de cenarios

econdmicos mais instaveis, fica ainda mais evidente.

1.1 Contextualizagéo

O estudo do comportamento do consumidor de baixa renda no contexto brasileiro ganhou

mais relevancia apos a década de 90, quando ocorreu a estabilizacdo econémica com o Plano
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Real, o inicio de um processo de expansdo na oferta de crédito e o crescimento da
bancarizagdo da populacdo (ALVES; SOARES, 2006). O aumento do poder de compra do
consumidor de baixa renda liberou uma imensa demanda reprimida por varios anos de

estagnacdo econdmica e crises inflacionarias. (NARDI, 2009).

E foram 20 anos de crescimento, com alguns ciclos influenciados pela conjuntura econdmica
interna e externa, numa politica macroecondmica fundamentada em expansdo da demanda
interna. E, neste processo, a insercdo de uma grande massa de consumidores de baixa renda
na sociedade de consumo constituiu num fator chave para o crescimento econdémico aferido
neste periodo (BARTH, 2003). Entretanto, tambem se observou um aumento do
endividamento e inadimpléncia das familias brasileiras, principalmente ap6s a crise
econémica mundial de 2008 em que a politica econdmica baseada em aumento de consumo
comecou a dar sinais de desgastes, exigindo medidas macroprudenciais de restricdo ao crédito

€ ao consumo.

Segundo nimeros da Gltima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios do IBGE - PNAD-
de 2013, dentre 65.113 familias brasileiras, 68% (51.050 familias) pertencem a base da
piramide. Este nimero demonstra a relevancia desta populacdo na economia brasileira,
representando um grande mercado consumidor. Entretanto, quando se observa no mesmo
periodo um crescimento do endividamento das familias de 58,3% para 62,5%, segundo a
Pesquisa Nacional do Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor-PEIC da Confederacéo
Nacional do Comercio-CNC de 2013, e ao mesmo tempo, um indice de Crédito/PIB de 56,5%
(BACEN), configura-se um quadro preocupante. Esta preocupacdo deriva da relevancia
numérica dessa populacdo na economia brasileira e dos indicadores de inadimpléncia
crescentes, num mercado com grande potencial de crescimento, quando comparado ao

contexto dos paises desenvolvidos.

Esta situacdo torna-se ainda mais delicada, quando se observa que, além dos fatores
estruturais, macro e microecondmicos, a dificuldade do consumidor brasileiro em administrar
0 seu orcamento, administrar suas dividas e adquirir bens, agrava este quadro de
inadimpléncia e endividamento (MACEDO JR, 2007). Como destacou também Silva (2004,
p. 29), “a realidade no Brasil é que as pessoas ndo foram educadas para pensar sobre dinheiro
na forma de administracéo e, assim, a grande maioria gasta aleatoriamente sem refletir sobre

seu contexto financeiro e os impactos futuros”.
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1.2 Problematizagdo

Diante desse cenério, a educacéo financeira - definida pela OCDE (2005) como o

processo pelo qual os individuos melhoram sua compreensdo dos conceitos e dos
produtos financeiros, de modo que, com informacéo e orientagdo claras, adquirem os
valores e competéncias necessarias para se tornarem conscientes das oportunidades e
dos riscos neles envolvidos e, entdo, facam suas escolhas bem informados,

é considerada fundamental para a reducdo da vulnerabilidade do consumidor de baixa renda.
Como destacou Cordeiro, Almeida e Figueiredo (2013, p. 5), “a educagdo financeira permite
que as familias possam controlar e planejar melhor a sua renda, estabelecendo metas,

prioridades e um planejamento consciente de suas despesas e receitas”.

Assim, este trabalho propde analisar o comportamento do consumidor de baixa renda,

respondendo a seguinte questao de pesquisa:

Quais os impactos da educacdo financeira na vulnerabilidade dos consumidores de baixa

renda em seu processo de consumo?

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

Analisar os impactos da educacao financeira na vulnerabilidade do consumidor de baixa renda

No Sseu processo de consumo.

1.3.2 Especificos

I) Apresentar um mapeamento da populagdo de baixa renda no Brasil, destacando as suas

diferencas regionais.

I1) Descrever os principais fatores propulsores da vulnerabilidade financeira do consumidor

de baixa renda brasileiro.

I11) Identificar os graus de relevancia da varidvel educacdo financeira no comportamento

financeiro do consumidor de baixa renda.
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1.3 Justificativas e relevancia da pesquisa

Este estudo encontra-se fundamentado em trés importantes justificativas quanto a sua
relevancia: académica, gerencial e sociopolitica. Como exposto na se¢do anterior, assistiu-se
nos ultimos anos a um aumento do interesse no estudo do comportamento do consumidor de
baixa renda nos campos da Psicologia Econdmica, do Marketing e das Financas
Comportamentais. Contudo, ainda existem poucos estudos académicos estruturados no Brasil
sobre o tema, que explorem o papel da educagdo financeira no comportamento deste

consumidor de baixa renda.

Paralelamente, também se assistiu a um crescimento da inadimpléncia e endividamento das
familias brasileiras. E entender o papel da educacdo financeira no comportamento do
consumidor torna-se importante, contribuindo para a discursdo de novas estratégicas
empresariais e gerenciais, direcionadas e diferenciadas para o atendimento do consumidor de
baixa renda, diante do aumento da bancarizagdo da populacdo e da crescente complexidade
dos servicos financeiros (SOUZA; ARAUJO,2010).

Além desta relevancia gerencial, tem-se também um aumento da preocupacao sobre o tema no
ambito social e politico, dada “a necessidade do cumprimento dos deveres de cada cidaddo
para com a sociedade, visto que pessoas educadas financeiramente planejam melhor suas
compras € honram seus compromissos financeiros” (SOUZA; ARAUJO, 2010, p.1). Tem-se
assim, que a falta de conhecimento financeiro dificulta o pleno exercicio da cidadania,
exigindo politicas socioeducativas, que proporcionem a educacdo financeira para toda a

populacdo, contribuindo para a transformacéo dos cidaddos em consumidores sustentaveis.

Alguns trabalhos académicos realizados sobre o tema nos Gltimos anos adotaram diferentes
abordagens. Faustino e Yamamoto (2009), para explicar os fatores que contribuem para o
crescimento do consumo de credito pelos consumidores de baixa renda e 0 aumento das
dividas, realizaram pesquisa empirica com entrevistas em profundidade, cruzando os
resultados com a revisdo bibliogréfica, levantamento de dados secundarios e as informacdes
de crédito dos entrevistados, consumidores de baixa renda do interior de S&o Paulo. As

autoras concluiram que

0 aumento da renda desta populagdo ao invés de dar maior conforto, leva o
consumidor a maior vulnerabilidade de consumo e aumento do endividamento;
novas dividas sdo contraidas, objetivando o consumo de itens ndo-essenciais
associados a emocao e a felicidade e o consumo de crédito é um fator contribuinte
ao vicio de consumir” (FAUSTINO; YAMAMOTO, 2009, p. 12).
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Ja Parente, Barki e Kato (2005), buscando o entendimento das necessidades e motivagdes de
compras das classes baixas, realizaram pesquisa empirica em um bairro de periferia de Séo
Paulo, investigando seu processo de compra em supermercados, por meio da realizacdo de
entrevistas em profundidade e focus group. Também obtiveram resultados importantes que
ilustram as peculiaridades do consumidor de baixa renda. Uma das principais conclusées do
estudo foi de que “o momento de compra pode proporcionar uma experiéncia extremamente
favoravel ao consumidor, desde que se crie todo um ambiente que passe a imagem e calor
humano, de aceitacdo e de prazer e isto é tdo ou mais importante que o preco dos produtos”.
(PARENTE; BARKI; KATO, 2005, p. 1).

Em Minas Gerais, tem-se também um importante estudo realizado por Pinto (2009), com o
objetivo de conhecer como 0s consumidores de baixa renda de um dos bairros pobres da
cidade de Belo Horizonte vivenciam suas experiéncias de consumo de aparelhos eletronicos,
realizando, para isto, uma rica pesquisa etnografica, seguida de andlise de conteudo. E uma

das grandes conclusdes deste trabalho é que se

deve compreender o consumo como uma espécie de facilitador, propiciador e
construtor das relagdes sociais e, assim, a ideia das experiéncias de consumo no
plano simbdlico implica atrela aos significados dessas experiéncias as dinamicas de
sociabilidade as quais se entrelacam. (PINTO, 2009, p. 275).

Em outro estudo, também muito relevante, Flores, Vieira e Coronel (2011), ao procurar
analisar a influéncia de fatores comportamentais na propensdo ao endividamento dos
servidores da Universidade Federal de Santa Maria, realizaram uma pesquisa survey com 246
servidores, por meio de questionario estruturado, com escalas quantitativas para mensurar
endividamento, materialismo, risco e educacéao financeira. Na pesquisa, 0s autores concluiram
que “a percepcao de risco financeiro e a educagdo financeira sdo, dentro dos fatores
estudados, os que influenciam a propensdo ao endividamento, sendo que gquanto maior a

percepcao de risco e o grau de educacdo financeira, menor a propensdo ao endividamento”.

(FLORES; VIEIRA; CORONEL, 2011, p. 13).

Nesta mesma linha, Leal e Melo (2008), objetivando analisar a relacdo entre o nivel de
educacdo financeira e o grau de qualidade do planejamento pessoal, realizaram pesquisa
exploratdria, iniciando-se pelo levantamento dos principais indicadores sociais que apoiaram
a anélise da amostra coletada e depois com a aplicagdo de questionarios em algumas cidades
brasileiras, finalizaram com uma andlise estatistica dos dados. Nesta pesquisa, verificou-se
que o nivel de formagdo tem uma influéncia relativamente média (55%) no grau de investidor,

assim como a area de atuacdo (55%). Entretanto, a conjugacdo meédia do nivel de formagéo
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com a area de atuagdo explica razoavelmente bem (66%) o grau de investidor. Conclui-se ser
“fundamental a busca por propostas de melhoria que levam em conta a substancial relagéo
existente entre o nivel de formacdo conjugado com a area de atuacdo e a qualidade do

planejamento financeiro pessoal da populagdo” (LEAL; MELO, 2008, p. 1).

Trabalhos recentes, publicados na EnANPAD neste ano de 2014, também abordam a
temaética, com enfoques diferentes, mas que validam a importancia e atualidade deste tema no
debate académico contemporaneo. Mette e Matos (2014) apresentaram um trabalho em que
analisam o comportamento do consumidor de baixa renda, endividado, por meio de uma
analise qualitativa com a realizacdo de entrevistas com consumidores das classes D e E.
Dentre as principais causas do endividamento, destacam que “compras por impulso, o
pagamento do valor minimo das faturas de cartdo de crédito, o uso de financiamentos e
empréstimos para aquisicdo de bens ou até mesmo para pagar outra divida e fatores
imprevistos ou eventos ndo planejados, estdo fortemente relacionados a acumulacdo de
dividas ndo pagas” segundo METTE & MATOS, 2014, p. 1).

Ao analisar uma das principais causas do problema do endividamento, os autores Potrich,
Vieira e Kirch (2014), apresentam um trabalho em que analisam o0s determinantes da
alfabetizacédo financeira com a proposi¢do de um modelo e analise da influéncia das varidveis
socioeconémicas e demogréaficas, por meio de uma survey com 1572 individuos. Neste
estudo, sdo delineados dois clusters, um dos individuos com baixo nivel de educacdo
financeira e outro com os individuos de alto nivel dessa educacdo. Concluiu-se que “os
individuos de género masculino, que ndo possuem dependentes, com maior grau de
escolaridade e niveis elevados de renda prépria e familiar sdo os que apresentam maior
propensdo a possuir niveis altos de alfabetizacdo financeira”. (POTRICH; VIEIRA; KIRCH,
2014, p. 1).

Em outro artigo também muito bem estruturado, Medeiros, Dantas, Silva e Pereira (2014)
analisam o endividamento e literacia financeira na perspectiva dos consumidores endividados
no cartdo de crédito, com a realizagdo de entrevistas em profundidade. E os resultados desta
pesquisa oferecem importantes “implicagdes para a academia, para a industria de cartdo de
crédito e para a sociedade, pois traz subsidios tedricos para 0 avan¢o dos estudos e para 0
desenvolvimento de boas préaticas de uso do cartdo de crédito e de politicas publicas de
instrucéo financeira e conscientizagdo sobre o seu uso”. (MEDEIROS et al., 2014, p. 1).
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Também ao observar o mercado de cartdo de crédito, Kunkel, Vieira e Potrich (2014)
analisam as causas e consequéncias da divida de cartdo desse cartdo, realizando uma anéalise
dos multifatores, com uma grande pesquisa com 1.831 usuérios de cartbes de crédito nos
estados do Rio Grande do Sul, Minas Gerais e Maranhdo. E, como resultado do trabalho, tem-
se que “os determinantes do endividamento sS40 o0s construtos materialismo, compras
compulsivas, comportamento de uso no cartdo de crédito e alfabetizacdo financeira e, como
consequéncia, tem-se o baixo nivel de bem-estar financeiro e as emocfes negativas”.
(KUNKEL; VIEIRA; POTRICH, 2014, p.1).

Neste estudo, o enfoque serd diferente, direcionado a analise dos impactos da educacéo
financeira na vulnerabilidade do consumidor de baixa renda em seu processo de consumo.
Pretende-se investigar as hipdteses tedricas existentes na literatura contemporanea, buscando
as respostas que atenderdo as trés linhas que justificam a relevancia do tema proposto. A

metodologia, detalhada no final deste trabalho, sera descritiva, de natureza quantitativa.

1.5 Estrutura da dissertacdo

A estrutura deste trabalho esta organizada em cinco sec¢des, incluindo esta Introducdo, em que
se apresentam o0s pontos que contextualizam a pesquisa, 0 problema de pesquisa, 0s objetivos
gerais e especificos, a justificativa e a relevancia da pesquisa. Na segunda se¢do, tem-se o
referencial tedrico com uma breve revisao dos principais estudos teéricos sobre o tema. Na
terceira, desenvolve-se a metodologia detalhada e, na quarta, procede-se a apresentacao e
analise dos resultados das pesquisas realizadas. J& na quinta secdo, formulam-se as
considerac@es finais deste estudo, conforme ilustra a Figura 1, a seguir, que traz a estrutura

adotada nesta dissertacao.
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REFERENCIAS

APENDICE

FIGURA 1 - Estrutura do trabalho

Fonte: Elaboracéo do autor, 2015.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Alinhado com as correntes teoricas hedonista e moralista do consumo, o referencial tedrico a
seguir encontra-se dividido em sete se¢des. A primeira apresenta algumas teorias referentes ao
comportamento do consumidor e o seu relacionamento com o mercado de crédito no processo
de consumo. Na segunda, descreve-se uma breve evolucéo histdrica e econdmica do mercado
de crédito ao consumo no Brasil nos Gltimos 45 anos. Na sequéncia, tem-se a delimitacdo e
definicdo do objeto de estudo deste trabalho, o consumidor de baixa renda, a base da piramide
brasileira. Ja a quarta secéo trata a questdo da vulnerabilidade do consumidor de baixa renda
e, na quinta secdo, por meio da analise de dados secundérios e estudo longitudinal, apresenta
um mapeamento do consumidor de baixa renda brasileiro, seu comportamento e diferencas
regionais nos Gltimos 10 anos. Ao finalizar, o referencial tedrico na sexta se¢do, com a
descricdo das principais teorias sobre a educagdo financeira, seguida da sétima secdo com a

apresentacdo de algumas experiéncias praticas da educacdo financeira no mundo.

2.1 Comportamento do consumidor e o seu relacionamento com o crédito

ThorsteinVeblen foi um dos primeiros estudiosos a tratar o tema do consumo no ano de 1899.
Para ele:

O consumo era um fendmeno que ndo poderia ser enquadrado dentro de modelos
econdmicos tradicionais e que, por isso, deveria ser visto como algo fora dos
padrdes e 0 consumo conspicuo seria o0 substituto do 6cio como a atividade que
transmitiria caracteristicas pessoais de cada individuo a seus pares. (HEMAIS;
CASOTTI, ROCHA, 2013, p. 201).

Diariamente, todos os individuos se deparam com diversas escolhas intertemporais e uma
delas é o trade-off entre consumir e poupar, método de “grande relevancia econdmica, uma
vez que determina a sequéncia de perfis de comportamento de consumo que moldam as
trajetérias de bem-estar individual e social” (MURAMATSU; FONSECA, 2008, p.1). O
fendmeno do consumo € interpretado de maneira diferente pelas correntes de pensamento da
Economia e da Antropologia. Enquanto os primeiros consideram o consumo como uma agéo
racional do individuo maximizador de sua utilidade econdmica, os segundos o consideram
como um fato social, um fendmeno cultural e de natureza simbolica. A abordagem usada
neste estudo € uma releitura destas duas correntes, que, como destacou Chauvel e Mattos
(2008, p. 4), “considera 0 consumo como um fato econdémico até a fronteira do preco de

entrada necessario para a aquisicdo do produto ou servico, entrando em jogo, a partir dai,
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outros elementos mais complexos, de carater simbolico”. Neste processo, o crédito constitui
uma importante variavel econémica, mas que, as vezes, assume outros papéis e

caracteristicas.

A visdo neocléassica do consumidor racional, maximizador de sua utilidade, encontra “limites
preditivos e explanatorios devido a incapacidade de desvendar os processos cognitivos e
emocionais, que sdo causalmente significativos para a geracdo dos comportamentos de
escolha de consumo intertemporal observados no mundo real” (MURAMATSU; FONSECA,
2008, p. 1). Nesta linha, tém-se dois importantes modelos da teoria econémica
comportamental, que descrevem o comportamento do consumidor. O primeiro deles é o
modelo de viés de projecdo, desenvolvido por George Loewenstein, Ted O’Donoughe e
Matthew Rabin em 2003, segundo o qual “o principio maximizador da utilidade descontada
pela hipdtese empirica de que o individuo se baseia nos seus estados viscerais correntes para
prever suas preferéncias futuras e a utilidade associada aos cursos de acgdo disponiveis”
(MURAMATSU; FONSECA, 2008, p. 3). O outro modelo, conhecido como o “pavor pela
espera” e a possibilidade de desconto negativo, também estudado por Loewemstein (1987),
Benzion (1989), Carson e Horowitz (1990), demonstra que embora as taxas de desconto sejam
frequentemente positivas, em algumas vezes, “os agentes preferem antecipar um evento
desagradavel, apresentando assim taxas de descontos negativas, dado que o fato de que
esperar por uma perda (resultado negativo) implicaria em sofrimento, gerando o efeito
chamado na literatura comportamental de pavor pela espera (dread efect)”. (MURAMATSU;
FONSECA, 2008, p. 4).

Por estes modelos, tem-se que os agentes apresentam dificuldades em suas escolhas, sendo
sempre afetados pelas preferéncias, gostos, valores e emog6es. Embora o objetivo final seja
sempre maximizar a sua utilidade, os consumidores estardo sujeitos ao viés de projecao e ao
pavor pela espera. Vale destacar que neste processo de escolha, além dos fatos econdmicos
dados pelo nivel de renda, crédito, emprego, dentre outros, tem-se os demais elementos
simbolicos, complexos e muito importantes. Entretanto, como sublinhou Chauvel e Mattos
(2008, p.5), “a anélise cultural ndo deve fazer perder de vista as superficies duras da vida, as
realidades estratificadoras politicas e econémicas, dentro das quais 0s homens sdo reprimidos
em todos os lugares e sdo particularmente prementes quando se fala em classes pobres dos
paises emergentes”. Para o entendimento do consumo, faz-se necessario o entendimento da

cultura e valores sociais, pois estdo muito relacionados. “O consumo, por esta perspectiva,
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ajuda a definir a cultura ¢ os valores dos individuos de uma sociedade”. (HEMAIS;

CASOTTI; ROCHA, 2013, p. 201).

A influéncia da renda dos individuos sobre os padrdes de consumo € significativa e as
diferengas nas rendas das familias determinam a expansdo ou retracdo de seu consumo.
Entende-se, como renda, todos os recursos econdmicos de salarios, remuneracdo de juros,
aluguéis e recursos provenientes de programas de transferéncia de renda, recebidos pelos
individuos e ou pelas suas familias. Ernest Engel ja afirmava, em 1857, em seu artigo que
analisava o impacto da renda nos gastos familiares (“Lei de Engel”), que a medida que a
renda dos individuos cresce: “a) decresce a propor¢ao do dispéndio em alimentag¢do sobre o
dispéndio total; b) as proporcGes dos dispéndios em vestudrio e habitacdo mantém-se
constantes e ¢) a propor¢cdo do dispéndio total alocado em educacdo, recreacdo e outros
servigos também crescem”. (SILVA; PARENTE; KATO, 2009, p.101).

Assim, tem-se que a renda além de determinar os niveis de consumo, a sua variagdo altera as
preferéncias dos individuos. Mas é importante ressaltar que, “os limites maximos do consumo
séo definidos pelos recursos financeiros, especificamente pela renda da unidade familiar, suas
poupangas ¢ suas dividas” (SILVA; PARENTE; KATO, 2009, p.102). O crédito, ou seja, as
dividas, também compde a renda dos individuos que ira limitar o seu consumo e também

determinar as suas escolhas, como destacou Silva, Parente e Kato (2009, p.102):

Neste sentido, a escolha de um produto ou servi¢o é extremamente afetada pelas
circunstancias econémicas do consumidor: sua renda disponivel (nivel, estabilidade
e padrdo de tempo), suas economias e bens, seus débitos, sua capacidade de
endividamento e sua atitude em relacdo a gastar versus economizar.
A economia se caracteriza pela existéncia de unidades superavitarias e deficitarias. As
unidades superavitarias sdo compostas pelos ofertantes liquidos de capital. J& as unidades
deficitarias séo constituidas pelos demandantes de capital. No nivel do agente individual, “o
processo oferta-demanda de fundos depende, fundamentalmente, das diferencas de
preferéncias entre o consumo presente e o consumo futuro, determinando se o agente sera
ofertante ou demandante de fundos” (NEUHAUS; MAGALHAES, 1976, p.85). Assim, se 0
agente tem preferéncia para consumir hoje e ndo dispde de capital para 0 mesmo, ele buscara
um empréstimo, desde que a taxa de juros praticada pelo mercado seja igual ou inferior a sua
taxa de preferéncia intertemporal, que, como definiram Neuhaus e Magalhdes (1976, p.87),

“trata-se da taxa que estabelece exatamente o grau de preferéncia por consumo presente em
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relagdo ao consumo futuro, e quanto maior esta taxa, maior sera a preferéncia pelo consumo
presente”. Desta forma, o individuo, que consome hoje, ndo é necessariamente 0 mesmo que
dispde de fundos para fazé-lo; ele pode consumir hoje e pagar amanhd, desde que tenha

acesso ao sistema de crédito ao consumidor e que sua preferéncia seja 0 consumo presente.

Fisher (1930), ao analisar o mercado monetario, também destacou a existéncia de apenas
consumidores ou poupadores. Ou os individuos consomem ou os individuos poupam e poupar
é uma decisao entre consumo atual e futuro. E, segundo o autor, estes niveis de consumo e
poupanca dependerdo de trés variaveis: “da taxa marginal de preferéncia pelo tempo, a qual
expressa a vontade dos individuos de transferir parte do consumo atual para o futuro; da renda
do individuo e da recompensa por poupar, ou a taxa de juros que o0s tomadores estardo

dispostos a pagar pelos fundos tomados por empréstimo” (PERERA, 2013, p. 39).

O sistema de crédito ao consumo destina-se ao financiamento de bens duraveis (automoveis,
motocicletas, eletrodomésticos, materiais de construgdo, etc.), ndo durdveis (vestuarios,
alimentos, brinquedos, etc.) e servigos (viagens, servicos de beleza etc.) para o consumo dos
agentes econdmicos. Como definiu Gudin (1979, p. 66), “o crédito ao consumidor para a
aquisicdo de bens duraveis tem, em principio, 0 mesmo fundamento do crédito ao longo
prazo, suprido aos industriais para a aquisicdo de maquinaria mediante o pagamento de

anuidades correspondentes aos juros € a amortiza¢do do empréstimo”.

E uma espécie de aluguel, com amortizacdes e que, no final do contrato firmado, o bem é
transferido para o ativo do agente. “A diferenca do crédito ao consumo reside justamente
neste aspecto, enquanto o crédito produtivo de longo prazo gera resultados, positivos ou
negativos, e apos o investimento os bens sdo integralizados ao seu capital, no financiamento
ao consumo a situacdo é diferente”. (COSTA; DEQOS, 2002, p. 38). Na maioria das
operacdes, os produtos serdo inteiramente consumidos antes do fim dos contratos, restando,
como resultado, apenas a satisfacdo no consumo presente. Dai a forte caracteristica dos
consumidores de paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento em considerar os bens de
consumo duraveis, como bens de capital, como investimento, bem diferente quando se
observam as nagdes desenvolvidas. Mas, em algumas excec¢des, 0s bens duraveis séo bens de
capitais informais, como, por exemplo, um consumidor que financia uma motocicleta para a
prestacdo de servicos informais de entrega, o bem serd um investimento, um bem de capital,

dado que estara gerando uma renda produtiva para o seu proprietario.
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O uso do crédito pelo consumidor é reflexo da sua situacdo, da reflexdo da pessoa, do seu
processo cognitivo ¢ do seu processo social e “¢ composto pela fase antes da aquisicao,
durante e depois, numa manifestacdo de framing (enquadramento), em que o individuo da
preferéncia a aquisicdo de um produto com pagamento postergado, pois tem a sensacdo de
posse do dinheiro sem associé-lo a futuros pagamentos e taxas de juros” (METTE; MATTOS,
2014, p. 4). Neste processo, considerando as pressdes publicitérias para a venda de produtos e
servicos, os individuos sdo frequentemente pressionados para a compra, como destacou esses
autores (2014, p. 4), “o individuo ¢é constantemente avivado para a compra, verificando a
persuasdo que a mensagem pode ter na propensdo dos consumidores utilizarem um credito

oferecido”.

Contudo, embora o crédito ndo possua foco produtivo na visdo do consumidor, ele realiza
sonhos, satisfaz o desejo de consumo de milhares de consumidores avidos em consumir cada
vez mais e, neste circulo virtuoso, atua fortemente no ciclo de desenvolvimento econémico de

um pais.
Para Gremaud et al., 1997, p. 135):

A expansdo do crédito ao consumidor aumenta a demanda agregada, o que estimula
0s investimentos, gerando efeitos sobre a economia real e, ainda, o0 aumento do
crédito ao consumo colabora com a maximizacdo do bem-estar da sociedade, dado
que os consumidores terdo oportunidade de acesso ao um leque maior de bens de
consumo.

Conforme destacou Costa e Deos (2002, p. 23),

a hipdtese de que o mercado de crédito provoca impactos na economia real surge do
fato de que a industria de bens de consumo duraveis e ndo duraveis além de ter uma
grande participagdo no produto industrial, ¢ um setor dindmico, com capacidade de
gerar a chamada endogenizacéo do progresso tecnolégico, levando a um aumento da
produtividade nacional.

O mercado de consumo interno é cada vez mais estratégico, principalmente nos paises em
desenvolvimento como o Brasil. A produgéo de bens de consumo compde o produto nacional
agregado, um aumento na producédo destes bens implicaria num aumento do produto nacional.
Mas a questdo é mais complexa, existem efeitos enddgenos que serdo determinantes neste
processo. Neuhaus e Magalhées (1976, p.93) definiram estes efeitos sobre dois angulos:
O primeiro refere-se as repercussdes secundarias provocadas pela inddstria de bens
consumo duraveis e ndo-duraveis sobre os outros setores via efeito multiplicador, e

0 segundo refere-se aos efeitos positivos do setor sobre a economia, encaradas pelos
empresarios como o termémetro dos negécios.
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Esses efeitos secundarios funcionariam numa espécie de circulo, denominado “circulo
virtuoso do crédito”. Assim, por exemplo, variagdes na compra de automdveis provocariam
variacdes na renda dos trabalhadores e dos investidores da inddstria automobilistica, bem

como nos ofertantes de equipamentos para esta industria, e assim por diante.

A partir dai, ttm-se ainda variagcBes nos gastos com outros bens, num processo encadeado.
Este processo exerceria pressdo sobre a oferta de bens e representaria efeitos positivos sobre o
produto nacional, caso o setor produtivo ndo esteja utilizando a sua capacidade total instalada.

Neste processo, o crédito ao consumidor reforcara as variagbes nos gastos agregados
correntes. Um aumento do volume de crédito ao consumidor provoca um aumento no
consumo do periodo seguinte. “Esse aumento no consumo implicard uma elevacéo da renda, o
que, por sua vez, leva a um consumo induzido mais elevado, gerando uma renda maior. Este
processo, conhecido como principio multiplicador, uma vez iniciado, continuaria
indefinidamente” (GUDIN, 1979, p. 32).

Além disso, a elevacdo inicial do volume de crédito por meio de seu efeito multiplicador
sobre a renda induz a variaces no volume de investimento, dando origem ao chamado
“efeito-acelerador”. Ao ocorrer a variagdo induzida no volume de investimento, esta ird, por

sua vez, gerar uma sequéncia de efeitos multiplicadores.

Contudo, trata-se de um mercado muito sensivel as oscilacbes econdmicas. A industria de
bens de consumo duraveis ja é instavel por natureza e a sua associacdo com as instituicdes
financeiras via sistema de crédito ao consumidor agrava ainda mais esta instabilidade. Este
fato é explicado tanto pela estrutura da industria de bens duréaveis, quanto por fatores
macroecondmicos. “Nos paises em que esta industria é mais oligopolizada, esta realidade é
agravada, dado que os altos custos de producdo apresentados pela indlstria de bens de
consumo associados a uma estrutura de mercado oligopolista elevam os precos destes bens,
dificultando a demanda pelos produtos”. (NEUHAUS; MAGALHAES, 1976, p. 85). E, ainda,
em paises em que o nivel de renda da populacdo é baixo e a ha instabilidade econémica, a
unica forma de acesso a este mercado se dara via mercado de crédito, tornando-o mais

vulneravel.
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O mau funcionamento do sistema de crédito ao consumidor gera altos custos econdmicos e
sociais. Para Barth, 2003, p. 22):
Segundo a teoria econdmica classica, muitas das depressfes econdmicas tém sua

causa na expansao acelerada do volume de crédito no periodo ascensional do ciclo
econdmico, tdo logo os consumidores estejam no limite do endividamento, cessam

novas concessoes de crédito, levando a uma recessdo na economia.

Estes efeitos poderiam ser evitados se as autoridades monetarias utilizassem medidas
estabilizadoras, tais como uma variacdo na oferta de moeda ou uma variagdo nos impostos
com relaco aos gastos publicos. A medida que o crédito ao consumidor responde aos freios
monetarios o seu custo é elevado e ha um racionamento por parte das instituicdes financeiras.
O resultado é que os consumidores de bens durdveis e ndo durdveis sdo desmotivados a

buscarem crédito para a aquisicao de tais bens.

Assim, 0s gastos com estes bens tornam-se inferiores ao que seriam numa situagdo normal.
De qualquer maneira, o impacto de uma politica monetaria restritiva sobre o mercado de
crédito ao consumidor é claro. As autoridades monetarias podem, através de seus
instrumentos de politica econdmica, controlar os efeitos de uma expansdo de crédito,
adaptando-o0s a seu objetivo politico e econémico, ou seja, se 0 estado visa reduzir a demanda
agregada, freando a economia, ele deve apertar o controle do crédito, mas caso o objetivo seja

0 crescimento econdmico, o controle deve ser reduzido.

Portanto, o mercado de crédito ao consumidor, apesar de ser intrinsecamente instavel, € muito
eficiente no que se refere a expansao da demanda agregada. Teoricamente, sabe-se que existe
uma correlagdo positiva entre 0 aumento do volume de crédito e a expansdo da demanda
agregada. Com o aumento da demanda agregada, tem-se uma expansdo dos investimentos na
industria de bens de consumo duraveis e ndo duraveis que, via efeito multiplicador, refletira

sobre o restante da economia.

Além disso, o crédito ao consumidor permite que os consumidores tenham acesso a um leque
maior de bens de consumo, maximizando o seu bem-estar social. Na proxima secdo, sera
apresentado um breve histérico do mercado de crédito ao consumidor no Brasil, descrevendo
a sua evolucdo ciclica, que impacta diretamente no comportamento do consumidor de baixa
renda, ja vulnerdvel financeiramente e sempre sujeito a estas variagdes e oscilagdes do

mercado que definem a oferta e preco do credito.
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2.2 O crédito ao consumidor no Brasil

Apos analisar algumas teorias sobre o comportamento do consumidor e o seu relacionamento
com o crédito, torna-se importante detalhar a dindmica do mercado de crédito ao consumo no
Brasil, analisando a sua evolugdo historica desde a década de 70 até os dias de hoje. O
mercado de crédito ao consumidor no Brasil desenvolveu-se rapidamente a partir da década
de 70. A introducédo da taxa de juros real positiva através da corre¢cdo monetéria permitiu um
grande crescimento e diversificacdo da intermediagdo financeira “O desenvolvimento da
intermediacdo nesse periodo eliminou um dos pontos de estrangulamentos institucionais da
economia brasileira, e alavancou o setor real em diversos campos, neste processo a
performance do setor de bens de consumo duraveis foi essencial para o milagre economico”

(PELLEGRINI, 1991, p. 24).

O desenvolvimento da intermediacdo financeira permitiu que as financeiras atuassem de
forma ativa no financiamento de bens de consumo duraveis e ndo duraveis, provendo
potenciais consumidores de recursos para o consumo destes bens. Consequentemente, tem-se
uma dinamizacdo do setor de bens de consumo duraveis, até entdo com insuficiéncia de
demanda. O sistema de financiamento ao consumidor possibilitou um aumento no consumo
de eletrodomésticos e automdveis para uma consideravel parcela da populacdo, além de
aumentar a demanda e a liquidez no mercado de bens duraveis, dado que, como destacou
Pellegrini (1991, p. 44), “as empresas vendedoras de bens duraveis preferem que os
consumidores sejam financiados diretamente, pois nesse caso ndo incorrem nos custos e riscos

de concederem financiamento, tal risco sera totalmente assumido pela institui¢ao financeira”.

A politica econdmica expansionista do regime militar encontrou no setor de bens do consumo
duréaveis um campo fértil para sua politica de expansdo econémica. O governo diminuiu 0s
controles sobre o crédito, levando a uma grande expansdo em sua oferta. Paralelamente, tem-
se uma grande valorizacdo das letras de cdmbio, dada a estabilidade monetéaria assistida. E
como havia uma demanda aquecida de bens de consumo duraveis e ndo duraveis e as taxas
cobradas pelo financiamento ao consumo eram as mais elevadas do mercado, as financeiras
poderiam oferecer uma maior remuneracdo aos aplicadores em letras de cambio e, mesmo
assim, obteriam um alto spread. Consequentemente, “o setor lider do crescimento neste novo
ciclo expansivo foi o de bens de consumo durdveis que apresentou taxas médias de
crescimento no periodo em torno de 23% a.a, com destaque para materiais de transporte
(24%a.a) e eletroeletronicos (22,6%a.a)”. (GREMAUD ET AL., 1997, p.186).
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O governo optou por uma estratégia de crescimento vertical, dinamizando a economia a partir
do endividamento familiar, 0 que permitia a expansao dos investimentos no setor produtivo,
sem a necessidade de uma politica distributiva. Como destacou Gremaud et al.(1997, p.187),
“enfatiza-se 0 aprofundamento do modelo concentrador até entdo vigente, incorporando novas
classes ao consumo, gracas ao crédito, de modo a ampliar o mercado consumidor a partir do

aumento dos gastos autbnomos do estado e do endividamento familiar”.

Entretanto, a partir de 1974, ha um grande aumento nos niveis de precos, e 0 governo volta-se
para o setor de bens de capital em detrimento do setor de bens de consumo duraveis. Assim,
assiste-se a uma desaceleracdo no setor, dada a politica restritiva adotada pelo governo em
relacdo ao crédito ao consumidor e aos altos indices inflacionarios, que desvalorizaram as
letras de cambio. Diante deste quadro, os aplicadores passaram a buscar alternativas em ativos
mais seguros (pés-fixados), como a caderneta de poupanga, para protegerem seus recursos.

Nesta conjuntura, o Brasil, a partir de meados da década de 70 e durante todos os anos da
década de 80, experimentou uma grave crise recessiva provocada pelo processo de
desajustamento do setor publico. Diante do esgotamento do padrdo de financiamento e de
sucessivas crises inflacionarias associadas ao extremo endividamento externo e interno
conhece-se a chamada “década perdida”. “Durante este periodo, 0 novo governo democréatico
praticou uma politica econébmica estritamente recessiva, a partir de indmeros planos
econdmicos fracassados, na tentativa de controlar a crise inflacionaria” (BRESSER, 1996,
p. 38). Um dos instrumentos utilizados no controle inflacionario era a restricdo a demanda

agregada.

Nos anos 90, com o langamento do Plano Real, houve uma perda das receitas de floating por
parte dos bancos nacionais. Neste contexto, esperava-se que 0s bancos intensificassem as
operacdes de crédito. Realmente, no inicio do plano, ocorre um aumento expressivo no
volume total de crédito concedido pelos bancos privados, principalmente no crédito ao
consumidor, dadas as expectativas otimistas dos agentes em relacdo a estabilidade econdmica.
Entretanto, temendo uma pressdo sobre a demanda agregada, o que comprometeria a
estabilizacdo monetaria, o Banco Central iniciou uma politica monetaria restritiva,
aumentando os depositos compulsorios para 100%. Tal quadro ainda foi agravado pelo
aumento da inadimpléncia provocado pelo rapido crescimento inicial, que levou os bancos e

expandirem a concessao de crédito, sem a devida qualidade na analise dos riscos.
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Vale destacar que, embora muitos economistas acreditassem num aumento do volume do
crédito em funcédo da perda dos ganhos inflacionarios, os bancos brasileiros buscaram receitas
alternativas, como, por exemplo, elevacdo do spread, especialmente nos empréstimos as
pessoas fisicas; reducdo das despesas administrativas e incremento de novas fontes de
receitas, como as tarifas bancarias. Ademais, ha um aumento nas atividades de tesouraria das
instituicbes financeiras, que se voltaram ao financiamento da divida do estado, deslocando

recursos do mercado de crédito, principalmente apds a adesdo ao Acordo de Basiléia.

Entretanto, se observar o volume de crédito concedido as pessoas fisicas, apos os anos 90, vé-
se que, antes do Real, no periodo inflacionério, havia uma tendéncia de crescimento, nos anos
de 1992, 1993 e inicio de 1994, e, que, apds o Plano Real, essa tendéncia passou a ser de
estabilidade, de 1994 a 1999, voltando a se elevar a partir de 2000 (BACEN). O crescimento
inicial foi provocado pelo processo de ajustamento do sistema bancario, que se voltou ao
mercado de crédito, como alternativa a perda dos ganhos inflacionarios. O ambiente estavel
encorajou os bancos a ofertarem crédito para os consumidores, e estes, dada a estabilidade,
recorreram ao mercado de crédito para aquisicdo de mais bens de consumo duraveis.
Paralelamente, a industria de bens de consumo durdveis experimentou um crescimento

consideravel em 1994, com uma taxa de expanséo de 40%.

Para se comprovar um dos principais pressupostos da teoria econdmica, 0 aumento no
consumo expandiu a demanda agregada, e experimentou-se, em 1994, um crescimento de
5,9% no PIB. Portanto, mesmo com as limitacfes, o volume de crédito ao consumidor teve
um forte crescimento inicial e, a partir de 1994, permaneceu estavel até o ano de 2003,
guando se assiste a uma timida flexibilizacdo da politica monetaria (BACEN). O Banco
Central, ap6s sucessivas reuniées do Conselho de Politica Monetaria-COPOM, reduziu a taxa
basica de juros substancialmente. Ao mesmo tempo, foram implementadas medidas para
ampliar e facilitar o acesso a populagdo ao credito e reduzir o spread bancério, destacando-se
as operacbes de microcrédito, aprimoramento das cooperativas de crédito e empréstimos

consignados em folha de pagamento.

Estas medidas afetaram rapidamente a economia real. A partir de setembro de 2004, houve
uma elevacdo da demanda por crédito a pessoas fisicas, principalmente nos financiamentos ao
consumo, destinados a aquisicéo de bens duraveis e veiculos automotores. Em 2008, diante da
crise do subprime, e também do agravamento da concentracdo bancaria brasileira, o governo,

numa tentativa de aumentar a concorréncia no setor e reduzir os impactos da crise sobre a
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economia real, concedeu beneficios fiscais para algumas linhas de bens duraveis, como
automaveis, alguns eletrodomésticos e materiais de construcdo e entrou como forte agente
ativo no mercado de crédito ao consumo, com 0s bancos publicos federais. Paralelamente,
tem-se um grande crescimento das operacdes com Cartdo de Credito, Crédito Consignado,

que intensificaram ainda mais 0s impactos no consumo interno.

Entretanto, diante de uma ameaca inflacionéria e uma forte especulacdo sobre a existéncia de
uma “bolha” no mercado de crédito ao consumo, assiste-se a novas intervences no mercado e
novamente o ciclo se repete. No final do ano de 2010, o Banco Central intervém no mercado
de crédito, limitando os prazos de financiamentos de veiculos e crédito consignado,
aumentando o imposto sobre operacdes financeiras (IOF) e a taxa basica de juros SELIC
(BACEN). “Embora estas medidas tenham retraido imediatamente a oferta de crédito nestes
mercados, em 2011 tem-se um aumento na contratacdo de empréstimos rotativos, como
cheque especial e cartbes de crédito, modalidades de crédito que se caracterizam pela
cobranca de taxa de juros extorsiva”. (FREITAS, 2012, p. 21). Com isso, ocorre uma piora no
perfil de endividamento das familias e, com a pressao inflacionaria, perde-se poder de compra

e tem-se um aumento no nivel de inadimpléncia.

Diante de um cenario de retragdo econdmica, “o governo reverte parcialmente algumas
medidas macroprudenciais, adotando algumas medidas de incentivo ao consumo, iniciando
um ciclo de reducdo da taxa basica de juros que, em 2012 chega a um digito”. (FREITAS,
2012, p. 22). Além da reducdo da taxa SELIC, assiste-se a uma forte acdo dos bancos publicos
no mercado, visando aumentar a competitividade do setor, tornando o crédito ao consumidor

ainda mais barato e acessivel a toda a populacéo.

A partir dos anos de 2012 e 2013, tem-se um novo ciclo de crescimento no mercado de
crédito brasileiro, com o saldo de operagdes de credito do sistema financeiro nacional (SFN)
encerrando o ano de 2014 representando 58,9% do PIB, (um crescimento de 33,1% em
relacdo ao ano de 2001 quando fechou com 25,8%). Montante ainda pequeno se comparado
com outros paises como EUA e Japdo, com 180%, Inglaterra com 160%, Italia e Franga, 90%
e Chile com 80% (BACEN). Por isto, é essencial o entendimento desta nova classe social que
emerge na base da pirdmide, com um grande potencial de consumo e com muitas

peculiaridades que merecem uma tratativa diferente, como sera apresentado na proxima secao.
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2.3 O consumidor de baixa renda: a base da piramide brasileira

Como foi apresentado nas seccfes anteriores, a relacdo entre o consumidor e o crédito €
sempre complexa e, quando se concentra a andlise nos consumidores de classes sociais
inferiores, esta complexidade torna-se ainda maior. Mas antes de mergulhar no estudo desta
relacdo, faz-se importante delinear as caracteristicas do consumidor de baixa renda, a base da
piramide social brasileira, objeto de estudo neste trabalho. Embora a academia brasileira
usualmente adote o termo “baixa renda” ao tratar desta populacdo, os dois termos sao
sindnimos, referindo a este grande contingente de individuos que ocupam a base da piramide

populacional, com faixas menores de renda e de bem-estar social.

Existe uma grande discussdo metodoldgica acerca da classificacdo das classes sociais no
Brasil. De um lado, tem-se o 6rgdo oficial do governo, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica- IBGE que classifica as classes sociais pelo critério de nimero de salarios minimos
por unidade familiar e, do outro, tem-se o Critério de Classificacdo Econémica Brasil da
Associacdo Brasileira das Empresas de Pesquisa-ABEP, que considera a renda e a pontuagéo
de outros fatores como a posse de determinados bens e o grau de instru¢cdo do chefe da

familia.

Alinhado com os principais trabalhos contemporaneos sobre o tema e também com o Centro
de Exceléncia em Varejo da Fundacdo Getulio Vargas-CEV-FGV, este estudo parte da
definicédo utilizada pela United Nations Development Programme - UNDP, segundo a qual a

populacdo de baixa renda € composta pelas pessoas que vivem com até US$8,00 por dia.

Assim, partindo do método de definicdo de classes sociais do IBGE, tem-se conforme o
Quadro 1 abaixo, que a populacdo de baixa renda - a base da pirdmide brasileira - abrange as
classes sociais D e E. Vale destacar que para se chegar neste nimero foi considerado o salario
minimo de 2014 (R$725,00), a unidade familiar com 4 individuos e o cadmbio do doélar

americano a R$3,00.

Quadro 1 — Critério IBGE de definicéo de classes sociais

Classe Salarios Minimos Renda Familiar (R$)

A Acima 20 SM R$ 14.500 ou mais |
B 10220 SM De R$ 7.250,00 a R$ 14.499,99 |

C 4210 SM De R$ 2.900,00 a R$ 7.249,99
D 2a4SM De R$ 1.450,00 a R$ 2.899,99
E Até 2 SM Até R$ 1.449,99

Fonte: IBGE, 2014
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A classe C, portanto, ndo € considerada como populacéo de baixa renda neste estudo. Embora
os extratos inferiores desta classe apresentem fortes caracteristicas da base da piramide, a
classe C deve ser estudada separadamente, dada a sua grande mobilidade para as classes
superiores, assistida nos altimos anos e outras peculiaridades que ndo sdo observadas nas

classes mais baixas D e E.

Pelos nimeros da ultima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE do
ano de 2013, num total de 65.113 familias, existem 51.050 pertencentes as classes D e E,

configurando a pirdmide social brasileira, descrita a seguir na Figura 2.

A (2%)

B (5%)

C (15%)

D (38%)

E (a0%)

FIGURA 2 — Piramide social brasileira (em nimero de familias) — 2013
Fonte IBGE, 2013.

A insercdo do consumidor de baixa renda no mercado de consumo € vista por alguns autores
como a plena realizacdo social. Inserir a base da pirdmide no mercado de consumo é uma
funcdo social de todos, e um grande nicho de negdcios, como salientou Prahalad (2010, p.48),
“se pararmos de pensar nos pobres como vitimas ou como um fardo e comecarmos a
reconhecé-los como empreendedores incansaveis e criativos e consumidores conscientes de

valor, um mundo totalmente novo de oportunidades se abrira”.
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Contudo, como sera apresentado na proxima se¢do, o consumidor de baixa renda é
intrinsecamente vulneravel em seu processo de consumo, tornando cada vez mais desafiadora

a sua insercdo plena neste mercado.

2.4 A vulnerabilidade financeira do consumidor de baixa renda

Conforme descrito nas se¢des anteriores, a complexidade da relacdo da populagdo de baixa
renda e o mercado de consumo é evidente. E a sua vulnerabilidade financeira € apontada
como o principal elemento critico neste processo. Alinhados com a visdo moralista de
Karnani (2007), varios estudos recentes investigaram o perfil do consumidor brasileiro de
baixa renda, destacando os aspectos que provocam a sua vulnerabilidade. Segundo esta linha
tedrica, 0 aumento do consumo na base da pirdmide pode gerar efeitos negativos na
sociedade, como 0 consumismo e o consequente endividamento deste consumidor. E, neste
processo, 0 crédito é apontado como o principal combustivel no aumento desta
vulnerabilidade que, aliada a falta de educacéo financeira e outros aspectos comportamentais,
contribui para o aumento da inadimpléncia e para o endividamento das familias de baixa

renda.

Muito heterogénea, a populacdo da base da piramide somente possui em comum a renda
limitada. “Por outro lado, possuem varios outros aspectos que os diferenciam, como estilo de
vida, valores compartilhados e preferéncias de consumo”. (NOGAMI; VIEIRA; MEDEIROS,
2012, p. 55). E esta diversidade de caracteristicas diferenciadoras € complexa, como bem
enumerou Faustino e Yamamoto (2009, p. 3): “baixa autoestima, dignidade/honestidade,
fartura e mesa cheia, preferéncia por marcas de maior prestigio, conservadorismo, antecipacdo
para 0 consumo, sentimento de poder/frustracdo, inclusivo/exclusivo, valorizagéo pelo contato

face a face e 0 habito em manter as compras de reposi¢ao”.

Nardi (2009, p. 29) também destaca outras caracteristicas complementares do perfil deste
consumidor: “nivel escolar baixo, busca de aspiracdo social, centralizacdo familiar, mulher
com papel fundamental na administragéo do lar, referéncia ao padréo de luxo, influéncias da
comunidade, fidelidade, fartura como sin6nimo de realizacdo, necessidade de crédito para

consumir cada vez mais e precariedade na gestdo financeira familiar”.

Esta necessidade de crédito para o consumo, muitas vezes complementando a renda mensal,

tem-se tornado uma variavel chave no estudo do comportamento do consumidor de baixa
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renda. Como descreveu Souza (2013, p. 18), “a recente inser¢do de um contingente
populacional brasileiro que nunca teve acesso ao crédito, aliada a uma falta de informacéo
sobre seu uso adequado, gera a falsa percepcao de que o crédito é uma espécie de aumento de
renda pelo qual eles tém direito, ao invés da real nogao de ser uma antecipagao da sua renda”.
E esta relacdo é cada vez mais complexa, como também enumerou Rocha e Silva (2008,
p. 10), “o crédito é considerado uma poupanca invertida para a antecipagdo do consumo, uma
forma de controle de orcamento, uma expressao do materialismo, uma forma de distin¢éo

social e uma dadiva”.

Fatores psicossociais também influenciam o comportamento deste consumidor. “Fatores nao-
racionais preditivos de decisdo de consumo como a sensacdo e 0s principios do
prazer/desprazer e dor, associagdes a satisfacdo de desejos ao consumir algo e 0 componente
emocional composto por emogdes, ilusdes, fatores externos e o aparelho psiquico individual”

(FERREIRA, 2008, p. 23).

Os consumidores de baixa renda aspiram consumir bens e servicos que elevem sua situacao
de status, por aspiracdo social. E desde que as condi¢des econdmicas favorecam e haja acesso
ao crédito, os desejos e necessidades surgem rapidamente. Esta impulsdo no consumo e
necessidade em satisfazer os desejos, aliada a pressdes publicitarias e facil acesso ao mercado
de crédito com alongamento de dividas (menor prestacdo possivel e maior prazo), podem
provocar um processo de consumo inadequado e artificial, elevando significativamente os

patamares de endividamento, como destacou Hemais, Casotti e Rocha (2013, p. 203):

O incentivo ao consumo na base da piramide é uma forma de empresas usarem
acOes de marketing para influenciar os habitos desses consumidores, de modo que
passam a gastar mais com produtos heddnicos. As consequéncias disso, quando os
consumidores em questdo sdo pobres, podem ser desastrosas, pois o dinheiro gasto

em produtos hedbnicos reduz os recursos destinados a produtos essenciais.

Além de todas as caracteristicas expostas nos paragrafos anteriores, existe também uma
grande informalidade nas relacdes de trabalho dos consumidores de baixa renda, levando a
uma assimetria de informac6es que dificulta a mensuracéo exata pelas intuicdes financeiras,
da renda disponivel destes individuos, da sua capacidade de pagamento, bem como do seu

real nivel de endividamento.

Com isto, para se protegerem da maior probabilidade de inadimpléncia, as instituicGes
financeiras cobram um prémio de risco maior, emprestando a taxas de juros maiores para 0s

consumidores de baixa renda. Assim, o crédito torna-se ainda mais caro para este consumidor,
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0 que gera ainda mais pressdo sobre o seu orgamento e, consequentemente, sobre o0 seu
endividamento.
Entre todas as camadas de consumo, a baixa renda é a que apresenta 0 maior risco de
crédito, pois seu consumo é extremamente dependente de linhas de financiamento.
A inadimpléncia esta diretamente relacionada com a estabilizacdo econdmica

regional e mundial, afiada a um processo continuo de crescimento. (NARDI, 2009,
p.120)

E na mesma linha das instituigdes financeiras, as empresas que atuam no mercado de baixa
renda, também tendem a cobrar precos maiores, operando com margens de lucros mais altas,
aproveitando ndo somente da necessidade dos consumidores, mas da sua inexistente ou baixa

educacéo e conhecimento.

Como bem delineou Hemais, Casoti e Rocha (2013, p. 203):

As empresas que vendem para consumidores da base da piramide possuem
vantagem sobre eles, por causa do baixo grau de educacdo formal que estes
individuos possuem e, portanto, taticas empresariais consideradas éticas em paises
desenvolvidos ndo podem ser simplesmente transferidas para 0s mercados
subdesenvolvidos.

Portanto, as peculiaridades caracteristicas do consumidor de baixa renda, associadas a suas
deficiéncias de conhecimento e educacdo, constituem elementos intensificadores de sua
vulnerabilidade no sistema, como descrito por Hemais, Casoti e Rocha (2013, p. 204):
O discurso critico sobre a proposta de estimular o consumo na base da pirdmide
retrata 0 consumidor como refém das grandes empresas, j& que, de acordo com
Banerjee e Duflo (2011), estes individuos ndo possuem controle sobre seus
impulsos, facilmente caem em tentacdo e gastam com o intuito de impressionarem
seus vizinhos. Estas caracteristicas de consumo também podem ser vistas em

consumidores que possuem mais recursos financeiros, porém, as consequéncias de
escolhas ruins podem ser mais severas para 0s menos favorecidos.

Além do crédito, a escassez constitui outra variavel muito importante na analise do
consumidor de baixa renda, mas, ao contrario do senso comum, os problemas financeiros e
endividamento estdo também muito ligados as dificuldades advindas de imprevistos e
incidentes pessoais e familiares como desemprego, doencga, morte, dentre outros. Conforme
salientou Chauvel e Mattos (2008, p. 6), “a ideia de que o consumismo ou consumo
compensatério poderia estar na origem de desequilibrios financeiros ndo se confirmou e
resultados apontam que os problemas financeiros dos pobres decorrem de eventos inesperados

como perda do emprego, gravidez, doenga, morte de parentes, dentre outros”.

Existe uma preocupacgéo do consumidor de baixa renda em fazer uma boa gestéo racional do

seu orcamento familiar, com certa hierarquia de prioridades nos gastos, tendo como maior
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prioridade a alimentacdo, seguida das contas da casa (agua, luz, gés, condominio, aluguel,
prestacdo do financiamento habitacional), educacdo dos filhos e planos de saide. Como
concluiu Chauvel e Matos (2008, p. 14), em seu artigo que revisa os estudos brasileiros sobre
0s consumidores de baixa renda:
Os resultados das pesquisas apresentadas no artigo apontam que a escassez de
recursos é um dos eixos em torno dos quais se organizam a gestdo do orcamento e as
escolhas de compra e consumo. Os consumidores pesquisados dedicam muita
atencdo as decisdes de alocacdo de recursos, hierarquizam seus gastos por ordem
prioridade, pesquisam precos e procuram organizar compras e consumo de forma a
evitar desperdicios e retirar 0 maximo possivel de seu orcamento. A ideia, oriunda
da economia, de que os individuos realizam suas compras em funcdo da busca de

maximizagdo de sua utilidade vé-se ilustrada nesses comportamentos. No discurso
dos consumidores, essa dimenséo racional é bastante enfatizada.

Contudo, essa racionalidade econémica ndo € predominante em todas as escolhas do
consumidor de baixa renda. Existe uma preocupagdo com a gestdo financeira, diante da
limitacdo de recursos, mas constantemente sao pressionados pelas necessidades e tentagdes do
consumo. “A necessidade de economizar recursos coexiste, por outro lado, com desejos de
niveis de consumo mais elevados, em termo que gquantidade, qualidade e status associado aos
bens consumidos e essas aspiracdes se chocam com a escassez de meios financeiros, gerando
tensdo” (CHAUVEL; MATTOS, 2008, p. 14).

Entretanto, todos os estudos recentes indicam que uma gestdo financeira efetiva ainda é
excecdo para este consumidor de baixa renda, existindo de maneira pontual e sem nenhuma

estrutura, motivada unicamente pela escassez e falta de recursos.

Nota-se assim, uma coexisténcia entre as duas racionalidades, econdmica e social ou cultural
na formacdo das decis6es do consumidor de baixa renda (CHAUVEL; MATTQS, 2008). A
primeira, fria e dura, derivada da escassez de recursos que leva a uma racionalizacdo dos
gastos e a segunda, de carater simbdlico, fundamentada por elementos culturais, com
dimensdes relacionais e hierarquicas da sociedade brasileira, apoiada por fortes instituicdes

como a familia e a religido.

A educacdo financeira atuara no combate destas fragilidades, reduzindo a vulnerabilidade do

consumidor de baixa renda. Como muito bem destacou Mette e Matos (2014, p. 6);

Os individuos com um alto nivel de dividas possuem correlagdo positiva com uma
vulnerabilidade financeira, e que estes estdo mais propensos a se formarem
impulsivos, com comportamentos de curto prazo e impacientes, atrapalhando-os a
identificarem consequéncias de um mau uso do dinheiro, gerando individuos
endividados.
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Assim, apos esta breve revisdo de literatura sobre o tema, pode-se inferir cinco proposi¢des
preponderantes que contribuem para a vulnerabilidade do consumidor de baixa renda:

1) Alta necessidade de crédito, que atua como “combustivel” no endividamento;

I tendéncia a inadimpléncia, que leva a um maior descontrole de sua vida financeira;

I1)  escassez e limitacéo de recursos;

IV)  materialismo, com compras por impulsos buscando aspiracdo social diante da forte
pressdo da midia de massa;

V) baixo ou nenhum conhecimento financeiro (educacdo financeira).

Como destacado na introducdo deste trabalho, este estudo concentrara sua analise na quinta
proposicdo, investigando o papel da educacdo financeira na inadimpléncia e endividamento
dos consumidores de baixa renda. Mas os demais fatores séo igualmente importantes, dado

que também levam a vulnerabilidade do consumidor.

Na proxima secdo, serdo descritas as suas diferencas regionais, numa analise de dados

secundarios, que ajudardo a entender a problematica proposta.

2.5 Mapeamento do perfil do consumidor da base da piramide brasileira

Como exposto nas secdes anteriores, a vulnerabilidade da populacdo de baixa renda é
responsavel pela fragilidade deste consumidor no mercado de consumo e de crédito. E com
dimens@es continentais, o Brasil apresenta grandes diferencas econémicas, sociais e culturais
entre 0s seus estados e regides geograficas e 0 comportamento do consumidor de baixa renda

também é fortemente influenciado por estas diferencas regionais.

Ao analisar a distribuicdo de renda por classe social por regido geografica brasileira, observa-
se uma forte concentracdo da populacdo das classes D e E nas regides Norte e Nordeste e
ainda, com pouca mobilidade ao longo dos anos de 2003 a 2013, como destacado no Gréafico
1, a seqguir. Observa-se também, nestas regides, uma maior predominancia da classe E e,

assim, a base da piramide nas regides Norte e Nordeste sdo ainda mais alargadas.
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Analisando o Coeficiente de Gini, observa-se também uma forte concentracdo de renda nas
regides Norte e Nordeste, 0 que explica essa fraca mobilidade social assistida neste periodo.
Contudo, como se pode observar no Grafico 2, com excecdo da regido Norte, todas as demais
regides brasileiras estdo com melhoria na distribuicéo de renda.

Gréfico 2 — Coeficiente de Gini por regido geografica — 2003/2013
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Fonte: Ipeadata, 2015

Quanto aos indicadores de educacdo, analisando os dados de anos de estudo por regido
brasileira neste mesmo periodo, observam-se também os piores indices educacionais nas
regides Norte e Nordeste. Estas regides apresentam respectivamente 1,4 e 2,1 anos a menos de
estudo por habitante, o que representa uma grande diferenca, considerando a média total.
Observa-se uma evolucéo no indicador, mas ainda muito timida, como ilustrado na Tabela 1 a

sequir.

Tabela 1: Anos de estudo por regido brasileira — média — pessoas de 25 anos e mais

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2011 2012 2013
Regido Centro Oeste 6,5 6,6 6,8 7,0 7,1 7,3 7.5 7.9 8,0 8,1

Regido Norte 6,2 5,8 6,0 6,1 6,3 6,5 6,6 6,7 7,0 7,1
Regido Nordeste 4,7 49 5,0 53 54 57 5,8 6,0 6,2 6,4
Regido Sul 6,7 6,8 6,9 7,1 7,2 7.4 7,5 7,7 7,8 8,0
Regido Sudeste 7,0 7,1 7,2 7,5 7,6 7,7 7,9 8,1 8,3 8,4

Fonte: Ipeadata, 2014
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Embora ndo exista uma relacdo direta entre o indicador de anos de estudo na educacao bésica
com o conhecimento da educagdo financeira, a educacdo bésica é a base para que este
conhecimento de desenvolva. E existe uma forte correlacdo entre os anos de estudo e a
educacdo financeira, como se pode observar no Quadro 2 do Indicador de Educacéo
Financeira (IndEF 2014) da SERASA, obtido por meio de uma pesquisa realizada entre 0s
dias 10 a 14 de abril de 2014 com 2002 pessoas maiores de 16 anos em 140 cidades de todos
os estados, com intervalo de confianca estimado de 95% e a margem de erro de 2 pontos. A
pesquisa mostra que quanto mais anos de estudo, maior o indicador de educacdo financeira,
com uma diferenca significativa de 0,3 pontos percentuais na pontuacdo dos respondentes

com ensino superior, em relacdo aos individuos com ensino fundamental.

Quadro 2 — Indicador de Educacao Financeira por Escolaridade

Atitude  Conhecimento Comportamento  IndEF

Ate Ensino Fundamental | 6,5 6,8 5,1 5,8
Ensino Fundamental Il 6,2 7,2 5,2 6,0
Ensino Médio 6,1 7,6 5,0 6,0

Ensino Superior 6,5 - 5,2 6,3

Fonte: Serasa, 2014

Outro aspecto relevante na analise do consumidor de baixa renda brasileiro é o seu
comportamento na administracdo do seu dinheiro, sob duas variaveis: poupanca e
inadimpléncia. Na primeira, tem-se a ilustracdo da disciplina da populacdo em acumular
riquezas, sob a forma de aplica¢des financeiras, aquisicdo e reforma de imoveis, empréstimos
para a aquisicdo de bens durdveis e outros investimentos. O somatério do montante destes
dispéndios dividido pela renda disponivel familiar resulta na Taxa de Poupanca Familiar
(TPF). Desconsidera-se, neste montante, a poupanca compulséria como a contribuicdo a

fundos e pensdes e Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

Para a andlise da TPF da populacéo brasileira, usa-se a Pesquisa de Orcamento Familiar- POF
do IBGE realizada nos anos de 2002-2003 e 2008-2009, conforme ilustrado na Tabela 2.
Observa-se uma queda na TPF do Brasil na ultima POF realizada e um crescimento do
dispéndio de empréstimo e carnes para a aquisi¢do de bens duraveis, o que é explicado pelo

aumento da concessdo de crédito a pessoa fisica neste mesmo periodo. Ao analisar
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regionalmente, observa-se uma maior TPF na regido Sul nos dois periodos, do Sudeste em

seguida (mas com recuo em 2008-2009) e, com a pior TPF, a regido Centro Oeste.

Tabela 2 — Taxa de poupanca familiar regional — Brasil

POF 2002-2003 Brasil Centro Oeste  Nordeste Norte Sudeste

Taxa de poupanga familiar 6,1 5,4 5,3 51 6,5 7,2
Aplicacdes Financeiras 0,9 0,7 0,5 0,4 1,0 1,3
Empréstimos 0,9 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9
Prestacdo do Imével 0,7 0,7 0,3 0,1 1,0 1,0
Imodvel (aquisicao) 1,0 1,2 0,9 0,9 1,0 1,3
Imovel (reforma) 2,5 2,1 2,7 2,7 2,5 2,7
POF 2008-2009 Brasil Centro Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul
Taxa de poupanca familiar 5,5 5,0 5,4 5,8 5,3 6,7
AplicacGes Financeiras 0,7 1,0 0,4 0,5 0,6 1,2
Empréstimos 1,4 1,1 1,9 1,6 1,2 1,3
Prestacdo do Imovel 0,6 0,5 0,3 0,1 0,8 0,8
Imével (aquisi¢do) 1,0 0,9 0,8 1,2 1,0 1,3
Imovel (reforma) 1,9 1,5 2,0 2,3 1,7 2,0

Fonte: IBGE, 2014

Quanto ao comportamento do consumidor brasileiro nas operacdes de crédito e a sua
inadimpléncia, observa-se também uma grande diferenca regional nos indicadores. Como
ilustrado no Gréafico 3 a sequir, as regiGes Nordeste e Norte apresentam os maiores indices de
inadimpléncia, seguidos das regides Centro Oeste e Sudeste, com a regido Sul apresentando
os melhores indicadores e com grande diferenca. Observa-se uma melhoria nos indices gerais,
com alguns picos visiveis como em 2009, decorrente da crise financeira mundial de 2008.
Neste ano, tem-se uma escalada geral da inadimpléncia, mas com uma variacdo ainda maior
nas regibes Nordeste e Norte, certamente impulsionada pela maior vulnerabilidade do

consumidor destas regides.



43

Gréfico 3 — Taxa de inadimpléncia das operacdes de crédito do Sistema Financeiro
Nacional — Pessoas fisicas - %
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