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RESUMO

No Brasil, o estabelecimento de politicas administrativas para a protecdo do meio ambiente
aconteceu gradualmente, na primeira metade do século XX, ainda que o rapido crescimento
econémico tenha favorecido a exploracdo desordenada dos recursos naturais. Diversas foram
as leis criadas com o intuito de preservar e conservar a natureza ao longo dos anos. O
progresso econdmico era medido por meio dos ganhos com 0s processos produtivos e dos
ganhos econdmicos. Recentemente, houve a busca pela ponderacdo entre o0s ganhos
econémicos e sociais e ambientais, de forma que as geracOes futuras tenham as mesmas
garantias de disponibilidade dos recursos naturais que had para as geraces atuais. Dessa
maneira, surgiu o termo sustentabilidade ambiental. A nova perspectiva do desenvolvimento
econémico, com preocupacdo com o meio ambiente, levou as organizacdes a agir de forma
mais responsavel, adotando estratégias e processos que lhes possibilitassem ganhar alguma
vantagem frente as outras. Este trabalho busca analisar a influéncia da legislacdo ambiental
em relacdo as estratégias e processos que amparam o desempenho econdmico sustentavel das
empresas do setor madeireiro. Para tanto, sdo apresentadas as principais leis ambientais, com
foco nas leis do setor madeireiro, e a influéncia delas nas estratégias e processos das
organizacgdes. Foi realizada uma pesquisa quantitativa, aplicando-se um questionario e, por
meio da analise dos dados, verificou-se a influéncia da legislacdo ambiental em relacdo as
estratégias e processos que amparam o desempenho sustentavel do setor madeireiro. Assim,
pOde-se verificar que as organizacGes possuem dificuldades em conhecer e entender a
legislacdo ambiental, o que dificulta que possam segui-la e respeita-la, principalmente devido
as constantes alteracGes. Verificou-se também que as empresas tém buscado cada vez mais
alternativas que conciliem as causas ambientais, em suas estratégias, com 0S processos que
possam trazer retorno financeiro positivo. O estudo também mostrou que as empresas buscam
maneiras de chamar a atencdo dos clientes para suas a¢es em prol do meio ambiente, ainda
que essas acOes ainda ndo tenham sido suficientes para que haja captagédo e fidelizacdo dos
mesmaos.

Palavras-chave: Legislacdo ambiental. Estratégias. Processos. Sustentabilidade. Desempenho
Sustentavel. Setor madeireiro.



ABSTRACT

In Brazil the establishment of administrative policies for the environmental protection
happened gradually during the first half of the 20th century and due to the rapid economic
growth, the disorderly exploitation of natural resources was favored. Over the years, several
laws have been created to preserve and conserve the environment. Economic progress was
measured by increase of productive processes and economic profit. Recently there has been a
pursuit for the balance between not only economic, but also social and environmental gains,
so future generations are ensured the same availability of the natural resources that are
available to present generations. As a result, the term environmental sustainability was born.
This new perspective of economic development with an environmental concern has led
organizations to act more responsibly, adopting strategies and processes that allow them to
acquire advantages over others. This work seeks to analyze the influence of environmental
legislation in relation to the strategies and processes that support the sustainable economic
performance of companies in the timber sector. Therefore, the main environmental laws are
presented focusing on the timber industry laws and their influence on the strategies and
processes of the organizations. A quantitative survey was carried out, by a questionnaire
application and, through the data analysis, verified the influence of environmental legislation
in relation to the strategies and processes that support the timber sector’s sustainable
performance. Thus, it can be verified that organizations have difficulties in knowing and
understanding environmental legislation, which makes it difficult for them to follow and
respect it, mainly due to constant changes. It was also verified that companies have
increasingly sought alternatives that reconcile environmental causes in their strategies and
processes that can bring positive financial returns. The study also showed that companies are
looking for ways to get customers' attention for their actions in favor of the environment, but
these actions have not yet been sufficient for capturing and retaining them.

Keywords: Environmental legislation. Strategies. Processes. Sustainability. Sustainable
Performance. Timber sector.
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INTRODUCAO

A Revolucéo Industrial impulsionou uma nova era do consumo em massa. No inicio do
século XX, a preocupacdo com o desenvolvimento econdmico estava centrada em resultados
financeiros, ampliagdo da infraestrutura, expansdo para novos mercados e busca do lucro a
qualquer preco. O volume de producdo local, ou seja, a exploragdo dos recursos naturais e
humanos era o fator que media o nivel de desenvolvimento de uma regido (SMITH, 1996;
MOCHON, 2006).

O cenério sofreu remodelagcbes com a expansdo dos mercados, ao longo dos anos. As
preocupaces com o desenvolvimento, que abriram espago para o cunho social, agravaram
ainda mais a exploracdo sem controle do meio ambiente em busca de matéria-prima. A
disponibilidade dos recursos, que antes se acreditava ser infinita, podendo ser explorada sem
qualquer receio, ja ndo era mais. O uso dos recursos naturais estava comprometido e o
aumento da degradacdo, poluicdo e desperdicios agravava o desequilibrio ambiental. A partir
de entdo, os problemas ambientais comecavam a ser merecedores de atencdo por parte dos
governantes e de entidades organizacionais (WCED, 1987; MARSHALL, 1996; ONU, 2003;
ALIGLERI, 2011).

Viola (2007) aponta que a década de 1970 marca o despertar da consciéncia ecolégica no
mundo. Os problemas com a degradacdo do meio ambiente, causados pelo crescimento
econémico, tornam-se pauta de diversos movimentos em prol do meio ambiente. Em 1972,
houve a Conferéncia de Estocolmo, que discutiu enfaticamente os problemas ocasionados
pela poluicdo ambiental. Durante a conferéncia, foi elaborado o Relatério de Brundtland, que
colocava como assuntos principais: 0s riscos do uso excessivo dos recursos naturais sem
considerar a capacidade de suporte dos ecossistemas e, 0 modelo de desenvolvimento adotado
pelos paises desenvolvidos, de lucro a qualquer preco (WCED, 1987; MUNCK; MUNCK;
BORIM-DE-SOUZA, 2011; VILANI, 2013).

O Relatorio de Brundtland é reconhecido até a contemporaneidade: a partir dele, um novo
processo de desenvolvimento sustentavel foi discutido e aceito. O termo sustentabilidade foi
definido como um processo que satisfaz as necessidades atuais, sem comprometer a
capacidade das préximas geracdes de atender suas préprias necessidades (WCED, 1987,
OECD, 2001; VEIGA, 2006; RADOMSKY; PENAFIEL, 2013).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Recursos_naturais
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ecossistemas
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No Brasil, as questdes ambientais também tém sido motivo de discussdo, principalmente pelo
fato de o pais possuir, em seu territorio, uma das maiores areas de florestas do mundo. Em
1934, foi criado o Codigo Florestal Brasileiro, para a protecdo das florestas e dos
ecossistemas naturais, essenciais para a vida humana. O Codigo Florestal foi reformulado
diversas vezes, ao longo dos anos. Quando esse tema é comparado com outras politicas
setoriais brasileiras, torna-se evidente o qudo tardio foi o desenvolvimento das politicas
ecologico-ambientais (BRASIL, 2011a; DA SILVA, 2014). Oliveira et al. (2012) defendem
que as organizagdes dependem constantemente dos recursos oferecidos pelo meio ambiente
para o desenvolvimento e producdo dos seus artefatos e que, por outro lado, o crescente
namero de leis e regulamentacdes, criadas nos Ultimos anos, sdo tentativas de protecdo ao

meio ambiente.

Com matéria-prima em abundancia e com favoraveis condicdes edafoclimaticas,” o setor
madeireiro teve destaque a partir de 1960 (BACHA, 2001; MAZZOCHIN, 2013). Porém,
assim como outras atividades econbmicas, as inddstrias madeireiras, que tém seus recursos
extraidos diretamente das florestas, criam sério impacto ambiental. E uma atividade
representativa para o desenvolvimento econémico do pais. Entretanto, por tratar os recursos
florestais apenas como fonte de matéria-prima, nem sempre hd a precaucdo com o meio
ambiente nem equilibrio em relagdo a utilizacdo dos seus recursos, 0 que compromete o
conceito de sustentabilidade além do desenvolvimento econémico do setor (REBOLLO,
2000).

O interesse comercial nas florestas nativas brasileiras levou a exaustdo das mesmas. Nas
décadas de 1970 e 1980, preocupado com a exploracédo descontrolada das florestas, o governo
criou programas que incentivavam o reflorestamento (BACHA, 1995; GARLIPP, 2008).
Porém, mesmo com a protecdo juridica, se 0 ser humano néo tiver consciéncia da necessidade
da preservacdo do meio ambiente e 0 comprometimento com 0S recursos naturais, nada o

impedira de continuar cometendo atrocidades contra a natureza (BORGES et al., 2011).

As induastrias, antes da década 1980, ndo se preocupavam com a gestdo ambiental. A
preocupacao era somente em torno do desempenho financeiro. Ao contrario disso, as questdes
relativas ao meio ambiente eram consideradas como um custo a mais para as empresas e,
consequentemente, representavam desvantagem competitiva (MOTA; MAZZA; OLIVEIRA,

2013). O desenvolvimento tinha agora um viés econémico, social e ligado a preocupagdo com

1 SOLO E CLIMA



20

0 meio ambiente. Assim, as organizacdes se viram obrigadas a adotar estratégias de
sustentabilidade que lhes proporcionassem vantagens competitivas em relacdo as demais
(DONAIRE, 1999; SOUZA; COSTA, 2012; ARAUJO; COHEN:; SILVA, 2014). Trevisan et
al.(2008) defendem que as organizacgdes possuem papel de suma importancia na garantia do
meio ambiente de modo que as organizacbes deixaram de ver a responsabilidade
socioambiental como uma op¢do e passaram a enxerga-la como uma questdo de visdo,

estratégia e, muitas vezes, de sobrevivéncia.

A globalizacdo, juntamente com outras transformacgdes, e o facil acesso aos meios de
comunicagdo, fez com que sociedade, empresas, membros do governo e outras instituicdes se
integrassem e desempenhassem diferentes fungfes em prol do meio ambiente (ONU, 2003;
DIAMOND, 2005; SOUZA; COSTA, 2012).

Diante de exigéncias voltadas ndo somente para o desenvolvimento econdmico, mas também
para o crescimento social e preservacdo ambiental, as organizacdes comecam a ser obrigadas
a mudar suas praticas e se responsabilizar pelos danos que causam a natureza. A analise desse
contexto direciona a reflexdo para o seguinte problema de pesquisa: quais as influéncias da
legislagdo ambiental em relacdo as estratégias e processos que amparam o desempenho

econdmico sustentavel de empresas atuantes no setor madeireiro?

1.1 Objetivos

O objetivo geral e os objetivos especificos se construiram a partir da questéo de pesquisa.

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a influéncia da legislacdo ambiental em relacdo as estratégias e processos que

amparam o desempenho econémico sustentavel de empresas atuantes no setor madeireiro.

1.1.2 Objetivos especificos

v ldentificar as leis ambientais que sdo marcos para a gestdo ambiental;
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v' Analisar as estratégias organizacionais modificadas pela legislacdo ambiental e o
desempenho, a partir das perspectivas do cliente, com 0s processos internos e
financeiros.

v" Analisar 0s processos organizacionais, modificados pela legislagdo ambiental e o
desempenho, a partir das perspectivas do cliente, dos processos internos e financeiros.

1.2 Justificativa

O Brasil é o quinto maior pais do mundo em extensdo territorial e possui a segunda maior area
de florestas. Devido a essa vasta dimensdo territorial e florestal, o pais tem sido foco de
atencdes da comunidade internacional, que defende a preservacdo do meio ambiente e se
preocupa coma escassez dos recursos naturais disponiveis (BRASIL, 2013).

A preocupagdo com o meio ambiente deixou de ser um problema s6 dos ecologistas e ganhou
maior atencdo dos governantes, sociedade e das organizagdes. Autores como Jacob (1995),
Donaire (1999), Elkington (2001) e Furtado (2005) defendem que o crescimento econémico
estd ligado a sustentabilidade ambiental, que, por sua vez, engloba aspectos sociais e

econdmicos que precisam ser constantemente estudados.

As excelentes condi¢bes edafoclimaticas e o grande desenvolvimento tecnologico na
silvicultura proporcionam a economia florestal brasileira significativa importancia nos
indicadores socioecondmicos do pais (BNDES, 2002). O setor florestal representa 3% da
rigueza gerada do pais, aproximadamente 24% do valor acionado ao PIB do setor
agropecuario (EMBRAPA, 2014; MDIC, 2014). Segundo Alencar (2014), o Brasil esta no
ranking dos dez paises que mais exportam produtos florestais, chegando a trés bilhdes de
dolares. O setor ainda é responsavel por gerar cerca de sete milhGes de empregos (BARROS;
MANZONI, 2010).

O crescente numero de areas desmatadas devido a necessidade da matéria-prima para o
desenvolvimento do setor influenciou diretamente as constantes alteracdes sofridas nas leis
ambientais e no surgimento das florestas legalizadas (BARBIERI, 2007; BORSATO; FARIA,
2007). A legislacdo ambiental e suas constantes mudancas sdo defendidas por autores como
Jacobs (1999), Silva (2003a), Medeiros (2006), Barbieri (2007).

A tematica sustentabilidade é pauta de estudiosos como Ignacy Sanchs, John Elkington e

Rubens Garlipp, que defendem o termo sustentabilidade desde a década de 1990. Esses
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estudiosos ja publicaram trabalhos em defesa do desenvolvimento a partir da combinagéo
entre crescimento econémico, bem-estar social e preservacdo do meio ambiente. Outros
autores mais recentes, como Veiga (2006), Savitz e Weber (2007), Claro, Claro e Améancio
(2008), Brand (2009) e Munck e Borim-de-Souza (2011) também defendem a preservagdo do

meio ambiente a medida que ha o desenvolvimento econémico do pais.

Na base de dados Scientific Periodicals Eletronic Library (SPELL), na EBSCO Information
Service, foram pesquisados artigos académicos que faziam referéncia direta as variaveis
legislagdo ambiental, estratégias, processos e desempenho econémico financeiro no setor
madeireiro. Uma vez que ndo foram encontrados estudos que fizessem essa relacdo direta,
este estudo pretende trazer dados a respeito do setor, agregando novas informacgdes as ja

existentes.

1.3 Estrutura da dissertagao

Este trabalho estd composto por seis capitulos. No primeiro capitulo, € apresentada uma
narracdo concisa sobre o tema, assim como seus objetivos, problematica do estudo e sua
justificativa. No segundo capitulo, sdo retratados os conceitos necessarios para a compreensao
do estudo. Os temas legislacdo ambiental brasileira, estratégias, processos, sustentabilidade,
desempenho organizacional e Balanced Scorecard (BSC) sédo apresentados neste momento.

O capitulo trés traz a contextualizacdo do setor madeireiro no Brasil. Nele, sdo apresentados
os indicadores econdmicos do setor, as certificacdes florestais e 0 processo da compra e venda
legal da madeira. Em sequéncia, no capitulo quatro, encontra-se a metodologia de pesquisa. A
partir da revisdo da literatura, € apresentado um modelo préprio de pesquisa que correlaciona
a legislacdo ambiental brasileira, estratégias e processos com o desempenho econdmico
sustentavel do setor madeireiro. Nesse capitulo, relacionam-se as hipoteses que norteiam o

estudo do modelo apresentado.

No capitulo cinco, apresentam-se 0s procedimentos metodologicos utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa. Nesse capitulo, sdo abordadas a caracterizacdo da pesquisa, 0s
métodos e técnicas utilizados para coleta, amostra e analise dos dados. No sexto capitulo,
realiza-se a andlise dos dados obtidos por meio da aplicacdo do questionario, assim como a

validacdo das hipdteses apresentadas no capitulo cinco.
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No capitulo sete, fazem-se as consideracdes finais. Também sdo apresentadas as limitacdes da
pesquisa e sugestbes para trabalhos futuros. Em sequéncia, indicam-se as referéncias
bibliogréficas, com a documentacdo utilizada durante este estudo. Por fim, tem-se o glosséario,

com os principais conceitos, e 0 apéndice, com o questionario utilizado na pesquisa.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Esse capitulo iré tratar das principais definicbes que auxiliam no entendimento da pesquisa.
Os conceitos que serdo apresentados fazem uma relacéo entre os principais marcos legais do
ordenamento juridico ambiental brasileiro, as estratégias, 0s processos, a sustentabilidade, p

desempenho organizacional e 0 BSC.

2.1 Legislacdo ambiental brasileira

Segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas para Alimentagédo e Agricultura (FAO) (2015), as
florestas sdo “areas que medem mais de 0,5 ha com arvores maiores que 5 m de altura e
cobertura de copa superior a 10%, ou arvores capazes de alcancar estes parametros in situ.
Isso ndo inclui terra que esta predominantemente sob uso agricola ou urbano”. Segundo dados
da FAO (2015) as florestas cobrem 3.999 milhdes de hectares das areas terrestres do planeta,
tendo uma representatividade de 30,6% de area.

As florestas brasileiras representam cerca de 12% da area global de florestas (BRASIL,
2011b). O Brasil possui, aproximadamente, 463 milhGes de hectares de florestas naturais e
plantadas, o que corresponde a aproximadamente 54,4% do territorio nacional, sendo que
pouco mais de 98% séo de florestas naturais ou nativas e, aproximadamente, 1,5% de florestas
plantadas (BRASIL, 2013b). As florestas plantadas ou plantio florestal séo florestas formadas
por espécies nativas ou exoticas, introduzidas pelo homem por meio do plantio de mudas ou
por semeadura (FAO, 1998).

A éarea de florestas no Brasil é a segunda maior area de florestas continua do mundo, com
maior diversidade de espécies e ecossistemas do planeta, conforme pode ser visto na Tabela 1
(BRASIL, 2006, 2013b).
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Tabela 1- Areas destinadas de florestas do Brasil

Tipos de AreaTotal  %bdas Obdadrea AreaTotal Uodas Obdadrea AreaTotal U6das 0 dadrea
Floresta (hect.) Florestas doBrasil (hect) Florestas doBrasil (hect) Florestas do Brasil
Periodo 2012 2009 2008

Florestas

Naturais 456.083.953 08,43 53,36 509.803.543 08,7 500 517.088.367 98,7 33,56
Florestas

Plantadas 7.185.043 155 0,84 6783 13 08 6615288 155 0.84
Total 463 260 308 100 544 516.586.043 100 60,7 523.703.833 100 54.4

Fonte: Adaptado de BRASIL, 2009; 2010; 2013b.

Em busca da protecédo das florestas Brasileiras, leis foram criadas e adaptadas a cada realidade
da época. Os principais marcos legais ambientais, criados desde o primeiro cddigo florestal
brasileiro, sdo: Codigo Florestal, de 1934; Codigo Florestal, de 1965; Conferéncia de
Estocolmo; Lei Federal n° 6.398; Relatério de Brundtland; Constituicdo Federal, de 1988;
Eco-92; Lei de Crimes Ambientais; Lei de Gestdo de Florestas Publicas; Criacdo do
Documento de Origem Florestal (DOF); Novo Cadigo Florestal (FIGURA 1).



Figura 1- Linha do tempo com os principais marcos legais ambientais
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As principais acdes tomadas por governantes e instituicbes ndo governamentais, no intuito de

proteger o meio ambiente, podem ser vistas na Figura 1. Todas essas a¢des culminaram em

um propdsito global na tentativa de conciliar desenvolvimento socioeconémico e protecéo do

meio ambiente, denominado Eco-92 ou Cupula da Terra ou Rio — 92.

2.1.1 Panorama legal que precedeu a Eco-92

O Cadigo Florestal brasileiro, que apresentava, como um de seus objetivos, a protecdo das

areas representativas do ecossistema brasileiro, foi criado em 1934. Dentre as atribuicdes, 0

Cadigo Florestal indicava que:

Art. 1° As florestas existentes no territério nacional, consideradas em conjuncto,
constituem bem de interessecommuma todos os habitantes, do paiz, exercendo-se 0s
direitos de propriedade com as limitacBes que as leis em geral, e especialmente este
codigo, estabelecem (BRASIL, 1934, p. 2).°

2 Manteve-se a ortografia original.
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Borges et al. (2011) reforcam que, no mesmo ano da cria¢cdo do Codigo Florestal, recursos
ambientais foram tratados de maneira protetiva, haja vista que foram promulgados os Codigo
de Aguas, Cddigo de Caca, Codigo de Minas e as medidas de protecdo e defesa dos animais.
Todos esses cddigos tinham o intuito de o Estado ordenar o uso dos recursos naturais. O
Codigo parte do pressuposto de que a conservacao das florestas e dos outros ecossistemas
naturais interessa a sociedade como um todo. O Codigo Florestal também dividiu as florestas
brasileiras em quatro categorias: protetoras, remanescentes, modelo e rendimento (BRASIL,
2011a).

As florestas protetoras eram areas que, junto ou separadamente, serviam para conservar 0S
regimes das aguas; evitar erosdo do solo pelos agentes naturais; auxiliar a defesa das
fronteiras; asilar espécies raras de fauna indigena. As florestas remanescentes eram
apresentadas na forma de parques nacionais, estaduais ou municipais declaradas pelo poder
publico como areas de interesse biologico e, ou, estético, sendo proibida qualquer atividade
contra sua flora e fauna. As florestas de modelo e de rendimento eram aquelas que poderiam

ser submetidas ao manejo de seus recursos, visando a extracao da madeira (BRASIL, 1934).

Somente na década de 1960, com o desenvolvimento dos processos industriais, 0s problemas
relativos a poluicdo e degradacdo ambiental seriam sentidos. Nesse periodo, varios
movimentos em prol da protecdo da natureza comecavam a ganhar forca, devido a
necessidade de reorganizacdo da exploracdo florestal. Nesse sentido, considera-se que o
processo de metropolizacdo estava diretamente ligado ao aumento das taxas de poluicdo e a
impactos ambientais negativos (SILVA, 2003a; MEDEIROS, 2006; BARBIERI, 2007).
Porém, para Goldemberg e Barbosa (2004) e Barbieri (2007), esses problemas ambientais
eram vistos como um sinal de progresso até meados de 1970 e, para muitos politicos e

cidaddos, eram considerados beneficios justificados.

Teixeira, Brasil e Guedes (2011) argumentam que, no inicio dos anos de 1960, o crescimento
da consciéncia do papel do meio ambiente e das florestas crescia inversamente com a
importancia econbmica das fontes de energia, como as hidrelétricas. Consequéncia disso foi
que o poder legislativo teve que se mobilizar para alterar o Codigo de 1934. A reformulacao
do Cddigo Florestal de 1934 demorou cerca de trés anos e, em 1965, foi criado o novo Cddigo
Florestal, a partir da Lei Federal n°® 4.771. Em um curto espaco de tempo, foram criados

instrumentos legais que deram apoio para a criacdo de areas protegidas. Todos os brasileiros
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tinham por obrigacéo legal preservar essas areas sensiveis e manter parte da vegetacdo nativa
no interior das propriedades particulares (MEDEIRQOS, 2006; THOMAS; FOLETO, 2013).

A criacdo do novo Codigo Florestal, de 1965, aconteceu no mesmo periodo em que 0
militarismo era o regime que preponderava no Brasil. Ferreira (1998) salienta que o periodo
ditatorial em que o pais se encontrava deixava evidente que o crescimento econdmico ndo
deveria ser suprimido em nome de um ambiente mais puro. Em 1972, na Conferéncia de
Estocolmo, as preocupacdes mundiais acerca do meio ambiente estavam cada vez mais
intensas. Entretanto, o governo militar brasileiro ndo reconhecia tal gravidade e defendia a
ideia do desenvolvimento econémico a qualquer preco. A participacdo brasileira na
Conferéncia de Estocolmo foi para que os ditadores mostrassem que 0s recursos da natureza
que estavam em territdrio nacional eram dos brasileiros. Assim, os militares tentavam garantir
a ndo submissdo a outros paises (FERREIRA, 1998; BARBIERI, 2007; DA SILVA, 2014).

E importante ressaltar o resultado final da Conferéncia de Meio Ambiente. No documento
final de Estocolmo, as na¢gdes do mundo inteiro se comprometeram na protecdo de recursos,
representativas ou ndo do ecossistema brasileiro, na seguridade dos recursos ndo renovaveis
da terra e, dentre outros, na seguranca do desenvolvimento econémico social com qualidade
de vida (UNEP,1973).

Em 1981, houve uma mudanca representativa no tratamento das questbes ambientais.
Bredariol (2001, p. 29) aponta que, “em plena ditadura militar, abriu-se um espaco politico
para um pujante e pulverizado movimento ecoldgico, reunido em torno de questdes locais,
mas presente nas principais regides do pais”. O licenciamento ambiental “estabelecido
nacionalmente por meio da Lei Federal n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, define a Politica

Nacional de Meio Ambiente e os principios € os objetivos que norteiam a gestdo ambiental”

(BRASIL, 2002, p. 10).

A preservagdo ecoldogica ambiental era “propicia & vida, e visava a assegurar, no pais,
condicdes para o desenvolvimento socioeconémico, os interesses da seguranca nacional e a
protegdo da dignidade da vida humana” (FEEMA,1993, p. 5). Da Silva (2014) complementa
que a Lei 6.983/1981 também criou o Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) que,
posteriormente, se tornou mais complexo, agregando 6rgdos e entidades ndo sé da Unido, mas
também dos Estados e municipios. Sousa (2005) cita a criacdo do programa Nossa Natureza,

um programa que unificou alguns 6rgdos publicos que eram encarregados do meio ambiente,
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em um Unico 6rgdo federal: o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
(IBAMA).

O Quadrol representa a estruturacdo do Sisnama quando houve a unificacdo de varios érgaos
federais, estaduais e municipais, que tinham como principal finalidade a protecéo e melhoria
da qualidade ambiental. No &mbito internacional, em 1987, foi elaborado, pela Comisséo
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, o documento Our Commun Future
(Nosso Futuro Comum), também chamado de Relatério Brundtland (VIVARTA, 2008). Esse
relatério, como afirma Jacobs (1999), surge em um momento em que 0s problemas sociais se
agravavam e a distancia entre os paises pobres e 0s industrializados era cada vez maior. Ainda
segundo Jacobs (1999, p. 4), o relatorio “ndo sé refor¢a as necessarias relagdes entre
economia, tecnologia, sociedade e politica como chama a atencdo para a necessidade do

refor¢o de uma nova postura ética a preservagao do meio ambiente”.

Quadro 1- Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama) — Componentes

l‘.fl'rgﬁu- superior

Conselho de Governo, que deve auxiliar o Presidente da Eepiiblica na formulacio de politicas piiblicas.

Orgio consecultivo e deliberativo

Conselho Nacional Do Meio Ambiente (Conama), presidido pelo Ministro do Meio Ambiente. Esse orgdo
analiza, delivera e propde diretrizes e normas sobre politica.

Orgio central

Ministério do Meio Ambiente, dos Fecursos Hidricos e da Amazdnia Legal (MMA). Eo orgio responsavel
pelo planejamento, coordenacio, supervisio e controle da Politica Nacional do Meio Ambiente.

Orgio executor

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Eecursos MNaturais (Tbama). Autarquia vineulada ao Ministéno
do Meio Ambiente que executa e fiscaliza a politica ambiental no dmbito federal.

l‘.fl'rgﬁu-s seccionais
Orgios ou entidades estaduais responsaveis pela execugio de programas, projetos e pelo controle e
fiscalizacio de atividades capazes de provocar 2 degradacio ambiental.

Orgios locais
Os drgaos ou entidades municipais responsaveis pelo controle e fiscalizacio dessas atividades nas suas
respectivas jurisdigdes.
Fonte: Lei 6.938/1981, art. 6° e 0 Decreto 99.274/1990, art. 3°, que o regulamenta, apud BARBIERI, 2007, p.
101.

Na Constituicdo Federal, de 1988, houve um avanco significativo na politica ambiental
brasileira (BARBIERI, 2007; DA SILVA, 2014).Fica estabelecida a defesa do meio ambiente
como um dos principios para as atividades econdmicas em geral, tendo sido também
incorporado o conceito de desenvolvimento sustentavel. “Todos tém direito ao meio ambiente

ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de
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vida, impondo-se ao poder publico e & coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para
as presentes e futuras geragoes” (BRASIL, 1988).

2.1.2 Principais normas juridicas no periodo de 1992 a 2016

A intensificacdo dos problemas ambientais despertou a conscientizacdo ecoldgica em escala
global. Em 1992, houve a realizacdo da segunda Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), chamada Eco-92 ou Clpula da Terra, realizada
no Rio de Janeiro.®> A Eco-92 foi um marco internacional para o estabelecimento de
estratégias para o desenvolvimento sustentavel (NOVAES, 1992; CERQUEIRA, 2011).

Dentre os assuntos discutidos, a preservacdo florestal foi um tema de expressiva
preocupacao. Para Novaes (1992), a preocupacéo de alguns paises em relagao a “preservagio”
era simplesmente no intuito de ocultar a exploracéo para fins de desenvolvimento econdmico,
principalmente exploragdo madeireira, haja vista que a exploracdo de madeiras tropicais é
fonte de recursos cambiais e também forte agente econdmico. Pena (2014) menciona a
Declaragédo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a Agenda 21, os Principios para
a Administracdo Sustentavel das Florestas, a Convencédo da Biodiversidade e a Convencéo do

Clima como os resultados obtidos na assinatura do encontro.

Siminski e Fantini (2010) destacam que, em 1993,foi regulamentado o Decreto Federal n°
750, que protegia as florestas brasileiras e considerava a Mata Atlantica como patriménio
nacional. Esse decreto alterou os limites de conservacdo, como também atribuiu ao Ibama e a
orgaos ambientais estaduais a regulamentacdo e exploracdo desse bioma. O desmatamento é
uma questdo historica e cultural. Em trezentos anos, 0 homem ja destruiu mais da metade da
area verde existente no mundo, colocando as florestas de todo o planeta em risco (FREITAS,
2007).

De acordo com o Ibama (2002, p. 1), o conceito de desmatamento:

E a operagio que objetiva a supressdo total da vegetacio nativa de determinada area
para o uso alternativo do solo. Considera-se nativa toda vegetacdo original,
remanescente ou regenerada, caracterizada pelas florestas, capoeiras, cerraddes,
cerrados, campos, campos limpos, vegetacBes rasteiras, etc. Reforgamos o

$A EC0-92 ou RIO-92 aconteceu no Rio de Janeiro e 179 paises participaram dessa conferéncia. Esses paises
fizeram um acordo e assinaram a Agenda 21 Global, um programa de acdo na tentativa de promover em escala
global um novo padrdo de desenvolvimento, denominado “desenvolvimento sustentavel” (MMA,2008).
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entendimento de que qualquer descaracterizacdo que venha a suprimir toda
vegetacdo nativa de uma determinada &rea deve ser interpretada como
desmatamento.

Apesar do Decreto Federal n® 750, entre agosto 1994 e agosto de 1995, como citado por
Szewczak e Boiko (2005), o desmatamento na Amazoénia atingiu o maior indice da historia,
com mais de 29 mil quildmetros quadrados devastados. Devido ao aumento do desmatamento,
como pode ser visto na Tabela 2, e que apresenta as taxas anuais do desmatamento entre 0s
anos 2000 e 2015, o presidente Fernando Henrique Cardoso editou, em 1996, a Medida
Provisoria (MP) 1.511, ampliando as restricdes de desmatamento da floresta amazonica
(TEIXEIRA; BRASIL; GUEDES, 2011).

As Areas de Preservacio Permanente (APPs) localizadas dentro de areas de florestas
passaram a ter 80% de suas areas protegidas (BRASIL, 1996).Em 1998, como citam Barbieri
(2007) e Teixeira, Brasil Guedes (2011), foi promulgada a Lei de Crimes Ambientais
9.605/1998, que objetivou penas mais duras para quem tivesse condutas nocivas e exercesse
atividades lesivas ao meio ambiente. Uma das maiores novidades trazidas por essa lei foi a
punicao ndo so6 de pessoas fisicas, mas também das empresas que cometessem crimes contra a
natureza, de qualquer ordem que fosse: “As condutas ¢ atividades consideradas lesivas ao
meio ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a sancdes penais

administrativas, independentemente da obrigacdo de reparar danos causados” (BRASIL,

1998, p. 1).

Tabela 2- Taxas anuais do desmatamento (km2/ano) — 2000 até 2015
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Ano/Estados  AC AM AP MA MT PA RO RR TO AMZLEGA
2000 547 612 - 1065 6369 6671 2465 253 244 18226
2001 419 634 7 958 7703 5237 2673 345 189 18165
2002 883 885 0 108 7892 7510 3099 84 212 21651
2003 1078 1558 25 993 10405 7145 3597 439 156 25396
2004 728 1232 46 755 11814 8870 3858 311 158 27772
2005 592 775 33 922 7145 3244 3244 133 271 19014
2006 398 788 30 674 4333 2049 2049 231 124 14282
2007 184 610 39 631 2678 1611 1611 309 63 11651
2008 254 604 100 1271 3258 1136 1136 574 107 12911
2009 167 405 70 828 1049 482 482 121 61 7464
2010 259 595 53 712 871 435 435 256 49 7000
2011 280 502 66 3% 1120 865 865 141 40 6418
2012 305 523 27 269 757 773 773 124 52 4571
2013 221 583 23 403 1139 932 932 170 74 5891
2014 309 500 31 257 1075 684 684 219 50 5012
2015 279 769 13 217 1508 963 963 148 53 5831
Var. 2015-2014 -10% 54% -58% -16%  40% 0% 41% -32% 6% 16%
Var. 2015-2004 -62% -38% -72% -71% -87% -79% -75% -52% -66% -719%

Fonte: Adaptado de Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo e Ministério do Meio Ambiente,2015.

A Comissdo Nacional do Meio Ambiente (Conama) redigiu, junto aos deputados e senadores,
depois de tentativas mal sucedidas, uma nova medida provisoria que tentasse amenizar 0S
impactos da Lei 9.605/98 para os proprietarios (BRASIL, 2011b). Segundo dados do
Ministério do Meio Ambiente, de 1996 a 2001, o novo cddigo florestal passou por 82
modificacdes. Dentre essas, 67 por medidas provisérias (BRASIL, 2005). Em 2001, houve
uma mudanca nos percentuais das areas de reserva legal em propriedades rurais na Floresta

Amazonica e também em areas de Cerrado dentro da Amazonia Legal.

Ainda em 2001, como citam Postali e Nishijima (2008), o Congresso Nacional aprovou a Lei
n® 11.284, denominada Lei de Gestdo de Florestas Publicas, que procurava disciplinar o
regime de concessbes das florestas nacionais a exploracdo pela iniciativa privada,

representando um passo importante para aperfeicoar a politica ambiental brasileira.

Em 2006, é iniciado o projeto de lei 6.424/05, que previa o plantio de até 30% de espécies
exoticas em areas de Reserva Legal na Amazénia (DIAP, 2007; TEIXEIRA, BRASIL;
GUEDES, 2011).Em agosto desse mesmo ano, foi aprovada a Instrugcdo Normativa n® 112

“que institui a obrigatoriedade do uso do Documento de Origem Florestal — DOF para o
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controle de origem, transporte e armazenamento de produto e subproduto florestal e aprova o
Sistema — DOF, para o controle informatizado do Sistema” (IBAMA, 2006). Ainda segundo o
Ibama (2006), num de seus considerandos, esta Instru¢do Normativa justifica: “[...] a
necessidade de aperfeicoar e informatizar os procedimentos relativos ao controle da
exploracdo, comercializacdo, exportacdo e uso dos produtos e subprodutos florestais nativos
em todo territorio nacional [...]”. (IBAMA, 2006)

Valente (2011) aponta que, em 2008, o governo federal editou um conjunto de medidas
voltadas a fazer valer o Codigo Florestal. Dentre essas medidas, estava a restricdo de
financiamento bancéario para fazendas que nédo tivessem seu passivo ambiental regularizado.
Ainda segundo Valente (2011 p. 8), “0 Decreto 6.514, que regulamenta a Lei de Crimes
Ambientais, definiu como prazo para a averbacdo da Reserva Legal (RL) o dia 22 de janeiro
de 2009”. Isso significava que, a partir de tal data, 0S proprietarios que ndo respeitassem a
legislacdo seriam multados com severidade. Até 2010, um total de 36 projetos de lei ja tinha
tentado derrubar o Codigo Florestal (BRASIL, 2011b).

Depois de anos de muita pressdo por parte das entidades de classe que representam os grandes
proprietarios rurais, em maio de 2012 foi sancionado, pela presidenta Dilma Rousseff, 0 novo
Caodigo Florestal, Lei 12.651, com 12 vetos e 32 modificacbes (BRASIL, 2014). Essa Lei
dizia que:
O Novo Cdédigo Florestal — Lei 12.651de 25/05/2012 — estabelece limite de uso das
areas dos imdveis rurais para que se mantenham o equilibrio entre as dimensdes
ambientais e econémicas na exploracdo agropecuéria. A lei refere-se a protecéo e

preservacio de florestas, mata ciliares, Areas de Preservagio Permanente e Reserva
Legal (BRASIL, 2013b, p. 25).

O novo codigo ndo traz mudancas em relacdo a Lei n° 4.771do Codigo Florestal de 1965. O
novo cAdigo trouxe apenas ajustes pontuais para que a situacdo de fato se encaixasse a
situacdo de direito pretendida pela legislacdo ambiental (SANTIAGO, 2012). A protecdo das
APPs e RL continua sendo de obrigacdo do proprietario e a inovacdo da lei estd na
implementacdo e fiscalizacdo desses espacos, agora sujeito ao Cadastro Ambiental Rural
(CAR).

As leis ambientais brasileiras sdo consideradas boas, completas e avancadas: o que falta €
aplicacdo e fiscalizacdo eficaz por parte dos 6rgdos governamentais encarregados de executa-
las (BARBIERI, 2007; GELAIN et al., 2012). O Quadro 2 apresenta a sintese dos principais

marcos legais desde a conferéncia das Nagdes Unidas, no Rio de Janeiro, em 1992,
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Quadro 2- Sintese dos marcos legais desde a ocorréncia da Eco-92

DATA MARCO LEGAL DESCRICAO
1993 Decreto Federal n® 750 Protege as florestas brasileiras e declara a Mata Atlantica como
Patriménio Nacional.
1996 Medida Provisdria 1.511 | Amplia as restricdes de desmatamento da floresta amazonica.
1998 Lei n° 9.605 Lei de | Penas mais duras para quem exercer atividades lesivas a0 meio
Crimes Ambientais ambiente.
2006 Lei n°® 11.284 Lei de | Disciplinar oregime de concessdes das florestas nacionais.
Gestdo de  Florestas
Publicas
2006 Instrugdo Normativa 112 | Institui a obrigatoriedade do uso do Documento de Origem Florestal —
- DOF DOF para o controle de origem, transporte e armazenamento de
produto e subproduto florestal e aprova o Sistema — DOF, para o
controle informatizado do Sistema.
2012 Lei n° 12.651 Novo | Dentre muitas outras alteragdes, a lei refere-se a protecao de florestas,
Cadigo Florestal mata ciliares, Areas de Preservacdo Permanente e Reserva Legal

Fonte: Elaborado pelo autor.

Desde a Ri0-92, a sociedade civil mundial tornou-se mais atenta a degradacdo ambiental. No
Brasil, foram criadas novas instru¢des normativas com o intuito de buscar solugdes para um

desenvolvimento sustentavel acorde as leis ambientais.

2.2 Estratégias corporativas

Em um mercado competitivo, os lideres das organizacdes sdo desafiados a conduzir as
empresas de forma eficaz e a mostrar um diferencial de atuacdo no setor. Santos, Alves e
Almeida (2007, p. 61) afirmam que “o termo estratégia tornou-se um ponto de destaque de
todas as empresas, independentemente de seu porte, segmento ou forma de gestdo”. O termo
estratégia tem contexto milenar e passou por diferentes fases, sem perder sua semantica
(MAINARDES; FERREIRA; RAPOSO, 2011).

Inicialmente, estratégia era um termo utilizado em atividades de guerra, que representava a
acdo de comando e conducdo do exército (BALESTRIN, 2004; GHERMAWAT,

2012).Schneider (2003) ressalta que o termo estratégia passou a ser usado no mundo dos
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negdcios nas décadas de 1950 e 1960, mas foi somente depois de 1960 que passou a integrar o
quadro de disciplinas da administragéo nas escolas de business.

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (1998), Whittington (2002) e Dess, Lumpkin e Eisner (2007)
discorrem sobre a contradicdo dos teoricos a respeito da definicdo do termo estratégia, que é
complexa por estar em constante mudanca e ainda ocorrer sob perspectivas e dimensdes

diferentes. Sdo apresentadas, no Quadro 3,as principais definicbes do termo estratégia.

Quadro 3- DefinicOes de estratégia no contexto organizacional

Barnard (1938) Estratégia € o que importa para a eficicia da organizacdo, seja do ponto de vista
externo, em que salienta a pertinéncia dos objetivos face o meio envolvente, ou do
ponto de vista interno, no qual salienta o equilibrio da comunicacdo dos membros da
organizacdo e a vontade de contribuir para a acdo e para a realizagdo de objetivos

comuns.

Drucker (1954) Estratégia é a analise de situacdo atual e de mudangas se necessarias. Incorpora-se a
esta analise 0s recursos disponiveis e os que precisam ser adquiridos.

Ansoff (1965) Estratégia € um conjunto de decisdes determinadas pelo mercado do produto a

comercializar, crescimento objetivado, vantagens competitivas da organizagdo e
sinergia organizacional.

Mintzberg (1967) Estratégia é a soma das decisGes tomadas por uma organizacdo em todos 0s aspectos,
tanto comerciais como estruturais, sendo que a estratégia evolui de acordo com o
processo de aprendizado do gestor da firma.

Ansoff (1979) Estratégia € um conjunto de regras de tomada de decisdo em condicdes de
desconhecimento parcial. As decisdes estratégicas dizem respeito a relacdo da
empresa com seu ecossistema.

Mintzberg (1979) Estratégia € uma mediacdo de forcas entre a organizacdo e seu ambiente: estabelece
padrdes consistentes de decisdes organizacionais conforme o ambiente vivenciado.
Porter (1981) Estratégia é a escolha da firma de varidveis de decisdo-chave, como preco, promocao,

quantidade e qualidade. A empresa, para ter bom desempenho, deve se posicionar
corretamente na sua industria.

Porter (1985) Estratégia € um conjunto de a¢Bes ofensivas ou defensivas para criar uma posicéo
defensdvel numa inddstria, para enfrentar com sucesso as forcas competitivas e,
assim, obter um retorno maior sobre o investimento.

Rumelt, Schendel e | Estratégia é a definicdo da direcdo das organizagBes. Isso inclui assuntos de

Teece (1994) preocupacdo primaria para o gestor, ou qualquer pessoa que busque razdes para o
sucesso e fracasso entre as organizagdes.

Pinheiro (1996) Estratégia empresarial é que ira permitir, ou ndo, uma adaptacdo da empresa as
mudancas provocadas, nessas ocasides, por situacBes que afetam sua estrutura e
atividade.

Porter (1996) Estratégia significa desempenhar atividades diferentes das exercidas pelos rivais ou

desempenhar as mesmas atividades de maneira diferente.

Wright, Kroll e | Estratégia € o conjunto de planos da alta administracdo para alcancar resultados

Parnell (1997) consistentes com a missdo e o0s objetivos gerais da organizagao.

Mintzberg, Estratégia é forca mediadora entre a organizagdo e o seu meio envolvente, centrando-

Ahlstrand e Lampel | se nas decisfes e a¢Bes que surgem naturalmente. A formagdo da estratégia ndo se

(1998) limita aos processos intencionais, mas pode ocorrer como um padrdo de acdes
formalizadas ou néo.

Henderson (1998) Estratégia é a busca deliberada de um plano de acéo para desenvolver a ajustar a
vantagem competitiva de uma empresa.

Barney (2001) Estratégia € a teoria da firma de como competir com sucesso. Considera também o

desempenho como um fator influenciado pela estratégia, j& que se pode considerar
que competir com sucesso significa ter um desempenho satisfatorio.

Hitt, Ireland, Um conjunto integrado e coordenado de acdes definido para explorar competéncias
Hoskinsson (2008) essenciais e obter vantagem competitiva.

Fonte: Adaptado de Marinardes, Ferreira, Raposo, 2011.
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Em linhas gerais, estratégias sdo planos e, ou, a¢gdes tomadas pelos gestores com o intuito de
atingir os objetivos da empresa. A relacdo entre a sociedade e as organizacGes € baseada na
evolucdo das mudancas sociais. O crescimento da preocupacgéo global com o meio ambiente e
0 desenvolvimento de padrdes ambientais internacionais criaram a necessidade de as
empresas adotarem formalmente estratégias e programas ambientais em prol da conservagdo
do meio ambiente (BORGER; KRUGLIANSKAS, 2006; SILVA; QUELHAS, 2006).

A qualidade do meio ambiente tem recebido mais importancia nos ultimos anos. Diante disso,
a sociedade contemporanea tem sido mais critica com a analise dos impactos de suas atitudes
em relacdo ao meio ambiente. Investidores passaram a avaliar melhor as empresas
consideradas socialmente responsaveis e ambientalistas e comunidades também estdo mais
atentas as acOes empresariais que possam prejudicar o meio ambiente e a sociedade
(BELLEN, 2005; BASSETO, 2007).

Segundo Elkington (2012, p.77), “a agenda do desenvolvimento sustentavel esta se tornando
uma questdo de estratégia e competitividade entre as principais preocupacgdes da industria e do
comércio”. Barbieri (2007) ressalta que estratégias ambientais sdo agdes em que 0S
componentes da natureza que a empresa utiliza devem ser tratados sistematicamente,
resultando assim em produtos diferenciados que agregam vantagens competitivas. Oliveira
(1993, p. 170) enfatiza que “a combinacdo de estratégias deve ser feita de forma que se

aproveitem todas as oportunidades possiveis, utilizando a estratégia certa no momento certo”.

O gerenciamento classico das empresas tem sido questionado e ha uma tendéncia para
reestruturacdo do processo decisorio delas com base na sustentabilidade do planeta. Isso
ocorre devido as empresas se calarem diante dos riscos sociais e ambientais trazidos a medida
gue as economias se tornam mais internacionalizadas (CAPRA, 2002; NEUMAYER, 2010).
Alberton e Costa Jr. (2007, p. 154) discorrem que:

Além das pressdes regulatérias e sociais e da busca de melhor reputacdo, pressoes
ambientais podem ser impostas as empresas por acionistas, investidores,
empregados, fornecedores, consumidores, concorrentes, 6rgdos governamentais de
controle ambiental, ONGs e por outros stakeholders que estdo, cada dia, mais
atentos as relagbes entre as empresas e 0 meio ambiente, cobrando daquelas um
elevado preco no caso de agressdes, mesmo que acidentais ou involuntarias. Com
isso as praticas ambientais corporativas tendem a se tornar menos questdo ambiental
e mais questdo de estratégia competitiva, marketing, finangas, relacdes humanas,
eficiéncia operacional e desenvolvimento de produtos.
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O envolvimento das empresas com os problemas ambientais adquire importancia estratégica a
medida que aumenta o interesse da opinido publica sobre as questdes em discussdao, bem
como dos grupos interessados nesses problemas (BARBIERI, 2007). De acordo com North
(1997, p. 204), a gestdo ambiental pode trazer os seguintes beneficios estratégicos: 1 -
melhoria da imagem institucional; 2 - renovacdo do portfolio de produtos; 3 - produtividade
aumentada; 4- maior comprometimento dos funcionarios e melhores relagdes de trabalho;5 -
criatividade e abertura para novos desafios; 6-melhores relacdes com autoridades publicas,
comunidades publicas e grupos ambientalistas ativistas; 7 - acesso assegurado aos mercados

externos; 8 - maior facilidade para cumprir os padrées ambientais.

A preocupacdo das organizacbes em gerar lucros tornou-se insuficiente para orientar os
negocios diante dos novos valores requeridos pela sociedade e, com isso, as organizacgdes
comegaram a ter uma visdo mais abrangente, que considera aspectos ambientais e sociais. O
novo conceito de negocios, a partir de entdo, envolvia a preocupagdo socioambiental e a
sociedade passou a cobrar, das empresas, acdes sustentaveis (MALMON, 1994; PORTER,;
LINDE, 1995; BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009; ELKINGTON, 2012).

Barbieri (2007) discute a ideia de que nem todas as organizagdes precisam adotar estratégias
ambientais, pois sO € necessaria a implementacédo dessas abordagens quando existem ameacas
ou oportunidades significativas. Para Diamond (2005) e Hoff (2008), a sociedade tem um
papel importante para que as organizagdes assumam posturas mais sustentaveis. A partir do
momento em que sdo criadas expectativas sobre este comportamento, a sociedade inclui estas
expectativas em seu padrdo de consumo e remunera diferentemente as organizacdes que

atendem as suas expectativas.

A busca da vantagem competitiva € primazia, na era da globalizacdo, para a garantia da
geracdo de valor agregado para as organizacbes. Também é primordial, igualmente, a
preocupacao da sociedade com o equilibrio entre desenvolvimento econdémico, meio ambiente
e justica social (GOMES;TORTATO, 2011).
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2.3 Processos organizacionais

O estudo de processos tem raizes e tradi¢cdes na Escola Classica da Administracdo, na
engenharia industrial e nos estudos dos sistemas sociotécnicos. O termo processo remete ao
dinamismo das organizac¢des que buscam constantemente a otimizagao dos custos para, assim,
garantir eficiéncia e diferencial competitivo (HAMMER; CHAMPY, 1994; GONCALVES,
2000a).

A concorréncia acirrada, decorrente da globalizagdo, fez com que as empresas passassem a
analisar as variaveis ambientais internas e externas e aperceber, assim, a interdependéncia de
suas atividades. Portanto, o foco em departamentos, funcdes e atividades foi desvinculado
para o foco no gerenciamento dos processos de trabalho (PAMPONET, 2009).

Todo trabalho realizado dentro da organizacdo faz parte de um processo, assim como
qualquer produto ou servico, oferecido por uma organizacdo, também faz parte de um
processo organizacional (GRAHAM; LEBARON, 1994; PAMPONET, 2009).

O conceito de processo estad vinculado a uma sequéncia de tarefas que dependem umas das
outras. Essa sequéncia baseia-se na associacdo de entradas ou insumos, inputs, que
transformam-se a partir dessa adicdo em saidas ou produtos, outputs, que geram resultados
positivos para determinados clientes. Essa definicdo pode ser aplicada em empresas de
qualquer segmento. Porém, quanto mais intelectual for o conteddo que a empresa trabalha,
maior a importancia de utilizar o conceito de processo, pelo fato de a empresa oferecer
produtos cada vez mais ricos em valores intangiveis (MOREIRA, 1994; GONCALVES,
2000a).

Goncalves (2000a) ainda ressalta que 0s processos sdo dindmicos, ou seja, eles mudam com o
tempo, sendo adicionados componentes que agregam valor. A medida que o ambiente
organizacional muda, os processos vao sendo adaptados para se adequarem as novas
situacbes. Os processos devem gerar um resultado positivo para determinado cliente ou
usuario final. As empresas sdo fluxos de valor que satisfazem as expectativas do cliente,
sendo ele interno ou externo a organizacdo. Dessa forma, 0s processos utilizam os recursos da

organizacdo para buscar os resultados esperados (HARRINGTON, 1993).

Morris e Brandon (1994) ressaltam que 0s processos séo o diferencial da empresa, pois todos

0s demais recursos estdo disponiveis de maneira igualitaria para todas as organizagdes. O
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delineamento do inicio e fim do processo pode ndo ser claro, ou seja, seu fluxo ndo é bem
definido. Muitas vezes, as atividades também ndo seguem uma sequéncia particular, como
afirmam Morris e Brandon (1994) e Goncalves (2000b). Os processos empresariais podem
estar divididos em fases e etapas, cuja inter-relacdo forma os processos.

Lipnack e Stamps (1997) afirmam que, popularmente, os processos sdo entendidos como a
forma como os afazeres sdo feitos dentro das empresas. Apesar de a maioria dos processos ter
longa duracdo, existem processos que podem ter duracdo limitada. Independente do periodo,
eles envolvem pessoas, procedimentos e tecnologia. Assim, 0s processos envolvem a
coordenacdo das atividades da empresa e também a realizagcdo de um conjunto de tarefas
(CAMERON et al., 1995; KEEN, 1997; MALHOTRA, 1998; LIPNACK; STAMPS, 1997).

O Quadro 4 mostra um conjunto de atividades operacionais e gerenciais que podem compor

0S processos de uma organizacgao:

Quadro 4- Exemplos de processos empresariais

Familia de processos

Processos selecionados

Administracdo geral

* Definigdo de visdo* Comunicagdes internas
* Projegdes econdmicas e setoriais * Desenvolvimento de liderancas
* Geréncia de contas

Manufatura * Gestdo da qualidade * Planejamento da capacidade
* Planejamento da producéo ¢ Controle de estoques
* Suprimentose Distribui¢do

Marketing * Definicdo de precose Gestao de canal

* Introdug@o de produtoss Pesquisa de marketing
* Planejamento de propaganda

Educacionais

* Desenvolvimento de habilidades * Educa¢ao do consumidor
* Desenvolvimento gerencial

Desenvolvimento de

* Pesquisa e desenhoe Avaliagdo de tecnologia

Tecnologia * Selec¢do de novos produtose Definigdo de padroes
* Gestdo de projetos * Teste de prototipos
Financeiros * Gestdo de orcamento empresarial * Planejamento de investimentos

» Acompanhamento do desempenho *Gestao de crédito de clientes
* Gestdo de caixa * Desmobilizagdo de ativos

Organizacionais

* Planejamento de recursos humanos « Programa de demissdo voluntéria
* Recrutamento e selegdoe Avaliacdo de desempenho

* Promocgao
Legais * Regulamentagéo * Registro e controle de patentes
Comerciais * Incentivos e recompensas para forca de vendas * Gestao de filiais

» Marketing direto

De suporte ao cliente

* Suporte técnico * Gestao de instalagdes
* Garantia® Reparo

Fonte: Adaptado de Goncalves, 2000a.
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A quantidade de processos que podem ser encontrados dentro de uma organizacdo é grande.
Eles vdo desde processos de “chdo de fabrica” até processos gerenciais. Todas as areas dentro
da organizacdo possuem algum tipo de processo que as auxilia de alguma maneira. O setor
financeiro, por exemplo, dispde da gestdo de caixa e gestdo de orcamentos, enquanto o P&D

dispde da gestdo de projetos, com avaliacdo de tecnologia.

2.3.1 Tipos de processos

Para gerenciar 0s processos, € necessario saber primeiramente como funcionam e quais 0s
tipos de processos existem. Na maioria das vezes, 0S processos sao separados em: processos
de producéo de bens e servi¢os dos demais processos (HARRINGTON, 1993).

Os principais tipos de processos identificados e que podem ser implementados nas empresas
s30 (GONCALVES, 2000b; CAPOTE, 2011):

» Processos de negdcios ou de cliente: sdo processos primarios ligados a atividades que
geram valor para o cliente. Esses processos se diferenciam de uma empresa para a
outra, de acordo com o0 negdcio da mesma, e caracterizam a atuacdo da empresa.

Ex.: Desenvolvimento de produtos/servicos.

» Processos organizacionais ou de apoio: garantem o funcionamento coordenado das
varias atividades que visam ao desempenho da organizagdo. Eles garantem o
funcionamento adequado dos processos de negocios e seus resultados sdo
imperceptiveis para o cliente.

Ex.: Administrar contratos; Manter infraestrutura.

» Processos gerenciais: focam as acGes dos gerentes e suas relacdes. Nessas acdes, estdo
incluidas aquelas que dao suporte aos processos organizacionais.

Ex.: Planejar projetos anuais; Fixar metas; Acompanhar desempenho dos

colaboradores.

A Figura 2 representa, de forma relacional, os trés tipos de processos descritos anteriormente:

Figura 2- Tipos de processos.



41

Tipos de Processos

Negocio ou de cliente

Gerenciais

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os processos organizacionais e gerenciais sdo processos decisorios que podem ser verticais e
horizontais, dependendo da orientagdo basica, conforme a estrutura organizacional da
empresa. Os processos verticais geralmente se referem ao planejamento e ao orgcamento
empresarial, enquanto os processos horizontais levam em conta o fluxo do trabalho e sé&o
essenciais para a coordenacdo de atividades que se espalham por diversas unidades
organizacionais (GALBRAITH, 1995; GONCALVES, 2000a).

Os processos ainda podem ser classificados de acordo com a hierarquia, ou seja, de acordo
com o grau de abrangéncia na organizacdo: macroprocessos, subprocessos e atividades.
Mesmo sendo divididos, os processos compartilham algumas caracteristicas: todos o0s
processos tém clientes e fornecedores; consistem em maltiplas etapas, tarefas e operacoes, ou
0 conjunto dessas; geram um resultado ou produto identificavel; o resultado/produto tem um
receptor identificavel (REIS; BLATTMAN, 2004; PAMPONET, 2009).

2.4 Sustentabilidade e desempenho organizacional

O réapido crescimento industrial dos dois ultimos séculos melhorou significativamente a vida
do ser humano e, em contrapartida, acarretou preocupacdo e elevados custos ambientais
(BONNIE; HUANG, 2001; ALVES; NASCIMENTO, 2013). A partir do final da década de
1960, como citam Ransburg e Vagasi (2007) e Claro, Claro e Amancio (2008), a sociedade
comecou a refletir sobre e a debater a relacdo entre o meio ambiente e 0 crescimento

econdmico. Nesse periodo, as exigéncias sociais ndo eram somente pelo desenvolvimento
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econdmico: havia também uma preocupacdo com preservacdo do meio ambiente e com o

progresso social.

Ainda segundo Claro, Claro e Amancio (2008), havia nesse periodo a discussdo sobre a
quantidade de recursos naturais disponiveis e o crescimento exponencial da populacdo. Esses
dois construtos tinham crescimento inversamente proporcional, ou seja, a medida que crescia
a populacdo, diminuiam os recursos naturais existentes. Carvalho et al. (2007) e Sachs (2007)
atestam que o aumento da riqueza e a ldgica do crescimento se fizeram por meio da

exploragéo dos recursos naturais.

Os recursos naturais eram utilizados sem restricdo, com o objetivo de obter lucro, e tiveram,
como consequéncia, o desequilibrio ambiental e social, fomentado pelos desperdicios,
degradacéo, miséria, poluicdo (DIEGUES, 1992; VEIGA, 2006). Isenmann (2003) afirma que
a exploracdo dos recursos superou a capacidade de absorcdo dos residuos pela natureza, que
ndo pode mais ser encarada simplesmente como fornecedora de insumos e deposito de

dejetos.

Gbomez (2001) e Montibeller Filho (2007) explicam que a exploracdo dos recursos naturais,
baseada na inesgotabilidade dos mesmos, mostra a limitacdo da economia como mecanismo
regulador do uso desses recursos. O desenvolvimento sustentavel gira em torno da busca de
uma conciliagdo entre aspectos sociais e econdmicos do desenvolvimento, a partir de uma

gestdo ecoldgica, sensata, dos recursos naturais e do meio ambiente.

Amazonas (2002) e Claro, Claro, Amancio (2008) afirmam que o sistema econémico € a raiz
dos problemas sociais e ambientais devido ao crescimento exacerbado da economia. Aligleri
(2011, p. 30) exemplifica: “crescimento zero, conhecido como proposta neomalthusiana, € o
direito de poluir, defendido por paises conhecidos como terceiro mundo sdo exemplos de
tentativas de respostas para compatibilizar crescimento e desenvolvimento” como proposigdes

para tentar solucionar o embate desses problemas socioambientais.

A sustentabilidade é a ideia central do desenvolvimento sustentavel que contribui para um
relacionamento moderado com a natureza, menos prejudicial para os seres humanos, e mais
responsavel em relacdo aos aspectos econdmicos. O termo desenvolvimento sustentavel surge
com o proposito de conciliar desenvolvimento econémico e preservacao ambiental
(AMAZONAS, 2002; VEIGA, 2006; BRAND, 2009; MUNCK; BORIM-DE-SOUZA, 2011).
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Para Araujo, Cohen e Silva (2014), o conceito de desenvolvimento sustentavel desempenha
papel fundamental nos negdcios do século XXI. O desenvolvimento sustentavel é resultado da
busca por um modelo que integre o crescimento da economia com a necessidade de
preservacdo ambiental, promovendo a harmonia para a sociedade que busca compreender seu
papel frente ao desenvolvimento (BRAND, 2009). Desde a Conferéncia Mundial sobre o
Meio Ambiente as ONGs, as comunidades internacionais e as midias sociais tém cobrado

mais por uma exploragdo mais equilibrada do meio ambiente.

Vilani (2013) aborda que, em 1987, o Relatério de Brundtland, também chamado de “Nosso
Futuro Comum”, trouxe o conceito mais aceito até hoje acerca do termo desenvolvimento
sustentdvel. O termo ¢ definido como “[...] aquele que satisfaz as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das futuras geracGes satisfazerem suas proprias necessidades”
(BRUNDTLAND, 1988, p. 46).

Com o passar dos anos, diversas foram as definicdes e reformulacdes dadas para o termo,
principalmente durante as conferéncias mundiais sobre o meio ambiente (RODRIGUES;
RIPPEL, 2015). Gilpin (1996, p. 36) conceitua o termo desenvolvimento sustentavel “como o
que fornece beneficios econémicos, sociais e ambientais de longo prazo em atencdo as
necessidades das geragdes presentes e futuras”. Para Goldstein (2002, p. 61), desenvolvimento
sustentavel ¢ “uma abordagem sistematica de alcancar o desenvolvimento humano de forma a
sustentar os recursos planetarios, baseada no reconhecimento de que o consumo humano
extrapola a capacidade de suporte do planeta”. Veiga (2006, p. 165) define que “a
sustentabilidade ndo é, e nunca sera, uma nocao de natureza precisa, discreta e analitica ou

aritmética, como qualquer positivista gostaria que fosse”.

Até os dias atuais, ndo se tem uma definicdo Unica e aceita pelos autores sobre
sustentabilidade organizacional. Porém, hd um consenso de que ha a necessidade inerente da
preservacdo do meio ambiente como forma de garantir o bem-estar da humanidade (LEMME,
2010; SAVITZ; WEBER, 2007; HOFF, 2008; LAVILLE, 2009).

Sachs (2004) aponta o termo desenvolvimento sustentavel como multidimensional e
complexo. Para Rodrigues e Rippel (2015, p. 7), “[...] o desenvolvimento sustentavel pode ser
caracterizado como: econdmico, social, politico, cultural e institucional. Dessa forma, afirma-
se que o desenvolvimento sustentavel é social e ético, mas condicionado aos fatores

ambientais, institucionais e a viabilidade econdmica”.
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Garcia (2002) e Thimoteo, Garcez e Junior (2015) lembram que, apesar das diversas
abordagens, alguns autores, como Elkington (2001), Dillyck e Hockerts (2002), Kassel
(2011), Smith e Sharicz (2011), Valente (2012), que tém como foco de estudo a
sustentabilidade organizacional, concordam que a gestdo da sustentabilidade organizacional
esta apoiada em trés dimensdes: econdmica, ambiental e social. Esses trés pilares levam a

disseminacdo do conceito do Triple Bottom Line (TBL) ou tripé da sustentabilidade.

Silva (2003a) define a sustentabilidade ambiental como a busca pelo equilibrio entre o que é
socialmente desejavel, economicamente viavel e ambientalmente sustentavel. Para Savitz e
Weber (2007),apud Carvalho, Stefano e Munck (2014), uma organizagdo sustentavel é aquela
que gera lucro para os acionistas e, a0 mesmo tempo, protege o0 meio ambiente e melhora a

vida das pessoas com as quais mantém relagcdes (FIGURA 3).

Figura 3- Triple Botton Line
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ECONOMIA

Fonte: Elaborado pelo autor.

O tripé da sustentabilidade, Triple Botton Line, mostra a necessidade de interacdo entre a
sociedade, a economia € 0 meio ambiente, de maneira que ndo haja 0 comprometimento dos
recursos necessarios para atender as necessidades das gerac6es futuras. Elkington (2012, p.

34) comprova essa necessidade quando afirma que a sustentabilidade organizacional é o
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“principio que assegura que as nossas agdes de hoje ndo limitardo a gama de opcOes

econdmicas, sociais e ambientais para as futuras geracdes”.

O pilar econdmico da TBL, segundo Mocato-de-Oliveira e Sola (2013, p.7), “diz respeito a
viabilidade econdmico-financeira, e esta relacionado a aspectos como competitividade, oferta
de empregos, penetragdo em novos mercados e lucratividade”. Lorenzzeri, Cruz e Ricioli
(2008) afirmam que esse pilar é responsavel pela geracdo de riqueza, e indicam a capacidade

de realizar atividades de maneira responsavel e com lucratividade.

Munck, Borim-de-Souza e Zagui (2011) asseveram que o pilar ambiental trata a prevencéo
dos impactos negativos acarretados pelas organizacGes, ou seja, conservacdo e manejo
adequado dos recursos naturais. O pilar social controla o impacto que a organizacdo provoca
nos sistemas sociais por meio de suas atividades operacionais. A busca por um equilibrio do
sistema, compartilnando direitos e responsabilidades entre todos os grupos sociais, seria feita
por meio desse pilar (LORENZETTI; CRUZ; RICIOLI, 2008; MUNCK; BORIM-DE-
SOUZA; ZAGUI, 2011).

As trés dimensodes do tripé representam um desafio para as organizagdes. O enfoque nos “trés
pilares”, prosperidade econdmica, qualidade ambiental ¢ justica social, esta cada vez mais
presente no cotidiano das mesmas (BIEKERET et al., 2002; ELKINGTON, 2012).Munck,
Munck e Borim-de-Souza (2011, p. 152) afirmam que, “até meados da década de 1970, uma
empresa poderia ser considerada sustentavel se fosse economicamente saudavel, com um bom
patrimdnio e lucros crescentes, mesmo se houvesse dividas”. Savitz e Weber (2007) refor¢am
que as organizacdes sdo consideradas sustentaveis quando conseguem, a0 mesmo tempo,

gerar lucro para os acionistas, proteger o meio ambiente e considerar os stakeholders.

“E fundamental que as empresas busquem uma relacdo harménica com o meio ambiente,
mediante a adocdo de praticas de controle sobre: os processos produtivos e 0 uso de recursos
naturais renovaveis e nao renovaveis” (FIESP-CIESP, 2003, p. 9). A sustentabilidade
empresarial € apenas um dos meios que potencializam o alcance de um desenvolvimento
sustentavel. A mudanca na conducdo dos negdcios traz como consequéncia direta A mudanca
nos valores empresariais, que guiam as estratégias futuras das organizacdes (OSORIO;
LOBATO; CASTILLO, 2005; ALVES; JACOVINE; EINLOFT, 2009).

2.4.1 Desempenho sustentavel
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Desempenho € um termo ainda complexo, com definicdes ambiguas, cujo conceito ainda ndo
consensual entre os autores. A dificuldade em conceituar desempenho pode estar relacionada
a existéncia de diversos fatores que envolvem as organizagdes, como: qualidade,
produtividade, inovacdo, lucratividade, eficiéncia, eficAcia (LARANJEIRA, 2009; PINTO,
2009).

O desempenho pode ser considerado o resultado da quantidade e qualidade de informagdes
que os gestores tém para poderem tomar decisGes. Também pode ser definido como a
implementacdo de acdes com o objetivo de alcancar metas e resultados positivos e pode estar
ligado diretamente a “performance” (KAYO, 1991; LEBAS, 1995; NEELY, 2002). As
organizacOes precisam se adaptar internamente e se tornar mais flexiveis devido ao contexto
empresarial caracterizado pela alta competitividade. Essa adaptacdo permite que uma empresa
se distinga de outra, tendo assim alguma vantagem competitiva em relacdo as demais
(PINTO, 2009; TEIXEIRA; AMARO, 2013).

Barbieri (2007) indica que as questdes ambientais comecaram a ter forte impacto sobre a
competitividade dos paises e das organizacbes. Furtado (2005) enfatiza que ¢€
responsabilidade das empresas os impactos gerados pelas suas atividades. Savitz (2007, p. 7)
acrescenta que, “cada vez mais, os negdcios sao considerados responsaveis nao s6 por suas
proprias atividades, mas também pelas dos fornecedores, pelas comunidades em que atuam e
pelas pessoas que usam seus produtos.” Para a solucdo ou, pelo menos, a minimizacdo dos
problemas ambientais, é necessario que empresarios e administradores tomem suas decisdes
considerando o meio ambiente. O que se espera das organizacfes é que elas deixem de

representar problemas e comecem a ser parte da solu¢do dos mesmos (BARBIERI, 2007).

As exigéncias legais levaram as organizacGes a mudar suas praticas corporativas, tornando-se
responsaveis pelos danos causados ao meio ambiente e os clientes passaram a cobrar que as
empresas fossem éticas, ecologicamente responsaveis e que seguissem as legislacdes
ambientais da maneira correta (MOTA; MAZZA; OLIVEIRA, 2013; ARAUJO; COHEN;
SILVA, 2014). Azapagic e Perdan (2000) defendem que o desempenho ambiental das
empresas virou um assunto de cunho popular e 0s consumidores aproveitam-se disso para

forcar as empresas a cumprir integralmente suas responsabilidades socioambientais.

Elkington (2012) enfatiza que as empresas, pressionadas por diversas forcas, comecaram a
mudar, da visdo focada unicamente na satisfacdo de interesses econémicos, para uma Visdo

mais abrangente, que levava em conta aspectos ambientais e sociais. Segundo Stead e Stead
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(2008), esse ponto de vista, que envolve o0s gestores no desempenho ambiental das
organizages, pode ser considerado novo, pois, até os anos de 1980, 0s empresarios estavam
focados exclusivamente no desempenho financeiro das empresas. Brealey e Myers
(2000),apud Araujo, Cohen e Silva (2014, p. 18), defendem “o0 modo de gerenciar um negdcio
pensando exclusivamente em sua lucratividade”. Em oposigdo a esses autores, Porter e Linde
(1995) sustentaram a ideia de que as empresas deveriam analisar 0 meio ambiente como uma

oportunidade competitiva e ndo como uma ameaca prorrogavel ou um custo inadequado.

A reputacdo da empresa € um importante ativo que se relaciona com o desempenho financeiro
e mercadoldgico da mesma. A reputacdo € considerada uma vantagem competitiva importante
e, entre as fontes de reputacdo, estda o modo como a organizacdo trata as questOes
socioambientais. O retorno do investimento, também entendido como lucro ou
enriquecimento do acionista, agora estd comprometido pela contribuicdo das organizacdes por
um mundo mais sustentavel e, para garantir 0 enriquecimento, é necessario 0 que as
organizacgdes facam uso dos recursos naturais de maneira eficiente (PORTER; LINDE, 1995;
DONAIRE, 1999; MILES; COVIN, 2000).

Algumas empresas conseguem ver resultados positivos no seu desempenho econémico
quando conciliam causas ambientais em suas estratégias (WRIGHT, 2006; GOMES,
TORTATO, 2011). Montibeller Filho (2007) destaca que o crescimento econdmico, sozinho,
deixou de ser suficiente: € necessaria uma mudanca institucional que concilie, em seus
processos decisorios, 0s interesses econdémicos, de preservacdo ambiental e de justica social.
Silva e Quelhas (2006, p. 388) acompanham esse raciocinio ao afirmarem que existem
gestores que “acreditam que investir na performance ambiental e social pode melhorar a

eficiéncia operacional da empresa ou gerar novas oportunidades de mercado”.

Silva e Quelhas (2006, p. 387) defendem que “existe uma corrente que acredita que empresas
ndo podem usar seus recursos financeiros para melhorar a performance ambiental e social,
sem reduzir o valor do acionista”. Infere-se, a partir desse pensamento, que, para funcionar de
forma socialmente e ambientalmente correta, as empresas aumentam seus gastos e,
consequentemente, aumentam o preco do produto, perdendo assim vantagem competitiva.
Kraemer et al. (2014, p. 4) complementam com a afirmagdo: “qualquer providéncia que venha
a ser tomada em relagdo a variavel ambiental, a ideia é de que aumenta as despesas e 0

consequente acréscimo dos custos do processo produtivo”. Assim, como Cohen, Feen e Honar
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(1997) e Gomes e Tortato (2011) afirmam, o desempenho financeiro favoravel trazido pelo

gerenciamento ambiental é discutivel.

Resultados positivos sdo vistos a longo prazo e, para serem atingidos, as estratégias devem ser
minuciosamente planejadas e organizadas de forma que provoquem efeitos no ambiente de
negécio em que a empresa atua, de forma a coloca-la em uma posicdo de vantagem
competitiva (BARBIERI, 2007). Para Strobel, Coral e Selig (2004) e Wright (2006), esse
olhar, a longo prazo, voltado para as chamadas “oportunidades”, trazidas pela
responsabilidade socioambiental, acrescido as exigéncias legais e a maior conscientizacdo da

sociedade, significa um importante fator na geracéo de retornos financeiros.

Politicas ativas de melhoria de performance ambiental podem criar uma vantagem
competitiva, em fun¢do da maior eficiéncia no uso dos recursos. A gestdo ambiental eficiente,
com tecnologias de produto e processo para reduzir o impacto ambiental, permite que as
organizagdes tenham um melhor resultado no seu desempenho ambiental, ou seja, vantagem
competitiva relacionada tanto a reducdo de custos quanto a ganhos de mercado (PORTER,;
LINDE, 1995; KLASSEN; MCLAUGHLIN, 1996).

Ainda segundo Klassen e McLaughlin (1996), ao reduzirem os custos, economia de material,
energia, tempo, recursos humanos e financeiros para lidar com mitigacdo de impactos e
multas, haveria maior produtividade e um forte posicionamento estratégico com base em
custos. O desempenho financeiro das empresas, engajado em qualquer uma dessas maneiras,

estaria evoluindo.

A busca do crescimento econdmico baseado em acbes mais concretas, voltadas ao uso
racional de recursos naturais e a existéncia de uma sociedade mais bem desenvolvida tornou-
se de extrema relevancia no mercado competitivo. A sustentabilidade ecoldgica pode ser
usada por investidores e acionistas no lugar da estrita rentabilidade, como critério para avaliar
0 posicionamento estratégico de longo prazo das empresas (CALLENBACH et al., 1993;
BASSETO, 2007).

2.5 Balanced Scorecard (BSC)
O Balanced Scorecard ou Indicadores Balanceados de Desempenho (BSC) foi desenvolvido

pelo professor Robert Kaplan e pelo empresario David Norton, em 1992, como um sistema de

mensuracao de desempenho, desenvolvido a partir do resultado de um estudo dirigido a vérias
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empresas (GOLDSZMIDT; PROFETA, 2004; PEDRO, 2004). Segundo Kaplan e Norton
(1997), o BSC surgiu da pesquisa “Measuring Performance in the Organization of the
Future”. Esse sistema de mensuracdo de desempenho comecou a avaliar indicadores de
gestdo que iam além das informacgBes econdmicas e, ou, financeiras, avaliando também
medidas de desempenho relacionadas a perspectiva financeira, a perspectiva dos clientes, a
perspectiva dos processos internos e a perspectiva de aprendizagem e crescimento (FARAH et
al., 2006).

Kaplan e Norton (1997) afirmam que a diferenca do BSC para as demais ferramentas ndo se
da pela mensuracdo de resultados ndao financeiros, mas pelo fato de os indicadores serem
derivados dos objetivos, da visdo e da estratégia das empresas. Esses autores ainda afirmam
que o equilibrio do BSC esta no balanceamento das medidas internas da organizacéo
(processos de negoécio, aprendizagem e crescimento) e das medidas externas (clientes e
acionistas).
O Balanced Scorecard leva o conjunto de objetivos das unidades de negdcios além
das medidas financeiras sumarizadas. Os executivos podem agora avaliar até que
ponto suas unidades de negdécios geram valor para os clientes atuais e futuros, e
como devem aperfeicoar as capacidades internas e 0s investimentos necessarios em

pessoal, sistemas e procedimentos, visando a melhorar o desempenho futuro
(KAPLAN; NORTON, 1997, p.8).

A perspectiva financeira, segundo Herrero Filho (2005), demonstra se a aplicacdo da
estratégia contribui de maneira eficaz para a melhoria dos resultados financeiros da
organizacdo, em especial, o lucro liquido, o retorno sobre o investimento, a criacdo do valor
econdbmico e a geracdo de caixa. Assim, a perspectiva financeira avalia a lucratividade

estratégica.

A perspectiva dos clientes, para Miranda (2002), representa as pessoas cujos interesses sao
perdidos nos processos de planejamento e posicionamento que ocorrem na maioria das
organizacdes. O objetivo € verificar se as escolhas estratégicas adotadas pela organizacéao
trazem valor percebido para os clientes em relacdo aos produtos e servi¢os. Kaplan e Norton
(1997) afirmam que "[...] empresas que tentam ser tudo para todo o mundo normalmente

acabam ndo sendo nada para ninguém."

Os processos internos sdo as diferentes atividades desenvolvidas pela organizacdo. Elas
permitem tanto a identificacdo do mercado como a producéo de bens e servicos e a satisfacao

do cliente. A perspectiva dos processos internos geralmente é elaborada apds a perspectiva
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dos clientes e a perspectiva financeira, pois essas fornecem diretrizes para seus objetivos.
Assim, 0s processos internos gerenciam as atividades desenvolvidas pela organizagdo e
contribuem para a geragdo de valor percebido pelos clientes e para a conquista das metas
financeiras da organizagdo (KINAL, 2002; ROBSON, 2012).

A perspectiva da aprendizagem e crescimento, para Kaplan e Norton (1997), "identifica a
infraestrutura que a empresa deve construir para gerar conhecimento e melhorias a longo
prazo.” Assim, tem como papel averiguar se a aprendizagem, a obtencdo de novos
conhecimentos e o dominio de competéncias no nivel individual, de grupos e das areas de
negécios desempenham o papel de viabilizadores das outras perspectivas (HERRERO
FILHO,2005).

Ressalta-se que, nesse estudo, serdo estudadas as perspectivas dos clientes, financeira e dos

processos internos.
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3 CONTEXTUALIZACAO DO SETOR MADEIREIRO

Neste capitulo, serd apresentada a contextualizagdo do setor madeireiro, assim como 0s
indicadores econdmicos do setor, as certificagcOes florestais e o processo da compra e venda
legal da madeira.

3.1 O setor madeireiro e a exploragdo da madeira

As florestas plantadas brasileiras proporcionam uma industria de base florestal competitiva
devido as suas préaticas de manejo sustentavel e ao investimento em pesquisas e programas de
melhoramento genético nessa area (BIAZUS; HORA; LEITE, 2013).

As grandes reservas florestais impulsionaram o surgimento das primeiras serrarias e industrias
madeireiras no Brasil. Até meados da década de 1930, essas serrarias operavam de forma
individualizada. As politicas industriais do Il PND (Plano Nacional de Desenvolvimento)
modificaram o cenario de individualizagdo das industrias madeireiras. Nos anos de 1960 e
1970, com a modernizacao da agricultura, houve um consideravel desenvolvimento florestal,
ou seja, 0 crescimento desses setores esteve diretamente ligado a modernizagédo da agricultura
(MAZZOCHIN; ESPINDOLA, 2013).

Devido a primordialidade da matéria-prima para a oferta de produtos madeireiros e,
consequentemente, para o crescimento desse setor, o governo federal criou, entre as décadas
de 1960 e 1980, programas que incentivavam o reflorestamento. Por intermedio desses
programas, o governo ofereceu incentivos fiscais e doou recursos monetarios e materiais para
0s produtores. Mesmo com inumeros casos de fraudes e plantios malsucedidos, a area de
reflorestamento no Brasil, entre os anos de 1970 e 1985, cresceu 4.309 hectares (BACHA,
1995; 2001; GARLIPP, 2008). O crescimento da area reflorestada e o desenvolvimento
técnico viabilizaram o crescimento e desenvolvimento da inddstria madeireira com materia-

prima de qualidade e custo reduzido.

Os incentivos do governo acabaram em 1988 e, com isso, houve uma reformulacdo na
silvicultura brasileira. Os empreendimentos dedicados a extracdo vegetal de florestas nativas
diminuiram significativamente, ao contrario do que ocorreu com 0s empreendimentos
dedicados a extracdo das florestas plantadas (BACHA, 2001; FISCHER, 2009). A Figura 4

representa a producdo madeireira em &reas de floresta nativa e plantada:
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Figura 4- Producéo brasileira de madeira — 1974 a 1997
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Fonte: BACHA, 2001.

A producdo de madeira nativa vem diminuindo a partir de 1974, ao contrario do que vem
ocorrendo com a producao de madeira plantada. Também € possivel verificar, na Figura 4, a

diminuicdo total da producdo de madeira, a partir de 1991.

O Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES, 2002) corrobora que, além das excelentes
condicdes edafoclimaticas (solo e clima), o pais possui grande desenvolvimento tecnologico
na silvicultura. As condicGes climaticas favoraveis, associadas ao desenvolvimento
tecnoldgico, proporcionam a produgdo de “madeira em florestas plantadas com ciclos curtos,
com alta produtividade e baixos custos, 0 que torna o pais bastante competitivo no mercado
internacional de produtos florestais” (EPAGRI/CEPA, 2015, p. 115). Ao contrario do que
ocorre nas florestas plantadas, a exploracdo das florestas nativas é bem mais complexa e a
logistica e armazenamento das toras é precario. Devido a dimensdo das toras oriundas dessas
florestas, o transporte acaba se tornando mais dificultoso e, consequentemente, mais caro
(MAPA, 2007).

Aproximadamente 9% das areas estimadas de florestas do Pais sdo de florestas plantadas. O
setor brasileiro de arvores plantadas é responsavel por 91% de toda a madeira produzida para
fins industriais (MMA, 2012; IBA, 2015). As principais espécies introduzidas no Brasil para
reflorestamento sdo Pinus e Eucalipto. O Brasil possui hoje a maior area de floresta plantada
de Pinus do mundo, chegando a 404 mil hectares (MAZZOCHIN; ESPINDOLA, 2013;
ALENCAR, 2015).
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Segundo a FAO (1998), o setor florestal € caracterizado por produtos madeireiros e ndo
madeireiros. Os produtos madeireiros mais produzidos e de maior importancia comercial no
Brasil sdo aqueles destinados a producéo de papel e celulose, energia, carvdo vegetal, madeira
serrada, produtos de madeira s6lida e madeira processada (SENAR, 2016). Segundo Polzl et
al. (2003, p. 128), “A cadeia produtiva da madeira é composta por trés cadeias: madeira
industrial (papel, painéis de alta densidade, aglomerados, MDF e OSB); madeira para energia

(lenha e carvao) e processamento mecanico (serrados, compensados e laminados)”.

Para Selmany (1993), o segmento madeireiro estd organizado em duas dire¢des (FIGURA 5):
longitudinal e transversal. Transversalmente, encontram-se 0s processos de transformacéo da
madeira, de seu estado bruto até seu estado final. Longitudinalmente, o segmento é dividido
em trés cadeias produtivas: energia, processamento mecéanico e madeira industrial. Vale
ressaltar que tanto o setor madeireiro quanto o ndo madeireiro possuem dinamica propria,

proveniente da oferta de madeira em tora e de produtos ndo madeireiros (FUNPEA, 2008).

Figura 5- Fluxograma da cadeia produtiva da madeira
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A industria da madeira viveu seu ciclo expansionista até 2004, periodo em que ela atingiu seu
apice de producdo. Entre 1999 a 2004, esse setor registrou um crescimento acumulado de
22% com a ajuda da desvalorizacdo da moeda brasileira em relacdo ao dolar e da alta da
demanda internacional. Entre 2004 e 2009, com a valorizacdo do cambio, enfraquecimento da
demanda mundial e a crise financeira mundial, a producdo do setor madeireiro sofreu uma
reducdo drastica de 36%, o que significou um terco da producdo em um periodo de cinco anos
(IPEA, 2009; ALMEIDA, 2014).

O comércio de produtos florestais tem se intensificado nos ultimos anos e, devido ao seu
potencial, tem aumentado sua participacdo no comércio mundial (BRASIL, 2016). Em 2014,
a producdo e o consumo da madeira para uso na industria, em nivel mundial, atingiram seu
maior indice desde a crise de 2008. Entre o periodo de 2009 a 2014, a producdo do setor
cresceu aproximadamente 25%. O Brasil ocupa o oitavo lugar no ranking de exportacGes de
produtos florestais e tem ganhado espaco no mercado internacional frente a paises
considerados tradicionais, como Suécia e Finlandia (EPAGRI/CEPA, 2015). Alencar (2015)
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ressalta que as expectativas para exportacdo de madeira, em 2015, eram ainda maiores que em
2014, esperando um aumento de até 30%, 0 que representa aproximadamente trés bilhdes de
dolares.

De acordo com dados do MDIC (2014) e da Embrapa (2014), o Produto Interno Bruto (PIB)
do setor representa 3% da riqueza gerada pelo pais e, aproximadamente, 24% do valor
acionado ao PIB pelo setor agropecuario. “Entre os diversos setores produtivos da economia
brasileira, o setor de arvores plantadas é o que apresenta maior potencial de contribuicdo para
a construcdo de uma economia verde, pois as empresas do setor estdo comprometidas em

utilizar as melhores praticas socioambientais” (IBA, 2015, p. 15).

A produgdo moveleira, com o desdobramento das toras de madeira ao longo da cadeia
produtiva, é responsavel por mais de um terco das vagas de emprego. Apos a producao
moveleira, a producdo de celulose e papel é o segundo segmento a gerar maior numero de
postos de trabalho (SBS, 2006). Barros e Manzoni (2010) evidenciam que o setor madeireiro
é responsavel por gerar cerca de 7 milhdes de empregos, sendo eles diretos, indiretos e 0s

empregos criados pela acdo direta e indireta do nivel de renda gerado (efeito renda).

A alta demanda de consumo de madeira fez com que surgissem as preocupacdes com a
disponibilidade dessa matéria-prima. Mesmo com os incentivos dados pelo governo, Almeida
et al. (2009) citam que alguns autores cogitaram um chamado “apagio florestal”, devido ao
desequilibrio entre a oferta e demanda de madeira em geral. Bacha (2001) demonstra
preocupacao com essa situacdo, devido a producdo de madeira nativa ser cada dia menor e
estar sendo substituida pela producdo da madeira plantada. O consumo do pinus tem sido
maior que a producdo, desde 2002, porém, hd uma projecdo de que esse cenario, em 2020,
sera de producdo sustentada maior que o consumo (TOMASELLI; SIQUEIRA, 2005).

Até o fim do ano de 2015, esse apagdo ndo aconteceu e, contradizendo esses autores, uma
pesquisa feita por uma empresa de consultoria (STCP), no ano de 2005, projetou que, em
2020, as florestas plantadas brasileiras terdo de seis a oito milhGes de hectares, o que
representaria uma sobra de madeira em relacdo ao consumo (TOMASELLI; SIQUEIRA,
2005). Essa projecdo é condizente com os dados projetados pelo Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento (MAPA), em 2007, que mostram o aumento das areas de madeira
plantada até 2020.
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A demanda por produtos de origem florestal acarretou o planejamento e administragéo das
florestas plantadas. Segundo o BNDES (2002), o Brasil estéa entre os dez primeiros paises que

possuem maior concentracdo de florestas plantadas no mundo.

O manejo florestal sustentavel (FIGURA 6) é conceituado, segundo o Decreto n° 1.282, do
Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e da Amazénia Legal (MMA), de 1994,
como a “administracdo da floresta para a obtencdo de beneficios econdmicos e sociais,

respeitando-se os mecanismos de sustentagdo do ecossistema objeto de manejo”.

Figura 6- Manejo Florestal Sustentavel
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Fonte: GARLIPP, 2005.

Para Garlipp (2005), “o manejo florestal envolve mais do que praticas de preparo do solo,
espacamento, adubacdo, tratos culturais, podas e corte. Inclui a sustentabilidade do recurso
florestal, da diversidade bioldgica, dos recursos humanos e dos fatores abidticos que com ele
tém relagao”. Garlipp e Foelkel (2009, p. 3) afirmam que, em 2030, “as florestas plantadas
serdo imprescindiveis para atender a maior parcela das necessidades futuras de madeira”.
Ainda segundo esses autores, 0 mundo florestal foi desafiado a assegurar o atendimento das
demandas futuras da sociedade por produtos florestais. Borsato e Faria (2007) analisam que a
alta da produtividade de esséncias florestais exdticas e florestas plantadas sdo vistas como

uma estratégia para minimizar a extracdo da madeira nativa.

O Ibama e a Secretaria do Meio Ambiente (SEMA) sdo 0s 0rgdos responsaveis pela
regulamentacdo do mercado de madeira em tora e dos produtos gerados a partir do
desdobramento dessas. “A comercializacdo de madeira é permitida se oriunda de um plano de
manejo aprovado, extracdo autorizada e fiscalizagdo de sua distribui¢cdo ao longo de todos os
elos da cadeia” (FUNPEA, 2008, p.26).



57

3.2 A certificacao florestal e o processo de compra e venda legal da madeira

O crescente desmatamento das florestas brasileiras impulsionou uma cobrancga por parte da
sociedade, do governo e de drgdos ndo governamentais, e até mesmo da comunidade
internacional, para que as empresas utilizassem processos ambientalmente corretos e
socialmente benéficos. Dessa forma, houve um aumento das pressfes pelo uso de produtos

que fossem oriundos de florestas legalizadas, ou seja, de florestas com plano de manejo.

Para Borsato e Faria (2007, p. 2), “As discussdes sobre a procedéncia da madeira e as
questdes sociais, ambientais e econdmicas a ela vinculadas culminaram o surgimento dos
processos de certificacao florestal”. Nardelli e Griffith (2003) acrescentam que a certificacao
também foi uma alternativa para acabar com inimeras campanhas a favor do boicote a

empresas que ndo trabalhavam de maneira sustentavel.

O processo de certificagdo consiste na verificacdo do manejo das florestas nativas e plantadas,
ou seja, € averiguado se 0 manejo esta sendo realizado nos padrées ambientais, econémicos e
sociais pré-estabelecidos (SARTORI; BACHA, 2007).Esses autores ainda afirmam que a
certificacdo florestal € um instrumento econémico que favorece a reducdo da degradacédo

ambiental. No Brasil, o processo de certificacdo teve inicio na década de 1990.

A certificacdo florestal garante aos consumidores que a madeira e 0s produtos oriundos dela
sdo resultados de um processo produtivo manejado de forma ecologicamente correta,
atendendo as leis vigentes (WWF-BRASIL). A certificacdo tornou-se uma estratégia de varias
empresas com intuito de diferenciacdo e, consequentemente, captacdo de clientes
(BORSATO; FARIA 2007). Gonzaga (2005) ressalta que, no setor madeireiro, a vantagem

competitiva esta diretamente ligada a imagem do bom uso das florestas.

A certificacdo florestal é baseada nos trés pilares da sustentabilidade: ecologicamente correto,
economicamente viavel e socialmente justo. O Sistema Nacional de Informacgtes Florestais
(SNIF, 2016) assegura que a certificacdo consiste em um processo voluntario a que as
empresas se sujeitam com o intuito de atestar que seus produtos sdo oriundos de florestas

reguladas e que seguem padr@es de qualidade e sustentabilidade.
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Ao certificar processos e produtos, uma empresa aumenta sua credibilidade e se
diferencia das demais pelo fato de apresentar garantias quanto a adogdo do manejo
florestal adequado e passa a dispor de um instrumento importante para conquistar
novos mercados e aprimorar a gestdo corporativa ja que, para receber o selo, o
fabricante passa por um processo de avaliagio e auditoria (IBA, 2015).

Os principais processos de certificagdo florestal no Brasil hoje sdo: Forest Steward ship
Council ou Conselho de Manejo Florestal (FSC), Programa de Certificacdo Florestal
(CERFLOR), NBR ISO 14001. Os dois primeiros estdo voltados para o manejo florestal
sustentavel dos recursos florestais (BNDES, 2002).

O FSC foi criado em 1993, em Toronto, no Canadd (VIANA, 2002). Consiste em uma
organizacdo ndo governamental cujo maior objetivo € promover o0 manejo responsavel no
mundo. No Brasil, o selo do FSC foi formalizado em 2001,pormeio do Conselho Brasileiro de
Manejo Florestal (FSC Brasil) (GREENPEACE, 2002). Ainda segundo o Greenpeace (2002),
desde a criacdo da certificacdo FSC, o numero de hectares de areas com certificacdo tem
aumentado expressivamente. Mesmo sendo um processo voluntario, esse aumento de areas
certificadas demonstra que as empresas tém procurado trabalhar de maneira sustentavel,

atendendo as demandas da sociedade em prol do meio ambiente.

O Cerflor foi desenvolvido em duas fases. A primeira foi feita pela Sociedade Brasileira de
Silvicultura (SBS), no periodo de 1991 a 1996. Na segunda fase, houve uma associacao entre
a SBS e a Associacdo Brasileira de Normas Tecnicas (ABNT) que, juntas, tinham como
objetivo principal o desenvolvimento do Cerflor no Pais, com principios e critérios para o
setor (GREENPEACE, 2002; PINTO; GRANJA, 2013).

A NBR ISO 14001 é uma norma de sistema de Gestdo Ambiental que norteia as empresas, de
modo que elas possam identificar, priorizar e gerenciar 0s riscos ambientais como parte de
suas praticas usuais. Ela é uma norma que contém os requisitos que podem ser auditados para

fins de certificacdo, registro ou autodeclaracdo (BARBIERI, 2007).

Funpea (2008), Souza (2009), Rick (2013) alertam que a legalidade da madeira € muitas vezes
dificultada pelas proprias instituicdes reguladoras. Eles afirmam que os madeireiros tentam
trabalhar dentro da lei, porém, tém dificuldades em relacdo a viabilizacdo do plano de manejo,
visto que os 6rgdos regulatorios ndo conseguem dar respostas em tempo habil para que a
producdo ndo seja comprometida, devido a burocracia. Consequéncia disto € o grande nimero

de serrarias que trabalham com madeira ilegal.
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O setor madeireiro € o principal segmento que opera na Amazonia Legal, porém, de acordo
com o Conselho Brasileiro de Construcdo Sustentavel (CBCS) (2012), mais da metade da
madeira retirada da floresta amazbnica € de origem ilegal. Para a Secretaria do Meio
Ambiente do Estado de S&o Paulo (SMA/SP) (2010a) “as madeiras nativas de origem legal
sdo madeiras nativas que provém do corte autorizado pelo érgdo ambiental competente e que
possuem documento de licenga de transporte e armazenamento”. Ainda segundo a SMA/SP
(2010b), para a exploracdo dessa madeira é necessaria a Autorizacdo de Exploracdo
(AUTEX). A Autex tem origem a partir de um desses processos: Plano de Manejo Florestal
Sustentavel (PMFS); Autorizacdo de Desmate para Uso Alternativo do Solo; Autorizacdo para
Supressao da Vegetacdo (MMA, 2008).

O PMFS ¢ obrigatério para a extracdo de produtos florestais. Juntamente com o PMFS, ¢
emitida a Licenca de Operacdo (LO) e Autorizagdo de Colheita Florestal (ACOF). ALO é um
documento que autoriza a execucgdo de atividades de manejo florestal e a ACOF autoriza a
extragdo das espécies florestais destinadas a colheita (BIAZATTI; KLEBER, 2007). No
momento em que o explorador receber a ACOF, ele deve langar as espécies e seus respectivos
volumes, que foram autorizados para corte, no Sistema-DOF. Esse sistema ¢ “uma ferramenta
eletronica federal que integra os documentos de transporte florestal federal e estadual, com o
objetivo de monitorar e controlar a exploracdo, transformacdo, comercializacao, transporte e

armazenamento dos recursos florestais” (SMA/SP, 2010Db).

A Figura 7 representa o processo de compra e venda da madeira desde o primeiro passo, corte

da tora, até a entrega da madeira serrada ou do produto acabado, quinto passo.
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Figura 7- Fluxograma da compra e venda da madeira legalizada
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Para ter acesso ao Sistema-DOF, é necessario que o usuario do sistema (pessoa fisica ou
juridica que exerca qualquer atividade que cause impacto ao meio ambiente) obtenha o
Cadastro Técnico Federal (CTF). O registro no CTF é obtido pelo acesso ao site do Ibama,
por meio do preenchimento de uma ficha que solicita os principais dados da pessoa fisica ou
juridica. Apo6s preenchimento da ficha, também é solicitado o preenchimento de dados do
plano de manejo ambiental e nimero da LO e da ACOF (IBAMA, 2006; BIAZATTI;
KLEBER, 2007).

A partir do momento em que foi feito o langcamento da ACOF no Sistema-DOF, o explorador
passou a possuir saldo de madeira legal para comercializar. Quando o explorador efetiva a
venda da madeira, é obrigatéria a emissdo do Documento de Origem Florestal (DOF).

Segundo o Ibama (2006), o DOF é um documento obrigatério que substitui a Autorizacdo
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para Transporte de Produtos Florestais (ATPF) e é gerado pelo Sistema-DOF. Consiste em
uma licenga para transporte e armazenamento de produtos e subprodutos florestais de origem
nativa que contém as informacdes sobre a procedéncia desses produtos. O DOF
obrigatoriamente acompanha a nota fiscal de emissdo do produto.

A pessoa fisica ou juridica que adquire a madeira também é obrigada a possuir o CTF. E a
partir do Sistema-DOF que o adquirente realiza o aceite do produto. Isso consiste em um
processo online, em que o vendedor cadastra o produto e a quantidade do mesmo que sera
enviada para o comprador. Esse, por sua vez, visualiza a oferta feita e aceita a mesma, caso

esteja dentro das especificacbes combinadas.

Em 2009, houve a integragéo entre o Ibama e o Instituto Estadual de Florestas (IEF) de Minas
Gerais. Com isso, “as informacdes relativas ao transporte de produtos e subprodutos florestais
transportados a partir do Estado de Minas Gerais ou que se destinam aquele Estado estdo
integradas entre os sistemas, permitindo a fiscalizacdo em qualquer parte do pais” (IBAMA,
2009).Por meio dessa integracao, os vendedores de madeira nativa tém a obrigacdo de emitir a
Guia de Controle Ambiental (GCA) para transportar qualquer produto ou subproduto
florestal. A GCA funciona como uma licenga obrigatéria para controle do transporte,

armazenamento e consumo desses produtos (IEF, 2008).

Oliveira et al. (2012) afirmam que, no momento da compra, 0 consumidor pode exigir da
empresa 0 CTF, o DOF e a nota fiscal que atestam que a madeira é legalizada. Alem desses
documentos, que sdo obrigatorios, empresas ainda contam com os certificados como FSC,

Cerflor e NBR ISO 14001, que sdo certificados arbitrarios de emisséo.

A Caixa Econdmica Federal, juntamente com o Ibama e 0 MMA, assinou um acordo, em
2008, com o objetivo de estimular o uso de madeira nativa legal. Nesse acordo, a partir de
primeiro de janeiro de 2009, a Caixa Econdmica Federal passou a exigir a comprovacdo da
legalidade da madeira usada por aqueles que solicitam financiamentos para a instituicdo
(IBAMA, 2008). Esse acordo foi renovado em 2012 e até hoje contribui para a protecdo e uso
sustentavel das florestas e demais formas de vegetacdo nativa. O MMA (2012) afirma que

uma das metas desse acordo € a adesao de outros bancos a exigéncia de uso da madeira legal.



62

4 MODELO DA PESQUISA

O estudo tem como objetivo analisar a influéncia da legislacdo ambiental em relacdo as
estratégias e processos que amparam o desempenho sustentavel de empresas do setor
madeireiro. As leis ambientais brasileiras sdo consideradas avancadas quando comparadas as
de outros paises. As modificacdes sofridas no Cdodigo Florestal, juntamente com outras leis,
medidas provisorias, emendas constitucionais e decretos foram maneiras encontradas pelos
governantes de garantir a preservacdo das florestas brasileiras (BARBIERI, 2007
TEIXEIRA; BRASIL; GUEDES, 2011).

A crescente preocupacdo acerca dos recursos naturais disponiveis no meio ambiente tornou-se
pauta de discussdes entre entidades governamentais e ndo governamentais. Assim, 0 termo
desenvolvimento sustentavel é conceituado por Brundtland (1988) como a garantia de que as
geracOes futuras tenham a mesma disponibilidade de recursos em qualidade e quantidade que
as geracOes atuais possuem. Bacha (1995, 2001), defensor do termo sustentabilidade dos

recursos florestais, e Garlipp (2005, 2008) aprofundam seus estudos nas florestas plantadas.

Porter e Linde (1995), Silva e Quelhas (2006), Elkington (2012) conceituam estratégia como
um conjunto de decisGes tomadas a fim de conduzir a organizacdo ao sucesso. Esses autores
defendem que as questdes ambientais se tornaram uma questdo de estratégia para as empresas.
Os processos organizacionais foram definidos por Morris e Brandon (1994) e Goncalves
(2000a, 2000b) como uma sequéncia de tarefas que dependem uma das outras e que Sdo 0
diferencial dessas empresas, uma vez que 0s recursos utilizados para a fabricacdo de um

produto sao iguais para todas as organizaces.

No Quadro 5, estdo representados os principais autores que fazem referéncia aos seguintes

temas: legislacdo ambiental, estratégias, processos e sustentabilidade.
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Quadro 5- Referéncias Teoricas

Tema Autores
Legislacdo ambiental Brasil (1934, 1988, 1996,2011, 2014); Jacobs (1999);
Barbieri (2007); Teixeira, Brasil, Guedes (2011); Ferreira
(2014).
Estratégias Potter e Linde (1995); Oliveira (1993); Malcom (1994);

Capra (2002); Whittington (2002); Silva e Quelhas (2006);
Basseto (2007); Mainardes, Ferreira, Raposo (2011)

Processos Graham e LeBaron (1994); Morris e Brandon (1994);
Gongalves (2000); Reis e Blattaman (2004); Pamponet
(2009)

Sustentabilidade e | Bacha (1995, 2001); FAO (1998); Elkington (2001); Polzl et

desempenho organizacional al.(2003); Sachs (2004); Tomazela e Siqueira (2005);
Garlipp (2005, 2008); Borsato e Faria (2007); MMA (2008);
Munck e Borim-de-Souza (2011)

BSC Kaplan e Norton (1997); Herrero Filho (2005); Farah et al.
(2006); Vieira (2012)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, a partir das variaveis propostas e com o intuito de analisar 0 modelo, propdem-se
hipdteses para verificacdo do desempenho econémico sustentavel do setor. No item 4.1 serdo
apresentadas e contextualizadas todas as hipdteses levantadas.

4.1 Levantamento das hipoteses

O estudo é composto por seis hipdteses, tal como se verifica em seguida:

H1: As estratégias modificadas pela legislacdo alteram o desempenho econdmico na

perspectiva do cliente.

As estratégias ambientais sdo acdes componentes da natureza que a empresa utiliza, devendo
ser tratados sistematicamente e resultando, assim, em produtos diferenciados (BARBIERI,
2007). Nesse sentido, as empresas adotam estratégias e programas ambientais em prol da
conservacdo do meio ambiente, estando sempre atentas as mudancas na legislacdo (BORGER;
KRUGLIANSKAS, 2006; SILVA; QUELHAS, 2006). As organizacBes alinham suas
estratégias a medida que precisam satisfazer, fidelizar e reter os clientes e, consequentemente,
aumentar a lucratividade (VIEIRA, 2012).

H2: As estratégias modificadas pela legislacdo alteram o desempenho econdmico na

perspectivados processos internos.
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A preocupacdo das organizagdes em gerar lucros deixou de ser suficiente para orientar oS
negdcios diante dos novos valores requeridos pela sociedade e, com isso, as organizagdes
comegaram a ter uma visdo mais abrangente, que considera aspectos ambientais e sociais. O
novo conceito de negocios, a partir de entdo, envolvia a preocupacdo socioambiental e a
sociedade passou a cobrar das empresas acdes sustentaveis (MALMON, 1994; PORTER,;
LINDE, 1995; BARBIERI; CAJAZEIRA; 2009; ELKINGTON; 2012). Faria (2007) ressalta
que essas acOes abrangem os processos de inovagao, operacdo (producéo e comercializacdo) e
servicos de pds-venda, que fazem parte da perspectiva dos processos internos da organizacao,
do BSC.

H3: As estratégias modificadas pela legislacdo alteram o desempenho econdmico na

perspectiva financeira.

Barbieri (2007) afirma que as estratégias devem ser minuciosamente planejadas e organizadas
de forma que alcancem efeitos no ambiente de negdcio em que a empresa atua, para coloca-la
em uma posicdo de vantagem. A busca do crescimento econdmico baseado em ac¢Oes mais
concretas, voltadas ao uso racional de recursos naturais, e a existéncia de uma sociedade onde
as pessoas cobram por acdes em beneficio do meio ambiente, adquiriram extrema relevancia.
A sustentabilidade ecoldgica pode ser usada por investidores e acionistas no lugar da estrita
rentabilidade, como critério para avaliar o posicionamento estratégico de longo prazo das
empresas (CALLENBACH, 1993; BASSETO, 2007).

H4: Os processos modificados pela leqislacdo alteram o desempenho econémico na

perspectiva do cliente.

Os processos organizacionais sofrem mudancas devido a legislacdo ambiental vigente em
cada momento. O gerenciamento dos processos € feito a partir da analise do ambiente interno
e externo da organizacdo. Assim, as constantes mudancas da legislacdo alteram a forma de
execucdo das atividades (PAMPONET, 2009). Morris e Brandon (1994) ressaltam que 0s
processos sdo o diferencial da empresa, pois todos os demais recursos estdo disponiveis de
maneira igualitdria para todas as organizacBes. Assim, faz-se necessario identificar os
segmentos de clientes e mercados em que a organizacdo compete, além de medidas

especificas de criagdo de valor aos clientes (SILVA, 2003b).
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H5: Os processos modificados pela legislacdo alteram o desempenho econdmico na

perspectivados processos internos.

Klassen e McLaughlin (1996) afirmam que as empresas, ao reduzirem custos, com economia
de material, energia, tempo, recursos humanos e financeiros, para lidar com mitigacdo de
impactos ambientais, teriam maior produtividade e um forte posicionamento estratégico com
base em custos. O desempenho financeiro das empresas, engajado em qualquer uma dessas
maneiras, estaria evoluindo. Faria (2007) lembra que a melhoria dos processos internos, no

presente, € um indicador essencial do sucesso financeiro futuro da organizag&o.
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H6: Os processos modificados pela legislacdo alteram o desempenho econdmico na

perspectiva financeira.

Os processos possuem uma dinamica constante de mudangas, com o intuito de agregar valor
ao produto ou servico. A medida que o ambiente organizacional muda, os processos VAo
sendo adaptados para se adequarem as novas situacdes (GONCALVES, As empresas tém
como objetivo satisfazer os clientes por meio de seus processos, que utilizam os recursos da
organizagdo para alcangar tal objetivo (HARRINGTON, 1993). As medidas financeiras
revelam se 0s processos que a organizacao vem seguindo contribuem para a geragéo de valor

econdmico e aumento da riqueza dos acionistas (VIEIRA, 2012).

Assim, a partir das variaveis propostas por meio da literatura utilizada e das hipoteses
sugeridas, apresenta-se 0 modelo de pesquisa (FIGURA 8).

Figura 8 - Proposta de modelo de pesquisa
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PROCESSOS PERSPECTIVA
MODIFICADOS FINACEIRA
PELA

LEGISLACAO

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Neste capitulo, s@o apresentadas as metodologias utilizadas a fim de identificar as
consequéncias das constantes alteracdes da legislacdo ambiental nas estratégias e processos
das organizacOes. A pesquisa aplicada foi de natureza quantitativa. Segundo Vergara (2015, p.
42), a pesquisa quantitativa “tem como proposito identificar relaces entre varidveis.
Hipoteses preestabelecidas pelo pesquisador sdo testadas em um contexto de verificacdo”.

Quanto ao tipo, foi uma pesquisa descritiva que buscou a relagcdo entre as estratégias
modificadas pela legislagdo e os processos modificados pela legislacdo, que afetam o
desempenho sustentavel de empresas do setor madeireiro, nas perspectivas do cliente, dos
processos internos e financeira. Para Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa descritiva tem
como objetivo a descricéo de fator e fendmenos de uma realidade.

Quanto aos meios, foi aplicado um survey. A pesquisa survey pode ser descrita “como a
obtencdo de dados ou informacgdes sobre caracteristicas, acbes ou opinides de determinado
grupo de pessoas, indicado como representante de uma populacdo-alvo” (FREITAS et al.,
2000). Gerhardt e Silveira (2009, p. 39) definem survey como a pesquisa que “busca
informacao diretamente com um grupo de interesse a respeito dos dados que se deseja obter

[...] e o respondente ndo € identificavel, portanto o sigilo é garantido”.

A coleta de dados foi feita por meio de um questionario, enviado via e-mail para empresas de
todas as regides do pais. As questdes foram baseadas na escala Likert de cinco pontos, em que
se representa: 1. Discordo totalmente; 2. Discordo em parte; 3. Neutro; 4. Concordo em parte;
5. Concordo totalmente. Para cada pergunta podera ser escolhida apenas uma resposta. Esses
pontos, de escolha Unica, foram disponibilizados via software LimeSurvey e seguiram um
estilo matricial de respostas, em que os entrevistados apontaram suas opinifes, escolhendo um
dos pontos. Para o estudo, foram analisadas26 varidveis, sendo cinco (5) variaveis
caracterizadoras da mostra e 21 varidveis relacionadas a cinco (5) constructos: Estratégias
modificadas pela legislacdo; Processos modificados pela legislacdo; Perspectiva do cliente;

Perspectiva dos processos internos; Perspectiva financeira.
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A caracterizacdo do grupo de respondentes foi feita por um conjunto de cinco (5) variaveis,
no qual esteve envolvida a caracterizagdo do cargo, localizagdo da empresa, atividade da
empresa, tempo de trabalho na empresa, nimero de funcionérios. Para a coleta de dados, o
questionério ficou disponivel do dia 30 de novembro de 2016 a 23 de janeiro de 2017, sendo
aplicado via web e, também, de forma presencial nas empresas, por meio do questionario

impresso.

A amostra € constituida por pessoas que trabalham nas empresas do setor madeireiro,
independente do cargo exercido, mas que tenham conhecimento das estratégias, dos processos
e da legislacdo ambiental que a empresa segue. As empresas poderiam estar em qualquer
atividade dentro do setor.

Foi enviado um total de 357 convites para acesso ao questionario da pesquisa. Desse total,
foram coletadas 216 respostas, sendo que seis questionarios ndo foram totalmente respondidos
e, por isso, foram desconsiderados. Dos 210 questionarios validos, ndo houve dados perdidos

nas variaveis dos constructos, nao tendo sido necessaria uma analise de dados faltantes.

Antes da aplicacdo do questionario, foi realizado um pré-teste com 0os mesmos parametros da
pesquisa original e uma abertura para avaliacdo e feedback de cada avaliador. Aplicou-se o
pré-teste a cinco colaboradores de Empresas do Setor Madeireiro e a um servidor e a um
estagiario da Secretaria do Meio Ambiente e Desenvolvimento (SEMAD). A escolha desses

colaboradores foi pela proximidade com o pesquisador.

Os colaboradores foram contatados tanto por e-mail quanto presencialmente. Os contatados
via e-mail receberam o link para a pesquisa. Apos a avaliacdo, os retornos foram dados e 0s
ajustes nas questdes foram realizados. Em seguida, a base de dados também foi ajustada, de
maneira que as respostas do pré-teste ndo fossem computadas no resultado final da pesquisa.

A partir disso, o questionario oficial foi disponibilizado para os respondentes.

Para explorar a qualidade das respostas dos questionarios, verificou-se também a existéncia
dos outliers que sdo observacgdes que apresentam um padrdo de resposta diferente das demais.
Podem-se classificar, de acordo com Hair et al. (2009), quatro tipos de outliers: (1) erros na
tabulacdo dos dados ou falhas na codificacdo; (2) observacdes decorrentes de algum evento
extraordinario; (3) observacdes extraordinarias para as quais o pesquisador ndo tem uma
explicacédo; e (4) observagdes que estdo no intervalo usual de valores para cada variavel, mas

sdo Unicas em sua combinagédo de valores entre as variaveis.



69

Os tdpicos (2) e (3) podem ser classificados como outliers univariados e o topico (4) como
outliers multivariados. Os outliers univariados foram diagnosticados por meio da
padronizacdo dos resultados, de forma que a média da variavel seja O e o desvio padrao 1.
Assim, foram consideradas outliers univariados aquelas observacdes com escores
padronizados fora do intervalo de |3,29] (HAIR et al., 2009). J& os outliers multivariados

foram diagnosticados com base na medida D?, de Mahalanobis.

Para descrever as variaveis caracterizadoras da amostra, foram utilizadas as frequéncias
absolutas e relativas. J& na descricdo dos itens dos constructos foram utilizadas medidas de
tendéncia central e disperséo, sendo que os itens dos constructos foram recodificados para a
escala Likert de concordancia, variando de -1 (Discordo Totalmente) a 1 (Concordo

Totalmente).

Por se tratar de uma pesquisa quantitativa, essa interpretacdo foi realizada por meio de
andlises estatisticas de equacOes estruturais que procuraram a correlagdo entre as variaveis do
modelo. A partir dessa correlacdo, as hipoteses apresentadas no modelo serdo validadas ou
ndo. Para Hair (2009), as equagdes estruturais permitem a combinacdo de aspectos de
regressdo multipla com analise fatorial e, assim, as relagdes de dependéncia entre variaveis

inter-relacionadas simultaneamente.

O modelo de equac®es estruturais divide-se em duas partes: Modelo de Mensuracdo e Modelo
Estrutural. Para verificar a validade do modelo de mensuracdo, ou seja, da capacidade do
conjunto de indicadores de cada constructo representar com precisdo seu respectivo conceito,
foram avaliadas as validades convergente e discriminante. O critério da avaliagcdo convergente
avalia o grau em que duas medidas do mesmo conceito estdo correlacionadas, enquanto que a
avaliacdo discriminante mede o grau em que um constructo é verdadeiramente diferente dos
demais (HAIR et al., 2009).

O software utilizado nas analises foi o R (versdo 3.2.4).

5.1Analise de Outliers

Foi realizada uma andlise dos outliers, que sdo observacGes que apresentam um padrdo de
resposta diferente das demais. Como citado anteriormente, de acordo com Hair et al. (2009),

existem quatro tipos de outliers.
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Né&o foi encontrado nenhum valor fora do intervalo da escala de sua respectiva variavel, nao
evidenciando assim o tipo de outliers relacionado a erro na tabulagdo dos dados. Além disso,
buscou-se verificar a existéncia de outliers univariados, que consiste na verificagdo de alguma
resposta divergente com base em cada uma das variaveis do modelo, e os multivariados, que
apresentam um padrdo de resposta diferente, considerando todas as variaveis ao mesmo

tempo.

De acordo com Hair et al. (2009),D? verifica a posicdo de cada observagdo comparada com o
centro de todas as observagdes em um conjunto de variaveis, sendo que, ao final, é realizado

um teste qui-quadrado.

5.2 Normalidade e Linerariedade

Por definicdo, o conjunto de dados ndo apresenta distribuicdo normal univariada e nem
mesmo multivariada, uma vez que estdo limitados em uma escala discreta e finita. A
abordagem PLS (VINZI et al., 2010) oferece uma alternativa a abordagem tradicional,
baseada na matriz de covariancia (CBSEM), uma vez que ndo exige suposicOes de
normalidade dos residuos. Mesmo utilizando o método tradicional (CBSEM), existem
diversos estimadores robustos a desvios de normalidade. Sendo assim, a auséncia de
normalidade dos dados deixou de ser um grande problema quando se trabalha com Equacdes

Estruturais.

Para verificar a linearidade dos dados, inicialmente foram analisadas as correlacdes das
variaveis par a par, uma vez que um coeficiente de correlacao significativo ao nivel de 5% ¢
indicativo da existéncia de linearidade. Por meio da matriz de correlacdo de Spearman,

Hollander et al.(1999), observou-se que 70,95% das relaces foram significativas.

Além disso, foi realizado o teste de Bartlett (MINGOTI, 2007), para verificar a linearidade em
cada constructo. Para todos os constructos, foram observados p-valores menores que 0,05,

indicando que existem evidéncias significativas de linearidade dentro dos constructos.
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6 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta secdo, serdo apresentados e analisados os resultados obtidos na pesquisa realizada com
colaboradores das empresas do Setor Madeireiro. Primeiramente, serdo apresentados os dados
descritivos que caracterizam a amostra da pesquisa. Logo em seguida, sera feita a
apresentacdo e andlise descritiva dos constructos, apresentacdo e discussao do modelo,
validacdo das hipGteses e analise das intersecdes entre 0s objetivos do estudo e os resultados.

6.1 Analise descritiva da amostra

Na analise descritiva, foi caracterizado o perfil dos respondentes e o das empresas em que
esses respondentes trabalhavam. O critério necessario para que o colaborador participasse da
pesquisa foi conhecer a legislacdo ambiental que a empresa seguia, assim como 0S processos e
estratégias adotados por ela. 1sso permitiu que somente pessoas com conhecimento sobre as

areas da pesquisa respondessem o questionario.

Verificou-se que 66,19% dos individuos ocupavam uma posi¢cdo e, ou, cargo na alta
administracao das empresas, enquanto 22,38% dos respondentes ocupavam cargo de Geréncia
sénior/intermediaria. A maior parte desses individuos, 73,81%, trabalhava na empresa ha mais
de dez anos, e boa parte, 21,90%, trabalhava na mesma empresa de quatro a sete anos
(TABELA 3).

Tabela 3- Andlise descritiva das variaveis caracterizadoras da amostra

Variaveis N %
Administracdo 5 2,38%
Posicio Alta ad_rninis'gragfilo N 139 66,19%
Geréncia sénior/intermediaria 47 22,38%
Supervisor 19 9,05%
Até 1 ano 1 0,48%
T £ De 4 até 7 anos 46 21,90%
empo na EMPESA " he 8 até 10 anos 8 381%
Acima de 10 anos 155 73,81%

Fonte: Dados da pesquisa.

A maior parte das empresas pesquisadas estava localizada no estado de Minas Gerais

(71,43%). Somente uma empresa do estado da Bahia e uma do estado de Santa Catarina
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participaram da pesquisa, 0 que contabilizou 0,98% da amostra, como pode ser visto na
Tabela 4. Dessas empresas, 71,90% exerce a atividade de comércio de produtos e subprodutos
oriundos da madeira, e 16,19% dessas empresas funcionam como industrias de painéis e
compensados. A maioria dessas empresas possui, no seu quadro de empregados, de 10 a 49
pessoas, 0 que representa 57,62% da amostra, enquanto boa parte (29,05%) possui, no quadro

de funcionarios, até nove empregados (TABELA 4).

Tabela 4- Caracterizacdo das empresas

Variaveis N %

Bahia 1 048%

Espirito Santo 8 3,81%

Mato Grosso 23 10,95%

Localizacdo da Empresa Mato Grosso do Sul 6 2,86%
Minas Gerais 150 71,43%

Parana 21 10,00%

Santa Catarina 1 0,48%

Comércio de produtos e subprodutos 151 71,90%

Desdobramento de madeira 23 10,95%

Atividade da Empresa Fabricacdo de produtos de madeira 1 0,48%
Industria de paineis e compensados 34 16,19%

Outros 1 0,48%

Até 9 empregados 61 29,05%

NG de funcionarios d De 10 a 49 empregados 121 57,62%
Umero de funcionarios da empresa De 50 a 99 empregados o 420%
De 100 a mais empregados 19 9,05%

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se inferir, por meio do Grafico 1, que sete estados brasileiros fizeram parte da pesquisa.
Desses estados, Minas Gerais € 0 que possui maior relevancia na pesquisa, 150 respondentes,
ou seja, 71,43% da amostra. Em seguida, vem o estado do Mato Grosso, com 10,95% da
amostra. Bahia e Santa Catarina apresentaram um respondente cada, significando 0,48% da
amostra. Vale ressaltar que o Para e 0 Amazonas tiveram, no periodo de agosto de 2015 a
junho de 2016, altos indices de areas desmatadas devido ao comércio de toras de madeiras, a
grilagem de terras em regibes de grandes projetos de hidrelétricas, mas ndo houve nenhum
respondente desses estados (QUARTAROLLI, 2016).
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Grafico 1 - Localizacdo das empresas
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Fonte: Dados da pesquisa.

Dos 210 respondentes, 71,90% trabalnam em empresas que comercializam produtos e
subprodutos oriundos da madeira. J& as empresas que executam o desdobramento de toras de
madeira representaram 10,95% da amostra, enquanto as que fabricam painéis e compensados
de madeira sdo 16,19% do total das empresas pesquisadas (FIGURA 9).

Gréfico 2 - Atividade da empresa
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados evidenciam o cenério da exploracdo da madeira serrada e dos compensados de

madeira como principais produtos comercializados do setor (BRASIL, 2016; TUOTO, 2016).
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6.2 Apresentacao e analise descritiva dos constructos

O estudo é composto por cinco constructos (Estratégias modificadas pela legislacdo,
Processos modificados pela legislacdo, Perspectiva dos clientes, Perspectiva dos processos
internos e Perspectiva financeira). Para descrever os constructos, utilizaram-se medidas de
tendéncia central e dispersédo: os itens foram recodificados para a escala Likert, de-1 (discordo

totalmente) a 1 (concordo totalmente), como apresentado nesta sec¢éo.
6.2.1 Analise descritiva do constructo: Estratégias modificadas pela legislacao
O constructo “Estratégias modificadas pela legislagdo” foi composto por seis (6) itens,

conforme Tabela 5.Em média, houve uma tendéncia significativa dos respondentes a

concordarem com todos os itens.

Tabela 5- Ttens do constructo “Estratégias - Legisla¢do”

Constructo Item Descricao

Q1 da empresa em que trabalho.
Q2 A empresa ndo tem ciéncia de todas as leis ambientais vigentes.
Q3 A empresa possui dificuldades em seguir as leis ambientais vigentes.

As legislaces criadas ap6s a década de 1990 trouxeram influéncias diretas nas estratégias

Estratégias
modificadas Q4
pela legislacdo

Q5

O direcionamento dos negocios da empresa foi alterado ap6s a Instru¢cdo Normativa nimero
112, criagdo do Sistema-DOF, em 2006.

Todas as vezes em que novas leis ambientais sdo criadas, as operacbes da empresa sdo
conduzidas de maneira diferente.

06 A organizacdo considera os aspectos ambientais na hora de adotar estratégias que irdo gerar
resultados favoraveis.

Fonte: Dados da pesquisa.

Observou-se que o item “Todas as vezes em que novas leis ambientais sdo criadas, as
operagdes da empresa sao conduzidas de maneira diferente” (Q5) nao apresentou tendéncia
significativa quando comparado aos demais itens. Houve diferenca significativa do item “A
organizacdo considera 0s aspectos ambientais na hora de adotar estratégias que irdo gerar
resultados favoraveis” (Q6), com 0s demais itens, com excecdo do item “As legislacdes
criadas apds a década de 1990 trouxeram influéncias diretas nas estratégias da empresa em

que trabalho” (Q1), uma vez que os intervalos de confianga nao se sobrepdoem (TABELA 6).



Tabela 6- Analise descritiva do constructo “Estratégias modificadas pela legislagdo”

Constructos

Média

D.P.

1.C - 95%

Estratégias
modificadas pela
legislacdo

As legislagBes criadas apds a
década de 1990 trouxeram
influéncias diretas nas estratégias
da empresa em que trabalho

A empresa ndo tem ciéncia de
todas as leis ambientais vigentes.

A empresa possui dificuldades em
seguir as leis ambientais vigentes.

O direcionamento dos negécios da
empresa foi alterado apds a
Instrucdo Normativa nimero 112,
criacdo do Sistema-DOF, em
2006.

Todas as vezes em que novas leis
ambientais sdo  criadas, as
operacbes da empresa sdo
conduzidas de maneira diferente.

A organizagdo considera 0s
aspectos ambientais na hora de
adotar estratégias que irdo gerar
resultados favoraveis.

0,63

0,47

0,48

0,39

0,05

0,70

0,67

0,65

0,65

0,70

0,70

0,52

[0,54; 0,72]

[0,39; 0,56]

[0,40; 0,57]

[0,30; 0,48]

[-0,05; 0,15]

[0,63; 0,76]

Fonte: Dados da pesquisa.

75

A diferenca significativa desses itens é explicada por Barbieri (2007), quando afirma que as

questdes ambientais comecaram a ter forte impacto na competitividade dos paises e das

organizacgdes. Strobel, Coral e Selig (2004) acrescentam que as exigéncias legais para com o

meio ambiente e uma sociedade mais consciente da necessidade de preservacdo fazem com

que as organizac¢des ajam de maneira diferente na busca por melhores resultados. Percebe-se

que as constantes alteracdes da legislacdo ambiental trazem grande dificuldade para as

empresas conseguirem segui-la e ajustar seu negocio a ela.

6.2.2 Analise descritiva do constructo: Processos modificados pela legislacdo

O constructo “Processos modificados pela legislagdo” foi composto por cinco (5) itens,

conforme Tabela 7. Em média, houve uma tendéncia significativa dos respondentes a

concordarem com todos os itens.
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Tabela 7- Ttens do constructo “Processos modificados pela legislagdo”

Constructo Item Descricao

Q7 A legislacdo ambiental influencia diretamente 0s processos organizacionais.

08 A empresa em que trabalho passou por mudancas em seus processos a partir da década de

Processos 1990, no intuito de preservar o meio ambiente.

modificados Q9 A legislacdo ambiental interfere no processo de compra da madeira legal.

pela legislacdo Q10 Apo6s a implementacdo do Sistema-DOF, a empresa passou a respeitar o processo de
compra de madeira legalizada.

Q11 A legislacdo ambiental interfere no processo de venda da madeira legal.

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se inferir, por meio da Tabela 8, que ha uma diferenca significativa entre o item “Ap0s a
implementacdo do Sistema-DOF, a empresa passou a respeitar o processo de compra de
madeira legalizada” (Q10) e os demais itens, uma vez que os intervalos de confianga ndo se
sobrepdem, ja que os individuos, em média, concordavam mais com o item Q10. Ressalta-se
que houve uma tendéncia significativa dos respondentes em concordar com todos os itens do

constructo Processos modificados pela legislacao.

Tabela 8- Analise descritiva do constructo “Processos modificados pela legislacdo”
Constructos Média D.P. 1.C - 95%

A legislacdo ambiental influencia diretamente os
processos organizacionais. 0,50 0,65 [0,41; 0,59]

A empresa em que trabalho passou por mudancas em
Seus processos, a partir da década de 1990, no intuito

" ) 0,45 0,64 [0,36; 0,53]
de preservar 0 meio ambiente.

Processos C s . .
modificados pela A legislacéo amblental interfere no processo de
legislagio compra da madeira legal 056 0,62 [0,47;0,63]

Apo6s a implementacdo do Sistema-DOF, a empresa
passou a respeitar o processo de compra de madeira 080 031 [0,76:0,84]
legalizada.

A legislacdo ambiental interfere no processo de
venda da madeira legal.

Fonte: Dados da pesquisa.

067 060 [0,58;0,74]

As leis ambientais sofrem constante alteracdo e isso implica na dificuldade em segui-las. A
legalizacdo da madeira é comprometida, principalmente pelas dificuldades em obter os
retornos com relacdo as burocracias enfrentadas pelas serrarias (FUNPEA, 2008; SOUZA,
2009; RICK, 2013). O Sistema-DOF foi criado no intuito de amenizar os problemas dos

madeireiros para com os 0rgdos regulatérios, em relacdo ao tempo de espera por respostas,
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sem comprometer a producdo (IBAMA, 2008). Assim, a significativa diferenca do item Q10

com relacdo aos demais pode ser explicada.
6.2.3 Analise descritiva do constructo: Perspectiva dos clientes.

O constructo “Perspectivas dos clientes” foi composto por trés (3) itens, conforme Tabela 9.
Em média, houve uma tendéncia significativa dos respondentes a concordarem com todos 0s

itens, sendo que ndo houve diferenca significativa entre eles.

Tabela 9- Itens do constructo “Perspectiva dos clientes”

Constructo Item Descricao

Q16 Ao adotar estratégias ambientais, a empresa atinge positivamente seu publico-alvo.

019 Quando im_plementa processos operacionais que visam a preservacao do meio ambiente, a
empresa atinge seu publico-alvo.
Os processos operacionais da empresa em que trabalho sdo constantemente revisados, no

Q21 intuito de agregar valor ao produto ou servicgo oferecido por ela, sem descumprir a
legislacdo ambiental vigente.

Perspectiva do
cliente

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que o item “Os processos operacionais da empresa em que trabalho séo
constantemente revisados, no intuito de agregar valor ao produto ou servico oferecido por ela,
sem descumprir a legislagdo ambiental vigente” (Q21) apresentou a maior concordancia

média.

Tabela 10- Analise descritiva do constructo “Perspectiva do cliente”
Constructos Média D.P. 1.C - 95%
Ao_a_dotar estrategla}s gmblentals, a empresa atinge 033 064 [0,25: 0,42]
positivamente seu publico-alvo.
Quando implementa processos operacionais que
visam a preservagdo do meio ambiente, a empresa 0,31 0,61 [0,22; 0,39]
atinge seu publico-alvo.
Os processos operacionais da empresa em que
trabalho sdo constantemente revisados, no intuito de
agregar valor ao produto ou servigo oferecido por
ela, sem descumprir a legislacdo ambiental vigente.
Fonte: Dados da pesquisa.

Perspectiva dos
clientes

040 071 [0,30;0,50]

A sociedade tem um papel importante para que as organiza¢cdes assumam uma postura mais
sustentavel. A partir do momento em que sdo criadas expectativas sobre esse comportamento,
a sociedade inclui essas expectativas em seu padrdo de consumo e remunera diferentemente as
organizacdes que atendem suas expectativas (DIAMOND, 2005; HOFF, 2008).
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6.2.3Andlise descritiva do constructo: Perspectiva dos processos internos.

O constructo “Perspectiva dos processos internos” ¢ composto por quatro itens, conforme
apresentado na Tabela 11.

Tabela 11- Itens do constructo “Perspectiva dos processos internos”

Constructo Item Descricao

014 As certificacOes florestais sdo vistas na empresa onde trabalho como uma estratégia que
influencia positivamente o desempenho econémico.

A empresa obtém melhores resultados financeiros quando concilia causas ambientais em
Seus processos operacionais.

Os processos operacionais adotados pela empresa, a partir das mudancas sofridas na
legislacdo ambiental, melhoram seus resultados financeiros.

018 O Sistema-DOF tornou 0s processos operacionais mais onerosos e, assim, afetou os
resultados da organizacao.

Perspectiva dos Q15
processos
internos Q17

Fonte: Dados da pesquisa.

Em média, houve tendéncia significativa dos respondentes em concordar com os itens, exceto
“Os processos operacionais adotados pela empresa a partir das mudancas sofridas na
legislacdo ambiental melhoram seus resultados financeiros” (Q17), que nao apresentou
concordancia significativa. Houve diferenga significativa do item “As certificacdes florestais
sdo vistas na empresa onde trabalho como uma estratégia que influencia positivamente o
desempenho econdémico” (Q14) com os demais itens, visto que os intervalos de confianca néo
se sobrepdem, uma vez que os individuos, em média, concordavam mais com o item Q14.

Esses resultados sdo demonstrados na Tabelal2.

Tabela 12- Analise descritiva do constructo “Perspectiva dos processos internos”

Constructos Média D.P. 1.C - 95%

As certificacdes florestais sdo vistas, na empresa onde
trabalho, como uma estratégia que influencia positivamente 0,38 0,65 [0,29; 0,46]
o0 desempenho econdmico.

A empresa obtém melhores resultados financeiros quando
concilia causas ambientais em seus processos operacionais.
Os processos operacionais adotados pela empresa, a partir
das mudancas sofridas na legislacdo ambiental, melhoram  -0,01 0,70 [-0,11; 0,09]
seus resultados financeiros.

O Sistema-DOF tornou 0s processos operacionais mais
onerosos e, assim, afetou os resultados da organizagao.

Perspectiva
dos processos
internos

017 064  [0,09;0,26]

016 078  [0,05;0,26]

Fonte: Dados da pesquisa.
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A mudanca na conducgdo dos negdcios traz, como consequéncia direta, a mudanca nos valores
empresariais que guiam as estratégias futuras das organizagdes (OSORIO; LOBATO;
CASTILLO, 2005; ALVES; JACOVINE; EINLOFT, 2009). Elkington (2012) enfatiza que as
empresas, pressionadas por forgas diversas, comecaram a mudar, indo da visdo focada
unicamente na satisfacdo de interesses econdmicos a uma Vvisdo mais abrangente, que levava

em conta aspectos sociais e ambientais.

6.2.3.4 Analise descritiva do constructo: Perspectiva financeira

O constructo “Perspectiva financeira” ¢ composto por trés itens, conforme apresentado na
Tabela 13.

Tabela 13- Itens do constructo “Perspectiva financeira”

Constructo Item Descricao

Q12 A conducéo dos negocios da empresa a partir da legislagdo ambiental melhora os
resultados da empresa.

A empresa Vé resultados positivos quando concilia causas ambientais no direcionamento

dos negdcios.

Quando implementa processos operacionais que visam a preservacdo do meio ambiente, a

empresa melhora seus resultados financeiros.

Perspectivado Q13
cliente
Q20

Fonte: Dados da pesquisa.

Em média, houve tendéncia significativa dos respondentes em concordar com os itens “A
conducdo dos negocios da empresa a partir da legislacdo ambiental melhora os resultados da
empresa” (Q12) e “A empresa Vé resultados positivos quando concilia causas ambientais no
direcionamento dos negocios” (Q13); por outro lado, ndo houve tendéncia significativa de
concordar com o item “Quando implementa processos operacionais, que visam a preservacao
do meio ambiente, a empresa melhora seus resultados financeiros” (Q20). Na Tabela 14, pode
ser visto que houve diferenca significativa entre os itens Q12 e Q13, uma vez que 0S
intervalos de confianca ndo se sobrepdem, ja que os individuos, em média, concordavam mais

com o item Q13.
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Tabela 14- Analise descritiva do constructo “Perspectiva financeira”

Constructos Média D.P. 1.C - 95%
A conducdo dos negocios da empresa, a partir da
legislagdo ambiental, melhora os resultados da 0,14 0,83 [0,02; 0,25]
empresa.

]Eerspec_tlva A empresa vé re_sultado_s positivos quando con,C|_I|a 0,45 0,66 [0:35: 0,54]

inanceira. causas ambientais no direcionamento dos negdcios.

Quando implementa processos operacionais, que
visam a preservacdo do meio ambiente, a empresa 0,07 0,70  [-0,02; 0,16]

melhora seus resultados financeiros.

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com Carvalho, Stefano e Munck (2014), uma organizacdo é considerada
sustentavel quando consegue gerar lucro ao acionista, a0 mesmo tempo em que protege 0
meio ambiente e melhora a qualidade de vida das pessoas com quem mantém uma relacao.
Savitz e Weber (2007) corroboram que as organizac6es sdo consideradas sustentaveis quando
conseguem, ao mesmo tempo, gerar lucro para os acionistas, proteger 0 meio ambiente e

considerar os stakeholders.

6.3 Analise fatorial exploratdria dos constructos

Como ja apresentado anteriormente, a pesquisa € composta por cinco constructos (Estratégias
modificadas pela legislacédo; Processos modificados pela legislacdo; Perspectiva dos clientes;

Perspectiva dos processos internos; Perspectiva financeira).

Foram computados o0s escores das variaveis latentes de primeira ordem, utilizando a Anélise
Fatorial como método de extracdo das componentes principais. A Andlise Fatorial
Exploratoria tem como objetivo verificar a necessidade de excluir algum item dos constructos

gue nao esteja contribuindo com a formacéo dos indices.

Para um bom modelo de mensuracdo, esperam-se cargas fatoriais acima de 0,50 ou
comunalidade acima de 0,40, e itens com cargas fatoriais menores que 0,50 podem ser
eliminados (HAIR et al. 2009), pois, ao ndo contribuirem de forma relevante para formacéo
da variavel latente, prejudicam o alcance das suposi¢des basicas para validade e qualidade dos

indicadores criados para representar o conceito de interesse.

Por meio da Tabela 15, pode-se inferir que os itens a seguir foram retirados do modelo final
por apresentarem pesos e cargas fatoriais abaixo do esperado: “O direcionamento dos

negocios da empresa foi alterado ap6s a Instrucdo Normativa nimero 112, criagdo do
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Sistema-DOF, em 2006 (Q4), “Todas as vezes em que novas leis ambientais sdo criadas, as

operagdes da empresa sdo conduzidas de maneira diferente” (Q5), “A organizacdo considera

0s aspectos ambientais na hora de adotar estratégias que irdo gerar resultados favoraveis”

(Q6), “A legislagdo ambiental influencia diretamente os processos organizacionais” (Q7),

“Ap0s a implementacdo do Sistema-DOF, a empresa passou a respeitar 0 processo de compra

de madeira legalizada” (Q10) e “O Sistema-DOF tornou 0s processos operacionais mais

onerosos e, assim, afetou os resultados da organizagdo” (Q18).

Tabela 15- Analise Fatorial Exploratoria: Modelo inicial

Constructo

Itens

Modelo Inicial

Pesos C.F? Com.?

Estratégias
modificadas
pela
legislacdo

As legislacOes criadas apds a década de 1990 trouxeram influéncias
diretas nas estratégias da empresa em que trabalho.

A empresa ndo tem ciéncia de todas as leis ambientais vigentes.

A empresa possui dificuldades em seguir as leis ambientais vigentes.
Os direcionamentos dos negocios da empresa foram alterados ap6s a
Instrugdo Normativa nimero 112, criacdo do Sistema-DOF, em
2006.

Todas as vezes em que novas leis ambientais sdo criadas, as
operacOes da empresa sdo conduzidas de maneira diferente.

A organizagdo considera os aspectos ambientais na hora de adotar
estratégias que irdo gerar resultados favoraveis.

0,58 0,63 0,40

0,42 0,79 0,62
0,35 0,69 0,48

0,21 -0,09 0,01

0,15 0,07 0,00

0,30 0,30 0,09

Processos
modificados
pela
legislacdo

A legislacdo ambiental influencia diretamente o0s processos
organizacionais.

A empresa em que trabalho passou por mudanc¢as em seus processos
a partir da década de 1990, no intuito de preservar o meio ambiente.
A legislacdo ambiental interfere no processo de compra da madeira
legal.

Apos a implementagdo do Sistema-DOF, a empresa passou a
respeitar o processo de compra de madeira legalizada.

A legislacdo ambiental interfere no processo de venda da madeira
legal.

0,27 0,44 0,19
0,32 0,47 0,22
0,36 0,83 0,69
-0,06 -0,01 0,00

0,48 0,89 0,80

Perspectiva
financeira

A conducdo dos negbcios da empresa, a partir da legislagdo
ambiental, melhora os resultados da empresa.

A empresa V& resultados positivos quando concilia causas ambientais
no direcionamento dos negécios.

Quando implementa processos operacionais que visam a preservacao
do meio ambiente, a empresa melhora seus resultados financeiros.

0,32 0,80 0,64
0,58 0,84 0,70

0,32 0,80 0,64

Perspectiva
dos
processos
internos

As certificagBes florestais sdo vistas na empresa onde trabalho como
uma estratégia que influencia positivamente o desempenho
econdmico.

A empresa obtém melhores resultados financeiros quando concilia
causas ambientais em seus processos operacionais.

Os processos operacionais adotados pela empresa, a partir das
mudancgas sofridas na legislacgdo ambiental, melhoram seus
resultados financeiros.

O Sistema-DOF tornou 0S processos operacionais mais onerosos e,
assim, afetou os resultados da organizacao.

0,43 0,79 0,63

0,42 0,84 0,70

0,30 0,60 0,36

0,34 0,38 0,14

Perspectiva
dos clientes

Ao adotar estratégias ambientais, a empresa atinge positivamente seu
publico-alvo.

Quando implementa processos operacionais que visam a preservacao
do meio ambiente, a empresa atinge seu publico-alvo.

0,31 0,81 0,66

0,35 0,84 0,71




Os processos operacionais da empresa em que trabalho séo
constantemente revisados, no intuito de agregar valor ao produto ou 053
servico oferecido por ela, sem descumprir a legislacdo ambiental '
vigente.

0,86

82

0,74

Fonte: Dados da pesquisa.

No modelo final, todos os itens apresentaram cargas fatoriais maiores que 0,50.
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Constructo

Itens

Modelo Final

Pesos

C.F!

Com.2

Estratégias
modificadas
pela
legislacdo

As legislagOes criadas ap6s a década de 1990 trouxeram
influéncias diretas nas estratégias da empresa em que
trabalho.

A empresa ndo tem ciéncia de todas as leis ambientais
vigentes.

A empresa possui dificuldades em seguir as leis ambientais
vigentes.

Os direcionamentos dos negécios da empresa foram
alterados apos a Instrucdo Normativa ndmero 112, criagdo
do Sistema-DOF, em 2006.

Todas as vezes em que novas leis ambientais sdo criadas, as
operacOes da empresa sdo conduzidas de maneira diferente.

A organizacdo considera 0s aspectos ambientais na hora de
adotar estratégias que irdo gerar resultados favoraveis.

0,58

0,44

0,29

0,78

0,80

0,67

0,62

0,64

0,44

Processos
modificados
pela
legislacdo

A legislacdo ambiental influencia diretamente os processos
organizacionais.

A empresa em que trabalho passou por mudanc¢as em seus
processos, a partir da década de 1990, no intuito de
preservar 0 meio ambiente.

A legislacdo ambiental interfere no processo de compra da
madeira legal.

Apbs a implementacéo do Sistema-DOF, a empresa passou
a respeitar o processo de compra de madeira legalizada.

A legislacdo ambiental interfere no processo de venda da
madeira legal.

0,36

0,39

0,52

0,50

0,88

0,92

0,25

0,78

0,84

Perspectiva
financeira

A conducdo dos negécios da empresa, a partir da legislacdo
ambiental, melhora os resultados da empresa.

A empresa Vvé resultados positivos quando concilia causas
ambientais no direcionamento dos negécios.

Quando implementa processos operacionais que visam a
preservacdo do meio ambiente, a empresa melhora seus
resultados financeiros.

0,29

0,63

0,30

0,77

0,87

0,77

0,60

0,75

0,59

Perspectiva
dos
processos
internos

As certificacbes florestais sdo vistas na empresa onde
trabalho como uma estratégia que influencia positivamente
o0 desempenho econdmico.

A empresa obtém melhores resultados financeiros quando
concilia causas ambientais em seus processos operacionais.

Os processos operacionais adotados pela empresa, a partir
das mudancas sofridas na legislagdo ambiental, melhoram
seus resultados financeiros.

O Sistema-DOF tornou 0s processos operacionais mais
onerosos e, assim, afetou os resultados da organizagao.

0,53

0,45

0,26

0,83

0,87

0,68

0,69

0,75

0,46

Perspectiva
dos clientes

Ao adotar estratégias ambientais, a empresa atinge
positivamente seu publico-alvo.

Quando implementa processos operacionais que visam a
preservacdo do meio ambiente, a empresa atinge seu
publico-alvo.

Os processos operacionais da empresa em que trabalho séo
constantemente revisados, no intuito de agregar valor ao
produto ou servigo oferecido por ela, sem descumprir a
legislagdo ambiental vigente.

0,28

0,36

0,55

0,80

0,84

0,87

0,64

0,71

0,76

Fonte: Dados da pesquisa.

Os itens “A empresa possui dificuldades em seguir as leis ambientais vigentes” (Q3) e “A

empresa em que trabalho passou por mudancas em seus processos, a partir da década de 1990,
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no intuito de preservar o meio ambiente” (Q8) sdo os unicos a apresentarem cargas fatorialis
menores que 0,50, sendo que todos os outros itens apresentam carga fatorial maior que 0,70,

colaborando para um bom modelo de mensuragéo.

6.4 Anélise do modelo de equacdes estruturais

Para responder ao objetivo proposto, de analisar a influéncia da legislagdo ambiental em
relacdo as estratégias e processos que amparam o desempenho econdmico sustentavel do setor
madeireiro, bem como seus objetivos especificos, fez-se a anélise do modelo de mensuracao:
Identificar as leis ambientais que sdo marcos para a gestdo ambiental; Analisar as estratégias
organizacionais modificadas pela legislagdo ambiental e o desempenho a partir das
perspectivas do cliente, dos processos internos e financeira; Analisar 0S processos
organizacionais modificados pela legislagio ambiental e o desempenho, a partir das

perspectivas do cliente, dos processos internos e financeira.

Na analise do modelo de mensuracdo, sdo verificadas a validade convergente, a validade
discriminante e a confiabilidade dos construtos. Para verificar a validade da capacidade do
conjunto de indicadores de cada constructo, de representar com precisdo Seu respectivo
conceito, foram avaliadas as validades convergentes e discriminantes (HAIR et al., 2009). A
validade convergente garante que os indicadores de um construto estdo correlacionados o
suficiente para medir o conceito latente. A validade discriminante verifica se 0s construtos
medem efetivamente diferentes aspectos do fendmeno de interesse. A confiabilidade revela a

consisténcia das medidas em mensurar o conceito que pretendem medir (HAIR et al., 2009).

Para testar a validade convergente dos construtos, foi utilizado o critério proposto por Fornell
e Larcker (1981).Ele garante tal validade caso a Variancia Média Extraida - AVE, que indica
o percentual médio de variancia compartilhada entre o construto latente e seus indicadores, e
varia de 0% a 100% (HAIR et al., 2009), seja superior a 50% (HENSELER et al., 2009), ou
40%,no caso de pesquisas exploratorias (NUNNALY et al., 1994).

A validade discriminante foi testada utilizando também o critério de Fornell e Larcker (1981),
gue garante a validade discriminante quando a AVE de um constructo ndo for menor que a

variancia compartilhada desse constructo com os demais.
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O método das cargas fatoriais cruzadas também foi utilizado para verificar a validacéo
discriminante (BARCLAY; HIGGINS; THOMPSON,1995). Por esse critério, a validade
discriminante é alcancada quando a carga fatorial do item é maior que todas as suas cargas

fatoriais cruzadas.

Para mensurar a confiabilidade dos constructos, foi utilizado o Alfa de Cronbach (A.C.) e a
Confiabilidade Composta (C.C.).De acordo com Tininhas et al. (2005), os indices A.C. e
C.C., para uma indicacdo de confiabilidade do constructo, devem ser maiores que 0,60, no
caso de pesquisas exploratérias. Para verificar a dimensionalidade dos constructos, ou seja, se
0S mesmos medem somente 0 conceito que se propdem a medir, foi utilizado novamente o
critério de Kaiser (1958).

A Tabela 17 demonstra a validagdo dos constructos.

Tabela 17- Valida¢do do Modelo de Mensuracdo
Constructo Itens A.C! C.C2 Dim3 AVE' VCM®

Estratégias modificadas pela legislacgo 3 0,64 0,81 1 0,56 0,09
Processos modificados pela legislacdo 3 066 0,82 1 0,62 0,50
Perspectiva financeira 3 0,77 0,87 1 0,65 0,53
Perspectiva dos processos internos 3 0,72 084 1 0,63 0,54
Perspectiva dos clientes 3 080 0,88 1 0,70 0,54

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar a Tabela 17, percebe-se que todos 0s constructos apresentaram os indices de
confiabilidade A.C e C.C acima de 06,0, o que evidenciou a confiabilidade dos mesmos. De
acordo com o critério de Kaiser (1958),todos os constructos foram unidimensionais, ou seja,

0S mesmos medem somente 0 conceito que se propdem a medir.

Houve validacdo convergente em todos os constructos, visto que as AVEs foram superiores a
0,40. De acordo com o critério proposto por Fornell e Larcker (1981),ndo houve validacao
discriminante para todos constructos, uma vez que a variancia compartilnada maxima foi

superior a respectiva AVE.

6.4.1Modelo Estrutural
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Hair et al. (2009) definem a modelagem de equacgdes estruturais como uma continuidade de
algumas técnicas de analise multivariadas, principalmente da analise de regressao multipla e
analise fatorial. O que difere essa técnica das demais € que ela permite examinar relagcdes de
dependéncia ao mesmo tempo, enquanto que as demais técnicas sdo capazes de verificar e

examinar um Unico relacionamento entre as variaveis, de cada vez.

Foi utilizado o R2 para avaliar a qualidade dos ajustes, representar 0 quanto 0s constructos
independentes explicam os dependentes, sendo que, quanto mais proximos de 100%, melhor
(TENENHAUS et al., 2004; HAIR et al., 2014).0 GoF foi analisado considerando que,
quanto mais proximo de 100%, melhor o ajuste do modelo. Ressalta-se que o GoF, em PLS,
ndo tem capacidade de discriminar modelos vélidos de invalidos, além de ndo se aplicar a
modelos ndo formativos (HENSELER; SARSTEDT, 2012): apenas permite uma sintese das
AVEs e dos R?2 do modelo em uma Unica estatistica, podendo ser util para futuras
comparagdes de aderéncia de diferentes amostras do modelo.

6.4.2 Modelo de mensuracao: Estratégias modificadas pela legislacédo; Processos

modificados pela legislacéo; Perspectiva dos clientes

A influéncia das “Estratégias modificadas pela legislacdo” e dos “Processos modificados pela
legislacdo” sobre o Desempenho Econdémico Sustentavel na Perspectiva dos clientes é

apresentada na Tabela 18.

Tabela 18- Resultados do modelo estrutural: Estratégias modificadas pela legislacdo; Processos modificados pela
legislacdo; Perspectiva dos clientes

Endégena Exdgena B E.P.(B)* Valor-p R2
Perspectiva dos Estratégias modificadas pela legislacao 0,03 0,05 0,507 £0.50%
clientes Processos modificados pela legislacéo 0,70 0,05 0,000 D

L Erro Padrdo; GoF = 54,56%
Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 18 demonstra que ndo houve influéncia significativa (valor-p = 0,507) das
“Estratégias modificadas pela legislagdo” na “Perspectiva do cliente”. Houve influéncia
significativa (valor-p = 0,000) e positiva (B= 0,70) dos ‘“Processos modificados pela
legislagdo” na “Perspectiva dos clientes”. Portanto, quanto maiores 0s Processos modificados

pela legislagdo, maior sera 0 Desempenho econdmico sustentavel na Perspectiva dos clientes.
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As “Estratégias modificadas pela legislagdo” e os “Processos modificados pela legislacdo”

foram capazes de explicar 50,50% da variabilidade da “Perspectiva dos clientes”.

O modelo apresenta GoF de 54,56%, o que indica consisténcia do mesmo, como mostra a
Figura 10.

Figura 10 - Apresentacdo do modelo estrutural etapa 1: Estratégias modificadas pela legislacao; Processos
modificados pela legislagéo; Perspectiva do cliente

ESTRATEGIAS DESEMPENHO
MODIFICADAS |
LEGISLACAO B L
. il " PERSPECTIVA
DOS CLIENTES
R2=30.50%
 PERSPECTIVA
DOS PROCESSOS
INTERNOS
PROCESSOS PERSPECTIVA
MODIFICADOS FINACEIRA
PELA
LEGISLACAOD

GoF=54.56%

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao ndo encontrar influéncia significativa e positiva das Estratégias modificadas pela
legislacdo para com o Desempenho econémico sustentavel, na Perspectiva dos clientes, a
hipdtese 1: “H1: As estratégias modificadas pela legislacdo alteram o desempenho
econbmico sustentavel na perspectiva do cliente” ndo foi confirmada. A hipotese 4:”H4:0s
processos modificados pela legislacdo alteram o desempenho econémico sustentavel, na
perspectiva dos clientes” foi confirmada ao ser encontrada influéncia significativa e positiva
dos Processos modificados pela legislagdo para com o Desempenho econdmico sustentavel na

Perspectiva dos Clientes.
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A ndo confirmacdo da HipoOtese 1 é contréria a afirmacdo de Barbieri (2007),de que o
envolvimento das empresas com 0s problemas ambientais adquire importancia estratégica a
medida que aumenta o interesse da opinido publica sobre as questdes em discussdo, bem
como dos grupos interessados nesses problemas.

Harrington (1993) corrobora a Hipotese 4, ao afirmar que os processos devem gerar resultado
positivo para as organizacfes. As empresas sdo fluxos de valor que satisfazem as expectativas
dos clientes: dessa forma, 0s processos utilizam os recursos da organizacdo para buscar

resultados esperados.

6.4.3Modelo de mensuracdo: Estratégias modificadas pela legislacéo; Processos

modificados pela legislacéo; Perspectiva dos processos internos

O modelo estrutural aqui apresentado avaliou a influéncia dos constructos “Estratégias
modificadas pela legislagao” ¢ “Processos modificados pela legislagdo” sobre o Desempenho
econémico sustentavel, na perspectiva dos processos internos. Assim, tém-se uma variavel

enddgena e duas variaveis exogenas, conforme Tabela 19.

Tabela 19- Resultados do modelo estrutural: Estratégias modificadas pela legislacdo; Processos modificados pela
legislaco; Perspectiva dos processos internos

Enddgena Exdgena B E.P.()* Valor-p R2
Perspectiva dos Estratégias modificadas pela legislagio 0,03 0,05 0,600 50.00%
. , (0}
processos INternos  processos modificados pela legislagdo 0,70 0,05 0,000

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se verificar que ndo houve influéncia significativa (valor-p = 0,600) das Estratégias
modificadas pela legislacdo sobre a Perspectiva dos processos internos. Houve influéncia
significativa (valor-p = 0,000) e positiva (= 0,70) dos Processos modificados pela legislacédo
sobre a perspectiva dos processos internos. Logo, quanto maiores os Processos modificados
pela legislacdo, maior sera o desempenho econdmico sustentavel, sob a perspectiva dos

processos internos.

As Estratégias modificadas pela legislacdo e os Processos modificados pela legislacdo foram
capazes de explicar 50,00% da variabilidade do Desempenho econémico sustentavel na

Perspectiva dos processos internos.
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A Figura 11 mostra 0 modelo estrutural com as varidveis enddgenas e exdgenas com seus

respectivos p:

Figura 11 - Apresentacdo do modelo estrutural etapa 2: Estratégias modificadas pela legislacao; Processos
modificados pela legislacéo; Perspectiva dos processos internos

ESTRATEGIAS DESEMPENHO
MODIFICADAS
PELA .
LEGISLACAO
T, P PERSPECTIVA
M DOS CLIENTES
T (" PERSPECTIVA )
DOS PROCESSOS
INTERNOS
=00 \__R*=50,00%
PROCESSOS -
MODIFICADOS PERSPECTIVA
PELA FINACEIRA
LEGISLAGCAO

GoF=54.56%

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao ndo encontrar influéncia significativa e positiva das Estratégias modificadas pela
legislacdo para com o Desempenho econémico sustentavel sob a Perspectiva dos processos
internos, a Hipdtese 2: “H2: As estratégias modificadas pela legislacdo alteram o
desempenho econémico sustentavel na perspectivados processos internos” ndo foi
confirmada. A Hipodtese 5:“H5: Os processos modificados pela legislacdo alteram o
desempenho econémico sustentavel na perspectivados processos internos” foi confirmada ao
ser encontrada influéncia significativa e positiva dos Processos modificados pela legislacdo

para com o Desempenho econdmico sustentavel na perspectiva dos processos internos.

Montibeller Filho (2007) discorre que o crescimento econdmico sozinho deixou de ser
suficiente para que a organizacdo consiga obter resultados financeiros positivos. E necessério
que haja uma mudanga institucional que concilie, em seus processos decisorios, 0s interesses

econdmicos, de preservacdo ambiental e de justica social. Barbieri (2004) e Mota, Mazza e
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Oliveira (2013) ressaltam que as exigéncias legais levaram as organiza¢Ges a mudar suas
praticas corporativas e a buscar situacfes vantajosas para a empresa, aproveitando as
oportunidades mercadolégicas e neutralizando as ameacas advindas das questdes ambientais

existentes e futuras.

A ndo confirmacdo da Hipdtese 2é favoravel a afirmacdo de Barbieri (2007), quando ressalta
que nem todas as organizacdes precisam adotar estratégias ambientais, pois s6 é necesséria a
implementacdo dessas abordagens quando existem ameacas e oportunidades significativas.
Porém, a ndo confirmacdo dessa hipétese vai contra a afirmacdo de Klassen e McLaugnlin
(1996) de que, ao reduzir custos, economias de materiais, energia, tempo, recursos humanos e
financeiros, haveria maior produtividade e um forte posicionamento estratégico com base em
custos. O desempenho financeiro das empresas, engajado em qualquer uma dessas maneiras,

estaria evoluindo.

6.4.4 Modelo de mensuracao: Estratégias modificadas pela legislacéo; Processos

modificados pela legislacéo; Perspectiva financeira

Apresenta-se 0 modelo com a influéncia dos constructos “Estratégias modificadas pela
legislagdo” e ‘“Processos modificados pela legislacdo” sobre o Desempenho econdémico
sustentavel na perspectiva financeira. Assim, tém-se uma variavel endégena e duas variaveis

exogenas, conforme Tabela 20.

Tabela 20- Resultados do modelo estrutural: Estratégias modificadas pela legislacdo; Processos modificados pela
legislaco; Perspectiva financeira.

Endégena Exdgena B E.P.(B)* Valor-p R2
Perspectiva Estratégias modificadas pela legislacao 0,19 0,05 0,001 40.50%
financeira Processos modificados pela legislacéo 057 0,05 0,000 D

Fonte: Dados da pesquisa.

Houve influéncia significativa (valor-p = 0,001) e positiva (B= 0,19) das Estratégias
modificadas pela legislacdo sobre a Perspectiva financeira. Logo, quanto maiores as
Estratégias modificadas pela legislacdo, maior serd o Desempenho econémico sustentavel sob

a Perspectiva financeira.
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Também foi encontrada influéncia significativa (valor-p = 0,000) e positiva (B= 0,57) dos
Processos modificados pela legislagéo sobre a Perspectiva financeira. Dessa maneira, quanto

maiores os Processos modificados pela legislacdo, maior serd& o Desempenho econdmico
sustentavel sob a Perspectiva financeira.

As Estratégias modificadas pela legislacdo e os Processos modificados pela legislagdo foram

capazes de explicar 40,50% da variabilidade do Desempenho econdmico sustentavel sob a
Perspectiva financeira.

A Figura 12 mostra 0 modelo estrutural com as variaveis enddgenas e exdgenas, com seus
respectivos p.

Figura 12 - Apresentacdo do modelo estrutural etapa 3: Estratégias modificadas pela legislacdo; Processos
modificados pela legislacdo; Perspectiva financeira

ESTRATEGIAS
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PELA
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”
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[ PERSPECTIVA
DOS PROCESS0S
| INTERNOS |
([ PERSPECTIVA )
PROCESSOS FINACEIRA
MODIFICADOS R2=40.50%
PELA
LEGISLACAO

GoF=54.56%

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao ser encontrada influéncia significativa e positiva das Estratégias modificadas pela
legislacdo para com o Desempenho econémico sustentavel sob a Perspectiva financeira, a
Hipotese 3: “H3:As estratégias modificadas pela legislagdo alteram o desempenho

econdmico sustentdvel na perspectiva financeira” e a Hipdtese 6 foram confirmadas: “H6:0s
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processos modificados pela legislagdo alteram o desempenho econdémico sustentavel na

perspectiva financeira”.

Strobel, Coral e Seling (2004) sustentam essas hipoteses quando afirmam que os resultados
financeiros positivos sdo alcancados quando as empresas aproveitam as oportunidades
mercadologicas trazidas pelas mudancas que precisam ser feitas devido as exigéncias por
produtos e servigos sustentdveis e maior conscientizacdo da sociedade. Wright (2006) e
Gomes e Tortato (2011) corroboram que as empresas conseguem resultados financeiros

positivos no seu desempenho econdmico quando conciliam causas ambientais com suas
estratégias.

A Figura 13 apresenta 0 modelo estrutural com a influéncia das estratégias modificadas pela

legislacdo e dos processos modificados pela legislacdo, nas trés perspectivas do desempenho
econdmico sustentavel.

Figura 13 - Apresentacdo do modelo estrutural: Estratégias modificadas pela legislacdo; Processos modificados
pela legislacio; Perspectiva dos clientes; Perspectiva dos processos internos; Perspectiva financeira

ESTRATEGIAS DESEMPENHO
MODIFICADAS
PELA
LEGISLACAO PERSPECTIVA
DOS CLIENTES

R*=30350%

PERSPECTIVA
DOSPROCESSOS

INTERNOS
R*=50,00%

PERSPECTIVA
PROCESSOS FINACEIRA
MODIFICADOS R2=40.30%
PELA -
LEGISLACAO

GoF=54,56%

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, por meio da Figura 13,tém-se 0 modelo estrutural da pesquisa, com a representacéo do
GoF e também dos R2 que foram encontrados.
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6.5 Verificacdo e Validagao das hipoteses

Como mostrado no tdpico 6.4, as hipoteses um e dois ndo puderam ser confirmadas enquanto
as demais hipdteses desta pesquisa foram confirmadas. Primeiramente, foi apresentado o
modelo com o desempenho econdmico sustentavel global e, logo depois, com o desempenho
sendo detalhado por meio de desempenho das estratégias e desempenho dos processos.

A Tabela 21 ilustra as hipoteses e seus resultados.

Tabela 21- Resumo das confirmactes de hip6teses

Hipoteses Resultado

H1: As estratégias modificadas pela legislagdo alteram o desempenho econémico sustentavel Néo

na perspectiva dos clientes. Confirmada
H2: As estratégias modificadas pela legislacdo alteram o desempenho econémico sustentavel Nao

na perspectivados processos internos. Confirmada
H3: As estratégias modificadas pela legislacdo alteram o desempenho econémico sustentavel

na perspectiva financeira. Confirmada
H4: Os processos modificados pela legislacdo alteram o desempenho econémico sustentavel na

perspectiva do cliente. Confirmada
H5: Os processos modificados pela legislacdo alteram o desempenho econémico sustentavel na
perspectivados processos internos. Confirmada
H6: Os processos modificados pela legislacdo alteram o desempenho econémico sustentavel na

perspectiva financeira. Confirmada

Fonte: Dados da pesquisa.

As hipoteses H1(As estratégias modificadas pela legislacao alteram o desempenho econémico
sustentavel na perspectiva dos clientes) e H2(As estratégias modificadas pela legislacédo
alteram o desempenho econdmico sustentavel na perspectivados processos internos) nédo
tiveram influéncia, significativa e positiva, confirmada durante analise do modelo estrutural.
Evidenciou-se, assim, que ndo ha influéncia direta das estratégias modificadas pela legislacédo

no desempenho econdmico sustentavel na perspectiva dos clientes e dos processos internos.

As outras hipdteses do modelo foram provadas por meio do modelo estrutural, evidenciando a
influéncia direta das estratégias alteradas pela legislacdo ambiental no desempenho
econbmico sustentavel, na perspectiva financeira e na influéncia direta dos processos

modificados pela legislacdo na perspectiva dos clientes, dos processos internos e financeira.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Devido a vasta dimens&o territorial e florestal do Brasil, as leis ambientais tém sido cada vez
mais rigidas, no intuito de preservar o meio ambiente. O primeiro cddigo florestal brasileiro,
criado em 1934, foi criado no intuito de proteger as areas do ecossistema brasileiro. Desde
entdo, inimeras foram as reformulagdes sofridas na legislacdo ambiental brasileira.

A degradacdo dos recursos naturais pelo homem aumentou a preocupacdo mundial acerca da
preservacdo do meio ambiente. Assim, comegaram as discussdes, em nivel mundial, a respeito
da sustentabilidade ambiental. A maior preocupagdo era em como manter as organizagdes
lucrativas, a0 mesmo tempo em que estas Se preocupavam com a preservacdo do meio
ambiente. Nessa perspectiva, por meio de uma pesquisa descritiva e quantitativa, este estudo
buscou verificar a influéncia da legislacdo ambiental nas estratégias e processos que amparam

0 desempenho econdmico sustentavel do setor madeireiro.

Para isso, primeiramente, foi feito um levantamento das principais leis ambientais vigentes no
Brasil. Buscaram-se os principais marcos legais ambientais, desde a criacdo do primeiro
codigo florestal brasileiro, enfatizando-se as leis florestais. Fez-se também uma reviséo de
literatura a respeito de estratégias e processos operacionais, assim como foi estudada a
sustentabilidade ambiental. Em seguida, foi feita uma descricdo da conjuntura do setor

madeireiro, para que o leitor pudesse se contextualizar na pesquisa.

Feitas as devidas revisdes bibliogréaficas, foi apresentado um modelo de pesquisa que abrangia
a legislacdo ambiental, estratégias, processos e desempenho econémico sustentavel. Esse

modelo representa a relacdo das variaveis apresentadas no levantamento bibliogréafico.

Foi aplicado um questionario do tipo survey, tendo sido obtidas 210 respostas validas. Os
respondentes foram trabalhadores e, ou, colaboradores de empresas do setor madeireiro que
tinham conhecimento prévio da legislacdo ambiental que a empresa seguia, bem como suas
estratégias e processos. O questionario foi aplicado em nivel nacional e as empresas, em sua
maioria, estavam situadas na regido Sudeste e tinham como atividade principal o comércio de

produtos e subprodutos oriundos da madeira.

Por meio da andlise das respostas, inferiu-se também que as organizacGes possuem
dificuldades em conhecer e entender a legislacdo ambiental, o que dificulta para que possam
segui-la e respeita-la, principalmente devido as constantes alteracfes. A implementacdo do

Sistema-DOF tem ajudado na legalizacdo da madeira, por ser um sistema unificado. Porém,
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0s gestores ainda encontram grande dificuldade para operé-lo, devido a demora das respostas,
por parte dos 6rgaos regulatorios.

Pode-se perceber que as empresas tém buscado cada vez mais alternativas que conciliem as
causas ambientais com suas estratégias e processos que possam trazer retorno financeiro
positivo. Quando conseguem conciliar causas ambientais com seu plano de negdécio, as
organizacdes obtém resultados positivos. A adocdo das certificacGes florestais é vista como
uma forma para ajudar na obtencdo dos ganhos. O estudo também mostrou que as empresas
buscam maneiras de chamar a atencéo dos clientes para suas acdes em prol do meio ambiente.
Porém, essas acOes ainda ndo tém sido suficientes para que haja captacdo e fidelizacdo dos

mesmaos.

De maneira geral, a pesquisa permitiu que fosse estudada a influéncia das constantes
mudancas sofridas pelas leis ambientais nas estratégias e processos das organizac¢des do setor
madeireiro, que acabam por se refletir no desempenho econdmico sustentavel das

organizagoes.

LimitacGes da pesquisa

Como limitacdo da pesquisa, cabe ressaltar que a maior parte das empresas pesquisadas se
encontrava no estado de Minas Gerais, 0 que limitou os resultados obtidos a esse estado. A
pesquisa também ateve-se a empresas do setor madeireiro. Os resultados obtidos foram
especificos de empresas desse setor. Assim, sugere-se a utilizacdo do modelo proposto para
realizacdo de pesquisas em empresas de outros setores que também sdo afetados pela
legislacdo ambiental. Outra limitacdo é que ndo se pode mostrar a qualidade da aplicacdo dos
constructos por meio da pesquisa quantitativa, fazendo-se necessaria a aplicacdo qualitativa

da pesquisa.

Sugestdes de pesquisas futuras

Sugere-se que a pesquisa seja aplicada a um nimero maior de organizacdes do setor e que
seja feito um aprofundamento da pesquisa em relacdo ao tipo de atividade exercida pelas
empresas, visto que a legislacdo ambiental pode ser mais especifica para determinadas

atividades.
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Sugere-se também que seja refeita a pesquisa, acrescentando a quarta perspectiva do BSC,
aprendizado e crescimento, visando a uma analise mais profunda dessa ferramenta. Por fim,
sugere-se que novas pesquisas sejam aplicadas, agregando andlises qualitativas que

identifiqguem caracteristicas que a quantitativa ndo péde perceber.
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GLOSSARIO

P-valor: E uma estatistica utilizada para sintetizar o resultado de um teste de hipdteses.
Formalmente, o p-valor é definido como a probabilidade de se obter uma estatistica de teste
igual ou mais extrema que aquela observada em uma amostra, assumindo como verdadeira a
hipotese nula. Como geralmente define-se o nivel de significancia em 5%, uma p-valor menor

que 0,05, gera evidéncias para rejeicao da hipotese nula do teste.

D.P. — Desvio Padrdo. E uma das principais medidas de dispersdo dos dados. Pode ser
definida como a raiz quadrada da variancia. Sua medida representa o quanto os dados se

afastam da média.

E.P. - Erro Padréo: O erro padrdo é uma medida da precisdo da média amostral. O erro
padréo € obtido dividindo o desvio padréo pela raiz quadrada do tamanho da amostra.

12 Q — 12 Quartil: O primeiro quartil € uma medida de posicdo que representa que pelo

menos 25% das respostas sdo menores que ele.

2% Q — 22 Quartil: O segundo quartil, também conhecido como mediana é uma medida de

posicdo que representa que pelo menos 50% das respostas sdo menores que ele.

3% Q — 32 Quartil: O terceiro quartil ¢ uma medida de posi¢cdo que representa que pelo menos

75% das respostas sdo menores que ele.

C.F - Cargas fatoriais: Correlacdo entre as variaveis originais e os fatores (variaveis
latentes). Geralmente cargas fatoriais abaixo de 0,50 sdo utilizadas como critério para

eliminar as variaveis que ndo estdo contribuindo com medigédo do constructo.

Com. - Comunalidade: Quantia total de variancia que uma variavel medida tem em comum

com 0s constructos sobre os quais ele tem carga fatorial.

AVE - Variancia Média Extraida: Indica o percentual médio de variancia compartilhada
entre o construto latente e seus indicadores. A AVE superior a 0,50 ou 0,40 (Pesquisas

exploratdrias) é critério para alcancar validacdo convergente.

AC - Alfa de Cronbach: Indicador que representa a proporcao da variancia total da escala

que € atribuida ao verdadeiro escore do construto latente que esta sendo mensurado. O AC
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deve ser maior que 0,70 para uma indicacdo de confiabilidade do constructo, em pesquisas

exploratorias valores acima de 0,60 tambem s&o aceitos.

Confiabilidade Composta (CC): E a medida do grau em que um conjunto itens de um
constructo € internamente consistente em suas mensurages. O CC deve ser maior que 0,70
para uma indicacdo de confiabilidade do constructo, em pesquisas exploratorias valores acima

de 0,60 também sdo aceitos.

Variancia compartilhada: Evidencia 0 quanto um constructo consegue explicar da

variabilidade do outro.
GoF: Medida de qualidade de ajuste do modelo estrutural.
R2: Medida de qualidade de ajuste do modelo estrutural.

Dim. — Dimensionalidade: Uma suposi¢édo inerente e exigéncia essencial para a criacdo de
uma escala maltiplla € que os itens sejam unidimensionais, significando que eles estdo

fortemente associados um com o outro e representam um unico conceito.

I.C. 95% - Intervalo de 95% de confianca: E um intervalo estimado para um parametro
estatistico. Em vez de estimar o pardmetro por um unico valor ¢ dado um intervalo de
estimativas provaveis. Um intervalo de 95% de confianca garante que o parametro pontual
estimado com 95% de confianca estara dentro do intervalo estimado em outras amostras da

mesma populacao.

Validacdo Convergente: Avaliacdo do grau em que as medidas do mesmo conceito estdo

correlacionadas.

Validacdo Discriminante: Avaliacdo do grau em que um constructo é verdadeiramente

diferente dos demais.

Peso: Sdo os coeficientes que irdo poderar a importancia de cada pergunta na formacdo do

Indicador para representar o constructo.

B: S@o os coeficientes que irdo quantificar a forca e o sentido das relacbes entre os

constructos.
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APENDICE - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: QUESTIONARIO

IMPACTOS DA LEGISLACAO AMBIENTAL NO DESEMPENHO DE EMPRESAS DO
SETOR MADEIREIRO

Prezado(a) Senhor(a),

Vocé foi convidado a participar de uma pesquisa de mestrado que tem,como objetivo, analisar
a influéncia do marco regulatério ambiental em relacdo as estratégias e processos que

amparam o desempenho econdmico sustentavel de empresas do setor madeireiro.

Esta pesquisa esta sendo realizada por mim, sob orientacdo do professor Dr. Henrigue
Cordeiro, no ambito do Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo da Universidade
FUMEC.

O questionario leva em média 7 minutos para ser preenchido. A sua contribuicdo €

fundamental para o sucesso desta pesquisa e para a credibilidade dos resultados encontrados.

Sabe-se que a ética, no desenvolvimento de pesquisas cientificas, bem como a legislacao
vigente, garante o carater confidencial das informacdes coletadas. Portanto, as informacgdes

aqui coletadas sdo de carater sigiloso e confidencial e sdo para uso exclusivo da pesquisa.

Nayhara Aradjo- Mestranda do PDMA/FUMEC
(nayharamayhanna@gmail.com)
Prof. Dr. Henrique Cordeiro- Professor do PDMA/FUMEC

A seguir, vocé encontrara questdes preliminares, classificatdrias, com objetivo de identificar a

atuacdo da organizacdo, assim como o porte da mesma.

1 Qual a sua posi¢cdo na empresa?


mailto:nayharamayhanna@gmail.com
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Alta administracéo (presidente, vice, membro do conselho, diretor, scio/acionista).
Geréncia sénior/intermediéria.
Supervisor.

Administragéo.

I [ I R

QOutros:

2L ocalizagédo da Empresa:

AC
AL
AP
AM
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MT
MS
MG
PA
PB
PR
PE
Pl
RJ
RN
RS
RO
RR
SC
SP
SE

[ e e e e I e e e e s (e [ N N NN N BN
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" 10

3 Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa?

Até 1 ano.

De 1 até 3 anos.
De 4 até 7 anos.
De 8 até 10 anos.

1 1 1 1 T

Acima de 10 anos.

4 Qual a atividade exercida pela empresa em que trabalha?

Desdobramento de madeira.

Industria de moveis.

Industria de painéis e compensados.

Fabricacdo de produtos de madeira, cortica e material trancado, exceto moveis.

Comercio de produtos e subprodutos oriundos da madeira.

1 1 1 1 T

Qutros:

5 Qual o numero aproximado de empregados na sua empresa:
BN empregados.
" De10a49 empregados.
" De50a99 empregados.
" De100 a mais empregados.

ESTRATEGIA E DESEMPENHO

A seqguir, estdo listadas afirmac6es que podem ser utilizadas para descrever as praticas
relacionadas as Estratégias e Desempenho. VVocé deve indicar o grau em que essas
afirmacdes se aplicam a sua empresa.

Assinale a escala mais adequada a afirmativa proposta.

Considere 0s seguintes pesos: 1- Discordo Totalmente; 2- Discordo; 3- Neutro; 4-
Concordo; 5- Concordo Totalmente.

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

1 2345
As legislacOes criadas apés a década de 1990 trouxeram influéncias & (OO0
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diretas nas estratégias da empresa em que trabalho
A empresa ndo tem ciéncia de todas as leis ambientais vigentes. O COOO

A empresa possui dificuldades em seguir as leis ambientais vigentes. O OO0

O direcionamento dos negdcios da empresa foi alterado apds a Instrucéo O CO0O
Normativa nimero 112, criacdo do Sistema-DOF, em 2006.

Todas as vezes em que novas leis ambientais sdo criadas, as operagdes da O COCO
empresa séo conduzidas de maneira diferente.

A organizagdo considera 0s aspectos ambientais na hora de adotar O CO0O
estratégias que irdo gerar resultados favoraveis.

A legislagdo ambiental influencia diretamente 0S processos
organizacionais.

%

A empresa em que trabalho passou por mudangas em Sseus processos a
partir da decada de 1990, no intuito de preservar o meio ambiente.

Apos a implementacdo do Sistema-DOF, a empresa passou a respeitar o

O

A legislacdo ambiental interfere no processo de compra da madeira legal. & (OO0
processo de compra de madeira legalizada. O
O

A legislacdo ambiental interfere no processo de venda da madeira legal.

PROCESSO E DESEMPENHO

A seguir, estdo listadas afirmacGes que podem ser utilizadas para descrever as préaticas
relacionadas a Processos e Desempenho. VVocé deve indicar o grau em que essas afirmacoes
se aplicam a sua empresa.

Assinale a escala mais adequada a afirmativa proposta.

Considere 0s seguintes pesos: 1- Discordo Totalmente; 2- Discordo; 3- Neutro; 4-
Concordo; 5- Concordo Totalmente.

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

melhora os resultados da empresa.

1 2 3 45
A conducdo dos negocios da empresa, a partir da legislacdo ambiental, O OO0 00
Cc O 0O 00

A empresa Vé resultados positivos quando concilia causas ambientais



no direcionamento dos negocios.

As certificagdes florestais séo vistas, na empresa onde trabalho, como
uma estratégia que influencia positivamente o desempenho
economico.

A empresa obtém melhores resultados financeiros quando concilia
causas ambientais em seus processos operacionais.

Ao adotar estratégias ambientais, a empresa atinge positivamente seu
publico alvo.

Os processos operacionais adotados pela empresa a partir das
mudancas sofridas na legislacdo ambiental melhoram ou melhorariam
seus resultados financeiros.

O Sistema-DOF tornou 0S processos operacionais mais onerosos e,
assim, afetou os resultados da organizagéo.

Quando implementa processos operacionais que visam a preservacao
do meio ambiente, a empresa atinge seu publico alvo.

Quando implementa processos operacionais que visam a preservacao
do meio ambiente, a empresa melhora seus resultados financeiros.

Os processos operacionais da empresa em que trabalho séo
constantemente revisados no intuito de agregar valor ao produto ou
servico oferecido por ela sem descumprir a legislacdo ambiental
vigente.

OBRIGADA PELA PARTICIPACAO!

1
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