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RESUMO

Em face da crescente concorréncia entre as organizagdes no setor farmacéutico ¢
indispensavel, na dinamica atual, o melhor aproveitamento das oportunidades, a fim de se
destacar perante as outras organizacdes. Com o crescente volume de negdcios e a grande
quantidade de produtos fabricados diariamente, aumentou-se a quantidade de residuos gerados
e estes por sua vez precisam ser retornados a sua origem. O objetivo geral desta dissertacao
foi descrever quais impactos a logistica reversa pode trazer a uma inddstria farmacéutica. Para
isso, foi necessario identificar a cadeia logistica reversa de uma empresa farmacéutica,
descrevendo a geracdo dos seus residuos. O referencial tedrico foi dividido em trés grandes
grupos: sustentabilidade ambiental; legislacdo ambiental sob a otica do sistema de gestdo
ambiental, da politica nacional de residuos sélidos e mais especificamente do plano de
gerenciamento de residuos de servigos de satde; e logistica, apontando a diferenca entre
logistica e logistica reversa, e como a logistica influencia as industrias farmacéuticas. Com
relagdo a metodologia, foi realizado um estudo de caso em uma industria farmacéutica situada
na cidade de Belo Horizonte/MG. Foi feito um acompanhamento em todas as etapas propostas
no Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos de Saude, verificando manejo,
acondicionamento, identificacdo, transporte interno, armazenamento temporario,
armazenamento externo, coleta e transporte externos e disposi¢do final. Foi verificado, ainda,
que a partir da etapa da coleta tudo ¢ realizado por prestadoras de servico em solucdes
ambientais. Através dos dados analisados, foi possivel inferir que a cadeia de logistica reversa
na industria farmacéutica avaliada ainda ¢ ineficaz, mas apresenta possibilidades de melhorias
no processo, desde que seja realizada a responsabilidade compartilhada, conforme determina a
lei 12.305 de 02 de Agosto de 2010.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica Reversa. Industria Farmacéutica. Residuos de Servigo de
Saude.



ABSTRACT

In view of the increasing competition among organizations, it is indispensable in the current
dynamics a better exploitation of the opportunities and the optimization of processes in order
to stand out from other organizations. Together with the increasing business volume in a
global scale and the large amount of products transported daily, it has also increased the
amount of waste that needs to be returned to its origin. The general aim of this paper was to
describe the impacts that a reverse logistic may provide to a pharmaceutical industry. To do
so, it was necessary to identify the reverse logistic chain from a pharmaceutical company, by
describing the production of its waste and analyzing how the legislation can influence its best
waste management. The literature review was divided in three large groups: environmental
sustainability; environmental legislation under the vision from environmental management
system, from the national waste politics and more precisely from the waste management plan
of health services; and logistics, pointing out the difference between logistics and reverse
logistics, and how the logistics influence the pharmaceutical industries. Regarding the
methodology, a case study was conducted in a pharmaceutical company located in the city of
Belo Horizonte / MG. Monitoring was done in all the steps as proposed in the Management
Plan of Health Solid Waste, by checking handling, packaging, identification, internal
transportation, temporary storage, external storage, collection and external transportation and
final disposal. In addition, it was found that from the collecting step on, the procedure is
carried out by the service provider in environmental solutions. Through data analysis, it was
concluded that the chain of reverse logistics in the pharmaceutical industry is still ineffective,
but presents possible improvements if the shared responsibility is carried out, as required by
law 12.305 of 2 August 2010.

KEY WORDS: Reverse Logistics. Pharmaceutical Industry. Waste Health Service
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1 INTRODUCAO

O processo cada vez mais acirrado de concorréncia entre as organizagdes tem feito
com que os aspectos que eram considerados como diferenciagdes entre elas passem a ser
tratados como pré-requisitos para as empresas se conservarem no mercado. Em contrapartida,
outras oportunidades estdo surgindo para que se estabeleca um diferencial competitivo, dentre
estes, cita-se a logistica (SANTOS E MARTINS, 2012).

Essa situacdo dinamica determina que as organizacdes estejam atentas e prontas para
aproveitar as situagdes para atrair novos clientes, antes que algum concorrente o faga.
Algumas iniciativas socioambientais que ndo eram vidveis hd pouco tempo, por causa de
problemas tecnologicos, econdmicos ou comerciais, passaram, entdo, a ser, pois o contexto ¢
outro: além de haver consumidores dispostos a pagar, hd também fornecedores oferecendo
novos materiais ¢ tecnologias, ¢ ONGs e governos mobilizados a apoiar as iniciativas
socioambientais que estdo surgindo (GIOVANNI; KRUGLIANSKAS, 2008).

O dinamismo empresarial atual requer que as empresas produzam produtos com uma
variedade maior de modelos, com inovagdes, maior nivel de servico agregado e o minimo de
tempo de resposta, uma vez que a economia com a globalizacdo das ultimas décadas tende a
reduzir o ciclo de vida comercial dos produtos, o que os torna descartdveis ¢ aumenta a
quantidade de bens ndo consumidos que retornam ao longo da cadeia de suprimento
(SANTOS E MARTINS, 2012).

Atualmente, a logistica ndo aborda somente os fluxos citados tradicionalmente,
envolve também os fluxos fisicos, toda a gestdo de materiais e toda a informacdo inerente,
tanto no sentido direto como no sentido inverso. No sentido inverso, nota-se maior
desenvolvimento e o progresso da logistica, a qual impde leis mais exigentes, mas também
maior conscientizagdo ambiental das empresas. A preocupagdo com a ecologia € o meio
ambiente cresce junto com a populacdo e a industrializagio (FALQUETO; KLIGERMAN,
2008).

As praticas ambientais corretas, o descarte corretos dos residuos, o tratamento
adequado, vém apresentando um papel relevante na sociedade atual. O descarte correto de
residuos e a politica de produtos sustentaveis passaram a ser o discurso comum nas
sociedades industriais modernas e nas metas ambientais de muitas organizacdes (LOGOZAR,;

RADONIJIC; BASTIC, 2006).
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A geracdo de residuos advindos das atividades humanas ¢ citada na historia, desde a
segunda metade do século 20. Com os novos padrdes de consumo da sociedade industrial,
essa situacdo vem crescendo em ritmo superior a capacidade de absorcdo pela natureza.
Aliado a isso, o avanco tecnoldgico das ultimas décadas, além de possibilitar conquistas
surpreendentes no campo das ciéncias contribuiu para o aumento da diversidade de produtos
com componentes e materiais de dificil degradagdo e maior toxicidade (BRASIL, 2006).

Além disso, o acelerado e, muitas vezes, desordenado crescimento urbano, juntamente
com o modelo de desenvolvimento econdmico predominante, parece ter intensificado ainda
mais a problematica da degradacdo ambiental (CORDEIRO; PREARO; ROMEIRO, 2011).

Para resolver a problematica da geracdo e tratamento dos residuos foi criada a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) através da Lei n® 12.305, de 02 de Agosto (BRASIL,
2010a) e regulamentada pelo Decreto n® 7.404 de 23 de dezembro de 2010 (BRASIL, 2010a),
para proibir o descarte incorreto ou indiscriminado de residuos no meio ambiente, além de
incentivar a pratica da reciclagem. A lei menciona ainda que deve haver um controle quando
existe um risco de causar danos a saide humana.

No setor farmacéutico, a realidade ndo ¢é diferente; o nivel de concorréncia esta cada
vez mais acentuado e a atuacdo das industrias farmacéuticas na economia global vem
crescendo vertiginosamente. Com o passar dos anos, nota-se que a area da saide também se
desenvolveu com a contribui¢ao dos avangos biotecnologicos e tecnoldgicos, a melhoria dos
equipamentos, a utiliza¢do de materiais novos, a fabricacdo de medicamentos mais eficientes,
entre outros. Apesar das vantagens, esses fatores aumentaram o numero de instituicdes na area
da saude que, por consequéncia, também aumentaram a geracdo de residuos (Alves et al.,
2012).

Para ter um controle maior da geragdo de residuos, as industrias farmacéuticas passam
por fiscalizagcdes sanitarias regulares a fim de obter o Certificado de Boas Praticas de
Fabricag¢do, emitidas pela ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria) e, assim,
continuar no mercado. Esse certificado ¢ obtido depois da fiscalizagdo realizada pela
ANVISA, durante a fiscalizagdo, sdo avaliadas também as medidas gerenciais ambientais
adotadas pela industria farmacéutica auditada (BRASIL, 2003b).

Além do Certificado de Boas Praticas de Fabricagdo também a Resolu¢ao RDC n° 33,
de 25 de fevereiro de 2003 (BRASIL, 2003a), que estd mais voltada para os residuos
provenientes de hospitais, mas, de acordo com o capitulo II desta resolu¢do, abrange ainda

industrias farmacéuticas, drogarias e farmacias. A RDC 33 obriga a elaboracdo de um plano
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de gerenciamento de residuos de servicos de satide. Assim, sdo estabelecidos procedimentos
que devem ser seguidos, desde a geracdo do residuo, até seu tratamento e disposicao final
(BRASIL, 2003a).

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, por meio da RDC 306/04 e o Conselho
Nacional do Meio Ambiente — CONAMA -, através da Resolucio CONOMA 358/05,
também regulamentam o gerenciamento dos residuos de servicos de saude. Em ambas as
legislacdes, os documentos atribuem ao gerador a fungdo de ministrar o adequado

gerenciamento dos seus residuos (BRASIL, 2004; BRASIL, 2005a).

1.1 Justificativa

Com o crescente volume de negdcios no setor farmacéutica, em escala mundial, e a
grande quantidade de produtos transportados diariamente, aumentou também a quantidade de
residuos gerados e estes por sua vez precisam ser retornados a sua origem. O trafego de
produtos no sentido contrario da cadeia da produgdao normal precisa ser tratado
adequadamente, para evitar trabalho e custos extras.

Com o aumento da pressdo da sociedade para produtos e processos ecologicamente
corretos, a logistica reversa tem ganhado maior importancia. Além de influenciar na redugao
dos impactos a0 meio ambiente, hd um ganho maior na imagem para a organizacdo que a
pratica. Além disso, a gestdo ambiental surge como um novo ramo de estudo. Sua aplicagao,
nos mais diversos setores economicos, aumenta seu destaque e sua prioridade nas discussoes
de prospeccdes de crescimento das empresas (FALQUETO; KLIGERMAN, 2008).

A preocupacdo das organizacdes com o tema responsabilidade social e ambiental,
tanto por interesses econOmicos quanto por imposicdo legal, pode ser considerada uma
oportunidade para as organiza¢cdes melhorarem seu desempenho (FARAH; SPEARS;
CASTANHO, 2006).

Dessa forma, essa ¢ uma area que tem aumentado sua importancia no ambiente de
negocio, pois uma gestdo eficaz do fluxo de mercadorias e informagdes nos canais de
suprimentos e de distribui¢do pode levar a empresa a uma posicao de destaque no mercado

(SANTOS, 2012). Os investimentos em questdes ambientais passaram a ser tratados como
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parte dos projetos estratégicos, o que faz aumentar a competitividade, a rentabilidade e a forga
da marca (PEREIRA, 2009).

Os topicos envolvendo a questdo ambiental sdo cada vez mais abordados nas pautas
governamentais e empresariais, pois a desenfreada e desestruturada exploragdo dos recursos
naturais ja ¢ tratada como uma das potenciais causas de problemas atuais e futuros; além
disso, outro fator que também ¢ destacado sdo os residuos gerados pelo consumo das diversas
esferas humanas (GIL et al., 2007).

Ainda nessas questdes, observa-se que a industria farmacéutica tem um papel
fundamental na preservacdo do meio ambiente, pois sdo geradoras de uma quantidade
consideravel de residuos sélidos, liquidos e gasosos. H4, ainda, a geracdo de residuos devido a
devolugdo e ao recolhimento de medicamentos do mercado, descarte de produtos rejeitados
pelo controle de qualidade e perdas inerentes ao processo (FALQUETO; KLIGERMAN;
ASSUMPCAO, 2010).

Assim, diante do quadro atual, a disposi¢do inadequada desses residuos com
decorrente ag¢do de agentes fisicos, quimicos ou bioldgicos, cria condi¢des ambientais
potencialmente perigosas que modificam esses agentes, propiciando sua disseminag¢do no
ambiente, o que afeta, consequentemente, a saide humana (BRASIL, 2006).

O tema “Residuos solidos gerados pela industria farmacéutica” ¢ de interesse para a
saude publica e vem sendo tratado tanto pelo Ministério da Saude quanto pelo Ministério do
Meio Ambiente. Os 6rgdos de vigilancia sanitaria e de vigilancia ambiental sdo responsaveis
pelos instrumentos legais, pelo fomento de pesquisas e pela fiscalizacdo, a fim de garantir que
as atividades geradoras de residuos dessa natureza lhes deem a destinacdo adequada
(FALQUETO; KLIGERMAN; ASSUMPCAO, 2010).

Diante do risco para a saide humana, as industrias farmacé€uticas estdo mais atentas
aos problemas relacionados a essas atividades. Para atender as disposi¢des legais que as
abrangem, estdo implantando planos e medidas para a destinagdo final da geracdo dos seus
residuos. Devido ao risco apresentado a satde humana, o tratamento que ¢ destinado ao
residuo requer conhecimento criterioso em que sdo considerados fatores economicos e de
risco (GIL et al., 2007).

A consciéncia ambiental nas industrias farmacéuticas deve ser aplicada a todos os
tipos de grupos quimicos farmacéuticos, independentemente se eles sdo micropoluentes,

pequenos ou grandes geradores de residuos. Por se tratar de substancias quimicas,
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principalmente os farmacos, o risco associado pode levar a prejuizos para a saide humana
(BINIECKA; CAMPANHA; IANNILLI, 2005).

O desconhecimento e o descaso na questdo do gerenciamento dos residuos quimicos
farmacéuticos em varios paises levam a graves danos a natureza, o que pode levar a uma
repercussdo negativa para as saudes humana e ambiental. Isso tem motivado o
desenvolvimento de um plano de gerenciamento seguro e sustentavel dos diferentes residuos
gerados na industria farmacéutica (GIL, 2007).

Gil et al. (2007) refere-se também ao inerente potencial de riscos que sdo envolvidos
a0 manusear as substancias quimicas para o descarte, o que aumenta a importancia da
implantacio de programas de gerenciamento de residuos eficazes para evitar o
comprometimento da seguranca e da satde de trabalhadores.

A implantacdo de um sistema gestdo ambiental demonstra ndo s6 o controle do
impacto ambiental nas operagdes como também o destino correto dos residuos gerados nas
unidades industriais, o que leva a diminui¢ao dos riscos para a saude, bem como a redugao
dos custos na cadeia de produgdo (CORDEIRO, 2011).

A andlise do gerenciamento reverso dos residuos de uma industria farmacéutica na
qual, cada vez mais, se inserem novos padrdes sustentaveis, em suma, ¢ extremamente
importante para a preservagao da saude da populacao e do meio ambiente. Além disso, com a
evolucdo da conscientizagdo da populagdo mundial, as empresas que ndo se adequarem as
regras de protecao ambiental serdo certamente eliminadas do mercado.

Assim, baseado no que foi apresentado nos pardgrafos anteriores, propde-se a seguinte
problemadtica: “Quais impactos a logistica reversa pode gerar em uma industria farmacéutica

situada em Belo Horizonte/Minas Gerais?”.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Com base na problematica do trabalho, o objetivo geral é descrever quais impactos a

logistica reversa pode trazer para uma industria farmacéutica.

2.2 Objetivos Especificos

A fim de alcancar o objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:
e Descrever a geragdo de residuos na empresa estudada;
e Analisar a geracdo de residuos na industria estudada frente as legislagdes pertinentes

e Identificar as melhores praticas no descarte de residuos.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 Sustentabilidade Ambiental

A busca pelo desenvolvimento sustentavel parece ser um dos pilares sociais mais
importantes neste inicio de século e milénio. As iniciativas voluntarias relacionadas com o
desenvolvimento sustentavel sdo incontaveis, ¢ elas podem ser vistas em empresas de
diferentes segmentos como bancos, seguradoras, hotéis, industrias dos mais variados setores
(BARBIERI et al., 2010).

Através de uma pratica empresarial sustentdvel, as organizagdes provocam mudanca

\

de valores e de orientagdo em seus sistemas operacionais, o que leva a ideia de
desenvolvimento sustentavel e preservacao do meio ambiente. A questdo central ¢ integrar e
interagir, propondo uma maneira nova para analisar o mundo, baseado no didlogo entre
saberes e conhecimentos diversos. No quadro 01 ha as principais diferencas entre o velho e o
novo paradigma, sendo o modelo cartesiano considerado como o velho paradigma, e o0 modelo

sustentavel como o novo paradigma (ALMEIDA, 2002):

Quadro 1 — Paradigma cartesiano versus paradigma da sustentabilidade

Cartesiano Sustentavel

Reducionista, mecanicista, tecnocéntrico. | Organico, holistico, participativo.

Fatos e valores nao relacionados. Fatos e valores fortemente relacionados.

Preceitos éticos desconectados das praticas | Etica integrada ao cotidiano.

cotidianas.

Separacdo entre o objetivo e o subjetivo.

Interagdo entre o objetivo e o subjetivo.

Seres humanos ¢ ecossistemas separados,
em uma relagdo de dominagao.

Seres ~ humanos inseparaveis dos
ecossistemas, em uma rela¢ao de sinergia.

Conhecimento
empirico.

compartimentado e

Conhecimento indivisivel, empirico e

Intuitivo.

Relacao linear de causa ¢ efeito.

Relagao nao linear de causa e efeito.

Natureza entendida como descontinua, o
todo formado pela soma das partes.

Natureza entendida como um conjunto de
sistemas inter-relacionados, o todo maior
que a soma das partes.




Quadro 1 — Paradigma cartesiano versus paradigma da sustentabilidade (Continuacao)

Cartesiano

Sustentavel

Enfase na quantidade (renda per capita).

Enfase na qualidade (qualidade de vida).

Anilise.

Sintese.

Centralizacdo de poder.

Descentralizacao de poder.

Especializagao.

Transdisciplinaridade.

Enfase na competicdo.

Enfase na cooperagao.
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Pouco ou nenhum limite tecnolégico. Limite  tecnolégico  definido

sustentabilidade.

pela

Fonte: ALMEIDA, 2002, p. 66.

Nos dias atuais, o grande desafio tanto da sociedade como das grandes organizacdes e
também do governo ¢ o desenvolvimento econdmico pensando na preservacao ambiental, o
chamado desenvolvimento sustentavel, ou seja, poder atender as necessidades de hoje, sem
comprometer as geragoes futuras. Governos e empresas privadas e publicas vém se mostrando
cada vez mais conscientes com as questoes relativas ao meio ambiente, e tem-se percebido a
impossibilidade de separar o desenvolvimento econdmico dos assuntos ambientais (LINS;
SILVA, 2009).

Os sistemas produtivos dependem, para seu crescimento ¢ sobrevivéncia, do
desenvolvimento sustentavel, que ¢ definido como aquele que atende as necessidades das
presentes geracdes e ndo impede que geracdes futuras possam ter acesso as suas necessidades
basicas. Assim, a continuidade dos sistemas de producdo e a manuten¢do da propria vida na
Terra estdo relacionadas com a existéncia dos recursos naturais que ndo podem ser
desperdi¢ados (SILVA; RIBEIRO, 2005).

As questdes relativas com a qualidade do meio ambiente estdo ganhando dimensdes
cada vez maiores e, em decorréncia desse fator, a administragdo das organizagdes vem
adotando politicas mais especificas e controles internos reais, tanto de gestdo ambiental como
de sistema de gestdo ambiental para poder reduzir os efeitos do mundo contemporaneo sobre
a natureza (VEGINI, 2012).

Diante dessa realidade, surge a exigéncia de resposta por parte das organizacdes.
Nasce, entdo, a sustentabilidade ambiental que vem exercer o papel de minimizar os

problemas ambientais advindos da propria cadeia produtiva (BARBIERE et al., 2010).
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Devido a agdo da midia, dos formadores de opinido, dos movimentos ambientalistas,
dos oOrgdos governamentais, entre outros, as pressoes institucionais aumentaram, o que fez
com que as organiza¢des adotassem formas mais compativeis com as novas demandas sociais
associadas ao conceito de desenvolvimento sustentavel (BARBIERI ef al., 2010).

Com a propagacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel e com o processo de
globalizacdo, as organizagdes foram, entdo, obrigadas a se adaptar as novas exigéncias
impostas pelo mercado mundial. As empresas tinham seus programas de protecdo ambiental
determinados pela legislagao ambiental e estrutura regulatoria. A sustentabilidade ambiental e
a preservacdo do meio ambiente estdo sendo abrangido nas estratégias de negocios das
organizagdes que, cada vez mais, almejam uma pratica empresarial sustentavel, o que provoca
mudangas de valores e de orientagdo nos seus sistemas operacionais (TINOCO; KRAEMER,
2004).

A criacdo do termo ‘‘sustentabilidade” ganha sentido e expressdo politica na
adjetivacdo do termo desenvolvimento, que foi fruto da percepcdo de uma crise ambiental
global. Na sua origem, na década de 1950, foi percebida pela humanidade devido a existéncia
de um risco ambiental global: a poluicdo nuclear. A ocorréncia de chuvas radioativas a
milhares de quilometros dos locais de realizagao de testes aumentou o debate na comunidade
cientifica sobre a sustentabilidade ambiental (MACHADO, 2005).

A Uniao Europeia, entdo, formulou os trés pilares da sustentabilidade na Conferéncia
de Copenhague e no Tratado de Amsterdd de 1997, que foi denominado Modelo de
Sustentabilidade de Trés Pilares (qualidade ambiental, justica social e desenvolvimento
econdmico), envolvendo ndo apenas a heranga da natureza que iremos transmitir para as
préximas geracdes, mas também as questdes econdmicas e sociais (BRASIL, 2010c).

Uma década depois, o economista britdnico John Elkington criou um modelo,
fundamentado em trés pilares (Trés Pilares da Sustentabilidade) — figura 1 — baseado
responsabilidade ambiental, responsabilidade social e geragdo de valor econdmico. Para o
economista, a questdo social deve levar em conta os impactos sociais desencadeados pelas
inovagdes tecnologicas nas comunidades humanas, tanto dentro como fora da organizacao,
como, por exemplo, o desemprego, a exclusdo social, a pobreza e a diversidade
organizacional. A questdo ambiental deve levar em consideragdo os impactos ambientes
decorrentes do uso de recursos naturais ¢ das emissdes de poluentes. Por fim, hd a questao
econdmica com a eficiéncia econdmica, sem a qual elas ndo se perpetuariam (BARBIERI et

al., 2010).
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condicies de vida das
geragies atisis e futuras

Figura 1 — Trés pilares da sustentabilidade
Fonte: PEDROSO, 2007, p .26.

Ashley (2005) refere-se a responsabilidade social e sobre como a mesma vem
ganhando forg¢a nas discussdes de estratégia de negdcios, demonstrando-se eficiente para
aumentar a competitividade das organizagdes. Atuar com responsabilidade social ndo
significa fazer filantropia. A conduta socialmente responsavel vai além das obriga¢cdes com o
ser humano, com Meio Ambiente ¢ a comunidade, pois, além de todos esses fatores, a

responsabilidade social traz um impacto positivo para a organizacao.

3.2 Legislacio Ambiental

O meio ambiente € uma das questdes centrais em todas as nacdes ¢ €, ultimamente, um
dos assuntos mais priorizados em todos os paises, independentemente do regime politico ou
do sistema econdmico. O impacto dos dados ambientais ndo se limita mais a determinados
paises ou regides, mas ultrapassa fronteiras e atinge regides distantes. Em virtude disso, as
preocupacdes relacionadas ao meio ambiente trazem a necessidade de haver uma discussao
globalizada e, consequentemente, uma protecdo maior através de leis e decretos (ROCHA;
CANTO; PEREIRA, 2005).

Os avangos que ocorreram na area ambiental quanto aos instrumentos técnicos, legais

e politicos, que ajudaram na constru¢do dos pilares de uma politica de meio ambiente, sdo
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inegaveis. Nos ultimos anos, houve uma progressiva melhora, principalmente no que se refere
a consolidacao de praticas e formulagao de diretrizes e normas que tratam questdo ambiental
de forma sistematica e integrada (LINS; SILVA, 2009).

Com a maior populacdo e extensdo territorial da América Latina, o Brasil detém uma
economia em franca evolugdo, passando para uma fase de industrializa¢ao diversificada. Para
acompanhar esse crescimento, ¢ necessario um planejamento adequado que seja capaz de
amenizar a desigualdade social e amenizar os problemas ambientais urbanos. Os municipios
precisam de politicas consistentes e recursos suficientes para o seu gerenciamento correto
(ABRELPE, 2009).

Os tultimos anos do século XX sdo marcados pela consolidagdo de praticas e
formulagdo de diretrizes que se referem a questao ambiental de forma sistémica e relacionada
a outras politicas publicas, como as politicas de desenvolvimento, de saneamento, de

desenvolvimento florestal e de recursos hidricos (GROENNER, 2013).

3.2.1 Sistema de Gestao Ambiental

A legislagdo ambiental estd cada vez mais exigente e complexa, ¢ hd uma crescente
preocupacao expressa por stakeholders, clientes, fornecedores, entre outros individuos e
grupos, o que faz com que as organizagdes criem acdes sistemadticas, que, em sua maioria,
necessita se apoiar em uma Politica Ambiental e em objetivos ambientais (FIESP, 2007).

Com o objetivo de orientar as organizagdes a se adequarem as exigé€ncias sociais em
favor do meio ambiente, foram criados sistemas de gestdo ambiental para o enquadramento
dos processos organizacionais, a fim de minimizar o impacto que as atividades industriais
exercem sobre o meio ambiente (DONAIRE, 1994).

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pode ser definido como parte do sistema de
gestdo da organizacdo, através do qual € possivel projetar, implementar e gerenciar a politica
ambiental. O SGA inclui elementos que sdo dependentes, como a estrutura organizacional, a
divisdo de responsabilidades e o planejamento de praticas, procedimentos, processos e
recursos necessarios para a criacdo da referida politica e de seus objetivos (FORTUNSKI,
2008).

Um dos modelos de gestdo ambiental mais adotado em todo mundo ¢ baseado na

norma ISO 14001 (ISO 2004). Essa ISO se trata de uma referéncia certificavel em forma de
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requisito que estabelece uma série de procedimentos e iniciativas, sem demonstrar como
devem ser executados, além de exigir que a legislacio local ambiental seja cumprida
(OLIVEIRA et al., 2013).

O objetivo dos sistemas de gestdo ambiental (SGA) pode ser resumido como uma
alternativa de desenvolver, implementar, organizar, coordenar e monitorar as atividades das
organizagdes que sdo relacionadas ao meio ambiente, garantindo conformidade e redugdo de
residuos (MELNYK; SROUFE; CALANTONE, 2002).

O SGA baseado na norma ISO 14001 tem como finalidade fornecer as organizagdes
elementos de um SGA eficaz que possa ser incorporado a outros requisitos da gestao e ajudar
a alcancar as metas ambientais e econdmicas. Seu objetivo geral é contrabalancear a protegao
ambiental e a prevencao de polui¢do com as necessidades socioeconomicas. Muitos desses
requisitos podem ser abordados ao mesmo tempo ou reapreciados a qualquer instante
(BRASIL, 2004).

A norma ISO 14001: 2004 ¢ composta da seguinte forma: introducdo; objetivo,
referéncias normativas, termos e definigdes; requisitos do sistema de gestdo ambiental
(requisitos gerais, politica ambiental, planejamento, implantagdo e operagdo, verificagdo e
acdo corretiva e andlise critica pela administragcdo); e orientagdes para o uso da norma. Os

principais elementos sdo representados pela espiral apresentada na figura 2.

Melhoria continua

Andlisa critica pela Palitica
administracao amblental
( Planejamenio
Verificagio e
RiHS POACiie Implementacao e /
opeacan

Figura 2 — Espiral do sistema de gestdo ambiental
Fonte: BRASIL, 2004.
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3.2.2 Politica Nacional de Residuos Solidos

Os paises desenvolvidos geram maiores quantidades de residuos e de lixo, entretanto
existe também uma maior capacidade de equacionamento da gestdo, por varios fatores que
podem ser citados como recursos econOmicos, preocupacdo ambiental da populagdo e
desenvolvimento tecnologico. Em cidades de paises ainda em desenvolvimento com
urbanizagdo acelerada, ainda se nota caréncia nas capacidades financeira e administrativa para
garantir infraestrutura e servigos basicos como agua, saneamento, coleta e destinagdo correta
do lixo, além de caréncia na garantia de seguranga ¢ controle da qualidade ambiental para a
populagdo (JACOBI; BESEN, 2011).

A partir da década de 1980, principalmente apds a Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento - EC0O92, a procura por solugdes alternativas para
minimizagdo, tratamento e disposic¢ao finais adequados aos residuos passaram a ser buscados,
objetivando o desenvolvimento sustentavel, mas relacionando também a gestao dos residuos e
a redugdo da contaminagdo do solo, do ar e da 4gua (LOURENCO; OLIVEIRA, 2012).

Para auxiliar a formulacdo e a implantacdo desse modelo de gestdo, em 07 de Julho de
2010 comegou a ser delineado um modelo de gestdo, e foi aprovado, no Congresso Nacional
Brasileiro, o PL (Projeto de Lei) 203/91 que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS), sancionada como Lei Federal n° 12.305, em 02 de Agosto de 2010 e regulamentada
pelo Decreto Federal n° 7.404 de 23 de dezembro de 2010 (LEITE et al., 2012).

De acordo com Milanez e Teixeira (2001), ndo hd uma defini¢do exata para o termo
“gestdo de residuos solidos urbanos”. Alguns autores utilizam “gerenciamento” ou “manejo”
como sinOnimos de “gestdo”, enquanto outros autores consideram esses termos com
significados distintos. De acordo com a Lei Federal n°® 12.305/10, que estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico, a gestdo dos residuos sélidos urbanos representa a
limpeza urbana e o manejo dos residuos sélidos, que é conceituado como o conjunto de
atividades, infraestrutura e instalagcdes operacionais de coleta, transporte, tratamento ¢ destino
final dos residuos domiciliares e daqueles originarios da varri¢do e limpeza de logradouros e
vias publicas.

A nova lei ¢ o marco regulatério no setor de residuos sélidos no Brasil, integrando a
Politica Nacional do Meio Ambiente, articulando-se com a Lei Federal de Sanecamento Basico

(Lei n°® 11445/07), com desdobramentos nas Leis Federal de Consorcios Publicos (Lei n°
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11107/05); de Parceria Publico-Privada (Lei n® 11079/04); do Estatuto da Cidade (Lei n°
10257/01); e da Lei de Educagao Ambiental (Lei n°® 9795/99); entre outros (LEITE, 2013).

A PNRS apresenta aspectos universais e orientagdes importantes com relagao a gestao
de residuos. Apresenta questdes basicas necessarias para orientar sua aplicagdo, iniciando por
principios, objetivos, diretrizes que a direcionam. Em seguida, sdo apresentados os planos, os
conceitos, as responsabilidades, e se estabelece instrumentos econdmicos, finalizando com
algumas proibigoes relativas a matéria central (GODOY, 2013).

Essa lei estimula uma nova cultura respaldada na redugdo do consumo, trazendo em seu
sentido principal a mudanga de paradigma capaz de assegurar um meio ambiente sustentavel
para as proximas geracdes. A lei ndo apenas estipulou novos rumos no tratamento dos
residuos s6lidos, como também mostrou a importancia dos servigos basicos de coleta seletiva
(MONTEIRO; SILVA; DIFANTE, 2013).

Como instrumento norteador da politica, a lei n.° 12.305/2010 conceitua e classifica os
residuos solidos quanto a:

I - Origem:

a) residuos solidos urbanos: residuos so6lidos gerados por residéncias, domicilios,
estabelecimentos comerciais, prestadores de servigos e os oriundos dos
servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, que por sua
natureza ou composicdo tenham as mesmas caracteristicas dos gerados nos
domicilios.

IT - Finalidade:

a) residuos solidos reversos: residuos solidos restituiveis, por meio da logistica
reversa, visando o seu tratamento e reaproveitamento em novos produtos, na
forma de insumos, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos e;

b) rejeitos: residuos solidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperagdo por processos tecnoldgicos acessiveis e disponiveis,
ndo apresentem outra possibilidade que ndo a disposi¢do final ambientalmente

adequada.

Com relacdo a origem, a PNRS, em seu Art. 13, apresenta a classificacdo a seguir:
e residuos domiciliares: os originarios de atividades domésticas em residéncias

urbanas;
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e residuo de limpeza urbana: os origindrios da varri¢ao, limpeza de logradouros e
via publicas e outros servigos de limpeza urbana;

e residuos so6lidos urbanos: os residuos domiciliares e de limpeza urbana;

e residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos: os gerados
nessas atividades, excetuados os de limpeza urbana, servigos publicos de
saneamento basico, servi¢o de saude, construgao civil, servigos de transporte;

e residuos dos servigos publicos de saneamento basico: os gerados nessas
atividades excetuados os residuos solidos urbanos;

e residuos industriais: os gerados nos processos produtivos e instalagdes
industriais;

e residuos dos servicos de saude: os gerados nos servicos de saude, conforme
definido em regulamento ou em normas estabelecidas pelos orgdos do
SISNAMA (Sistema Nacional do Meio Ambiente) e SNVS (Sistema Nacional
de Vigilancia Sanitaria);

e residuos da construgdo civil: os gerados nas construgdes, reformas, reparos e
demoligdes de obras de construgdo civil, incluindo os resultantes da preparacao
e escavacao de terrenos para obras civis;

e residuos agrossilvopastoris: os gerados nas atividades agropecudrias e
silviculturais, incluindo os relacionados a insumos utilizados nessas atividades;

e residuos de servicos de transporte: os originarios de portos, aeroportos,
terminais alfandegérios, rodoviarios e ferrovidrios e passagens de fronteira;

e residuos de mineracdo: os gerados na atividade de pesquisa, extragdo e

beneficiamento de minério.

O quadro 2 mostra a diversidade dos residuos, quais sdo suas fontes geradoras, os
agentes responsaveis pela gestao, o tipo de tratamento e a disposi¢do final adequada. Um tipo
de residuo que merece destaque ¢ o residuo gerado pelo servigo em satde (RSS). No proximo

topico, sera detalhado o gerenciamento desse tipo de residuo.



Quadro 2 — Caracteristicas dos residuos s6lidos e sua gestao

Residuos Fontes Residuos produzidos Responsavel Tratamento
adlidos geradoras disposicao final
Dromiciliar Residéencias, Sobras de alimeantos, Municipio 1. Aterro sanitario
(RS0} aedificios, produtos deteriorados, liko 2. Central de
eampresas de banheiro embalagens triagem da
escolas de papel, vidro. metal, reciclaveis

plastico, Isopor, longa
wida, pilhas. eletrénicos
baterias, fraldas & outros

3. Central de
compostagam
A Liwacy

Comercial

Comarcios,

Embal=sgens de papal

Murnicipio

1. Aterro sanitario

Pegueno ares = plastico, sobras de cleafirie = 2. Central de
gerador restauraniss, alimentos e outras quantidade triagem da coleta
amprasas saiativa
3. LIwdo
ESrande Comarcios Embalagens de papeal =aeraciar 1. Aterro sanitario
gerador bares e plastico, sobras de 2. Certral de
tmaior restaurantaes, alimentos e gutras triagem de
waluma) amprasas raeciclavais
3. Lix&o
Pablico Warrigao e Poaira, folhas, pap&is hMunicipio 1 Aterro saniiario
poda e outros 2. Central

de compostagem
Lix&Eo

3
Sarvigos Hospitais Erupo A — biologeos Muicipao 1. Incinaracao
de saude clinicas sangue, Tecidos, visceras L= 2 Lixao
(RS5) CornSultdric:s, residucs de analises aerador 3. Alerro sanitéria
laboratdrios, clinicas e outros 4. Vala saptica
autros Grupo B — guimicos: 5. Micro-ondas
lampadas medicameantos B Auiociave
vencidos e interditados, 7. Central de triagem
termémeatros, objotos da reciclaveis
cortantes @ outros
Grupo C — radioativos
Girupo D — cormuns:
nao contaminados:;
papéis, plasticos, wdros,
embalagens & outros
Industirial Industrial Cinzas. lodos, olesos, Eerador 1. Aterro indusirial
residucs alcalings ou 2. Lix&o
Acidos, plasticos, papel,
madeaira fibras. escorias
2 outros
Fortos, Fortos. Residuos septicos, sobras Gerador 1. Incineracao
acsroportos, asroportos, de alimentos, material de 2. Aterrc sanitario
terminais terminais higiene o asseic passoal 3. Lixao
a8 outras
Agricola Agricultura Embalagens de Geradaor Central de
agrotéxicos, pnaeus a dlaos ambalagans vazias
usados, embalagens o InpeEy®
de medicamentos
weterinarios, plasticos
2 outros
Construgiao Obras & Madeira, cimento, blocos, SGerador Ecoponto

el [R5

reformas
residenciais a
CoOMmerciais

pregos gessn, tinta, latas
ceramicas, pedra, areia
e outros

ML
e gerador

pegueno
= grande

1

2 Araa de
transborda

e triagem (ATT
3. A:%ga de )
reciciagem

4. Aterro de ROC
S. LixSes

Fonte: JACOBL, 2011, p. 138.

A gestdo e a disposicdo ndo adequada dos residuos solidos causam

28

danos

socioambientais, como, por exemplo, degradacdo do solo, comprometimento dos corpos

d’4dgua e mananciais e aumento das enchentes, além da influéncia na poluicdo do ar e da

multiplicagdo de vetores de importincia sanitaria nos centros urbanos (BESEN et al., 2010).

Com a PNRS, espera-se a solucdo para a problematica da questdo do residuo. Essa

politica veio com grandes avancos,

entre eles podemos citar a responsabilidade

compartilhada, na qual todos passam a ser responsaveis pela destinagdo correta dos residuos,

fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, poder publico e consumidores

(MANSANO; OLIVEIRA, 2012).
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3.2.3 Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude

Os residuos gerados na area da saide estdo entre as fontes que degradam o meio
ambiente, pois apresentam uma caracteristica importante, ndo somente em termos
quantitativos, mas pelo risco que apresentam a saude publica e a0 meio ambiente, devido a
presenga de agentes patogenos (OLIVEIRA et al., 2013).

No Brasil, ndo ha estatisticas precisas a respeito do nimero de geradores, devido as
condi¢des precarias do sistema de gerenciamento de residuos e ndo ha informacdes a respeito
da quantidade de residuos de servicos de saude gerada diariamente. De acordo com os dados
da Pesquisa Nacional de Saneamento Basico, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), sdo coletadas diariamente 228.413 toneladas de residuos no Brasil.
Estima-se que 1% desse valor seja referente aos residuos de servigos de saiude, o que
representaria 2.300 toneladas didrias. Ainda segundo o IBGE, apenas 14% das prefeituras
tratam de maneira correta os residuos de servigos de saude (IBGE, 2000).

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, por meio da RDC 306/04 ¢ o
Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, através da Resolugdo CONAMA
358/05, regulamentam o gerenciamento dos residuos de servigos de saide. Em ambas as
legislacdes, os documentos atribuem ao gerador a fun¢do de ministrar o adequado
gerenciamento dos seus residuos (BRASIL, 2004; BRASIL, 2005a).

O plano de gerenciamento dos residuos de servicos de satide (PGRSS) ¢ uma
ferramenta essencial de gestdo, disponivel para uso dos estabelecimentos de assisténcia a
saude baseada em bases cientificas e técnicas, normativas e legais, com o proposito de reduzir
a producdo de residuos, planejar o manuseio seguro, garantindo a protecao dos trabalhadores e
a preservacdo da saude publica, dos recursos naturais ¢ do meio ambiente (MIGLIORI;
CUNHA, 2010).

De acordo com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) n° 306/04 ¢ a
Resolugao do CONAMA n° 358/2005, sdo definidos como geradores de RSS todos os
servigos relacionados:

a) ao atendimento a saude humana ou animal, inclusive os servigos de assisténcia
domiciliar e de trabalhos de campo;

b) a laboratorios analiticos de produtos para a saude; necrotérios, funerarias e
servicos nos quais se realizem atividades de embalsamamento, servigos de

medicina legal, drogarias e farmacias, inclusive as de manipulacao;



c) a estabelecimentos de ensino e pesquisa na area da satude;

d) a distribuidores de produtos farmacéuticos, importadores, distribuidores

produtores de materiais e controles para diagndstico in vitro, unidades méveis

de atendimento a saude;

e) a servicos de acupuntura, servicos de tatuagem, dentre outros similares

(BRASIL, 2004; BRASIL, 2005a).

De acordo com a legislagdo, todos os geradores de residuos de servigos de saude
precisam executar um Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude que

apresente os procedimentos relacionados ao manuseio desses residuos gerados em suas

dependéncias (BRASIL, 2004; BRASIL, 2005a).

A RDC 306/04 determina que os estabelecimentos precisam ter um local externo para
residuos, realizar a segregacdo dos residuos em grupos e acondicionar os residuos em

recipientes proprios e fornecer a destinagcdo adequada. Alguns exemplos de cada grupo podem

ser vistos no quadro 3 (BRASIL, 2004):

a) infectantes;
b) quimicos;
c¢) radioativos;
d) comuns;

e) perfurocortantes.

Quadro 3 — Exemplos de acordo com a classificacdo de cada grupo

Classificacao

Exemplos

GRUPO A — Infectantes

Q \
SUBSTANCIA
INFECTANTE,

Residuos com a possivel presenca de
agentes  biologicos que, por suas
caracteristicas de maior viruléncia ou
concentragdo, podem apresentar risco de
infeccado.

GRUPO B — Quimicos

Residuos contendo substancias quimicas
que podem apresentar risco a saude
publica ou ao meio ambiente, dependendo
de suas caracteristicas de inflamabilidade,
corrosividade, reatividade e toxidade.

GRUPOS C — Radioativos

ATENGCAD

&, &
fe

L AR T

Materiais que contenham radioatividade
em carga acima do padrdo e que ndo possa
ser reutilizado, como exames de medicina
nuclear.
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Quadro 3 — Exemplos de acordo com a classifica¢cdo de cada grupo (Continuacao)

Classificacao Exemplos
GRUPO D — Residuos Qualquer lixo que n3o tenha sido
Comuns zzgﬁ contaminado ou possa provocar acidentes,
<)9 como gesso, luvas, gazes, materiais
= passiveis de reciclagem e papéis.
=]

GRUPOE — A\ Laminas de bisturi, tubos capilares,
Perfurocortantes ’Q‘\\ micropipetas, laminas e laminulas,
e espatulas e todos os utensilios de vidros
"’“E‘"‘y quebrados no laboratério (pipetas, tubos

w de coletas sanguineas e placas de Petri) e
outros similares.

Fonte: RDC 306/04

Os cumprimentos apropriados dessas orientacdes sdo primordiais para a redugdo do
volume de residuos gerados e para a diminui¢do dos riscos, o que eleva a qualidade e a
eficiéncia dos servicos prestados pelo estabelecimento de satide (SALES et al., 2009).

O PGRSS deve ser baseado nas caracteristicas ¢ no volume dos RSS gerados e deve
estar de acordo com as normas locais relativas a coleta, transporte e disposicdo final
estabelecida pelos oOrgdos responsaveis. Existe, ainda, a habilitacdo do PGRSS para
licenciamento ambiental que pode ser submetido para andlise e aprovagdo prévia das
autoridades locais de saude e/ou ambiente (BRASIL, 2006).

Segundo a RDC ANVISA n° 306/04, o manejo de RSS deve observar suas
caracteristicas e seus riscos, no ambito dos estabelecimentos, € contempla os aspectos
referentes a manejo, segregacdo, acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte,
tratamento e disposi¢do final, bem como as ag¢des de protecdo a satide publica e ao meio
ambiente (BRASIL, 2004).

Manejo — Consiste na separacao dos residuos no momento e local de sua geracdo, de
acordo com as caracteristicas fisicas, quimicas e biologicas, seu estado fisico e os riscos

envolvidos.

Acondicionamento — Consiste no ato de embalar os residuos segregados em sacos ou
recipientes que evitem vazamentos e resistam as agdes de punctura e ruptura. A capacidade
dos recipientes de acondicionamento deve ser compativel com a geracdo diaria de cada tipo

de residuo.
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Identificacdo — Consiste no conjunto de medidas que permite o reconhecimento dos
residuos contidos nos sacos e recipientes, fornecendo informagdes ao correto manejo do RSS.

Transporte interno — Consiste no traslado dos residuos dos pontos de geragdo até o

local destinado ao armazenamento tempordrio ou ao armazenamento externo, com a

finalidade de apresentagdo para a coleta.

Armazenamento tempordrio — Consiste na guarda tempordaria dos recipientes contendo
os residuos ja acondicionados, em local préximo aos pontos de geragdo, visando agilizar a
coleta dentro do estabelecimento e otimizar o deslocamento entre os pontos geradores € o
ponto destinado a apresentacdo para coleta externa. Nao podera ser feito armazenamento
temporario com disposicao direta dos sacos sobre o piso, sendo obrigatoria a conservagdo dos
sacos em recipientes de acondicionamento.

Armazenamento externo — Consiste na guarda dos recipientes de residuos até a

realizagdo da etapa de coleta externa, em ambiente exclusivo, com acesso facilitado para os
veiculos coletores.

Coleta e transporte externos — Consistem na remo¢ao do RSS do abrigo de residuos

(armazenamento externo) até a unidade de tratamento ou disposicdo final, utilizando-se
técnicas que garantam a preservacdo das condi¢cdes de acondicionamento e a integridade dos
trabalhadores, da populagdo ¢ do meio ambiente, devendo estar de acordo com as orientagdes

dos orgaos de limpeza urbana.

Disposicdo final — Consiste na disposi¢ao de residuos no solo previamente preparado
para recebé-los, obedecendo a critérios técnicos de construgdo e operagao, com licenciamento

ambiental de acordo com a Resolugdo CONAMA n°. 237/97 (BRASIL, 2004).

3.3 Logistica

A partir do inicio da segunda metade do século XX, as organizagdes procuraram
formas de se tornar mais competitivas. Elas se viram, entdo, for¢adas a investir em setores
como os de distribui¢do e abastecimento de mercadorias e de gestdo de estoque, devido ao
acirramento da concorréncia. Na mesma época, incidiu a primeira crise do fordismo e, entdo,
os primeiros indicios do regime de producdo flexivel. Esse regime exigiu uma maior

eficiéncia na gestdo de estoques do que determinara o fordismo. Houve, por um lado, a
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diminui¢do dos estoques, mas, em contrapartida, aumentou a gama de produtos e isso fez com
que houvesse adaptagdes nas atividades de logistica (OLIVEIRA, 2012).

Apesar de a logistica ter sido importante ao longo da histéria, ela se confirma como
setor empresarial principalmente no inicio da década de 1950, quando as organizagdes se
apresentaram mais sensiveis ao mercado, buscando a diversificagdo dos seus produtos ¢ uma
maior flexibilidade operacional. Sua importancia ¢ destacada pela da filosofia just in time,
com a inser¢do das ideias de qualidade total e, por ultimo, com as exigéncias de
relacionamentos duradouros entre organizagdes e suas redes operacionais, além das
preocupacdes de responsabilidades ambiental e social (CHOPRA; MEINDL, 2004).

Conforme o modelo dos trés Cs, do autor Christopher (1997), representando clientes,
companhias e concorrentes, a logistica empresarial poderia diferenciar os servigos prestados
tanto para o cliente intermedidrio na cadeia logistica como para o cliente final, podendo-se,
ainda, reduzir os custos por meio da organizagdo de suas cadeias de suprimentos. Assim, a
logistica evolui de uma atividade de armazenagem de materiais e transporte para uma area na
qual se ¢ capaz de promover vantagem competitiva para as organizagoes.

Segundo o Council of Supply Chain Management Professionals - CSCMP (2008), a
logistica faz parte da cadeia de suprimentos que planeja, implementa, controla de maneira
competente e eficaz os fluxos direto e reverso, assim como servigos ¢ informacdes
relacionados, levando em consideragdo desde o momento de origem até o momento de
consumo, objetivando atender as necessidades dos clientes. Devido a isso, adiciona valor a
produtos e a servigos que sdo primordiais para o encantamento dos clientes.

A logistica ¢ uma etapa fundamental para muitas atividades industriais e comerciais e
¢ responsavel pelo trajeto do produto desde a compra da matéria-prima até o consumo final.
Dessa forma, a logistica abrange o estabelecimento do relacionamento entre os fabricantes e
os revendedores, incluindo a entrega dos bens aos consumidores, atendendo as exigéncias do
mesmo (SILVA; MOITA NETO, 2011).

O aumento da aceitacdo da importancia da logistica e do gerenciamento dos seus
processos tem proporcionado a conducdo de varias pesquisas que objetivam entender os
fatores associados a qualidade das praticas logisticas. O foco principal ¢ entender quais
caracteristicas estdo presentes nas organizacdes que, apds terem adotado formalmente os
conceitos de logistica em suas estruturas, passaram a apresentar desempenhos superiores aos

de seus concorrentes (FIGUEIREDO et al., 2007).
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A logistica integrada procura, de maneira harmoniosa, sincronizar, coordenar e apoiar
os processos ¢ atividades da empresa que sao relacionados aos fluxos fisicos e de informagdes
no decorrer da cadeia de suprimento, para ter beneficios quanto a agilidade, flexibilidade,
qualidade, redugdo dos custos totais e criagdo de valor para os clientes (ARAUJO et al.,
2010).

A logistica colabora para o sucesso das empresas ndo apenas por garantir aos clientes a
entrega dos produtos ou servigos nos padroes de tempo e espago acordados, mas também por
promover suporte aos produtos apds sua venda ou consumo. Um ponto comum em Vvarios
segmentos € conquistar e manter os clientes pela diminuicao do risco e da duvida da troca de
fornecedor. H4 varias maneiras para desenvolver vinculos que possam dificultar essa troca, €
¢ uma delas é o fornecedor proporcionar aos seus clientes um servi¢o de retorno rapido e

eficiente de mercadoria ndo vendida ou defeituosa (CHAVES; MARTINS, 2005).

3.3.1 Logistica Reversa

A economia global vem sofrendo variagdes, o que obriga as organizagdes a ir além
dos problemas relacionados a aumento de producdo, elevagdo de preco, desgaste do meio
ambiente e fidelizagdo do cliente. Com isso, a alta direcdo ¢ obrigada a tracar melhores
estratégias e tdticas contra a concorréncia. Surge, entdo, a chamada Logistica Reversa como
uma estratégia de producdo e marketing relacionada a um novo perfil de cliente para aumentar
o0 lucro, manter-se no mercado e diminuir os impactos ambientais (DIAS, 2013).

A logistica reversa (LR) estd adquirindo espaco cada vez mais importante sobre a
gestdo ambiental. Isso se deve ao fato de as organizagdes estarem mais conscientes com
relacdo aos produtos pds-consumo, garantindo que estes sejam devidamente recolhidos e
encaminhados para reaproveitamento ou destinacdo segura. Um dos fatores que merece
destaque nessa area ¢ o avanco da legislagdo em varios paises, o que obriga que varios setores
econdmicos sejam os responsaveis pela gestao de seus residuos. Existe, ainda, um movimento
voluntario das empresas que seguem as praticas da LR, estimulado tanto pelas politicas
socioambientais, quanto pelas vantagens competitivas que esse segmento pode gerar
(DEMAJOROVIC et al., 2012).

LR ¢ o “processo de planejar, implementar e controlar fluxos reversos de matéria-

prima, em processos de estocagem, embalagem e produtos finais, das fases de produgdo,
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distribuicdo e consumo para sua recuperacdo ou disposicdo apropriada (RUBIO;
CHAMORRO; MIRADA, 2008).

A LR pode ser considerada como a area da logistica empresarial que objetiva
gerenciar, de modo interligado, todos os pontos logisticos do retorno dos bens ao ciclo
produtivo, acrescentando-lhes valor economico e ambiental. A LR estuda os canais reversos
de distribuicdo; se as organizacdes irdo seguir o fluxo oposto ao da cadeia original de
destruicdo de materiais, objetivando agregar valor ao retorno pela sua reintegragdo de um
ponto do ciclo produtivo de origem ou, ainda, a outro ciclo produtivo, sob a figura de insumo
ou matéria-prima (CHAVES; MARTINS, 2005).

A importancia da LR pode ser dividida em dois aspectos: social e econdmico. O
econdmico se refere aos ganhos financeiros obtidos pelas praticas que envolvem a logistica.
J& o aspecto social ¢ relacionado aos ganhos adquiridos pela sociedade, por exemplo, ao
depositar menos lixo nos aterros sanitarios, utilizando-se da reciclagem, diminuindo a chance
de contaminacdo dos lencdis fredticos e a possibilidade de corte de arvores (SOUZA;
FONSECA, 2009).

De maneira geral, o processo de LR se relaciona com as atividades de logistica direta,
conforme um fluxo de ida e vinda de materiais, conforme esquematizado na figura 3

(LACERDA, 2002).

Materiais
novos
Processo Logistico Direto
Suprimento Produgao Distribuigao
Materiais ;
: Processo Logistico Reverso
reaproveitados

Figura 3 — Representacdo esquematica dos processos de logisticas direta e reversa
Fonte: LACERDA, 2002, p. 28.
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A LR pode ser dividida em dois campos de atuagdo: a logistica reversa de pds-venda e
logistica de pos-consumo. A primeira pode ser conceituada como a area que trata do
planejamento, do controle e da destinagdo dos bens com pouco ou sem uso, que voltam a
cadeia de distribuigdo por varios motivos, como, por exemplo: devolucdes por problemas de
garantia, avarias durante o transporte e prazo de validade expirado. A LR de pds-consumo
pode ser conceituada como o campo que cuida dos bens no final de vida util, dos bens usados
com possivel reutilizacdo (embalagens) e os residuos industriais (que necessitam regressar as
industrias para descarte final ambientalmente correto) (SILVA; MOITA NETO, 2011).

A natureza do processo de LR ir4d depender do tipo de residuo gerado. Os produtos, de
maneira geral, retornam por uma necessidade de reparo, reciclagem, descarte ou, até mesmo,
porque os clientes os devolveram. A figura 4 mostra varias situagdes que sao possiveis dos

residuos retornarem a cadeia.

Materials\\l
Nmrns/
N T Operador Operadorl [ venda, uso
Aquisigio de Logistico —, Manufatura :> Logusncu oU ConsUMo
_{ Materiais do produto

‘ Y
_\_\_‘_‘-

o RE‘SIdUUm
o F’ErigOSQS/ .
/ H\ — Ate rr’ﬂS—\\"\' .
k\FE_emclir/ ’7_ Sa |‘1|lé|1.:,5 Ei

@;ﬁﬁo . -

\ / Reparar ou \
\ Recundnmunar

Matenau?\
S-ECundancl/

4 i
l(:Reuuhzar)

Deciséo na Separagao:
Fazer vs. Comprar

Figura 4 — Origens e destinos de material retornado
Fonte: GONCALVES, 2006 apud STOCK, 1998, p. 22.

O uso estratégico da capacidade da LR onera os custos de mudanca de fornecedores. A
ampliacdo do nivel do servigo proporcionado por essa atividade fortalece a cadeia de valor de

uma organizacdo que, se bem estruturada, reforca sua vantagem competitiva no mercado

(CHAVES; MARTINS, 2005).
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3.3.2 Logistica Reversa na Industria Farmacéutica

O desempenho da LR ¢ fator determinante de competitividade em todos os setores de
negocio, incluindo estratégias, tecnologia, processos, pessoas e indicadores de desempenho,
que vai desde a captacdo de um pedido de produto ou servi¢o ao cliente até o momento de
entrega, nos diferentes momentos de relacionamento com o mesmo — pré-venda, venda e pds-
venda. Ultimamente, devido ao aumento da competitividade apresentada pelo setor
farmacéutico, esta area apresenta grandes mudancas na area de LR que resultam em uma
maior sofisticacdo no desenvolvimento de atividades (SINDUSFARMA, 2013).

A medida que a industria farmacéutica evolui, a LR dos medicamentos também evolui,
de maneira a possibilitar a integracdo cada vez maior dos processos entre Industria
Farmaceéutica e os servicos logisticos. A LR dos medicamentos estd em constante evolucao,
pois sdo produtos de vital importancia que possuem um alto valor agregado. Devido a essa
constante evolucdo, a LR ganha espaco e, cada vez mais, profissionais dessa area estdo se
especializando nessa atividade. Vérias dificuldades sdo encontradas para garantir que o
produto esteja ao alcance do paciente com qualidade, agilidade e seguranca (CHOPRA;
MEINDL, 2004).

Os produtos farmacéuticos merecem atencao no campo de estudo da LR, pois possuem
ciclos de vida predeterminados, devido ao prazo de validade. Além disso, estes sdo produtos
que devem estar de acordo com uma legislacdo rigida que ¢ determinada por 6rgdos e
entidades reguladoras desse nicho. A comercializa¢do de produtos ou danificados ou vencidos
¢ expressamente proibida, pois pode ocasionar sérios danos a saude dos consumidores
(SANTOS; MARTINS, 2012).

A industria farmacéutica ¢ responsdvel por uma parcela significativa de residuos
solidos por causa da devolugdo e recolhimento de medicamentos do mercado, ao descarte de
medicamentos rejeitados pelo controle de qualidade e perdas inerentes ao processo

(FALQUETO; KLIGERMAN, 2008).
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4. METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi o estudo de caso, desenvolvido em uma industria
farmacéutica situada no Estado de Minas Gerais na cidade de Belo Horizonte. Este trabalho
foi elaborado baseado em um estudo qualitativo e teve como objetivo analisar como a gestao
ambiental relacionada a logistica reversa pode influenciar em uma industria farmacéutica.

Yin (1994) define “estudo de caso” com base nas caracteristicas do fendmeno em
estudo e com base em um conjunto de caracteristicas associadas ao processo de recolhimento
de dados ¢ as estratégias de andlise dos mesmos. Para esse autor, o estudo de caso ¢ um
processo de investigacdo empirica com o qual se pretende estudar um fenomeno
contemporaneo no contexto real em que este ocorre, sendo particularmente adequado ao seu
uso quando as fronteiras entre o fendmeno em estudo e o contexto em que ele ocorre ndo sao
claramente evidentes. Este autor acrescenta que, pelo fato de, muitas vezes, ser dificil isolar o
fendmeno em estudo do contexto em que ocorre, ¢ normalmente necessario usar multiplas
fontes de evidéncia (dados) e cruzar (triangular) os diferentes dados recolhidos.

O estudo tratou-se ainda de uma pesquisa qualitativa, visando analisar as
caracteristicas e o problema a ser estudado. O objeto principal deste estudo englobou a cadeia
de logistica reversa de uma industria farmacéutica, apresentando o destino final dos residuos
gerados por ela. Foi abordada, ainda, a responsabilidade do descarte final desse tipo de
residuo pelas empresas terceirizadas e os riscos dessa pratica para a saide humana e o meio

ambiente.

4.1 Local da Pesquisa

A empresa estudada estd no mercado farmacéutico desde 1984 e ¢ responsavel pela
producio de medicamentos injetaveis, soélidos, liquidos e semissolidos. E uma empresa
nacional, de capital fechado.

A empresa conta atualmente com aproximadamente 500 colaboradores, sendo 70%
deste quadro concentrado nas areas técnicas, de controle da qualidade, producdo, garantia da

qualidade, planejamento e logistica.
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Por ser uma industria farmacéutica, a mesma estd sujeita a Resolugdo RDC
n® 306/2004, e, por esse motivo, foi objeto de estudo. Essa resolucdo se aplica aos
estabelecimentos de satudes e da as diretrizes como deve o tratamento dos residuos nesses
estabelecimentos.

A empresa estudada sera referenciada ao longo desse estudo como empresa Alpha,
devido a uma solicitagdo pela mesma de que o seu nome fosse preservado. Ela foi escolhida,
porque preza pela qualidade e exceléncia na producdo e no atendimento. Além disso, possui o
Certificado de Boas Préticas de Fabricacio na Area Farmacéutica emitido pela ANVISA
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) e o Certificado ISSO 9001: 2008 do seu Sistema
de Gestdo da Qualidade para Desenvolvimento e Producdo de Medicamentos: Injetaveis,
Liquidos, Semissoélidos e Solidos emitido pelo DNV (Det Norske Veritas).

Além disso, devido a diversidade de medicamentos produzidos (injetaveis, solidos,
liquidos e semisso6lidos) pode-se ter uma visdo geral de todas as classes de residuos.

Foi realizada uma visita ampla na empresa Alpha, permitindo fotografar alguns setores
e a forma com que os residuos sdo acondicionados. Foi mostrado o plano de gerenciamento de
residuos e como o mesmo ¢ aplicado na rotina.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foi entrevistado o funcionario responsavel pelo
plano de gerenciamento de residuos da empresa Alpha, bem como o funcionario responsavel
pela coleta dos residuos no momento de sua geragao.

A empresa Alpha terceiriza o servico de transporte externo dos RSS (Residuos de
Servicos de Saude) e ndo hd nenhum acompanhamento ou auditoria nessas empresas.
Portanto, foi realizada também entrevista com os prestadores de servigos ambientais.

A visita ocorreu em uma prestadora de servigos em solugdes ambientais, uma vez que
a mesma ¢ responsavel pela incineragdo dos residuos classificados com grupo B, grupo de

maior volume de residuos gerados na empresa Alpha.

4.2 Realizacio da Entrevista

A entrevista foi realizada com os colaboradores envolvidos na atividade em todas as

etapas (geragdo, segregacdo, acondicionamento, transporte e destinagdo final), conforme a

RDC 306/2004.
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A entrevista abordou diversas questdes voltadas a destinacao correta dos residuos, com
foco tanto na promog¢ao da satde, como na preservagao do meio ambiente ¢ na saude do
trabalhador.

Para entrevista na empresa Alpha, foram elaboradas 16 questdes, conforme consta no
Apéndice A, baseadas na RDC 306/2004, para verificar o cumprimento da empresa perante a
mesma. Além disso, a RDC 306/2004 esta relacionada com o objetivo final do trabalho que ¢
descrever quais impactos a logistica reversa pode trazer para uma industria farmacéutica.

Na entrevista na empresa terceirizada, foram elaboradas 16 questdes, conforme quadro
05, baseada também na RDC 306/2004, além das legislacgobes CONAMA 358/2005 e
CONAMA 316/2002, que se aplicam especificamente a empresas terceirizadas em solugdes

ambientais, para verificar o cumprimento da empresa perante as legislagcdes pertinentes.

Quadro 5 — Questionario aplicado na prestadora de servigo em solugdes ambientais

] ] Identificacao do
Nome fantasia do estabelecimento . ¢
entrevistado
. . ; Identificaca
Municipio de Minas Gerais em que a empresa de‘ tificagao do
1 , . entrevistado e do local
esta localizada X
pesquisado.
. ) . Identificacdo do
Este estabelecimento atende quais municipios ) ¢
2 . X entrevistado e do local
de Minas Gerais? .
pesquisado.
, . A Identificaca
A empresa € certificada por algum 6rgao de‘ tificacao do
3 ) entrevistado e do local
ambiental? X
pesquisado.
4 Como os residuos sdo coletados? Acondicionamento.
Como os residuos sdo recolhidos na empresa
Alpha? Sao respeitados os limites de peso dos ..
5 P S : p o P - Acondicionamento.
sacos de lixo ou dos recipientes em que estao
acondicionados?
5 Quais sdo os tipos e as classes de residuos Geracao e recolhimento
que o estabelecimento recolhe e trata. dos residuos.
O estabelecimento tem um controle Controle e seracio de
7 formalizado do volume recolhido em cada , gerag
. residuos.
estabelecimento?
mo ¢ reali I ratamen ,
2 Como ¢ realizado o p 0cesso de tratamento Tratamento dos residuos.
dos residuos?
. g - , Di icdo final
9 Como ¢ a disposicao dos residuos? sposicao Tina dos
residuos.

Fonte: Adaptado de Brasil, 2004, Brasil, 2005 e Brasil, 2002b.
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5. RESULTADOS

O gerenciamento de residuos solidos constitui-se em um conjunto de procedimentos
de gestdo, planejados e implementados a partir de bases cientificas e técnicas, normativas e
legais, com o objetivo de minimizar a producdo de residuos, bem como proporcionar aos
mesmos um encaminhamento seguro, de forma eficiente, visando a protecdo dos
trabalhadores e a preservagdo da satide publica, dos recursos naturais ¢ do meio ambiente. O
gerenciamento deve abranger todas as etapas de planejamento dos recursos fisicos e recursos
materiais, bem como a capacitacdao dos recursos humanos envolvidos no manejo dos residuos
gerados.

Durante a pesquisa, foi realizado um acompanhamento do percurso dos residuos de
cada setor, desde o momento da sua geragdo até o destino final. Assim, foi possivel analisar
toda a cadeia de logistica reversa da empresa Alpha. Os dados obtidos nas entrevistas
complementaram as observagdes levantadas. Estd apresentado, no quadro 6, o nome dos
setores e o tipo de residuos gerados pelos mesmos.

Na pesquisa realizada constatou-se que nas empresas terceirizadas nao ha um
acompanhamento do destino final dos residuos. Além disso, ndo ha nenhum tipo de auditoria
ou visitas periddicas as mesmas. Isso levou a pesquisadora a visitar a principal prestadora de
servico da empresa Alpha.

Durante o acompanhamento das rotinas nos setores, foi possivel observar todas as
etapas: desde a geracdo dos residuos, até seu acondicionamento final, com base nos
parametros preconizados pela RDC n° 306 da ANVISA (2004) e normas da ABNT
relacionadas aos RSS —, verificando os itens que estdo em desacordo com as normas
pertinentes. O tipo de residuo gerado e sua classificacdo por setor estdo mostrados no quadro

6.

Quadro 6 — Geragdo de residuos e sua classificagdo por tipo de setor

Geracao de Residuos x Setores

Setores Tipo de Residuos Gerados Classificacao
Papel
Administrativo Papel proveniente dos Grupo D
sanitarios

Oleo Lubrificante
Manuten¢do i Grupo B
Correias de borracha




Quadro 6 — Geragao de residuos e sua classificag@o por tipo de setor (continuagao)
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Geracao de Residuos x Setores

Setores Tipo de Residuos Gerados Classificacao
Manuteng¢ao Lampadas Grupo B
Frasco de vidro
— Grupo B
Frasco de polietileno
Papelao .
Liquidos i Grupo D (reciclavel)
Plastico
Luvas de latex
- Grupo B
Filtro de solucao
Filtro de agua Grupo B
Liquidos Pano multiuso Grupo D
Produto acabado Grupo B
Injetaveis Papeldo Grupo D (reciclavel)
Caixa plastica
Papeldo Grupo D (reciclavel)
Caixa plastica
Ampola com residuo Grupo B
‘ _ Ampola sem residuo Grupo E
Injetaveis i
Filtro de solucao
Grupo B
Luvas de latex
Saco plastico de uniforme )
Grupo D (reciclavel)
Saco de autoclave
Papel aluminio Grupo D
Frasco de vidro Grupo D (reciclavel)

Frasco-ampola

Saco de plastico

Grupo D (reciclavel)

Luva de Latex

Grupo B

Papel

Grupo D (reciclavel)

Frasco de vidro com residuo

Grupo B

Papelao Grupo D (reciclavel)
Papelao
Papel Grupo D (reciclavel)
Embalagem i
Plastico
Material grafico gravado Grupo B




Quadro 6 — Geragao de residuos e sua classificagdo por tipo de setor (continuacao)

Geracao de Residuos x Setores

Setores Tipo de Residuos Gerados Classificaciao
Papel )
i i Grupo D (reciclavel)
Almoxarifado Barricas
Matéria-prima Grupo B
Frasco de vidro
Grupo B
Luva de latex
Agulhas Grupo E
Residuo de produto acabado Grupo B
" Meios de cultura
Controle de Qualidade . Plasma sanguineo Grupo A
" Cultura de microrganismo
Residuo de produto acabado
Frasco plastico com residuo Grupo B
Vidro com residuo
Gaze, luva, mangueira, funil Grupo D
. Frasco de vidro Grupo B
Estabilidade
Papel Grupo D
Agulha Grupo E
Frasco de vidro com residuo Grupo B
) Luvas de Latex
Desenvolvimento Grupo D
Mascara descartavel
Produto a granel
Grupo B
Manga descartavel
Matéria-prima Grupo D
Blister vazio Grupo D (Reciclavel)
Soélidos Blister com produto Grupo B
Papelao Grupo D (Reciclavel)
Aluminio impresso Grupo B

Fonte: Dados da pesquisa
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Os dados levantados mostram que a empresa Alpha gera residuos dos grupos A, B, D

e E. Os residuos do grupo D sdo separados em residuos reciclaveis e residuos ndo reciclaveis.

Manejo

Segundo a RDC 306/2004, o manejo dos RSS ¢ entendido como a ac¢do de gerenciar os
residuos em seus aspectos intra e extra estabelecimento, desde a geracdo até a disposicao
final. Na empresa Alpha, as responsabilidades sdo compartilhadas, ou seja, cada setor ¢
responsavel pela geracdo dos residuos e pelo descarte correto nos recipientes apropriados. Ha,
ainda, o responsavel por realizar a coleta interna dos residuos até o armazenamento final.
Além disso, a empresa Alpha nomeou um responsavel pelo PGRSS que realiza todo o

monitoramento da cadeia de logistica reversa da empresa.

Segregacao

A segregacdo consiste na separagdo dos residuos no momento ¢ local de sua geragao.
Essa acdo ira permitir reduzir o volume de residuos perigosos e a incidéncia de acidentes
ocupacionais. Na empresa Alpha, os residuos sdo gerados e acondicionados nos recipientes
devidamente identificados.

Nao ha um controle formalizado do volume gerado pelos setores envolvidos. Para o
inventario de residuos anual, ¢ realizada uma estimativa baseada no tamanho dos recipientes
de cada area. Segundo a legislagdo (BRASIL, 2002b), as empresas devem registrar
mensalmente os dados de geragdo e destinagdo dos residuos; e isso ndo ocorre na empresa
Alpha, demonstrando que o inventario realizado anualmente ndo condiz com a quantidade de
residuo gerado. Assim, h4 auséncia de informagdes precisas sobre a quantidade, os tipos € 0s

destinos dos residuos.
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Durante a pesquisa, constatou-se, também, que nao ha nenhum tipo de iniciativa ou
conscientizacdo para reducdo do volume de residuos gerados. Com isso, ndo ha uma educagdo
ambiental continuada que informe aos trabalhadores os cuidados com o trato com o lixo, o

desperdicio e a vantagem de minimizar, reduzir, reciclar ou reutilizar os residuos.

Acondicionamento

O acondicionamento consiste no ato de embalar os residuos segregados, em sacos ou
recipientes que evitem vazamentos e que resistam as agdes de punctura e ruptura. A
capacidade dos recipientes de acondicionamento deve ser compativel com a geragdo diaria de
cada tipo de residuo. Os sacos devem estar contidos em recipientes de material lavdvel, com
tampa provida de sistema de abertura sem contato manual.

Foi observado que existem recipientes que estdo sem saco para armazenamento dos
residuos e que alguns recipientes estdo quebrados, fazendo com que haja contato entre os
residuos e o responsavel pelo seu transporte. Além disso, os recipientes estdo com a

capacidade maior que deveria, conforme figura 5 abaixo.
e | .' .1
qo.
' F
> o o

Figura 5 — Foto do recipiente com mais residuo que o mesmo comporta
Fonte: Dados da pesquisa

Segundo a RDC 306/2004, os materiais perfurocortantes (Grupo E) devem ser
descartados separadamente, no local de sua geragdo, em recipientes rigidos, resistentes a
punctura, ruptura € vazamento, com tampa, sendo expressamente proibido o esvaziamento
desses recipientes para o seu reaproveitamento. Na empresa Alpha, os residuos do grupo E

sdo acondicionados conforme a figura 6.
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Durante a visita, constatou-se que o recipiente mostrado na figura 6 ¢ esvaziado, sendo
necessarios de 02 a 03 funciondrios para essa agdo. Os residuos sdo, entdo, transportados para
os carrinhos para serem encaminhados para o armazenamento final. Essa a¢do, além de estar
em desacordo com a RDC 306/2004, aumenta o risco de acidente ocupacional com os

trabalhadores, visto que os residuos sdo manuseados apos seu descarte.

Figura 6 — Foto do recipiente onde sdo armazenados os residuos do grupo E
Fonte: Dados da pesquisa

Identificacdo
De acordo com a RDC 306/2004, a identificacdo deve permitir o reconhecimento dos
residuos contidos nos sacos e recipientes, fornecendo informagdes para o correto manejo. A

simbologia, as cores e as frases devem atender a NBR 7.500 da ABNT, conforme figura 7.
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AR o
K «— Grupo A & — GrupoeC

INFECTANTE RADIOATIVON

':ig: — Grupo B ‘j;i '\ +— Grupo E

TOXICO Residun
perfurocortante

o «—  Grupe D

Cor Material a ser acondicionado
Amarelo Mletal

Papel, papelio
Cinza Eesiduo nao reciclavel ou misturado.

Foxo Feziduo radioativo

Figura 7 — Simbologia e cores dos residuos
Fonte: NBR 7.500 da ABNT

Na empresa Alpha, conforme quadro 6, sdo gerados residuos do grupo A, B, E e D. De
forma geral, os recipientes estdo identificados corretamente; entretanto, em alguns setores foi
verificado que ha recipientes para residuos reciclaveis, em que sdo descartados residuos
comuns.

Foi verificado, ainda, que ha recipiente com a identificagdo “infectante”, quando o
correto seria “‘comum”, pois sdo descartados luvas e papéis que ndo estdo contaminados,

conforme figura 8:
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Figura 8 — Recipiente identificado incorretamente-1
Fonte: Dados da pesquisa

H4 um recipiente com a identificacdo “reciclavel vidro” quando deveria ser

“infectante”, pois sdo descartados medicamentos, conforme figura 9:

Figura 9 — Recipiente identificado incorretamente-2
Fonte: Dados da pesquisa
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Além disso, alguns recipientes estdo sem a devida identificagdo, conforme figura 10:

Figura 10 — Recipientes identificados incorretamente
Fonte: Dados da pesquisa

A identificacdo correta dos recipientes permite que os residuos sejam segregados
adequadamente, evitando o risco de contaminacdo cruzada ou, ainda, a destinacdo incorreta,
pois o transporte e o tratamento final sdo baseados no tipo de recipiente em que eles sdo

armazenados.
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Foi observado que o produto frasco-ampola, quando héd refugo de produgdo, ¢
reutilizado. O medicamento ¢ descartado na pia e os frascos sdo lavados, despirogeinizados e
autoclavados novamente. Entretanto, ndo ha nenhum recipiente identificado como téxico para
o descarte do medicamento em questdo: o medicamento ¢ descartado na pia, sem nenhum
tratamento. Seu destino correto deveria ser a incineragdo, uma vez que o residuo ¢
considerado toxico. As tampas dos frascos também sdo descartadas, sendo que, no recipiente,

ndo ha nenhuma identificagao.

Figura 11 — Recipiente sem identificacao
Fonte: Dados da pesquisa

Transporte Interno

O transporte interno dos residuos deve ser realizado atendendo roteiro previamente
estabelecido e deve ser realizado de acordo com o grupo de residuos e em recipientes
especificos. Foi constatado que ha um responsavel por coletar todos os residuos gerados na
empresa Alpha, recolhendo-os e levando-os até seu destino final, com roteiro e horario
definidos para cada setor em carrinhos proprios, conforme figura 12. Os carrinhos usados para
recolher os residuos sdo identificados por classificagdo. Entretanto, ndo existe a simbologia da
classificagdo, além disso, ndo existe separagdo de carrinho para residuo comum reciclavel e

residuo comum ndo reciclavel.
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Figura 12 — Carrinho de transporte
Fonte: Dados da pesquisa

Armazenamento Temporario

Foi mencionado pelo responsavel pelo PGRSS, durante a entrevista, que o
armazenamento temporario ndo se aplica a empresa Alpha, pois os mesmos sdo gerados e
recolhidos diariamente pelo responsdvel por coletar os residuos levando até o seu
armazenamento externo. Entretanto, segundo a RDC 306/2004, o armazenamento temporario
¢ a guarda temporaria dos recipientes, contendo os residuos ja& acondicionados em local
préximo aos pontos de geracdo, visando agilizar a coleta dentro do estabelecimento e otimizar
o deslocamento entre os pontos geradores e o ponto destinado a apresenta¢do para coleta
externa. Essa situagdo retrata a rotina da empresa Alpha e o armazenamento temporario se

aplica a mesma.
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Tratamento

Grupo A

Os residuos gerados pelo Controle de Qualidade (meios de cultura, objetos utilizados
na inoculagdo e cultura de microrganismos), por serem residuos do grupo A sdo,
primeiramente, autoclavados para descontaminacao, uma vez que eles ndo podem deixar a
unidade geradora sem tratamento prévio. Uma vez descontaminados, conforme RDC
306/2004, passam a ser caracterizados como residuos do grupo D, visto que hd uma
descaracterizacdo fisica das suas estruturas. Apds a descontaminagdo, ndo ¢ realizado nenhum
tipo de teste para verificar se o processo obteve €xito, o que demonstra que pode estar
ocorrendo o descarte incorreto dos residuos do grupo A, aumentando o risco ambiental, visto

que esses residuos sao poluentes para o meio ambiente.

Grupo B

Na empresa Alpha, sdo classificados como residuos do grupo B qualquer material que
tenha entrado em contato com medicamentos (luvas, sacarias, avental, frasco com
medicamento, ampola), os efluentes do laboratério (reagentes e medicamentos), pilhas e
baterias e os residuos gerados pela manutencdo (6leo lubrificante, correias de borracha e
lampadas).

Os residuos quimicos, com excecdo das pilhas e baterias, e os residuos gerados pela
manuten¢do sdo incinerados pela prestadora de servico AB e os efluentes de laboratério sao
incinerados pela prestadora de servico CD. Os sistemas de tratamento térmico por incinera¢ao
devem obedecer a Resolucdo (BRASIL, 2002b). Durante a entrevista, foi possivel observar
que, por nao haver auditoria nas prestadoras de servigo, ndo ha acompanhamento ou
fiscalizagdo para verificar se essas prestadoras atendem a resolucdo citada.

Segundo a resolugdo CONOMA 224/02, os residuos recebidos pelo sistema de
tratamento térmico deverdo ser precedidos de um estudo de analise de alternativas
tecnologicas que comprovem que a escolha da tecnologia adotada estd de acordo com o
conceito de melhor técnica disponivel. A empresa Alpha ndo possui esse estudo de analise.
Além da técnica de incineracao, héa outras possiveis, como, por exemplo, o coprocessamento,
uma técnica ambientalmente mais correta que consiste na destruicdo térmica de residuos
realizada nos fornos de cimento. A diferenga estd no aproveitamento do residuo como

potencial energético e na substituicdo de matéria-prima na industria cimenteira.
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Além disso, na empresa Alpha, os residuos sao incinerados pela prestadora de servigo
AB, e quem realiza o aterro das cinzas ¢ a empresa EF. Entretanto, a empresa Alpha nao
mantém nenhum acordo com essa ultima prestadora, ndo recebendo assim o certificado de
deposito dessas cinzas, contrariando a Resolugdo CONAMA 316/2002 que menciona que 0s
residuos recebidos pelo sistema de tratamento térmico devem ser documentados por meio de
registro, do qual constem sua origem, quantidade e caracterizagdo consoante disposi¢des

especificas.

Prestadoras de Servicos em Solucdes Ambientais

Foi realizada uma entrevista previamente agendada a prestadora de servico CD. A
empresa ¢ responsavel por incinerar os residuos quimicos da empresa Alpha.

A empresa esta localizada no municipio de Contagem-MG e atende todo o Estado de
Minas Gerais. Os residuos sdo coletados por transporte proprio, licenciada pela FEAM
(Fundagdo Estadual do Meio Ambiente). Sao incinerados residuos dos grupos A, B ¢ E.

Os residuos do grupo B sdo armazenados na empresa Alpha em bombonas. A
prestadora de servico CD transfere os residuos para bombonas proprias e realiza o transporte
desses residuos. H4 um descumprimento da RDC 306/2004 (BRASIL, 2004), pois, no
momento em que ha transferéncia dos residuos armazenados nas bombonas da empresa Alpha
para as bombonas da prestadora de servigco CD, ha o contato do trabalhador com os residuos
ali alocados.

O parque de incineracdo da empresa visitada possui uma capacidade de queima
superior a 1.200 kg/hora e opera com um incinerador rotativo e cdmaras de pos-combustdo
atrelados a um sistema de tratamento de gases, com filtro de mangas. O sistema de
incineracdo da empresa CD pode ser verificado na figura 13. As cinzas provenientes do
processo de queima sdo encaminhadas para um aterro industrial licenciado classe II. O aterro
industrial € realizado por empresa terceirizada.

Durante a visita, foi verificado que ndo havia residuos da empresa Alpha para serem
incinerados, conforme figura 13. Foi verificado com o responsavel que, no momento em que
os residuos chegam a empresa CD, eles sdo devidamente armazenados a uma temperatura

inferior a 3°C negativos, até o momento da efetiva incineracao.
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Figura 13 — Parque industrial da empresa CD
Fonte: Dados da pesquisa

Grupo D
O grupo D nao ¢ tratado: os residuos que ndo sdo reciclaveis sdo descartados no aterro

sanitario.
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Grupo E

As ampolas contendo medicamentos sdo caracterizadas como toxicas e, por isso, as
mesmas sdo incineradas. As demais ampolas sdo trituradas no triturador, conforme figura 14
e, em seguida, ¢ descartada na cacamba para serem encaminhadas ao aterro sanitario. As
aparas de vidro sdo enviadas para um aterro industrial. O triturador de vidro auxilia na

compactacdo das ampolas, possibilitando a redu¢do do tamanho das mesmas.

Figura 14 — Triturador de vidro
Fonte: Dados da pesquisa

Armazenamento Externo

O armazenamento externo consiste na guarda dos recipientes de residuos até a
realizagdo da etapa de coleta externa, em ambiente exclusivo, com acesso facilitado para os
veiculos coletores. Foi verificado que hd um local externo para guarda dos residuos e existe
um local delimitado para cada classe dos mesmos. Além disso, os medicamentos controlados

sdo armazenados, trancados, dentro de local delimitado, conforme figura 15.
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Figura 15 — Armazenamento externo
Fonte: Dados da pesquisa

Coleta e Transporte Externos

Consiste na remog¢ao dos RSS do abrigo de residuos até¢ a unidade de tratamento ou
disposicao final. Foi identificado que as empresas AB e CD responsaveis pela incineragido do
grupo B s3o também responsaveis pelo seu transporte.

A empresa EF ¢é responsavel pela coleta do Grupo D, sendo que quem realiza o
tratamento ¢ a empresa GH.

A empresa HJ ¢ responsavel pela coleta do grupo E, e o tratamento ¢ realizado pela
empresa LM. A diferenga de responsabilidade de cada empresa pode ser visualizada no

quadro 7.



Quadro 7 — Coleta x tratamento realizado na empresa Alpha

Nome da Empresa

Grupo do residuo que
realiza a coleta

Grupo do residuo que
realiza o tratamento

AB Grupo B (Residuos Quimicos) Grupo B
Grupo B (Efluentes de
D Laboratorio) Grupo B
Grupo D — Nao reciclavel
(Res. sanitario, restos de
EF . . o —
comida, lixo de escritoério,
poda de arvore e jardinagem)
Grupo D — Nao reciclavel
(Res. sanitario, restos de
GH - comida, lixo de escritoério,
poda de arvore e
jardinagem)
0 Grupo E —
LM - Grupo E

Fonte: Dados da pesquisa
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A identificagdo dos caminhdes que sdo responsaveis por coletar os residuos na

empresa Alpha segue a norma ABNT NBR 7500 (2003). Os caminhdes devem conter a

identificacdo conforme a figura 16.

Figura 16 — Identificacdo para o transporte terrestre dos residuos da satde
Fonte: ABNT NBR 7500 (2003)
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Disposicdo Final

Consiste na disposi¢do de residuos no solo previamente preparado para recebé-los
conforme Resolugdo CONAMA 239/97 (BRASIL, 1997). Foi constatado que a empresa NO ¢
responsavel pelo aterro dos grupos B ¢ E, e a empresa GH ¢ responsavel pelo aterro do grupo
D. Os tipos de residuos e a disposi¢do final realizada por cada empresa, pode ser observado

no quando 08 abaixo:

Quadro 8 — Tipo de residuo x disposi¢ao final da empresa Alpha

Empresa Tipo de Residuo Disposicao Final

B (Cinzas ou escorias
geradas durante a

NO incineracao) Aterro industrial

E (Aparas de vidro classe

1)

Residuos de sanitarios,
restos de alimentos, lixo de o
GH o Aterro sanitario
escritorio, poda de arvores

e jardinagem

Fonte: Dados da pesquisa

O aterro industrial da empresa NO ¢ um aterro proprio que se destina a disposi¢do de
residuos industriais ndo perigosos € nao inertes, ¢ também para a disposicdo de residuos
domiciliares.

Os aterros classe IIA possuem as seguintes caracteristicas: impermeabilizacdo com
argila e geomembrana de PEAD (Polietileno de alta densidade), sistema de drenagem e
tratamento de efluentes liquidos e gasosos e completo programa de monitoramento ambiental.

O descarte de pilhas e baterias deve ser realizado de acordo com a Resolucdo
CONAMA 401/2008 (BRASIL, 2008). As pilhas e baterias, apos seu esgotamento energético,
devem ser entregues aos estabelecimentos que as comercializaram ou a rede de assisténcia
técnica autorizada, para serem repassadas as respectivas industrias. Foi verificado que na
empresa Alpha existe um tnico descarte de pilhas e baterias para toda a empresa, figura 17, e

segundo a responsavel, nunca foi feito nenhum recolhimento desses residuos.
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Figura 17 — Recipiente de descarte de pilhas e baterias
Fonte: Dados da pesquisa

O descarte das lampadas deve seguir a lei 12.305 de 2010: os fornecedores devem
estruturar uma cadeia de logistica reversa para receber as lampadas fluorescentes, de vapor de
sodio e mercurio e de luz mista. Na empresa Alpha, ¢ realizado o recolhimento por empresa
terceirizada que recolhe as lampadas, faz a separacao dos componentes e realiza a destinacao
final, sendo o transporte devidamente licenciado pelo COPAM (Conselho de Politica
Ambiental). Nao foi apresentada nenhuma documentacdo da atividade.

O descarte de Oleo lubrificante usado ou contaminado deve seguir a resolucdo
CONAMA 362/2005 (BRASIL, 2005b): todo 6leo lubrificante usado ou contaminado deve
ser recolhido, coletado e ter a destinacao final, de modo que ndo afete negativamente o meio
ambiente e propicie a maxima recuperacdo dos constituintes. Todo dleo lubrificante usado ou
contaminado coletado deve ser destinado & reciclagem por meio do processo de rerrefino. E
obrigacdo do gerador recolher os 6leos lubrificantes usados ou contaminados de forma segura
e o revendedor tem a obrigagdo de receber esse 6leo. Na empresa Alpha, ndo ha nenhum tipo
de recipiente para coleta desses residuos, e os mesmos ndo sdo devolvidos ao revendedor,

sendo descartados inadequadamente no meio ambiente.
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Reciclagem

Na empresa Alpha, ¢ realizada a coleta seletiva, conforme figura 18. Foi constatado
durante a visita técnica que apenas sdo reciclaveis papeldes, plasticos, barrica e blisters. Foi
verificado, ainda, que os pallets de madeira, as latas de aluminio, os tambores de ferro e as
bombonas de ferro sdo reutilizados, sendo vendidos e gerando um retorno de
aproximadamente R$ 7.000,00 (mensal) para a empresa.

Cada residuo reciclavel na empresa Alpha tem um destino diferente. Os papeldes sdao
utilizados para efetuar fardamento de papel prensado, as barricas sdo utilizadas como matéria-
prima de artesanato, os plasticos sdo revendidos para a recicladora de plastico e os blisters sao
revendidos para a industria de calgados. Nao ha nenhum tipo de conscientizagdo ou
treinamento para coleta seletiva e os funcionarios ndo sdo instruidos com relagdo aos
beneficios que a mesma gera para a empresa € nio sio estimulados a descartarem os residuos

seletivamente.

et T

Figura 18 — Recipientes para residuos reciclavei
Fonte: Dados da pesquisa

£ S

Um programa de coleta seletiva visa reduzir a quantidade de residuos soélidos
encaminhados para disposicao final em aterros sanitarios. A coleta seletiva proporciona uma
melhor qualidade na reciclagem, uma vez que, por esses residuos nao serem contaminados

com outros materiais, esses reciclaveis, quando vendidos, podem render maior valor no
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mercado. Na empresa Alpha os recipientes para os residuos reciclaveis pode ser verificado na

figura 19 e figura 20.

Figura 19 — Recipiente para residuo comum-1
Fonte: Dados da pesquisa

Figura 20 — Recipiente para residuo comum-2
Fonte: Dados da pesquisa

Ainda sobre a coleta seletiva, foi verificado que os papéis ndo sdo reciclaveis e que as
identificagdes dos recipientes estdo incorretas, pois estdo identificadas com a cor da coleta
seletiva, mas ndo sdo descartados residuos reciclaveis nas mesmas, conforme pode ser

verificado na figura 21.
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Figura 21 — Identificacdo incorreta dos recipientes
Fonte: Dados da pesquisa

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude — PGRSS

O PGRSS ¢ o documento descreve as agdes relativas ao manejo dos residuos solidos
referentes desde a geracdo até a disposi¢do final, incluindo as acdes de protecdo a saude
publica e a0 meio ambiente.

Durante a entrevista, foi avaliado que a empresa Alpha possui o PGRSS, mas que o
mesmo esta desatualizado com a estrutura atual da empresa. Foi percebido, ainda, que a
ultima atualizagdo do PGRSS ocorreu em 2010 e que os atuais responsaveis descritos no
documento estdo desatualizados.

Além disso, foi avaliado que ndo consta no PGRSS o descarte dos residuos gerados
pela manutengdo e os responsaveis pela coleta de pilhas e baterias.

Segundo a RDC, caso o estabelecimento seja composto por mais de um servigo com
alvaras sanitarios individualizados, o PGRSS devera ser unico e contemplar todos os servigos
existentes sob a Responsabilidade Técnica do estabelecimento. A empresa Alpha possui duas

unidades e dois PGRSS.
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No PGRSS, ndo constam as ag¢des a serem adotadas em situacdes de emergéncia e
acidentes ¢ ndo ha um plano de minimizacao de risco formalizado, ndo sendo descrito no
mesmo um plano de contingéncia. Ele deve especificar medidas alternativas para o controle e
a minimizagdo de danos a saide, ao meio ambiente e ao patrimonio, quando ocorrerem

situacdes anormais, envolvendo quaisquer etapas do gerenciamento dos RSS.

Retorno de medicamentos

O Brasil ainda nao dispde de legislagdo especifica de ambito nacional para o descarte,
recolhimento, transporte e destinagdo ambientalmente adequada dos residuos de
medicamentos vencidos ou em desuso pela populagao.

O gerenciamento de residuos ¢ abordado em regulamentos especificos para
determinados setores da cadeia de producdo farmacéutica, como a RDC n° 306/2004 da
ANVISA e a Resolu¢do n° 358/2005 do CONAMA (gerenciamento e destinacdo final de
RSS) e a RDC N° 7/2010 da ANVISA (Boas Praticas de Fabricagdo de medicamentos).

As normas atuais ndo tratam da responsabilidade compartilhada entre a cadeia
farmacéutica ¢ ndo abordam os residuos de medicamentos. A empresa Alpha recebe os
medicamentos vencidos ou em desuso advindos das distribuidoras ou farméacias e realiza a
incineracdo dos mesmos, uma vez que esses residuos sdo classificados como grupo B.
Contudo, a empresa nao promove iniciativas para que haja a devolugdo dos medicamentos

vencidos nos domicilios.
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6. CONCLUSAO

A logistica pode ser considerada como um dos principais elementos na constru¢do do
planejamento estratégico de uma organizagdo e, muitas vezes, ¢ responsavel pela geracao de
uma vantagem competitiva em relacdo as concorrentes. Com a implementacao da Lei Federal
n° 12.305 de 02 de Agosto de 2010 (BRASIL 2010b), a responsabilidade pelo ciclo de vida
dos produtos passou a ser compartilhada entre seus fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes.

A pesquisa teve como objetivo principal descrever quais impactos a logistica reversa
pode trazer para uma induastria farmacéutica. Observou-se durante a visita que o
gerenciamento eficaz de residuos proporciona beneficios econdmicos, como, por exemplo, a
venda dos residuos reciclaveis, trazendo retorno para a empresa. Assim, o resultado financeiro
da operag¢do, medido pela diferenga entre a receita gerada pela venda dos materiais ¢ a
despesa com movimentagdo e destinagao dos mesmos pode representar uma fonte de geragao
de receita.

Nao ha educacao ambiental continuada e nao ¢ realizado treinamento continuo com os
colaboradores sobre o PGRSS e a coleta seletiva. A capacitacdo, além de auxiliar na
diminuicdo da geracdo de residuos, influencia também na taxa de acidentes com
perfurocortantes, protegendo o meio ambiente e diminuindo a exposi¢do dos colaboradores
a0s riScos.

Alguns residuos, como pilhas e baterias, 6leos e residuos da manutengdo, também nao
estdo no escopo do PGRSS da empresa analisada, demonstrando que os mesmos sao
descartados no meio ambiente de forma incorreta, aumentando o risco para a populagao e

aumentando os gastos financeiros com o descarte desses residuos.
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Com a visita a prestadora de servico, foi possivel constatar que a mesma nao se sente
responsavel pelos residuos recolhidos. A empresa Alpha, por sua vez, nao realiza inspegdes
ou fiscalizagdes para medi¢do da qualidade do servigo prestado, evidenciando que ndo ha
compartilhamento das responsabilidades, conforme previsto nas legislagdes pertinentes.

Em relacdo a satide dos funcionarios, ndo h4d um plano de contingéncia para o que
deve ser feito nas situagdes em que ocorre um acidente de trabalho. Os acidentes que ocorrem
na rotina ndo sdo mensurados ¢ ndo ¢ gerado um plano de agdo para evitar recorréncia do
mesmo, demonstrando falta de preocupacdo com os funcionarios.

Com o acompanhamento de todos os setores e de todas as etapas envolvidas, desde a
geracdo até o destino final dos residuos, foi possivel verificar que ha falhas basicas em todas
as etapas, desde a identificagdo incorreta dos recipientes, como o contato dos trabalhadores
com os residuos perfurocortantes, o que aumenta o risco a que eles estdo expostos.

A implementacdo da logistica reversa ainda estd nos primeiros passos, sendo realizada
apenas no nivel de legislagdo, em que o meio ambiente ou os impactos financeiros nao sao os
principais motivadores da sua implementagao.

Com o resultado do trabalho proposto, ¢ fundamental que todos os residuos sejam
descartados de forma correta, ¢ necessario maior conscientizacdo com relacdo ao meio
ambiente e aos cuidados com a saude, além de possiveis ganhos financeiros com a logistica
reversa que ndo sao explorados ou mensurados pela empresa.

Com a implantagdo da logistica reversa, da conscientizagdo para a educacao ambiental
e seus beneficios, pode-se mitigar impactos causados por descartes residuais, melhorar a
qualidade de vida dos cidadaos urbanos e obter um balanco ambiental positivo. Além disso,
da-se um passo ao desenvolvimento sustentavel do planeta, pois possibilita a reutilizagdo e a

reducdo no consumo de matérias-primas.
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6.1 Recomendacgoes para Trabalhos Futuros

A partir dos resultados da pesquisa realizada, pdde-se verificar questdes para trabalhos
futuros, verificando ¢ analisando os residuos de servigo de satilde ndo somente em industrias
farmacéuticas, mas em outros estabelecimentos de satde, como, por exemplo, drogarias e
laboratérios de analises clinicas. Pode-se verificar, ainda, um universo maior para pesquisa,
realizar um comparativo entre duas empresas farmacéuticas e verificar quais sdo os ganhos

financeiros com a implementagdo da logistica reversa.
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Perguntas

Item da Norma

Os residuos sdo separados no momento e local de sua
geracdo, de acordo com as caracteristicas fisicas, quimicas,
biolodgicas, seu estado fisico e os riscos envolvidos?

Segregacao — 1.1

Existe um controle formalizado do volume de residuos dos
servigos de saude gerado neste estabelecimento? Como ele ¢
feito e controlado?

Segregacao — 1.1

Ha iniciativas para redugdo do volume de residuos? Se sim,
quais?

Segregacao — 1.1

E respeitada a capacidade dos recipientes para
acondicionamento dos residuos?

Acondicionamento — 1.2

Os residuos solidos sdo acondicionados em saco de material
resistente a ruptura e vazamento, impermeavel, baseado na
NBR 9191/2000?

Acondicionamento — 1.2

Os sacos estdo contidos em recipientes de material lavavel,
resistente a punctura, ruptura e vazamento, com tampa
provida de sistema de abertura sem contato manual, com
cantos arredondados, € sdo resistentes ao tombamento?

Acondicionamento — 1.2

Os residuos gerados sdo devidamente identificados nos
sacos e recipientes? Como s3o os sacos de
acondicionamento?

Identificagdo — 1.3

Quais sao as classes dos residuos gerados na empresa?

Identificagdo — 1.3

Ha horario e rota tragado para o transporte interno dos
residuos?

Transporte Interno — 1.4

10

Existe um local para a guarda dos recipientes de residuos até
a realizacdo da etapa de coleta externa, em ambiente
exclusivo com acesso facilitado para os veiculos coletores?

Armazenamento Externo — 1.7

11

Como ¢ realizado o transporte externo de residuos dos
servigos de saude? Existe alguma empresa terceirizada que
realiza este procedimento?

Coleta e transporte externo —
1.8

12

E realizada auditoria nas empresas terceirizadas? Elas sdo
qualificadas?

Disposigdo Final — 1.9

13

Este estabelecimento participa de coleta seletiva? Separacdo
de papel, madeira, plastico, vidro e metal. Como ¢ feito? Os
residuos sdo doados?

Reciclagem — 2.8

14

Ha medidas preventivas e corretivas de controle integrado
de insetos e roedores?

Controle de pragas —4.1.3

15

Existe um plano de minimiza¢do de risco em caso de
situacdes de emergéncias e acidentes?

Controle de acidentes — 4.1.6

16

Os trabalhadores utilizam EPI (Equipamento de protegdo
individual)?

Seguranga Ocupacional — 16

FONTE: Adaptado de Brasil, 2004.
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