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RESUMO

A participagao ativa da populagdo napoliticaé essencia paraademocracia, portanto, quando
existem mecanismos tecnol dgicos que facilitam interacdo dos cidadéos com as instituicoes
publicas, aumentam as chances do exercicio da soberania popular. Inovagdes tecnol ogicas
sd0 desenvolvidas com o intuito de disponibilizar dados para a populagdo sobre gastos em
todas as esferas publicas, sendo a transparéncia governamental um dos precursores nesse
sentido. Entretanto, muitos dados disponibilizados pelas ingtituicdes publicas séo
desestruturados ou estédo em formato de leitura humana, como arquivos em PDF. Ocorre que,
em diversas situacoes, as fontes de dados sdo distintas e pode existir a necessidade de
consultaa centenas de arquivos, o quetornainviavel e moroso paraa populacéo, diminuindo,
assim, o interesse da sociedade em participar dessas consultas. Apés a criacdo da Lel de
Acesso a Informagdo - que impde diretivas para as instituicdes publicas-, ainda assim,
convivemos com a escassez de dados abertos, mesmo sendo um requisito obrigatério dessa
lel. Nesse contexto, diversos pesquisadores iniciaram movimentos de governo aberto e dados
abertos para tratar essa lacuna. Diante dessa conjuntura em que diversas bases ndo séo
disponibilizadas pel as institui¢cdes publicas como dados abertos, aadocdo de métodos de Web
Scraping tem apresentado notéveis resultados para extracdo de dados na Web. Quando se
trata de dados governamentais, 0 Web Scraping possibilita a extracdo, manipulacéo e
armazenamento de dados que antes ndo estavam disponiveis para leitura de méaquina,
possibilitando a transformagéo em dados abertos. Este trabalho desenvolveu um método Web
Scraping em Python para extracéo de dados do portal de transparéncia da Camara Municipal
de Belo Horizonte. O resultado desse método foi a criagdo de dados abertos do Custeio
Parlamentar, o que permite o compartilhamento desses dados e possibilita a producéo de
novas solucdes para a sociedade exercer controle social, como o protétipo de Chat Bot Sume,
desenvolvido neste trabal ho.

Palavras-chave: Chat Bot; Dados Abertos, Dados Governamentais; Inteligéncia Artificial;
Web Scraping



ABSTRACT

The active participation of the population in politics is essential for democracy, therefore,
when there are technological mechanisms that facilitate interaction between citizens and
public institutions, the chances of exercising popular sovereignty increase. Technological
innovations are developed with the am of making data available to the population on
expendituresin all public spheres, with government transparency being one of the precursors
in this regard. However, many data made available by public institutions are unstructured or
in human-readable format, such as PDF files. It so happensthat, in severa situations, the data
sources are different and there may be a need to consult hundreds of files, which makes it
unfeasible and time-consuming for the population, thus reducing society's interest in
participating in these consultations. After the creation of the Access to Information Law -
which imposes directives on public institutions -, we still live with the scarcity of open data,
even though it is a mandatory requirement of this law. In this context, several researchers
have initiated open government and open data movements to address this gap. Given this
situation in which several databases are not made available by public institutions as open
data, the adoption of Web Scraping methods has shown remarkable resultsfor dataextraction
on the Web. When it comes to government data, Web Scraping enables extraction and
manipulation and storage of data that was previously not available for machine reading,
enabling transformation into open data. This work developed a Web Scraping method in
Python to extract data from the transparency porta of the Municipality of Belo Horizonte.
The result of this method was the creation of open data from Parliamentary Costing, which
allows the sharing of these data and enables the production of new solutions for society to
exercise social control, such as the Chat Bot Sumé prototype, developed in this work.

Keyword: Artificial Intelligence, Chat Bot, Government Data, Open Data, Web Scraping.
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1.

INTRODUCAO

Frequentemente, diversas noticias sdo veiculadas na midia envolvendo escandal os de
atas cifras referentes aos gastos publicos. A corrupcdo nas instituicdes publicas e os
inimeros gastos desnecessarios sdo informagdes recorrentes em nosso cotidiano e, com o
advento dainternet, a participagdo popular passou a ser mais dinémica por meio das midias
sociais (RODRIGUES; FONTES, 2018).

A internet tem sido parte importante no que se refere a prestagdes de contas e a
consultas de gastos publicos. Com esse aiado, a demonstracdo das movimentaces
financeiras publicas fica disponivel aos cidaddos para monitoramento dos gastos publicos,
entretanto, ndo é tao eficaz em algumas circunstancias, como no quesito de acessibilidade e

adequacdo as diretivas da legislacdo vigente (EAVES, 2009).

Variasiniciativas no Brasil foram adotadas para divulgacéo de dados; uma delas foi
a criagdo do Portal de Transparéncia do Governo Federal, inaugurado em 2004 pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (PTGF, 2004).

O Portal da Transparénciado Governo Federal € um site de acesso livre, no qual o
cidad&@o pode encontrar informagdes sobre como o dinheiro publico € utilizado,
aém de seinformar sobre assuntos rel acionados a gestdo publicado Brasil. Desde
a criacdo, a ferramenta ganhou novos recursos, aumentou a oferta de dados ano
apo6s ano e consolidou-se como importante instrumento de controle social, com

reconhecimento dentro e fora do pais. (PTGF, 2004).

Melhorias foram executadas ao longo dos anos referente a transparéncia de dados e
em “18 de novembro de 2011 foi sancionada a Lei de Acesso a Informagéo Publica (LAI),
lel 12.527/2011 que regula o acesso a dados e informagdes detidas pelo governo” (BRASIL,
2011). Segundo o Portal Brasileiro de Dados Abertos, “essa lei constitui um marco para a
democratizagdo da informagéo publica, e preconiza, dentre outros requisitos técnicos, que a
informac&o solicitada pel o cidad&o deve seguir critérios tecnol 6gicos alinhadoscom as 3 leis
de dados abertos” (INDA, 2011a). Complementando, o Portal Brasileiro de Dados Abertos €

uma base centralizada de busca e acesso dos dados.
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Baseado na LAI, as ingtituicdes publicas devem possuir seu préprio portal de
transparéncia, sejam elas instituicbes de 6rgdos publicos ou 6rgédos independentes com
ressalva aos municipios com menos de 10 mil habitantes. Em Belo Horizonte temos, dentre
alguns portais, o Portal da TransparénciadaCamaraMunicipal. A CamaraMunicipa deBelo
Horizonte (CMBH) mantém o portal de transparéncia para disponibilizacdo dos gastos dos
vereadores e destaca:

O Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Belo Horizonte — CMBH -
constitui-se como um importante instrumento por meio do qual esta Casarealiza o
processo de prestagao de contas ao cidad&o bel o-horizontino, promovendo o acesso
a dados e informagdes sobre a gest&o administrativa e a execucdo orcamentéria e
financeirada CMBH (CMBH, 20203).

O conceito de dados abertos ndo é novo, a Open Knowledge Foundation (OKF,
2020a), defini dados abertos como:

Dados abertos sdo dados que podem ser usados livremente, reutilizados e
redistribuidos por qualquer pessoa - sujeitos apenas, N0 maximo, a exigéncia de
atribuicéo e compartilhamento (OKF, 2020a).

O Brasil foi membro cofundador da Parceria para Governo Aberto, ou Open
Government Partnership (OGP). Esse Portal € um de seus compromissos que foram
formalizados no primeiro Plano de acéo de governo aberto, lancado na OGP e referenciado
pelo Decreto sem nimero de 15 de setembro de 2011 (OGP, 2011).

Apesar da existéncia de diversos sites de transparéncia mantidos pelas instituicoes
publicas, o grande volume de dados disponibilizados pode dificultar que os cidaddos
acompanhem, de maneiramais direta, como o erario € utilizado nas esferas federal, estadual
e municipal. Logo, uma simples andlise que um cidaddo tente realizar de determinada
atividade de um parlamentar ou de gastos publicos, acaba sendo algo complexo devido ao
grande volume de informagdes e fontes distintas. Dessa forma, ndo se torna algo popular e,

consequentemente, N&o0 € um processo democréatico.

Essadificuldade em manipular grandes volumes de dados fomentou variasiniciativas
para gue os mesmos fossem padronizados e pudessem ser lidos por maguina, conforme

abordado por (EAVES, 2009). Com os dados em formato aberto para auxiliar na sua
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manipulagdo, consequentemente facilita-se o entendimento dos humanos para andlises e
tomadas de decisdes.

Mesmo com tantos dados disponibilizados pelas institui¢ces publicas, ainda faltam
solugdes tecnoldgicas que facilitem aos cidaddos realizarem suas cobrangas democréticas
guanto aos investimentos publicos realizados em seu bairro, cidade, estado e no pais. Entéo,
a atuacdo da populacdo nesse contexto pode ndo estar sendo efetiva devido a falta de
participacdo. Consequentemente, atransparéncia ativa acabando sendo satisfatoria, tendo em
vista que existe uma descentraliza¢do, aém do ato volume de dados disponibilizados pelas

instituicdes publicas, o que pode dificultar seu entrelagcamento.

Valeressaltar que ainda hoje temos dados disponibilizados pel asinstitui ¢des publicas
somente em formatos de XLS, JPEG, PDF, DOC, ou sgja, séo dados com licenciamento
proprietario ou que ndo podem ser manipulados por maguina, estes sdo um dos motivos que
enquadram esses dados por ndo atender aos requisitos de dados abertos como apontado pelos
autores (BIZER; HEATH; BERNERS-LEE, 2009; EAVES, 2009).

Embora as instituicbes publicas estejam cumprindo com as obrigacdes de
transparénciadisponibilizando os dados nos formatos supracitados, elas ndo estdo cumprindo
com as obrigacdes da Lei de Acesso a Informagdo (LAI) no que se refere aos dados abertos,
conforme (BRASIL, 2011). Segundo (EAVES, 2009), os dados sdo considerados
inexistentes, caso ndo possam ser processados por maguina.

Dessa forma, uma andise minuciosa de dados armazenados em formatos distintos
pode acarretar uma complexidade devido a falta de dados abertos. Entéo, somente pelo fato
de os dados ndo serem abertos, acaba gerando consequéncias com impactos que
impossibilitam o desenvolvimento de novas solugdes e a ado¢ao de novas tecnologias, tendo

em vista os grandes val ores que seriam necessarios.

Atualmente, ha varias formas de se ter acesso aos dados governamentais no ambito
federa; inclusive existem APIs para acessar e consumir Dados Abertos. O Comprehensive
Knowledge Archive Network (CKAN), por exemplo, € um sistema para catal ogacéo de dados
para publicacdo de Dados Abertos (CKAN, 2013).
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Além dos catél ogos de dados como o CKAN, as Application Programming Interface
(APIs) e Web services também podem ser utilizadas para facilitar o acesso e manipulacdo
dos dados. Embora boa parte dasiniciativas tenha por objetivo fornecer dados naWeb, ainda
nd ha um consenso sobre qual é a melhor maneira de se redizar esse procedimento.
Entretanto, os catdlogos e APIs tém sido bastante utilizados em fungdo da facilidade no
consumo dos dados.

Os catalogos de dados e as APIs sdo utilizados de diversas formas, sendo possivel
desenvolver solucBes como servigos ou ferramentas. Um exemplo bastante conhecido é o
projeto Serenatado Amor, umaferramentade controle socia quefoi fundamentada em dados
abertos. “O objetivo desse projeto era expor para as pessoas informagdes sobre gastos dos
deputados que ja sdo publicas, porém nado téo acessiveis” (RODRIGUES; FONTES, 2018).
Segundo (VILANOVA, 2017): “O ponto forte do trabalho da Operacéo Serenata de Amor
ndo é fazer algumas denuncias de milhdes de reais. Sua funcdo € possibilitar milhdes de
denuincias de algunsreais.”

No portal da transparéncia da CMBH é disponibilizado o acesso aos gastos dos
vereadores referentes ap Custeio Parlamentar, Servicos Postais e Gastos com Telefonia,
entretanto, esses dados est&o desestruturados e ndo séo dados abertos (CMBH, 2020b). Nesse
caso, a CMBH néo esta promovendo o acesso de dados e informagdes, nem cumprindo com
as obrigacOes de dados abertos conforme a LAl (BRASIL, 2011). A LAI traz consigo
conceitos de dados abertos em seu texto, art. 8° e forma de disponibilizacdo da CMBH
ndo atende a LA, nem aos padrdes do governo aberto em que se preza pela transparéncia do
estado com a disponibilizagdo dos dados em formato aberto (OGP, 2011).

Tendo em vistao exemplo daCMBH, ha estados e muni cipios que ndo disponibilizam
seus Dados em formato aberto, o que pode dificultar a acessibilidade dos dados e impedir
inovagdes e criacdo de novos servigos como, por exemplo, a Serenata do Amor
(RODRIGUES; FONTES, 2018).

Diante desse cenario cadtico de disponibilizacéo de dados, 0 Web Scraping tem sido
uma técnica utilizada para extragdo de dados ndo estruturados na Web, com objetivo de
transformé&los em dados estruturados no formato Comma Separated Values (CSV)
(MATTOSINHO, 2010). De acordo com (DIOUF, et al., 2019) “O principal objetivo do Web
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Scraping € extrair informagdes de um ou varios sites e processé-las em estruturas simples,
como planilhas, banco de dados ou arquivo (CSV)”. Conforme apontamento do (DIOUF et
al., 2019) o Web Scraping também pode ser utilizado para extragéo de dados estruturados

guando o objetivo é manipular dados de fontes distintas.

Algumas aternativas sdo adotadas paratratar problemas especificos com técnicas de
Web Scraping para extrair dados de sites ou base de dados que ndo sdo considerados dados
abertos, entretanto, essas técnicas de Web Scraping possibilitam o atendimento de
determinadas demandas (HERNANDEZ, et ., 2015).

1.1. JUSTIFICATIVA

Os gastos governamentai s s80 obj eto de discussdo pelas cifras elevadas que permeiam
esse setor. Embora existam portais de transparéncia para gastos federais, estaduais e
municipais, os cidaddos podem encontrar dificul dades paramonitorar como seus governantes
utilizam as verbas em todas essas esferas. Uma consulta de gastos publicos no préprio
municipio dos seus representantes pode ser umatarefa ardua, entdo s o fato datransparéncia
dainformagéo existir e ser fomentada pela LAI, ndo significa que os gastos e utilizacéo do

erario s8o acessiveis, ou sgja, de facil visualizacéo.

Tendo emvistaaL Al e seusrequisitos, esse estudo visa analisar - sobre aperspectiva
de dados abertos - a disponibilizacdo que a CMBH realiza referente aos dados de gastos dos

vereadores no portal de transparéncia.

Optou-se por estudar os dados publicos do site de transparéncia dos vereadores do
municipio de Belo Horizonte em Minas Gerais. Essa definic¢éo de escopo foi baseada no néo-
cumprimento da CMBH referente a disponibilizagdo de dados abertos, tendo em vista que
essa disponibilizagdo € um direito dos cidaddos, ndo sendo facultativo.

Essa escolha de pesquisa visa agregar valor para a academia, pesquisadores e
municipio. Com os resultados al cangados, poder&o ocorrer o fomento e o engajamento nesse
tipo de trabalho com a criagdo de um método para extrair dados néo-estruturados e
transformé-1os em dados abertos. O objetivo final é fomentar a transparéncia publica e esse

tido de estudo em outros municipios que também ndo disponibilizam dados abertos.
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1.2. PROBLEMA DE PESQUISA

A auséncia de dados abertos € um tema discutido internacionalmente devido as
diversas situagfes que suas varidveis podem gerar impacto na sociedade, economia e
tecnologia (OJO, CURRY; ZELETI, 2015).

Dados abertos governamentais podem gerar diversas discussdes atuais e futuras,
como evidenciado por (OJO, CURRY; ZELETI, 2015) que demonstra que os dados abertos
conectados sd0 um dos pilares de infraestrutura de cidades inteligentes devido a natureza do

conjunto de dados publicados que apoia ainovacao.

Nesse cendrio, muitas questdes surgem devido a complexidade de tratamento dos
dados abertos governamentais e as tendéncias que podem ser utilizadas por meio dessa
disponibilizacdo. Embora existam limitagOes dos dados abertos nos portais de transparéncia
das instituicdes publicas, as técnicas de Web Scraping sdo utilizadas para tratar os dados
desestruturados que ndo estédo em formato aberto. Esse tipo de técnicapode ser utilizado para
solugbes que possibilitem a geracdo de dados abertos, mesmo com limitagcbes de
padronizagéo e licenciamento.

O portal de transparéncia da CMBH disponibiliza dados desestruturados referentes
aos gastos Custeio Parlamentar dos vereadores; os dados sdo disponibilizados na pagina do
portal em Box de selecéo napaginado portal. No caso dos gastos de Servicos Postais e Gastos
com Telefonia, os dados estdo em formato PDF. E possivel afirmar que nenhum desses dados
podem ser considerados dados abertos. A partir desse pressuposto, foi formulada a seguinte

pergunta:

Como as técnicas de Web Scraping podem transformar os dados desestruturados dos
portais de transparéncia em dados abertos?

A delimitaggo deste projeto de pesquisa se aplica apenas ao estudo do Web Scraping
aplicado nos gastos de Custeio Parlamentar dos vereadores no site de transparéncia da
Camara Municipa de Belo Horizonte (CMBH) para transformacdo dos dados
desestruturados, ndo se estendendo a outros contextos de pesquisa de Web Semantica,

Transparéncia governamental, Chat bot ou Inteligéncia Artificial.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1.0Dbjetivo gerdl

O objetivo gera desse projeto sera desenvolver um método de Web Scraping capaz
de transformar os dados desestruturados do portal de transparéncia, da CamaraMunicipal de

Belo Horizonte, em dados abertos.

Quanto ao objetivo especifico, tragou-se desenvolver um protétipo de Chat Bot
baseado no resultado do método de extracdo dos dados no site da cdmara CMBH como
exemplo de uma solucdo fundamentada em dados abertos.

1.4. A ADERENCIA AO PROGRAMA DE PQS—GRADUAC;AO EM
SISTEMAS DE INFORMACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO

A pesguisatem aderénciaao Programade Pos-Graduacéo em Sistemas de Informacéo
e Gestdo do Conhecimento da Universidade FUMEC, tendo em vista que propde o
desenvolvimento de um método sistémico para a extracdo de dados. O foco desta proposta
esta no campo Sistemas de Informagdo, em conformidade com o programa de pds-graduacéo
da FUMEC.

1.5. ORGANIZACAO DO TEXTO

Este trabalho esta estruturado em 8 capitulos que foram elencados para estruturar a
organizacao do texto.

No capitulo 1 temos a introducdo, justificativa, o problema de pesquisa, o objetivo
geral e o especifico, dém da aderéncia ao Programa de Pés-Graduacdo em Sistemas de
Informacéo e Gestdo do Conhecimento. Na introducdo foi apresentada a abordagem dos
temas que serdo base de pesqguisa para as discussdes e para a fundamentacéo do estudo e da

resolucdo do problema de pesqguisa.

No capitulo 2 é apresentado o referencial tedrico que contribuiu fundamentalmente
para 0 embasamento dos estudos e sustentou a elaboracéo de propostas para atender ao
objetivo geral e ao especifico. Neste capitulo foram contextualizados temas propostos para
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2.

fornecer informagBes necess&rias a0 conteldo da pesquisa. Os temas sdo Dados
Governamentais, Transparéncia Governamental, Governo Aberto, Lei De Acesso A
Informacdo, Transparéncia Ativa, Transparéncia Ativa Reversa, Transparéncia Passiva,

Dados Abertos com suas derivagOes, Web Scraping, Inteligéncia Artificial, Chat Bot, Sumé.

O capitulo 3 demonstra os trabalhos relacionados que fomentaram o interesse pelo
tema e foram fontes iniciais de estudo para adentrar nos campos dados abertos

governamentais e desenvolvimento da pesqguisa.

O capitulo 4 exibe a metodol ogia adotada para a pesquisa bibliografica e documental
com abordagem qualitativa, observando a ocorréncia de Dados Governamentais e Web
Scraping naliteratura. Também é demonstrado nesse capitul o o tipo de pesquisa aplicada, ou
Sgja, pratica, pois o centro de estudo desse projeto € o de desenvolver um método de Web

Scraping aplicavel ao portal de transparéncia da CMBH.

O capitulo 5 traz a explanagdo dos dados existentes no portal de transparéncia da
CMBH e apresenta as ferramentas necessérias para redizar a criacdo do método de Web
Scraping, bem como, detalha as etapas de cada passo do experimento que foi realizado para

extracao, manipulacdo e gravacao dos dados.

O capitulo 6 apresenta o protétipo do Chat Bot Sumé na solugdo de Dialogflow e
relata a experiéncia daidentificacgo de exclusdo de dados do porta de transparéncia

No capitulo 7 constam os resultados al cangados apés a criagdo do novo método para
extracdo de dados por Web Scraping e a avaliacéo do cenario de dados abertos do portal de
transparéncia CMBH.

O capitulo 8 conclui o trabalho, com a avaliagéo do uso do método e a possibilidade
de identificagdo de irregularidades referentes a dados retirados do portal de transparéncia,
possibilitando, assim, 0 acesso aos gastos dos vereadores da CMBH. E explicitada a
contribuic&o da pesguisa no meio académico e social, bem como as sugestfes de trabalhos

futuros.

REFERENCIAL TEORICO
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Neste capitulo sdo apresentados 0s conceitos principais utilizados no projeto de
pesquisa para esclarecer toda a nomenclatura, com objetivo de facilitar o entendimento de

todos os topicos.

2.1. DADOS GOVERNAMENTAIS

Dados governamentais sdo um conjunto de elementos referente ao setor publico, a

Controladoria Geral da Uni&o (CGU) descreve que:

As bases de dados governamentais sdo conjuntos de dados mantidos por 6rgaos,
fundagdes e empresas publicos dos 3 Poderes e demais entidades controladas direta
ou indiretamente pelas 3 esferas de governo: federal, estadual e municipal,
enquadrando-se, portanto, no escopo daLei de Acesso alnformagdo - LAI, Lei n°
12.527/2011 (CGU, 2017).

As acdes publicas arespeito da abertura dos dados governamentai s ainda séo bastante
incipientes. Prova disso é a dificuldade de se encontrar pesquisas a respeito das politicas e
seus impactos (WANG,; LO, 2015).

Ainda segundo (WANG; LO, 2015), “nos ultimos anos, testemunhamos uma
renovacao de interesses em dados governamentais abertos em todo o0 mundo”. Nos Estados
Unidos, por exemplo, um nimero consideravel de politicas de dados abertos vem sendo
desenvolvidas. Entretanto, a maioria dessas iniciativas ainda estdo em fase inicial, portanto,
permanece a dificuldade de acesso a pesquisas de entendimento da execugdo das politicas e
seus impactos (WANG; LO, 2015).

Segundo (CORREA et a., 2017), parametrizaches e artificios técnicos para a
disponibilizagdo dos dados nainternet estimularam o desenvol vimento da transparéncia, com
a abertura de dados governamentais atrelado ao intuito de apresentar dados publicos sem

restricao.

Habitualmente, os dados governamentais séo publicados em formatos sem padréo ou
de forma néo estruturada. Além disso, as diversas bases de dados so expostas em formatos
distintos com pouca ou nenhuma integracéo entre as mesmas. (FONSECA; AZEVEDO;
ALMEIDA, 2014)
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2.2. TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL

O Brasil conta com a LAl (Le n. 12.527/2011) para reger a transparéncia
governamental no pais, aém do Decreto n° 7.724/2012. Todavia, h4 necessidade de se
criarem sistemas que minimizem os entraves ao acesso do cidadéo as informagdes publicas
de seu interesse. E crescente a demanda social por mais transparéncia na administragéo

publica e democratizagdo do acesso aos dados governamentais e cientificos.

O conceito de transparéncia neste trabalho segue conforme exposto por (YAZIGI,
1999):

E 0 acesso oportuno, suficiente e garantido do cidad&o asinformagdes rel acionadas
a0 desempenho das fungdes publicas, é possivel distinguir dois tipos de

transparéncia: transparéncia ativa e transparéncia passiva (YAZIGI, 1999).

Em consonancia com o ideal de transparéncia dos 6rgaos publicos, é necessario que
os principios de dados abertos (open data) sejam empregados. SO é possivel viabilizar a
transparéncia da administracdo publica por meio de um governo receptivo a plataformas
tecnol 6gicas que convertam os dados governamentais em dados abertos. Assim, o cidaddo
encontra Nndo somente acesso a prestacdo de contas, mas, também, pode colaborar nos
processos e melhorias dos servigos publicos (SANDOVAL ; GARCIA, 2014).

Ressalta-se, contudo, que transparéncia e open data sdo expressoes complementares,
Visto que uma concretiza os principios da outra. A verdadeira transparéncia so é acancada
com a abertura dos dados, nimeros etc.

2.2.1.Governo Aberto

Governo Aberto € a nomenclatura dada a projetos fomentadores da transparéncia
governamental . Seus objetivos sdo lutar contra a corrupgao, aumentar a participacdo socia e
0 desenvolvimento de novas tecnologias, chegando, assim, a resultados de uma gestéo

publica mais consciente e otimizada.

Para abordar o conceito “Governo Aberto”, o memorando “Open Government
Directive” foi publicado em 8 de dezembro de 2009 destacando que “a transparéncia

promove e fortalece a responsabilizacdo dos atos governamentais, fornecendo ao publico
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informagBes sobre o que o governo esta fazendo” (EAVES, 2009). Nesse formato
governamental, os cidadaos podem contribuir com sugestfes para as institui¢oes publicas,
levando aos orgaos publicos informacdes que estdo amplamente disponiveis na sociedade.
Isso traz eficacia ao governo e possibilidade de ampliar parcerias na Administracéo Publica,
Sgja por cooperativas, ou instituicdes privadas, entidades ndo-governamentais, entre outras
(OGD, 2007).

Nos Estados Unidos, em setembro de 2011 oito nacBes de diversos continentes
instituiram a “Parceria para o Governo Aberto” (The Open Government Partnership — OGP).
Vale ressatar que a agdo foi liderada pelos E.U.A. e pelo Brasil. Depois de dois anos de
fundada, a OGP contava com 75 nagOes filiadas, seguindo no objetivo de assegurar
COmpromissos concretos dos governos em promover transparéncia, lutar contra a corrupcao
e capacitar cidaddos (OGP, 2011).

2.2.2.L e de acesso ainformagdo

A legitimidade dos 6rgdos publicos esta diretamente ligada a transparéncia das
informacOes e a0 acesso democrati co da sociedade a esse banco de dados. O cidaddo comeca
adar mais credibilidade as atuacfes do poder publico as quais tém acesso diretamente. Dessa
forma, com mais transparéncia e controle socia da administragdo publica é possivel alcancar

até mesmo uma reducéo geral no tempo demandado para monitorar 0s gastos publicos.

Para formalizar a garantia do direito do cidaddo a0 acesso democrético as
informagdes, foi necesséria a ingtituicdo da LAI, conhecida como Lel de Acesso a
Informacdo. Ela chegou para legitimar a democracia no contexto do acesso do cidaddo aos
dados da gestéo publica. Junto a LAI, h&d o Decreto n. 7.724, de 16 de maio de 2012, que a
regulamentou na esfera federal, o que representou um divisor de &guas para 0 acesso a
informac&o plblicano Pais (SA; MALIN, 2012).

A transparéncia de informactes e a abertura dos dados passaram a ser obrigacéo da
administragdo publica, englobando os érgéos publicos da administracdo direta e indireta dos
Poderes Executivo, Legidativo e Judiciério, incluindo, também, as Cortes de Contas e 0
Ministério Pablico, em todas as esferas de acordo com art. 1°, parégrafo Unico. (BRASIL,
2011).
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Apesar do marco dachegadadaL Al no Art. 8° (BRASIL, 2011) atribuindo aos 6rgéos
publicos aresponsabilidade pela promocéo de dados abertos, muitos 6rgéos ndo atendem aos
requisitos de transparéncia ativa e dados abertos, mesmo ndo sendo algo facultativo. A LAI

estabel ece conceitos de dados abertos em seu texto, no art. 8%

Art. 8° E dever dos 6rgaos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de fécil acesso, no ambito de suas
competéncias, deinformagdes deinteresse coletivo ou geral por eles produzidasou
custodiadas. (...) 8§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os érgéos e
entidades publicas deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que
dispuserem, sendo obrigatdria a divulgacéo em sitios oficiais da rede mundial de
computadores (internet). § 3° Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de
regulamento, atender, entre outros, aos seguintes requisitos: (...) Il — possibilitar a
gravacdo de relatdrios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo

proprietérios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise das

informagdes; |11 — possibilitar 0 acesso automatizado por sistemas externos em
formatos abertos, estruturados e legiveis por maquing;

A lei também define as hipéteses de sigilo e de informagBes pessoais, que sdo
consideradas excecfes aregragera de que os dados devem ser abertos. (BRASIL,
2011).

Segundo o apontamento daLAI (BRASIL, 2011), para ser considerado Dado Aberto
ele deve estar em formato aberto, estruturado e legivel por magquina

2.2.2.1. Transparénciaativa

Para respeitar 0 conceito de transparéncia ativa, os 0rgaos e entidades publicas
precisam garantir 0 acesso do cidadéo as informacdes de interesse geral, independentemente

de serem solicitadas.

Essefoi 0 verdadeiro avanco atingido com aregulamentacdo da LA, e do Decreto n.
7.724, que regulamentou a lei na esfera federal. Esse momento representou uma evolugéo
para 0 acesso a informag&o no pais, nas iniciativas de transparéncia governamental (SA;
MALIN, 2012).
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Observarse, entretanto, que nas diretrizes da LAI, ha algumas excegdes, como, por
exempl o, € destacado no artigo “Uma andlise da transparéncia ativa nos sites ministeriais do
Poder Executivo Federa brasileiro™

Os principios da transparéncia ativa e da transparéncia passiva sdo elementos
centrais tanto da LAl quando do referido decreto federal. Ambas as modalidades
de transparéncia sdo obrigatorias para todos os 6rgédos e entidades publicas
federais, estaduais, municipais e distritais, dos poderes Executivo, Legidativo e
Judicidrio, dém de toda a administracdo publica, sendo facultativo o seu
cumprimento nos casos dos municipios cuja populacdo sgja inferior a dez mil
habitantes (ARAUJO; MARQUES, 2019).

Sobre a transparéncia ativa, ela impde aos Orgdos estaduais a obrigacdo de
apresentarem, periodicamente, informagdes padronizadas que permitam o conhecimento da
comunidade a respeito do desempenho das atividades administrativas. 1sso significa que o
cidadéo precisa ter acesso as fungbes do governo, seus objetivos, atividades, recursos

humanos, orcamentos, despesas, obras etc.

Outro viés importante € que os dados precisam ser disponibilizados de maneira
estruturada, permitindo ao cidaddo que desgje fazer um comparativo ao longo dos anos. De
acordo com (YAZIGI, 1999), “a transparéncia ativa ¢ uma maneira proativa da administragao
publica divulgar informacbes sem a necessidade de algum pedido ou solicitacdo da
sociedade. Quando ocorre 0 tipo ativo de transparéncia, ele torna-se um instrumento central
parareivindicacOes de direitos sociais. Ja os autores Zuccolotto, Teixeira e Riccio destacam

que:

A Transparénciaativaconsiste nadifuso periodica e sistematizada de informagdes
sobre a gestéo estatal. Resulta de agBes voluntarias dos gestores publicos ou de
obrigacBes legais impostas aos érgdos do Estado, determinando que sgjam
publicadasinformagdes necessérias e suficientes paraque a sociedade possaavaliar
0 desempenho governamental (ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA; RICCIO, 2015, p.
148).

2.2.2.1.1. Transparéncia ativa reversa
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Cunhado pelo autor da dissertacdo, o termo Transparéncia Ativa Reversa ocorre em
situagdes que os préprios cidaddos desenvolvem métodos, técnicas, algoritmos, ferramentas
ou solucdes para transformar dados desestruturados e as informacdes publicas desordenadas

em dados abertos.

O nome Transparéncia Ativa Reversa faz analogia a Engenharia Reversa pelo fato de
criar algo baseado em alguma coisa ja existente. Como exposto por (DICKEN, 96) "A
Engenharia Reversa consiste em produzir novas pegas, produtos ou ferramentas a partir de

model 0s ou componentes existentes”.

Esse conceito tem harmonia com a situacdo exposta, tendo em vista que os dados
abertos provenientes do método de Web Scraping se utilizam de dados desestruturados

disponiveis no portal de transparénciada CMBH através da Transparéncia Ativa.

A Transparéncia Ativa Reversatem sido utilizada em dados que sdo disponibilizadas
pelas instituices publicas em formato que ndo é considerado aberto como, por exemplo,
XLS, JPEG, PDF, DOC. Apesar desses dados estarem disponivels nainternet nos formatos
citados, os dados ndo séo abertos e alguns ndo estdo em formato aberto, entdo eles ndo estéo
acessiveis de maneira facilitada para populacéo exercer o controle social. Dessa forma,
percebe-se a diferenca que existe entre disponivel e acessivel (RODRIGUES; FONTES,
2018).

No caso semelhante da Cémara Legidativa, portal que expbe os gastos dos
Deputados, tecnicamente atenderiaa Lei da Transparéncia, tendo em vista que disponibiliza
informagdes referentes a gastos publicos. Todavia, essa publicacdo se da de maneira ndo
transparente devido ao formato adotado, 0 que praticamente inviabiliza a interpretacéo dos
dados |4 presentes (RODRIGUES; FONTES, 2018). Ainda conforme o autor 0 mesmo
aponta:

As informacles referentes aos deputados federais, por exemplo, encontram-se
disponiveis no website da Camara Legidativa, contudo, a enorme quantidade de
dados em formatos ndo amigéavels para seres humanos torna a fiscalizagdo uma
arduatarefa (RODRIGUES; FONTES, 2018).
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Em sua andise (RODRIGUES; FONTES, 2018) comprova a diferenca entre o que é
disponivel e o que é acessivel. Ele ressalta que os dados referentes aos deputados federais de

2017 até 2018, por exemplo, encontravam-se em um arquivo do tipo . XML com ~493Mb.

(MUSSKOPF, 2016):

Apesar de cumprir o papel exigido por lei de garantir a transparéncia dos
pagamentos e conter vérias informagdes Uteis para qualquer cidaddo verificar sua
legalidade, ndo sdo acessiveis. Ferramentas como Microsoft Word e Excel ndo sdo
feitas paratrabalhar com arquivos de centenas de megabytes, com memoéria RAM

suficiente, o faréio com extremalentiddo, dificultando que o brasileiro comum, ndo
especidlista em andlise de dados, faga pesquisas pelos nomes dos seus
representantes e gjude a verificar o seu trabalho (MUSSK OPF, 2016).

A participacéo popular pode ser fomentada por meio da acessibilidade na utilizagdo

de recursos tecnoldgicos, sendo que uma parcela dessa contribuicdo pode ser atribuida a

Transparéncia Ativa Reversa. Essalaboracdo possibilita a disponibilizacdo de dados abertos

relativos a consulta dos gastos, tendo em vista que isso demonstra a aproximacgdo da

populacéo de seus representantes.

Os representantes popul ares el eitos devem zel ar pel as suas demandas locais e de todo

0 pais, ndo se restringindo somente a sua regido em que foi eleito. Em contrapartida, a

populacéo deve cobrar, monitorar a atuacdo e 0s gastos dos seus representantes, portanto,

essa aproximacgdo entre eleito e eleitor fortalece a representatividade, o que é essencia para

democracia, como ja exposto por Edmund Burke:

V océ escolhe um membro, de fato; mas quando vocé o escolhe, ele ndo € membro
de Bristol, mas é membro do Parlamento. Se o representante local tiver interesse
ou formar uma opinido precipitada, evidentemente oposta ao verdadeiro bem do
resto da comunidade, o membro desse lugar deve estar o mais longe que qualquer
outro de qualquer esforgo paradar efeito. (BURKE, 1774)

2.2.2.2. Transparénciapassiva

Quando o estado fornece aos cidadaos as informagdes solicitadas por eles mesmos, o

autor (YAZIGI, 1999) denomina como transparéncia passiva. Ao contrario do que ocorre na

transparéncia ativa, nesse formato passivo, o estado aguarda que o cidaddo o acione com o
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requerimento dos dados desejados. SO apds esse contato, asinformagdes sdo disponibilizadas
ao requerente. No caso da transparéncia governamental passiva, 0 acesso aos dados de
determinado 6rgéo publico € concedido pelo estado apos requerimento feito ab mesmo.
Admitem-se excegdes aos principios de transparéncia ativa e passiva, mas somente em
poucos casos previamente estabelecidos em lei, justificados por razbes de imparcialidade,
confidencialidade ou sigilo de assuntos de seguranga nacional, por exemplo.

Segundo (LOPES; ASSUMPCAO, 2013) “a transparéncia passiva possibilita que o
cidadéo solicite de maneira simples informacfes ao governo, sendo um pilar para fomento
do controle social.” Entretanto, apesar do autor defender essa afirmag&o, ndo necessariamente
afacilidade para o cidaddo efetuar a solicitacéo vai implicar em resposta efetiva do governo.
O mesmo podera responder ao que foi solicitado, entretanto, isso ndo significa que os

guestionamentos seréo solucionados.

Para embasar essa questéo, observa-se um exemplo na pesquisa realizada no portal
detransparénciada CMBH. Nessa pesquisafoi identificada a ausénciade dados abertos sobre
os gastos dos vereadores. Diante do exposto, foi solicitado formal mente, conforme (Apéndice
A), o envio de informacBes sobre os dados abertos e se havia agum projeto para

disponibilizé&-los.

O pedido foi aberto facilmenteaCMBH, comprovando aafirmacdo do autor (LOPES;
ASSUMPCAOQ, 2013), entretanto, a resposta oficial do 6rg#o foi totalmente sem conexo
com a pergunta efetuada. Diante desse exempl o percebe-se que ndo foi possivel sequer obter
resposta, muito menos exercer controle social; portanto, o contato foi totalmente ineficaz.
Nessa conjuntura, esta solicitagdo seria registrada como atendida, mesmo sendo inexata e

insuficiente.

2.3. AS5ESTRELAS DOS DADOS ABERTOS

O primeiro autor amencionar os termos Dados Ligados ou Dados Conectados foi um
dos inventores da Web: Tim Berners-Lee (BIZER; HEATH; BERNERS-LEE, 2009). ApGs
pensar sobre esses dados, €le propds um formato de implementacdo de 5 estrelas para Dados

Abertos, sistema conhecido por definir uma classificagdo para os dados que s&o
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disponibilizados na Web. Com isso passa a ser viavel a identificacdo da maturidade dos
dados, avaliando se sdo considerados abertos ou ndo (BERNERS-LEE, 2009).

A classificagdo das estrel as se da de maneira sucessiva, ou sgja, a subsequente recebe
0s requisitos da anterior, sendo que cada classificacdo de estrela de ordem superior respeita

as restrigdes de uma classificagdo de estrela de ordem inferior. A figura a seguir demonstra

a classificagéo:
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Figura 1 - Escala de desenvolvimento e enriquecimento dos dados abertos (5Stars, 2012)

Abaixo, segue os 5 exemplos descritos de classificagdo das estrelas elaborado por
Tim Berners-Lee (BERNERS-LEE, 2009). para cada classificacéo de estrel as é retratado sua
definicéo:

1 Estrela: O dado esta disponivel naweb, em qualquer formato (pdf, png, jpeg); 2
Estrelas: O dado esta disponivel como sendo legivel por méaguina e estruturado
(uma planilha do Excel); 3 Estrelas: O dado esta disponivel num formato néo-
proprietério (por exemplo, planilha CSV em vez de Excel). 4 Estrelas: O dado é
publicado usando os padrdes de dados abertos da World Wide Web Consortium
onde é possivel usar URIs para denotagdo. 5 Estrelas: Todos os itens acima se
aplicam, além de links para dados de fontes diferentes para fornecer contexto
(BERNERS-LEE, 2009).

A
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O fato de haver publicacdo de dados das institui¢des publicasirrestrita nos portais de
transparéncia ndo significaque os dados sdo abertos. Como abordado acima na classificagéo,
um dado é considerado aberto quando ele pode ser manipulado por maguina e € livre de
licencas, ou sgja, tem que possuir no minimo 3 estrelas. Embora existam essas defini¢oes,
diversos sites governamentais ndo atendem a esses requisitos e ndo disponibilizam dados
abertos.

2.3.1.Dados Abertos

Um dado aberto é considerado por Tim Berners-Lee, quando esta disponivel no
minimo em formato de arquivo CSV, ou sga, se trata de um dado estruturado no formato
ndo-proprietério como por exemplo, planilha CSV em vez de XLS do Excel (BERNERS-
LEE, 2009). Um dado n&o € considerado aberto, quando o formato do arquivo disponivel
possui licenciamento proprietario, como por exemplo uma planilhado Excel ou arquivos nos
formatos PNG, JPEG (BERNERS-LEE, 2009).

Essa dissertagéo adotara a definicdo de Dados Abertos da LAI (BRASIL, 2011) em
gue sua interpretacdo permite o entendimento de que os dados publicos s6 podem ser
considerados Dados Abertos se possuirem no minimo trés estrel as naformulacdo do esquema
de estrelas proposto por Berners-Lee (2009). Entretanto seréo apresentados outros autores

gue contextualizam esse tema para ampliar o debate no que se refere a dados abertos.

Para Davenport (2014), a definicdo de dado € algo fundamental, podendo ser um
caractere, um simbolo ou alguma representacdo sem contexto passivel de interpretacéo
definida. “Os Dados podem ser representados por um conjunto de acontecimentos discretos
e objetivos sobre determinados eventos, sendo capaz de ser entendidos numa organizacéo
como registros estruturados de transagoes.” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

A Open Knowledge Foundation (OKF), organizagdo sem fins lucrativos,
ingtitucionalizada na Inglaterra e Pais de Gales, define Dados Abertos como agueles que
podem ser acessados por qualquer pessoa livremente (OKF, 2020b). E, aém do acesso
democrético, para que sejam considerados abertos € necessario que os consul entes consigam,

também, utilizar esses dados, fazer modificactes e compartilhé&-1os para qualquer finalidade.
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As Unicas exigéncias apontadas pela OKF sdo que a proveniéncia e abertura dos dados se

mantenham preservadas.

A primeiraversdo do documento de Dados Abertos foi publicada em 2005 pela OKF
e até hoje esta vigente. Atualmente, € mantida por um conselho consultivo de especiaistas,
estando a definicdo naversao 2.1, etendo sido atualizada em 2015. “A defini¢cdo da palavra
Aberta torna preciso o significado de ‘aberto’ no que diz respeito ao conhecimento,
promovendo um bem comum robusto, no qual qualquer pessoa pode participar e a
interoperabilidade é maximizada” (OKF, 2020c). De acordo com a OKF, no que diz respeito
ao software, a definicdo de “aberto”, ou ainda, “Codigo Aberto” ¢ sinénimo de “livre” ou

“libre”, como na definicdo de Software Livre e de Trabalhos Culturais Livres.

Ja o termo Open Definition (OD) traz o conceito de dados abertos como sendo
aqueles passivels de serem utilizados livremente, além de reutilizados e redistribuidos por
qualquer pessoa. Ressalta-se que, no méximo, havera exigéncia de atribuicéo afonte original
das informacdes e, também, ao compartilhamento pelas mesmas licengas nas quais os dados
foram apresentados (OKF, 2020c). Isto posto percebe-se que um dos objetivos da abertura
de dados é minimizar os mecanismos de controle ou monopadlio, visto que 0s mesmos podem
acarretar restrigdes sobre o que foi publicado, impedindo, assim, que pessoas fisicas e

juridicas explorem livremente as informagdes.

De acordo com essa perspectiva, o conceito de dados abertos carrega trés normas

fundamentais OKF:

Disponibilidade e acesso: os dados devem estar disponiveis como um todo e sob
custo ndo maior que um custo razoavel de reproducdo, e preferencialmente devem
ser possiveis de ser baixados pela Internet. Os dados devem também estar
disponiveis de uma forma conveniente e modificavel.
Reliso e redistribuicdo: os dados devem ser fornecidos sob termos que permitam a
reutilizac8o e a redistribuicdo, inclusive a combinagcdo com outros conjuntos de
dados. Participagdo universal: todos devem ser capazes de usar, reutilizar e
redistribuir — ndo deve haver discriminacdo contra areas de atuagdo ou contra
pessoas ou grupos. Por exemplo, restricdes de uso “nao comercial” que impediriam
0 uso “comercial”, ou restri¢des de uso para certos fins (ex.: somente educativos)

excluem determinados dados do conceito de “abertos” (OKF, 2020b).
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2.3.2.Dados Abertos Governamentais

A classificagdo de Dados Abertos Governamentais se da de acordo com as mesmas
diretivas e defini¢des aplicadas aos Dados Abertos, conforme pode-se observar napublicacéo
da The Association of Computing Machinery’s, cOm a seguinte recomendacdo ao Governo
Aberto:

Os dados publicados pelo governo devem ser em formatos e abordagens que

promovam a analise e reutilizacdo desses dados. (OGD, 2007).

Algumas condicdes foram estabelecidas para que um determinado dado
governamental pudesse ser considerado como aberto. Ha trés leis referentes ao conceito
Dados Abertos Governamentais, conforme abaixo (EAVES, 2009).

As trés leis dos dados governamentais abertos:
1. Se 0 dado ndo pode ser encontrado e indexado na Web, ele ndo existe; 2. Se ndo
estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por maguina, ele ndo pode
ser reaproveitado; e 3. Se algum dispositivo legal ndo permitir sua replicacdo, ele
ndo é util (EAVES, 2009).

As trés leis passaram a ser um norteador referente aos Dados Abertos e, para além
delas, em meados de 2007, um grupo de trabalho de 30 pessoas resolveu dar um passo ainda
maior para definir os principios dos Dados Abertos Governamentais.

O grupo reuniu-se na Califérnia, Estados Unidos da América e chegou aum consenso
referente a oito principios fundamentais do tema. Esses principios estdo divulgados em
publicacOes feitas por diversas instituicdes, como a SunLight Foundation, Association for
Computing Machinery, The White House, entre outras (OGD, 2007).

OsDados Abertos sdo compartilhados nalnternet em formato aberto, ou sgja, formato
CSV, assim pode ser consumido por méquina e qual quer pessoa conforme (BERNERS-LEE,
2009). Essa acéo possibilitaa convergéncia de dados de diferentes bases, promovendo acesso
livre pela sociedade.

Com acriagdo do Data.gov no ano de 2009, a viséo de dados abertos governamentais

ganhou forca. A época o objetivo foi o de tornar acessivel a qualquer cidado a consulta dos
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dados do governo norte-americano. Com o Data.gov, foi disponibilizado um portal de dados
abertos nainternet, constando dados governamentais (DG, 2009).

Ja no Brasil houve também a criacdo do portal dados.gov.br, que disponibilizou os
dados publicos seguindo os principios de dados abertos. Valeressaltar que o Brasil foi, ainda,
um dos fundadores da Open Government Partnership, em 2011. A organizagdo atualmente
conta com a participacéo de 75 paises (OGP, 2011).

Aindaem 2011 foram instituidos pel o governo federal, por meio dapolitica de acesso
ainformacao, tanto aINDA quanto os dados abertos governamentais, ambos criadosem 2011
(INDA, 2011b). A necessidade de disponibilizar dados governamentais em formato aberto
consta do artigo 8° da Lel de Acesso a Informagdo, comprovando o reconhecimento da

importancia desse tema por parte da Administracéo Publica Federal.

Outra politicaimportante a ser mencionada € a Instrucdo Normativa da Infraestrutura
Naciona de Dados Abertos (INDA, 2011c). Essa politica do governo brasileiro
regulamentadatambém em 2011 traz um conjunto de procedimentos, tecnol ogias e processos
de controle. O objetivo é atender aos requisitos de disseminacdo e compartilhamento de

dados e informagdes publicas por meio do modelo de Dados Abertos.

As 75 nagbes que compdem a Open Government Partnership (OGP) vem
estruturando e publicando catdlogos de dados governamentais, sendo os mais conhecidos e
divulgados osdo Brasil, dos Estados Unidos e do Reino Unido. Em relagdo a Uni&o Europeia
€ vélido dar énfase a criacdo do catdlogo PublicData.eu, que apresenta a sociedade uma
ferramentaimportante. Ela consome informacdes de outros 29 catal ogos de dados de nacbes

da Unido Europeia, possibilitando a concentracéo dos dados num Uinico ponto de acesso.

Parafacilitar avisualizagdo, a figura abaixo representa a alianca das nagdes da OGP.
Por meio do esquemade cores € possivel observar o nivel de maturidade das nagcbes mundiais
junto a alianga. As que estdo na cor marrom encontram-se no primeiro estégio; cor verde,
segundo estagio e na cor amarela estdo o estagio terceiro. Neste terceiro e mais avangado
estagio localizam-se 0 Brasil e os Estados Unidos (OGP, 2011).
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Figura 2 - Mapa Mundi ilustrativo com as em prol do Governo Aberto (OGP, 2011).

Sobre o conceito de crowdsourcing, podemos afirmar ser um caminho a ser adotado
para a relacéo entre governo e sociedade. Trata-se de um modelo de producéo baseado na
inteligéncia coletada na internet. Os conhecimentos coletivos disponibilizados por
voluntarios na rede sdo utilizados para resolver problemas, criar conteddos hovos e propor
solugdes e o desenvolvimento de novas tecnologias. Considerado um modelo inovador, o
crowdsour cing representaum model o de criagdo entre o Governo e asociedade, no qual estéo
presentes caracteristicas essenciais ao desenvolvimento, como engajamento da popul acéo,

estimulo a criatividade e participacao ativa em torno da agdo governamental.

Iniciativas desse contexto podem ter correlacéo profunda com arelevancia das acdes
de dados abertos. No caso do escritério de big data Centro de Operacdes Rio (COR), observa
se umainovagao que enquadradanaandlisefeitaacima. A agéncia, além de ser umainovagdo
urbana na forma de mecanismos de dados abertos, é vinculada a um projeto de cidade
inteligente. Ou sgja, € um exemplo que demonstra e exemplifica o conceito de dados abertos
como uma das possiveis iniciativas de cidade inteligente — conforme sugerem (OJO,
CURRY; ZELETI, 2015).

2.3.3.Dados Conectados

Dados Conectados (do inglés, Linked Data) podem ser definidos como um conjunto
de boas préticas para publicar e conectar os diversos dados estruturados na Web. O intuito
fina € o de criar uma rede de dados denominada “Web de Dados” (BIZER; HEATH;
BERNERS-LEE, 2006). Ressalta-se que tais praticas possuem fundamentos tecnol 6gicos
especificos da web, tais como: HTTP (Hypertext Transfer Protocol) e URI (Uniform
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Resource ldentifier) (BIZER; HEATH; BERNERS-LEE, 2001). S&0 agentes de software que

permitem aleitura autométi ca dos dados conectados, de forma automética

A padronizacdo para a publicacéo de dados na web consta de um conjunto de
regras estabelecido no ano de 2006. A época houve uma definicio padronizando formatos
em que todos e quaisquer dados publicados pudessem tornar-se parte de um espago Unico de
dados global, o que viabilizava, assim, a integragdo narede (BIZER; HEATH; BERNERS-
LEE, 2009).

Os dados conectados possibilitam uma convergéncia nunca possivel pela

interconexao dos dados, conforme destacam os autores abaixo:

Os padrdes de Dados Conectados permitem gque qual quer pessoa publique os dados
de uma maneira que possam ser lidos por pessoas e processados por maquinas. 1sso
¢ possivel porque os dados que antes estavam ‘“‘escondidos” na Web de
Documentos estdo agora acessiveis gracas a utilizagcdo dos padrbes supracitados
para a conexdo de dados (ISOTANI; BITTENCOURT, 2015).

Os Dados Conectados propiciam solugbes do cotidiano conforme (ISOTANI;
BITTENCOURT, 2015) “Essa conex&o de dados permite que todos (homens e maquinas)
possam trabalhar conjuntamente de forma mais eficiente (como no desenvolvimento de

aplicactes para os cidaddos com o objetivo de melhorar o transporte pablico)”.

Para facilitar o entendimento do conceito de dados abertos um exemplo ilustrativo
pode ser representado da seguinte forma. Visualize uma engrenagem automética, na qual,
fosse possivel buscar dados de fontes diversas, em formatos bem estruturados e conectados,
sendo todos legiveis por maquina. Dessa forma, qualquer desenvolvedor web tém acesso a
esses dados simultaneamente, podendo, inclusive, combina-los em tempo real. Essa coleta
de dados totalmente automatizada € possivel por meio da utilizacdo de Dados Conectados
(WOOQD, et d., 2013).

2.3.4.Dados Abertos Conectados

A publicacéo e o consumo de dados pode ser considerado como umatendéncia, visto
gue diversas solugcbes do nosso cotidiano utilizam dados abertos e conectados

disponibilizados pelo governo como o préprio Serenata do Amor. E notdrio o crescimento
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do nimero de 6rgdos governamentais que estéo disponibilizando seus dados na internet,
permitindo que esses dados sejam reutilizados por empresas, cidaddos e outros 6érgaos

governamentais, incentivando assim a publicacéo de dados abertos.

Ha trés conceitos destacados ao longo de toda a andlise realizada neste trabal ho.
S80 eles. Governo Aberto, Dados Abertos e Dados Conectados. Ressalta-se, contudo, que
um deles unifica os demais. S&0 os Dados Abertos, conforme mostra o autor (BIZER;
HEATH; BERNERS-LEE, 2009): “Os Dados abertos conectados se tornaram um conceito
que unificou outros trés, o 1° é “Governo Aberto” (Open Government), 2° “Dados Abertos”
(Open Data) e o 3° “Dados Conectados” (Linked Data).” O objetivo é viabilizar a
colaboracao nautilizac&o dos dados e preservar atransparénciaem 6rgaos, entidades publicas
ou industriais. Isso é viavel com a criacdo de uma infraestrutura de dados para cidades
inteligentes. (BIZER; HEATH; BERNERS-LEE, 2009).

Conforme explicitado acima, um exemplo de utilizagcdo de dados abertos ocorre nas
cidades inteligentes ou Smart Cities. Nessas circunstancias os dados abertos podem auxiliar
as cidades, tendo em vista que conceitualmente eles so como uma iniciativa de cidade
inteligente. Em uma perspectiva emergente, de duas maneiras. quando iniciativas de dados
abertos apoiam ou estédo alinhadas aos objetivos de uma cidade inteligente ou quando o
contexto de cidades inteligentes da forma as iniciativas de dados abertos (OJO, CURRY;
ZELETI, 2015).

A politica de "Governo Aberto” preserva o acesso livre aos dados e garante que
as pessoas possam usé-os e reutilizé-los livremente, segundo (OGP, 2011). E uma politica
gue engloba os dados e informacdes produzidas pelas institui¢cdes publicas, e esta isenta em
relacdo a dados ou informagdes pessoais. Ja o termo “Open Data” inclui, além da entidade
governamental, outras entidades das areas de negocio, industriais, organizactes sem fins
lucrativos. Neste contexto, para cumprir as determinaces dos oito principios dos Dados
Abertos Governamentai s era essencial manter transparénciae padroes. “Com o uso de Linked
Data e RDF (Resource Description Framework) é possivel manter a interoperabilidade e
estabelecer um padréo de representacdo dos dados, surgindo entéo, o conceito Linked Open
Data (LOD), também chamado de Dados Abertos Conectados.” (BIZER; HEATH;
BERNERS-LEE, 2009a).
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Representando as boas préticas adotadas para publicacdo e conexdo dos dados na
web, o termo Linked Data utilizatecnol ogias padrdes narepresentacéo de dados estruturados,
cujo objetivo € garantir o consumo dos dados por humanos, aém do processamento por
méquinas (BIZER; HEATH; BERNERS-LEE, 2009a).

Pelo volume de dados gerados por ano e analisando o contexto atual em que vive
a sociedade, se fez necess&rio conseguir meios para compreender os dados, gerar
informagdes, conhecimentos e agregar valor. Com isso, os Dados Abertos ganham
notoriedade na gestéo publica, tendo em vista que os dados governamentais podem ser
reutilizados por empresas, cidaddos e outros 6rgdos. Acarreta, assim, em uma sinergia na
gestdo publica e no incentivo aampliar, cada vez mais, a publicacdo de dados abertos

Com a LAI foi implementado através das institui¢fes publicas diversos portais de
transparéncia para a publicacdo de dados relativos a gestéo publica e a utilizagdo do erario.
Além disso, vérias entidades seguiram 0 mesmo caminho e passaram a publicar os dados
abertos também. Com isso, aplicagdes diversas foram criadas num curto espaco de tempo,

tendo em vista que o pré-processamento desses dados ndo era mais necessario.

AsAPIsforam utilizadas para a publicacéo de dados abertos e, também, viabilizaram
a utilizagdo das maguinas de maneira simplificada. A questdo € que os dados abertos, ao
atingirem aclassificagdo maximade 5 estrel as, podem ser conectados, 0 que possibilitamaior
poder de processamento para aplicacdes desenvolvidas (BERNERS-L EE, 2009). O resultado
€ ageracao de novos empreendimentos, trazendo mai s solucdes e inovagtes paraa sociedade,
além de melhor qualidade de vida aos cidaddos, tudo isso por meio de uma melhor gestéo

publica de dados.

Sobre evolucdes tecnolégicas e a origem dos Dados Abertos Conectados (Linked

Open Data), podemos afirmar que:

O conceito de Dados Abertos Conectados, do inglés “Linked Open Data”, foi
criado por Tim Berners-L ee pela necessidade de padronizar a conex&o entre dados
na Web. Compreende-se que o uso dos padrdes criados pelos Grupos de Trabalho
do W3C e o trabaho da comunidade de desenvolvedores, de gestores

governamentais e da sociedade interessada no desenvol vimento Web sdo essenciais
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para que se acance efetivamente dados abertos e conectados (ISOTANI;
BITTENCOURT, 2015, p.13).

2.4. WEB SCRAPING

Como fonte primordial de acesso a informacao, a internet ganha protagonismo ao
armazenar inimeros dados no contexto Web que, por fim, geram informagéo e conhecimento.
Entretanto, embora os dados disponiveis naWeb possam ser utilizados namaioriadas vezes,

eles também aparecem em formatos desestruturados em algumas ocasi Ges.

Sem duvida, os dados obtidos pelalnternet so Uteisadiversos profissionais e setores;
€ uma gama de informagfes que sdo geradas para a sociedade por meio da correlacdo de
dados. Em algumas ocasides pode ser necessario lancar méo dos métodos de Web Scraping
para facilitar esse servico, visto que pode ocorrer morosidade em certas circunstancias nas
guais os dados na Web sdo desestruturados, 0 gque torna o acesso deles algo muito mais

complexo.

De acordo com o autor (HERNANDEZ et al., 2015) “Web Scraping ou extraco de
dados da Web é o processo de rastreamento e download de sites de informagdes e extracéo

de dados néo estruturados para um formato estruturado.”.

O processo de extragéo por Web Scraping pode ser feito de forma manual, por
exploracdo humana da World Wide Web. O processo se da quando uma pessoa acessa a
internet e coleta dado a dado manuamente ou um conjunto de dados. O Web Scraping
também pode ser por implementacdo de scripts, sendo este um recurso de baixo nivel do
protocolo de transferéncia de hipertexto, ou via incorporagcdo de certos navegadores Web
(HERNANDEZ, et al., 2015).

Especidlistas de outras éreas, que ndo tenham experiéncia em programagdo ou
ferramentas de Web Scraping, certamente terdo dificuldade quando precisam manipular
dados na Web. Esse é um fator impeditivo do livre e fécil acesso de diversos especiaistas
gue necessitam efetuar a extragdo de informagdes na Web para andlise. Um exemplo desse
tipo de profissional sdo os jorndistas. Para (DIOUF et al., 2019) a imprensa é 0 6rgéo
composto por profissionais que mais necessitavam de Web Scraping, entretanto, era o que

possuia menos ferramentas especializadas.
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“O Web Scraping também é identificado como extrag@o, coleta de dados da web,
coleta da web ou telaraspagem. Web Scraping é uma forma de mineracdo de dados.”
(MATTOSINHO, 2010)

O que chamamos de processo de raspagem da web € uma espécie de mineracdo de
dados realizadas nos sites pela Internet. Esse processo objetiva buscar dados de sites
diferentes e ndo estruturados e transformé-los em uma estrutura compreensivel. Os dados e
as informagdes transformam-se em planilhas, banco de dados ou arquivos de valores
separados por virgula (CSV) (MATTOSINHO, 2010). Com isso, a técnica Web Scraping
possibilita que os dados finais sgjam dados abertos, que podem ser manipulados por
maquinas. Segundo (MATTOSINHO, 2010), alguns exemplos do que pode ser obtido por
meio desta técnica sdo dados de precos de itens, precos de agoes, precos de mercado, além
de relatérios distintos. S8 dados muito relevantes, visto que se tornam conteddos que

agregam valor ao negdcio, auxiliando para atomada de decisdes diversas.

. : Weh
World Wide e—- : . Structured
Web sites hbmlm_‘g I data
Mechanism

Figura 3 - Arquitetura Basica de Web Scraping (MATTOSINHO, 2010).

“Web Scraping € uma técnica usada para cortar informagdes de péaginas da web com
base em rotinas de script.” (MATTOSINHO, 2010)

Como sao compostas paginas daWeb? Ini cialmente, os documentos eram escritos em
Hypertext Markup Language (HTML). Depois, passaram para XHTML, linguagem que é
baseadaem XML. Narealidade, os documentos Web estdo estruturados na conhecida arvore
DOM (Document Object Model) eo HTML tem como objetivo especificar o formato do texto
exibido pelos navegadores Web. Vega figura abaixo:
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Figura 4 - Trés perspectivas de documento daweb (HERNANDEZ, et ., 2015).

Segundo (HERNANDEZ, et al., 2015) um programa conhecido como orquestrador é
0 que orquestra, organiza e executa as solicitagdes para 0 navegador. Assim se da o processo

de raspagem de dados.

2.5. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A primeiravez que surgiu o termo em titulo de evento foi em 1956. 1sso ocorreu no
Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence, realizado no Dartmouth
College em Hanover, EUA, 1956, com o0 apoio da Fundacdo Rockefeller. Este evento foi
liderado por Claude Shannon, Nathaniel Rochester, Marvin Minsky e John McCarthy
(RUSSELL; NORVIG, 2009).

De acordo com (RICH, 1994), os estudos relacionados a melhoria na realizacéo de
tarefas realizadas por maquinas - que antes eram executadas por humanos - referem-se a

Inteligéncia Artificial.

Segundo (RUSSELL; NORVIG, 2013) Inteligéncia Artificial pode ser classificada
em quatro segmentos:. 1) Pensando como um humano; 2) Pensando racionalmente; 3) Agindo
como seres humanos; 4) Agindo racionalmente conforme tabel a abaixo:



Pensando como um humano

“0 novo ¢ interessante ¢sforgo para fazer os computadores
pensarem (...) maquinas com mentes, no sentido total ¢
literal.”

(Haugeland, 1983)

“[Automatizagdo de] atividades que associamos ao
pensamento humano, atividades como a tomada de decisdes
a resolugdo de problemas, o aprendizado...” (Bellman,
1978)

Agindo como seres humanos

A arte de criar maquinas que executam fungdes que exigem
inteligéneia quando executadas por pessoas.™ (Kurzweil,
1990))

“0 ¢studo de como os computadores podem fazer tarcfas
que hoje sdo melhor desempenhadas pelas pessoas.” (Rich
and Knight, 1991)

Pensando racionalmente

“0 estudo das faculdades mentais
pelo uso de modelos
computacionais.” (Charniak ¢
McDermott, 1985)

0 estudo das computagoes que
tornam possivel pereeber,
raciocinar ¢ agir.” (Winston, 1992)

Agindo racionalmente
“Inteligéneia Computacional ¢ o
estudo do projeto de agentes
inteligentes.™ (Poole er al., 1998)
“Al.. estd refacionada a um
desempenho inteligente de
artefatos.”™ (Nilsson, 1998)

Figura5 - Classificagdo de inteligéncia Artificial (RUSSELL; NORVIG, 2013)

O principal objetivo dalA é desenvolver inteligénciasimilar ahumana em maguinas.
Esse feito pode ser realizado por meio de algoritmos de aprendizagem que tentam imitar

como o cérebro humano aprende (DAS et al., 2015)

De acordo com (RUSSELL; NORVIG, 2013), as classificagdes 1 e 2 se relacionam a
processos de pensamento e raciocinio, as de 3 e 4 sdo referentes a comportamento. Os
conceitos 1 e 3 avaliam o éxito relacionado afidelidade ao desempenho humano. As opcoes
2 e 4 estimam um conceito ideal de inteligéncia racional. Um sistema ¢ racional se “faz a

coisa certa”, dado o que ele possui como conhecimento.

2.6. CHAT BOT

O Chat Bot € definido como um servico alimentado por regras e, também, por
inteligéncia artificial, que possibilita ao usuario humano utilizar a interface de chat para
interagir (SCHLICHT, 2016).

E denominado Chat Bot esse sistema automatizado de conversa. Ele viabiliza as
interagOes e a comunicagdo flui por linguagem natural, mesmo que no fluxo da conversa

estejam sendo utilizados recursos de Inteligéncia Artificial e Machine Learning. E dessa
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3.

forma que o Chat Bot absorve novos conceitos a cada interagdo nova do usuario. O processo
€ automatizado e aprimorado a cada interacdo (DIALOGFLOW, 2020a).

Atua mente o usuério estatdo familiarizado as ferramentas e softwares automatizados
gue chega a reconhecer a interacdo existente entre homem e méaquina em varias ferramentas
que utiliza no dia a dia. O Chat Bot, por exemplo, € um dos programas usuais para
atendimento e resolucdo de problemas dos usu&rios. “Um Chat Bot é um sistema de
computador cuja interface é fornecida por interagdo por meio de um didogo em linguagem

natural, simulando uma conversa humano-humano.” (PRISCO et al,. 2019)

Valelembrar, todavia, que os Chat Bots ndo sdo recursos novos. Em realidade, essas
ferramentas vém sendo utilizadas ha décadas para diversas aplicagdes. O sistemaELIZA, de
Joseph Wei zenbaum, foi umadas primeirasiniciativas paraconstruir sistemas de computador
cuja interface que simulava um didlogo. Nessa aplicacdo foram adotadas técnicas de
Inteligéncia Artificial parasimularem um psiquiatra (ABUSHAWAR, ATWELL. 2015).

Outro exemplo é o chat de bate-papo na Internet, ou redes sociais, que ganhou espago
no diaadia parainteracdo entre humanos. O sucesso da ferramenta também se da devido ao
seu baixo consumo de largurade banda e consumo de dados. Para(NISHIHARA et d,. 2017),
0s Bots de bate-papo séo programas de computador que funcionam online. Exemplos deles
S80 0s servicgos de comunicagao, ferramentas de chat, sistemade microblog e servicos de rede
social.

A capilaridade e o poder de interacdo dos Chat Bots na sociedade e nas redes sociais
atingiu, em marco de 2017, um marco. Entre 9% e 15% dos usuarios ativos do Twitter séo
Bots (29-49 milhdes de contas de 328 milhdes, de acordo com (VAROL et al,. 2017). E um
nimero consideravel e nos da uma dimensdo da quantidade de Bots que tém atuado nessa

rede social especifica

Tendo em vistaessainteragdo entre humanos e maguinas por meio dos Chat Bots, um
chat que possibilite interacéo dos cidaddos para participacdo popular no que se refere aos
gastos publicos dos vereadores da sua cidade pode aproximar os cidadaos da atuacéo de seus

representantes e, possivelmente, pode fomentar a atuagéo e o controle social.

TRABALHOSRELACIONADOS
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Neste capitulo, alguns exemplos de trabalhos de areas afins foram sel ecionados por
serem correlacionados ao tema e ao problema de pesquisa em si. S8o trabalhos que revelam

experiéncias anteriores e 0s resultados aplicados paratratar estas questdes.

3.1. CHATTERBOT CRIOULQO: PROPOSTA DE UM CONVERSADOR
QUILOMBOLA DASTERRASDE PRETO DO TERRITORIO
LITORAL SUL — BA

A proposta do Chatterbot Crioulo teve como objetivo principal desenvolver um
agente computacional de conversacdo para auxiliar na divulgacdo das comunidades
guilombolas do territorio sul baiano. O objetivo secundario foi relacionar o patriménio
histérico-cultural das comunidades quilombolas do territério litoral sul — BA, conforme

(MENEZES, 2016).

Utilizaram nessa pesquisa as seguintes metodol ogias. de participante, computacional,
qualitativa, aplicada e tecnol6gica. Delimitaram o estudo no litoral sul Bahia, tendo em vista
gue esse tipo de abordagem na populacéo constréi uma identidade com base no sentimento

de pertencimento ao lugar.

Foi utilizada a linguagem AIML na construcdo do Chat Bot para interagir com
usuarios sobre as informacdes peculiares e atualizadas das comunidades quilombolas. Ele
permite a criacdo de didl ogos entre usudrios e maquinas por meio de escrita, porém albgica
da linguagem AIML permite que o chatterbot receba informacBes em forma de texto,

imagem, audio, dentre outras.

O estudo foi classificado como pratica ou aplicada, tendo em vista que € baseado em

solucdo de problemas em que ocorrem “a transformagéo de resultados em bens ou servigos”.

A pesquisa contribuiu para desenvolvimento de diversas situagdes que geraram
mobilizacbes e atividades de intervencdo social nas comunidades quilombolas, como
mapeamento de novas comunidades quilombolas e de comunidades que ainda néo sdo
reconhecidas pelos 6rgdos governamentais, mas que possuem um histérico de comunidades
com formagdes quilombolas. Tentaram, também, dar amplitude ao patrimdnio historico-

cultural dessas comunidades tradicionais por meio do trabal ho.
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Como futuros projetos foram sugeridos trabalhos que poderéo ser desenvolvidos, a
fim de aprimorar o chatterbot. Isto deixa espago para os programadores modificarem o
codigo fonte do motor de busca utilizado, a fim de construir um chatterbot totalmente

funcional e compativel com as necessidades de cada tipo de servico.

3.2. ESTUDO DE CASO “OPERACAO SERENATA DE AMOR™: A
ANALISE DE BIG DATA NO COMBATE A FESTA DOS GASTOS
PUBLICOS.

O estudo de caso da Serenata do Amor € uma investigacdo das dificuldades
relacionadas a identificacdo de gastos dos Deputados Federais e o advento do
desenvolvimento de um algoritmo para mineracéo e interpretacdo dos dados (RODRIGUES;
FONTES, 2018). O projeto denominado Operagéo Serenata de Amor oferece servigo de
consulta de gastos dos deputados para acompanhamento da populacéo. Idealizado pelo
Cientista de dados Irio Irineu Musskopf, 0 nome do projeto foi inspirado na vice-primeira
ministra Mona Sahlin da Suécia, em 1990, quando ela renunciou apds pressdo popular ao
descobrir-se que ela havia comprado uma barra de chocolate Toblerone com o cartédo de
crédito corporativo/governamental (RODRIGUES; FONTES, 2018).

Esse estudo de caso relata como grandes quantidades de dados séo disponibilizados
em formatos ndo amigaveis para humanos, como por exemplo, os gastos de deputados
federais da Camara Legidativa. Foi analisada a diferenca entre algo disponivel e acessivel
no segmento da informacdo, lembrando que a afirmacéo de um dado disponivel nainternet
ndo o classifica como acessivel, conforme ja exposto pelo (EAVES, 2009) nas “3 leis de

dados abertos”.

Este trabalho também demonstra como a fiscalizacdo € uma ardua tarefa, tendo em
vista o grande volume de dados que séo disponibilizados conforme mencéo de (MUSSK OPF,
2016), que aborda o0 exemplo dos gastos dos deputados federais disponibilizados no website
nos formatos XML, JSON, CSV e XLSX, divididos por ano, de 2009 a 2017 (parcia),
disponiveis paradownload. Os arquivos do formato . XML tém o tamanho de armazenamento
em aproximadamente 315,6Mb a 462,2Mb; os do tipo .JSON de 175,4Mb a 255,4Mb; os do
tipo .CSV de 52,3Mb a 76,3Mb e, os do tipo XLSX5 , de 33,5Mb a 47,8Mb. Vale ressaltar

que informacdes anteriores a 2009 estdo disponiveis em um arquivo .XML unico com 6,2Gb.
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Em referéncia ao Método do Projeto “Serenata do Amor” nos ¢ apresentado como o
projeto foi elaborado no que se refere a extracdo dos dados para mani pulagéo e agrupamento
dos dados para formar os sete Datasets. Nessa etapa sdo apresentadas as principais
dificuldades que envolvem reimbursements, que é de fato o Dataset de recibos escaneados e
fornecidos pela Camara dos Deputados. Pararealizar este procedimento, foi utilizado o OCR
(Optical Character Recognition — Reconhecimento Otico de Caracteres), com consultas via
API Cloud Vision da Google.

Foram elencados quatro tipos de desafios encontrados nesse tipo de extracéo. 1° As
dificuldades que envolvem a andlise de recibos com escrita manual. 2° Alguns recibos séo
digitalizados sem cuidado, o que dificulta a visualizagdo do conteldo. 3° Algumas
digitalizacbes tém qualidade muito baixa e/ ou o recibo fica desbotado por ser papel térmico
e isso dificulta o computador identificar o texto nele escrito. 4° A plataforma Cloud Vision
do Google possui limitagcdo de 1.000 acessos gratuitos em sua APl a cada més; destaforma,
0 processo € executado em multiplas insténcias, em paralel o, tornando-se bastante lento.

Nos é apresentado, também, o Jarbas, uma interface grafica que permite a busca e
filtro dos resultados; essa visualizacdo dos dados foi resultado da equipe do projeto que

desenvolveu uma APl pela comunicacdo entre diversos codigos.

Segundo (RODRIGUES; FONTES, 2018), outra criagdo foi a “robd” Rosie. Elafoi
desenvolvida em Scikit-learn, biblioteca de aprendizado de méguina em Python. Nesse
projeto utilizaram-se model os de aprendizado supervisionado de classificagcdo (ABRAHAM
et al, 2014), que aprende a partir de exemplos rotulados das saidas de um teste e que devem
ser produzidos parauma entrada (HACKELING, 2014). E, por dltimo, utilizaram o k-means
de aprendizado n&o supervisionado.

Como conclusdo, é apresentado como eficaz 0 uso de big datano combate a corrupgdo
com o projeto Serenata do Amor, pois foi possivel identificar um volume consideravel de
irregularidades, mesmo havendo espaco para a evolucédo das técnicas de big data, aumento
do conjunto de datasets, criagdo de novos classificadores ou novos modelos de machine
learning para aumentar o controle social. O modelo open source ja reline diversos

colaboradores e € um convite para que todos agueles que desgjam a construgdo de um pais
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mais honesto e eficiente possam contribuir na evolugdo da Rosie e Jarbas (RODRIGUES;
FONTES, 2018).

METODOLOGIA

O trgjeto dessa pesquisa percorrera o caminho metodol dgico exploratério de estudo
do Web Scraping e dados governamentais. Esse estudo busca os métodos existentes na
extragdo de dados governamentais na web, para tornar os dados desestruturados de portais

de transparéncia em dados abertos.

4.1. PESQUISA BIBLIOGRAFICA

O tema de Web Scraping € o ponto central da metodol ogia adotada nesta dissertagéo
gue se propde a conhecer trabalhos de Web Scraping, visando criar um método baseado em
estudos redlizados. A metodologia estd pautada em vasta pesquisa bibliogréfica e

documental.

De acordo com (GIL, 2007, p. 44), os exemplos de pesquisa bibliogréfica séo sobre
investigacoes, sobre ideologias, ou aqueles que se propdem a anaisar a um determinado
problema sobre diferentes prismas.

Por isso, a pesquisa documental lanca méo de fontes das mais diversas sem nenhum
tratamento analitico. O trabalho é feito por meio da pesquisa de materiais que ainda podem

ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa. (GIL, 2008, p. 45)

Esse tipo de pesquisa ndo busca generalizar os resultados que podem ser encontrados
nas execucdes de métodos de Web Scraping com dados governamentais, sendo que pode
haver peculiaridade de acordo com a origem dos dados de cada municipio. Também pode
depender bastante do conhecimento empirico dos autores em relacdo ao tema, ja que se pode
utilizar métodos, ferramentas e frameworks distintos para chegar aos resultados.

4.2. ANALISE QUALITATIVA
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A andlise qualitativa aplicada foi realizada por meio de levantamento bibliografico e
documental. De cardter exploratério, teve como objetivo levantar informagdes sobre os

métodos de Web Scraping aplicados a dados governamentais.

“A abordagem qualitativa pode ser definida como aquela que se fundamenta
principal mente em andlises qualitativas, sendo assim caracterizada de maneirageral pelando
utilizacdo de instrumental estatistico naandlise dos dados” (BARDIN, 2011).

4.3. PESQUISA APLICADA

A natureza dessa pesquisa sera a aplicacdo pratica, visto que o objetivo é desenvolver
um método com resultado aplicavel para a sociedade. Partindo inicialmente da pesquisa
bibliogréfica e documental, chega-se ao desenvolvimento de um método de Web Scraping
com resultado aplicavel para transformar os dados do portal de transparéncia, da Camara
Municipa de Belo Horizonte (CMBH), em dados abertos. De acordo com o autor
(SILVEIRA; CORDOVA, 2009), a pesquisa aplicada visa investigar, gerar conhecimentos

para aplicacdo prética e comprovar ou rejeitar hipoteses.

A pesquisa se limitada a descoberta de dados a respeito dos gastos dos vereadores no

site de transparéncia da Camara municipal de Belo Horizonte

CHAT BOT SUME

O nome Sumé foi atribuido ao Chat Bot como forma de tributo aos indios brasileiros
por serem meus antepassados e uma parte da base cultural deste pais. A escolha deste nome
Sumé também teve alinhamento com a representacao que esse personagem possui ha cultura
Tupi-Guarani com a organizacdo social, tendo em vista que essa narrativa social vem ao

encontro da proposta desta dissertacéo.

“Sumé remete a crenga atribuida a cultura Tupi-Guarani em que se cultuavam esse
ser considerado um herdi civilizador a guem os Tupis da Costa e outros grupos atribuiam,

em especial, o conhecimento da agricultura e sua organizacao social” (CLASTRES, 1978).

Baseado nas afirmagdes de (NOBREGA, 1988):
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Sim, adoutrina cristé foi transmitida aos indios na Antiguidade pelo apodstolo Sdo
Tomé, o que também foi afirmado pelo Padre Vieira e foi acolhido nos séculos
XVI1 e XVII. No Brasil, o que se fez foi interpretar 0 mito de Sumé como uma
narrativa da vinda do apéstolo Sdo Tomé para a América, principalmente pelo
conhecimento que eles tinham da agricultura e de sua organizagdo socia
(NOBREGA, 1988).

Em relagdo ao trabalho relacionado “Operagdo Serenata do Amor”, o ponto principal
em comparacdo com o Chat Bot Sumé esta na geracéo dos Dataset de gastos publicos. O
projeto desta dissertacdo tem a proposta de realizar um método para extracdo e criacdo de
Dataset em formato aberto .CSV com os dados dos gastos publicos no site de transparéncia
dacamaramunicipa de Belo Horizonte. Estes dados por suavez estdo desestruturados e néo
estdo em formato aberto. No caso dos dados Dataset da Serenata do Amor, 0S mesmos ja
estdo disponiveis para download e se encontram estruturados em formato aberto CSV e em
outros formatos como XML, JSON e XL SX.

O Chat Bot Sumé é uma solucdo fundamentada em dados abertos, tendo em vista que
sua base de dados sera o resultado do método de Web Scraping aplicado aos dados de custeio

parlamentar no portal de transparénciada CMBH.

5.1. DADOS DE CUSTEIO PARLAMENTAR DA CMBH

Paral elamente aos mecanismos de controle tradicionais, a Camara Municipal de Belo
Horizonte (CMBH) promove a ampliacéo das a¢des de divulgacéo dos gastos empreendidos
pelo proprio 6rgdo. Todavia, como exposto naintroducéo, os dados referentes aos gastos ndo

sdo disponibilizados em formato aberto, conforme exigido pelaLAl.

Dessa forma, a CMBH néo estd em conformidade com a LA, fato que acontece em
proporgao maior em municipios, como neste caso analisado, em Belo Horizonte. Ja os 0rgéos
da unido estdo mais avangados nesse sentido, disponibilizando diversas bases de dados

abertos.

Podemos apontar que hatréstipos de gastos disponibilizados pela CMBH atual mente.
Eles sdo referentes aos gastos de gabinete dos Vereadores, ao Custeio Parlamentar - em

formato de menu do elemento select HTML -, e aos Servigos Postais e Gastos com Telefonia
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- em formato PDF. A figura abaixo ilustra como acessar 0 menu de dados dos gastos de

Custeio Parlamentar.

Custeio Parlamentar

Tz e B s, Ieoemd b, See vigee grasive, Drbulgag e da sl vid e pacl e viae, Sarmben s Maleial e cops.
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Figura 6 - Custeio Parlamentar

O foco central deste trabalho de pesquisa € desenvolver um método de Web Scraping
paraa extracdo dos dados de custeio parlamentar. Apds manipular os dados, o intuito € gera-
los como dados em formato aberto, ou sgja, no formato .CSV disponivel paraacesso naWEB.
A linguagem utilizada para a extracdo sera a Python através do Web Scraping, tendo como
suporte o auxilio de algumas bibliotecas, como por exemplo, a Beautiful Soup (BROUCKE;
BAESENS, 2018).

5.2. PYTHON

“Python é uma linguagem de programacdo interpretada, interativa e orientada a
objetos. Ela incorpora médulos, excecdes, tipagem dinamica, tipos de dados dindmicos de
nivel muito alto e classes.” (PSF, 2001a).

A origem do nome dessa linguagem foi baseada em uma série de comédia da BBC

nos anos 1970. Guido van Rossum desgjava um nome objetivo, curto, Unico e misterioso,



com isso se inspirou em roteiros publicados desta série “Monty Python's Flying Circus”,
denominando a linguagem como Python (PSF, 2001a). Python é uma linguagem bastante

manejavel como apresentado na documentacéo da linguagem:

Ele oferece suporte a véarios paradigmas de programacéo além da programagdo
orientada a objetos, como a programacéo procedural e funcional. Python combina
poder notéavel com sintaxe muito clara. Ele tem interfaces para muitas chamadas
de sistema e bibliotecas, bem como para vérios sistemas de janela, e é extensivel
em C ou C ++. Também pode ser usado como uma linguagem de extensdo para
aplicativos que precisam de uma interface programéavel. Finalmente, o Python é
portéatil: ele roda em muitas variantes do Unix, incluindo Linux e macOS, e no
Windows (PSF, 20014).

Além de Python, ha varias linguagens de programacdo que poderiam ser usadas
nativamente para web scraping, incluindo Java e Ruby. Numerosas ferramentas, plug-ins de
navegador e APIs estdo disponiveis para facilitar o Web Scraping (HADI; Al-ZEWAIRI,
2017). Optou-se por escolher Python na versdo 3.6 para este projeto, visto que € uma
linguagem comumente utilizada em pesquisas cientificas por possuir licenciamento de

codigo aberto. Além disso, o autor da dissertacdo é especialista na linguagem.

Para alcancar a extragdo, manipulacdo e formatacdo dos dados da maneira desejada,
foram utilizadas solugdes para desenvol vimento do método, dentre elas, se encontram aIDE
Pycharm e bibliotecas de Python.

5.2.1.PyCharm

Neste trabalho foi utilizada a versdo PyCharm 2020.2.3 (Community Edition),
programa de computador para desenvolvedores profissionais. A Integrated Development
Environment (IDE) ou Ambiente de Desenvolvimento em Python relne caracteristicas
capazes de agilizar o desenvolvimento de um software. H& inimeras fungbes como:
autocompletar codigo inteligente; efetuar inspecdes de codigo; alcancar realce de erros em
tempo rea, aém de efetuar correcbes rapidamente junto a refatoracbes de codigos

automatizadas e recursos de navegacao avangados (JETBRAINS, 2020).

5.2.2.Selenium Webdriver



O API Selenium Python WebDriver foi o sistema adotado para criar o método de Web
Scraping. Por meio dele foi possivel interagir com o navegador e extrair as informagdes

necessarias.

“Selenium € um projeto abrangente para uma variedade de ferramentas e bibliotecas
gue permitem e ddo suporte a automagdo de navegadores do mercado através do uso de
WebDriver.” (SELENIUM, 2020)

WebDriver € uma API e protocolo para definicdo de interface para controlar os
navegadores Web. O processo se da da seguinte forma: cada navegador tem como suporte o
driver, que € uma implementacdo WebDriver especifica. Esse driver é o componente
responsavel por controlar a comunicagdo entre o Selenium e o navegador. (SELENIUM,
2020)

Quanto a0 Selenium, trata-se de ferramenta utilizada para escrever testes
automatizados de websites. Sua funcdo € imitar 0 comportamento de um usuério rea e,
portanto, faz ainteragdo com o HTML daaplicagdo. (SELENIUM, 2020)

5.2.3.Beautiful Soup

Para extrair dados de arquivosHTML e XML, a Beautiful Soup é abiblioteca Python
utilizada. E uma ferramenta que otimiza o dia a dia, economizando horas de trabalho dos
programadores ou, até mesmo, dias. A Beautiful Soup funciona como um método de andlise
inteligente que identifica maneiras idiométicas de navegar, pesquisar e modificar a arvore de
andlise. (CRUMMY, 2004).

Um exemplo de construcéo pode ser observado a seguir como se pode passar uma
string ou um identificador de arquivo aberto (CRUMMY , 2004):

from bsd import BeautifulSoup
with open("index.html") as fp:
soup = BeautifulSoup(fp, "html.parser’)
soup = BeautifulSoup(“"<html»a web page</html»", "html.parser')

Figura 7 — Exemplo de cédigo Python Beautiful Soup (CRMMY , 2004).
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Foi utilizado Beautiful Soup em conjunto de outras ferramentas para captar os dados

referente aos gastos de Custeio Parlamentar.

5.2.4.Time

O médulo Python Time é aquele que fornece vérias fungdes relativas ao tempo. E um
maodulo que estd sempre disponivel, entretanto, muitas fungdes dele ndo ficam disponiveis
em todas as plataformas (PSF, 2001b).

Para este método sera necessario utilizar o médulo Time, visto que em alguns
momentos o codigo devera aguardar a guns segundos para execucdo. Assim, a funcdo tem o
papel de disponibilizar tempo habil para que o rob6 Selenium possa navegar nos contelidos
selecionados sem a ocorréncia de conflitos entre as instrugdes e a coleta de dados.

Cal culado por segundos, 0 modulo em questdo chama-se time.sleep. Nele é possivel
suspender - por determinado nimero de segundos - a execucdo do thread de chamada. “O
argumento pode ser um numero de ponto flutuante para indicar um tempo de sono mais
preciso.” (PSF, 2001b)

Segundo (PSF, 2001b) o tempo de suspensdo real pode ser menor do que o solicitado.
Essa ocorréncia se da porque qualquer sinal capturado encerrara a sleep() execucdo seguinte

darotinade capturado sinal.

5.2.5.Pandas

A biblioteca Pandas foi utilizada para manipular os dados em CSV dos resultados de
Web Scraping redizados pelo Selenium Web Driver tendo em vista que os dados sdo
extraidos da fonte e precisam ser manipulados para gerar informagdo e, posteriormente,

conhecimento.

A biblioteca Pandas, segundo (MCKINNEY, 2012), disponibiliza estruturas de dados
de ato nivel. S8o varias fungbes cujo intuito € tornar &gil o trabalho com dados estruturados

ou tabulares. Além da agilidade, com a Pandas, o processo fica mais facil e expressivo,
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possibilitando criacdo de DataFrame. Esta nada mais é do que uma estrutura de dados
tabular, com rétulos de linha e coluna, Series e objeto de matriz rotulado unidimensional.

Utilizou-se a Pandas neste projeto visando a construcdo de uma base de conjunto de
dados. E um Dataset como fonte de dados unificados do Custeio Parlamentar e,
conseguentemente, a base de dados do Chat Bot Sumé. Para a construcéo dos Datasets, as
técnicas aplicadas sdo definidas como pré-processamento dos dados (HAN & KAMBER,

2006), conforme figura abai xo:

Limpeza dos Dados

Integragio
dos Dados

Transformaglo dos Dados ~ 2,32, 100, 59,48 —» ~0.02,0.32, 1.00,0.59,0.48

Reduglo dos Dados

Atributos Atributos
Al Al Al Al26 v Al Al AllS

= X 21
< T2 = T4
§ s .- § -

) Be | 5
; 4 = I'1456
 T2000

Figura 8 - Atividades do pré-processamento de datasets (Han & Kamber, 2006)

5.3. EXPERIMENTO DO METODO WEB SCRAPING

Como a técnica Web Scraping € baseada em rotinas de script (MATTOSINHO,

2010), é necess&rio que, antes da construgdo do método, se redlize a extragdo. Portanto,

57



inicialmente analisa-se o contelido Web e identificam-se quais dados precisam ser extraidos.
Somente apds a conclusdo desses processos, partimos paraa elaboracdo do script, lembrando

gue etapa de analise € uma boa prética para a extracéo de dados.

O experimento do método de Web Scraping foi dividido em cinco etapas que

envolvem toda a extragdo e a manipulacdo de dados que foram necessérias.

5.3.1.Scraping Vereador

Nessa primeira etapa deverd ser realizado o acesso ao portad da CMBH, com o

objetivo de analisar e identificar os vereadores que compdem a camara.

Para analisarmos os dados e o contetildo de uma pagina na Web, os desenvolvedores
podem utilizar no navegador a opgdo de “ferramentas desenvolvedor” para Google Chrome
ou “Web Developer - Inspetor” para o Firefox. ApOs selecionar esta op¢ao conseguimos

verificar todos elementos de HTML gque compdes a pagina Web.

No portal da CMBH na aba de “Vereadores”, ao fazermos a pesguisa de vereador e
partido ao qual ele pertence, precisamos identificar através da opg¢do de “ferramentas
desenvolvedor” quais os dados representam o nome do vereador e 0 partido, ou sgja, qual
“id” eles assumem no HTML. No caso, o “id” que contempla o contetido com nome e partido
do vereador € “view-content” que esta dentro de uma div class HTML, conforme a figura

abaixo.
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¥i0lv Class="V1ew view-vereadores V1iew-ld-vereadores view-display-1

versadores_page view-dom-id-34bcllld56eb86ded3edcddf3I3foedesT

div class="view-filters
k <form action="/vereadores” method="get" id =
accept-charset="UTF-8" class="compact

v
views-exposed-form;

eregdores-vereadores-page

form” ».</form
Fdiv
¥ odiv class="view-content":> == %@

¥odiv class="vereador
¥odiv class="views-field views-fisld-field-foto

¥odiv class="Ffield-content
kg href="/vereadores /EC3%¥A1lvaro-dami®¥CIRA30" ».</a

fdiv
Jdiv
¥ <div class
div class="field-content”:>DEM< div

views-field views-fisld-field-sigle

Jdiv
¥odiv class="views-field views-fisld-title
¥izpan class="field-content
a href="/vereadores/%C3%A11varc-dami%C3%A30" *Alvare

Damido< /&

/span
Jdiv
fdiv
kodiv class="vereador”r.< /div
] Adas ~l=mer PR = nt= o Pl = LA,

Figura9 - Div “view-content” nome do partido e vereador.

Apos realizar a identificacao da “view-content”, é possivel elaborar um codigo
automatizado por um robd do Sdlenium Web Driver para capturar esses dados que estéo

dentro do id "view-content”. Observe como esta escrito no codigo a seguir:
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impaes Cir
from bsd ieport EBeasutifulSoup

Frod Felendus 1meceT waltedr-l v

drgwer, get [“hetpa: | fawd. cpbh.og . gov. br/veresdores © )
(= [ REHE-T-LTE
dpcios 0 = Griver find_slersnt_by_class_nasel “wiew-content™)
ttml B = dados B.get_atTebbutel " LanerHTHL"
s = SeaptifulSonpl himl 8 ‘ktnl,parssr'
reselrads = [Soup. gat_ text] )]
print{soup.get_text]]
AITR npen| "Wereados cgwT ) "HY, dncodisgeTunf-B7) g f
5= 7 qndnd resu s )
Fowrits]s + "%A")
cime, s leep(d

Ardwar . clogad |

drivar = wsbidelves; FLrefoe] ixeoatable pathe"C/Usors /Mandal Py chartfrofects S pythenProfect fOrlves fgeciosdr Leer dda”™ |

Figura 10 — Cadigo Scraping Vereador

O resultado da extracdo apds interacdo do robd é um arquivo nomeado

“Vereador.csv” e sua apresentagdo sera conforme figura abaixo:

Run:  “g* Scraping Vereador -
P 1

DEM
Alvaro Damido

=
» PSOL
Bella Gonqalves

m g Yl

PSD
Bim da Ambulancia

NOVN
> 4Run O &Problems % 5:Debug = TOI
PyCharm 2020.2.5 available // Update... (today 22:30)

Figura 11 - Resultado da extrac8o div view-content.

Esse método de Web Scraping foi utilizado para extrair somente o nome do vereador
e seu partido, pois, posteriormente essas informagdes serdo usadas para agrupar aos dados do



Custeio Parlamentar, tendo em vista que nesse Ultimo ndo temos informagdo do partido do
vereador.

5.3.2.Scraping Custeio Parlamentar

Nesse segundo momento precisara ser acessado a paginade Custeio Parlamentar para
redizar esta andise (https:.//www.cmbh.mg.gov.br/transparencia/vereadores/custeio-

parlamentar).

Ao fazermos a pesquisa de gasto mensal do Custeio Parlamentar é necessaria
interacdo com a pagina, por setratar de um elemento select HTML dentro de umadiv. Dessa
forma, € preciso identificar através da opg¢do de “ferramentas desenvolvedor” qua “id” &
referente a0 més pararegistra-lo. Somente assim o robd do Selenium WebDriver conseguird
navegar pelas marcacbes HTML do contelido Web da pagina e selecionard os dados
registrados a serem coletados. O “id” encontrado referente a selecdo do més esta nomeado

como “data”, id="data”, como apresentado abaixo:

v section id="block-sxecucao-orcamentaria-custelo-custeion” classz="block block-exscucao
-custeio  clearfix
: tbefore
kcdiv id="blocoTexto" r.</div
a name="blocoPesquisa” id="topoPesquisa“:»</a
¥odiv class="caixa” id="blocoPesguisa

¥ <form id="form_pesquisa_custeio” name="formPesguisalusteio” method="post" action
input type="hidden"” name="paginaRequerida" id="paginaReguerida” wvalue="1
input type="hidden"” name="codVereador” id="codVereador" walue
input type="hidden” name="mobile” id="mobile-custeio” walue="0
¥ odiv class="grupo

label class="control-label” for="data”:Més/Ano</label
v<select class="form-control” name="data" id="data" tabindex="1 == £8
option value="81/2821":>janeiro/2021</option

option value="12/2828"-dezembro/28208< /option

et a2 A4 saman pos ey oo

Figura 12 - 1d “data” Custeio Parlamentar.

ApOs essa etapa precisamos identificar o “id” que contém o resultado da pesquisa,
este em questdo foi identificado e estd nomeado como id="resultadoPesquisa custeio"

conforme imagem abaixo:
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Toption value= W37 28L7 rmarco; 2el7</opLions
<option value="@2/2@17">fevereiro/2817</option:
<fselect:
<fdiv
b odiv class="grupo
<f form:
</fdiv

Afdive

<a name="iniciocResultados” id="inicioResultados’
<div id="loader" style="display:none" < /div:
<div id="resultadoPesquisa_custeio

¢fdiv: == %8

id="cache_custeio’

fax

<div style="display:naone” =< /div
kP oscriptrad/scripts

:tafter
</section:

2l-- f.block --»

Figura 13 - Resultado da extragdo Id “data”.

Munido desses dados, partimos para a elaboracdo do codigo que ira manipular os

dessa etapa esta conforme imagem abaixo:

dados - através dainteracdo com o rob6 do Selenium WebDriver - e realizara a extracéo. O
robd simulard um humano clicando nos meses representados em “Més/Ano”, depois, em

“Pesquisar” e, assim, captara os dados de resultado da pesquisa. A simulagéo do resultado

[ AT
I e
yeerrbroy 1A d-I
BRI |
julFe 20t 8 |’ .
Ji 1a pesquisa
‘ meio ?.I‘."j i >
s 1 IJ'
||.; 21 =
feversror 3LE | wtaha oo da lepa
ara e LB I g
'1 szeel 20 1 - 3
I
T T l\...-.- I e : is e
ATTE S ek i
e tamita AT I Datatuan -
oEba 20T
gl | e J
W |
T :"'"" I
gyl
fargera .__. | L Sl SN E L Pl 1 8
Pavaei 2017 |
TR PO A PETTLILE TN el Wl N Lib JésOdsal

RE1TE&]
RESTRAGE
RELOO7A
REL1G2D
RE206.30
RE2&708

REZ3T.560

Figura 14 - Menu de selecdo dos gastos mensais.

Apbs o robb captar o resultado da pesquisa, sera armazenado na memodria através da

estrutura de repeticdo for, assim a div, que possui a tabela dentro da variavel dados, assim.




Os dados séo armazenados até a proxima repeticao for, conforme codigo abaixo do Custeio
Parlamentar.

import time
frar tsd import SeautifulSoup
froe selenium 1moort webdriver

from selenium, webde]ver, support ul leport Select

driver = webdriver. Firefociexecutsble path="C: Users fiende]{Pycharnfrojects/pethorProject Oriverfgeckodriver_ sae® |
driver gt “Atips! /A, cabh, mg . 204, brltransparentiaveraadoras fousTele-parlsmantar ")
tlee.cleepn( 1)
llcar® = drlver.flnd elesent by Lo data™).cllck[)
time.alespl 1)
(R B L [T i sl o = T 1 1 P 1 i - i B
i L R i T P P - i W e P )

g S L R L < M L it L o e ) i R 1 R o L i 1+ e I L s L

g5 L i e e el I R e 5 11T o i )i P il = e Pt | LT Y
for a2 in mec!
salert = Selact{geiver, find_elemant_ by 1d|"“data™))
selact select by valus(a)
Filtear = driver.find elspent by 131 pesqulsar-custedo’)
Filtrar.click|
Tima, sieapl ]
fadins = delver find_slemint by 10" resultadoPasquisa custein®)
ftnl = dados.get sttributed” innerHTIL")
o~ Beautifuldospitel, “hiel.psraer®
table = soup_selact_one|"table")
neaders = [header tert4”)" for header inotabla,selact!™te.success 147 1]
arEnti keaders )
uith apen|"[esteio Parlarentar.cov®, g™} as i
5 = "7 join{feedars |
|I'_I-'\-'|_'|'?_E L W
tloe. slaepl )

drlver.closa) )

Figura 15 — Cédigo Scraping Custeio Parlamentar.

Neste codigo acima temos a coleta de todo o conteido HTML que esta dentro da div
"resultadoPesquisa_custeio”.

O conteudo HTML esta dentro da variavel “html”’e, nesta etapa, iremos utilizar
Beautiful Soup parafazer o parser desse HTML.

Dentro da varidvel “soup” temos o conteudo da variavel “html” retornado pelo robo

do Selenium ja com os dados convertidos pel o Beautiful Soup.
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Foi utilizado o método select one para buscar 0 elemento table dentro desse

resultado da varidvel “soup”.

No contelido das tabelas temos varias virgulas e espacos. Como sera necessario
converter esses dados para o formato CSV, é preciso definir um delimitador, neste caso foi
definido o caractere ponto e virgula ( ; ). Dando continuidade, € realizada a busca de todos

os resultados dos elementos “tr”, que possuem a classe "success", e 0s elementos filhos cuja

tag € "td" para armazena-los em linhas e colunas distintas.

A Ultima etapa é a gravacdo dos dados gque ja foram parseados e serdo gravados em

.CSV, o formato aberto que atende aos requisitos da LAI. Essa gravacao € realizada através

do comento “with”.

Apos afinalizacdo da selecdo, a gravacdo do arquivo € concluida e o rob6 Selenium

encerra a secdo do navegador. Abaixo, um exemplo do resultado da extracdo:

Damido\n',
Damido\n',
Damido\n',
Damido\n',
Damido\n',
Damido\n',
Damido\n',
Damido\n',
Damido\n',
Damido\n',
Damido\n',
[*Alvaro Damido\n',
['Alvaro Damido\n',
['Arnaldo Godoy\n',
[*Alvaro Damido\n',
{'Alvaro Damido\n',

© & Problems

['Alvaro
['Alvaro
['Alvaro
['Alvaro
[*Alvaro
[*Awaro
[*Alvaro
['Alvaro
['Alvaro
['Alvaro
['Alvaro

= g & Yl o«

P 4 Run

¥ 5 Debug
PyCharm 202025 available // Update... (yesterday 22:30)

'Detalhamento
‘Detalhamento
‘Detalhamento
'Detalhamento
‘Detalhamento
‘Detalhamento
'Detalhamento
‘Detalhamento
‘Detalhamento
'‘Detalhamento
‘Detalhamento
'Detalhamento
‘Detalhamento
'Detalhamento
'Detalhamento
‘Betalhamento

das
das
das
das
das
das
das
das
das
das
das
das
das
das
das
das

ET000 B Terminal

despesas\n’,
despesas\n’,
despesas\n’,
despesas\n',
despesas\n’,
despesas\n’,
despesas\n’',
despesas\n',
despesas\n’,
despesas\n',
despesas\n’,
despesas\n',
despesas\n’,
despesas\n',
despesas\n',
despesas\n',

2 Python Console

'R$879,72\n"', 'Arnaldo God
'R$218,26\n', 'Autair Gome
'R§78,72\n', 'Autair Gomes
'R$153,88\n', ‘Arnaldo God
'R$573,89\n', 'Arnaldo God
'R$5.837,50\n"', ‘'Autair Go
'R$1.751,28\n', 'Arnaldo 6
'R$5.201,81\n', 'Arnaldo 6
'R$3.713,88\n', 'Arnaldo G
'R$387,37\n', 'Arnaldo God
'R$278,14\n", 'Arnaldo God
'R$33,94\n', 'Arnaldo Godo
'R$290,60\n', 'Catatau do
'R$548,81\n', 'Autair Gome
'R$29,86\n', 'Autair Gomes
'R$998,63\n", 'Arnaldo God
® R Console

Figura 16 - Resultado da extracé@o Custeio Parlamentar.

5.3.3.Manipulagéo de dados no Pandas

O método da biblioteca Pandas tem o DataFrame como grande destague apontado

pelo proprio site (PANDAS, 2020). E ele que torna répido e eficiente o processo para



manipulacdo de dados com indexagdo integrada. Além disso, o DataFrame dispde de
ferramentas para ler e gravar dados, sendo estruturas de dados na memodria e os diferentes
formatos de arquivos, como o formato répido HDF5, os CSV, arquivos de texto, Microsoft
Excel e bancos de dados SQL.

Ao redlizarmos manipulagdo utilizando Pandas conseguimos otimizar tempo e
recursos devido a sua estrutura de indexagdo que facilita as interagoes:

Um DataFrame representa uma tabela retangular de dados e contém uma colegéio
ordenada de colunas, cada uma das quais pode ser um tipo de valor diferente
(numérico, string, booleano, etc.). O DataFrame possui um indice delinhae coluna;
pode ser pensado como um dicionario de series, todos compartilhando 0 mesmo
indice. Sob o capd, os dados sdo armazenados como um ou mais blocos
bidimensionais em vez de uma lista, diciondrio ou alguma outra cole¢do de
matrizes unidimensionais (MCKINNEY, 2012).

5.3.3.1. DataFrame partido e vereador

A Dbiblioteca Pandas foi utilizada para criar trés DataFrames:
"Partido Vereador.csv”, “Vereador Custeio.csv” e 0 “dataset-bot.csv”’, DataSet do Bot
Sumé. Cada DataFrame foi responsavel por uma tarefa distinta para agrupamento de

informagdes dos vereadores e seus gastos.

Foi necessario realizar essas etapas para que se pudesse agrupar os dados em somente

um arquivo. Assim, eles serviram como fonte de dados para utilizagdo no Chat Bot.

Tendo em vista o resultado da extragdo do arquivo “Vereador.csv , serd necessario
manipular o contelido para que segja possivel agrupar o nome do Vereador e seu Partido em
colunas distintas. Para que fosse possivel foi utilizada estrutura “while” com a propriedade
“df.shape” para concatenar os dados ¢ 0S agrupar em colunas separadas, tendo em vista que

todos os dados se encontravam em uma Unica coluna
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import pandas as pd

df = pd.read_csv| "VWersador.csv', header=Nong)

ii=g

d+ salda = pd.DataFrama{)

while i1 < df.shape]@):
df _aux = pd.DetaFrame([[d4f.values[i1] [8]. stedipl), df.values[1i41][0]. strip{}]]}
df salda = pd.concat([df aux,df saida])

ii==1
d+_salda = df_salda.renase{columrns={2: 'Partlds’  1: 'Vereador'})
print{df saida)
df salda.te_cswi " Partido_Yereador.csv'

incex=False, sep="; " ,encoding="cpl252’)

4

Figura 17 — Cédigo DataFrame partido e vereador

O resultado do codigo gerou um arquivo no formato CSV “Partido Vereador.csv”,

abaixo segue um exemplo do resultado apds manipulacéo no Pandas.

Partido Vereador
] PP Wilsinho da Tabu
] PROS Wesley
8 PATRI Wanderley Portao
8 FL Walter Tosta
3] PT Sonla Lansky da Coletiva
c] PP Rubdo
PMN Rogerio Alkimim
B MDB Reinaldo Gomes Preto Sacolao
¢] PSD Ramon Bibiano da Casa de Apolo
8 PP Professora Marli
8 PTC Professor Juliano Lopes
B 4Fun O G Problems ¥ 5:Debug ETODO B Terminal & Python Con
PyCharm 2020.2.5 available // Update.., (yesterday 22:30)

Figura 18 - Resultado DataFrame Partido e Vereador.

5.3.3.2. DataFrame vereador e custeio parlamentar



O segundo DataFrame teve como propdsito manipular os dados
“Custeio_Parlamentar.csv” para agrupalos em colunas distintas: o Vereador e 0 Gasto do

Custeio Parlamentar.

Foi utilizada a |6gica semelhante ao do DataFrame Partido e Vereador, como pode

ser visto no codigo abaixo:

import pandas as pd

df = pd.read_csvi ' Custeic Parlamentar.csv', header=None, sep=';")

1i=4

cf_salda = pd.DataFrase])

wWhile iL ¢ df .shapelé@]
df_aux = pd.DataFrane[[df values[ii][@].stripl),df values[{iis2 {[0].5trip{}]])
df_szida = pd.concat![df_zux,df_saida])

1is=]

S
L

.'II'_:--1':|:.;. = df '-=j|'E.:-.r-'-r.;-'.--'_[i:.._.]||rrr\-'-'--{if: Wergador®, Ly 'Gasto’

print{or_saida;

df_sadda.ta_csv| "Wereador_Custeio.csv'; index=False, sep=';",encoding="cpl252")

Figura 19 — Cédigo DataFrame vereador e custeio parlamentar.

O resultado do codigo gerou um arquivo no formato CSV “Vereador Custeio.csv”,

abaixo segue um exemplo do resultado:
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Vereador Gasto

. Wesley Autoescola R$45,90

= - 0] Ronaldo Batista R$44,80
= @ | Reinaldo Gomes R$49,98

A & 0O Ramon Bibiano da Casa de Apoio R$46,77
5 ] Professor Juliano Lopes R$334,85

] Carlos Henrique R$637,48@

e Bim da Ambulancia R$392,43

8 Autair Gomes R$366,15

0 Arnaldo Godoy R$73,95

0 Alvaro Damido R$879,72

[932 rows x 2 columns]

Process finished with exit code @

» 4Run O &Problems ¥ S:Debug ETODO B Terminal % Python Ct
PyCharm 2020.2.5 available // Update... (yesterday 22:30)

Figura 20 - Resultado DataFrame Vereador e Custeio Parlamentar.

5.3.3.3. DataFrame Chat Bot Sumé

O terceiro DataFrame e a quinta etapa que concluem o Web Scraping, tiveram como
proposito manipular os resultados dos DataFrames "Partido_Vereador.csv" e

"Vereador_Custeio.csv", gerados apos manipulacdo feita via biblioteca PANDAS.

Este cddigo concatena os dados dos DataFrames em questdo, atravésdo id Vereador.
Assim, os resultados de ambos os arquivos séo agrupados e, depois, é realizada a soma dos
valores gatos de cada V ereador, possibilitando o agrupamento em uma Unicatupla referente
a soma dos gastos do Custeio. Em outra coluna € alocado o Vereador e naoutra o Partido ao

gual ele pertence.
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impaet pandas as pd

df vereador = pd,read_csv["Partido_Vereador, csy"; sep=";", encodlng="cpl25d"}

df_gasto = pd.read csvi "Vereador Custelo.csv®; sep="; ', encoding= cpli5d®)

4F_gasto| hastn”|=df pasto[ "Gasto” |, sre.replacel RT, 0T

df gazto["'Gastn®]=df_gasto[“Gasto® . stroreplace('®’,"")

OF_gasto["Gaste” [=df_gasto[ "Gaste™ ], stroreplace(’. ', ")

df _ga :.:nl"lin':u' | ~df_gas tn["Eai o™ stroreplace(! ", "L o astype( Flost )

df _ga=to_agregado=df_gaszto.groupby (by="Vereador" j.bazte. sum| | creset_indexi |
4F_gasto_pgregado = pondidf_pacto_agregado, 2)

df _wereaador_partido_gastosdf gasto agregado.margeldf weresador,on= “Versador' |
iy

df vereador_partido_gastoedf veresador partido_gasto[[ “Vereador' ' Partido”, 'Gasto'] |

print{df vereador partide gasto]

4+ _verpador pAFTIdo gaste To_cswl dataset-bot. o5y, Index=False, sep="3" ;encodling="cpld5s2" )

Figura 21 — Cadigo DataFrame Chat Bot Sumeé

Segue 0 exemplo do resultado gerado apds execucdo do codigo:

"G Vepreador partido casto
=0 Bello Gongalves PSOL 2835.7%
P Bim o8 Astuldnoin PSD 38575.53
% ' 2 Fernando Luiz PSD  12527.52
s 3 sadriel PATRI  1878.85
'S 4 Henrigue Braga PSOB 29925.94
5 irlan Helo PSO  45841.15
6 Jorge Santos REPUBLICANGS 185934.78
7 Juninho Los Hersanos AVANTE 58586.48
8 Narilda Pontels CIDADANIA 43892.%8
[ Nely Agquino PODE 32371.13
1 Professor Juliano Lopes PIC 25516.74
11 PRaacn Bibiano da Casa ge Apolo PSO 12484.41
12 ‘Alvaro Danifo DEM 27498.84
Process finlshed sith axit cooe @
Pghn Ophodkm @Y0mey B1000 WYemny @ fnonConiske R Contole
PuCharm 2307 % goadable (f Uedons  fussterdoy 23300

Figura 22 - Resultado DataFrame Chat Bot Sumé.

Nesta Ultima etapa foi criado o arquivo “dataset-bot.csv” que contém todos os dados
de gastos dos vereadores e partidos referentes ao Custeio Parlamentar no mandato de 2017
até 2020.
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O valor total dos gastos com o Custeio Parlamentar da Camarafoi de R$ 1.222.690,08
(Um milhdo e duzentos e vinte e dois mil e seiscentos e noventa reais e oito centavos),
segundo os dados do portal de transparéncia da CMBH. Por meio deste método também foi
possivel elaborar um ranking dos vereadores que mais gastaram em seu mandato as verbas
publicas relativas a Custeio Parlamentar. Abaixo, temos o ranking dos 5 vereadores e dos 5

partidos que mais gastaram.

Tabelal - Ranking dos 5 vereadores que mais gastaram.

Posicdao |Vereador Partido |Gasto

1° Catatau do Povo PSD RS 61.071,08
2° Juninho Los Hermanos | AVANTE RS 58.540,10
3° Gilson Reis PCdoB RS 51.409,24
4° Dr. Nilton PSD RS 45.804,42
5° Irlan Melo PSD RS 45.641,15

Tabela 2 - Ranking dos 5 partidos que mais gastaram.

Posicdo | Partido Gasto

1° PSD RS 345.802,13
2° AVANTE RS 99.219,33
3° CIDADANIA RS 95.465,69
4° PSB RS 81.799,73
5° PSC RS 80.262,43

Ressalta-se que no portal de transparéncia da CMBH constam os dados originais.
Contudo, eles ndo estéo acessiveis em plataforma de dados abertos, fato abordado a todo
momento nesta dissertagdo (RODRIGUES; FONTES, 2018). Segue abaixo o link da
plataforma em que estéo disponiveis os dados gerados através do método de Web Scraping:

Git Hub - https://github.com/wendelvilaca/chat_bot_sume

5.4. DIALOGFLOW

A plataformaapi.ai foi adquiridano ano de 2016 pelo Google e veio a se transformar
posteriormente em Dialogflow. A ferramenta € focada no desenvolvimento de agentes
virtuais (chatbots) baseados em Inteligéncia Artificial, Machine Learning e processamento

de linguagem  natural. Dessa forma, a Dialogflow utiliza NLU (Natural Language



Understanding). E uma ferramenta gratuita, salvo algumas restricdes com limites de
mensagens. (BRANDES, 2017).

“O Dialogflow € uma plataforma de processamento de linguagem natural que facilita
0 design e a integracdo de uma interface do usuario conversacional com apps para
dispositivos moveis, aplicativos da Web, dispositivos, bots, sistemas interativos de resposta
devoz eetc”’. (DIALOGFLOW, 2020b)

A plataforma Dialogflow foi escolhida como agente virtual para consulta dos gastos
de Custeio Parlamentar dos Vereadores de Belo Horizonte. Foram criadas Intentes com as
respostas baseadas nos resultados obtidos pel o método Sumé de Web Scraping e armazenadas

no arquivo “dataset-bot.csv”.

Nas Intentes criadas temos os gastos de Custeio Parlamentar realizados no mandato
entre 2017 e 2020, segmentados por ranking contendo o Vereador que mais gastou, 0s cinco
Vereadores que mais gastaram, 0s cinco partidos que mais gastaram e o gasto total. Abaixo,
segue o exemplo em formato JSON da Intent contendo “‘responses” e “messages” com as

respostas dos cinco Vereadores que mais gastaram:
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"1d7: "BABA62F5-c614-43a4 - BRF4-0F 322 D F ", "name™: "2_Top 5 Wereadoras",
“auto": true,
“contexts": [];

“responsas”; [

L
"resetContexts™: false,

"artlonT: TT,
"affectedContexts”: [],
"parametersT [
{
"id": "86fdfcad-BPcl-4347-bTEa-Td53=Bbiiedc”,
"mame” : Tnumbar”
"required”: false,
"datalype™: “gsys.number”,
"walue™: "Inumber”,
"defaultValue": ",
"iskizt®: false,
"prompts~: [],
"promptieszages”: [],
"moMatchPromptiessages™: [],
“maInputPromthessages™: [],
"outputDialoglontexts™: []
Is
{

"id": "Ldb930bd -9 I - 4615 -b5%e -fooldddcDslE"
"mame” : "location”,
"reguired”: false,
"datalype™: "@5vs.location”,
"walue"; "$locatliom®,
"defaultValum"; "",
"islist®: false,

"promptsT: [],
“promptHeszages": [],
"mofatchPromptMessages™: [],
"myInputPromptiessages™: [],

Figura 23 - Intent em formato JSON "responses’



|||||

ronditianslFol lesupbommen®: []

Figura24 - Intent em formato JSON "messages"

Foi utilizado o recurso Integrations do Dialog Flow para utilizar a Web Demo e nos
possibilitar essa interacdo com Chat Bot Sumé pela internet. O link a seguir é passivel de
interacdo com o Sumé (https://bot.dial ogflow.com/sume)

Este protétipo Chat Bot Sumé baseado em Web Scraping e dados abertos é pioneiro
no Brasil para as interagdes entre os cidaddos e os gastos dos vereadores de camaras
municipais. E esperado que o projeto Chat Bot Sumé sgja uma inspiracio para fomentar
solugbes semelhantes e a Transparéncia Ativa Reversa. Assim, espera-se que os cidadados

possam utilizar de maneira facilitada os servicos e possam exercer seu controle social.

DADOSEXCLUIDOSDO PORTAL DE TRANSPARENCIA

Apos a conclusdo do método de Web Scraping e criagdo dos Data Set, foi observado
gue alguns dados de gastos do Custeio Parlamentar dos vereadores tinham sido excluidos do
portal de transparéncia sem qualquer aviso ou informagdo a respeito. Isto so foi possivel,
visto que os dados extraidos mensalmente eram armazenados localmente e na nuvem,

seguindo o exemplo de boas préticas de backup.
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Apés ser redlizada a comparacdo de dados do Data Set - que foram extraidos em
outubro de 2020 e em janeiro de 2021 -, foi possivel identificar inconsisténcia de alguns
dados e a auséncia de alguns vereadores. Ao todo, foi identificada a auséncia de valores
aproximados de R$ 194.489,24 (Cento e noventa e quatro mil e quatrocentos e oitenta e nove
reais e vinte e quatro centavos). Esses gastos foram extintos do portal de transparéncia sem
nenhum aviso e no momento ndo estdo disponiveis. Segue abaixo discriminado 0 nome dos

vereadores, bem como os gastos que foram excluidos do portal de transparéncia.

Tabela 3 - Dados excluidos do portal CMBH

Vereador Partido | Gasto
Professor Wendel Mesquita | PSB RS 41.586,95
Jair Di Gregorio PP RS 35.676,16
Claudio Duarte PSL RS 31.501,47
Rafael Martins PSD RS 22.726,21
Osvaldo Lopes PHS RS 16.383,87
Cesar Gordin PROS RS 16.278,51
Aurea Carolina PSOL RS 12.913,67
Doorgal Andrada PSD RS 8.706,73
Wellington Magalhdes PTN RS 6.146,92
Ronaldo Batista PCC RS 2.128,97
Mateus Simdes NOVO RS 384,88
Ricardo da Farmdcia PMN RS 54,90
TOTAL| RS 194.489,24

Este € um dos exemplos que demonstra a eficacia do Chat Bot Sumé com
procedimentos e ferramentas automati zados. Caso ndo existisse esse método no qual desde o
ano passado foram coletados os dados, estas informagdes nunca estariam disponiveis para
serem questionadas pel os cidadéos e ndo poderiam ser exigidas, tendo em vista que os dados
ndo foram disponibilizados. Diante do exposto, fora esses dados de gastos excluidos, quais

outros poderiam estar inacessiveis também?

Essa situacdo relembra algumas passagens do romance distopico 1984, de George
Orwell. Nessa obra literaria nos € apresentado um estado totalitario em que em que fora
criado o Ministério daVerdade, entretanto esse Ministério seriaresponsavel pelafasificacéo
de documentos e literatura que referenciava o passado, assim o estado conseguia sempre

dominar com sua retérica a tornando verdadeira. Como apontado no romance:
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7.

“Smith trabalhava no Ministério da Verdade e tinha como func¢do “corrigir” ou
eliminar noticias e demais documentos do passado que ndo estavam de acordo com
0 presente. Assim, por exemplo, se algum artigo publicado tivesse uma previsdo
ndo consolidada, aterava-se este dado para que o “Partido” alcancasse os
objetivos postos (ORWELL, 2009).

Nasce neste contexto a frase “quem controla o passado controla o presente e quem
controla o presente controla o futuro”, toda informacéo era controlado pelo “Partido”, ou
sgja, eles conseguiam se perpetuar no poder através do controle dos dados e impondo
narrativas (ORWELL, 2009, p. 47).

Parece que estarmos vivendo algo semelhante, guardadas, obviamente, as devidas
proporcdes, em contexto bem especifico, logo fazer uma analogia dessa situacdo com a
distopia de 1984 € algo plausivel. Toda essa conjuntura € bem passivel de questionamentos
referente aos portais de transparéncia do governo, tendo em vista que sdo geridos por eles
préprios, na medida que eles detém os dados primarios e os inserem no portal.

Essareflex&o e preocupacéo é plausivel, em virtude de que se ndo tivesse sido criado
esse método de Web Scraping do Chat Bot Sumé, nunca saberiamos dessa inconsisténcia e
gue um dia esses dados estavam faltando. A auséncia de participacdo popular pode facilitar
essa anomalia e potencializar as inconsisténcias de dados existentes nos portais de
transparéncia divulgados pelo estado, sendo que ndo se tem uma base externa para se

comparar.

O cenério ideal ou uma boa prética seriaa popul agdo exercer seu controle social e ser
responsavel também pelo controle da transparéncia, ao ponto de criar mecanismos como
fontes externas das institui¢des publicas para que pudesse ter uma contrapartida da analise
dos dados. Um bom exemplo é como tem sido feito em alguns trabalhos de dados abertos,

em que as bases sdo armazenadas na plataforma CKAN.

Somente com acessibilidade aos dados podemos aumentar a participacdo da
populacdo. Dessa forma, se faz importante que existam meios mais faceis na interagdo dos

cidadaos com os gastos publicos, para, assim, exercerem pleno controle social.

ANALISE DOSRESULTADOS



Apéds andlisar os dados referentes aos gastos dos vereadores, disponibilizados no
portal de transparéncia da Camara Municipal de Belo Horizonte, foi possivel mapear as
fontes de gastos dos parlamentares. Entretanto, nenhum dado estéd em formato aberto e néo
existe nenhuma APl da CMBH que disponibilize esses dados. No momento, os dados
disponibilizados pela CMBH n&o atendem aos requisitos da LAI, Art. 8°, 8 3° (...) Il que
deixa claraa exigéncia do fornecimento dos dados em formato aberto estruturados e legiveis
por méaquina (BRASIL, 2011).

A CMBH possui maturidade minima no que se refere a dados abertos dos gastos dos
Vereadores, pois disponibiliza os dados em formato DOM, PDF e, algumas vezes, em XLS.
Baseado na qualificag&o de cinco estrelas (BERNERS-LEE, 2009) a CMBH atinge o valor

minimo de uma estrela para os gastos do Custeio Parlamentar.

O método de Web Scraping possibilitou a geracdo de dados abertos e a evolugdo
desses dados para 3 estrelas. Depois da transformacéo dos dados de gastos dos vereadores
em dados abertos, serdpossivel utilizé-1os paramanipulacdo de méaquina, conforme abordado
por (EAVES, 2009).

Apos disponibilizacdo dos dados nas plataformas CKAN e Git Hub eles se tornam
acessiveis através do método de Resour ce Description Framework (RDF) a cangando, assim,
0 patamar de 4 estrelas. Os mais importantes itens de dados possuem uma Uniform Resource
Identifier (URI) e podem ser compartilhados na Web (BERNERS-LEE, 2009).

Apbs consultas e solicitagdes junto a CMBH, néo foi obtido o resultado no que tange
a disponibilizacdo dos dados abertos, nem previsdo de quando sera implementado algum
projeto relacionado. A solicitacdo formal ocorreu em 30 de setembro de 2020, através da
Solicitagdo 64668 conforme (Apéndice A).

O retorno oficial da CMBH foi totalmente desconexo e ndo respondeu o que foi
guestionado e solicitado; sequer mencionam Dados Abertos ou algo relativo aisso. Por este
retorno fica evidente que o conceito Dados Abertos ndo é algo discutido na Camara e
provavelmente qualquer solicitacdo semelhante eles respondem por mensagem padréo. A
resposta compl eta esta disponivel no (Apéndice A) deste projeto.
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Um dos dados referentes aos gastos que mais chamaram atencéo foi o de Servico
Postal, este recurso é um dos ofertados pela CMBH, como a propria cdmara evidencia

Além do gabinete, a Camara oferece servigos e materiais complementares a cada
um dos vereadores, mediante processos de aquisicdo definidos nos termos da

legislacdo federal de licitacOes:

VII - Servicos Postais - Servico fornecido pela Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, disponibilizado aos gabinetes dos vereadores, por meio do Contrato n°
9912468166/2019. O contrato esta em vigor desde setembro de 2019 (CMBH,
2020c).

O controle social € importante para exercicio da fiscalizacdo dos gastos publicos, em
virtude de que os parlamentares podem utilizar recursos que em algumas circunstancias nao

S80 essenciais ou que ndo tem prioridade, como pode ser 0 caso do servigo postal.

Mesmo hoje com diversos servicos e recursos tecnoldgicos que facilitam a
comunicacdo e divulgacdo, a CMBH ainda gasta valores elevados com 0 servigo postal.
Somente no mandato de 2017 a 2020 os vereadores gastaram com esse Servico ho minimo
impressionantes R$ 701.845,29 (setecentos e um mil oitocentos e quarenta e cinco reais e
vinte e nove centavos). Vae ressaltar que no periodo de pandemia entre fevereiro e maio de
2020 os vereadores continuaram utilizando esse servico chegando ao gasto extraordinario de

R$ 99.875,77 (noventa e nove mil oitocentos e setenta e cinco reais e setenta e sete centavos).

Por esses dados podemos avaliar essa situagao e perceber que néo se teve bom senso
com 0s gastos publicos nesse periodo de pandemia que tdo delicado, entdo isso nos leva a
guestionar se em plena pandemia esse servico ndo poderia ter sido evitado para gerar mais
economiaao estado, possibilitando acumular recursos para adquirir materiai s de salide, como

por exemplo equipamentos respiradores ou cilindros de oxigénio.

Osvereadoresea CMBH poderiam explicar por qual motivo esse servico foi utilizado
equa foi aprioridade, assim estariamos exercendo nosso controle social paraavaliar se esse
recurso foi utilizado corretamente como algo essencial ou prioritario, também podera col ocar
em pauta se ainda precisa ser utilizado pela CMBH o Servico Postal. Caso este servico estegja
sendo utilizado somente para divulgacdes de parabenizacdes ou mala direta como ocorre

constantemente, € algo totalmente questionavel. Hoje temos e-mails, redes sociais e diversos
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recursos mais acessiveis, sem contar que em aguns casos alguns servicos sao gratuitos para
divulgagéo.

Durante o periodo de estudo deste trabalho ocorreu outra situacéo que foi a mais
chamou atencdo. ApOs o desenvolvimento do método de Web Scraping foi possivel
identificar a exclusdo de dados de gastos do Custei o Parlamentar dos vereadores no portal de
transparéncia. Juntando todos os valores que foram extintos do portal chegamos avalores de
aproximadamente R$ 194.489,24 (Cento e noventa e quatro mil e quatrocentos e oitenta e
nove reais e vinte e quatro centavos). S&o dados que ndo estédo mais disponivels, ou sga, a
populacdo sequer sabe da existéncia desses gastos e sO € possivel ter essa informacéo em
funcdo dos dados extraidos do portal em setembro de 2020, antes de realizarem a retirada.

Isto demonstra a eficiéncia do método de Web Scraping para controle de gastos.

O Chat Bot Sumé esta disponivel para que a populagdo possainteragir e utilizar essa
tecnologia, possibilitando visualizar 0os gastos do mandato dos vereadores e,

consequentemente, exercer o controle social através desta solugéo.

CONCLUSAO E TRABALHOSFUTUROS

A eficacia do Web Scraping como método adotado para a extragdo de dados
desestruturados, seguida de manipulacdo para transforma-los em Dados Abertos, foi
comprovada neste trabalho. Com o Chat Bot Sumé, foi possivel identificar irregularidades
referentes aos dados analisados na Camara Municipal de Belo Horizonte (CMBH). Além
disso, o projeto viabilizou o desgjado acesso aos gastos dos V ereadores da CMBH.

Astécnicas de Web Scraping estédo em constante evolucéo, assim como amaioriadas
ferramentas na &rea da Tecnologia. Entretanto, ainda hé espaco para inovagoes relativas a
dados abertos referentes a outros gastos dos vereadores, como gastos com Servicos postais e
gastos com telefonia. A inteligéncia artificial € o caminho apontado paraidentificar padrées
de gastos elevados.

Ressalta-se que apesquisafoi elaboradaapartir de davidas rel acionadas as discussdes
de dados abertos e a transparéncia das instituigdes publicas com a sociedade e os gastos

publicos, no que se refere aos constructos de Web Scraping e Dados Governamentais. O
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modelo conceitua proposto - via Web Scraping — foi o que permitiu disponibilizar dados
desestruturados e dados abertos baseando-se no referencial tedrico para dar suporte a
pesguisa. O método foi desenvolvido e testado no portal de transparéncia da CMBH,
realizando com eficacia a extracdo dos dados de Custeio Parlamentar e os agrupando para

consulta naWEB.

Sobre 0 objetivo geral de desenvolver um método de Web Scraping, partindo de
pesquisa bibliogréfica e de ferramentas, 0 método mostrou-se capaz de tornar os dados
desestruturados do portal de transparéncia, da Camara Municipal de Belo Horizonte, em

dados abertos. Ou sgja, a pesquisa conseguiu atingi-1o.

A Contribuicdo da pesguisa de cunho académico apresentou na literatura o
relacionamento dos constructos que foram alvo desta pesquisac Web Scraping e Dados
Governamentais. Sob 0 aspecto de contribuicdo a0 conhecimento, a pesquisa criou um
método para extracdo de dados do portal de transparéncia. Sob o aspecto social, a maior
contribuicéo € o Chat Bot Sumé que esta disponivel para consulta dos gastos dos Vereadores
daCMBH paraque os cidadéos possam exercer seu controle social. Também no campo social
esperasse que esse trabal ho gere debates e discussdes acerca dos gastos com Servicos Postais,
fomentando a verificacdo da utilizac8o e prioridade desse servico, se possivel que ocorrasua

extingdo, caso ndo atenda as necessidades da popul agéo.

As limitagOes da pesquisa sd0 0s temas diversos que foram englobados teoricamente

e superficialmente por ndo serem objetos principais de estudo da pesquisa.

Como proposta de projetos futuros relativos ao método adotado, recomendamos o
aprimoramento do cédigo do método de Web Scraping, com a ampliacdo do escopo para
extragcdo de gastos com servigos postais e gastos com telefonia, aumentando a integracéo
entre as aplicagdes. Também € perfeitamente recomendavel reaplicar o método em outros
municipios no pais, repetindo a realizacdo do estudo do impacto do Chat Bot Sumé feito na
cidade de Belo Horizonte relacionando a sua utilizagdo pelos cidaddos. E recomendavel
elaborar estudo que analise e correlacione Web Scraping e Privacidade.

Nas consideragdesfinais, enfatiza-se que apesquisateveimportanciatanto académica

quanto social, ao apresentar um método de extragcdo de dados eficaz via Chat Bot Sumé e que
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propds o empoderamento da populagdo com livre acesso aos gastos dos vereadores da sua
cidade. Academicamente, cabe aos cientistas a concretizagdo dos projetos sugeridos ou, ao
menos, arealizacdo de mais pesquisas a respeito dos temas estudados. Visando incentivar a
mel horia continua no campo da ciéncia, contribuicéo foi realizada para que a sociedade
possa utilizar, da melhor forma possivel, as informagfes aqui anaisadas, estudadas e

registradas.
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APENDICE A - PROTOCOL O DE ATENDIMENTO - SOLICITACAO 64668
1 - Solicitagéo do cidadao:
Link da solicitacdo: https://www.cmbh.mg.gov.br/participe/lai/protocol o/64668
Data de solicitagéo: 26/09/2020 - 02:42
Tipo de Solicitaggo: Solicitagdes Solicitagdo: Wendel Vilagade Assis

Boanoite! N&o esta disponivel no site de transparéncia da cmara dos vereadores de Belo
Horizonte e em nenhuma outra plataforma os Dados Abertos referente aos gastos de
Custeio Parlamentar, Gastos com servicos postais, Gastos com telefonia e Verba
Indenizatéria dos Vereadores de BH. Formalizo minha solicitacgo desses dados abertos,
que eles sgjam disponibilizados baseado na L el de Acesso alnformagdo (LAI), Art. 8°, § 3°
(...) Il — possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina. De acordo com aLei de Acesso a Informacéo (Lei
Federal n° 12.527/2011) esses dados devem estar disponiveis. Diante do exposto, qual a
data provave de disponibilizacéo desses dados? Obrigado!

2 - Resposta Final da CMBH:

1) Quais sdo as verbas a que cada vereador tem direito? Todas el as estéo englobadas em
"Custeio Parlamentar" e "Verba Indenizatéria’, disponiveis no link
https://www.cmbh.mg.gov.br/transparencia/vereadores? Os vereadores fizeram uso de
verbaindenizatéria até meados de 2017, quando 0s suprimentos passaram a ser realizados,
em suatotalidade, por meio de licitacbes, como regulamenta a Deliberacdo n° 18/2016. As
licitacOes estéo disponiveis no Portal da Transparénciada CMBH

>Transparéncia>Licitacoes.

2) Qual o valor mensal do "Custeio Parlamentar” disponivel para cada parlamentar? Com
excecao do Impresso de divulgagdo do mandato parlamentar, dos servigos postais e do
servigo de telefonia, os contratos sdo feitos por Sistema de Registro de Precos, cujos
valores podem sofrer alteracfes a cada ano, conforme a data em que as licitagdes e
contratos ficam prontos. Com o modelo de fornecimento por licitagdo, para viabilizar o

planejamento, é feita uma defini¢do de cota anual por item e ndo um computo de valor
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mensal. A totalidade dos itens pode ser solicitada do primeiro més de vigéncia do contrato
até o més de dezembro ou podem ser feitas solicitagOes parciais, conforme demanda. Dada
alteracdo do calendario eleitoral, para 0 ano de 2020 n&o houve licitacdo parao item
“Impresso de divulgagdo do Mandato Parlamentar”. Os gastos com servicos postais e de
telefonia estdo disponiveis no Portal da Transparénciada CMBH > Transparéncia >
Vereadores. E as licitagfes estdo disponiveis no Portal da Transparénciada CMBH

>Transparéncia > Licitagoes.

3) O "Custeio Parlamentar” dos vereadores ndo esta disponivel para os meses Janeiro,
Fevereiro, Marco e Abril/2017; para Janeiro, Fevereiro, Margo/2018; parajaneiro/2019. Por
gual motivo? O Custeio Parlamentar iniciou a partir de maio de 2017. Em relagdo aos
meses dos anos de 2018 e 2019, os gastos ndo aparecem no portal pelo fato de os
procedimentos administrativos licitatérios ndo terem abrangido tais periodos, por terem se
findado recentemente ou ainda estarem findando. Os gastos dependem, portanto, do
término dos procedimentos licitatorios e/ou datas de celebracdo dos contratos.

4) A partir de Maio/2017, os valores estdo disponivels, mas ndo para todos os vereadores.
Por que? Quando o valor para determinado vereador ndo esta disponivel € porque ele ndo
teve gastos com custeio? Sim. A cota das categorias de despesa é isondmica a todos 0s
vereadores. Se 0 gasto com custeio de determinado parlamentar n&o foi disponibilizado,
certamente ndo realizou gastos dessas categorias que tenham sido custeados pela Camara

Municipal.

5) Com relacdo a Verba Indenizatdria os valores ndo estdo disponiveis para 0 més de
Maio/2017 e apartir de Agosto do mesmo ano. Por qual motivo? Como relatado na questéo
03, as contratagdes se iniciaram em maio/2017. Todavia, porque a empresa que forneceria o
Impresso de Divulgacdo do Mandato Parlamentar ndo cumpriu com as exigéncias
contratuais, foi necessario contratar outra licitante. E neste interim (meses de junho e
julho), somente para essa categoria, foi disponibilizado o uso de verba. Os demais
servigcos/materiais foram fornecidos mediante contratos celebrados a partir de licitactes.

6) Onde encontro ainformagao sobre 0 nimero de assessores de cada parlamentar e o total
gasto com os mesmos? Todas as informacgdes solicitadas quanto aos assessores

parlamentares estéo disponiveis no Portal da Transparénciada CMBH, que pode ser
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acessado por meio do link: https://www.cmbh.mg.gov.br/transparencia/pessoal/consulta-a-
remuneracao A relacdo completa de servidores, com as respectivas | otagoes, encontra-se
disponivel no site. A consolidacdo ndo compete a Camara, nos termos do art. 9°, 111, da
Deliberacdo n° 5/2013. Cordialmente.
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