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RESUMO

O dominio da informagdo sempre teve fundamental importancia para as organizagdes do ponto de
vista estratégico e empresarial. Dispor da informagéo correta, na hora adequada, significa tomar
uma decisdo de forma &gil e eficiente. Existem multiplas dimensdes relacionadas com 0 uso de
sistemas de informacéo que podem ser quantificadas e a evolugdo dos estudos sobre 0 sucesso e 0
fracasso dos Sistemas de Informagdo tem levado a busca de modelos que permitam a mensuracéo
da efetividade desses sistemas. O conceito de efetividade passou a ser empregado para designar 0
guanto um Sistema de Informacéo alcanga os objetivos para os quais foi implementado. Este estudo,
através de uma pesquisa descritiva de abordagem quantitativa, com coleta de dados em uma
empresa de grande porte, se prop0s a avaliar os impactos individuais das dimensdes. Qualidade da
Informacéo, Seguranca da Informacéo, Sistemas de Informacéo e Estratégia e Informacéo sobre a
Efetividade dos Sistemas de Informacéo nas Organizagdes. Do ponto de vista préatico, foi possivel
constatar apos a realizacéo deste estudo, que os entrevistados conseguem identificar a importancia
da Qualidade e da Seguranca da Informacdo para os Sistemas de Informacdo e que estes sdo
essenciais tanto na definicdo quanto na execucdo da Edratégia Organizacional, que venha
possibilitar a construcéo e a gestédo de Sistemas de Informacdo com efetividade e sucesso. Este
trabalho buscou também oferecer sua contribuicdo académica, a partir de uma perspectiva mais
abrangente e integradora, para a melhoria na compreenséo das questdes que envolvem a Efetividade
dos Sistemas de Informagdo nas organizagdes.

Os resultados desta pesquisa possibilitaram a identificagdo de fatores que devem ser considerados
pelas organizacOes para aumentar a efetividade de seus Sistemas de Informacdo, através da

melhoria dos processos de Gestéo de I nformaces.

Palavras-Chave: Sistemas de Informacéo; Qualidade da Informacéo; Seguranca da Informacéo;
Estratégia e Informacéo.



ABSTRACT

The information area always had fundamental importance for organizations from a strategic and
business perspective. Having the right information at the appropriate time, means taking a decision
quickly and efficiently. There are multiple dimensions related to the use of information systems that
can be quantified and the evolution of studies on the success and failure of information systems has
led to the search for models that allow the measurement of the effectiveness of these systems. The
concept of effectiveness has been used to designate how an Information System achieves the
objectives for which it was implemented. This research, through a descriptive quantitative approach
from data collected in a large company, aimed to evaluate the individual impacts of following:
Quality of Information, Information Security, Information Systems and Strategy and Information
Effectiveness on the Information Systems in Organizations. From a practical standpoint, it was
established after the completion of this study, that respondents can identify the importance of
Quality and Information Security for Information Systems and that they are essential in the
definition and implementation of Organizational Strategy, which will enable the effective and
successful construction and management of information systems. This work also sought to provide
academic contribution from a more comprehensive and integrated perspective, in order to improve
the understanding of the issues related to the effectiveness of information systems in organizations.

The research’s results enabled the identification of factors that should be considered by
organizations in order to increase the effectiveness of their Information Systems, through the

improvement of information management processes.

Keywords. Information Systems; Quality of Information; Information Security; Strategy and
Information.
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1. INTRODUCAO

As organizagOes estdo submetidas a muito mais pressdes ao seu negocio que no passado,
sgja a ameaga da concorréncia internacional, ou mesmo ao crescente nimero de empresas nacionais.
Existem ainda outras pressdes de cardter sissémico que atuam sobre as organizagdes de um modo
geral, como as alteragbes do comportamento dos clientes, que estéo mais exigentes, as exigéncias
de protecdo ambiental, as acOes de sindicatos, as exigéncias da adogcdo da International
Organization for Standardization (1SO) 9000, as alteracdes da economia por parte do governo, ao
aumento de custos dos produtos nacionais devido as dificuldades da infraestrutura e burocracia do
sistema governamental.

Neste sentido, para ser competitivo, € preciso conhecer o ambiente externo e dominar o
ambiente interno, definindo estratégias de agdo gque revertam em sucesso para a organizacao. Como
0 ambiente externo apresenta grande dificuldade em ser alterado, resta a organizacdo monitoréa-lo,
para definir a melhor organizacdo interna. Fazer isso sem informag&o precisa e confiavel € deixar a
sorte os caminhos da organizagéo.

A informacdo € um insumo basico das organizagOes e esta presente em todas as suas
atividades, desde o conhecimento do mercado e definicdo dos produtos, até a producéo dos
mesmos, passando pelo sistema de suprimentos e vendas. N&o se trata de ter o processamento de
dados mediante 0 uso de computadores, e m de se prover o conhecimento e orientacdes
necessarios a cada posto de trabalho, a cada processo, a cada funcdo da organizagcdo, no momento
certo e na precisdo requerida.

Assim sendo, as organizacfes tém especial interesse em sistematizar todo o processo de
geracao e manipulacdo das informacdes para melhorar a qualidade de suas decisdes, uma vez que a
informacdo é essencial para o plangamento estratégico, para a gestdo, para o controle, para o
planejamento tético e para as atividades didrias.

A informacdo deve também, incluir, em dimensdes estratégicas e operacionais, 0S
mecanismos de obtencdo e utilizacdo de recursos humanos, tecnolégicos, financeiros, materiais e
fisicos para 0 gerenciamento da informagdo e, a partir disto, ela mesma ser disponibilizada como
insumo Util e estratégico para individuos, grupos e organizacoes.

As organizacfes estdo repletas de dados que poderiam tornar-se informagdes valiosas para
algum usuério diante de um problema decisorio e, no entanto, muitas vezes essas informacfes ndo
sd0 usadas, seja por falta de sua disponibilidade ou por ndo estarem apresentadas na forma mais
adequada.
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Qualquer processo ou sistema de informacdo com vistas a gestdo da informac&o deveria ser
implantado e mantido por uma organizacéo, que espera controlar o retorno dos investimentos, em
termos da sua eficiéncia e eficicia no atendimento as necessidades informacionais de seus usuérios

e dos beneficios relacionados aos resultados e ganhos que os justifiquem.
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O problema de pesquisa pode ser definido como:

Quais fatores influenciam a efetividade dos sistemas de informag&o nas organizagoes?
1.2 OBJETIVOS

Objetivo Geral

Em alinhamento a0 contexto apresentado, o objetivo geral deste trabalho € avaliar os
impactos individuais das dimensdes. Qualidade da Informacdo, Seguranca da Informacéo, Sistemas
de Informacdo e Edtratégia e Informacdo sobre a Efetividade dos Sistemas de Informacdo das
Organizacoes.

Objetivos Especificos

a) Analisar o impacto da Qualidade da Informac&o sobre os Sistemas de Informacao;
b) Analisar o impacto da Seguranca da Informacéo sobre os Sistemas de Informagéo;
¢) Analisar o impacto dos Sistemas de Informacéo sobre a Estratégia e I nformacéo;

d) Analisar o impacto da Edratégia e Informacdo sobre a Efetividade dos Sistemas de

Informagao.

11



1.3 JUSTIFICATIVA

Para Davenport (1998) deve haver, por parte dos gestores, uma atencéo cuidadosa quanto
a0 processamento da informag&o, gerando melhorias no desempenho dos negdcios. Dentre algumas
indagacOes, no foco empresarial, 0 mesmo autor ressalta que as organizagdes devem questionar se a
empresa reutiliza bem a informac&o, ndo precisando coletéla duas vezes e se as informagBes
utilizadas nas decisdes executivas estdo sendo continuamente atualizadas para se garantir que 0s
gestores estejam usando o que ha de melhor.

Os sistemas de informagéo estdo redefinindo os fundamentos dos negdcios e o atendimento
a0 cliente, as operacOes, as estratégias de produto e de marketing, a distribuicdo de produtos e até
mesmo a gestdo do conhecimento dependem muito, ou as vezes até totalmente deles. A gestdo
destes sistemas deve ser considerada como uma importante érea funcional para as operactes das
organizagbes, um campo de estudo essencial para a administracdo e gerenciamento das
organizacOes que desejam ser competitivas e obterem sucesso.

Segundo Arouck, (2001), a avaliagdo de sistemas e servicos de informagdo € uma
necessidade organizacional identificada na literatura, seja para estabelecer metas de qualidade
destes sistemas e servicos, seja para justificar os investimentos realizados neste setor. Apesar da
necessidade de avaliacdo de sistemas e servicos de informacdo, ndo ha uma definicdo clara e
objetiva dos métodos a serem empregados para atingir este fim. Além disso, a falta de padronizacéo
desses métodos dificulta a sistematizacdo de dados coletados para a redlizacdo de estudos
comparativos.

Existem multiplas dimensdes relacionadas com o0 uso de sistemas de informag&o que podem
ser quantificadas e Dias (2000), concluiu que ndo existe nenhuma medida global que retrate
claramente a utilizagdo dos sistemas de informagéo e a sua efetividade. A questéo tem que ser pré-
definida focalizando determinado interesse de pesquisa sobre o sistema.

Espera-se que este estudo contribua para a busca do aperfeicoamento continuo dos sistemas
de informacdo que proporcione agilidade e qualidade no processo da tomada de decisdo das

organizagdes e possa prover os clientes com produtos e servicos de valor.
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1.4 INTERDISCIPLINARIDADE E ADERENCIA AO PROGRAMA

O Curso de Mestrado Profissional em Sistemas de Informagéo e Gestdo do Conhecimento da
Universidade FUMEC pretende articular e aplicar conhecimento profissional no abrangente campo
de sistemas de informagdo. Sua missdo € a producdo de pesguisa aplicada criativa, de ponta, e
formagdo de profissionais e gestores com curiosidade cientifica, capacidade critica e habilidades
metodoldgicas.

O programa é organizado sob a area de concentracdo de Gestéo de Sistemas de I nformacéo e
do Conhecimento, sendo as linhas de pesquisas Tecnologia e Sistema de Informagdo e Gestédo da
Informac&o e do Conhecimento.

Este projeto esta alinhado com a &rea de concentragdo de Gestdo de Sistemas de Informagdo
e pretende, aravés de um estudo multidisciplinar, analisar as relages existentes entre Qualidade da
Informacdo,Seguranga da Informacdo, Sistemas de Informagdo, Estratégia e Informagdo e a
Efetividade dos Sistemas de Informagdo nas Organizagoes.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho foi estruturado em cinco capitulos.

O Capitulo 1 aborda o problema da pesquisa, 0s objetivos, justificativas,
interdiciplinaridade e aderéncia do trabalho ao programa de Mestrado Profissional em Sistemas e
Informacdo e Gestdo do Conhecimento da Universidade FUMEC.

No Capitulo 2, é apresentado o modelo conceitual da pesquisa e as principais abordagens
tedricas, que dardo suporte conceitual ao problema da pesguisa.

O Capitulo 3 apresenta a metodologia de pesquisa, as técnicas estatisticas abordadas para
analises, a populacdo da amostra, forma de coleta de dados e caracterizacdo dos entrevistados.

O Capitulo 4 apresenta uma andlise descritiva dos dados obtidos e das variaveis dos
constructos, os modelos avaliados, a discussdo dos resultados encontrados e a avaliacdo das
hipoteses.

O Capitulo 5 apresenta as consideracdes finais da pesguisa e se discute a aplicabilidade dos

resultados e sugestdes de melhorias para futuros estudos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Os topicos tedricos apresentardo as principais abordagens relacionadas a Qualidade da

Informag@o, Seguranca da Informacdo, Sistemas de Informacdo, Estratégia e Informagdo e
Efetividade dos Sistemas de Informagdo, com o objetivo de auxiliar na compreensdo do tema desta

pesquisa.

Figura 1 — Mapa Conceitual

7

SEGURANCA - SISTEMAS ESTRATEGIA
DA s €
INFORMACAO INFORMACAO INFORMAGAO

Fonte: Elaborado pela autora

Segundo Davenport (1998), sdo gastos mais de um trilhdo de ddlares anuais em tecnologia
da informacdo (TI) e os economistas encontraram pouca correlacdo entre estes investimentos e 0
desempenho financeiro das empresas, enquanto os gestores reclamam que a informacéo da qual
dispdem hoje é pouco melhor do que possuiam anteriormente e a causa deste problema esta no fato
de que a maioria dos programas de Tl levam pouco em conta o tipo de informagdo que as pessoas
buscam ou da qual necessitam, ou como a utilizam.

Wilkinson e Cerullo (1997) explicam que para a tomada de decisdes, 0s gestores precisam
ser supridos com informagdes de valor. O valor da informagdo e a solidez das decisdes podem ser

afetados pela qualidade da mesma. Esta qualidade falta ou é deficiente em muitas empresas,
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conduzindo os gestores a ndo tomarem as melhores decisdes. Por sua vez, as informagdes podem
ser consideradas de qualidade quando sdo relevantes, precisas, acessiveis, concisas, claras,

guantificveis e consistentes.

McGee e Prusak (1992) argumentam que,

"[...] embora a informagdo seja um ativo que precisa ser administrado da
mesma forma que 0s outros tipos de ativo representados pelos seres
humanos, capital, propriedades e bens materiais, ela representa uma classe
particular dentre esses outros tipos de ativo. As diferencas decorrem do
proprio potencial da informag&o assim como do desafio de administré-la.”

A informagdo como recurso passa a ser considerado elemento chave no funcionamento de
uma organizacgdo, exigindo diferentes niveis de andlise quanto a sua proveniéncia e credibilidade,
volume, auséncia, complexidade, custo, condi¢Oes de existéncia, processo de geragcao e consumo,
métodos necessarios para uma eficiente recuperagéo e uso. (TEMIN,1991)

A relacdo entre dados, informacdo e conhecimento, as tecnologias de informagdo e
comunicacdo e 0s usuarios da informagdo é essencial para a sobrevivéncia das organizacdes e seréo
abordados os fundamentos necessérios para 0 tema Gestdo da I nformacéo, tais como a conceituagao
de dados, informacdo e conhecimento, suas caracteristicas e a inter-relacdo entre eles, antes de
iniciarmos o estudo das principais teorias, que dardo suporte conceitual ao problema desta pesguisa.

De acordo com Alvarenga Neto (2005), as defini¢cdes de dado, informacdo e conhecimento
constituem-se pré-requisitos para qualquer discussdo sobre organizagdes do conhecimento e gestdo
dainformacdo e do conhecimento.

Para Ziviani et all (2008), DADO é o elemento na forma bruta. Ele ndo tem um significado
previamente organizado, esta na forma como pode ser encontrado na realidade. E considerado um
elemento dainformagdo, que isolado ndo tem significado intrinseco.

Davenport (1998) define DADO como “observagdo sobre o estado do mundo”. Dados sdo
facilmente estruturados, facilmente obtido por maquinas, frequentemente quantificados e facilmente
transferiveis.

Segundo De Sordi (2008), o termo DADOS representa uma colecéo de evidéncias relevantes
sobre um fato observado, conferindo a ideia de conjunto, de diversas evidéncias referentes a um

fato. Administrativamente ndo € usual e nem eficaz ocupar-se de um dado isolado.
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Davenport e Prusak (1998) conceituam os DADOS como registros estruturados de
transagOes organizacionais, que criam a ilusdo de exatiddo cientifica, ndo fornecendo julgamento
nem interpretacdo para a tomada de decisdo, devendo ser avaliados em relagdo ao custo, velocidade
de obtencdo e capacidade de armazenamento da organizacéo.

Setzer (2014), define DADO como uma sequéncia de simbolos quantificados ou
guantificaveis. Portanto, um texto € um dado. Também sdo dados fotos, figuras, sons gravados e
animacdo, pois todos podem ser quantificados a ponto de se ter eventualmente dificuldade de
distinguir a suareproducdo, a partir da representacéo quantificada, com o original.

Com essa definicdo, Setzer (2014), enfatiza que um DADO é necessariamente uma entidade
matemética e, desta forma, é puramente sintético. Isto significa que os dados podem ser totalmente
descritos através de representacdes formais e estruturais. Sendo ainda quantificados ou
guantificaveis, eles podem obviamente ser armazenados em um computador e processados por ele.

Com a evolucdo dos recursos tecnoldgicos da informacdo, a coleta, 0 armazenamento e a
recuperacdo dos dados relativos as transacfes das empresas, tornaram-se cada vez mais simples e
diretos e a manipulacbes dos mesmos é feita facilmente por meio de programas, com funcdes
matematicas, através da formagdo, ordenacéo e comparacao entre eles.

Ja em relaggo a4 INFORMAGCAO, Davenport e Marchand (2004), sugerem que
corresponde aos dados transformados, quando de sua interpretacéo e contextualizacdo pelos seres
humanos, constituindo-se em veiculo para expressar e comunicar conhecimento, cujo estado tem
capacidade de alterar. Portanto, as informagdes tém mais valor que os dados e, ab mesmo tempo,
maior ambiguidade, ja que estdo sujeitas a diferentes interpretactes

Segundo McGee e Pruzak (1995), INFORMAGCAO sfo dados coletados, organizados,
ordenados, aos quais sdo atribuidos significados e contexto. Informacéo deve informar, enquanto 0s
dados absolutamente ndo tem essa misséo. A informacéo deve ter limites, enquanto os dados podem
ser ilimitados.

De acordo com De Sordi (2008), a0 se manipularem os dados, organizando-os e
consolidando-os, gera-se informacfes. Ao se organizarem os dados, definem-se e seguem-se regras
gue foram definidas antes da acdo de processamento dos dados. Portanto, segundo Setzer (2014)
pode se definir INFORMACAO como "interpretacdo de um conjunto de dados segundo um
proposito relevante e de consenso par o publico alvo".

A percepcdo empresarial da importancia das informagdes ocorreu na década de 1980 e
identificou-se que mais importante que acumular grandes volumes de dados , seria a interpretacéo
gerencial destes dados. Houve a proliferacdo e a divulgagcdo de tecnologias voltadas a obtencdo de

informacdes, e praticas voltadas ao desenvolvimento dos sistemas de informagfes gerenciais
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(management information system) e o surgimento da engenharia da informacéo e dos cursos de
graduacdo e pds-graduacdo em analise de sistemas.

"CONHECIMENTO ¢é um novo saber, resultante de andlises e reflexdes de informagdes
segundo valores e modelo mental daguele que o desenvolve, proporcionando a este melhor
capacidade adaptativa as circunstancias do mundo real”. DE SORDI (2008,P.12).

As préticas e as metodologias mais direcionadas ao conhecimento surgiram no final do
século XX, com adenominagdo de Gestdo do Conhecimento (Knowledge Management - KM).

Davenport e Prusak (1998) definem CONHECIMENTO como uma mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informagcdo contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliagéo e incorporacdo de novas experiéncias e informacoes. Ele
tem origem e € aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizactes, ele costuma estar embutido
ndo sO em documentos ou repositérios, mas também em rotinas, processos, préaicas e normas
organizacionais.

Nonaka e Takeuchi (1997) e Popadiuk e Ricciadi (2011) entendem que o
CONHECIMENTO esta relacionado com uma crenca verdadeira e justificada, e € um processo
dindmico de justificar a crenca pessoal em relacdo a verdade. Na literatura sGo apresentadas
algumas categorizagdes do conhecimento, como tacito, explicito, sistemético, informal, codificavel
e ndo codificavel.

De acordo com Vasconcelos e Ferreira (2002), a polémica a respeito do significado de
CONHECIMENTO, INFORMACAO e DADO e de suas relagdes esté longe de acabar. Diversos
e, muitas vezes ambiguos, sdo 0s conceitos construidos pelos estudiosos do assunto. Apesar disso, é
possivel observar pontos em comum e construcbes complementares entre alguns dos autores de
maior renome na area.

Segundo Ziviani (2008), o que importa é que a valorizacdo do conhecimento e da
informacao tornou-se fator de sobrevivéncia das organizagdes. As principais mudancas ocorridas no
mercado nos ultimos anos fizeram com que fosse exigido melhor e maior uso da experiéncia e do
conhecimento adquiridos por cada empresa a0 longo de toda sua existéncia. E de entendimento
comum que apenas esta Uutilizagdo adequada de conhecimento e informacdo permitird o

desenvolvimento de produtos e servicos com custos mais competitivos e qualidade superior.
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21 QUALIDADE DA INFORMACAO

A qualidade da informagdo pode ser definida como o quanto que a informagdo disponivel
atende aos requisitos de informacdo dos usuarios (SEDDON e KIEW, 1994), ou ainda, como a
informacdo supre a necessidade dos consumidores de informagdo (STRONG, LEE e WANG,
1997).

E importante que os produtores de informag&o (pessoas que capturam os dados nas diversas
etapas do processo de negdcio) saibam quem sdo todos os consumidores da informacdo, quais sao
0S seus requisitos de qualidade, como o dado € utilizado e qual o custo do dado sem qualidade. A
gualidade da informacdo ndo pode ser avaliada independentemente das pessoas que utilizam a
informagdo, ou seja, dos consumidores da informagao.

As pessoas precisam acessar uma informagdo com qualidade que permita 0 apoio as suas
atividades, que esteja atualizada e correta no momento em que for ser utilizada. A qualidade da
informagdo pode ser considerada como uma das caracteristicas importantes que determina o grau de
utilizagdo dainformagéo (O’REILLY, 1982).

De um modo geral, os atributos da qualidade da informacdo que a literatura associa ao
usuario sdo adequacdo da indexacdo e classificagdo (atributo do sistema), eficacia, eficiéncia da
recuperacdo (atributo do sistema), impacto, relevancia, utilidade, valor esperado, valor percebido e
valor de uso.

Segundo De Sordi (2008), na ciéncia da informacdo ha duas linhas bem definidas e distintas
de entendimento sobre a qualidade da informacdo. A primeira compreende a informacdo ou
conhecimento como objeto ou contelido a ser desenvolvido, comprado, possuido ou vendido e sua
natureza € explicita e direcionada aos aspectos objetivos da organizacdo. A segunda estabelece um
forte vinculo com a informag&o ou conhecimento com as pessoas, que 0 detém, procuram, utilizam,
desenvolvem ou compartilham e apresenta a natureza técita e direcionada aos aspectos subjetivos da
informacao.

Ainda segundo De Sordi (2008), a discusso sobre a qualidade da informacdo é dificil,
complexa e gera muita controvérsia. No meio cientifico-académico ha muitas percepcdes que ainda
Nao convergem para um Consenso.

A gqualidade da informagdo congtitui-se num contexto problematico. [...] ndo ha consenso na
literatura sobre definigdes tedricas e operacionais da qualidade da informacdo. H& uma aluséo
recorrente entre 0s autores interessados no tema de gue as defini¢cBes de qualidade de informacéo
sf0 ambiguas, vagas ou subjetivas. (PAIM; NEHMY e GUIMARAES, 1996)
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De acordo com Oleto (2006), muitos autores e usuarios perguntam-se por gue é téo dificil a
apreensdo do conceito da qualidade da informagdo. A qualidade € um desses substantivos abstratos,
um desses constructos de entendimento rgpido por meio do senso comum, mas de complexo
entendimento, quando se busca uma definicdo mais rigorosa, quando, na construgéo de uma teoria
se procurarelaciona-lo a outras variaveis.

Como avaliar a Qualidade da Informacgo? Com o acumulo exponencial da quantidade de
informacOes disponiveis a cada dia e com o desenvolvimento dos processos de registro e de acesso
a essas informagdes, passamos a viver um problema que se tornou fundamental, que é o de
selecionar no imenso estoque de informagdes atualmente existente, aquelas que tém qualidade.

Esta dificuldade ndo deve ser motivo para que ndo se atenha a questdo da qualidade da
informacdo, pelo contrério, deve ser um estimulo a0 estudo e compreensdo em decorréncia da
importancia crescente deste ativo, sobretudo, nas organizaches com estratégia baseada em
conhecimento.

Competir pela atengdo do individuo na sua escolha entre variadas fontes de informagéo e sua
autopercepcdo de ganho de aprendizagem é um desafio adicional aos sistemas de informagdo os
guais, invariavelmente, se voltam ao atendimento de demandas por informagdo apropriada,
entendida como aguela apresentada no formato, contelido e tempo tido como ideal para um
determinado grupo ou nivel de usuérios.

Ha muitas formas de categorizacdo das dimensdes da qualidade da informacéo. Huang et al.
(1999) , desenvolveu uma lista de quinze dimensdes para andlise da informacéo, classificadas em

guatro categorias.

a) Qualidade intrinseca - acuracia, objetividade, credibilidade e reputacéo;

b) Qualidade de acessibilidade - acesso e seguranca;

¢) Qualidade contextual - relevancia, valor agregado, economia de tempo, completude e
guantidade de dados;

d) Qualidade representacional - interpretabilidade, facilidade de uso, representacéo

concisa e representacéo consistente.
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De Sordi (2008), destaca quatorze dimensdes da qualidade da informac&o, categorizadas
pelas caracteristicas da informac&o, considerando tanto seus aspectos subjetivos quanto objetivos,
Ou sgja, caracteristicas relacionadas a informacgao propriamente dita ou aquelas relacionadas ao seu
uso:

a) Abrangéncia ou escopo dainformagéo;

b) Integridade da informacéo;

c) Acuré&ciaou veracidade da informagéo;

d) Confidencialidade ou privacidade da informagéo;
€) Atualidade ou temporalidade da informagéo;

f) Ineditismo ou raridade da informagao;

g) Contextualizagdo dainformagéo;

h) Precisdo dainformagéo;

1) Confiabilidade da informacéo;

j) Originalidade da informagéo;

k) Existéncia dainformacéo;

) Pertinéncia e agregacdo de valor da informacéo;
m) ldentidade da informacao;

n) Audiéncia da informacéo.

E preciso entender que a questdo das dimensdes da qualidade da informacgo é bastante
complexa e que depende muito do contexto da organizacdo e do nivel de andlise que se faz
necessario. As dimensbes sd0 sugestivas, podendo ser consolidadas ou detalhadas conforme a
necessidade e ocasido.

O conceito de valor da informacdo segundo PADOVEZE (2000, p. 44), esta relacionado
com:

a) A reducdo daincerteza no processo de tomada de deciséo.

b) A relacdo do beneficio gerado pela informacao versus custo de produzi-la.
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¢) Aumento da qualidade da decisdo. Para medir o valor da informagdo o gestor deve dispor
dainformag&o de forma que ela reduza as incertezas encontradas no decorrer do processo de

decisdo, e consequentemente, aumente a qualidade da decis&o.

Este estudo se baseara nas abordagens relacionadas a Qualidade da Informacédo de
O'Brien (2004) . Segundo ele, informagdes antiquadas, inexatas ou dificeis de entender ndo sdo
muito significativas, Uteis ou valiosas. As pessoas desejam informacdes de alta qualidade, ou sgja,
produtos de informagdo cujas caracteristicas, atributos ou qualidades ajudem a torna-las valiosas. O

autor agrupa ainformacdo em trés dimensdes. Tempo, Contedido e Forma, conforme Figura 2.

Figura 2 — Atributos da Qualidade da Informacéo

Fonte: O’Brien (2004)

Na dimensdo Tempo, o primeiro atributo prontiddo esta relacionado a disponibilidade da
informac&o. De nada resolve deter uma dada informagdo, se ela ndo estiver a disposi¢do no instante
em gue ela é necesséria.

O segundo atributo aceitacdo refere-se ao fato de garantir que, ao fornecer a informagéo ela

esteja atuaizada e com seus valores refletindo a situacdo exata encontrada naguele momento.
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O terceiro atributo frequéncia corresponde ao fato de uma informacdo ndo se perder apds ter
sido utilizada uma vez. Uma informag&o de qualidade deve estar disponivel quantas vezes forem
necessérias.

O Ultimo atributo periodo permite verificar se uma dada informag@o pode refletir seus
estados passados, presentes e futuros, permitindo uma analise histérica da evolugéo da informacéo.

Podemos concluir através da dimensdo Tempo, que possuir a informacdo ndo é suficiente.
Ela deve estar a disposicdo e atualizada sempre que necessario.

Na dimensdo Contelido, o primeiro atributo precisdo é considerado um dos principais
atributos a serem considerados. Trata a questéo da veracidade da informagdo. Uma informagéo de
qualidade deve ser necessariamente isenta de erros. Manipular informacbes sem erros é
fundamental para se obter qualidade.

O segundo atributo relevancia indica a coeréncia da informacdo manipulada em relacéo ao
problema a ser resolvido. De nada adianta ter uma Otima informagdo se a mesma ndo esta
relacionada com o problema abordado. Uma informag&o de qualidade deve ser relevante a situacéo
apresentada no problema e quanto mais especifica e ligada ao problema, maior sua eficiéncia.

O terceiro atributo integridade diz respeito a disponibilidade de todos os dados necessarios
para a geracao da informacéo de qualidade durante a fase de processamento.

O quarto atributo concisdo indica que o excesso de informagcdo pode ser um fator
prejudicial, considerando que ela ndo € necessaria para se chegar a informacdo necessaria. Um
conjunto de dados objetivo e conciso é sempre mais eficiente e facil de ser interpretado.

O quinto atributo amplitude trata do alcance que uma informacdo deve ter. Caso a
informacdo gerada seja relativa a uma projecdo, se os dados forem bastante genéricos, poderemos
chegar a um horizonte mais amplo de possibilidades. No caso de uma decisdo pontual, a amplitude
deve ser bastante restrita e focada diretamente no problema.

O ultimo atributo desempenho mostra que pode ser adotada uma métrica para quantificar
guéo eficiente a informacao € na obtencdo dos resultados desejados. Esta métrica pode ser abordada
de diversas formas, mensurando o tempo, o lucro obtido com um processo, 0 tempo médio para um
produto a ser consertado, entre outros. Este atributo permite que sejam tracadas metas e, através da
avaliacdo dos resultados efetivamente obtidos em relacdo as metas tracadas, determinar se a
gualidade da informacéo esta ou ndo atendendo as necessidades do projeto.

Nadimensdo Forma, o primeiro atributo clareza avalia a facilidade de compreensdo de uma
informacdo, visto que quanto mais compreensiva esta €, maior a clareza na sua interpretacéo.

O segundo atributo detalhe considera o grau de gprofundamento com que uma informagéo

pode ser tratada. Em alguns casos é conveniente fornecer uma informac@o mais detalhada possivel,
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jaem outros, uma informacdo resumida pode trazer as informagfes necessérias para sanar a maioria
das necessidades de um usuério da mesma.

No terceiro atributo ordem é avaliada a sequéncia com que a informacdo é apresentada. Por
maior que seja a qualidade da informac@o em relacéo aos demais atributos, a ordem com que ela é
apresentada pode influir decisivamente para que ela seja considerada Gtil ou torné-la absolutamente
dispensavel.

O quarto atributo apresentacdo analisa quais dos sentidos humanos: visdo, audicdo, tato,
entre outros so estimulados através da apresentacdo da informagdo. Normalmente, as formas mais
utilizadas tratam de narrativas, gréficos, nUmeros e estimulos. A apresentacdo de uma informacgéo
pode estimular mais que um Unico sentido.

O ultimo atributo midia analisa a forma com que a informacéo € levada até seu consumidor.
Diversas vias de comunicagdo podem ser utilizadas paratransportar uma informacao.

Um dos principais desafios dos gestores da informagdo contemporaneos, segundo De Sordi
(2008), €é auxiliar seus usuarios a distinguirem a informacédo de qualidade dentre o crescente
conjunto de informagdo disponivel. O gestor deve desenvolver a cultura, a prética de analise da
gualidade da informacdo junto a sua comunidade de usuarios. O discernimento sobre o que é
importante de ser aferido para averiguar a qualidade da informacdo — dimensdes de andlise — e
COMO mensurar, ou Seja, os atributos associados a cada dimenséo, devem ser parte integrante da
cultura coletiva com relacdo aos recursos da informagao.

No Quadro 1, O’Brien (2004) define os atributos que devem estar presentes em produtos de
informacdo de qualidade, nas trés dimensdes. Tempo, Contetdo e Forma.

Se algum dos atributos ndo for bem trabalhado, pode comprometer definitivamente a
qualidade da informag&o, mesmo que esta esteja perfeita, em relagio a todos os demais. E através
da andlise de cada um destes atributos que conseguimos chegar a um parecer se a informagdo € ou

ndo de qualidade.
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Quadro 1: Atributos da Qualidade da | nformagéo

DIMENSAO |ATRIBUTOS ATRIBUTOS DE QUALIDADE

Prontidéo A informacdo deve ser fornecida quando for necessaria.

Aceitacao A informacdo deve ser atualizada quando for fornecida.

S Freguéncia A informacéo deve ser fornecida tantas vezes quantas forem
necessérias.

Periodo A informacdo pode ser fornecida sobre periodos passados,
presentes e futuros.

Precisdo A informagdo deve estar isenta de erros.

Relevancia A informacdo deve estar relacionada as necessidades de
informagdo de um receptor especifico para uma situacéo
especifica.

Integridade | Todainformacgdo que for necesséria deve ser fornecida

CONTEUDO Conciséo Apenas informagdo que for necessaria deve ser fornecida.

Amplitude A informag&o pode ter um alcance amplo ou estreito, ou um foco
interno ou externo.

Desempenho |A informacdo pode revelar desempenho pela mensuracéo das
atividades concluidas, do progresso realizado ou dos recursos
acumulados.

Clareza A informacdo deve ser fornecida de uma forma que seja fécil de
compreender.

Detahe A informacdo pode ser fornecida em forma detalhada ou
resumida.

FORMA Ordem A informagéo pode ser organizada em uma sequéncia
predeterminada.

Apresentacdo | A informacdo pode ser apresentada em forma narrativa, numerica,
graficaou outras.

Midia A informacdo pode ser fornecida na forma de documentos em

papel impresso, monitores de videos ou outras midias.

Fonte: O’Brien (2004)

Os atributos das trés dimensdes da qualidade da informacéo: Tempo, Conteldo e Forma, serdo
objetos deste estudo.
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2.2  SEGURANCA DA INFORMACAO

A importancia que a informagao adquiriu para as organizagdes com o passar do tempo levou
ao surgimento de um novo modelo de economia, que tem justamente a informagdo como base
(MELLO et al., 2010). A informagdo tornou-se, entdo, um ativo intangivel valioso para muitas
organizagbes (NOBRE; RAMOS; NASCIMENTO, 2010) e o acesso a ela tem sido cada vez mais
intenso e facilitado pela utilizagdo de recursos tecnoldgicos

Ha uma preocupacdo crescente com 0S riscos aos quais as informacfes estdo expostas e,
com isso, ha uma necessidade de estabelecer processos de protegdo contra sua indisponibilidade,
danos a sua integridade e acessos ndo autorizados. Soma-se a isso a dependéncia que muitas
organizacOes desenvolveram da infra-estrutura de Tecnologia da Informacdo (TI), que é cada vez
mais complexa, e tem-se 0 aumento da preocupacdo das organizagbes com a protecdo da
informagdo e com a continuidade das suas operacdes, fato observado por Herath, Herath e Bremser
(2010).

Para se implantar um projeto de seguranca da informagdo em uma organizacdo é preciso
primeiramente estabelecer as diretrizes, mecanismos de seguranga, politicas e procedimentos,
ferramentas de protecdo e autenticacdo, e a sua relacdo custo beneficio. Estabelecer o nivel de
seguranca € fundamental. Este nivel de seguranca deve garantir que cada funcionario sO podera
acessar 0 contetdo que lhe € permitido. A informacao tem que estar segura e disponivel apenas a
guem esteja autorizado. "Em termos organizacionais, a informagdo tem um papel vital no que diz
respeito a gestdo, a organizacédo e subsisténcia das entidades. O valor que a informacao representa
ndo € mensuravel e a sua perda pode resultar em paragens, produtividade, desorganizacéo e
instabilidade." (BLUEPHOENI X, 2008).

Independente da relevancia ou do tipo da informacéo, a gestédo dos dados organizacionais €
estratégica porque possibilita a tomada de decisbes em qualquer ambito institucional. Algumas
informacdes sdo centrais para a organizagdo, e sua divulgacdo parcial ou total pode acarretar
repercussdes cuja complexidade pode ser pouco ou nada administravel pela organizacéo. E
necessario cuidado com a integridade, a precisdo, a atualidade, a interpretacdo e o valor geral da
informacao.

De acordo com Mota e Amorim (2001), na economia do conhecimento, a divulgacéo de
dados ou informagdes organizacionais pode trazer perdas econdmicas ou danos.

Os conceitos que envolvem a Engenharia da | nformagdo — que € um conjunto de disciplinas
voltado ao fornecimento da informag@o correta para a pessoa certa no tempo exato, conforme

Martin (1991) — j& mostravam a importancia da seguranca da informacéo para as ingtituicoes.
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Deresky (2004) afirma que a seguranca passa a Ser critica na gestdo da informagéo
organizacional. Assim sendo, é necess&rio valorizar 0 uso de sistemas de seguranca como estratégia
para a gestéo da informacao e dos dados organizacionais.

Até pouco tempo atrés, a atencdo sobre a seguranca da informagéo era focada na tecnologia.
Atualmente, o desafio é construir uma relagdo de confiabilidade com clientes e parceiros. Conforme
Abreu (2001), as organizagOes estdo procurando dar mais atencdo ao ser humano, pois € ele que faz
com que as engrenagens empresariais funcionem perfeitas e harmonicamente, buscando um
relacionamento cooperativo e satisfatorio.

Neste contexto, a seguranca visa também aumentar a produtividade dos usuarios através de
um ambiente mais organizado, proporcionando maior controle sobre os recursos de informéatica e
viabilizando o uso de aplicacdes de missdo critica.

O termo Seguranca da I nformacéo é definido por Beal (2004) como a protecéo dos ativos de
informagcdo contra ameacas a sua integridade, confidencialidade e disponibilidade, o que é
semelhante a uma das duas definicbes apresentadas pela ABNT (2005). Na norma NBR 1SO/IEC
27002:2005 da ABNT, Seguranca da Informacdo é definida como: a preservacdo da
confidencialidade, da integridade e da disponibilidade, seus trés pilares; e como a protecdo da
informagdo contra ameagas para minimizar o risco e garantir a continuidade do negocio, maximizar
as oportunidades de negdcio e o retorno sobre os investimentos

Essa protecdo da informacdo deve ser orientada por politicas, normas e procedimentos de
Seguranca da Informagdo, documentos elaborados e formalmente aprovados e publicados para
todos os colaboradores, fornecedores e clientes da organizacéo. Paraa ABNT (2005), uma Politica
de Seguranca da Informacdo deve abordar diversos aspectos relacionados a Seguranca da
Informagdo, incluindo processos, procedimentos e estruturas organizacionais, além dos recursos
tecnoldgicos e da infraestrutura necessarios.

Na literatura especializada sdo apresentados diversos conceitos sobre o que a seguranca da
informacdo faz e quais sGo0 os dominios de sua atuacdo, mas ndo o0 que ela de fato é Ou sgja,
existem diversas andlises funcionais, mas sdo escassas as andlises descritivas da seguranca da
informacdo. Pemble (2004) sugere que a seguranca da informacéo deve ser definida em termos das
atribuicbes do profissional responsavel por ela. O autor descreve trés esferas de atuacéo de tais

profissionais em torno das quais a seguranca deveria ser parametrizada e compreendida:

a) A esferaoperacional, voltada ao impacto que os incidentes podem gerar a capacidade da

organizacdo de sustentar os processos do negdcio;
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b) A esfera da reputagdo, voltada ao impacto que os incidentes tém sobre o valor da
“marca” ou sobre 0 valor acionario;

c) A esfera financeira, voltada aos custos em que se incorre na eventualidade de algum
incidente.

Uma das frases mais citadas no contexto da seguranca da informac&o € que “uma corrente é
t30 resistente quanto seu elo mais fraco”. E comum afirmar que o elo mais fraco da corrente da
seguranca da informacdo € O Usu&io, uma vez que 0S recursos computacionais ja estariam
protegidos por consideravel acervo tecnolégico. Outro aspecto que se tem mostrado extremamente
relevante é o custo da seguranca da informagao.

A auséncia de um conceito exato do que sgja a seguranca da informagdo ja foi abordada,
entre outros, por Anderson (2003). Ele apresenta seu proprio conceito: “Um sentimento bem
fundamentado da garantia de que os controles e riscos da informagcdo estdo bem equilibrados”,
discorrendo em seguida sobre cada uma das partes componentes da definicao.

Hitchings (1995) apresentava, jA ha duas decadas, a necessidade de um conceito de
seguranca da informaga@o no qual o aspecto do agente humano tivesse a devida relevancia, fosse
como agente ou paciente de eventos de seguranca, ataques, mais especificamente.

O processo de disseminacdo de informagdes por meio de redes, notadamente a internet,
amplia o escopo de alcance dos sistemas de informacdo. S80 muitos os exemplos nos quais o
alcance obtido € muito maior que o pretendido, o que nem sempre € um bom resultado.

Marciano e Marques (2006), definem a Seguranca da Informacdo como um fendbmeno social
no qual os usuarios dos sistemas de informacdo tém razoavel conhecimento acerca do uso destes
sistemas, incluindo os 6nus decorrentes expressos por meio de regras, bem como sobre os papéis
gue devem desempenhar no exercicio deste uso.

Segundo estes autores, a correta gestdo ou governanca da seguranca da informacdo é
atingida com o compromisso de todos os usuarios quanto a aplicagdo das normas e procedimentos
estabelecidos. De fato, o termo “governanga” tem sido usado cada vez mais para indicar as
atividades de plangjamento, implementacéo e avaliagdo das atividades voltadas a seguranca.

Egtas diferentes atividades podem ser agrupadas conforme a seguinte disposicao do ISACF -
INFORMATION SYSTEMS AUDIT AND CONTROL FOUNDATION, (2001), que € 6rgéo
oficial de certificacdo de auditores norte-americanos, para sanar a lacuna pela ndo existéncia de um

roteiro padréo a ser seguido pelos auditores, quando auditando os processos de Tl:
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a) Desenvolvimento de politicas, com os objetivos da seguranca como fundamentos em
torno dos quais elas séo desenvolvidas;

b) Papéis e autoridades, assegurando que cada responsabilidade seja claramente
entendida por todos;

c) Delineamento, desenvolvendo um modelo que consista em padrdes, medidas,
préticas e procedimentos;

d) Implementagdo, em um tempo hébil e com capacidade de manutencgéo;

€) Monitoramento, com o estabelecimento de medidas capazes de detectar e garantir
correcdes as falhas de seguranca, com a pronta identificacdo e atuacdo sobre falhas
reais e suspeitas com plena aderéncia a politica, aos padroes e as préticas aceitaveis,

f) Vigilancia, treinamento e educacdo relativos a protecéo, operacdo e préatica das
medidas voltadas a seguranca.

Segundo Davenport, 1998, um exemplo de principio informacional que pode constar da
politica de informac&o corporativa €,

"Os dados pertencem a empresa, nao aos individuos ou a um departamento,
e terdo suas definicdes padréo desenvolvidas pela unidade responsavel pela
manutencao da arquitetura informacional da organizacéo. Os proprietarios
dos processos de negécios que criam ou atualizam os dados sdo

responsaveis por implementar e seguir os padrdes existentes. "

De acordo com Beal (2004), uma érea da gestdo da informacdo que diz respeito a todas as
etapas do fluxo informacional € a SEGURANCA, cujo objetivo é garantir protecéo da informacéo

de acordo com seus requisitos de:

a) Confidencialidade: Protecdo contra a divulgacéo indevida de informacoes,

b) Integridade: A informacéo deve ser recuperada em sua formaoriginal, no momento em
que foi armazenada. E a protecio dos dados ou informagBes contra modificacdes
intencionais ou acidentais ndo autorizadas;

c) Autenticidade: Garantia de que a informacdo seja proveniente da fonte a qual é
atribuida;
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d) Disponibilidade: Garantia de que as informagdes e servigos importantes estgam

disponiveis para os usuérios quando requisitados.

As politicas de informagdo e de seguranca da informagdo orientam a analise de riscos,
processo no qual sdo avaliadas as ameacas existentes, as probabilidades de sua concretizagcdo e o0s
respectivos impactos para 0 negécio. Articular um documento contendo as diretrizes, regras e
principios que devem ser adotados com relagdo aos fluxos informacionais corporativos é
extremamente Util para comunicar aos integrantes da organizagdo as responsabilidades e o

comportamento esperado em relagdo ainformagao.

Quadro 2 - Esguemas de Classificagéo da Informacéo

REQUISITOS TIPO CARACTERISTICAS

Sigilosa A divulgacdo para pessoas ndo autorizadas
pode causar danos graves a organizacao.

Reservada Informagdes que no interesse da organizacéo
CONEIDENCIAL I DE devam ser de conhec':imento restrito e cuja
revelacdo ndo autorizada pode frustrar o
alcance de objetivos e metas.

Pablica Informagdes de livre acesso.

Altaexigénciade A criagcdo com erro ou ateracdo indevida

integridade pode compromete as operacbes ou O0S
objetivos organizacionais, acarretar

descumprimento de normas legais ou trazer
prejuizos a organizacdo, a seus integrantes ou
asociedade.

Média exigéncia de
INTEGRIDADE integridade A criacdo com erro ou alteracdo indevida,
nd compromete as operacbes nem traz
impactos exagerados, mas pode causar algum
prejuizo.

Baixa exigénciade
integridade A criagdo com erro ou ateragdo indevida
facilmente ser detectada e oferece riscos
despreziveis para a organizagao.
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REQUISITOS

TIPO

CARACTERISTICAS

AUTENTICIDADE

Informag&o com exigéncia
de comprovacéo de
autenticidade

Informagdo cujo uso ou divulgacdo esta
sujeito aprévia confirmacéo de procedéncia.

Informag&o cuja confirmac&o de procedéncia
ndo é necessaria, por estar implicita ou ser
irrelevante, ou cujo custo e beneficio de
comprovagao Ndo compensa o esforgo.

DISPONIBILIDADE

Exigéncia de recuperacdo
em curto espaco de tempo

A indisponibilidade além de um breve
periodo de tempo pode causar prejuizos
inaceitaveis.

Exigéncia de recuperacéo
em meédio espaco de
tempo

A indisponibilidade temporaria n&o
compromete 0 desempenho dos processos
criticos, mas apos determinado periodo pode
causar atrasos ou decisbes equivocadas que
se desgja evitar.

Sem exigéncia de tempo
de recuperacéo

A perda ou indisponibilidade por longo

periodo ndo traz impactos negativos
consideraveis, seja pela facilidade de
recuperacd da informacdo em fontes

externas ou internas, segja por sua pouca
relevancia para 0Ss processos organizacionais.

Exigéncia de tempo de
recuperacdo  sujeita a
sazonalidade

O tempo aceitavel de indisponibilidade é
variavel.

Fonte: Beal (2004)

Os requisitos para a protecéo da informacdo: Confidencialidade, Integridade, Autenticidade e
Disponibilidade, serdo objetos deste estudo.
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2.3  SISTEMASDE INFORMACAO

Segundo Falkenberg et a (1998), Sistema de Informacdo € um campo de estudo que se
preocupa com alguns componentes béasicos da Tecnologia da Informacéo (T1), a saber: tecnologia,
desenvolvimento, uso e gerenciamento, razéo pela qual existem problemas em defini-lo exatamente.
Além disto, a diferenca das tradi¢fes cientificas ou culturas entre a ciéncia da computacdo e as
ciéncias sociais, por exemplo, baseadas em diferentes posi¢des filosoficas ou diferentes visdes de
mundo, é um fato histérico que tem oferecido diferentes interpretagdes ao campo de estudo de
Sistemas de Informaco.

Sistemas de I nformac&o sdo todos os sistemas que produzem ou geram informagdes, que sao
dados trabalhados, ou com valor atribuido ou agregado a eles, para execucdo de acles e para
auxiliar processos de tomada de decisbes. (REZENDE, 2005, p. 21).

O’Brien (2004) define os Sistemas de Informagdo como um conjunto de componentes inter-
relacionados e interdependentes que, através de insumos (entradas) produzem
resultados (saidas) em um processo de transformagdo de informag&o, visando ao atendimento de
uma meta estabelecida

Laudon & Laudon (2013), define Sistemas de Informacdo como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam ou recuperam, processam, armazenam e distribuem
informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisbes, a coordenacdo e ao controle de uma
organizacdo. Estes sistemas também auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar problemas,
visualizar assuntos complexos e criar novos produtos.

Ainda de acordo com esses autores, as atividades einput (entrada), processing
(processamento) e output (saida), dentro de um Sistema de Informacéo, produzem a informagéo que
aorganizacdo precisa paratomar suas decisoes, controlar suas operacdes, analisar problemas e criar
Nnovos produtos e Servicos.

Freitas (1997) entende que os Sistemas de Informacdo sdo instrumentos que devem ser
utilizados para fornecer informacdes para qualquer uso que se possa fazer delas. Campbell (1997)
ratifica essa definicdo, ao afirmar que o objetivo de um Sistema de Informacéo é a coleta e a
transformacdo de dados em informacéo para o tomador de deciséo.

Segundo O’Brien (2004), Sistemas de Informagdo é um conjunto organizado de pessoas,
hardware, software, redes de comunicacdo e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina
informagdes em uma organizagdo. O campo dos Sistemas de Informacdo engloba muitas

tecnologias complexas, conceitos comportamentais abstratos e aplicagdes especializadas em
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inlmeras areas das organizagdes e 0 sucesso de um Sistema de Informagdo ndo devem ser medidos
apenas por sua eficiéncia em termos de minimizagdo de custos, tempo e uso de recursos de
informagéo.

Laudon & Laudon (2013) sugerem que, em uma perspectiva de negdcio, os sistemas de
informagdo constituem-se em importantes instrumentos para a criagdo de valor para a organizacéo,
fazendo parte de uma série de atividades que adicionam valor ao negdcio, através da aquisicao,
transformacdo e distribuicdo de informagbes que os gerentes podem utilizar para melhorar o
processo de tomada de decisdo, melhorar 0 desempenho organizacional e, consequentemente,
aumentar alucratividade da empresa.

Um Sistema de Informagdes € composto pela somatéria do sistema social no qual ele se
apresenta, compreendendo 0s usudrios e suas interagdes entre si e com o préprio sistema, e do
complexo tecnolégico sobre o qual estas interagdes se sustentam. MARCIANO E MARQUES
(2006, p.89-98).

O sucesso de uma organizacdo também deve ser medido pela eficacia da tecnologia da
informagdo no apoio as estratégias da organizacdo, na capacitacdo de seus processos empresariais,
no reforgco de suas estruturas e culturas organizacionais € no aumento do valor comercial do
empreendimento. Entretanto, € importante ressaltar que atecnologia da informacéo e os Sistemas de
Informacdo podem ser mal administrados e mal aplicados, de forma que criam fracasso tecnolgico
e também comercial.

A analise da qualidade de sistemas, produtos e servicos de informagdo supde a identificacéo
de variaveis que permitam a composicdo de indicadores de qualidade. A qualidade da informacéo &
um aspecto relevante no processo de avaliacdo desses sistemas, produtos e servigos. Portanto, as
variaveis que permitam a mensuracdo qualitativa da informag&o sdo essenciais a andlise e a gestéo
de servicos, produtos e Sistemas de I nformagao.

De acordo com Laudon & Laudon (2013), para compreender um Sistema de Informacdo &
preciso entender suas dimensdes mais amplas: a Organizacional, aHumana e a Tecnoldgica, bem

como seu poder de fornecer solucdes para 0s desafios e problemas no ambiente organizacional.
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Figura 3 — Dimensdes dos Sistemas de I nformagdes
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Comunicacoes

Fonte: Laudon & Laudon (2013)

Analisando a dimensdo Organizacional, € comum pensar que a tecnologia da informacéo
esta alterando as organizagdes, porém, trata-se de uma via de méo dupla: a histéria e a cultura das
organizagbes também determinam como a tecnologia é e deve ser utilizada. Uma organizagéo
executa e coordena o trabalho por meio de uma hierarquia e de seus processos de negocios, isto €,
comportamentos e tarefas logicamente relacionados para a execucéo do trabalho. Desenvolver um
produto, preencher um pedido de compras ou contratar um novo funcionério sdo exemplos de
]processos organizacionais.

Na maioria das organizaches, esses processos incluem regras formais que foram
desenvolvidas ao longo de muito tempo e orientam os funcionarios em uma série de procedimentos.
Os Sisemas de Informacdo automatizam uma série de processos de negoécios através da
incorporacdo de um conjunto de processos formais.

Cada organizacdo tem uma cultura peculiar ou um conjunto fundamental de premissas,
valores e modos de fazer as coisas que € aceito pela maioria de seus membros. Sempre se podem

encontrar partes da cultura de uma organizacdo embutidas em seu Sistema de Informacao.
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Uma organizacdo € a forma de disposi¢cdo humana de distribuicdo de tarefas de modo a
atingir um objetivo coletivo. Ela é estruturada com as pessoas se organizando de forma hierérquica,
executando trabalhos especializados de forma conjunta, estruturados em processos. Os Sistemas de
Informagdo irdo atuar de forma a otimizar o gerenciamento das informacdes por esses trabalhos
especializados e processos organizacionais, auxiliando a organizagdo a atingir 0s seus objetivos.

Segundo Maximiano (2000), as organizagdes podem ser divididas em trés niveis, a citar:
estratégico, tatico e operacional. O nivel estratégico compreende a ata diretoria de uma
organizacdo, atuando na definicdo dos objetivos e planos, sendo que as tomadas de decisdes séo de
longo prazo, envolvendo sobrevivéncia, crescimento e eficdcia Baseando-se na ideia de uma
piramide, abstracdo geralmente adotada em Administracdo de Empresas, situa-se no ponto mais
alto.

O nivel operacional situa-se na base da piramide, consistindo na implementacdo de planos
especificos. Este nivel envolve os empregados considerados ndo administrativos e segue o
planejamento tatico. As decisbes sd0 de curto prazo, tratando de problemas rotineiros. Por sua vez,
0 nivel tatico é o elo entre os niveis estratégico e operacional, com decisdes de médio prazo, as
guais devem propiciar uma comunicagéo eficiente e eficaz entre ambos, definindo planos mais
especificos para o nivel operacional com base nos objetivos gerais tracados pelos executivos da alta
diretoria

Os sistemas de Tl atuam em cada um dos niveis, coletando, armazenando, processando
dados internos e externos, para fornecimento e distribuicgo de informagdes relevantes nas tomadas
de decisdes. Desta forma, pode-se citar, primeiramente no nivel operacional, os sistemas de
processamento de transacdes, de automacao de escritorio, de trabalho de conhecimento; no nivel
tatico ou gerencial os sistemas de apoio a decisdo e de informagdes gerenciais, e finalmente, no
nivel estratégico, sistema de suporte executivo. Na Figura 4 € apresentada a piramide com os niveis

organizacionais, bem como os sistemas de TI para cada nivel.
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Figura4 : Niveis de uma organizacao e os sistemas de Tl
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Fonte:(Adaptada de Laudon & Laudon, 2013).

A dimensdo Pessoas deve ser considerada visto que uma organizacdo é téo boa quanto as
pessoas que a formam. O mesmo se aplica aos Sistemas de Informagdo: eles sdo indteis sem pessoas
para desenvolvé-los e manté-los e sem quem saiba usar as informagdes de um sistema para atingir
0s objetivos organizacionais. A tecnologia da informag&o representa um grande auxilio para que os
administradores desenvolvam solucdes inovadoras para uma ampla gama de problemas e hoje &
relativamente barata, a0 passo que 0s recursos humanos sdo caros. Com apenas 0 ser humano é
capaz de resolver problemas organizacionais e converter a tecnologia da informacgdo em solucdes
teis.

Ja a dimensdo Tecnologia é uma das muitas ferramentas que os gerentes utilizam para
enfrentar mudancgas e juntamente com as pessoas necessarias para aciona-las e administré-las,
representam recursos que podem ser compartilhados por toda a organizacdo e constituem a
infraestrutura de tecnologia da informacdo (TI). A infraestrutura de Tl prové a fundacdo ou
plataforma sobre a qual a organizacdo pode montar seus Sistemas de Informagdo. Cada organizacéo
deve projetar e administrar cuidadosamente sua infraestrutura de Tl, de modo que ela contenha o
conjunto de servicos tecnoldgicos necessarios para o trabalho que se quer realizar com Sistemas de
I nformacao.

No Quadro 3 estdp relacionados os PROBLEMAS TiPICOS das organizagdes em cada

uma das dimensdes do Sistema de Informagéo.
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Quadro 3 - Problemas Organizacionais relacionados aos Sistemas de I nformacéo

DIMENSAO

PROBLEMASCRITICOS

ORGANIZACIONAL

Processos organizacionais ultrapassados.

Atitudes e cultura pouco colaborativas.

Conflitos politicos.

Ambiente organizacional turbulento ou em mutagéo.

Complexidade da tarefa.

Recursos inadequados.

PESSOAS

Falta de treinamento dos funcionarios.

Dificuldades para avaliar o desempenho.

Exigéncias regulatorias e legais.

Ambiente de trabalho.

Falta de participacéo dos funcionérios e de apoio a eles

Administracéo indecisa.

Administracdo deficiente.

TECNOLOGIA

Hardware inadequado.

Software ultrapassado.

Capacidade inadequada do banco de dados.

Capacidade insuficiente de telecomunicacdes.

Incompatibilidade dos velhos sistemas com

tecnologias.

novas

Mudanca tecnolgica acelerada.

Fonte: Laudon & Laudon (2013)

Os PROBLEMAS TiPICOS, das trés dimensdes Organizacional, Pessoas e Tecnologia, sero

objetos deste estudo.
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24  ESTRATEGIA E INFORMAGAO

As informagdes vém se tornando cada vez mais um dos elementos essenciais na
competitividade das organizagbes quando vista e gerida com efetividade, transparéncia,
modernidade e inteligéncia. Os sistemas e 0s softwares da organizacéo devem estar alinhados com o
planejamento estratégico organizacional.

Beal (2004), adotando uma perspectiva mais tecnoldgica, afirma que a expressdo gestdo
estratégica da informacdo deve designar a administracdo dos recursos informacionais de uma
empresa, a partir de um referencial estratégico. Segundo a autora, adotar uma gestéo estratégica da
informagdo ndo implica abandonar a perspectiva permanente da gestdo da informagdo, voltada para
a coleta, o tratamento e a disponibilizacdo de informacdo que dé suporte aos pProcessos
organizacionais, tendo em vista o alcance de seus objetivos permanentes, mas adicionar a ela a
perspectiva situacional, cujo foco € a informagdo direcionada para a consecucdo dos objetivos
estratégicos estabelecidos para um determinado periodo.

A gestéo estratégica da informacgdo na visdo de Beal (2004), exige o estabelecimento de
definigbes, formatos, estruturas, dominios e regras que permitam tratar a informac&o como um
recurso a ser administrado, com responsabilidades claras com relagdo a provimento, padronizagéo,
distribuicdo, acesso, armazenamento e protecao.

Segundo Rezende (2005), as principais ferramentas de estratégia organizacional,
principalmente para a geracdo de informagdes, sdo: plangamento estratégico organizacional,
planejamento estratégico de informagdes ou de tecnologia da informag&o, modelo de informacdes
empresariais ou organizacionais e mapas de conhecimentos, metodologia para desenvolvimento ou
aquisicdo de sistemas e projetos, normas e padrfes técnicos e operacionais de tecnologia da
informacdo e manuais e documentagoes.

A informacdo € um componente intrinseco de quase tudo que uma organizacdo faz. Sem
uma clara compreensdo dos processos organizacionais € humanos pelos quais a informacdo se
transforma em percepcdo, conhecimento e acdo, as empresas ndo S840 capazes de perceber a
importancia de suas fontes e tecnologias de informacéo. (CHOO, 2003).

Choo (2003) ainda ressalta que, o resultado do uso da informagdo é uma mudanca no estado
de conhecimento do individuo ou de sua capacidade de agir. Portanto, o uso da informacéo envolve
a selecdo e o processamento da informagdo, de modo a responder a uma pergunta, resolver um
problema, tomar uma decisdo, negociar uma posicao ou entender uma situacdo. Se uma informagao
val ser selecionada ou ignorada depende em larga medida de sua relevancia para o esclarecimento

da questdo ou solugdo do problema. Em geral, a relevancia é considerada um bom indicador do uso
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da informacdo, e a relagdo entre relevancia e uso foi explorada de muitas formas, tanto da
perspectiva do sistema quanto da perspectiva do usuério.

A informagdo é substrato da inteligéncia competitiva e deve ser administrada em seus
particulares, diferenciada e salvaguardada. Ela funciona como um recurso essencial para a definicéo
de estratégias alternativas e para a constituicdo de uma organizagéo flexivel, onde o aprendizado é
constante.

De acordo com Abreu (2001), a informacdo desempenha papéis importantes tanto na
definicdo quanto na execucdo de uma estratégia. Ela ajuda na identificacdo das ameacas e das
oportunidades para a empresa e cria 0 cenario para uma resposta competitiva mais eficaz.

McGee e Prusak (1992) ressaltam que a informacdo afeta a definicdo da estratégia tanto
como um dado vital para o processo de plangjamento quanto como uma varidvel essencial da
definicdo estratégica.

A informacdo e a tecnologia da informacgdo tém sido utilizadas com significativa vantagem
competitiva na execucao de processos vitais de negocios. Um dos papéis da informacéo € atuar
como o elemento de ligag&o entre a estratégia definida e sua execugdo. Edta ligagdo serve a dois
propositos. Primeiro serve como um elo de feedback para garantir que a execucéo esteja ocorrendo
em conformidade com a estratégia adotada. Segundo, a ligagéo fornece fonte de informacéo atraves
da qual uma organizagdo pode adquirir conhecimento e adaptar suas estratégias a0 ambiente
competitivo.

Segundo Beal (2004), a informacéo € um elemento essencial para a criagdo, implementacéo
e avaliacdo de qualquer estratégia. Sem 0 acesso a informacfes adequadas a respeito das variaveis
internas e do ambiente onde a organizacdo se insere, 0s responsaveis pela elaboracéo da estratégia
ndo tém como identificar os pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades, os valores
corporativos e toda a variedade de fatores que devem ser considerados na identificacdo de
alternativas e natomada de decisdes estratégicas.

Estratégia pode ser vista, na prética organizacional, como um conjunto de decisdes tomadas
para a definicdo de objetivos globais (estratégicos) associados a um determinado periodo de tempo
e aidentificacdo de meios considerados mais adequados para a organizagdo superar seus desafios e
alcancar estes objetivos. (BEAL, 2004).

Além de servir como insumo para a formulacdo da estratégia, a informacéo também deve ser
objeto de um plangjamento estratégico, de modo que possam ser escolhidas alternativas e énfases

em relacdo ainformacdo e aos fluxos informacionais da organizacdo.
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Segundo McGee e Prusak (1992), existem abordagens generalizaveis em relacéo ao uso da

informac&o no contexto das estratégias competitivas genéricas:

a) Informacdo com vantagem competitiva: Estratégia fundamental construida em bases
tradicionais (economia de escala, diferenciagcdo de produto, etc.). A tecnologia da
informacdo permite a inovagdo significativa dos processos de negécios, com uso de
reengenharia de processos. A tecnologia da informagdo amplia as dimensdes competitivas
da estratégia bésica, possibilitando a organizacdo ter informacdo diferencial em relagcdo a

concorréncia.

b) Produtos e servicos de informacgdo: Processos existentes geram ou captam volumes
significativos de informagdes como um subproduto do processamento de transagcdes. O
mercado é identificado e criado para a informacdo gerada como subproduto. Oportunidades
de produtos e servicos geradas a partir do resumo ou reprocessamento da informacdo que é

subproduto do processamento de transagoes.

c¢) Comercializacdo de informagoes. Capacidade excedente em sistemas de informacdes
internos pode ser vendida para outros participantes do segmento de negécio. Existe demanda
clara de mercado para os produtos ou servigos especificos de informacéo (boletins de

informacdes, base de dados, sistemas de informacéo, etc.).

A competitividade de uma organizacéo € diretamente proporcional a sua capacidade de obter
informacdo, processa-la e disponibilizé-1a de forma rapida, segura e com qualidade (MATTIODA e
FAVARETTO, 2009).

Segundo alguns autores (MCGEE E PRUSAK, 1992; STAIR, 1998; CASSARRO, 1999;
DAVENPORT, 1998, MARCHIORI, 2002; REZENDE, 2002; ALBUQUERQUE, 2004;
CARVALHO, 2004), as etapas relacionadas ao processo de gestdo da informacdo, conforme

ilustrado na Figura 5, podem ser sintetizadas da seguinte maneira:
a) Etapa 1. Determinacdo da necessdade de informacdo: envolve compreender as

fontes e os tipos de informacdes necessarias para um bom desempenho do negdécio, bem

Ccomo suas caracteristicas, fluxos e necessidades.
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b) Etapa 2: Obtencao: inclui as atividades relacionadas a coleta dos dados.

c) Etapa 3: Processamento: compreende atividades de classificagdo (define o melhor
modo de acessar as informacfes necessarias) e de armazenamento (seleciona o melhor lugar
€ 0S recursos para o arquivamento) das informagdes obtidas.

d) Etapa 4: Didtribuicdo e apresentagdo: envolve escolher, entre diferentes
metodologias, qual pode ser mais adequada para se apresentar a informacédo,

disponibilizando-a aos usuérios por diferentes formas e fontes e estilos.
€) Etapab5: Utilizacdo: apds a apresentacdo dainformacao, segue-se a etapa de utilizacdo
da mesma pelas pessoas da empresa, que as incorporardo as etapas de elaboracdo, execucdo

e avaliacdo da estratégia empresarial, auxiliando, assim, o processo de gestéo estratégica.

Apos a ultima etapa, em que a informacdo foi utilizada e auxiliou na formulagdo da

estratégia, uma nova demanda torna necessaria a busca de informagéo, impulsionando o reinicio do

processo de gerenciamento da informagdo, ja que esse processo, para ser estratégico, deve ser

continuo.
Figura 5 — Processo de Gerenciamento da Informagéo
Ranlimentacis
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Fonte: MORAES e ESCRIVAO FILHO (2006)
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No Quadro 4 estdo relacionados 0s requisitos necessarios para uma organizagdo que desgja

utilizar estrategicamente a informagdo, em cada uma das dimensdes.

Quadro 4: Requisitos necessarios em cada uma das dimensdes da Estratégia e Informagéo

DIMENSAO

REQUISITOS

DETERMINACAO DA NECESSIDADE DE
INFORMACAO

Trabalho efetivo na determinagdo da necessidade
de informag&o.

OBTENCAO E CAPTURA DA
INFORMACAO

Trabalho efetivo na obtencdo de contelidos
informacionais de forma que atenda as

necessidades dos usué&rios da informacdo na
organizacao.

DISTRIBUICAO/DISSEMINACAO E
APRESENTACAO DA INFORMACAO

Presenca de um profissional da informacéo capaz
de fazer a filtragem e distribuicdo de
informacOes relevantes para 0s usuarios da
infformacdo, assim como a utilizagdo de
ferramentas eficazes e compativeis com a cultura

da organizacéo.

UTILIZACAO DA INFORMACAO

Utilizacdo adequada da informacéo
disponibilizada.

Fonte: Elaborado pela autora

Os REQUISITOS necessarios em cada uma das dimensdes da Estratégia e Informacdo seréo

objetos deste estudo.

41



2.5 EFETIVIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Os conceitos de eficiéncia e de eficicia so muito Uteis para a compreensdo do papel da
Tecnologia da Informagdo nas organizagcbes (LAURINDO, 1995 e MAGGIOLINI, 1981). De
maneira geral, eficiéncia significa fazer bem as coisas, enquanto que eficacia significa fazer as
coisas certas. A eficiéncia esta associada a0 uso dos recursos, enquanto a eficécia esta associada
com a satisfacdo de metas, objetivos e requisitos. Eficiéncia esté relacionada com aspectos internos
a atividade de Tecnologia de Informacéo e a adequada utilizacdo dos recursos, enquanto que a
eficécia confronta os resultados das aplicacdes de Tecnologia da Informac&o com os resultados no
negocio da empresa e 0s possiveis impactos na sua operacao e estrutura.

Laurindo et al (2001), definem que ser eficaz em Tecnologia e Informagdo significa utilizéa-
la para alavancar o negocio da empresa, tornando-a mais competitiva.

As empresas precisam estar preparadas para lidar com os problemas internos e externos do
ambiente em que estdo inseridas, para tanto buscam no desenvolvimento de sistemas de
informagdes suporte para a resolucdo desses problemas. Laudon & Laudon (2013), afirmam que a
razdo mais forte pelas quais as empresas constroem 0s sistemas, entdo, € para resolver problemas
organizacionais e para reagir a uma mudanca no ambiente. Os sistemas de informagdo objetivam a
resolucdo de problemas organizacionais internos, e a consequente preparacdo para enfrentar as
tendéncias da crescente competitividade de mercado.

De forma estruturada, os sistemas de informagdo déo condicdes para que as empresas reajam
as mutacdes do mercado e estejam alicercadas por um processo decisorio forte o suficiente para
garantir aresolucéo dos problemas.

A necessidade dos sistemas de informacdo nas organizagdes surgiu devido ao grande e
crescente volume de informagdes que a organizacdo possui. Com o sistema de informacéo
estruturado, a apresentacdo das informagdes necessarias e também ja propiciando uma visdo das
decisbes, a organizacdo garante um grande diferencial em relacdo aos concorrentes, e 0s gestores
podem tomar decisdes mais rapidas e de fontes seguras.

Segundo Batista (2004), o objetivo de usar os sistemas de informacdo € a criacdo de um
ambiente empresarial em que as informacbes sejam confiaveis e possam fluir na estrutura
organizacional.

Para conseguir qualidade, eficécia e efetividade em seus servicos e produtos, os sistemas

informacionais devem reduzir a incerteza e aumentar a informacdo sobre a ambiéncia que 0s
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envolve, particularmente nos insumos que recebem. Tais insumos, sejam de natureza financeira,
material ou de demanda, devem ser conhecidos e calculados. Nos sistemas informacionals, como
nas organizagOes abertas de modo geral, 0 processo decisdrio tem origem na identificacdo de
problemas ou oportunidades, na coleta e analise de dados e informactes sobre estes problemas e
oportunidades e na conversdo dessa informag&o em acéo.

Na era da informacdo, o diferencial das empresas e dos profissionais esta diretamente ligado
a valorizagdo da informacdo e do conhecimento, proporcionando solucBes e satisfacdo no
desenvolvimento das atividades.

Segundo Balloni (2004) quando as informagoes est&o organizadas e planejadas nos sistemas
de informagdo, estes geram informacodes eficientes e eficazes para a gestdo da organizagdo. Para a
geracdo de informagcdo com qualidade, além de estar organizada e planejada, a informacéo deve ter
efetividade e prover racionalizacdo e controle nos processos Sistémicos organizacionais. Desta
forma, organizacdo pode pensar globalmente e agir localmente e isto é a esséncia do pensamento
sistémico: percepcdo das inter-relacdes entre sistemas em lugar de cadeias lineares de causa e efeito
e percepcdo dos processos de mudanca entre os sistemas em lugar de instantaneos isolados dessas
mudangcas.

As empresas tém grande interesse no uso eficaz e eficiente da Tecnologia da Informacéo e
além disto, 0 governo e as associagdes profissionais, em nivel mundial, difundem padrbes de

controles e de melhores préaticas de gestdo de T1. Entre os de maior aceitacdo estéo:

a) COBIT [ISACA 2000d] — Control Objectives for Information and Related Technology —
tem por missdo explicita pesguisar, desenvolver, publicar e promover um conjunto
atualizado de padrdes internacionais de boas préticas referentes a0 uso corporativo da TI
para os gerentes e auditores de tecnologia. A metodologia COBIT foi criada pelo ISACA —
Information Systems Audit and Control Association — através do IT Governance Institute,
organizacdo independente que desenvolveu a metodologia considerada a base da governanca
tecnolégica. O COBIT funciona como uma entidade de padronizacdo e estabelece métodos
documentados para nortear a &rea de tecnologia das empresas, incluindo qualidade de

software, niveis de maturidade e seguranca da informacéo.

b) ITIL - Information Technology Infrastructure Library — foi desenvolvido pelo governo
britanico no final da década de 1980 e provou que possui uma estrutura Gtil em todos os
setores tendo em vista a sua adocdo em varias empresas de gerenciamento de servicos. Em

meados da década de 1990 o ITIL foi reconhecido mundialmente como um padrdo de fato
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para gerenciamento de servicos. O ITIL tem como foco principal, a operagéo e a gestéo da
Infraestrutura de tecnologia na organizagdo, incluindo todos os assuntos que sdo importantes
no fornecimento dos servicos de TI. Os servicos de suporte do ITIL auxiliam no
atendimento de uma ou mais necessidades do cliente, apoiando, desta forma, aos seus

objetivos de negocios.

c) 1SO 17799:2005: Norma técnica de Seguranca da Informagéo que possui como objetivo,
entre outros, demonstrar a importancia e a necessidade de praticar a andlise e avaliagdo dos
riscos nos processos do negécio, bem como redlizar a andlise de impactos ao negocio
associados aos riscos levantados, recomendando a implementacdo do processo de gestdo da
continuidade do negdcio.

Diversas pesquisas procuram estudar os atributos dos Sistemas de I nformacdo usados, a
gualidade da gestédo da informagéo por eles fornecida, a satisfagcdo do usuario e os beneficios, em
nivel individual e organizacional, auferidos pelo emprego de tecnologia. Segundo Delone e McLean
(2003), esta corrente de pesquisa € identificada como de "sucesso” ou "efetividade” dos sistemas de

informacéo.

Os termos efetividade e sucesso, associados a sistemas de informagdo, sdo usados como

sinbnimos na literatura e significa a obtencdo de efeitos desejados na aplicacdo dos Sistemas de

Informagéo.

Dione e McLean (1992) criaram e apresentaram um modelo de efetividade dos sistemas de

informacdo, identificando seis categorias ou dimensdes do sucesso dos Sistemas de Informagoes.

a) Qualidade dos Sistemas;

b) Qualidade das Informacoes;
c) Uso;

d) Satisfacdo do Usuario;

€) Impacto individual;

f)  Impacto organizacional.

Varios estudos confirmaram ao menos parte do modelo desenvolvido por Del.one e McL ean

(1992), outros questionaram sua validade e muitos confirmaram a existéncia de associagdes entre
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Uso de Sistema e Impacto Individual, entre Qualidade de Sistema e Impacto Individual e entre
Qualidade da Informag&o e Impacto Individual.

Apesar da existéncia de varios estudos baseados no modelo de DelL.one e MacL ean (1992) e
da confirmacdo de varios de seus elementos, 0 modelo evoluiu para sua versdo publicada em
Delone e McLean (2003) e apds varias décadas de estudo, a pesquisa do sucesso e efetividade dos
Sistemas de Informag&o ainda ndo se esgotoul.

De acordo com Rezende (2005), entre os beneficios que as organizacdes procuram obter por
meio dos sistemas de informag&o estéo:

a) Suporte atomada de decisdo proficua;

b) Valor agregado aos produtos (bens e servigos);

¢) Melhor servigo e vantagens competitivas,

d) Auxilio nainteligéncia organizacional;

€) Produtos de melhor qualidade;

f) Oportunidade de negdcios e aumento de rentabilidade;
g) Mais seguranca nas informacoes;

h) Menos erros;

i) Mais precisio;

J) Aperfeicoamento nos sistemas, eficiéncia, eficacia, efetividade, produtividade;
k) Cargadetrabalho reduzida;

l) Reducéo de custos e desperdicios;

m) Controle de operagdes;

n) Informacdes para os cidaddos.

Diante de todos eges itens, fica claro que os beneficios providos pelos sistemas de
informacdo sdo de suma importancia tanto para as organizacGes como para as pessoas a €las
vinculadas, sejam do corpo interno, sejam clientes e as organizacdes que detiverem, organizarem,
dominarem e valorizarem mais a informagdo e o conhecimento do meio ambiente interno e externo

de forma efetiva, teréo mais condigdes de competitividade e de inteligéncia organizacional.
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A utilidade e a necessidade dos sistemas serdo percebidas, se estes beneficios puderem ser
guantificados e considerados relevantes (FITZGERALD, 1998). Caso contr&rio, 0s sistemas
deverdo ser revistos e modificados, de modo a atender as expectativas da organizacao.

Segundo Moresi (2000), existem duas categorias bésicas para justificacdo do valor da
informac&o: agueles casos em que os beneficios podem ser calculados e aqueles em que ndo podem.
Na maioria das vezes, 0s beneficios ndo podem ser mensuréveis. A dificuldade em avalid-los € um
dilema particularmente surpreendente, uma vez que existe uma tendéncia de se procurar ou receber

mais informagdo que 0 necessario.

Os BENEFICIOS que as organizacdes procuram obter por meio dos sistemas de
informac&o serdo objetos deste estudo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Gil (1999), as pesquisas podem ser classificadas em trés grupos. descritivas,
explicativas e exploratOrias. As pesquisas descritivas objetivam a descricdo de determinado
fendbmeno ou o estabelecimento de relagbes entre varidveis e uma caracteristica marcante deste tipo
de pesguisa esta no uso de técnicas padronizadas de coleta de dados. As pesquisas explicativas
objetivam identificar os fatores que determinam a ocorréncia dos fendmenos. Ja as pesquisas
exploratdrias tém como finalidade obter uma maior compreensdo de um determinado problema,

ainda ndo muito estudado ou ndo tenha ainda uma teoria fundamentada.

Andrade (2002) destaca que a pesguisa descritiva preocupa-se em observar os fatos, registra-
los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los, e o pesquisador ndo interfere neles. Assim os

fendbmenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas ndo sdo manipulados pelo pesquisador.

Segundo Vergara (2000), a pesquisa descritiva exples as caracteristicas de determinada

populacdo ou fendmeno, estabelece correlacbes entre variaveis e define sua natureza.

A elaboracdo de questBes de pesquisa exige um profundo conhecimento do problema a ser
pesquisado de acordo com Mattar (2001), e o pesguisador precisa saber exatamente o que pretende
com a pesquisa, o que desgja medir e onde esta medida sera feita.
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Ja de acordo com MARTINS (1997), os métodos de pesquisa podem ser classificados de
formas distintas, mas uma das formas mais comuns é a distin¢do entre métodos quantitativos e
qualitativos:

a) Méodo Quantitativo: Desenvolvido originalmente nas ciéncias naturais para estudo de
fendmenos naturais. Exemplos de métodos quantitativos sd0 aceitos em ciéncias sociais,
incluindo Survey, experimentos de laboratorios, métodos formais e métodos numericos, tais

como modelos mateméticos.

b) Método Qualitativo: Foi desenvolvido nas ciéncias sociais para permitir o estudo de
fendmenos sociais e culturais. Exemplos de métodos qualitativos sdo: pesquisa-acdo, estudo
de caso e etnografia. Fontes de dados qualitativos podem ser: observacdo, entrevistas e

guestionarios, documentos e textos, e reacdes e impressdes do pesquisador.

Richardson (1999) afirma que a abordagem quantitativa caracteriza-se pelo emprego de
guantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento delas por meio
de técnicas edtatisticas, desde as mais simples como percentual, média e desvio padrdo, as mais

complexas, como coeficiente de correlacdo, analise de regressdo, etc.

Segundo Yin (2003) o primeiro e mais importante critério para escolher entre as varias
estratégias de pesquisa, € identificar o tipo de questéo que esta sendo realizada. Em geral, questdes
do tipo "Quais' podem ser exploratorias, enquanto questdes do tipo "Como"e "Por que" sdo mais

favorecidas pelo uso de estudos de caso, experimentos ou historias.

No caso deste trabalho, busca-se responder a pergunta do tipo "Qual" e com quatro hipoteses,

0 que conduz para estudos quantitativos.
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3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesguisa € caracterizada como descritiva com abordagem quantitativa.

3.2 MODELO HIPOTETICO DE PESQUISA

Buscando atender aos objetivos do estudo, propds-se um Modelo Hipotético de Pesquisa,
apresentado na Figura 6, que foi construido a partir dos constructos Qualidade da Informacéo,
segundo O’Brien (2004), Seguranca da Informacdo, segundo Beal (2004), Sistemas de
Informacao, segundo Laudon & Laudon (2013) e Estratégia e Informacéo, segundo os autores
Mcgee e Prusak, 1994; Stair, 1998; Cassarro, 1999; Davenport, 1998; Marchiori, 2002; REZENDE,
2002; Albuquerque, 2004; Carvalho, 2004) e sera verificado o impacto de cada um deles na
Efetividade dos Sistemas de I nformacé&o nas organizagoes.

O método hipotético consiste na construcéo de conjecturas que devem ser submetidas a
testes e ao confronto com os fatos para verificar quais sdo as hipéteses que persistem como validas.
E um método de tentativas de eliminagio de erros, que ndo leva a certeza, pois o conhecimento
absolutamente certo e demonstrével néo é alcancado.

Foram levantadas quatro hipoteses que irdo orientar o planejamento dos procedimentos
metodol bgicos necessarios a execucdo desta pesquisa. O processo de pesquisa estara voltado paraa
procura de evidéncias que comprovem, sustentem ou refutem as afirmativas feitas em cada uma das
hipoteses.

Uma hipétese € sempre uma afirmacéo, uma resposta ao problema proposto e € sempre a
diretriz de um processo de investigacdo e sdo suposi¢des colocadas como respostas plausiveis e
provisOrias para o problema de pesquisa. As hipéteses sdo provisorias porque poderdo ser
confirmadas ou refutadas com o desenvolvimento da pesquisa. Um mesmo problema pode ter

muitas hipéteses, que sfo solugdes possiveis para a sua resolucao.
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Figura 6 — Modelo Hipotético da Pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora

As Hipoteses que serdo testadas séo:

a) H1: Existe uma influéncia positiva da Qualidade da Informacdo nos Sistemas de

I nfor macéo.

Segundo Oleto ( 2006), a ciéncia da informacéo faz tentativas de estudos da qualidade da
informacdo em uma dicotomia que se revela na literatura em abordagens que tendem a
avaliar os sistemas de informacdo (a qualidade sendo um desses critérios de avaliacéo) a
partir do proprio sistema (avaliando seu projeto, contelido, atendimento a0 usuério), mais
propicia a operacionalizagcdo dos conceitos e mais voltada para aspectos objetivos, baseada
no produto, e abordagens que tendem a avaliar os sistemas de informagdo a partir de
consideracOes centradas na pessoa e enfocando aspectos mais subjetivos, com base no

usudrio.
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b) H2: Existe uma influéncia positiva da Seguranca da Informacdo nos Sistemas de

I nfor magao.

Considerando os riscos trazidos pela utilizagdo de Tecnologia da Informagdo e a
dependéncia que as organizagbes vém adquirindo da sua adocdo, além da ampla utilizagéo
de recursos computacionais méveis, a importancia da Seguranca da Informacdo tem
crescido, e com ela, a necessidade de redlizar estudos sobre este tema utilizando-se,
inclusive, uma lente tedrica propria das ciéncias sociais.

A informag&o pode ser considerada um produto de muita importéancia para 0s mais variados
setores da indUstria, comércio, dentre outros. A manipulacdo indevida da informacéo pode
ocasionar prejuizos, por isso requer alguns cuidados, especialmente em relagdo ao meio de
divulgagio e armazenamento utilizado. E necessario um cuidado com a informago, cada
vez maior, tipicamente abordado na area de estudos aplicados, conhecida como Seguranca
da Informag&o.

C) H3:Existe uma influéncia positiva dos Sistemas de Informagcdo na Estratégia e

I nfor macéo.

O mundo vive na era da informacdo, exigindo das organizagdes uma gestdo estratégica
eficiente, a qual pode ser facilitada pela utilizacdo de recursos inteligentes oferecidos pela
tecnologia de informacéo e Sistemas de Informacao.

A informacdo é fundamental no apoio as estratégias e aos processos de tomada de deciséo,
porque, conforme afirma Beuren (2000), possibilita um maior controle das operacbes
empresariais. Utilizar a informacdo significa interferir no processo de gestdo com a
possibilidade de provocar uma mudanga organizacional, uma vez que este uso afetaria 0s
diversos elementos que compdem tal sistema.

Os Sistemas de Informacdo existem para aperfeicoar o fluxo de informacéo relevante no
ambito de uma organizacéo, desencadeando um processo de conhecimento e de tomada de
decisdo e intervencdo na realidade. De modo gerd, existe um consenso de que um Sistema
de Informacdo deve ser estratégico e contribuir para que uma organizacdo possa alcancar 0S
seus objetivos (ROWLEY, 1995). Para isso, a abordagem metodolégica no seu
desenvolvimento deve ser voltada para a determinac8o das necessidades, a organizacdo, a
disseminacdo e arepresentacdo da informagdo, com o objetivo de otimizar a cadeia de valor

do sistema.
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3.3

A evolugdo da importancia da informac&o nas organizagdes ocorreu da seguinte forma: na
década de 50, considerava-se a informagdo um requisito burocr&ico necessario, que
contribuia para reduzir o custo do processamento de muitos papéis; nos anos 60 e 70, via-se
a informagdo como um suporte aos propdsitos gerais da empresa, que auxiliava no
gerenciamento de diversas atividades, a partir das décadas de 70 e 80, passou-se a
compreender a informagdo como um fator de controle e gerenciamento de toda a
organizacao, que ajudava e acelerava os processos de tomada de decisdo, e, da década de 90
até os dias atuais, passou-se a reconhecer a informagdo como um recurso estratégico, uma
fonte de vantagem competitiva para garantir a sobrevivéncia da empresa (LAUDON &
LAUDON, 2013).

d) H4: Existe uma influéncia positiva da Estratégia e Informacdo na Efetividade dos
Sistemas de Informacéo.

A complexidade do contexto atual obriga que as organizagdes deixem de tratar a TI como
um problema tecnoldgico que precisa de solugdes tecnologicas, e passem a administré-la
como uma oportunidade para responder aos constantes desafios impostos pelo mercado. O
impacto das novas tendéncias em Tl esta no dominio de negocio - perda de posicdo
competitiva, surgimento de produtos ou servigcos subgtitutos, e assim por diante. Dessa
forma, a efetividade dos Sistemas de Informacéo depende cada vez mais das defini¢cdes de
estratégias de informacdo em diferentes niveis - corporativo, de negécio e funcional. O
sucesso vai ser alcangado por agueles que conseguirem utilizar com criatividade o poder da

Tl pararesolver problemas de negocio.

TECNICA DE ANALISE

A pesquisa foi realizada com um total de 106 respondentes, em um questionario com 6

variaveis para caracterizacdo do entrevistado e mais 53 questes sobre 0 objeto de estudo, divididos

em 5 constructos (“Qualidade”, “Seguranca”, “Sistemas de Informacao”, “Estratégia e Informagao”

e “Efetividade dos Sistemas de Informagdo™). Em um total de 5.618 respostas para as 53 questdes

sobre o0 objeto de estudo, ndo foram encontradas células em branco, ndo sendo necessaria a excluséo

de nenhum individuo ou variavel.

Verificou-se também a existéncia de dois tipos de outliers. univariados, que representam

respostas divergentes com base em cada uma das variaveis do modelo, e os multivariados, que
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apresentam um padrdo de resposta diferente considerando todas as variaveis ab mesmo tempo. Os
outliers univariados foram diagnosticados por meio da padronizacdo dos resultados, de forma que a
média da variavel seja0 e o desvio padréo 1.

Assim, foram considerados outliers univariados aquelas observacbes com escores
padronizados fora do intervalo de [3,29| (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2009). J& os
outliers multivariados foram diagnosticados com base na medida D2 de Mahalanobis. Os individuos
gue apresentam uma significancia da medida inferior a 0,001 foram considerados outliers
multivariados.

Os outliers univariados e multivariados encontrados ndo foram retirados da amostra por
acreditar que as observagdes sejam casos validos da populacdo e que, caso fossem eliminadas,
poderiam limitar a generalidade da andlise multivariada, apesar de possivelmente melhorar seus
resultados (Hair, et al., 2009).

Para descrever as variaveis relacionadas ao perfil dos entrevistados foram calculadas as
frequéncias absolutas e relativas para as variaveis qualitativas, enquanto que para as variaveis
quantitativas foram calculados média e desvio-padréo.

Para apresentar e comparar os itens e os indicadores de cada constructo foram utilizados a
média e o intervalo percentilico bootstrap de 95% de confianga, sendo que a escala likert da escala
de concordancia foi fixada para variar de -1 (Discordo muito) a 7 (Concordo muito). Dessa forma
valores médios negativos indicam que os individuos tendem a discordar, enquanto que valores
positivos indicam que os individuos tendem a concordar.

O método bootstrap (Efron e Tibshirani 1993) é muito utilizado na realizacdo de inferéncias
guando ndo se conhece a distribuicdo de probabilidade da variavel de interesse.

A Anadlise Fatorial Exploratoriafoi utilizada pararealizar uma analise prévia da contribuicéo
de cada item do constructo para representar o conceito do mesmo. A Analise Fatorial Exploratéria
foi ajustada utilizando como método de extracdo a andlise de componentes principais.

Para analisar a qualidade e validade dos constructos, foi verificada a dimensionalidade,
confiabilidade e validade convergente. Para verificar a validade convergente foi utilizado o critério
proposto por Fornell e Larcker (1981). Ele garante tal validade caso a Variancia Média Extraida -
AVE, que indica o percentual médio de variancia compartilhada entre o construto latente e seus
itens, seja superior a 50% (Henseler, Ringle e Sinkovics 2009), ou 40% no caso de pesquisas
exploratdrias (Nunnaly e Bernstein 1994).

Para mensurar a confiabilidade foi utilizado o Alfa de Cronbach (AC) (Cronbach 1951) e a
Confiabilidade Composta (CC) (Chin 1998). De acordo com Tenenhaus, et al. (2005) os
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indicadores AC e CC devem ser maiores que 0,70 para uma indicacdo de confiabilidade do
congtructo, sendo que em pesquisas exploratorias valores acima de 0,60 também sdo aceitos.

Para verificar a dimensionalidade dos constructos, foi utilizado o critério da Andlise Paralela
(Parallel Analysis) elaborado por Horn (1965), que retorna 0 nimero de fatores que devem ser
retidos na Andlise Fatorial Exploratéria, ou sgja, a quantidade de dimensdes do constructo.

O modelo de equaches estruturais divide-se em duas partes. Modelo de Mensuragdo e
Modelo Estrutural. Para verificar a validade do modelo de mensuragéo, ou seja, da capacidade do
conjunto de indicadores de cada constructo representar com precisao seu respectivo conceito, foram
avaliadas as validades convergente e discriminante.

O critério da avaliacéo convergente avalia o grau em que duas medidas do mesmo conceito
estdo correlacionadas, enquanto que a avaliagdo discriminante mede o grau em que um constructo é
verdadeiramente diferente dos demais (Hair J F, 2009). Para verificar a validade convergente e
discriminante foi utilizado o critério proposto por Fornell, et. a. (1981). Para mensurar a
confiabilidade dos constructos foi utilizado o Alfa de Cronbach (AC) e a Confiabilidade Composta
(CO).

O método Bootstrap foi utilizado para calcular os intervalos de confianga para os pesos do
modelo de mensuracdo e dos coeficientes do modelo estrutural, fornecendo informagdes sobre a
variabilidade dos parametros estimados, provendo assim uma importante validac&o dos resultados.

Para verificar a qualidade dos ajustes foram utilizados 0 R2 e 0 GoF (Amato, e a., 2004). O
R2 representa em uma escala de 0% a 100% o quanto os constructos independentes explicam os
dependentes, sendo que quanto mais proximo de 100% melhor.

Ja o GoF é uma média geométrica da média das AVESs dos construtos e a média dos R2 do
modelo e também varia de 0% a 100%. Ainda ndo existe na literatura valores de corte para
considerar um ajuste como bom ou ruim, mas sabe-se que quanto maior o valor melhor o ajuste.
(Hair, et. a., 2009).

Para Modelagem de Equacdes Estruturais via método PLS foi utilizado funcéo plspm() do

pacote plspm do software R (versdo 3.2.0).

34 COLETA DE INFORMACOES

Para a coleta de dados foi utilizada a técnica survey, que pode ser descrita como a obtencéo
de dados ou informagdes sobre caracteristicas, agdes ou opinides de determinado grupo de pessoas,
indicado como representante de uma populacdo alvo, por meio de um instrumento de pesquisa,
normalmente um questionario (TANUR APUD PINSONNEAULT & KRAEMER, 1993). Ega
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técnica assegura melhor representatividade e permite generalizacdo para uma populagdo mais
ampla

Foi aplicado um instrumento de pesquisa estruturado, com questdes escritas em forma de
afirmagdo e o respondente avaliou um fendbmeno em uma escala do tipo Likert com sete
aternativas. 1-Discordo muito, 2-Discordo moderadamente, 3-Discordo ligeiramente, 4-N&o
concordo, nem discordo, 5-Concordo ligeiramente, 6-Concordo moderadamente e 7-Concordo

muito.

35 POPULACAOE AMOSTRA

A populagdo ou universo da pesgquisa foi composto por funcionarios de uma empresa
brasileira de capital fechado que comercializa produtos para a industria sidertrgica mundial. E
essencialmente uma empresa exportadora, que figura ha anos entre as maiores do pais. Suas vendas
abrangem mercados como Américas, Oriente Médio, Asia e Europa, em 19 paises e gera cerca de 6
mil empregos diretos e indiretos.

A empresa pesquisada possui uma estrutura de governanca corporativa moderna que permite
aos acionistas uma administragdo eficiente do negécio, acompanhamento adequado dos resultados
gerados, garantia de conformidade legal e estatutaria e direcionamento dos valores, objetivos e
estratégias da empresa.

Os funcionarios pesquisados pertencem a Unidade de Informacdo, Figura 7, que € uma area
da Geréncia de Estratégia, Gest&o e Informacéo, focada em aplicacdo de metodologias e tecnologias
para melhoria dos processos de gestéo da informacéo.

A equipe tem experiéncia em entender as necessidades do negocio (processos), expertise em
metodologias de gestdo de informagdo e conhecimento em tecnologia da informacéo.

O objetivo da area esta diretamente associado a mapear oportunidades e desenvolver
solugdes, que gerem melhorias na estruturacdo, armazenamento e acesso as informagdes, na
produtividade da mao de obra com ganhos de eficiéncia nos processos operacionais, taticos ou

estratégicos.
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Figura 7 - Unidade de Informag&o

UNIDADE DE INFORMACGAO

Geragdo

Dados
de valor

Informagdes Conhecimento Inteligéncia

METODOLOGIAS

TECNOLOGIAS

Fonte: Empresa pesquisada

3.6 CARACTERIZACAO DOSENTREVISTADOS

Foi utilizada uma amostra de tipo intencional e ndo probabilistica, selecionada através dos

seguintes critérios:

a) Usuérios assiduos no acesso a ferramentas de gestéo informacional;

b) Usuérios com baixo acesso a ferramentas de gestéo informacional;

¢) Usuérios que constantemente sugerem ou solicitam melhorias nas ferramentas de gestdo
informacional;

d) Usuérios das areas de tecnologia e inovacao da instituicao;

€) Usuérios geradores de conhecimento critico para aingtituicao;

f) Gestores de éreas que utilizam registros, evidéncias e informagdes para atomada de

decisdes.
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Gréfico 1 - Respondentes por Cargo
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Fonte: Dados da Pesquisa

A maioria dos respondentes sdo Analistas, Coordenadores e Técnicos, 0 que representa

85,63% dos respondentes.

Grafico 2 - Respondentes por Nivel Organizacional

Nimerode Respondentes por Nivel
Organizacional

Estratégico | 1
B Titica
Operacionl - £ Do

m Estratégico

0 XM 40 &0 80

%de Respondentes por Nivel Organizacional
-5k

BT
B Orperacional
7 Eatratégicn

Fonte: Dados da Pesquisa

A maioria dos respondentes, ou seja, 70,80% , sdo do nivel tatico, composto pela geréncia

média ou intermedi&ria, e que faz a intermediacdo ente o nivel estratégico e operacional.
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Gréfico 3 - Respondentes por Sexo

Nimerode Respondentes por Sexo %de Respondentes por Sexo

g £

1 i Masculing
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Fonte: Dados da Pesquisa

A varidvel Sexo ndo foi representativa, considerando que a diferenca de sexo entre os
respondentes foi muito pequena.

Tabela 1 - Caracterizagado dos entrevistados

VARIAVEIS MEDIA (DP)
|dade 38,2 (8,2)
Tempo de Empresa 8,4 (7,3
Tempo de Experiéncia 14,4 (8,6)

Fonte: Dados da Pesquisa

As variaveis ldade, Tempo de Empresa e Tempo de Experiéncia, demonstram que oS
respondentes possuem maturidade profissional e bastante conhecimento das atividades que

exercem.
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4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

41  ANALISE DE DADOSFALTANTESE OUTLIERS

A pesquisa foi realizada com um total de 106 respondentes, em um questionario com 6
variaveis para caracterizacdo do entrevistado e mais 53 questdes sobre o objeto de estudo, divididos
em 5 constructos (“Qualidade”, “Seguranca”, “Sistemas de Informacdo”, “Estratégia e
Informacao” e “Efetividade dos Sistemas de | nfor macgéao”).

Em um total de 5.618 respostas para as 53 questdes sobre o0 objeto de estudo, ndo foram
encontradas células em branco. Dessa forma, ndo foi necessaria a exclusdo de nenhum individuo ou
variavel. Foi realizado também uma a avaliag@o dos outliers, que sdo observagdes que apresentam
um padrdo de respogta diferente daguele das demais. Podemos classificar de acordo com Hair, et.al.
(2009) quatro tipos de outliers:

a) Errosnatabulacdo dos dados ou falhas na codificacéo;

b) Observactes decorrentes de algum evento extraordinario;

c) ObservacOes extraordindrias para as quais 0 pesquisador ndo tem uma explicacao;

d) ObservacOes que estdo no intervalo usual de valores para cada variavel, mas sdo

nicas em sua combinacao de valores entre as variaveis.

N&o foram encontrados valores fora do intervalo da escala de sua respectiva variavel, néo
evidenciando o tipo de outlier relacionado a erro na tabulagdo dos dados. Além disso, buscou-se
verificar a existéncia de outliers univariados, que se consiste na verificagcdo de alguma resposta
divergente com base em cada uma das variaveis do modelo, e os multivariados, que apresentam um
padréo de resposta diferente considerando todas as variaveis a0 mesmo tempo. Os outliers
univariados foram diagnosticados por meio da padronizacdo dos resultados, de forma que a média
davariavel fosse 0 e 0 desvio padréo 1.

Para tanto, observagbes com escores padronizados fora do intervalo de [3,29] foram
consideradas outliers (Hair, et al., 2009). Foram encontradas 22 observaces distribuidas em 6

variaveis com escores fora da faixa de -3,29 a 3,29.
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Ja os outliers multivariados foram diagnosticados com base na medida D2 de Mahalanobis.
De acordo com Hair et al. (2009), tal medida verifica a posi¢éo de cada observagéo comparada com
0 centro de todas as observagdes em um conjunto de varidveis, sendo que, ao final, é realizado um
teste qui-quadrado. Os individuos que apresentam uma significancia da medida inferior a 0,001
foram considerados outliers multivariados. Com base neste método, foram encontradas 3
observagdes atipicas de forma multivariada.

Por acreditar-se que as observacfes sejam casos validos da populacdo e que, caso fossem
eliminadas, poderiam limitar a generalidade da andlise multivariada, apesar de possivelmente
melhorar seus resultados (Hair et. al.; 2009), optou-se por ndo excluir nenhum dos casos.

42 NORMALIDADE E LINEARIDADE

Por definicéo, o conjunto de dados ndo apresentaram distribuicdo normal univariada e nem
mesmo multivariada, uma vez que estdo limitados em uma escala discreta e finita. A abordagem
PLS (Partial Least Square) (Esposito Vinzi, et al., 2010) oferece uma alternativa a abordagem
tradicional baseada na matriz de covariancia (CBSEM), uma vez que ndo exige suposicoes de
normalidade dos residuos.

Mesmo utilizando o método tradicional (CBSEM) existem diversos estimadores robustos a
desvios de normalidade. Sendo assim, a auséncia de normalidade dos dados, deixou de ser um
grande problema para quando se trabalha com Equacdes Estruturais.

Para verificar a linearidade dos dados, inicialmente foram analisadas as correlacdes das
variaveis par a par, uma vez que um coeficiente de correlacdo significativo ao nivel de 5% é
indicativo da existéncia de linearidade. Através da matriz de correlacéo de Spearman (Hollander, et
al., 1999), foram observadas 1143 de 1378 relactes significativas ao nivel de 5%, 0 que representa
aproximadamente 82,95% das correlacfes possivels.

Além disso, foi realizado o teste de Bartlett (Mingoti, 2007) para verificar a linearidade em
cada constructo. Para todos os constructos foram observados p-valores menores que 0,001,

indicando que existem evidéncias significativas de linearidade dentro dos constructos.
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43 ANALISE DESCRITIVA DASVARIAVEIS DOS CONSTRUCTOS

Considerando, conforme apresentado na metodologia, que a escala likert de concordancia foi

fixada para variar de 1 (Discordo muito) a 7 (Concordo muito) para que os valores médios

negativos indicassem tendéncia a discordar, enquanto que valores positivos indicassem tendéncia a

concordar, na Tabela 2 podem ser observados média, desvio padréo e intervalo de confianca

bootstrap para cada item.

Dessa forma, avaliando os itens de cada constructo, pode-se destacar que:

a)

b)

Os entrevistados tendem em média a concordar com todas as afirmacbes do
constructo Qualidade, com excecéo do item QL5 (A informacdo € isenta de erros)
em que os entrevistados tendem em média a nem concordar nem discordar. A
concordancia foi mais acentuada para as afirmacbes QL13 (A qualidade da
informacdo impacta positivamente na estratégia e informagcdo da organizacdo) e
QL14 (A qualidade da informagdo impacta positivamente na efetividade da gestéo

dos sistemas de informacéo).

Os entrevistados tendem em média a concordar com todas as afirmacbes do
constructo Seguranca, sendo que a concordancia foi mais acentuada para as
afirmacbes SEGL1 (A informacdo € acessivel apenas para agueles autorizados a ter
acesso, independente de onde a informagdo € armazenada ou como €ela é acessada),
SEG5 (A seguranca da informacéo impacta positivamente na estratégia e informacéo
da organizacdo) e SEG6 (A seguranca da informacdo impacta positivamente na
efetividade da gestdo dos sistemas de informacao).

Os entrevistados tendem em média a concordar com todas as afirmacfes do
constructo Sistemas de Informagdo, com excecdo dos itens SI1 (Tarefas e passos
concretos que descrevem como o trabalho é organizado - processos de negdcios ou
processos organizacionais - sdo claramente descritos e divulgados), Sl4 (As pessoas
possuem um conhecimento amplo e profundo dos aspectos técnicos e do negdcio
para que possam utilizar os sistemas de informagdo de maneira efetiva) e SI5 (As

pessoas s&o constantemente treinadas para a utilizagdo dos sistemas de informagéo
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d)

da organizagdo) em que os entrevistados tendem em média a nem concordar nem
discordar. A concordancia foi mais acentuada para as afirmagdes SI11(Os Sistemas
de Informacdo impactam positivamente na estratégia e informagdo da organizacéo) e
SI12 (Os Sistemas de Informagéo impactam positivamente na efetividade da gestéo
dos sistemas de informagéo).

Os entrevistados tendem em média a concordar com todas as afirmacdes do
congtructo Edtratégia e Informacdo, sendo que a concordancia foi mais acentuada
para as afirmagdes EI6 (Os Sistemas de Informacdo impactam positivamente na
estratégia e informagdo da organizacdo) e EI7 (A Estratégia e Informacdo impactam
positivamente na efetividade da gestéo dos sistemas de informagéo).

Os entrevistados tendem em média a concordar com todas as afirmacdes do
constructo Efetividade dos Sistemas de Informacdo, sendo que a concordancia foi
mais acentuada para as afirmacbes EG7 (Mais seguranca nas informacdes), EG9
(Mais precisdo), EG13 (Controle de operaces), EG4 (Auxilio na inteligéncia
organizacional ) e EG1 (Suporte a tomada de decisdo).
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Tabela 2 - Descrigdo dos itens dos constructos

CONSTRUCTO| ITEM [MEDIA | D.P. | 1.C.-95%* 1 2 3 4 5 6 7

QL1 045 0,36 |[0,38;0,52] |0,00% |1,00% |[5,00% |13,00% |33,00% |35,00% |13,00%

QL2 |04 0,38 |[0,32; 0,47] |0,00% |2,00% |[8,00% |14,00% |30,00% |39,00% |8,00%

QL3 |0/46 0,38 |[0,39; 0,53] |0,00% |0,00% |8,00% |13,00% |28,00% |36,00% |15,00%

QL4 021 0,52 |[0,12; 0,31] |0,00% |13,00% |15,00% |9,00% |30,00% |21,00% |11,00%

QLS |-0,01 0,53 |[-0,11;0,09] |4,00% |15,00% |28,00% |13,00% |19,00% |15,00% |6,00%

QL6 |0,16 0,51 |[0,06; 0,25] |2,00% |9,00% [19,00% |17,00% |23,00% |23,00% |8,00%

QL7 011 0,53 |[0,01; 0,22] |6,00% |6,00% |23,00% |17,00% |19,00% |25,00% |6,00%

QUALIDADE
QL8 |031 0,46 |[0,22;0,39] |0,00% |6,00% |13,00% |13,00% |32,00% |23,00% |13,00%
QL9 0,32 0,41 |[0,24; 0,40] |1,00% |3,00% [9,00% |14,00% |37,00% |29,00% |7,00%
QL10 |0,23 05 |[[0,14;0,32] |2,00% |4,00% |25,00% |8,00% |26,00% |26,00% |9,00%
QL11 | 0,15 0,53 |[0,05; 0,26] |2,00% |13,00% |17,00% |11,00% |26,00% |23,00% |8,00%
QL12 |0,26 0,52 |[0,16; 0,36] |2,00% |9,00% |13,00% |9,00% |28,00% |26,00% |11,00%
QL13 |06 0,41 |[0,52; 0,67] |0,00% |0,00% |[6,00% |9,00% |25,00% |21,00% |40,00%
QL14 |06 0,42 |[0,52; 0,68] |2,00% |0,00% [4,00% |6,000 |23,00% |30,00% |36,00%
SEG1 | 0,55 0,45 |[0,46; 0,63] |2,00% |2,00% |6,00% |4,00% |23,00% |36,00% |28,00%
SEG2 (0,3 0,58 |[0,18; 0,42] |8,00% [8,00% |6,00% |4,00% |32,00% |28,00% |15,00%
SEG3 | 0,16 0,55 |[0,06; 0,26] |8,00% |6,00% |13,00% |15,00% |30,00% |19,00% |9,00%

SEGURANCA

SEG4 | 0,45 05 |[035 054 |2,00% [4,00% |9,00% |800% |21,00% |34,00% |23,00%

SEG5 | 0,64 0,39 |[0,56; 0,71] |0,00% |[0,00% |6,00% |8,00% |17,00% |30,00% |40,00%

SEG6 | 0,66 04 |[058;0,73] |0,00% |2,00% |4,00% |4,00% |19,00% |28,00% |43,00%

SI1 0,01 0,57 |[-0,09; 0,13] |6,00% |19,00% |19,00% |6,00% |30,00% |15,00% |6,00%

SI2 0,47 0,48 |[0,38;0,56] |2,00% |2,00% |9,00% |8,00% |25,00% |30,00% |25,00%

SI3 0,28 0,47 |[0,19; 0,36] |2,00% [4,00% |13,00% |15,00% |34,00% |21,00% |11,00%

Sl4 0,08 0,52 |[-0,02;0,18] |6,00% |6,00% |23,00% |23,00% |19,00% |19,00% |6,00%

SI5 0,01 0,49 |[-0,09; 0,20] |4,00% |11,00% |28,00% |13,00% |25,00% |17,00% |2,00%

SISTEMASDE | SI6 0,52 0,37 |[0,45;0,59] |0,00% |2,00% |4,00% |8,00% |26,00% |43,00% |17,00%

= . 0 0 0,
INFORMACAO SI7 0,45 0,46 |[0,37; 0554 |0,00% [4,00% |8,00% |11,00% |28,00% |25,00% |25,00%

SI8 0,46 0,45 |[0,38; 0,54 |0,00% [4,00% |6,00% |17,00% |17,00% |36,00% |21,00%

SI9 0,5 0,43 |[0,42;0,58] |0,00% |2,00% |6,00% |17,00% |15,00% |36,00% |25,00%

SI10 | 0,34 0,54 |[0,23;0,44] |4,00% |6,00% |6,00% |19,00% |21,00% |26,00% |19,00%

Si11 | 0,72 0,34 |[0,66; 0,79 |0,00% |[0,00% |4,00% |4,00% |11,00% |34,00% |47,00%

Sl12 | 0,76 0,29 |[0,71;0,81] |0,00% |[0,00% |0,00% |6,00% [11,00% |32,00% |51,00%
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CONSTRUCTO | ITEM [MEDIA | D.P. | I.C.-95%* 1 2 3 4 5 6 7

Ell 0,23 0,46 |[0,13;0,31] |4,00% |0,00% |19,00% |15,00% |34,00% |21,00% |8,00%

El2 0,22 0,47 |[0,13;0,30] |4,00% |0,00% |19,00% |23,00% |21,00% |28,00% |6,00%

ESTRATEGIA |EI3 0,24 |047 |[0,15;0,33] |0,00% |9,00% |13,00% |15,00% |26,00% |30,00% |6,00%

E El4 0,33 |051 |[[0,24,042] |0,00% |9,00% |9,00% |13,00% |26,00% |23,00% |19,00%

INFORMAGAO | EI5 0,27 |042 |[0,19; 0,35] |0,00% |0,00% |21,00% |19,00% |28,00% |23,00% |9,00%

El6 069 |031 |[[064 0,75 |0,00% |0,00% |0,00% |6,00% |21,00% |34,00% |40,00%

El7 069 |034 |[063;076 |0,00% |0,00% |0,00% |[9,00% |19,00% |26,00% |45,00%

EG1 (066 |037 |[059; 0,73] |0,00% |2,00% |0,00% |9,00% |13,00% |38,00% |38,00%

EG2 |058 |042 |[0,50;065 |[2,00% |2,00% |2,00% |200% |30,00% |32,00% |30,00%

EG3 (059 |035 |[053;066] |0,00% |2,00% |2,00% |200% |32,00% |36,00% |2600%

EG4 (066 |037 |[0,60;0,73] |0,00% |2,00% |2,00% |6,00% |1500% |38,00% |38,00%

EG5 |055 |046 |[[0,45;064] |[4,00% |0,00% |4,00% |4,00% |26,00% |34,009% |28,00%

EFETIVIDADE |EG6 |055 |042 |[047,063] |1,00% |2,00% |2,00% |12,000 |21,00% |36,00% | 26,00%

DOSSISTEMAS|EG7 |0,73 |0,32 |[[0,67;0,78] |0,00% |0,00% |0,00% |7,00% |17,00% |28,00% |48,00%

DE EG8 |0,64 |037 |[[057;071] |[0,00% |1,00% |2,00% |9,00% |17,00% |33,00% |38,00%

INFORMAGCAO [EG9 (0,67 |0,35 [0,61; 0,74] |0,00% |0,00% |2,00% |8,00% |19,00% |30,00% |42,00%

EG10 (064 |0,39 |[0)56;0,71] |0,00% |0,00% |6,00% |8,00% |15,00% |32,00% |40,00%

EG11 |04 0,5 [0,30; 0,48] |2,00% |2,00% |13,00% |11,00% |25,00% |25,00% |23,00%

EG12 (05 |0,39 |[0,49;064] |0,00% |2,00% |3,00% |11,00% |19,00% |39,00% |26,00%

EG13 (0,67 |0,33 |[0,60;0,73] |0,00% |0,00% |0,00% |8,00% |25,00% |26,00% |41,00%

EG14 (048 |042 |[040;055 |2,00% |0,00% |3,00% |14,00% |34,00% |24,00% |24,00%

Fonte: Dados da Pesquisa * Intervalo de Confianca Bootstrap

44  ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA

A Andlise Fatorial Exploratéria foi utilizada inicialmente para verificar a necessidade de
excluir algum item (pergunta) dos constructos “Qualidade”, “Seguranga”, “Sistemas de
Informacdo”, “Estratégia e Informacdo” e “Efetividade dos Sistemas de Informacdo” que ndo
estivesse contribuindo com a formacdo dos indices, uma vez que de acordo com Hair, et. al. (2009),
itens com cargas fatoriais menores que 0,50 devem ser eliminados dos constructos, pois a0 néo
contribuir de forma relevante para formacéo da variavel latente, prejudica o alcance das suposicoes

basicas para validade e qualidade dos indicadores criados para representar o conceito de interesse.
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A Tabela 3 apresenta a solucéo fatorial para cada constructo. Pode-se observar que os itens
QL7 (Toda informacdo necessaria é fornecida), SI11 (Os Sistemas de Informagdo impactam
positivamente na estratégia e informagdo da organizagdo), SI12 (Os Sistemas de Informagéo
impactam positivamente na efetividade da gestdo dos sistemas de informagéo), EI6 (Os Sistemas de
Informac&o impactam positivamente na estratégia e informacéo da organizagédo) e EI7 (A Estratégia
e Informagdo impactam positivamente na efetividade da gestdo dos sistemas de informacéo)
apresentaram cargas fatoriais abaixo de 0,50 e por esse motivo foram eliminados.

Tabela 3 - Andlise Fatorial Exploratéria para os constructos

INICIAL FINAL
CONSTRUCTO ITEM
C.F. COM. PESO C.F. COM. PESO
QL1 0,70 0,49 0,10 0,71 0,50 0,11
QL2 0,58 0,33 0,08 0,58 0,33 0,09
QL3 0,73 0,54 0,11 0,73 0,53 0,11
QL4 0,76 0,57 0,11 0,76 0,58 0,11
QL5 0,63 0,39 0,09 0,62 0,39 0,09
QL6 0,82 0,67 0,12 0,83 0,68 0,12
QL7 0,49 0,24 0,07 - = -
QUALIDADE
QL8 0,80 0,65 0,12 0,79 0,62 0,12
QL9 0,73 0,53 0,11 0,72 0,52 0,11
QL10 0,83 0,69 0,12 0,83 0,68 0,12
QL11 0,73 0,54 0,11 0,73 0,54 0,11
QL12 0,72 0,52 0,1 0,74 0,54 0,11
QL13 0,67 0,44 0,1 0,67 0,45 0,1
QL14 0,57 0,32 0,08 0,59 0,35 0,09
SEG1 0,84 0,70 0,23 0,84 0,70 0,23
SEG2 0,86 0,74 0,23 0,86 0,74 0,23
SEG3 0,87 0,76 0,24 0,87 0,76 0,24
SEGURANCA SEG4 0,81 0,66 0,22 0,81 0,66 0,22
SEG5 0,68 0,46 0,18 0,68 0,46 0,18
SEG6 0,62 0,38 0,17 0,62 0,38 0,17
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INICIAL FINAL
CONSTRUCTO ITEM
CF. | COM.| PESO C.F. COM. PESO
Sit 0,71 0,50 0,12 0,71 0,51 013
Si2 0,77 0,59 013 0,78 0,60 0,14
Si3 0,76 0,57 013 0,76 0,58 0,14
Si4 0,70 0,49 0,12 0,69 0,47 013
Si5 0,74 0,54 013 0,72 0,51 013
SISTEMAS DE
i Si6 0,64 0,41 0,11 0,65 0,42 0,12
INFORMACAO
SI7 0,76 0,58 013 0,78 0,61 0,14
Si8 0,71 0,51 0,12 0,74 0,55 0,14
Si9 0,83 0,69 0,14 0,85 073 0,16
SI10 0,68 0,46 0,12 0,69 0,48 013
Sit1 0,50 0,25 0,09 - - -
Si12 0,50 0,25 0,09 - - -
Ell 0,67 0,44 0.2 0,72 0,52 023
EI2 0,86 073 0,25 09 0,81 0,29
ESTRATEGIA E EI3 0,63 0,4 0,19 0,69 0,48 0,22
INFORMACAO El4 0,81 0,66 0,24 083 0,68 0,26
EI5 08 0,64 0,24 0,79 0,63 0,25
EI6 0,55 03 0,16 - - -
EG1 0,81 0,66 0,09 0,81 0,66 0,09
EG2 0,9 0,81 0.1 0,9 0,81 0.1
EG3 0,84 0,71 0,09 0,84 0,71 0,09
EG4 0,92 0,84 01 0,92 0,84 0.1
EG5 0,89 0,79 01 0,89 0,79 0.1
EFETIVIDADE DOS
EG6 0,79 0,62 0,09 0,79 0,62 0,09
SISTEMASDE
i EG7 0,75 0,57 0,08 0,75 0,57 0,08
INFORMACAO
EG8 0,64 0,42 0,07 0,64 0,42 0,07
EG9 0,84 07 0,09 0,84 07 0,09
EG10 0,89 0,79 0.1 0,89 0,79 0.1
EG11 0,66 0,43 0,07 0,66 043 0,07
EG12 0,82 0,68 0,09 0,82 0,68 0,09
EG13 0,68 0,46 0,08 0,68 0,46 0,08
EG14 0,69 0,48 0,08 0,69 0,48 0,08

Fonte: Dados da Pesquisa
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Quando se utiliza a solucéo fatorial é importante verificar se a mesma é adequada aos dados
da pesquisa. Para tanto foi utilizada a medida de adequacéo da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin —
KMO, que indica a propor¢ao da variancia dos dados, e que pode ser considerada comum atodas as
variaveis. E uma medida que varia de 0,0 a 1,0, sendo que quanto mais proximo de 1,0 (unidade),
mais apropriada serd a amostra a aplicagao da andlise fatorial. E adequado aplicar a Analise Fatorial
Exploratéria ao conjunto de variaveis quando o KMO for maior que 0,50.

Para analisar a qualidade e validade dos constructos, foi verificada a dimensionalidade,
confiabilidade e validade convergente.

Para verificar a validade convergente foi utilizado o critério proposto por Fornell e Lacker
(1981). Ele garante ta validade caso a Variancia Média Extraida - AVE, que indica o percentual
médio de varidncia compartilhada entre o construto latente e seus itens, seja superior a 50%
(Henseler, Ringle e Sinkovics 2009), ou 40% no caso de pesquisas exploratérias (Nunnaly e
Bernstein 1994).

Para mensurar a confiabilidade foi utilizado o Alfa de Cronbach (AC) e a Confiabilidade
Composta (CC). De acordo com Tenenhaus, et. al. (2005) os indicadores AC e CC devem ser
maiores gque 0,70 para uma indicagéo de confiabilidade do constructo, sendo que em pesquisas
exploratorias valores acima de 0,60 também sdo aceitos.

Para verificar a dimensionalidade dos constructos foi utilizado o critério da Andlise Paralela
(Parallel Analysis) elaborado por Horn (1965), que retorna o nimero de fatores que devem ser

retidos na Andlise Fatorial Exploratoria, ou sgja, a quantidade de dimensdes do constructo.

Na Tabela 4 pode-se verificar as medidas de validade e qualidade dos constructos, sendo

que:

a) Todos os constructos apresentaram validacéo convergente (AVE > 0,50).

b) Todos os constructos apresentaram Alfa de Cronbach (AC) ou Confiabilidade
Composta (CC) acima de 0,70. Ou seja, todos apresentaram os niveis exigidos de
confiabilidade.

¢) Em todos os constructos o ajuste da Andlise Fatorial foi adequado, uma vez que todos
0s KMO foram maiores ou iguais a 0,50.

d) O constructo Sistemas de Informac&o foi bidimensional.
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Tabela 4 - Confiabilidade, validade convergente e dimensionalidade dos constructos.

CONSTRUCTOS ITENS AVE A.C. D.G. [ KMO [DIM.
QUAL IDADE 13 0,52 0,92 0,90 0,83 1
SEGURANCA 6 0,62 0,87 0,86 | 0,72 1
SISTEMAS DE INFORMAGAO 10 0,55 0,90 0,89 | 0,82 2
ESTRATEGIA E INFORMACAO S 0,62 0,85 0,84 | 0,65 1
EFETIVIDADE DOS SISTEMAS DE
INFORMACAO 14 0,64 0,95 0,94 0,91 1

Fonte: Dados da Pesquisa

Como o constructo Sistemas de Informagdo foi bidimensional, foi realizada uma Analise

Fatorial no mesmo, de forma que fossem encontrados os dois fatores. O resultado encontra-se na

Tabelab.

O primeiro fator foi denominado como “Sistemas de Informacdo Gerencial” e o segundo

fator como “Infraestrutura de Tecnologia da Informacao (TI)”. O constructo Sistema de Informagao

se tornou um constructo de segunda ordem, uma vez que € formado pelos constructos de primeira

ordem “Sistema de Informacdo Gerencial” e “Infraestrutura de Tecnologia da Informacao (TI)”,

conforme Quadro 5.

Quadro 5 - Sistemas de Informagéo - Constructos de Primeira e de Segunda Ordem

CONSTRUCTO
CONSTRUCTO -
DE PRIMEIRA ITEM DESCRICAO
DE SEGUNDA
ORDEM
ORDEM
Tarefas e passos concretos que descrevem
Sistemas de como o trabalho é organizado (processos de
SISTEMAS DE I nfor magéo Sl1 negdcios Ou pProcessos organizacionais) Sao
INFORMACAO Gerencial claramente descritos e divul gados.
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CONSTRUCTO
DE SEGUNDA
ORDEM

CONSTRUCTO
DE PRIMEIRA
ORDEM

ITEM

DESCRICAO

SISTEMASDE
INFORMACAO

Sistemas de
I nfor macéo

Gerencial

SI2

A organizagdo se preocupa continuamente
pela busca de otimizag&o dos seus processos
organizacionais.

SI3

A padronizagdo e a otimizagdo dos processos
sdo feitas constantemente pela organizagéo.

Sl4

As pessoas possuem um  conhecimento
amplo e profundo dos aspectos técnicos e do
negdcio para que possam utilizar os sistemas
de informacéo de maneira ef etiva.

SI5

As pessoas sd0 constantemente treinadas
para a utilizacdo dos sistemas de informagdo
da organizagéo.

SI6

Na organizacdo existem pessoas com
habilidades para desenvolvimento e
manutencdo de sistemas de informacdo da

organizacao.

SI7

A organizagdo possui infraestrutura de
hardware adequada para a utilizacdo dos
sistemas de informacao.

SI8

A organizagdo possui infraestrutura de
software adequada para a utilizacdo dos
sistemas de informacao.

SI9

A organizagao possui infraestrutura de banco
de dados adequada para a utilizacdo dos
sistemas de informacao.

SI10

SI11

A organizagdo possui infraestrutura de
telecomuni cagdes adequada para a utilizacgo
dos sistemas de informacéo.

Os Sistemas de Informagdo impactam
positivamente na estratégia e informagéo da

organizagao.

SI12

Os Sistemas de Informagdo impactam
positivamente na efetividade da gestdo dos
sistemas de informagao.

Fonte: Dados da Pesquisa
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Os constructos de primeira ordem “Sistemas de Informagdo Gerencial” e “Infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo (TI)” preencheram as suposicdes basicas para criagdo de variaveis
latentes, foram unidimensionais, apresentaram AVEs maiores que 0,50 e AC e CC maiores que
0,70.

Tabela 5 - Andlise Fatorial do Constructo Sistemas de Informagéo

ITENS FATOR 1 | FATOR 2| COM.
SI3 0,86 0,21 0,79
SI5 0,86 0,16 0,76
Sl4 0,84 0,13 0,73
SI2 0,77 0,32 0,70
Si1 0,75 0,26 0,63
SI7 0,19 0,91 0,87
SI8 0,15 0,9 0,83
SI9 0,34 0,87 0,87

SI10 0,15 0,83 0,71
SI6 0,36 0,56 0,44

Fonte: Dados da Pesquisa

45 MODELAGEM DE EQUACOES ESTRUTURAIS (PLS)

4.6.1 Modelo de Mensuracdo (Outer Model)

Na andlise do modelo de mensuracéo, séo verificadas a validade convergente, a validade
discriminante e a confiabilidade dos construtos. A validade convergente garante que os indicadores
de um construto estdo correlacionados o suficiente para medir o conceito latente. A validade
discriminante verifica se os construtos medem efetivamente diferentes aspectos do fendémeno de
interesse. A confiabilidade revela a consisténcia das medidas em mensurar 0 conceito que

pretendem medir.

69



A fim de testar a validade convergente dos construtos, foi utilizado o critério proposto por
Fornell, et. al. (1981). Ele garante tal validade caso a Varidncia Média Extraida - AVE, que indica
o percentual médio de variancia compartilhada entre o construto latente e seus indicadores e varia
de 0% a 100% (Hair, et al., 2009), seja superior a 50% (Henseler, Ringle, Sinkovics, 2009), ou 40%
no caso de pesquisas exploratérias (Nunnaly, et al., 1994).

Para validade discriminante foi utilizado novamente o critério de Fornell, et. a. (1981), que
garante a validade discriminante quando a variancia extraida (AVE) de um constructo ndo for
menor que a variancia compartilhada desse constructo com os demais. O critério das cargas fatoriais
cruzadas (Barclay et al.,1995) também foi utilizado para verificar a validacdo discriminante. O
critério das cargas fatoriais cruzadas se alcanca quando a carga fatorial do item € maior que todas as
suas cargas fatoriais cruzadas.

Para mensurar a confiabilidade dos constructos foi utilizado o Alfa de Cronbach (AC) e a
Confiabilidade Composta (CC). De acordo com Tenenhaus, et. a. (2005), os indices AC e CC
devem ser maiores que 0,70 para uma indicagcdo de confiabilidade do constructo.

O método Bootstrap foi utilizado para calcular os intervalos de confianga para os pesos do
modelo de mensuracdo, fornecendo informacdes sobre a variabilidade dos parametros estimados,
provendo assim uma importante validacdo dos resultados.

Para um bom modelo de mensuragdo, esperam-se cargas fatoriais acima de 0,70 ou
comunalidade acima de 0,40, porém itens com cargas fatoriais menores que 0,50 devem ser
eliminados (Hair, et. al., 2009), pois ao ndo contribuir de forma relevante para formacdo da variavel
latente, prejudica o alcance das suposicOes basicas para validade e qualidade dos indicadores

criados para representar o conceito de interesse.

Na Tabela 6 podem ser verificados os pesos, as cargas fatoriais e as comunalidades do

modelo de mensuracdo. Dessa forma, pode-se destacar que:

a) Na&o houve nenhum item que apresentou carga fatorial abaixo de 0,50.
b) Avaliando osintervalos de confianca (1.C - 95% - Totalmente positivos), nota-se que
todos os pesos foram significativos, o que confirma a importancia de todos os itens para

formacao do indicador que representard o constructo.
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Tabela 6 - Modelo de Mensuragéo

CONSTRUCTO ITEM C.F. COM. | PESO |.C - 95%*
QL1 0,70 0,49 0,09 [0,06; 0,12]
QL2 0,56 0,32 0,06 [0,02; 0,10]
QL3 0,72 0,52 0,09 [0,06; 0,11]
QL4 0,75 0,57 0,10 [0,07; 0,13]
QL5 0,61 0,37 0,08 [0,05; 0,11]
QL6 0,81 0,66 0,11 [0,09; 0,12]
QUAL IDADE QL8 0,8 0,64 0,13 [0,10; 0,16]
QL9 0,74 0,54 0,14 [0,12; 0,16]
QL10 0,84 0,71 0,14 [0,13; 0,17]
QL11 0,75 0,56 0,12 [0,10; 0,15]
QL12 0,74 0,55 0,12 [0,10; 0,14]
QL13 0,67 0,45 0,11 [0,08; 0,13]
QL14 0,57 0,32 0,07 [0,04; 0,10]
SEG1 0,83 0,69 0,20 [0,17; 0,24]
SEG2 0,86 0,73 0,23 [0,20; 0,26]
SEG3 0,87 0,76 0,24 [0,21; 0,28]
SEGURANCA

SEG4 0,81 0,65 0,23 [0,19; 0,26]
SEG5 0,69 0,47 0,19 [0,14; 0,24]
SEG6 0,63 0,39 0,18 [0,13; 0,23]
N PC1 0,93 0,86 0,71 [0,63; 0,79]

SISTEMAS DE INFORMACAO
PC2 0,79 0,63 0,44 [0,38; 0,48]
Ell 0,68 0,46 0,18 [0,12; 0,22]
EI2 0,88 0,78 0,27 [0,23; 0,30]
ESTRATEGIA E INFORMACAO ElI3 0,65 0,42 0,16 [0,12; 0,20]
El4 0,85 0,72 0,30 [0,26; 0,34]
EI5 0,84 0,71 0,34 [0,29; 0,41]
EG1 0,82 0,67 0,10 [0,06; 0,13]
EG2 0,93 0,86 0,12 [0,10; 0,16]
EG3 0,88 0,78 0,14 [0,11; 0,20]
EFETIVIDADE DOSSISTEMASDE | EG4 0,93 0,87 0,10 [0,08; 0,13]
INFORMAGAO EG5 0,92 0,85 0,14 [0,11; 0,19]
EG6 0,80 0,65 0,12 [0,09; 0,15]
EG7 0,71 0,50 0,06 [0,01; 0,09]
EGS8 0,58 0,34 0,04 [0,00; 0,08]
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CONSTRUCTO I TEM CF. | COM. | PESO [.C - 95%*
EG9S 0,81 0,66 0,09 [0,06; 0,12]
EG10 0,88 0,78 0,09 [0,05; 0,11]
EFETIVIDADE DOSSISTEMASDE | EGI11 0,63 0,39 0,05 [0,01; 0,09]
INFORMAGAO EG12 0,79 0,63 0,06 [0,01; 0,10]
EG13 0,64 0,41 0,04 [0,00; 0,09]
EG14 0,70 0,49 0,09 [0,05; 0,13]

Fonte: Dados da Pesguisa

* Validagdo bootstrap

A andlise da validade convergente, a validade discriminante, dimensionalidade e a

confiabilidade dos construtos, foram realizadas na Tabela 7, onde se pode destacar que:

a) Todos os constructos apresentaram os indices de confiabilidade AC ou CC acima de

b)

d)

0,70, evidenciando assim a confiabilidade dos constructos.

Todos os constructos apresentaram AVE superior a 0,50, indicando validacéo

convergente.

De acordo com o critério proposto por Fornell, et. a. (1981) ndo houve validacéo

discriminante para dois constructos analisados, uma vez que a variancia compartilhada

de Qualidade e Sistema de Informacdo (0,58) foi maior que as AVEs de Qualidade

(0,52), assim como a variancia compartilhada de Estratégia e Informacdo com Sistema

de Informacdo (0,64) foi maior que a AVE de Estratégia e Informacéo (0,62).

Porém utilizando o método das cargas fatoriais cruzadas (Barclay et al.,1995) o critério

de validacao discriminante foi alcan¢ado, uma vez que a carga fatorial do item foi maior

gue todas as suas cargas fatoriais cruzadas.
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Tabela 7 - Vaidagdo do Modelo de Mensuragéo.

CONSTRUCTOS ITENS| A.C. | C.C | DIM | AVE 1 2 3 4

QUALIDADE 13 0,92 | 0,93 1 0,52

SEGURANCA 6 0,87 0,9 1 0,62 0,51
SISTEMASDE
INFORMAGAO 2 0,67 | 0,86 1 0,74 0,54 0,58

ESTRATEGIAE
INFORMAGAO 5 0,85 | 0,89 1 0,62 0,3 0,37 0,64

EFETIVIDADE DOS
SISTEMAS 14 0,96 | 0,96 1 0,63 0,19 0,27 0,17 | 0,17

Fonte: Dados da Pesquisa

4.6.2 Modelo Estrutural (Inner Model)

De acordo com Hair, et a (2009), a SEM (Structural Equations Modeling) é uma
continuidade de algumas técnicas de andlise multivariadas, principalmente da anadlise de regressdo
multipla e analise fatorial. O que a difere das demais técnicas multivariadas € que a SEM permite
examinar diversas relagdes de dependéncia ao mesmo tempo, enquanto que as demais técnicas sdo
capazes de verificar e examinar um Unico relacionamento entre as variaveis de cada vez.

O modelo de mensuracdo e modelo de regressdo foi realizado utilizando o método PLS
(Partial Least Square). Modelos de Equacdes Estruturais (SEM) é muito popular em muitas
disciplinas, sendo a abordagem PLS (Partial Least Square) uma alternativa a abordagem tradicional
baseada na covaridncia. A abordagem PLS, tem sido referida como uma técnica de modelagem
suave com o0 minimo de demanda, a0 se considerar: as escalas de medidas, o tamanho amostral e
distribuicdes residuais. (Monecke, et al., 2012).

Para verificar a qualidade do gjuste foram utilizados o R2 e 0 GoF. O R2 representa em uma
escala de 0 a 100 o guanto os constructos independentes explicam os dependentes, sendo que
guanto mais préximo de 100% melhor. Ja 0 GoF é uma média geométrica da média das AVESs dos

construtos com a média dos R2 do modelo.
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Ele varia de 0% a 100%, ndo havendo ainda valores de corte para considerar um ajuste como
bom ou ruim, mas sabe-se que quanto mais proximo de 100% melhor o gjuste (Hair, et a., 2009).

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 8 e na Figura 6 para o0 modelo que
considera como variaveis endogenas (dependentes) os constructos “Sistemas de Informagdo”,

“Estratégia e Informacgao” e “Efetividade dos Sistemas de Informagao” tem-se que:

Em relagdo ao Sistema de I nfor magao:

a) Existe influéncia significativa (p-valor=0,000) e positiva (=0,404 [0,26; 0,58]) da
Qualidade sobre o Sistema de Informagdo. Sendo assim, quanto maior a Qualidade,
melhor € o Sistema de Informagao.

b) Existe influéncia significativa (p-valor=0,000) e positiva ($=0,473 [0,29; 0,60]) da
Seguranca sobre o Sistema de Informagdo. Sendo assim, quanto maior a Seguranca,
melhor € o Sistema de Informagéo.

¢) Os dois indicadores acima conseguiram explicar 65,8% da variabilidade de Sistema de

Informag&o.

Em relacdo a Estratégia e Informacao:

a) Existe influéncia significativa (p-valor=0,000) ¢ positiva (=0,806 [0,73; 0,87]) do
Sistema de Informacdo sobre a Estratégia e Informagdo. Sendo assim, quanto melhor o
Sistema de Informacdo, melhor € a definicéo e a execucdo da Estratégia e Informacao.

b) O Sistema de Informacdo conseguiu explicar 65,0% da variabilidade de Estratégia e

Informagao.
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Em relagdo a Efetividade dos Sistemas de I nfor magéo:

a) Existe influéncia significativa (p-valor=0,000) e positiva (=0,407 [0,34; 0,52]) da
Estratégia e Informagdo sobre a Efetividade dos Sistemas de Informac&o. Sendo assim,
guanto melhor a Estratégia e Informacdo, maior € a Efetividade dos Sistemas de
Informacéo.

b) A Esratégia e Informacdo conseguiu explicar 16,5% da variabilidade de Efetividade

dos Sistemas de I nformag&o.

Tabela 8 - Modelo Estruturd

ENDOGENAS EXOGENAS B E.P.B) | I.C.-95%* [VALOR-P| R2
Sistemas de Qualidade 0,404 0,082 [0,26; 0,58] 0
~ 65,80%
Informacao Seguranca 0,473 0,082 [0,29; 0,60] 0
Estratégiae Sistemas de
Informagao Informag&o 0,806 0,058 [0,73; 0,87] 0 65,00%
Efetividade dos Edtratégiae
Sistemas Informag&o 0,407 0,09 [0,34; 0,52] 0 16,50%

Fonte: Dados da Pesquisa * Validacdo Bootstrap; GOF=54,1%

Além das relacbes observadas entre os indicadores independentes (Exdgeno) sobre os
dependentes (Endégeno), pode-se verificar os efeitos diretos e indiretos das relagdes entre estes

indicadores, onde pode-se destacar 0s seguintes aspectos:

a) Houve um efeito indireto positivo significativo (0,326 [0,21; 0,47]) da Qualidade sobre
a Edtratégia e Informacao.

b) Houve um efeito indireto positivo significativo (0,132 [0,09; 0,21]) da Qualidade sobre
a Efetividade dos Sistemas de Informaco.

¢) Houve um efeito indireto positivo significativo (0,381 [0,24; 0,50]) da Seguranca sobre

a Estratégia e Informacéo.
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d)

Houve um efeito indireto positivo significativo (0,155 [0,09; 0,24]) da Seguranca sobre

a Efetividade dos Sistemas de Informagéo.

€) Houve um efeito indireto positivo significativo (0,328 [0,26; 0,44]) do Sistema de
Informac&o sobre a Efetividade dos Sistemas de Informagéo.
Tabela 9 - Efeitos diretos, indiretos e totais
RELACOES DIRETO | INDIRETO | TOTAL ;5;*
Qualidade o—> Sistemas de Informagéo 0,404 - 0,404 |[0,26; 0,58]
Qualidade —> Esratégia e Informacéo - 0,326 0,326 |[0,21; 0,47]
Qualidade =——> Efetividade dos Sistemas = 0,132 0,132 |[0,09; 0,21]
Seguranca —=—>  Sistemas de Informagéo 0,473 . 0,473 |[0,29; 0,60]
Seguranca o—> Edratégiade Informagéo = 0,381 0,381 |[0,24; 0,50]
Seguranga ——> Efetividade dos Sistemas . 0,155 0,155 [[0,09; 0,24]
Sistemas de Informagdo - EstratégiaeInformagdo | 0,806 - 0,806 |[0,73;0,87]
Sistemas de I nformacéo—> Efetividade dos Sistemas . 0,328 0,328 |[0,26; 0,44]
Estratégia e Informacdo m—> fetividade dos Sistemas | 0,407 - 0,407 |[0,34; 0,52]

Fonte: Dados da Pesquisa

* Intervalo de Confianca Bootstrap
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4.6

VERIFICACAO DAS HIPOTESES

Verificagdo das hipoteses formuladas inicialmente.

Quadro 6 - Verificagdo das Hipbteses
HIPOTESES EFEITOS OBSERVADOS RESULTADOS
H1- Relacdo ente Qualidade da|Existe uma relacdo linear positiva entre _
) _ i ConfirmaH1
Informagdo e Sistemas de Informagdo. | Qualidade e Sistema de Informagao.
H2 - Relagdo ente Seguranca da|Existe uma relacéo linear positiva entre
Informagao e Sistemas de Informac&o. | Seguranca e Sistema de I nformagzo. Confirma H2
_ Existe uma relagdo linear positiva entre
H3 - Relacdo entre Sistemas de| . . )
o Sistema de Informacéo e Estratégia e|ConfirmaH3
Informagdes e Estratégia e Informacao. .
Informacéo.
H4 - Relacdo entre Edratégia e|Existe uma relacdo linear positiva entre
Informagdo e Efetividade dos Sistemas | Estratégia e Informacéo e Efetividade|Confirma H4

de Informacéo.

dos Sistemas de Informagao.

Fonte: Dados da Pesquisa
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5. CONSIDERACOESFINAIS

O objetivo deste trabalho foi avaliar os impactos individuais das dimensdes Qualidade da
Informagdo, Seguranca da Informacdo, Sistemas de Informagdo e Estratégia e Informacéo sobre a
Efetividade dos Sistemas de Informacdo das OrganizacOes, através do estudo das principais
abordagens tedricas relacionadas a cada uma das dimensdes.

A pesguisa descritiva com abordagem quantitativa, foi realizada com um total de 106
respondentes, em um questionério com 6 variaveis para caracterizacéo do entrevistado e mais 53
guestdes sobre o objeto de estudo em uma empresa brasileira de capital fechado, que comercializa
produtos para a industria siderdrgica mundial e gera cerca de 6 mil empregos diretos e indiretos.

A empresa pesguisada possui uma Unidade de Informag&o com uma equipe com experiéncia
em entender as necessidades do negdécio, expertise em metodologias de gestédo de informacéo e
conhecimento em tecnologia da informagéo.

E possivel afirmar que o objetivo foi cumprido, tanto a partir da confirmaciio da
confiabilidade do instrumento utilizado em relacdo aos dados obtidos como também pelas analises
guantitativas realizadas que possibilitaram confirmar as relacbes existentes entre as cinco
dimensbes analisadas.

Segundo Audy, J. (2008), a evolucéo dos estudos sobre 0 sucesso e o fracasso da gestéo dos
sistemas de informagdo tem levado a busca de modelos que permitam a mensuracéo da efetividade
desses projetos. O conceito de efetividade passou a ser empregado para designar 0 quanto um
Sistema de Informacéo alcanca os objetivos para os quais foi implementado.

Analisando os resultados obtidos com a pesquisa, podemos constatar que os entrevistados
reconhecem gue nem toda a informacdo que € disponibilizada pela organizacéo € isenta de erros,
mas 0s processos de seguranca da informacdo foram bem avaliados pelos entrevistados, que
reconhecem a importancia da seguranca da informacéo na estratégia e informacéo e na efetividade
da gestéo dos sistemas de informacao.

Segundo 0s entrevistados, 0S processos organizacionais ndo sdo claramente descritos e
divulgados e as pessoas ndo possuem um conhecimento amplo e profundo dos aspectos técnicos e
do negécio para que possam utilizar os sistemas de informacdo de maneira efetiva, e as pessoas ndo

s80 constantemente treinadas para a utilizacdo dos sistemas de informacéo da organizagéo.
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A partir dos resultados obtidos, constatamos que os maiores beneficios providos pelos
sistemas de informagdo na organizagdo sdo: Mais seguranga nas informagdes;, Mais precisdo nas
informacBes; Maior controle das operagdes, Grande auxilio na inteligéncia organizacional e Suporte
atomada de decisdo.

Do ponto de vista prético, foi possivel constatar ap0Os a realizacdo deste estudo que, 0s
entrevistados conseguem identificar aimportancia da Qualidade e da Seguranca da Informagéo para
os Sistemas de Informagdo e que estes sdo essenciais tanto na definicdo quanto na execugdo da
Estratégia Organizacional, que venha possibilitar a construcéo e a gestéo de Sistemas de I nformacao
com efetividade e sucesso.

Este trabalho buscou, além dos objetivos propostos, oferecer sua contribuicéo académica, a
partir de uma perspectiva mais abrangente, integradora, em busca da melhoria na compreensédo das
guestdes que envolvem a efetividade dos sistemas de informagdo nas organizagoes.

Os resultados desta pesquisa possibilitaram a identificacéo de fatores que devem ser
considerados pelas organizagbes para aumentar a efetividade de seus Sistemas de Informagéo,
através da melhoria dos processos de Gest&o de Informagoes.

Espera-se que os resultados obtidos concorram para o aumento da eficacia e da eficiéncia
ndo apenas da empresa pesquisada, mas também de outras empresas possibilitando-lhes analisar seu
processo de gestéo informacional, com vistas a identificar possiveis lacunas e desvios e promover
as acOes corretivas pertinentes.

Espera-se também que este trabalho seja uma fonte de consulta, um instrumento que possa
subsidiar futuras pesquisas interessadas em aprofundar a questdo da efetividade dos sistemas de
informacdo e gerenciamento dos recursos informacionais, € que sirva de apoio a gerentes de

empresas em fase de implantacdo da gestéo informacional.
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7. APENDICE

7.1 GLOSSARIO

AC - Alfa de Cronbach: Indicador que representa a proporcao da variancia total da escala que é
atribuida ao verdadeiro escore do construto latente que esta sendo mensurado. O AC deve ser maior
gue 0,70 para uma indicagcdo de confiabilidade do constructo, em pesguisas exploratérias valores
acima de 0,60 também s&o aceitos.

AVE - Variancia M édia Extraida: Indica o percentual médio de variancia compartilhada entre o
congtruto latente e seus indicadores. A AVE superior a 0,50 ou 0,40 (Pesquisas exploratérias) €
critério para acancar validacdo convergente.

B: S8o os coeficientes que iréo quantificar aforca e o sentido das relagbes entre os constructos.

Cargas fatoriais (CF): Correlagdo entre as variaveis originais e os fatores (variaveis latentes).
Geralmente cargas fatoriais abaixo de 0,50 sdo utilizadas como critério para eliminar as variaveis
gue ndo estéo contribuindo com medi¢éo do constructo.

(Com.) Comunalidade: Quantia total de variancia que uma variavel medida tem em comum com

0s constructos sobre os quais ele tem carga fatorial.

Confiabilidade Composta (CC): E amedida do grau em que um conjunto itens de um constructo é
internamente consistente em suas mensuragdes. O CC deve ser maior que 0,70 para uma indicacéo
de confiabilidade do constructo, em pesquisas exploratérias valores acima de 0,60 também sdo

aceitos.

Dim. — Dimensionalidade: Uma suposi¢do inerente e exigéncia essencial para a criacdo de uma
escala multiplla é que os itens sgjam unidimensionais, significando que eles estdo fortemente

associados um com 0 outro e representam um Unico conceito.

D.P. — Desvio Padr&o. E uma das principais medidas de dispersdo dos dados. Pode ser definida

como araiz quadrada da variancia. Sua medida representa o quanto os dados se afastam da média.

E.P. - Erro Padrao: O erro padréo € uma medida da precisdo da média amostral. O erro padréo é

obtido dividindo o desvio padréo pelaraiz quadrada do tamanho da amostra.
GoF: Medida de qualidade de gjuste do modelo estrutural.
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|.C. 95% - Intervalo de 95% de confianca: E um intervalo estimado para um parametro
estatistico. Em vez de estimar o par@metro por um Unico valor é dado um intervalo de estimativas
provaveis. Um intervalo de 95% de confianca garante que o parametro pontua estimado com 95%
de confianga estara dentro do intervalo estimado em outras amostras da mesma populacéo.

R2: Medida de qualidade de ajuste do modelo estrutural.

Peso: S80 os coeficientes que irdo poderar a importancia de cada pergunta na formagéo do

Indicador pararepresentar o constructo.

P-valor: E uma edtatistica utilizada para sintetizar o resultado de um teste de hipGteses.,
Formalmente, o p-valor é definido como a probabilidade de se obter uma estatistica de teste igual
ou mais extrema que aguela observada em uma amostra, assumindo como verdadeira a hipétese
nula. Como geralmente define-se o nivel de significancia em 5%, uma p-valor menor que 0,05, gera
evidéncias pararejeicdo da hipotese nula do teste.

Variancia compartilhada: Evidencia o quanto um constructo consegue explicar da variabilidade

do outro.

Validacdo Convergente: Avaliacdo do grau em que as medidas do mesmo conceito estdo

correlacionadas.

Validacdo Discriminante: Avaliagdo do grau em que um constructo € verdadeiramente diferente

dos demais.
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7.2

RELACAO DASSIGLASPOR ITENS

CONSTRUCTO ITEM DESCRICAO
QL1 |A informaco € fornecida quando necesséria.
QL2 |A informacdo esta atualizada sempre quando é fornecida.
QL3 | A informacdo € fornecida tantas vezes quantas forem necessarias.
A informacao é fornecida sobre periodos passados, presentes e
QL4 f
uturos.
QL5 | A informagdo é isentade erros.
QL6 | Todainformagdo necesséria € fornecida
QL7 | Apenasinformagdo necesséria € fornecida
oL A informagéo tem alcance amplo ou estreito de acordo com minha
necessidade.
QL9 | A informacdo e fornecida de forma de facil de compreenséo.
ORI A informacéo € fornecida em forma detalhada ou resumida, de
QL10 . :
acordo com minha necessidade.
A informagdo € apresentada em forma narrativa, numerica, grafica
QL11 ) :
ou outras, de acordo com minha necessidade.
A informacdo € fornecida na forma de documentos em papel
QL12 |impresso, monitores de videos ou outras midias, de acordo com
minha necessidade.
QL13 A qualidade da informacéo impacta positivamente na estratégia e
informacdo da organizacao.
A qualidade da informacéo impacta positivamente na efetividade
QL14 |dagestéo dos sistemas de informagao.
A informagdo € acessivel apenas para aqueles autorizados ater
SEGL1 |acesso, independente de onde a informacdo é armazenada ou
como ela é acessada.
A informagdo manipulada mantém todas as caracteristicas
SEG? originais estabelecidas pelo proprietario da informagéo, incluindo
controle de mudancas e garantia do seu ciclo de vida (nascimento,
manutencao e destruicdo).
SEGURANCA SEG3 A informacgéo sempre € proveniente da fonte anunciada e ndo foi
alvo de mutagdes ao longo de um processo.
A informagdo estd sempre disponivel para o uso legitimo, ou seja,
SEG4 " : o : %
por aqueles usuarios autorizados pelo proprietario da informagao.
SEGS A seguranca da informac&o impacta positivamente na estratégia e
informagdo da organizacéo.
SEG6 A seguranca da informac&o impacta positivamente na efetividade

da gest&o dos sistemas de informacéo.
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CONSTRUCTO

ITEM

DESCRICAO

SISTEMAS DE
INFORMACAO

Si1

Tarefas e passos concretos que descrevem como o trabalho é
organizado (processos de negdcios ou processos organizacionais)
s80 claramente descritos e divulgados.

SI2

A organizacdo se preocupa continuamente pela busca de
otimizagao dos seus processos organizacionais.

SI3

A padronizagao e a otimizagdo dos processos sdo feitas
constantemente pela organizagdo.

Sl4

As pessoas possuem um conhecimento amplo e profundo dos
aspectos técnicos e do negdcio para que possam utilizar os
sistemas de informagdo de maneira efetiva.

SI5

As pessoas sd0 constantemente treinadas para a utilizagdo dos
sistemas de informag&o da organizagéo.

SI6

Na organizacdo existem pessoas com habilidades para
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacéo da
organizacao.

SI7

A organizagdo possui infraestrutura de hardware adequada para a
utilizacdo dos sistemas de informacéo.

SI8

A organizagdo possui infraestrutura de software adequada para a
utilizacdo dos sistemas de informacao.

SI9

A organizagdo possui infraestrutura de banco de dados adequada
para a utilizagdo dos sistemas de informacao.

SI10

A organizagdo possui infraestrutura de telecomunicacoes
adequada para a utilizacdo dos sistemas de informacao.

Si11

Os Sistemas de Informagdo impactam positivamente na estratégia
e informacéo da organizacéo.

SI12

Os Sistemas de Informagdo impactam positivamente na
efetividade da gestdo dos sistemas de informacéo.

ESTRATEGIAE
INFORMACAO

El1l

Existe um trabalho efetivo na determinacéo da necessidade de
informacéo.

El2

Existe um trabalho efetivo na obtencéo e captura de contetidos
informacionais de forma que atenda as necessidades dos usuarios

dainformacdo na organizacao.

El3

Existem sistemas de recuperacdo de informacdo que contenham
contetidos de documentos e apresente-os de modo que 0 usuério
possua competéncias e habilidades para recupera-1os rapidamente
apos aidentificacdo de itens de interesse.

El4

Existem profissionais da informacéo capazes de fazer a filtragem
e distribuicéo de informacdes relevantes para os usuérios da
informacdo e sdo utilizadas ferramentas eficazes e compativeis
com a cultura da organizacao.

EIS

A informagao disponibilizada é utilizada adequadamente pelos
usuérios da informacao.

El6

Os Sistemas de Informacdo impactam positivamente na estratégia
e informac&o da organizacéo.

El7

A Edtratégia e Informacao impactam positivamente na efetividade
da gestdo dos sistemas de informacao.
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Constructo [tem Descricao
EG1 | Suporte atomada de decisdo.
EG2 |Valor agregado aos produtos (bens e servicos).
EG3 | Melhor servico e vantagens competitivas.
EG4 | Auxilio nainteligéncia organizacional.
EG5 | Produtos de melhor qualidade.
EG6 | Oportunidade de negécios e aumento de rentabilidade.
EFETIVIDADE DOS EG7 |Mais seguranca nas informagoes.
SISTEMASDE EG8 | Menoserros.
INFORMAGAG EG9 |Mais precisio.
EG10 Aperfeicoamento nos sistemas, eficiéncia, eficacia, efetividade e
produtividade.
EG11 |Reducédo da cargadetrabalho.
EG12 |Reducdo de custos e desperdicios.
EG13 | Controle de operagoes.
EG14 | Informagdes para os cidadaos.

Fonte: Elaborado pela autora
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7.3

QUESTIONARIO DE PESQUISA

A efetividade da Gestao dos Sistemas de
Informacao

Prezado(a),

Estou concluindo o curso de mestrado e preciso de sua ajuda para coletar dados para minha
pesquisa que tem por objetivo analisar quais fatores influenciam a efetividade da gestdo dos
sistemas de informagéo nas organizagies.

As informagdes prestadas terdo garantia de privacidade e serdo analisadas, consolidadas e
publicadas na minha dissertag8o de mestrado.

Agradeco pela sua contribuigéo.
Atenciosamente,

Cldudia Reis de Paula Kleinsorge
Mestranda em Sistemas de Informacgéo e Gestéo do Conhecimento - Universidade FUMEC
claudiarp.kleinsorge@gmail.com.br

*Obrigatdrio

QUALIDADE DA INFORMACAO

1-Discordo Muito 2-Discordo Moderadamente 3-Discordo Ligeiramente 4-M3o concordo nem
discordo 5-Concordo Ligeiramente  6-Concordo Moderadamente 7-Concordo Muito

A informacgao é fornecida quando necessaria. *

1T 2 3 4 5 6 7
©0000O0O0
A informagao esta atualizada sempre quando é fornecida. *
1T 2 3 4 5 6 7
000000
A informagao é fornecida tantas vezes quantas forem necessarias. *
T 2 3 4 53 6 7

©0 00000
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A informagao é fornecida sobre pericdos passados, presentes e futuros. *

1T 2 3 4 5 6 7

L0 I T I I I I I ]

A informac3o é isenta de erros. *

1T 2 3 4 5 6 7

[0 I T I T I T B T R R )

Toda informacgao necesséria é fornecida. *

1T 2 3 4 5 6 7

L0 I T B T R T B T B T .

Apenas informagao necessaria é fornecida. *

1T 2 3 4 5 6 7

[ I I I T T ) I |

A informacgao tem alcance amplo ou estreito de acordo com minha necessidade. *

1T 2 3 4 5 6 7

Ly Ly B e e g gy

A informacao é fornecida de forma de facil de compreensao. *

1T 2 3 4 5 6 7

L0 I T T T R O B .

A informacao é fornecida em forma detalhada ou resumida, de acordo com minha necessidade. *

1 2 3 4 5 6 7

B D oY o ) b o)

A informagao é apresentada em forma narrativa, numérica, gréfica ou outras, de acordo com
minha necessidade. *

1T 2 3 4 5 6 7

B U0 Y )t ) Ot )



A informagao é fornecida na forma de documentos em papel impresso, monitores de videos ou
outras midias, de acordo com minha necessidade. *

12 3 4 5 6 7

A qualidade da informagao impacta positivamente na estratégia e informagao da organizagao. *

1 2 3 4 5 6 7

A qualidade da informagao impacta positivamente na efetividade da gestao dos sistemas de
informacao. *

1 2 3 4 5 6 7

SEGURANCA DA INFORMACAO

1-Discordo Muito 2-Discordo Moderadamente 3-Discordo Ligeiramente 4-Ndo concordo nem
discordo 5-Concordo Ligeiramente  6-Concordo Moderadamente 7-Concordo Muito

A informacao é acessivel apenas para aqueles autorizados a ter acesso, independente de onde a
informacao é armazenada ou como ela é acessada. *

1 2 3 4 5 6 7
Q000000
A informagao manipulada mantém todas as caracteristicas originais estabelecidas pelo

proprietario da informacao, incluindo controle de mudangas e garantia do seu ciclo de vida
(nascimento,manutengdo e destruigdo). *

1 2 3 4 5 6 7

©0 00000
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A informacg&o sempre & proveniente da fonte anunciada e nao foi alve de mutagées ao longo de
um processo. *

1T 2 3 4 5 6 7

3 C € € £ £

A informacao esta sempre disponivel para o uso legitimo, ou seja, por aqueles usuarios
autorizados pelo proprietario da informagao. *

1T 2 3 4 5 6 7

L0 BT R TR B T T B

A seguranga da informagao impacta positivamente na estratégia e informagao da organizagao. *

1T 2 3 4 5 6 7

L0 BT R TR B T T B

A seguranca da informagao impacta positivamente na efetividade da gestao dos sistemas de
informacgao. *

1T 2 3 4 5 6 7

0 Ca € € £ £ 0

SISTEMAS DE INFORMAGCAO

1-Discordo Muito 2-Discordo Moderadamente 3-Discordo Ligeiramente 4-Néo concordo nem
discordo 5-Concordo Ligeiramente 6-Concordo Moderadamente 7-Concordo Muito

Tarefas e passos concretos que descrevem comeo o trabalho é organizado (processos de
negdcios ou processos organizacionais) sao claramente descritos e divulgados. *

1T 2 3 4 5 6 7

L0 I T R T B T R T B T R

A organizagao se preocupa continuamente pela busca de otimizagao dos seus processos
organizacionais. *

1 2 3 4 5 6 7

{0 I T T B I B |



A padronizagao e a otimizagao dos processos sao feitas constantemente pela organizagao. *

1T 2 3 4 5 6 7

As pessoas possuem um conhecimento amplo e profunde dos aspectos técnicos e do negécio
para que possam utilizar os sistemas de infermagao de maneira efetiva. *

1T 2 3 4 5 &6 7

As pessoas sao constantemente treinadas para a utilizagao dos sistemas de informacao da
organizagao. *

1T 2 3 4 5 6 7

MNa organizagio existem pessoas com habilidades para desenvelvimento e manutengio de
sistemas de informacao da organizagio. *

1T 2 3 4 5 6 7

A organizagao possui infraestrutura de hardware adequada para a utilizagao dos sistemas de
informacgéo. *

1T 2 3 4 5 6 7

A organizagao possui infraestrutura de software adequada para a utilizagao dos sistemas de
informacao. *

1 2 3 4 5 6 7

A organizagao possui infraestrutura de banco de dados adequada para a utilizagao dos sistemas

de informagao. *

1T 2 3 4 5 6 7
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A orgnizagao possui infraestrutura de telecomunicagtes adequada para a utilizacdo dos sistemas
de informagao. *

1T 2 3 4 5 6 7

Os Sistemas de Informagao impactam positivamente na estratégia e informacao da organizacgao.

1 2 3 4 5 6 7
Os Sistemas de Informagao impactam positivamente na efetividade da gestao dos sistemas de

informagao. *

1T 2 3 4 5 6 7

O o ) o ) o) o)

ESTRATEGIA E INFORMACAO

1-Discordo Muito 2-Discordo Moderadamente 3-Discordo Ligeiramente 4-N&o concordo nem
discordo 5-Concordo Ligeiramente 6-Concordo Moderadamente 7-Concordo Muito

Existe um trabalho efetivo na determinacao da necessidade de informacao. *

1T 2 3 4 5 6 7

L0 I B T T R B

Existe um trabalho efetivo na obtengao e captura de contetddos informacionais de forma que
atenda as necessidades dos usuarios da informacgao na organizagao. *

T 2 3 4 5 6 7

L0 I T T T R O B .

Existem sistemas de recuperagao de informagao que contenham contetidos de documentos e
apresente-os de modo que o usuario possua competéncias e habilidades para recupera-los
rapidamente apés a identificag3o e selegao de itens de interesse. *

1T 2 3 4 5 6 7
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Existem profissionais da informacéo capazes de fazer a filtragem e distribuicio de informacgtes
relevantes para os usudrios da informagao e sao utilizadas ferramentas eficazes e compativeis
com a cultura da organizacao. *

1 2 3 4 5 6 7
Q000000
A informacéao disponibilizada é utilizada adequadamente pelos usudrios da informacgéo. *

1 2 3 4 5 6 7

©0 00000

Os Sistemas de Informagao impactam positivamente na estratégia e informagao da organizagao.

*

1 2 3 45 6 7
©0 00000

A Estratégia e Informagao impactam positivamente na efetividade da gestao dos sistemas de
informagao. *

1T 2 3 4 5 6 7

©0 00000

EFETIVIDADE DA INFORMACAOQ

BENEFICIOS QUE AS ORGANIZAGOES ALCANGAM POR MEIO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAQ.

1-Discordo Muito 2-Discordo Moderadamente 3-Discordo Ligeiramente 4-Néo concordo nem
discordo 5-Concordo Ligeiramente  6-Concordo Moderadamente 7-Concordo Muito

Suporte 3 tomada de decisao. *

1 2 3 4 5 6 7
000000
Valor agregado aos produtos (bens e servigos). *

1 2 3 4 5 6 7

©0 00000
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Melhor servigo e vantagens competitivas. *

12 3 4 58 6 7

2 8 8 B 8 B @

Auxilio na inteligéncia organizacional. *

i 2 3 4 5 6 7

a8 & |,_-_l 8 8 (]

Produtos de melhor qualidade. *

1 2 38 4 5 6 7

B E &8 B & o W

Oportunidade de negécios e aumento de rentabilidade. *

i 2 3 4 5 6 7

'.-' S l._-_' & & L l_-_|

Mais seguranga nas informagoes. *

1 2 3 4 5 6 7

Menos erros. *

12 3 4 6 6 7

Mais precisao. *

1 2 3 4 5 6 7

Aperfeigoamento nos sistemas, eficiencia, eficacia, efetividade e produtividade. *

1T 2 3 4 5 6 7



Redugdo de custos e desperdicios. *

1 2 3 4 5 6 7

& 86 6 @ @ & ®

Controle de operagoes. *

12 3 4 5 6 7

©0e 0600

Informagoes para os cidadios. *

1T 2 3 4 5 6 7

I'l__l |_;_'| |\;_| U '\_-J f_;_l V]

Cargo do Respondente: *

Nivel Organizacional *

() Estratégico (Alta Geréncia)

i{0) Tatico (Geréncias/Cargos Intermediarios)

() Operacional

Tempo de Empresa (Em anos) *

Sexo*

i) Masculino
) Feminino

Idade *

Nunca envie senhas em Formulanos Google.

Tempo de Experiencia (Em anos) *

100% concluido.
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