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RESUMO

Implementar um processo de gestdo com base em principios da governanca ¢ um
desafio para os gestores de qualquer organizacdo, em especial no setor publico. Diante desse
desafio, esta pesquisa aborda a avaliacao dos servidores docentes e técnicos administrativos
quanto a qualidade dos principios da governanga presentes na gestdo de uma organizagdo
educacional publica — o Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais
(IFMG) — que se propde a ofertar ensino, pesquisa e extensdo de qualidade em diferentes niveis
e modalidades, focando na formagao cidada e no desenvolvimento regional. A avaliacao se da
a partir da andlise de alguns dos principios sobre os quais se fundamentam a governanga
publica, no caso, a Transparéncia, a Integridade/Honestidade/Legitimidade; a Prestagdo de
Contas; a Acessibilidade/Equidade; a Responsabilidade ¢ Desenvolvimento Sustentdvel; a
Eficiéncia/Alcance dos Resultados; a Capacitacdo e a Gestdo de Riscos e de Desempenho.
Trata-se de um estudo de caso com abordagem quantitativa, em que foi realizado uma pesquisa
qualitativa documental, por meio de relatérios de gestdo, paginas eletronicas e documentos
diversos da Instituicdo Federal de Ensino objeto do estudo. Como procedimento de coleta de
dados, utilizou-se a andlise documental e aplicagdo de questionario elaborado pelo Google
Forms, enviado para o e-mail institucional de toda a populacdo do estudo, com questdes
referentes a caracterizagdo sociodemografica dos respondentes e questdes relacionadas aos
principios de governanga publica propostos por entidades internacional (IFAC e IFAC &
CIPFA) e nacionalmente reconhecidas (TCU e IBGC). Foram feitas afirmativas em que os
participantes da pesquisa manifestaram a sua percepcao sobre a qualidade dos principios da
governanga presentes na gestdo do IFMG, valendo-se da escala Likert proposta. A andlise foi
realizada sob a base de dados coletada através das respostas dos participantes do estudo,
utilizando-se do calculo do Ranking Médio (RM) para andlise da percepcao dos participantes
da pesquisa em relagdo a qualidade dos principios apresentados. Os resultados sugerem que os
servidores do IFMG avaliam a qualidade dos principios da governanga presentes na gestao do
Instituto Federal como média, de acordo com o Ranking Médio geral obtido na pesquisa. Os
docentes, especificamente, avaliam todos os principios com nivel de qualidade médio. Os
técnicos administrativos, por sua vez, avaliam trés principios com nivel de qualidade alfo e, os
gestores, a seu turno, avaliam cinco principios com qualidade al/ta. De uma maneira geral, os
Principios da  Transparéncia, da  Eficiéncia/Alcance dos Resultados e da
Honestidade/Integridade/Legitimidade foram os que obtiveram a melhor avaliacdo, pois
tiveram a qualidade considerada como alta pelos técnicos administrativos e gestores. Os
Principios da Transparéncia e da Eficiéncia/Alcance dos Resultados, em especial, tiveram a
avaliacgdo no limite para ter a qualidade considerada alta. O Principio da
Acessibilidade/Abertura a Participagdo da Comunidade/Equidade e o Principio da
Responsabilidade e Desenvolvimento Sustentavel tiveram a qualidade avaliada como alta por
pelo menos uma categoria de participantes desta pesquisa (gestores). Ainda, os Principios da
Prestacdo de Contas, da Capacitacdo, e da Gestdo de Riscos e de Desempenho tiveram a
qualidade avaliada como média por todas as categorias de servidores do IFMG que
responderam ao instrumento de pesquisa — docentes, técnicos administrativos e gestores. Por
fim, o Principio da Gestao de Riscos de Desempenho foi o que obteve a pior avaliagdo dentre
todos os principios submetidos a prova, tendo a qualidade considerada como média com menor
RM geral (2,93) e, na mesma linha, com o Ranking Médio mais baixo dentre os docentes,
técnicos administrativos e gestores.

Palavras-chave: Governanca. Principios. Instituigdes de Ensino. Instituto Federal de Minas
Gerais.



ABSTRACT

Implementing a management process based on governance principles is a challenge
for managers in any organization, especially in the public sector. Faced with this challenge, this
research addresses the evaluation of teaching staff and administrative technicians regarding the
quality of the governance principles present in the management of a public educational
organization - the Federal Institute of Education Science and Technology of Minas Gerais
(IFMG) - which proposes to offer quality education, research and extension at different levels
and modalities, focusing on citizen education and regional development. The evaluation is
based on the analysis of some of the principles on which public governance is based, in this
case, Transparency, Integrity / Honesty / Legitimacy; Accountability; Accessibility / Equity;
Responsibility and Sustainable Development; the Efficiency / Achievement of Results;
Training and Risk and Performance Management. This is a case study with a quantitative
approach, in which a qualitative documentary research was carried out, through management
reports, electronic pages and various documents of the Federal Educational Institution object
of the study. As a data collection procedure, document analysis and questionnaire elaborated
by Google Forms were used, sent to the institutional e-mail of the entire study population, with
questions regarding the sociodemographic characterization of respondents and questions related
to the principles of public governance proposed by international entities (IFAC and IFAC &
CIPFA) and nationally recognized (TCU and IBGC). Affirmations were made in which the
research participants expressed their perception about the quality of the governance principles
present in the IFMG management, using the proposed Likert scale. The analysis was performed
under the database collected through the responses of the study participants, using the
calculation of the Ranking Average (RA) to analyze the perception of the research participants
regarding the quality of the principles presented. The results suggest that IFMG employees
evaluate the quality of the governance principles present in the management of the Federal
Institute as average, according to the overall average ranking obtained in the survey. Teachers
specifically evaluate all principles with an average quality level. Administrative technicians, in
turn, evaluate three principles with a high quality level, and managers, in turn, evaluate five
principles with high quality. In general, the Principles of Transparency, Efficiency /
Achievement of Results and Honesty / Integrity / Legitimacy were the ones that obtained the
best evaluation, as they had the quality considered as high by administrative technicians and
managers. The Principles of Transparency and Efficiency / Achievement of Results, in
particular, were evaluated at the limit to have the quality considered high. The Principle of
Accessibility / Openness to Community Participation / Equity and the Principle of
Responsibility and Sustainable Development had quality assessed as high by at least one
category of participants in this research (managers). In addition, the Principles of
Accountability, Training, and Risk and Performance Management had quality assessed as
average by all categories of IFMG civil servants who responded to the research instrument -
teachers, administrative technicians and managers. Finally, the Principle of Performance Risk
Management was the one that obtained the worst evaluation among all the principles submitted
to the test, with quality considered as average with the lowest overall RA (2.93) and, in the
same line, with the Ranking Average lower among teachers, administrative technicians and
managers.

Keywords: Governance. Principles. Teaching Institutions. Federal Institute of Minas Gerais.
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1 INTRODUCAO

A forma e fun¢ao adotadas na Governanga Corporativa constituem temas que estdo em
permanente discussdo e propostas nas organizagdes, Orgaos de regulagdao, bem como nos
eventos académicos. Ap0s as crises financeiras e escandalos corporativos ocorridos no final do
século XX nos Estados Unidos, a Governanga Corporativa passou a ser utilizada como um
importante instrumento para a diminuicdo do conflito de interesses entre executivos e
investidores nas corporacdes (Arruda et al., 2008; Kreuzberg & Vicente, 2019).

Esse conflito foi definido por Jensen & Meckling (1976) como “conflito de agéncia”,
ou espécie de confronto de interesses entre acionistas € gestores, em que um grupo age para
tirar vantagens do outro grupo. Para Borges & Serrdo (2005), o problema de agéncia ¢
verificado quando o bem-estar de uma das partes envolvidas depende das decisdes tomadas pela
outra parte. A ocorréncia de situagcdes em que os interesses sejam conflitantes pode ensejar um
comportamento oportunistico, em que o agente deixa de agir em beneficio do outro e toma
decisdes em proveito proprio.

Se de um lado a falta de ética e de transparéncia por parte dos gestores € responsavel
por faléncias de empresas pelo mundo, de outro, as organizagdes que utilizam boas praticas de
governanga corporativa t€ém seus papé€is mais valorizados no mercado financeiro e possuem
preferéncia por parte dos investidores (Barbosa & Faria, 2018).

Na esfera publica brasileira, o termo governancga foi um dos elementos basilares da
reconstru¢do do Estado na década de 1990 (Silva, 2000). Para Bresser Pereira (1998), a
governan¢a em um Estado € observada quando o seu governo tem as condigdes financeiras e
administrativas para transformar em realidade as decisdes que toma.

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) publicou o primeiro codigo
sobre governanga corporativa em 1999. A quinta edi¢do do Codigo das Melhores Préticas de
Governanca Corporativa do IBGC (2015), fundamenta-se nos principios estabelecidos pela
Organizagao para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE), de transparéncia,
equidade, prestacdo de contas (accountability) e responsabilidade corporativa. Embora o
Codigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa tenha sido desenvolvido,
primariamente, com foco nas empresas, ao longo daquele documento foi utilizado o termo
“organizacgdes”, com o objetivo de torna-lo o mais abrangente possivel e adaptavel a outros
tipos de organizagdes, tais como terceiro setor, cooperativas, estatais, fundacdes e Orgdos

governamentais, dentre outros.
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No ambito internacional, a International Federation of Accountants - IFAC (2001),
uma organiza¢do mundial para a profissdo contéabil, publicou, por meio do seu Comité do Setor
Publico (PSC), o Governance in the Public Sector: A Governing Body Perspective (Study 13).
O Study 13 estabeleceu os principios basicos que norteiam as boas praticas de governanga nas
organizagdes publicas: transparéncia, integridade e prestagdo de contas, orientados a partir de
quatro dimensdes, sendo elas: padrdes de comportamento; estrutura € processos
organizacionais; controle; e relatorios externos.

Posteriormente, em 2014, a International Federation of Accountants - IFAC em
conjunto com o Chartered Institute of Public Finance and Accountancy (CIPFA), 6rgao
internacional de profissionais da area contéabil especialistas em finangas publicas, publicaram
um documento intitulado International framework: good governance in the public sector,
direcionado a governanca no setor publico, tendo como objetivo incentivar uma melhor
prestacdo de servigos ¢ uma melhor responsabilizacdo, estabelecendo uma referéncia para
aspectos de boa governanca no setor (IFAC & CIPFA, 2014, p. 7).

Este documento da IFAC & CIPFA (2014) enumera os principios que devem ser
observados especificamente pelos 6rgaos que integram o setor publico, a fim de que haja boa
governancga: integridade, ética e compliance; acessibilidade e envolvimento dos stakeholders;
desenvolvimento sustentavel; alcance de resultados; capacitagdo; gestdo de riscos e de
desempenho; transparéncia e accountability.

Especificamente no Brasil, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) estabelece alguns
principios de governanga que devem ser aplicados ao setor publico, de acordo com o sugerido
pelo Banco Mundial, sendo eles: legitimidade, equidade, responsabilidade, eficiéncia,
probidade, transparéncia e accountability, com o objetivo de conduzir as politicas publicas e a
prestacao de servicos de acordo com os interesses da sociedade (Brasil, 2014a).

Com efeito, maximizar resultados, minimizar os riscos, priorizar a sustentabilidade e
exercer a responsabilidade social, tanto nas tomadas de decisdo quanto na execugao das acoes,
¢ um verdadeiro desafio para os gestores, pois cada organizagdo, seja privada ou publica,
procura obter o melhor resultado possivel com os recursos de que dispde (Rosa, 2012).

Esta pesquisa abordara a avaliacdo da qualidade dos principios da governanca
presentes na gestdo de uma organizacao educacional publica — o Instituto Federal de Educacao
Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG) — que se propde a ofertar ensino, pesquisa €
extensdo de qualidade em diferentes niveis e modalidades, focando na formacao cidada e no

desenvolvimento regional (IFMG, 2019a).
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Para a IFAC (2001), a aplicacao efetiva da governanga corporativa ao setor publico
pode encorajar o uso eficiente dos recursos, a ampliagdo da transparéncia no uso dos recursos
publicos e a responsabilizacdo dos gestores, tornando assim as institui¢des publicas mais
confiaveis e eficientes.

No caso da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, em 2017, o
Presidente da Republica publicou o Decreto n® 9.203, de 22 de novembro daquele ano, dispondo
sobre a politica de governanga para a esfera publica brasileira (art. 1°) (Brasil, 2017a).

O decreto original estabelece mecanismos de lideranga, estratégia e controle para
avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condug¢ao de politicas publicas e a melhor
prestacdo de servigos a sociedade (art. 2°). O normativo traz diretrizes para aumentar a
eficiéncia do setor publico, baseado em principios como capacidade de resposta; integridade;
confiabilidade; melhoria regulatdria; prestagdo de contas e responsabilidade; e transparéncia
(art.3°) (Brasil, 2017a).

Recentemente, em 04 de margo de 2020, o Reitor do IFMG publicou a Portaria n® 278,
dispondo sobre a institui¢ao da Politica de Governanga, Gestao de Riscos, Controle Interno e
Integridade no ambito daquele Instituto Federal de Ensino (IFMG, 2020a).

Segundo esta Portaria (IFMG, 2020a), a Politica de Governanca, Gestao de Riscos,
Controle Interno e Integridade do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas
Gerais constitui-se na declaracdo das diretrizes, objetivos, estruturas e responsabilidades
aplicaveis aos planos, as metas, as estratégias, as acdes, aos programas, aos projetos e as
atividades relacionadas aos processos de gestdo interna e as atividades fins do IFMG (art. 2°),
aplicando-se a todas as areas e niveis de atuagdo da instituicao (art. 3°).

Nesse sentido, seguindo-se os principios e recomendagdes apontados no Estudo da
IFAC de 2001, bem como no Estudo de 2014 da IFAC & CIPFA, assim como no Referencial
Basico de Governanga do TCU de 2014, além do previsto no Codigo das Melhores Préticas de
Governanga Corporativa do IBGC (2015), e tendo em vista que o modelo de governanca do
IFMG foi recentemente implementado, faz-se necessario compreender qual a percepgao dos
servidores da instituicdo sobre a qualidade da governanga publica na gestao do Instituto Federal
de Educagdo Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais. Portanto, este trabalho buscara responder
a seguinte questdo de pesquisa: Como os servidores docentes e técnicos administrativos

avaliam a qualidade dos principios da Governanca presentes na gestao do IFMG?
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1.1 Objetivos

Constitui objetivo geral deste trabalho, avaliar a percep¢ao dos servidores docentes e
técnicos administrativos quanto a qualidade dos principios da governanga presentes na gestao
do IFMG. Diante do detalhamento proposto no préprio referencial deste trabalho, IFAC (2001),
IFAC & CIPFA (2014), TCU (Brasil, 2014a) e IBGC (2015), foram elaborados os objetivos

especificos deste trabalho, sendo eles:

a) Descrever a estrutura e as praticas de governanga adotadas pelo IFMG;

b) Comparar a qualidade dos principios da governanga presentes na gestao do IFMG
avaliada pelos servidores docentes com a avaliada pelos servidores técnicos
administrativos da instituicao;

c) Comparar a qualidade dos principios da governanga presentes na gestao do IFMG
avaliada pelos servidores docentes e técnicos administrativos da institui¢do, com a

avaliada pelos gestores do IFMG.

1.2 Relevancia da Pesquisa

A discussao sobre a gestdo das institui¢des de ensino publicas, sobretudo Institutos
Federais e Universidades, e a necessidade de institucionalizar boas praticas de governanga tém
ganhado destaque nos ultimos anos, uma vez que pesquisas tém considerado a governanga como
a principal for¢a indutora de melhoria na qualidade de ensino (Salmi, 2016).

Na Espanha, por exemplo, a comissdo criada pelo Governo para avaliar a
implementa¢do da Iniciativa Internacional de Campi de Exceléncia em 2011 concluiu que a

governanga ultrapassada era o principal obstaculo enfrentado pelas universidades espanholas:

As universidades devem ter a liberdade de ter sucesso e de falhar. Ser mantido
em uma rédea curta pelo governo ndo levara a exceléncia [...] E preciso
encontrar um equilibrio adequado entre regulagdo, dire¢do e autonomia
institucional [...] (Tarrach et al., 2011, p. 4 apud Salmi, 2016).

Por outro lado, segundo Salmi (2016), a Dinamarca parece estar entre 0s poucos paises
que incorporaram sua iniciativa de exceléncia em uma reforma de governanga global destinada

a transformar suas universidades em instituicdes mais flexiveis e dinamicas, o que permitiu,
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em grande parte, a rapida ascensdo das universidades dinamarquesas em rankings
internacionais.

Especificamente no Brasil, as boas praticas de governanga para as instituigdes de
ensino publicas devem ser utilizadas para aperfeigoar a estrutura de gestao, direcionar pessoal,
recursos € processos, como também para fiscalizar as agdes dos gestores em relacdo ao
cumprimento da legislacdo vigente, a boa utilizacdo dos recursos publicos, com a devida
transparéncia e prestagao de contas para toda a sociedade (Nogueira et al., 2012), o que, por si
s0, reforca a relevancia deste trabalho.

Embora existam muitos estudos cujo objeto central de pesquisa seja a governanga no
setor privado, faltam trabalhos no mesmo sentido no ambito do setor publico, principalmente
envolvendo as universidades e os institutos federais de ensino (Santos et al., 2016).

Matias-Pereira (2010) analisou, com base na literatura e relatérios, os fundamentos
que propiciaram a adaptagao e transferéncia das experiéncias da governanga corporativa para o
setor publico brasileiro. Segundo este estudo, os resultados das analises das motivagdes que
permitiram a concepcdo e a aplicagdo da governanga corporativa no setor publico estdo
relacionados com as sérias dificuldades que a Administragdo Publica tem para tornar efetivas
as suas agoes, que em geral sdo morosas e inflexiveis, o que reflete na qualidade dos servicos
publicos ofertados a populagao.

Ja Cavalcante & Luca (2013), identificaram quais informag¢des disponibilizadas pela
Controladoria Geral da Unido (CGU), por meio de seu portal eletronico, atendem ao tipo e ao
contetdo das recomendacdes da IFAC referentes ao controle e aos relatorios externos, enquanto
dimensdes de governanga no setor publico. Concluiram que somente as informagdes referentes
aos relatorios orcamentarios e financeiros atendem ao tipo e ao contetido recomendado pela
IFAC. A pesquisa também revelou que informacdes relacionadas a auditoria interna e a
prestacao de contas anual do Governo contemplam parcialmente o contetido recomendado pela
IFAC.

Além disso, deve se ressaltar que, para delimitacdo da presente pesquisa, foi
considerada a area de abrangéncia do IFMG, que possui 0 maior numero de campi no estado de
Minas Gerais, atendendo as mesorregides Centro, Vale do Rio Doce, Centro-Oeste e Zona da
Mata do estado de Minas Gerais (IFMG, 2019, p. 29), a maior em nimero de habitantes deste
estado, conforme dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) (2019), além
de possuir o maior orcamento dentre os Institutos Federais mineiros, conforme previsto na

tabela 1, extraida da Lei Or¢camentaria Anual de 2020:
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Tabela 1 - Orgamento dos Institutos Federais do Estado de Minas Gerais para o ano 2020

Instituicdo Lei Orcamentaria Anual de 2020 (previsiao em

reais)
Instituto Federal de Minas Gerais 387.089.950,00
Instituto Federal do Norte de Minas Gerais 249.643.141,00
Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais 272.071.567,00
Instituto Federal do Sul de Minas Gerais 250.913.053,00
Instituto Federal do Triangulo Mineiro 223.438.207,00

Fonte: Brasil (2019).

Desse modo, o presente trabalho contribuirad para avangos do conhecimento cientifico
na area de governanga publica, possibilitando o desenvolvimento da gestdo dos Institutos
Federais de Ensino, utilizando-se dessa regido como recorte de pesquisa, a fim de tratar o tema
com maior profundidade na institui¢ao analisada.

Por fim, com relacdo a dimensdo de andlise do constructo governanca publica, ressalte-
se que o presente trabalho aponta singularidade, uma vez que a maioria das pesquisas
identificadas foram analisadas sob o prisma de apenas uma das fontes de dados IFAC (2001),
IFAC & CIPFA (2014), TCU (Brasil, 2014a) ou IBGC (2015), e n3o dos quatro

simultaneamente, o que corrobora o ineditismo da pesquisa.

1.3 Organizacio do Trabalho

O trabalho estd organizado em quatro partes além desta introdu¢do. A primeira,
apresenta os conceitos e discussdes importantes envolvendo a governanca, a governanga
corporativa, a governanca publica, a qualidade da governanga e a governanga no ambito dos
Institutos Federais, com destaque para as dimensdes e recomendacdes dos estudos publicados
pela IFAC (2001), IFAC & CIPFA (2014), TCU (Brasil, 2014a) e IBGC (2015); na segunda
parte estd apresentado o método utilizado na pesquisa; a terceira faz referéncia a analise e
discussao dos resultados; por fim, na quarta e ultima parte, estdo apresentadas as consideracdes

finais do estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a revisao de literatura que embasa a pesquisa. Para alcangar o
objetivo do estudo e, consequentemente responder a questdo de pesquisa, foi necessario
compreender com profundidade teérica os constructos governanga, governanga corporativa e

governanga publica no contexto das instituicdes publicas de ensino.

2.1 Governanca

Segundo Carrion & Costa (2010), o vocabulo governanga tem sua origem etimologica
das expressdes gregas kybenan (incitar, estimular) e kybernetes (guia, piloto), remetendo a
no¢do de “bom governo”. No entanto, desta simples palavra, podem-se extrair diversas
interpretagdes e aplicagdes na sociedade (Rosa, 2012).

Por um longo periodo, “governanca” referiu-se a “governar’ ou “dar dire¢do politica”
(Mayntz, 1999). Entretanto, para Santos (1997), a relag@o entre governanga e governabilidade
apenas teria sentido como uma homenagem historica. J&4 Rhodes (1996), lembra que o vocabulo
governanga traz uma mudanca no significado de governo, referindo-se a um novo método pelo
qual a sociedade ¢ governada. Para este autor, o termo governanga possui pelo menos seis usos
distintos, referentes a Estado minimo, governanca corporativa, nova gestdo publica, boa
governanga, sistemas socio-cibernéticos e redes auto-organizadas.

Diniz (1996) define governanga como a capacidade governativa no sentido amplo,
utilizada pelo Estado para a implementagdo das politicas publicas e no atingimento das metas
coletivas, por meio da intermediagdo de interesses. Santos (1997) corrobora este entendimento
e acrescenta que, para além da capacidade governativa, a governanga deve ser embasada na
utilizagdo adequada de financiamento de politicas publico-privadas pela administragao
governamental, além de propiciar a participacdo, descentralizacdo e alcance global dos
programas.

Nesse sentido, a utilizagdo da expressdo governanga no seu significado mais atual, teve
inicio na ultima década do século XX, quando instituicdes como o Banco Mundial e o Fundo
Monetario Internacional (FMI), promoveram debates para identificar condi¢des que
garantissem a eficiéncia do Estado (Santos, 1997). Estas discussdes foram fundamentadas em
uma nova concepgao de gestao nas organizagdes, em que o bindmio liberdade versus autoridade

foi preponderante para que modelos de comportamento e sua influéncia no contexto das
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instituicdes assumissem grande valor na defini¢do de suas estruturas de administracdo e
controle, trazendo, assim, maior relevancia para a governanca (Couto, 2018).

Nas ligoes de Mayntz (1999), a expressdo governanga representa um novo estilo de
governo, que difere da rigidez do sistema de controle hierarquico, abrindo espago para uma
maior cooperacdo e interacdo entre os atores responsaveis pelos processos decisorios. Na
mesma linha, Timmers (2000) expde que a governanga baseia-se em quatro elementos
fundamentais, sendo eles: 1) gestdo — refere-se a estruturacdo da organizacdo e ao
desenvolvimento de processos para o alcance dos objetivos politicos almejados; ii) controle —
relacionado a um sistema de medidas e procedimentos necessarios para o alcance desses
objetivos; iii) supervisdo — trata-se de mecanismos adotados para que a realizagao dos objetivos
da organizacdo possa ser verificada em beneficio de todas as partes interessadas; iv) prestagao
de contas — envolve a transparéncia e informacodes de todos os atos. Assim, a partir dos trabalhos
de Mayntz (1999) e Timmers (2000), a defini¢do de governanga passa a agregar os conceitos
de gestdo, administragdo e lideranca institucional (Couto, 2018).

Cassiolato & Szapiro (2003), dando continuidade ao desenvolvimento do conceito do
constructo, afirmam que a governanga se refere a “praticas democraticas locais por meio da
intervengao e participacao de diferentes categorias de atores — Estado, em seus diferentes niveis,
empresas privadas locais, cidaddos e trabalhadores, organiza¢des ndo-governamentais etc. —
nos processos de decisdo locais”. Esta defini¢ao ¢ complementada pelo estudo de Arruda et al.
(2008), que sustentam que a governanca € o instrumento que deve garantir que todos os recursos
sejam empregados de maneira eficiente e eficaz na missdo, nos objetivos e nas metas de
qualquer organizagao.

De acordo com Secchi (2009), na area empresarial e contdbil, governanga tem o
significado de um conjunto de principios basicos para aumentar a efetividade de controle por
parte de stakeholders (partes interessadas) e autoridades de mercado sobre organizagdes
privadas de capital aberto. Mas, de uma maneira ampla, para que outras areas sejam abrangidas,
segundo este autor, governanca pode ser definida como “modelo horizontal de relagdo entre
atores publicos e privados no processo de elaborag¢do de politicas publicas”. Nesse diapasdo,
Sobreira & Rodrigues Junior (2017a) lembram que, em ultima andlise, a governancga aborda a
aquisicao e a distribuicdo de poder na sociedade.

Sem ter a pretensdo de esgotar o tema, mas com uma importante contribuicao a
respeito do assunto, Couto (2018) traz uma definicdo moderna que ilustra o desenvolvimento
da governanga ao longo do tempo: trata-se, portanto, de um constructo de natureza multipla,

caracterizada por um pragmatismo operacional flexivel e dindmico que tende a torna-la menos
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rigida, que engloba a sociedade como um todo, com todos os seus atores e ambientes, sejam

publicos ou privados.

O quadro 1 demonstra a evolugao dos conceitos de governanca:

Quadro 1 - Evolugao dos conceitos de Governanga

Ano

Autor

Conceito

Lingua grega

Remete a nogdo de bom governo.

1996

Rhodes

Traz uma mudancga no significado de governo, referindo-se a um novo
método pelo qual a sociedade ¢ governada. Para este autor, o termo
“governanga” possui pelo menos seis usos distintos, referentes a Estado
minimo, governanga corporativa, nova gestao publica, boa governanca,
sistemas socio-cibernéticos e redes auto-organizadas.

1996

Diniz

“diz respeito a capacidade governativa no sentido amplo, envolvendo a
capacidade de acdo estatal na implementagdo das politicas e na
consecu¢ao das metas coletivas. Refere-se ao conjunto dos mecanismos e
procedimentos para lidar com a dimensdo participativa e plural da
sociedade, o que implica expandir e aperfeicoar os meios de interlocucdo
e de administragdo do jogo de interesses”.

1997

Santos

“refere-se ao modus operandi das politicas governamentais que inclui,
dentre outras, questdes ligadas ao formato politico-institucional dos
processos decisorios, a defini¢do do mix apropriado do publico/privado
nas politicas, a participacdo e descentralizagdo, aos mecanismos de
financiamento das politicas e ao alcance global dos programas”.

1999

Mayntz

“novo estilo de governo, distinto do modelo de controle hierarquico e
caracterizado por um maior grau de cooperagdo ¢ interagdo entre atores
estatais e ndo estatais em redes de tomada de decisdo mista
publico/privado” (Tradugdo nossa).

2000

Timmers

A governanga concentra-se nas partes interessadas da organizagdo, nos
objetivos associados, e na responsabilidade dos gestores da organizacao
de atingir esses objetivos.

2003

Cassiolato &
Szapiro

Refere-se a “praticas democraticas locais por meio da intervencdo e
participagdo de diferentes categorias de atores - Estado, em seus diferentes
niveis, empresas privadas locais, cidaddos e trabalhadores, organizagdes
ndo-governamentais etc. — nos processos de decisdo locais’.

2008

Arruda et al.

E o instrumento que deve garantir que todos os recursos sejam
empregados de maneira eficiente e eficaz na missdo, nos objetivos e nas
metas de qualquer organizagao.

2009

Secchi

Trata-se de um “modelo horizontal de relacdo entre atores publicos e
privados no processo de elaboracdo de politicas publicas”.

2017

Sobreira &

Rodrigues Junior

“Governanga trata da aquisi¢do e distribuicdo de poder na sociedade”.

2018

Couto

Constructo de natureza multipla, caracterizada por um pragmatismo
operacional flexivel e dinamico que tende a torna-la menos rigida, que
engloba a sociedade como um todo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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2.2 Governanga Corporativa

Dentre as teorias que fundamentam a Governanga Corporativa, destaca-se o trabalho
de Berle & Means (1932), que resultou no estudo de um caso de conflito presente nas
organizagdes, entre acionistas e administradores, com destaque para o problema de separacao
entre a propriedade e a gestdo (Cavalcante & Luca, 2013; Serafim et al., 2010) e pela Teoria da
Firma dos Custos de Transagao (Couto, 2018).

Este problema ocorre quando os agentes ligados as organizacdes apresentam interesses
conflitantes e foi definido por Jensen & Meckling (1976) como “conflito de agéncia”, ou
espécie de confronto de interesses entre acionistas e gestores, em que um grupo age para tirar
vantagens do outro grupo. Para Borges & Serrao (2005), o problema de agéncia ¢ verificado
quando o bem-estar de uma das partes envolvidas depende das decisdes tomadas pela outra
parte. A ocorréncia de situagdes em que os interesses sejam conflitantes pode ensejar um
comportamento oportunistico, em que o agente deixa de agir em beneficio do outro e toma
decisdes em proveito proprio.

Nesse sentido, a literatura académica atribui a publicacdo de Berle & Means (1932) a
respeito da separacdo entre propriedade e controle nas organizagdes, posteriormente
desenvolvida com o estudo de Jensen & Meckling (1976) sobre a Teoria da Firma, como o
marco inicial da governanga corporativa (Couto, 2018; Machado Filho, 2006; Serafim et al.,
2010). E inegavel que estas teorias deram causa a debates sobre questdes importantes presentes
nas grandes corporacdes modernas, relacionadas com propriedade e gestdo, e os seus reflexos
com todos aqueles que se relacionam com as organizagdes.

Na final da década de 1980 e inicio da década de 1990, outros fatos importantes
colaboraram para o desenvolvimento da governanga corporativa. Ventura et al. (2009)
destacam que, nesse periodo, ocorreu nos Estados Unidos a revisao do papel do acionista como
figura preponderante na defini¢do dos objetivos centrais das organizagdes. Segundo os autores,
esse movimento foi reconhecido pelas disputas entre os investidores institucionais, compostos
pelas associacdes de investimento e fundos de pensdo, com os altos executivos das empresas.

Ventura et al. (2009) afirmam que os investidores passaram a se envolver na politica
das organizagdes, em vez de simplesmente vender as acdes que detinham em resposta a uma
estratégia ou decisdo discordante da institui¢dao. Esses investidores se organizaram em torno da
lideranca de Robert Monks e foram motivados pelas a¢des do maior fundo de pensdo dos
Estados Unidos, denominado (CalPERS) — fundo de pensdo dos empregados publicos da

Califérnia.
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De acordo com Rosa (2012), deve ser atribuido a Robert Monks o pioneirismo na
defesa da importancia da boa governanca para o desenvolvimento de toda a sociedade, uma vez
que ele defendia os seguintes principios: i) participagdo dos proprietarios das corporagdes
(acionistas) nos conselhos a fim de se envolverem ativamente das decisdes institucionais; ii)
maior controle na propriedade, para que houvesse limite na fixa¢ao dos ganhos dos executivos,
em detrimento do retorno dos investidores da organizag@o (acionistas); e iii) melhor gestao das
organizagdes, com o objetivo de assegurar a prosperidade para todos os envolvidos.

Monks baseou-se em dois preceitos basilares da boa governanca: fairness (senso de
justica) e compliance (conformidade legal), para, em 1992, constituir o fundo de investimento
LENS, que buscou produzir melhores resultados para os acionistas, através da atuacdo e
monitoramento eficaz dos investidores das empresas, por exemplo, gerando, assim, maior valor
para as institui¢oes (Rosa, 2012).

Outro marco histérico para a difusdo de boas praticas de governanga corporativa, foi a
criagdo, pelo Banco da Inglaterra, do Comité dos Aspectos Financeiros de Governanca
Corporativa, presidido por Adrian Cadbury. Este Comité publicou, em 1992, o Relatorio
“Aspectos Financeiros de Governanga Corporativa”, também conhecido por Cadbury Report
ou Relatorio Cadbury (Cadbury, 1992).

O Relatério Cadbury representou o Codigo das Melhores Praticas de Governanca
Corporativa do Reino Unido, cujas recomendacdes foram utilizadas para estabelecer outros
cddigos, como os da IFAC (2001), Organisation for Economic Co-Operation and Development
(OCDE) (OECD, 2004), IBGC (2015), dentre outros.

O Relatorio inglés descreve, em linhas gerais, as responsabilidades do conselho, com
a definicdo de seus membros e estabelece quem ndo deve ser conselheiro. O documento dispde
ainda sobre a participacdo de membros independentes no conselho e acerca da necessidade de
comités especificos do conselho, notadamente um comité de auditoria, um de nomeagio e um
de remuneragao (Kreuzberg & Vicente, 2019).

Assim, a definicdo de governanga corporativa ¢ positivada em um documento formal,

nos seguintes termos:

Governanga corporativa € o sistema pelo qual as empresas sdo direcionadas e
controladas. Os conselhos de administragdo sdo responsaveis pela governanca
de suas empresas. O papel dos acionistas na governanga € nomear 0s
conselheiros e os auditores e certificar-se de que uma estrutura de governanca
apropriada estd em vigor. As responsabilidades do conselho incluem definir
objetivos estratégicos da empresa, fornecendo a lideranga meios para coloca-
los em pratica, além de supervisionar a gestdo dos negdcios e reportar aos
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acionistas sobre sua administragdo. As a¢des do conselho estao sujeitas a leis,
regulamentos e aos acionistas em assembleia geral (Cadbury, 1992, p. 14)
(Traducdo nossa).

Rosa (2012) destaca ainda a publicacdo dos principios de governanga pela OCDE, em
1999, reunindo os 30 paises industrializados mais desenvolvidos & época, que, a seu turno,
relacionavam-se com 70 outros paises e entidades, como organizagdes ndo governamentais
(ONGs) e sociedades civis internacionais organizadas. Conforme o autor, a definicdo dos
principios pela OCDE teve como objetivo garantir “o bom funcionamento das organizagdes por
meio de da ampliagdo das praticas de boa governanca; do desenvolvimento econdmico das
nacdes e; por fim; de uma gestdo confiavel, capaz de atrair investidores do mercado de capitais”.

Por ultimo, mas ndo menos importante, como marco histérico fundamental para a
consolidacdo da politica de governanga corporativa em nivel mundial, destaca-se a aprovacao
da Lei Sarbanes-Oxley nos Estados Unidos, em 30 de julho de 2002, pelo presidente George
W. Bush, apos projeto apresentado pelo senador Paul Sarbanes e o deputado Michael G. Oxley.

A Lei Sarbanes-Oxley, ou Lei SOx (EUA, 2002), como também ¢ conhecida, tem o
objetivo de proteger os acionistas das empresas com agdes negociadas na bolsa de valores
americana, exigindo dessas organizacdes o aprimoramento da estrutura de controles internos
financeiros, a melhoria nos processos e maior transparéncia das atividades. Visa,
primordialmente, trazer credibilidade as demonstragdes financeiras disponibilizadas ao
mercado, servindo de base para regulamentagdes locais ao redor do mundo (Gelatti e al., 2010).

Segundo Rosa (2012), a Lei Sarbanes-Oxley (EUA, 2002) acrescentou os seguintes
principios a governanca: i) conformidade legal e ética; ii) prestagdo de contas e indicagdo de
responsaveis; e iii) transparéncia e veracidade de informacdes. Para o autor, a Lei SOx se
notabilizou por valorizar a auditoria e a fiscalizagdo dos atos empresariais, bem como a puni¢ao
severa a atos comprovadamente fraudulentos.

Desde entdo, a governanga corporativa definitivamente foi incorporada pelas empresas
de todo o mundo, estando presentes também na esfera publica, conforme serd aprofundado
adiante.

A seguir, estdo demonstrados os marcos histdricos da governancga corporativa, através

da figura 1:
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Figura 1 - Marcos historicos da Governanga Corporativa

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Com efeito, ndo ha davidas de que a origem da governanga corporativa estd associada
ao momento em que organizagdes deixaram de ser geridas diretamente pelos donos de capital,
ou pelos seus proprietarios propriamente ditos, € passaram a ser geridas por terceiros designados
para este fim, a quem foi delegada a autoridade e poder de administracdo dos recursos
pertencentes aqueles (Brasil, 2014a).

Assim, a literatura académica e documentos de apoio evidenciam que as defini¢cdes de
governanga corporativa apresentadas se referem a um sistema ou a um conjunto de principios,
normativas e praticas para a gestdo de conflito de interesse, que podem surgir entre acionistas
e demais partes interessadas. Com o intuito de melhor ilustrar a evolugdo do conceito de

governanga corporativa, apresenta-se o quadro 2:

Quadro 2 - Evolucao dos conceitos de Governanga Corporativa

Ano Autor Conceito
1992 Cadbury “Governanga corporativa ¢ o sistema pelo qual as empresas sdo
direcionadas e controladas” (Tradu¢do nossa).
1999 Australian Em termos gerais, governanga corporativa geralmente se refere aos
National Audit | processos pelos quais as organizagdes sdo direcionadas, controladas e
Office prestam contas. Abrange autoridade, responsabilidade, administragéo,
lideranca, direcdo e controle exercidos na organizagao.
2000 Timmers De um modo mais geral, a governanga corporativa trata da gestdo e
controle das empresas, os relatorios e a supervisdo dos mesmos para o
beneficio das partes interessadas. A discussdo sobre governanga
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corporativa também ¢ alimentada por incidentes como fraude, faléncias
e remuneragao excessiva dos diretores.

2001

IFAC

Governanga corporativa geralmente se refere aos processos pelos quais
organizagdes sdo dirigidas, controladas e prestam contas, sendo
sustentada pelos principios de transparéncia, integridade e prestagdo de
contas. O foco da governanga sdo as estruturas e processos para a tomada
de decisdo, prestagdo de contas, controle e comportamento no topo da
hierarquia das organizacdes.

2004

Organisation for
Economic Co-
Operation and
Development

“A governanga corporativa envolve um conjunto de relagdes entre a
administracdo de uma empresa, conselho, acionistas ¢ demais partes
interessadas. A governanga corporativa também fornece a estrutura
através da qual os objetivos da empresa, os meios para atingir esses
objetivos e desempenho a ser alcangado e formas de monitoramento sdo
determinados” (Tradugdo nossa).

2005

Borges & Serrao

“Regras societarias que regem as relagdes entre controladores e
minoritarios”

2010

Serafim et al.

Governanga corporativa refere-se aos processos e praticas de gestdo e
sistemas de relacionamento entre os administradores, acionistas e
demais partes interessadas, na conducdo dos negdcios das empresas.

2012

Lisot

“Governanga corporativa significa aperfeicoar a estrutura de gestdo
direcionando pessoas, recursos, sistemas e processos com o objetivo de
bem e melhor dirigir e controlar uma organizacao, projetando-a de modo
sustentavel, segundo os pardmetros de eficacia, eficiéncia e efetividade”.

2015

IBGC

“Governanga corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre socios, conselho de administragdo, diretoria,
orgdos de fiscalizagfo e controle e demais partes interessadas’.

2019

Kreuzberg &
Vicente

“Conjunto de mecanismos institucionais e de mercado que induzem a
gestdo para comportamentos cujos interesses proprios de maximizar
valor sobrepdem os interesses da organizacdo”.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

No ambito nacional, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)

publicou o primeiro coédigo sobre governanga corporativa em 1999. A quinta edi¢do do Codigo

das Melhores Praticas de Governanga Corporativa do IBGC (2015), fundamenta-se nos

principios estabelecidos pela OCDE, de transparéncia, equidade, prestacdo de contas

(accountability) e responsabilidade corporativa (Cavalcante & Luca, 2013), demonstrados na

figura 2:
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Figura 2 - Principios da Governanga Corporativa segundo o IBGC (2015)
Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em IBGC (2015).

Dentre os principios da governanga corporativa dispostos no Codigo das Melhores
Praticas de Governanga Corporativa do IBGC (2015), a transparéncia consiste em
disponibilizar as informagdes que sejam de interesse das partes interessadas € ndo apenas
aquelas legalmente impostas; a equidade caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de
todos os socios e demais partes interessadas, considerando os direitos, deveres, necessidades,
interesses e expectativas individuais e coletivas; a prestacdo de contas ou accountability
fundamenta-se no dever dos agentes de governanca em prestar contas de sua atuacao de maneira
clara, objetiva e oportunamente; e a responsabilidade corporativa pressupde que os agentes de
governanga tém o dever de zelar pela viabilidade econdmico-financeira das organizagdes,
reduzindo as externalidades negativas de seus negocios e suas operacoes e, assim, aumentando
as positivas, sempre levando em consideracao, no seu modelo de negocios, os diversos capitais
existentes, sejam eles financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental,
reputacional, no curto, médio e longo prazos.

Segundo o IBGC (2015), embora o Codigo das Melhores Praticas de Governanga
Corporativa tenha sido desenvolvido, primariamente, com foco nas empresas, ao longo daquele

documento foi utilizado o termo “organizagdes”, com o objetivo de tornd-lo o mais abrangente
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possivel e adaptavel a outros tipos de organizagdes, tais como terceiro setor, cooperativas,
estatais, fundagdes e 6rgaos governamentais, dentre outros.

E importante frisar, ainda, que, de acordo com Silva et al. (2011), a governanga para a
area publica adequa os principios da governanca corporativa ao setor publico. Esta adequacao

sera estuda a seguir.

2.3 Governanca Publica

No que se refere a area publica, as crises fiscais da década de 1980 atravessadas pelos
mais diversos paises, exigiram um rearranjo econdmico e politico internacional, visando tornar
a maquina estatal mais eficiente (Brasil, 2014a). Nesse contexto, a expressao governanga foi
resgatada para representar o novo padrao das relacdes entre Estado, sociedade e capital privado
em razao da revisao de antigos modelos, realizada por grandes agéncias internacionais de apoio
ao desenvolvimento financiadas pelo Banco Mundial (Rosa, 2012).

Conforme explica Rosa (2012), nas organizacdes do setor publico, a governanca esté
ligada a efetiva ampliacdo da participagdo das partes envolvidas na tomada de decisdes. Nesse
sentido, € necessario observar o entendimento da governanca e da governanga corporativa: a
primeira refere-se a aquisi¢do e distribuicdo de poder na sociedade (Sobreira & Rodrigues
Junior, 2017a), j4 a segunda relaciona-se a forma como as corporagdes sao administradas
(Cadbury, 1992).

Especificamente quanto ao setor publico, a governanca diz respeito a administragdo
dos orgaos proprios daquele setor. Tal gestdo ocorre por meio dos principios de governanga
corporativa do setor privado, que, uma vez adequados, sao totalmente aplicaveis ao setor geral
do Estado (Silva et al., 2011).

E importante ter claro que a governanga nio ¢, de nenhuma forma, um mecanismo de
gestao aplicavel de forma exclusiva a empresas privadas ou a 6rgaos publicos. O proprio IBGC
(2015) esclarece que cada tipo de organizacdo tem suas peculiaridades em termos de
governanga. Assim, a governanca pode incluir empresas, Estados e todas as entidades ndo
estatais, compreendendo, inclusive o terceiro setor, cooperativas, fundacdes e 6rgdos ndo
governamentais, entre outros envolvidos.

No enfoque da Ciéncia Politica, segundo Matias-Pereira (2010), a governanga publica
estd orientada para as diversas maneiras de interagdo das relagdes de poder entre o Estado, o
governo ¢ a sociedade, priorizando os processos de cooperagdo e 0s mecanismos necessarios

para estimular as relagdes entre os principais autores envolvidos nesse esfor¢o: governo, setor



31

privado e terceiro setor. Nessa linha, ¢ perceptivel que a boa governanga corporativa vem
contribuindo ao longo do tempo para as transformagdes nos setores privado e publico. Para esse
autor, governanga refere-se, basicamente, aos processos de como as organizagdes sao
administradas e controladas, sendo necessario diferenciar o foco de priorizagdao na atuagdo da

governanga nos setores privado e publico:

O foco da governanga no setor privado estd nas prioridades dos dirigentes. No
ambito do setor publico, que atua com estruturas e modelos de gestao distintos
e, especialmente, com uma hierarquia mais rigida, a identificacdo dessas
prioridades ¢ imperceptivel. Assim, fica patente que, na administragdo
publica, a governanga deve tornar explicito o papel de cada ator, definindo os
seus objetivos, responsabilidades, modelos de decisdo, rotinas, entre outras
(Matias-Pereira, 2010, p. 117).

Com efeito, exatamente pela possibilidade dos multiplos entendimentos do termo
governanga, torna-se dificil estabelecer uma dindmica comum para a sua utilizacao e aplicagao.
Por essa razao, o uso deste conceito precisa ser adequado ao funcionamento de cada instituigao.
Na maioria das vezes, tanto na esfera publica quanto na area privada, a expressdo governanga
¢ utilizada para denominar qualquer movimento de “descentraliza¢do” do poder decisorio, com
a participacao coletiva dos diversos atores envolvidos (Dreher, 2011).

Sales et al. (2015) explicam que a governanca no setor publico se refere a forma como
uma organizacao ¢ administrada, incluindo toda a estrutura corporativa, a cultura, as politicas
e as estratégias, mas também trata da maneira como a organizacao lida com as diversos partes
envolvidas. Desse modo, a governanga no setor publico envolve a forma como as organizagdes
da esfera publica desempenham as responsabilidades que lhes cabem, devendo ser transparentes
e prudentes em todas as decisdes, bem assim na elaboracdo de politicas e execucdo dos
programas.

Nesse diapasdo, a International Federation of Accountants - IFAC (2001), uma
organiza¢cdo mundial para a profissdo contabil, publicou, por meio do seu Comité do Setor
Publico (PSC), o Governance in the Public Sector: A Governing Body Perspective (Study 13)
(Governanga no Setor Publico: uma Perspectiva do Corpo Diretivo — Estudo 13). O Study 13
estabeleceu os principios basicos que norteiam as boas praticas de governanga nas organizagdes

publicas: transparéncia, integridade e prestacao de contas, conforme figura 3 a seguir:



32

A transparéncia € necessaria para garantir que as partes interessadas possam ter confianga
a . nos processos de tomada de decisdo e agbes das entidades do setor publico, no
Transparéncia | gerenciamento de suas atividades e nos individuos dentro delas. Estar aberto por meio de
(opennes) consultas significativas com as partes interessadas e da comunicagdo de informagdes
completas, precisas e claras, leva a uma acéo eficaz e oportuna e resiste ao escrutinio
necessario.

A integridade baseia-se na honestidade, objetividade, e altos padrdes de propriedade e
probidade na administracdo de fundos e recursos publicos e no gerenciamento dos
Integridade | assuntos de uma entidade. Depende da eficacia da estrutura de controle e dos padrdes
(integrity) pessoais e profissionalismo dos individuos dentro da entidade. Isso se reflete nos
procedimentos de tomada de decisdao da entidade e na qualidade de seus relatorios

financeiros e de desempenho.

A prestagdo de contas é o processo pelo qual as entidades do setor publico e seus
individuos séo responsaveis por suas decisbes e agoes, incluindo a administragédo de
fundos publicos e todos os aspectos do desempenho, e se submetem a um exame externo

Contas apropriado. E alcangado por todas as partes com um entendimento claro dessas
(accountability)) responsabilidades e com fungdes claramente definidas por meio de uma estrutura robusta.
Com efeito, prestagdo de contas é a obrigagdo de responder por uma responsabilidade
conferida.

Prestacio de

Figura 3 - Principios da Governanga Publica segundo a IFAC (2001)
Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em IFAC (2001).

Em relagdo aos principios de governanca publica estabelecidos pela IFAC (2001), a
transparéncia diz respeito a divulgacdo de informacgdes relevantes a populacdo (Barbosa &
Faria, 2018); a integridade pressupde que os gestores sejam honestos, confiaveis, leais, fieis e
empenhados (Child, 2011, p. 330); e prestagdao de contas ou accountability, ¢ a obrigacao que
tém as pessoas ou entidades as quais se tenham confiado recursos, incluidas as empresas e
organizagdes publicas, de assumir as responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e
programatica que lhes foram conferidas, e de informar a quem lhes delegou essas
responsabilidades (Brasil, 2014, p. 50).

O Study 13 da IFAC (2001) lembra que o Relatorio Cadbury (Cadbury, 1992) definiu
esses trés principios (transparéncia, integridade e prestagdo de contas) no contexto do setor
privado e, mais especificamente, de empresas publicas. No entanto, no contexto do setor
publico, as definigdes desses principios precisam ser adaptadas para refletir as principais
caracteristicas das entidades da esfera publica, que as distinguem daquelas do setor privado.
Em particular, as entidades do setor publico precisam satisfazer uma gama mais complexa de
politicas, objetivos econdmicos e sociais, que as sujeitam a um conjunto diferente de restrigdoes
e influéncias externas; e estdo sujeitas a formas de prestacdo de contas aos seus diversos

stakeholders, diferentes daquelas que um empresa do setor privado deve a seus acionistas.
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Em seu estudo, Matias-Pereira (2010), destaca os trés principios fundamentais da

governanga no setor publico previstos pela IFAC (2001):

a) Opennes (Transparéncia): ¢ extremamente importante para assegurar que as partes
interessadas (toda sociedade) possam ter confianga no processo de tomada de decisdo e
nas agoes das entidades do setor publico, na sua gestio e nas pessoas que nela trabalham,;

b) Integrity (Integridade): abrange procedimentos honestos e perfeitos. Fundamenta-se na
honestidade, objetividade, normas de propriedade, probidade na administracdo dos
recursos publicos e na gestdo da instituicao;

c) Accountability (Prestacdo de Contas ou Responsabilidade de Prestar Contas): as
entidades do setor publico e seus individuos sao responsaveis por suas decisodes € agoes,

incluindo a administragao dos recursos publicos e todos os aspectos de desempenho.

Nas li¢des de Sales et al. (2015), a determinag@o desses trés principios pela IFAC
(2001) auxilia a padronizacdo da comunica¢do dos gestores publicos com todos os cidadaos,
porquanto, baseado nesses principios, o ato de informar os resultados da gestdo publica de
forma concisa, objetiva e responsavel denota a exigibilidade de qualquer usuario dos servicos
publicos diante dos meios de informacao disponiveis na atualidade.

A TFAC (2001), além dos principios fundamentais de governanca no setor publico,
apresenta, no mesmo documento, Governance in the Public Sector: A Governing Body
Perspective (Study 13), as dimensdes que as entidades da administragao publica devem adotar,

ilustrado pela figura 4:
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Dimensdes da Governanga Publica segundo a IFAC (2001)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em IFAC (2001).

Segundo Matias-Pereira (2010), as caracteristicas das quatro dimensdes da governanga

publica trazidas pela IFAC em 2001 sdo as seguintes:

a)

b)

d)

Padroes de Comportamento: como a administragcdo do 6rgdo publico exercita a
lideranga e determina os valores e regras da institui¢do, como define a cultura da
organizagdo e o comportamento de todos os envolvidos;

Estruturas e Processos Organizacionais: como a cupula da administracdo ¢
designada e organizada dentro da organizagdo publica, como as responsabilidades
sao definidas e como elas sdao asseguradas;

Controle: a rede de varios controles estabelecidos pela cupula administrativa da
entidade no apoio ao atingimento dos objetivos e metas da organizagdo, da
efetividade e eficiéncia das operagdes, da confianga dos relatorios internos e
externos, da complacéncia com o arcabougo legislativo aplicavel; e,

Relatorios Externos: como a cupula da organizagao publiciza a prestagdao de contas

da aplicacdo do dinheiro publico e seu desempenho.

Posteriormente, em 2014, a International Federation of Accountants - IFAC em

conjunto com o Chartered Institute of Public Finance and Accountancy (CIPFA), 6rgao

internacional de profissionais da area contabil especialistas em finangas publicas, publicaram
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um documento intitulado International framework: good governance in the public sector,

\

direcionado a governanga no setor publico, tendo como objetivo incentivar uma melhor
prestagdo de servicos ¢ uma melhor responsabilizagcdo, estabelecendo uma referéncia para
aspectos de boa governanga no setor (IFAC & CIPFA, 2014, p. 7).

Este documento da IFAC & CIPFA (2014) enumera os principios que devem ser
observados especificamente pelos 6rgaos que integram o setor publico, a fim de que haja boa
governanga: integridade, ética e compliance; acessibilidade e envolvimento dos stakeholders;
desenvolvimento sustentdvel; alcance de resultados; capacitacdo; gestdo de riscos e de

desempenho; transparéncia e accountability.

No estudo de 2014, a IFAC & CIPFA trouxeram sete principios em complemento

aqueles estabelecidos ainda em 2001, de acordo com o quadro 3:

Quadro 3 - Principios da Governanga Publica segundo a IFAC & CIPFA (2014)

Principio

Definicao

Integridade, ética e
compliance, ou
conformidade legal

As entidades do setor publico devem demonstrar a legalidade de todas as
suas agdes e possuir mecanismos para incentivar e fazer cumprir os valores
éticos e respeitar o Estado de Direito.

Acessibilidade e
envolvimento dos
stakeholders, ou
partes interessadas

Como as entidades do setor publico sdo estabelecidas e dirigidas para o bem
publico, seus orgdos de governo devem garantir acessibilidade em suas
atividades, disponibilizando canais claros e confiaveis de comunicagdo e
consulta para todas as partes interessadas, como cidaddos, usuarios de
servigos individuais e partes interessadas institucionais.

Desenvolvimento
sustentavel

As decisoes do setor publico devem ser sustentaveis, definindo e planejando
resultados que possam permanecer dentro dos limites dos recursos finitos
disponiveis

Alcance de resultados

As entidades do setor publico devem se utilizar de mecanismos robustos na
tomada de decisdo para garantir que seus resultados esperados possam ser
alcangados; e as decisdes precisam ser revisadas continuamente para
garantir que a obtencdo de resultados seja otimizada

Capacitacio

As entidades do setor publico precisam de estruturas e lideranca
apropriadas, bem como pessoas qualificadas e capacitadas, para operar de
forma eficiente ¢ eficaz e alcangar os resultados pretendidos dentro dos
periodos especificados

Gestao de riscos e de
desempenho

As entidades do setor publico precisam garantir que o planejamento de suas
atividades leve em conta o risco que cada uma delas possui para sua
efetivacdo. Assim, os resultados devem ser constantemente monitorados,
de forma que os riscos sejam considerados e os resultados pretendidos
efetivamente alcangados

Transparéncia e
accountability ou
responsabilizacao

A responsabilizacdo visa garantir que aqueles que tomam decisdes e
prestam servigos sejam responsaveis para eles, embora o alcance ¢ a forga
de diferentes relagdes de prestagdo de contas variem para diferentes tipos
de orgdos sociais. A prestag@o de contas eficaz preocupa-se ndo apenas com
o relatorio de agdes concluidas, mas também garantindo que as partes
interessadas sejam capazes de entender e responder como a entidade planeja
e realiza suas atividades de maneira transparente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em IFAC & CIPFA (2014).
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Especificamente no contexto brasileiro, o termo governanga foi um dos elementos
basilares da reconstru¢do do Estado na década de 1990 (Silva, 2000). Para Bresser Pereira
(1998), a governanga em um Estado ¢ observada quando o seu governo tem as condigdes
financeiras e administrativas para transformar em realidade as decisdes que toma.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), define a governanga no setor publico como “os
mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuagao da gestao, com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestacao de
servigos de interesse da sociedade” (2014, p. 49). Em seu “Referencial Basico de Governanca
Aplicavel a Orgdos e Entidades da Administragdo Publica e A¢des Indutores de Melhoria”, o
egrégio TCU (Brasil, 2014, p. 49-50), estabelece alguns principios de governanca que devem
ser aplicados ao setor publico, de acordo com o sugerido pelo Banco Mundial e listado no

quadro 4:

Quadro 4 - Principios da Governanga para o Setor Publico segundo o TCU

Principios Definicoes

Principio juridico fundamental do Estado Democratico de Direito e critério
informativo do controle externo da administragdo publica que amplia a
incidéncia do controle para além da aplicacdo isolada do critério da legalidade.
Nao basta verificar se a lei foi cumprida, mas se o interesse publico, o bem
comum, foi alcangado. Admite o ceticismo profissional de que nem sempre o
que ¢ legal ¢ legitimo (Brasil, 2012 apud Brasil, 2014).

Promover a equidade é garantir as condi¢des para que todos tenham acesso ao
exercicio de seus direitos civis — liberdade de expressdo, de acesso a
Equidade informacao, de associacdo, de voto, igualdade entre géneros —, politicos e
sociais — saude, educagdo, moradia, seguranca (Brasil, 2010c apud Brasil,
2014).

Diz respeito ao zelo que os agentes de governanga devem ter pela
sustentabilidade das organizacgdes, visando sua longevidade, incorporando
consideragdes de ordem social e ambiental na definicdo dos negocios e
operacdes (IBGC, 2010 apud Brasil, 2014).

E fazer o que é preciso ser feito com qualidade adequada ao menor custo
possivel. Nao se trata de reducgdo de custo de qualquer maneira, mas de buscar
amelhor relagdo entre qualidade do servigo e qualidade do gasto (Brasil, 2010¢
apud Brasil, 2014).

Trata-se do dever dos servidores publicos de demonstrar probidade, zelo,
economia e observancia as regras e aos procedimentos do 6rgdo ao utilizar,
Probidade arrecadar, gerenciar e administrar bens e valores publicos. Enfim, refere-se a
obrigagdo que tém os servidores de demonstrar serem dignos de confianca
(IFAC, 2001).

Caracteriza-se pela possibilidade de acesso a todas as informacdes relativas a
organizagdo publica, sendo um dos requisitos de controle do Estado pela

Legitimidade

Responsabilidade

Eficiéncia

Transparéncia . L A )
P sociedade civil. A adequada transparéncia resulta em um clima de confianca,
tanto internamente quanto nas relacdes de o6rgios e entidades com terceiros.
- As normas de auditoria da Intosai conceituam accountability como a obrigacdo
Accountability

que t€m as pessoas ou entidades as quais se tenham confiado recursos,
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incluidas as empresas e organizagdes publicas, de assumir as responsabilidades
de ordem fiscal, gerencial e programatica que lhes foram conferidas, e de
informar a quem lhes delegou essas responsabilidades (Brasil, 2011 apud
(Brasil, 2014a). Espera-se que os agentes de governanga prestem contas de sua
atuagdo de forma voluntaria, assumindo integralmente as consequéncias de
seus atos e omissoes (IBGC, 2010 apud Brasil, 2014).

Fonte: Brasil (2014a).

Como bem asseverado por Couto (2018), observa-se que a evolucao dos conceitos de

governanga publica, apresentada no quadro 5, evidencia a busca por uma melhor relagdo entre

governantes ¢ governados, ¢ uma melhor gestdo dos recursos publicos, fazendo referéncia aos

principios constitucionais da administrag@o publica de legalidade, moralidade, impessoalidade,

publicidade e eficiéncia, como os sustentaculos do constructo:

Quadro 5 - Evolugdo dos conceitos de Governanga Publica

Ano

Autor

Conceito

1992

Banco Mundial
(apud Santos,
1997)

“Governanga ¢ o exercicio da autoridade, controle, gerenciamento e poder
de governo. E a maneira pela qual o poder ¢ exercido no gerenciamento dos
recursos econdmicos e sociais para o desenvolvimento do pais” (Tradugdo
nossa).

1996

Diniz

“diz respeito a capacidade governativa no sentido amplo, envolvendo a
capacidade de agdo estatal na implementagao das politicas e na consecucao
das metas coletivas. Refere-se ao conjunto dos mecanismos e
procedimentos para lidar com a dimensdo participativa e plural da
sociedade, o que implica expandir e aperfeicoar os meios de interlocugdo e
de administracao do jogo de interesses”.

1997

Santos

“refere-se ao modus operandi das politicas governamentais que inclui,
dentre outras, questdes ligadas ao formato politico-institucional dos
processos decisorios, a definicao do mix apropriado do ptblico/privado nas
politicas, a participacdo e descentralizacdo, aos mecanismos de
financiamento das politicas e ao alcance global dos programas”.

1998

Bresser Pereira

A governanga no setor publico é observada quando o governo tem as
condic¢des financeiras e administrativas para transformar em realidade as
decisdes que toma.

2000

Timmers

Governanga Publica ¢ a salvaguarda da inter-relag@o entre gestdo, controle
e fiscalizag@o por organizagdes governamentais e por organizacdes criadas
por autoridades governamentais, visando atingir objetivos politicos de
maneira eficiente e eficaz, bem como comunicar abertamente sobre o
assunto e prestar contas, para beneficio das partes interessadas (Tradugdo
nossa).

2001

IFAC

A governanga governamental refere-se aos processos pelos quais as
organizagdes do setor publico sdo dirigidas, controladas e
responsabilizadas, sendo sustentada pelos principios de transparéncia,
integridade e prestag@o de contas.

2010

Matias-Pereira

“refere-se a administragdo das agéncias do setor publico, por meio dos
principios de governanga corporativa do setor privado, que sdo totalmente
aplicaveis no setor geral do Estado, em que as agéncias de servigos nao
publicos sdo agrupadas”.
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Governanga compreende os arranjos estabelecidos para garantir que os
IFAC & . . ) .
2014 CIPFA resultados pretendidos para as partes interessadas sejam definidos e
alcanc¢ados.
“Governanga no setor publico compreende essencialmente 0os mecanismos
de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar
e monitorar a atua¢do da gestao, com vistas a condugdo de politicas publicas
¢ a prestacdo de servigos de interesse da sociedade”.
“Governanga publica - conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao,
com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestacdo de servigos de
interesse da sociedade”.
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

2014 TCU

2017 TCU

Por oportuno, nunca é demais ressaltar que a governanga nas organizagdes publica e
privadas apresenta semelhancas de destaque. Conforme bem lembrado por Matias-Pereira

(2010, p. 111):

Levando-se em considera¢do que o setor publico e o privado possuem focos
especificos, observa-se que sdo comuns entre eles as questdes que envolvem
a separacdo entre propriedade e gestdo, responsavel pela geracdo dos
problemas de agéncia, os instrumentos definidores de responsabilidades e
poder, o acompanhamento e o incentivo na execugdo das politicas e objetivos
definidos, entre outros.

Constata-se, pois, que os principios basicos sobre os quais se fundamentam ambos os
setores, publico e privado, sdo idénticos: transparéncia, integridade e legitimidade, prestagao
de contas; acessibilidade e equidade; responsabilidade e desenvolvimento sustentavel,

eficiéncia e alcance dos resultados; capacitacdo; e gestao de riscos e de desempenho.

2.4 Qualidade da Governanca

Santos (1997) destaca que desde o inicio da década de 1990, as publica¢des do Banco
Mundial passam a fazer referéncia ao termo governance, associando a nocdo de good
governance (boa governanga) ou good government (bom governo).

Assim, com o objetivo de se implementar uma politica de boa governanca corporativa
nas organizacdes, tem-se destacado preocupacdes relacionadas a ética e, principalmente, a
transparéncia. A necessidade de se promover uma governanga que torne mais efetiva as relagdes
entre os setores publico, privado e terceiro setor tem referenciado o novo paradigma de

governancga global (Matias-Pereira, 2010).
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Segundo Correia et al. (2011), a qualidade da governanga corporativa das empresas
privadas pode ser representada pela eficiéncia dos seus mecanismos na redugdo dos conflitos
de interesse e da assimetria de informagdes entre as partes envolvidas, o que expressa os
conflitos de agéncia.

Para Matias-Pereira (2010), as preocupacdes com as boas praticas de governanga,
transparéncia e ética também fazem parte do conjunto das organizagdes publicas, mesmo
estando em dimensoes diferentes. De acordo com este autor, ndo podem ser desconsiderados os
aspectos que envolvam a forma como sdo geridas as organizacdes dos setores privado e publico,
como elas identificam e tratam os atores envolvidos, como e em que condi¢des sao
estabelecidas as parceiras necessarias para o desenvolvimento destas institui¢des.

Silveira & Barros (2008) afirmam que a governanga corporativa pode ser influenciada
pelo setor de atividade, destacando que os setores mais regulamentados, como ¢ o caso do setor
industrial, podem ter obrigac¢do de se adequarem a melhores praticas de governanga.

Seguindo a tendéncia das boas praticas de governanca corporativa implantadas nas
organizagdes privadas, as organizagdes publicas t€ém se alinhado a tais principios e préticas,
aprimorando-as para a aplicagdo ao setor publico. Essa busca pelo aprimoramento dos
instrumentos de governanga nas instituigdes federais de ensino tem apresentado retornos
significativos nos ultimos anos, mas muito hé de se fazer (Teixeira ef al., 2018).

Para a International Federation of Accountants - IFAC (2001), a aplicacao efetiva da
governanga corporativa ao setor publico pode encorajar o uso eficiente dos recursos, a
ampliacdo da transparéncia no uso dos recursos publicos e a responsabilizagdo dos gestores,
tornando assim as institui¢cdes publicas mais confiaveis e eficientes.

Nao se pode olvidar, ainda, que a €énfase em governanga reflete de muitas maneiras as
preocupacdes publicas com relagdo a capacidade de seus sistemas politicos de agirem efetiva e
decisivamente no sentido de resolver problemas publicos (Peters, 2013) .

Nesse sentido, para se avaliar a qualidade da governanca deve ser avaliada a aderéncia
das praticas da gestdo de determinada organizagdo aos principios trazidos por organismos
internacional e nacionalmente reconhecidos, como IFAC, CIPFA, TCU e IBGC. Dentre os

principios, destacam-se:

a) Transparéncia;
b) Integridade/Honestidade/Legitimidade;
c) Prestacdao de Contas;

d) Acessibilidade/Equidade;



40

e) Responsabilidade e Desenvolvimento Sustentavel;
f) Eficiéncia/Alcance dos Resultados;
g) Capacitagao;

h) Gestao de Riscos e de Desempenho.

Assim como preceitua Matias-Pereira (2010, p. 125), a gestdo da eficiéncia, eficacia e
efetividade € que permitem usar adequadamente os instrumentos disponiveis a fim de tornar
vidvel uma governanga, sendo que a “gestdo publica deve estar preparada para realizar as suas
estratégias e politicas, usando os mecanismos disponiveis com eficiéncia, eficacia e efetividade,
na busca de implementar agdes e alcangar resultados, em particular a melhoria da qualidade de

vida da populagao”.

2.5 Governanca no Ambito dos Institutos Federais

Para Maximiano (2000), uma organiza¢do ¢ um conjunto de pessoas que dividem o
trabalho entre si e utilizam recursos para realizar objetivos coletivos. As institui¢des de ensino
publicas, como as Universidades e os Institutos Federais, sdo consideradas organizagdes
complexas, no tocante a sua estrutura, forma de gestao e aos processos decisorios (Nogueira et
al., 2012), tendo importancia fundamental na formagdo profissional e intelectual do cidadao.

De acordo com Jensen & Meckling (1976), nas situagdes que exijam trabalho
cooperativo entre duas ou mais pessoas, tem-se o chamado conflito de agéncia, razdo pela qual
as praticas de boa governanca devem ser utilizadas. Conforme preconizam diversos
documentos sobre o tema, a boa governanga ¢ indispensavel para todos 6rgaos integrantes da
administracdo publica (Brasil, 2014a; IBGC, 2015; IFAC, 2001; IFAC & CIPFA, 2014;
Timmers, 2000), incluindo as instituicdes de ensino publicas.

Nao obstante as instituigdes de ensino superior publicas, compreendidas as
Universidades e os Institutos Federais, sejam autonomas, por sua natureza de direito publico,
referidas organizagdes devem prezar pelo equilibrio entre autonomia e responsabilizagdo,
especialmente em relacdo a gestdo dos recursos financeiros, pessoal, material e académico
propriamente dito (Saurin, 2011).

Saurin (2011) lembra ainda que nas institui¢des de ensino superior publicas ha um
cenario de tensdo, abrangendo os mais diversos conflitos, sejam de agentes, de agéncias, de

forcas representativas de grupos de interesses da sociedade (governos, setores diversos da



41

economia, partidos politicos, pais, professores, alunos, servidores, empregadores, a midia, entre
outros).

Nogueira et al. (2012) argumentam que as universidades publicas e, por sua natureza,
podemos dizer o mesmo dos Institutos Federais, sdo organizagdes conservadoras por
exceléncia, em suas praticas e politicas. A gestdo dessas instituicdes continua sendo
tradicionalista, burocratica e governamental, fazendo-as resistentes as mudangas e aplicacao de
novos modelos organizacionais.

Com a implementacdo das boas praticas de governanca, busca-se, entdo, uma
alternativa para o monitoramento destas institui¢des publicas de ensino, com a fiscalizagdo das
acoes dos gestores em relagdo ao cumprimento da legislagdo, a correta utilizagao dos recursos
publicos e a devida prestacdo de contas para toda a sociedade (Nogueira et al., 2012).

Deve-se atentar que o objetivo central dos sistemas de governanca nao ¢, de nenhuma
forma, interferir na autonomia das organizagdes, mas sim voltar-se para o equilibrio entre a
competitividade e produtividade da instituicdo, com uma gestdo responsavel e transparente
(Marques, 2007).

Nesse sentido, as Universidades e Institutos Federais ndo podem mais prescindir de
mecanismos de governanga, que garantam nao s6 a manutencao destas instituicdoes no dia-a-
dia, mas também ¢ de vital importancia gerir com seriedade os recursos publicos, respondendo
aos anseios de toda a sociedade. Apenas dessa forma serdo descobertas novas oportunidades e
poderdo ser formuladas e implementadas estratégias que garantam condigdes as estas

instituicdes de sustentar o seu desenvolvimento (Nogueira et al., 2012).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, descrevem-se os procedimentos metodologicos utilizados durante o
processo de desenvolvimento da pesquisa, apresentando as etapas do estudo, o instrumento e a
técnica adotada para a realizagdo do trabalho.

Segundo Gil (2008, p. 26), a investiga¢do cientifica tem por objetivo “descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”. A presente
pesquisa buscou atender ao objetivo inicialmente proposto, qual seja, avaliar a percepcao dos
servidores docentes e técnicos administrativos quanto a qualidade dos principios da governanga
presentes na gestao do [IFMG.

Nesse sentido, a seguir sdo descritos o tipo e a natureza do estudo para, em seguida,
apresentar a populacdo e a amostra, e por fim, apresenta-se o processo de coleta e os
procedimentos de analise das informagdes coletadas.

A abordagem metodologica utilizada com o propoésito de responder os objetivos desse
estudo foi a quantitativa, com a utilizacao de pesquisa documental e bibliografica, e a aplicagdo
de um questiondrio fundamentado nos principios de boa governanca apontados pelos estudos
de International Federation of Accountants - IFAC (2001), IFAC & Chartered Institute of
Public Finance and Accountancy - CIPFA (2014), Tribunal de Contas da Unido - TCU (Brasil,
2014a) e Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC (2015).

Na pesquisa proposta, a abordagem quantitativa foi utilizada tomando como
pressuposto de que a regra € que “a ciéncia ¢ primordialmente quantitativa, motivo pelo qual ¢
possivel um tratamento objetivo, matematico e estatistico”, conforme asseverado por (Marconi
& Lakatos, 2003, p. 88).

Com relagdo aos objetivos, classifica-se como descritiva, em razdo de ter como
proposta levantar a opinido de uma populagao (Gil, 2008, p. 28), neste caso, os servidores do
IFMG. Para Gil (2008), as pesquisas descritivas sao as mais utilizadas nos estudos com atuagao
pratica, sobretudo aqueles envolvendo as instituigdes educacionais, como € o caso do IFMG.

Quanto a estratégia de pesquisa, adotou-se o estudo de caso, que, para Alyrio (2009),
trata-se de uma andlise profunda e detalhada de uma situacdo especifica. Segundo Yin (2001),
o estudo de caso ¢ uma pesquisa empirica que investiga um fenomeno recente dentro de um
argumento da vida real, quando o limite entre o fenomeno e o contexto nao ¢ claramente
presente.

E importante ressaltar que o estudo de caso exige receptividade e o acesso as

informacdes objetos do trabalho académico, porquanto a dificuldade ou a impossibilidade do
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acesso trariam sérios prejuizos a realizagdo da pesquisa. Com efeito, o caso estudado atende a
esses requisitos, porque os documentos analisados e os sujeitos que responderam ao
questionario proposto sao de facil acesso, mesmo considerando a distancia geografica entre os
mais diversos campi da instituicao, que pode ser superada por meio da utilizagdo de recursos
tecnologicos.

Foi realizada ainda uma pesquisa qualitativa documental, por meio de relatérios de
gestdo, paginas eletronicas e documentos diversos da Institui¢ao Federal de Ensino objeto do

estudo.

3.1 Participantes do Estudo

A populacao do estudo foi composta de 1.877 servidores efetivos do IFMG, sendo 991
docentes e 886 técnicos administrativos em educagdo (TAEs). Do total, 429 servidores técnicos
administrativos ou docentes ocupam algum cargo ou fun¢do de gestdo (cargos ou fungdes
comissionadas), distribuidas em suas unidades (IFMG, 2020b). Para o célculo amostral foi
utilizado o software OpenEpi, versao 3.01, sendo considerado o total da populacdo, com erro
de 7% e intervalo de confianca de 95%. Dessa forma, a amostra calculada foi de 178 pessoas,
sendo 94 docentes e 84 técnicos administrativos, dos quais 41 deveriam ser gestores.

O instrumento de pesquisa foi enviado para o e-mail institucional de toda a populagao
do estudo, com uma breve explica¢do sobre a pesquisa e os fins a que se propunha. A amostra
do estudo foi obtida, portanto, de forma nio probabilistica por acessibilidade. Assim, no periodo
compreendido entre 20/10/2020 a 03/11/2020, responderam ao questionario 243 servidores
efetivos da institui¢do, sendo 132 técnicos administrativos (54,3%) e 111 docentes (45,7%). Do
total de respondentes, 100 servidores ocupavam algum cargo ou fun¢do de gestdo (cargos ou
funcdes comissionadas), perfazendo o percentual de 41,2%.

E importante ressaltar que a pesquisa possui expressa autoriza¢io do IFMG para a sua
realizagdo, incluindo a utilizacao e divulga¢ao da marca da institui¢ao, conforme ANEXO A -
Carta de Anuéncia do IFMG. Os respondentes ndo foram identificados, tendo, portanto, a sua
identidade preservada na realizacdo da pesquisa. A participacao dos respondentes foi voluntaria

e nao lhes trouxe nenhuma despesa, nem lhes asseguraram direito a nenhuma remuneragao.
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3.2 Instrumento de Coleta de Dados

O questionario foi elaborado utilizando-se o formulario Google Forms e foi dividido
em duas partes: a primeira referiu-se a caracterizagdo dos respondentes quanto aos dados
sociodemograficos e laborais; e a segunda versou sobre questdes relacionadas aos principios de
governanga publica propostos por entidades internacional (IFAC, IFAC & CIPFA) e
nacionalmente reconhecidas (TCU e IBGC). Foram feitas afirmativas em que os participantes
manifestaram a sua percepc¢ao sobre a qualidade de cada um desses principios da governanga
presentes na gestdo do IFMG, sendo: A. Transparéncia (6 afirmativas); B.
Integridade/Honestidade/Legitimidade (6 afirmativas); C. Prestagcdo de Contas (6 afirmativas);
D. Acessibilidade/Abertura a Participagdo da Comunidade/Equidade (4 afirmativas); E.
Responsabilidade e Desenvolvimento Sustentavel (4 afirmativas); F. Eficiéncia/Alcance dos
Resultados (5 afirmativas); G. Capacitagdo (3 afirmativas); ¢ H. Gestdo de Riscos e de
Desempenho (5 afirmativas).

Nas questdes relativas aos principios da governanca presentes na gestdo do IFMG, os
participantes manifestaram sua opinido diante das afirmagdes apresentadas, valendo-se da
escala Likert proposta, da seguinte forma: discordo totalmente, discordo parcialmente, nao
concordo nem discordo, concordo parcialmente, concordo totalmente (vide APENDICE A -
Instrumento de Pesquisa).

Realizou-se um pré-teste para validagdo do questionario com 13 respondentes,
servidores do IFMG de diferentes perfis (técnicos administrativos, docentes e gestores), o que
possibilitou realizar pequenos ajustes visando o claro entendimento das questdes pelos
entrevistados, antes da aplicagcdo da pesquisa definitiva.

Houve também uma coleta de dados qualitativos de documentos da Institui¢do Federal
de Ensino objeto do estudo, compreendidos por relatdrios de gestdo, paginas eletronicas e

outros documentos pertinentes ao desenvolvimento da pesquisa.

3.3 Analise dos Dados

A analise foi realizada sob a base de dados coletada através das respostas dos
participantes do estudo, a qual contém variaveis dentre informagdes sociodemograficas e
laborais e relacionadas aos principios de governanga presentes na gestdo do IFMG. Utilizou-se

de métodos descritivos, por meio das frequéncias absolutas e percentuais das respostas,
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valendo-se do software Microsoft Office Excel, versdo Professional Plus 2019, para atingir os
objetivos da pesquisa.

Considerou-se a escala Likert, em que as notas corresponderam a opinido dos
participantes da pesquisa, variando de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente),
relativamente as questdes atinentes aos principios da governanga presentes na gestdo do IFMG.

Conforme proposto por Oliveira (2005) e replicado por Silva et al. (2011), foi utilizado
o calculo do Ranking Médio (RM) para analise da percepgao dos participantes da pesquisa em
relacdo a qualidade dos principios de governanca presentes na gestdo do IFMG.

No modelo proposto por Oliveira (2005) e replicado em estudo anterior por Silva et
al. (2011), os participantes da pesquisa atribuem um valor de 1 a 5 para cada resposta e,
baseando-se na frequéncia dessas respostas, ¢ calculada a média ponderada para cada afirmativa
apresentada no instrumento de pesquisa, referente a cada perfil dos respondentes, isto €,
categoria de servidores do IFMG: docentes, técnicos administrativos e gestores (ocupantes de
cargo de direcdo — CD, funcdo gratificada — FG e fung¢do de coordenagdo de curso — FCC), e
para a totalidade dos respondentes (geral).

Desse modo, obteve-se o RM através do seguinte método:

Média Ponderada (MP) = X(fi*Vi)

Logo, o RM = MP / (NS)

Onde:

fi = frequéncia observada de cada resposta para cada item
Vi = valor de cada resposta

NS = ntimero de sujeitos

Nesse sentido, os resultados dos RMs de cada afirmativa constante no instrumento de
pesquisa foram analisados, adotando-se os seguintes critérios: considerando uma escala de 5
pontos, valores menores que 3 denotam discordancia e, valores maiores que 3, concordancia.
Por sua vez, os valores iguais a 3 foram considerados “sem opinido definida”, denotando,

portanto, uma neutralidade. Veja-se o quadro 6:



Quadro 6 - Faixa de resultado do Ranking Médio (RM) para analise de cada afirmativa
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Ranking Médio (RM)

Resultado Final

Menor que 3

Discordancia

Igual a3

Sem opinido definida

Maior que 3

Concordancia

Fonte: Oliveira (2005).

Ao final, considerando as avaliagdes dos participantes obtidas para cada assertiva,

calculou-se os RMs de cada grupo de questdes, referentes a cada principio presente na gestao

do IFMG, realizando uma comparag¢do de cada uma das respostas com a nota maxima que seria

dedicada a cada principio apresentado (nota 5, que sinaliza a concordancia total).

Por meio do Ranking Médio (RM) de cada principio, foi possivel definir o percentual

de aderéncia a cada um dos principios propostos nesta pesquisa, utilizando-se o quadro 7,

adaptado de Sobreira & Rodrigues Junior (2017b), que indica faixas de resultados

correspondentes a caracteriza¢ao do nivel de qualidade dos principios da governanga presentes

na gestao do IFMG:

Quadro 7 - Faixas de resultados correspondentes a caracterizagdao do nivel de qualidade dos

principios de governanga presentes na gestao do IFMG

Ranking Médio (RM) Nivel de Qualidade
Até 1,25 Muito baixo
Acima de 1,25 e até 2,50 Baixo
Acima de 2,50 e até 3,75 Médio
Acima de 3,75 e até 4,50 Alto
Acima de 4,50 Muito alto

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) adaptado de Sobreira & Rodrigues Junior (2017b).

Diante dessa avaliagdo, foi possivel identificar o nivel de qualidade dos principios da

governanga publica presentes na gestdo do IFMG, conforme modelo da figura 5:
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—

A. Transparéncia
B. Integridade/Honestidade/Legitimidade
C. Prestagéo de Contas

— ——— — i — .

Qualidade da |

I
: Governanga Principios D. Acessibilidade/Equidade
I Publica no IFMG E. Responsabilidade e Desenvolvimento Sustentavel

I
—————————— ! F. Eficiéncia/Alcance dos Resultados
G. Capacitagéo
H. Gestao de Riscos e de Desempenho

—

Servidores

Técnicos
Administrativos

( : i Docentes

Figura 5 - Modelo tedrico para aferir a qualidade dos Principios da Governanga na gestao de
uma Instituicao Federal de Ensino

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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4 O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS
GERAIS (IFMG)

4.1 Breve Historico

A nova Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, composta
pelos Institutos Federais de Educagdo Ciéncia e Tecnologia, vinculados a Secretaria de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC), do Ministério da Educagao (MEC), foi criada
por meio da Lei n° 11.892 de 28 de dezembro de 2008. O advento da nova Lei também trouxe
uma mudanga consideravel na forma de gestdo em todos os Institutos Federais do Brasil, se
comparado as antigas Escolas Técnicas e Escolas Agrotécnicas, Centros Federais de Educagao
Tecnologica e Colégio Pedro II (Gouveia, 2016).

De acordo com a Lei n® 11.892/2008, os Institutos Federais possuem natureza juridica
de autarquia, detendo plena autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagbgica e disciplinar. S@o instituigdes de educagdo superior, basica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educagdo profissional e tecnoldgica
nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjuga¢do de conhecimentos técnicos e
tecnologicos com as suas praticas pedagogicas. Também sdo equiparados as universidades
federais para efeito da incidéncia das disposi¢des que regem a regulagdo, avaliagdo e supervisao
das institui¢des e dos cursos de educacgao superior (Brasil, 2008).

O processo de transformacdo na gestdo do IFMG teve inicio em 2008, com a
incorporagdo da Escola Agrotécnica Federal de Sdo Jodo Evangelista, dos CEFETs de Ouro
Preto e Bambui e das UNEDs de Formiga e Congonhas e o estabelecimento da Reitoria na
capital mineira, Belo Horizonte, com o objetivo de cumprir o importante papel integrador as
suas unidades (Brasil, 2008; IFMG, 2020Db).

Posteriormente foram criados outros campi, sendo 18 na atualidade: Bambui, Betim,
Congonhas, Formiga, Governador Valadares, Ibirit¢, Ouro Branco, Ouro Preto, Ribeirdo das
Neves, Sabara, Santa Luzia e Sdo Jodo Evangelista, além dos campi avangados de Arcos,
Conselheiro Lafaiete, Ipatinga, Piumhi, Itabirito e Ponte Nova; além do Polo de Inovagdo
Formiga, credenciado pela Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagao Industrial (Embrapii) em

2015, servindo a varias cidades do estado de Minas Gerais (Figura 6):
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OIARCOS I OURD BRANCO

02 BAMBUI 12 OURD PRETO

03 BETIM 13 PIUMHI

04 CONGONHAS |4 PONTE NOVA

05 CONSELHEIRD LAFAIETE I5 RIBEIRAO DAS NEVES

06 FORMIGA E POLO DE INOVAGAD 16 SABARA

07 GOVERNADOR VALADARES 17 SA0 JOAD EVANGELISTA
08 IBIRITE 18 SANTA LUZIA

09 IPATINGA @ REITORIA

|0 ITABIRITO

Figura 6 - Distribuicao dos campi do IFMG
Fonte: IFMG (2020b, p. 15).

Os campi do IFMG estdo, portanto, instalados em regides estratégicas do estado de
Minas Gerais. De acordo com o Relatorio de Gestao mais atual, o IFMG possui 1.877 servidores
efetivos, sendo 991 docentes e 886 técnicos administrativos, distribuidos em suas unidades
(IFMG, 2020b, p. 158). Atualmente sdo disponibilizados mais de 70 (setenta) cursos, divididos
entre as modalidades de Formagdo Inicial e Continuada (FIC), Ensino Técnico (integrado ao
Ensino Médio, concomitante, subsequente e Educacao de Jovens e Adultos), Ensino Superior
(Bacharelado, Licenciatura e Tecnologia), P6s-Graduacado Lato Sensu e Stricto Sensu. Hoje o
IFMG possui aproximadamente 16.700 alunos matriculados nas unidades distribuidas em
Minas Gerais (IFMG, 2019, p. 29).

A missdo do IFMG ¢ “ofertar ensino, pesquisa e extensdo de qualidade em diferentes
niveis e modalidades, focando na formagdo cidada e no desenvolvimento regional” (IFMG,

2019, p. 33).

4.2 Organizac¢ao Administrativa do IFMG

Segundo a ultima versdo do Estatuto do IFMG, a organizacdo administrativa da
instituicdo compreende 6rgaos colegiados, a Reitoria e os campi (IFMG, 2018b).
O Conselho Superior (CONSUP), de carater consultivo e deliberativo, ¢ 6rgado maximo

da autarquia. J4 o Colégio de Dirigentes (CODIR), de carater consultivo, ¢ o 6rgao de apoio ao
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processo decisorio da Reitoria. Com relacdo as fungdes de fiscalizacdao, o IFMG conta com a
Auditoria Interna e a Ouvidoria Geral. Os 6rgios executivos integram a gestdo superior da
institui¢do, dirigida pelo Reitor, com cinco Pro-reitorias e trés Diretorias Sistémicas,
coordenadas pelo Gabinete da Reitoria. Existem ainda as Diretorias e Coordenagdes especificas
ligadas a cada Pro-reitoria. Os campi do IFMG s3o administrados por Diretores-Gerais e os
campi avangados e polo de inovagdo sdo administrados por Diretores. Nos campi e campi
avangados existem também os Diretores Sist€émicos e Coordenadores. Veja a figura 7, com o

organograma do IFMG:



Conselho Superior
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Procuradoria Federal

— Corregedoria-Geral
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Dirigentes
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l

l

Unidades Descentralizadas

Figura 7 - Organograma do IFMG
Fonte: IFMG (2020b, p. 21, adaptado).
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O Reitor do IFMG ¢ nomeado pelo Presidente da Republica, apds ser escolhido em
processo eletivo pelos servidores do quadro ativo permanente (docentes e técnicos
administrativos) e pelos estudantes regularmente matriculados, para um mandato de 04 (quatro)
anos, contados da data da posse, permitida uma reconducao (Brasil, 2008).

Os demais cargos de dire¢do (CDs) ligados a Reitoria do IFMG sdo de livre nomeagao
do Reitor. Os Diretores-Gerais de campi e campi avangados, embora tradicionalmente sejam
eleitos pela comunidade académica, também sao nomeados pelo Reitor, cabendo a eles
nomearem livremente os cargos de direcdo sob a responsabilidade de suas unidades, os quais

percebem a seguinte remuneragdo, conforme o quadro 8:

Quadro 8 - Remuneragdo dos Cargos de Direcao (CDs)

Cargo de Direcao Quem Ocupa Total 60%
CD-01 Reitor R$13.474,12 RS 8.084,47
CD-02 Pro-Reitores eclz;z;;ores-Gerals de RS$ 11.263.53 RS 6.758,12

Diretores Sistémicos vinculados ao
Gabinete da Reitoria, Diretores

CD-03 . Dt T e RS 8.842,39 R$ 5.305,43
vinculados as Pro-Reitorias e
Diretores Sistémicos dos campi
CD-04 Diretores dos campi avangados e RS 6.421.26 RS 3.852.76

Coordenadores da Reitoria e campi

Fonte: Brasil (2016).

Os ocupantes de cargo de direcdo podem optar por receber o valor integral da
remunera¢do do CD ou a remuneracao do cargo acrescido de 60% da remunerag¢dao do CD, nos
termos da Lei n°® 11.526, de 4 de outubro de 2007 (Brasil, 2007).

Tanto na Reitoria, quanto nos campi, campi avangados e polo de inovacao existem
ainda os Chefes de Setores ou de Secao que, a critério dos superiores, fazem jus ao recebimento
de uma func¢do comissionada denominada funcdo gratificada (FG), cujos valores obedecem ao
quadro 9, sendo que, atualmente, no IFMG, s6 estdo liberadas FG-01, FG-02, FG-04 e FG-05,

conforme dados do SIAPE - Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos.

Quadro 9 - Remuneragao das Fungdes Gratificadas (FGs)

Funciao Gratificada Total
FG-01 R$ 975,51
FG-02 RS 656,28
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FG-03 R$ 532,07
FG-04 R$ 270,83
FG-05 R$ 219,75
FG-06 R$ 161,14
FG-07 R$ 102,76
FG-08 RS 76,02
FG-09 RS$ 61,67

Fonte: Brasil (2016).

Nos campi e campi avangados existem ainda os Coordenadores de Cursos Técnicos,
Curso Superiores ¢ Cursos de Pos-Graduagdo Stricto Sensu, que recebem um adicional
denominado Fung¢ao de Coordenagao de Curso (FCC), de livre nomeagao dos Diretores-Gerais

de campi ou Diretores de campi avangados, conforme quadro 10:

Quadro 10 - Remuneragdo da Func¢ao de Coordenagao de Curso (FCC)

Funcao de Coordenacao de Curso Total

FCC R$ 983,18

Fonte: Brasil (2016).

Nesse sentido, podemos classificar os gestores do IFMG em trés niveis: ocupantes de
cargos de direcdo (CDs), ocupantes de funcdo gratificada (FGs) e ocupantes de funcdo de
coordenagao de curso (FCC). Além da diferenga de remuneragao, os CDs estdo em nivel mais
alto da hierarquia da institui¢do (nivel estratégico e tatico). Por sua vez, os FGs sdo responsaveis
por setores ou secdoes menores, € 0s FCCs respondem pela gestao académica dos diversos cursos

da instituicao.

4.3 Estrutura de Governanc¢a do IFMG

No IFMG, a governanca foi concebida de forma que as areas institucionais recebam
apoio e atenc¢do, visando maior seguranga e controle sobre as a¢des da instituicdo nos ambitos
interno e externo, bem como garantir o cumprimento das recomendagdes dos drgaos superiores
e de controle (IFMG, 2020b). Assim, a estrutura de governanca do IFMG esta representada na
figura 8, em que a correlacdo e as fun¢des complementares entre governanca e gestdo sao

evidenciadas:
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Figura 8 - Estrutura de governanga do IFMG
Fonte: IFMG (2020b, p. 31).
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De acordo com a Portaria IFMG n° 278 de 04 de marco de 2020, que instituiu a Politica

de Governanga, Gestao de Riscos, Controle Interno e Integridade no ambito do Instituto Federal

de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG, 2020a), em nivel institucional, a

organizagao da estrutura de governanga do IFMG compreende:

a)

b)

d)

g)

h)

Conselho Superior (CONSUP), cujas competéncias € composi¢ao estao previstas na
forma dos artigos 8° e 9° da Resolugdo CONSUP n° 61/2015, ou documento
posterior que o substituir;

Colégio de Dirigentes (CODIR), cujas competéncias e composicao estdo previstas
na forma dos artigos 10 e 11 da Resolugdo CONSUP n° 61/2015, ou documento
posterior que o substituir;

Comissdo de Etica, cujas competéncias e composigdo estdo previstas em regimento
proprio, na forma da Portaria IFMG n° 777/2015 e Portaria IFMG n° 787/2015, ou
documento posterior que o substituir;

Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (CTIC), cujas competéncias e
composicao estdo previstas em regimento proprio, na forma da Resolugado CONSUP
n°® 18/2018, ou documento posterior que o substituir;

Comité de Ensino, cujas competéncias e composicao estdo previstas em regimento
proprio, na forma da Resolugdo CONSUP n° 015/2016, ou documento posterior que
o substituir;

Comité de Pesquisa, Inovacao e Pos-Graduagdo, cujas competéncias € composi¢ao
estdo previstas em regimento proprio, na forma da Resolugdo CONSUP n°
015/2016, ou documento posterior que o substituir;

Comité de Extensdo, cujas competéncias e composi¢ado estdo previstas em regimento
proprio, na forma da Resolugdo CONSUP n° 015/2016, ou documento posterior que
o substituir;

Comité de Administra¢dao e Planejamento, cujas competéncias € composi¢do estao
previstas em regimento proprio, na forma da Resolugdo CONSUP n° 015/2016, ou

documento posterior que o substituir.
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4.3.1 Orgdos superiores da administragdo

Os orgaos superiores da administragdo do IFMG sdo constituidos por orgaos
colegiados, sendo o principal deles o Conselho Superior (CONSUP), de carater consultivo e

deliberativo, e o Colégio de Dirigentes (CODIR), de carater consultivo.

4.3.1.1 Conselho Superior (CONSUP)

Segundo o Estatuto vigente do IFMG (2018), o Conselho Superior € o 6rgdo maximo
do IFMG de carater consultivo e deliberativo, sendo composto pelo Reitor, como presidente;
por representagao paritaria de docentes, técnicos administrativos e discentes, isto €, de um tergo
do ntimero de campi, destinada aos servidores docentes, um terco aos servidores técnicos
administrativos ¢ um terco ao corpo discente, sendo o minimo de dois e 0 maximo de dez
representantes por categoria e igual nimero de suplentes, eleitos por seus pares.

Também compdem o Conselho Superior do IFMG dois representantes dos egressos e
igual nimero de suplentes, além de seis representantes da sociedade e igual nimero de
suplentes, sendo dois indicados por entidades patronais, dois indicados por entidades dos
trabalhadores, dois representantes do setor publico e/ou empresas estatais, designados por ato
do Reitor; um representante e um suplente do Ministério da Educagao, indicados pela Secretaria
de Educacgdo Profissional e Tecnoldgica e designados por ato do Reitor; representagcdo de um
terco dos Diretores-Gerais de campi, sendo o minimo de dois e o maximo de cinco e igual
numero de suplentes, eleitos por seus pares, na forma prevista em regimento proprio. Ainda,
todos os ex-Reitores do IFMG integram o Conselho Superior como membros vitalicios, sem
direito a voto.

Os mandatos dos membros do Conselho Superior sdo de dois anos, sendo permitida
uma recondug¢do para o periodo imediatamente subsequente, excetuando-se os membros natos
(presidente e representantes dos Diretores-Gerais, cujo mandato no Conselho Superior também
devera respeitar o mandato original para o qual foi nomeado), além dos ex-Reitores, em razao
da vitaliciedade.

O Conselho Superior, por for¢a do Estatuto do IFMG, tem suas reunides ordinarias a
cada dois meses e, extraordinariamente, quando convocado por seu Presidente ou por dois

tercos de seus membros, sendo de sua competéncia as seguintes atribuigdes:
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aprovar as diretrizes para atuacdo do IFMG e zelar pela execugdo de sua politica
educacional;

aprovar as normas e coordenar o processo de consulta a comunidade escolar para
escolha do Reitor do IFMG e dos Diretores-Gerais dos campi, em consonancia
com o estabelecido nos artigos 12 e 13 da Lei n°. 11.892/2008;

aprovar os planos de desenvolvimento institucional e de a¢do e apreciar a proposta
orcamentaria anual;

aprovar o Projeto Pedagdgico Institucional, regulamentos internos e normas
disciplinares;

aprovar normas relativas a acreditagdo e a certificacdo de competéncias
profissionais, nos termos da legislacdo vigente;

autorizar o Reitor a conferir titulos de mérito académico e outras honrarias;
apreciar as contas do exercicio financeiro e o relatdrio de gestdo anual, emitindo
parecer conclusivo sobre a propriedade e regularidade dos registros;

deliberar sobre taxas, emolumentos e contribui¢des por prestacdo de servigos em
geral a serem cobrados pelo IFMG;

aprovar os projetos de criagdo e extingao de cursos, exceto aqueles de Formagao
Inicial e Continuada (FIC);

autorizar a criagdo e extingdo de cursos no ambito do IFMG, exceto aqueles de
Formacao Inicial e Continuada (FIC), bem como o registro de diplomas;

aprovar a estrutura administrativa e o Regimento Geral do IFMG, observados os
parametros definidos pelo Governo Federal e legislacdo especifica; e

deliberar sobre questdes submetidas a sua apreciagao.

4.3.1.2 Colégio de Dirigentes (CODIR)

O Estatuto do IFMG (2018) estabelece que o Colégio de Dirigentes € o 6érgao de apoio

ao processo decisorio da Reitoria, possuindo apenas carater consultivo. E presidido pelo Reitor,

e composto pelos Pro-Reitores e Diretores-Gerais dos campi e Diretores dos campi avangados.

As principais competéncias do Colégio de Dirigentes sdo apreciar e recomendar a

distribuicao de recursos no ambito do IFMG, as normas para celebragdo de acordos, convénios

e contratos, o calendario de referéncia anual, as normas para elaboragdo de cartas de inten¢do

ou de documentos equivalentes. Além disso, analisa demais assuntos de interesse da

administracao do IFMG a ele submetidos.
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4.3.2 Instancias internas de apoio a governanga

4.3.2.1 Auditoria Interna

De acordo com o Estatuto do IFMG (2018), a Auditoria Interna do IFMG ¢ o 6rgdo de
transparéncia e controle responsavel por fortalecer e assessorar a gestao, bem como racionalizar
as agdes e prestar apoio, dentro de suas especificidades no 4mbito da Institui¢do, aos Orgdos do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e ao Tribunal de Contas da Uniao,

respeitada a legislacdo pertinente.

4.3.2.2 Owvidoria-Geral

A Ouvidoria-Geral ¢ uma unidade de servico de natureza mediadora, sem carater
administrativo, executivo, deliberativo ou decisorio, que tem por finalidade aprimorar os canais
de comunicagdo da Reitoria do Instituto com a comunidade, visando ao aperfeigoamento dos

servicos prestados pelo IFMG e, principalmente, a transparéncia publica (IFMG, 2018).

4.3.2.3 Corregedoria-Geral

Criada por meio da Portaria IFMG n°® 504 de 24 de maio de 2018 (IFMG, 2018a), a
Corregedoria-Geral do IFMG ¢ a unidade de servigo que assiste os 6rgaos de administragao da
institui¢ao nos assuntos e providéncias relativos a administracao dos servidores, com o objetivo
de difundir e preservar a probidade, a ética, a moralidade e a transparéncia na conduta e nos
atos administrativos.

A Corregedoria-Geral do IFMG ¢ composta, além do Corregedor-Geral, por uma
Secretaria Administrativa, por uma Comissdo de Etica, Comissdes de Sindicancia e Comissdes
de Processos Administrativos Disciplinares.

Dentre as principais competéncias da Corregedoria-Geral, estdo a de aplicar o Codigo
de Etica Profissional do Servidor Publico Federal, bem como apurar, de oficio ou mediante
denuncia, fato ou conduta em desacordo com as normas éticas pertinentes, além de receber
denuncias e representacdes contra servidores por suposto descumprimento as normas éticas,
procedendo a competente apuragdo. Compete, ainda, a Corregedoria-Geral, recomendar,
acompanhar e avaliar o desenvolvimento de a¢des objetivando a disseminagao, a capacitacdo e

o treinamento sobre as normas de ética e de disciplina; promover iniciativas voltadas a
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conscientizacdo e orientacdo da comunidade do IFMG acerca de desenvolver conduta do
servidor, para fins de prevengdo ao cometimento de infragdes disciplinares; e orientar a equipe

de dirigentes e chefias quanto a adogao, quando cabivel, de praticas administrativas saneadoras.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo, analisam-se os dados coletados nesta pesquisa, os quais dizem respeito
especificamente as caracteristicas dos sujeitos do estudo, as praticas de governanga adotadas
pelo IFMG e a percepgdo dos respondentes sobre a qualidade dos principios da governanga

presentes na gestdo do IFMG.

5.1 Caracterizacao dos Sujeitos da Pesquisa

O questionario proposto nesta pesquisa foi respondido por 243 servidores efetivos do
IFMG, sendo 132 técnicos administrativos (54,3%) e 111 docentes (45,7%). Do total de
respondentes, 100 servidores ocupam algum cargo ou fungdo de gestdo (cargos ou fungdes
comissionadas), perfazendo o percentual de 41,2%. Ainda, 148 servidores sdo do sexo
masculino (60,9%) e 95 sdo do sexo feminino (39,1% do total).

Quanto a faixa etaria dos respondentes, a maioria absoluta dos respondentes, composta
por 141 servidores ou 58% do total, tém de 31 a 45 anos, seguidos por aqueles que tém de 46 a
55 anos (24,7%). Os mais experientes, ou que possuem acima de 55 anos, sdo 11,1% e, os mais
jovens, com até 30 anos de idade, sdo 6,2%.

Outra informag¢do analisada diz respeito a formagdo académica dos respondentes: a
totalidade dos servidores possui ao menos ensino fundamental, com destaque para aqueles que
possuem mestrado (84 servidores ou 34,6% do total), especializagdo (79 servidores ou 32,5%
do total) e doutorado (48 servidores ou 19,7% do total). Além disso, 21 servidores tém diploma
de algum curso superior (8,6%) e 6 servidores tem pos doutorado (2,5%). Apenas 5 servidores
ou 2,1% do total concluiu apenas o ensino médio. Nota-se, portanto, o alto grau de capacitagdo
dos respondentes.

Pode-se perceber que os respondentes da pesquisa tém larga experiéncia junto ao
Instituto, uma vez que grande parte deles ingressou em uma das autarquias originarias do IFMG
anteriormente a publicagdo da Lei n® 11.898/2008, que instituiu a nova Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Dentre os que responderam a pesquisa, 106
servidores (43,6%) tém vivéncia na institui¢ao superior ao periodo de 11 anos (11 a 20 anos,
28,4% do total, e mais de 20 anos, 15,2%). Outros 78 servidores (32,1%) trabalham no IFMG
de 6 a 10 anos; 55 servidores (22,6%) servem de 1 a 5 anos; e apenas 4 respondentes, ou 1,7%

do total, tém experiéncia de menos de 1 ano junto a institui¢ao.
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Com relagdo ao tempo de servico na funcdo de gestor, dentre aqueles que ocupam
Funcao Gratificada (FG) ou Fung¢ao de Coordenagao de Curso (FCC), 45,2% tém entre 1 a 2
anos de experiéncia atual, e dentre os que ocupam Cargo de Dire¢do (CD), 37,1% tém mais de
4 anos de experiéncia de efetivo exercicio da funcao atualmente, o que demonstra a longevidade
dos cargos comissionados, levando-se em consideracdo que os mandatos do Reitor ¢ dos
Diretores-Gerais dos Campi sdo de quatro anos.

As informagdes de caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa estdo apresentadas

detalhadamente na tabela 2:

Tabela 2 - Perfil sociodemografico e laboral dos 243 respondentes

Variaveis Numero Percentual

Categoria Funcional

Docente 111 45,7%

Técnico administrativo 132 54,3%
Cargo de Gestao

Fungdo Gratificada (FG) ou Fungao de Coordenagédo de Curso 73 30,1%

(FCC) 27 11,1%

Cargo de Diregdo (CD)

Nao possui cargo de gestdao 143 58,8%
Género

Masculino 148 60,9%

Feminino 95 39,1%
Faixa Etaria

Até 30 anos 15 6,2%

De 31 a 45 anos 141 58%

De 46 a 55 anos 60 24.7%

Acima de 55 anos 27 11,1%
Nivel de Escolaridade

Ensino Fundamental 0 0,0%

Ensino Médio 5 2,1%

Ensino Superior 21 8,6%

Especializagdo 79 32,5%

Mestrado 84 34,6%

Doutorado 48 19,7%

P6s Doutorado 6 2,5%
Tempo de trabalho no IFMG

Menos de 1 ano 4 1,7%

De 1 a 5 anos 55 22,6%

De 6 a 10 anos 78 32,1%

De 11 a 20 anos 69 28,4%

Mais de 20 anos 37 15,2%
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Tempo de exercicio da Funcao Gratificada (FG) ou Coordenacao

de Curso (FCC) (n=73)
Menos de 1 ano
De 1 a2 anos
De 3 a4 anos
Mais de 4 anos

Tempo de exercicio da Cargo de Direcao (CD) (n=27)

Menos de 1 ano
De 1 a2 anos
De 3 a 4 anos
Mais de 4 anos

20,6%
45,2%
13,7%
20,5%

29,6%
22,2%
11,1%
37,1%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A pesquisa foi respondida por docentes e técnicos administrativos em exercicio em

todas as 18 unidades, além da Reitoria do IFMG, destacando-se a grande participacdo dos

servidores do Campus Ouro Preto (36,2%), Reitoria, com sede em Belo Horizonte (12,8%), e

Governador Valadares (5,3%). Os dados dos respondentes por unidade do IFMG estao

apresentados individualmente na figura 9:
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5.2 Estudo dos Dados Levantados

Na sequéncia deste capitulo, apresentam-se os resultados da pesquisa obtidos por meio
do levantamento bibliografico, bem como do questionario aplicado aos sujeitos entrevistados
na pesquisa. Primeiramente sdo descritas as praticas de governanga adotadas pelo IFMG e, em
seguida, é obedecida a sequéncia do questionario (APENDICE A - Instrumento de Pesquisa),
apresentando a percep¢ao dos servidores respondentes sobre os principios da governanga

presentes na gestdo desse Instituto Federal.

5.2.1 Praticas de Governanga do IFMG

De acordo com o Relatorio de Gestdo de 2019, a governanga foi concebida no IFMG
de forma que as areas institucionais recebam apoio e atencdo, visando maior seguranga e
controle sobre as ac¢des da institui¢do nos ambitos interno e externo, bem como com o objetivo
de garantir o cumprimento das recomendac¢des dos 6rgdos superiores e de controle (IFMG,
2020b).

Assim, o conceito estruturante da governanca no ambito do IFMG esta relacionado aos
mecanismos de protecdo da inter-relacdo entre gestdo, controle e fiscalizacdo. Este
entendimento coaduna com o que ensina Timmers, compreendendo a governanga corporativa

no setor publico (ou apenas governanga governamental) como

A salvaguarda da inter-relagdo entre gestdo, controle e fiscalizagdo por
organizagdes governamentais € por organizagdes criadas por autoridades
governamentais, visando atingir objetivos politicos de maneira eficiente e
eficaz, bem como comunicar abertamente sobre o assunto e prestar contas,
para beneficio das partes interessadas (Timmers, 2000, p. 09) (Tradugdo
nossa).

Nesse diapasdo, as praticas relativas a governanca no IFMG estdo relacionadas aos
sistemas de controle interno e externo, visando o atendimento das recomendag¢des dos 6rgaos
de controle externo, como a Controladoria Geral da Unido e o Tribunal de Contas da Unido,
além da propria Auditoria Interna da instituigdo.

Recentemente, em 04 de margo de 2020, o Reitor do IFMG publicou a Portaria n® 278,
dispondo sobre a institui¢do da Politica de Governanca, Gestdo de Riscos, Controle Interno e

Integridade no ambito deste Instituto Federal de Ensino (IFMG, 2020a).
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Segundo esta Portaria (IFMG, 2020a), a Politica de Governanga, Gestdo de Riscos,

Controle Interno e Integridade do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas

Gerais constitui-se na declaracdo das diretrizes, objetivos, estruturas e responsabilidades

aplicaveis aos planos, as metas, as estratégias, as agdes, aos programas, aos projetos € as

atividades relacionadas aos processos de gestdo interna e as atividades fins do IFMG (art. 2°),

aplicando-se a todas as areas e niveis de atuagdo da instituicao (art. 3°).

Nesse sentido, por for¢a do artigo 7° da Portaria n® 278/2020 (IFMG, 2020a), foram

estabelecidas as seguintes diretrizes da governanga no ambito do IFMG:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

direcionar ag¢des para a busca de resultados para a sociedade, encontrando solugdes
tempestivas e inovadoras para lidar com a limitagao de recursos e com as mudangas
de prioridades;

promover a simplificagdo administrativa, a modernizagdo da gestdo publica e a
integracdo dos servigos publicos, especialmente aqueles prestados por meio
eletronico;

monitorar o desempenho e avaliar a concepgao, a implementacdo e os resultados das
politicas e das agdes prioritarias para assegurar que as diretrizes estratégicas sejam
observadas;

articular instituicdes e coordenar processos para melhorar a integragdo entre os
diferentes niveis e esferas do setor publico, com vistas a gerar, preservar e entregar
valor publico;

fazer incorporar padrdes elevados de conduta pela alta administracdo para orientar
o comportamento dos agentes publicos, em consonancia com as fungdes e as
atribuicdes de seus 0rgdos e de suas entidades;

implementar controles internos fundamentados na gestdo de risco, privilegiando
acoes estratégicas de prevencao antes de processos sancionadores;

manter processo decisorio orientado pelas evidéncias, pela conformidade legal, pela
qualidade regulatoria, pela desburocratizacdo e pelo apoio a participagdo da
sociedade;

editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas praticas regulatorias e pela
legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento juridico e realizando
consultas publicas sempre que conveniente;

definir formalmente as fungdes, as competéncias e as responsabilidades das

estruturas e dos arranjos institucionais; e
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10) promover a comunica¢do aberta, voluntaria e transparente das atividades e dos

resultados da organizagdo, de maneira a fortalecer o acesso publico a informagao.

Quanto aos objetivos, a Portaria citada (IFMG, 2020a), em seu artigo 8°, prevé os

seguintes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

desenvolver a lideranca em todos os niveis da administrag¢do, identificando as
competéncias e responsabilidades para todos os servidores que gerem recursos
publicos, de forma a se obter resultados adequados;

viabilizar a honestidade e objetividade, elevando os padrdes de decéncia e probidade
na gestao dos recursos publicos e das atividades da organizagdo, com reflexo tanto
nos processos de tomada de decisdo, quanto na qualidade de seus relatorios
financeiros e de desempenho;

promover o zelo na defini¢do de estratégias e na execugdo de agdes para a aplicagdo
de recursos publicos, com vistas ao melhor atendimento dos interesses da sociedade;
desenvolver nos agentes publicos o compromisso de se vincular, assumir, agir ou
decidir pautado em valores éticos que norteiam a relacdo com os envolvidos na
prestagdo de servigos a sociedade;

oportunizar a transparéncia, caracterizada pela possibilidade de acesso a todas as
informagdes relativas a organizagao publica;

possibilitar aos agentes publicos, que gerenciam recursos, de assumir
responsabilidades por suas decisdes e pela prestacdo de contas de sua atuagdo de
forma voluntaria, assumindo integralmente a consequéncia de seus atos e omissoes;
desenvolver as acdes de governanga da organizacdo e divulga-lo para as partes
interessadas;

promover a participacdo social, com envolvimento dos usudrios, da sociedade e das
demais partes interessadas na governanca da organizagao;

desenvolver mecanismos para garantir que a alta administracdo atue de acordo com
padrdes de comportamento baseados nos valores e principios constitucionais, legais

e organizacionais e no codigo de ética e conduta adotado e;

10) possibilitar que decisoes, estratégias, politicas, programas, planos, acdes, servigos e

produtos de responsabilidade da organizag¢do atendam ao maior niimero possivel de
partes interessadas, de modo balanceado, sem permitir a predominancia dos

interesses de pessoas ou grupos.
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A fim de garantir o cumprimento da Politica de Governanga do IFMG, foi instituido o

Comité de Governanga e Gestdo de Riscos e Controle Interno (CGRCI) da institui¢do, presidido

pelo Reitor, e composto pelos titulares das seguintes unidades: Pro-Reitoria de Administragao

e Planejamento; Pr6-Reitoria de Ensino; Pro-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduagao e Inovagao;

Pro-Reitoria de Extensdo; Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas; e Diregdo-Geral dos Campi e

Campi Avancados. As competéncias deste Comité de Governanca e Gestdo de Riscos e

Controle Interno estao previstas no artigo 11 da Portaria n® 278/2020 (IFMG, 2020a):

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

promover praticas e principios de conduta e padrdes de comportamentos;
institucionalizar estruturas adequadas de governanga, gestdo de riscos e controles
internos;

promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar a adogdo
de boas praticas de governanga, de gestao de riscos e de controles internos;
garantir a aderéncia as regulamentagdes, leis, codigos, normas e padrdes, com vistas
a condugao das politicas e a prestacao de servigos de interesse publico;

promover a integracdo dos agentes responsaveis pela governanga, pela gestdo de
riscos e pelos controles internos;

promover a adocao de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos agentes
publicos na prestagdo de contas, na transparéncia e na efetividade das informagoes;
aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicacido e
institucionaliza¢do da gestao de riscos e dos controles internos;

supervisionar o0 mapeamento e avaliagdo dos riscos-chave que podem comprometer
a prestacao de servicos de interesse publico;

liderar e supervisionar a institucionalizagdo da gestdo de riscos e dos controles
internos, oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementacao no 6rgao ou

entidade;

10) estabelecer limites de exposicao a riscos globais do 6rgdo, bem com os limites de

alcada ao nivel de unidade, politica publica, ou atividade;

11)aprovar e supervisionar método de priorizacdo de temas e macroprocessos para

gerenciamento de riscos e implementagao dos controles internos da gestao;

12) emitir recomendacao para o aprimoramento da governancga, da gestao de riscos e dos

controles internos; €

13) monitorar as recomendagdes e orientagdes deliberadas pelo comité.
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Discorrendo sobre as universidades publicas, Trakman (2008), adverte que as boas
praticas de governanga sdo extremamente importantes para que estas instituigdes de ensino
cumpram com sua missao de interesse publico. O autor ainda ressalta que as boas praticas de
governanga advém da ado¢do de medidas que envolvam mudangas e reestruturacdes nestas
organizagdes publicas, considerando a complexidade de sua estrutura organizacional, evitando-
se, a todo custo, replicar as mas praticas, com o compromisso de identificar o que era a
institui¢ao, como ela ¢ atualmente, e o que ela pode se tornar.

Com efeito, variadas praticas de governanca estdo presentes nas organizacdes,
independentemente de institucionalizagdo. Segundo Timmers (2000) e Marques (2007), os
modelos de governanga aplicados ao setor publico referem-se a um conjunto de principios e
mecanismos que devem ser empregados com o objetivo de assegurar a transparéncia dos atos
praticados pelos gestores e a necessaria adocao de boas praticas de governanga.

No caso especifico do IFMG, nota-se que o Plano de Desenvolvimento Institucional
vigente para o periodo de 2019-2023 previu, como uns dos objetivos estratégicos da area de
Administragdo e Planejamento, ‘“atualizar os normativos regimentares e implantar os
normativos de Transparéncia, Governanga e Gestdo de Riscos do IFMG”. A acdo
correspondente foi “atualizar o Regimento Interno e construir o Regulamento Geral dos campi
para promover e institucionalizar as a¢des de Transparéncia, Governanca e Gestdo de Riscos
do IFMG”, tendo como prazo 36 meses, cujo periodo de execucao iria, portanto, do ano de 2019
a 2021 (IFMG, 2019, p. 282).

Como se depreende, notadamente quanto a institucionalizacdo da Politica de
Governanca, Gestdo de Riscos, Controle Interno e Integridade no ambito do IFMG, o prazo
previsto no PDI foi devidamente cumprido, uma vez que a Portaria n® 278/2020 foi publicada
em 04 de margo de 2020 (IFMG, 2020a), demonstrando o compromisso da atual gestdo com as
boas praticas de governanga, agora formalmente institucionalizadas.

No entanto, em que pese o conceito de governanga esteja presente na cultura do IFMG,
infere-se que ainda € necessario que a politica recém-institucionalizada seja consolidada, com
0 objetivo de materializar os principios adotados pela administragdo, além de divulgar
macicamente essas informagodes para toda a comunidade académica e sociedade em geral.

Destaca-se que o modelo de governanga do IFMG prevé, em sua estrutura, além do
Comité de Governanga e Gestao de Riscos e Controle Interno (CGRCI), os 6rgdos superiores
da administracdo, constituidos pelo Conselho Superior (CONSUP), de carater consultivo e
deliberativo, e o Colégio de Dirigentes (CODIR), de carater consultivo (IFMG, 2020b). Sao

esses 0s 0rgaos — CONSUP e CODIR - responsaveis por conduzir as politicas relacionadas ao
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ensino, pesquisa, extensdo e gestdo do IFMG, com o apoio da Comissdo de Etica; Comité de
Tecnologia da Informagao e Comunicacdo; Comité de Ensino; Comité de Pesquisa, Inovacao e
Pos-Graduagao; Comité de Extensdo; e Comité de Administracdo e Planejamento (IFMG,
2020a).

Ha ainda as instancias internas de apoio a governancga, constituidas pela Auditoria
Interna, Ouvidoria-Geral e Corregedoria-Geral (IFMG, 2020a).

Resta evidenciado, portanto, que, assim como destacado por Timmers (2000, p. 8), a
estrutura de governanga do IFMG prevé os freios e contrapesos, com a indicacdo dos limites
dos envolvidos, buscando evitar que apenas uma pessoa ou um unico 6rgao controle o processo
decisoério e a sua respectiva fiscalizacdo. Nessa linha, as decisdes dos dirigentes do IFMG sao
controladas pelos 6rgdos superiores da administragdo da propria institui¢cdo, evitando abusos no
exercicio do poder.

Para além disso, outras importantes agdes vao ao encontro da Politica de Governanga,
Gestao de Riscos, Controle Interno e Integridade do IFMG.

Em 10 de janeiro de 2020, foi instituida pelo Conselho Superior o Programa de
Avaliacdo de Desempenho dos servidores do IFMG, a fim de que todos os servidores, inclusive
os membros da alta gestdo, sejam submetidos a avaliagdo de desempenho para demonstrar
competéncias no desempenho individual das atividades a eles atribuidas, em observancia aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, eficacia,
efetividade, garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa. Sdo objetivos gerais deste
Programa de Avaliagdo de Desempenho promover a constante melhoria da qualidade dos
servicos publicos, além de subsidiar a politica de gestdo de pessoas, principalmente quanto a
capacitacdo, desenvolvimento no cargo ou na carreira, remuneracdo, redimensionamento da
forca de trabalho e movimentacao de pessoal (IFMG, 2020c).

De fato, segundo o CIPFA (2004), para alcancar a boa governancga no setor publico €
imperativo certificar-se de que os agentes (eleitos ou comissionados) tenham as habilidades, o
conhecimento e a experiéncia necessarios para um bom desempenho; além de desenvolver a
capacidade de pessoas, sendo necessario avaliar o seu desempenho, como individuos e como
grupo.

Segundo Barbosa & Faria (2018), cresce a cada dia a cobranga por parte da sociedade
para que o setor publico demonstre com clareza o desempenho da gestdo. Desse modo, a
governanga aplicada ao setor publico se dispde a assegurar que os objetivos e metas definidos
sejam plenamente alcangados, por meio de uma estrutura organizacional habil, racionalizada,

de qualidade e com um processo de prestacao de contas eficiente.
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Quanto a prestacdo de contas e a propria transparéncia, o IFMG tem-se utilizado de
importantes praticas de governanga que seguem estes principios. Dentre elas, destaca-se a
implantacao do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), que se pauta na tramitacao eletronica
de uma série de procedimentos em todas as unidades do Instituto, visando permitir maior
eficiéncia no despacho de processos e documentos, transparéncia das agdes, redugdo de custos
com papel, postagem e tempo (IFMG, 2017).

Salienta-se que o IFMG foi o primeiro Instituto Federal a implantar o SEI
nacionalmente', ainda em 2017, em razdo de uma parceria com a Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa.

Por meio do SEI, sdo realizados diversos procedimentos burocraticos, inclusive varios
relatorios com informacgdes referentes a prestacdo de contas e transparéncia sao tramitados,
como oficios, atas de reunides, solicitacdes de didrias e passagens pelos servidores, documentos
relacionados a processos de compras e licitacdo, publicacdo de portarias, dentre outros
conforme listagem propria’.

Verifica-se, portanto, que a utilizagdo do SEI pelo IFMG est4d em sintonia com uma
das diretrizes da governanga preconizadas pela Portaria n® 278/2020 (IFMG, 2020a), que preve
“promover a simplificagdo administrativa, a modernizagdo da gestao publica e a integracao dos
servicos publicos, especialmente aqueles prestados por meio eletronico”.

Se logo na formacao do IFMG no final de 2008, trés autarquias federais se juntaram
para criar uma instituicdo de ensino unica, com modelo de gestdo e vivéncia ainda nao
experimentados e sem um conjunto de procedimentos bem definidos, agora, passados mais de
10 anos, os processos estdo mais claros e o estabelecimento de praticas que atendam os
principios bdasicos de governanga sdo necessarios. A institucionalizagdo da Politica de
Governanca, Gestao de Riscos, Controle Interno e Integridade da institui¢do ocorrida em 2020,
sem duvida alguma, foi um grande avango nesse sentido. Como se v€, o reconhecimento e a
consolidagdo das praticas de governanga no ambito do IFMG decorrem do desenvolvimento de
seu processo de gestdo, que estd diretamente vinculada a ampla divulgacao de sua Politica de

Governanca, Gestao de Riscos, Controle Interno e Integridade para todos os seus stakeholders.

Mais informagdes acesse: https://www.ifmg.edu.br/ceadop3/ultimas-noticias-1/sistema-eletronico-de-
informacoes-ja-esta-em-operacao-no-ifmg. Acesso em: 18 jan. 2021.

Mais informagdes acesse: https://www2.ifimg.edu.br/portal/pro-reitoria-de-administracao/arquivos-anteriores-
a-28-11-2019/portal/pro-reitoria-de-administracao/processos-disponiveis-no-sei-ifmg. Acesso em: 18 jan.
2021.


https://www.ifmg.edu.br/ceadop3/ultimas-noticias-1/sistema-eletronico-de-informacoes-ja-esta-em-operacao-no-ifmg
https://www.ifmg.edu.br/ceadop3/ultimas-noticias-1/sistema-eletronico-de-informacoes-ja-esta-em-operacao-no-ifmg
https://www2.ifmg.edu.br/portal/pro-reitoria-de-administracao/arquivos-anteriores-a-28-11-2019/portal/pro-reitoria-de-administracao/processos-disponiveis-no-sei-ifmg
https://www2.ifmg.edu.br/portal/pro-reitoria-de-administracao/arquivos-anteriores-a-28-11-2019/portal/pro-reitoria-de-administracao/processos-disponiveis-no-sei-ifmg
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5.2.2 Percepcao dos servidores do IFMG sobre o Principio da Transparéncia

No questionario aplicado aos sujeitos entrevistados na pesquisa, no item relacionado ao
Principio da Transparéncia, foram realizadas seis afirmativas. Por meio destas questoes,
objetivou-se colher informagdes acerca da transparéncia atualmente existente na gestdo do

IFMG, em todas as suas esferas, cujos resultados estdo compilados no quadro 11:

Quadro 11 - Apresentagdao dos RMs e resultados para o Principio da Transparéncia

Principio
Docentes TAEs Gestores Geral
A. Transparéncia
, A 3,71 3,80 423 3,76
1. Ha transparencia no IFMG. Concorda Concorda Concorda Concorda
2. As atas de reunides dos Conselhos 3.78 3,59 4,02 3.68

do IFMG sao disponibilizadas para
toda a comunidade.

3. Com relagdo a transparéncia no
IFMG, avangou-se muito nos 4,20 4,37 441 4,29
ultimos anos, mas ¢ necessario | Concorda Concorda Concorda Concorda
avangar mais.

4. A transparéncia existente no [IFMG

Concorda Concorda Concorda Concorda

nao ¢ s6 quanto aos investimentos 3,47 3,62 3,83 3,55
dos recursos, mas sim em todas as | Concorda Concorda Concorda Concorda
areas.

5. Reconhego que a administragdo do
IFMG adota praticas de gestao que 3,56 3,78 4,19 3,68
permitem a transparéncia de suas | Concorda Concorda Concorda Concorda
acoes.

6. As praticas de gestdo do IFMG
estdo claras na divulgacdo de seus
relatorios.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

3,44 3,57 4,05 3,51
Concorda Concorda Concorda Concorda

Assim, a primeira questdo a respeito do Principio da Transparéncia, na qual os
servidores foram instados a se manifestar, foi: “Ha transparéncia no IFMG”.

Na visdo dos entrevistados, foi possivel perceber que a maioria absoluta dos servidores
concorda que ha transparéncia no IFMG. Do total de entrevistados, apenas 3,29% dos
servidores discordam totalmente sobre a afirmativa “Ha transparéncia no IFMG”.

Analisando o Ranking Médio das trés categorias de servidores que responderam a
pesquisa, verifica-se que o numero alcangado pelos docentes foi de 3,71, dos técnicos
administrativos 3,80 e dos gestores 4,23. O resultado geral foi de 3,76, denotando, portanto, a

concordancia dos servidores quanto a esta afirmativa.
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Ao comparar as categorias, constata-se que o indice mais alto de concordancia foi
obtido entre os gestores, sendo que apenas um dentre os ocupantes de Fun¢do Gratificada ou
Fun¢ao de Coordenagdo de Curso, discorda totalmente da afirmativa “Ha transparéncia no
IFMG”. Dentre os técnicos administrativos, 28 concordam totalmente a respeito da afirmativa
e, em relagdo aos docentes, 22.

Para o TCU, a principal caracteristica da boa pratica da transparéncia ¢ possibilitar o
acesso a todas as informacodes relativas a organizagao publica por todas as partes interessadas,
incluindo o publico externo, sendo, inclusive, um dos principais requisitos utilizado para o
controle do Estado pela sociedade civil. Nao ha davidas de que a adequada transparéncia
proporciona um clima de confianga, tanto internamente, para todo o quadro de servidores,
quanto nas relacdes de 6rgdos e entidades com terceiros, com toda a comunidade (Brasil,
2014a).

A segunda afirmativa a respeito do Principio da Transparéncia foi a seguinte: “As atas
de reunides dos Conselhos do IFMG sdo disponibilizadas para toda a comunidade”.

Percebe-se também neste item que a maioria absoluta dos servidores concorda que as
atas de reunides dos Conselhos do IFMG sao disponibilizadas para a comunidade em geral. O
Ranking Médio desta questao foi de 3,78 para os docentes, 3,59 para os TAEs e 4,02 para os
gestores. No geral, o Ranking Médio foi de 3,68, ratificando a concordancia dos servidores
quanto a esta afirmativa.

Deve-se ressaltar que os principais Conselhos do Instituto sao o Conselho Superior e
os Conselhos Académicos. O Conselho Superior, cujas reunides acontecem ordinariamente na
sede da Reitoria em Belo Horizonte, com calendario proprio, de competéncia e responsabilidade
da Presidéncia deste Conselho, exercida pelo Reitor do IFMG, tem as atas publicadas no site
da institui¢io, em aba especifica®. Por sua vez, cada um dos campi do IFMG tem o seu Conselho
Académico, cuja Presidéncia ¢ exercida pelo Diretor-Geral ou Diretor do Campus Avangado.
Em uma consulta nas paginas eletronicas de cada uma das unidades do Instituto, constatou-se
que, de fato, varios campi nao disponibilizam em seus sitios oficiais, em local de facil acesso e

de forma atualizada, as atas destas reunides. Os campi que disponibilizam as atas sdo os

3 Mais informagdes acesse: https://www.ifig.edu.br/portal/acesso-a-informacao/conselho-superior/acesso-a-

informacao/estrutura/conselho-superior/atas/atas. Acesso em: 18 jan. 2021.


https://www.ifmg.edu.br/portal/acesso-a-informacao/conselho-superior/acesso-a-informacao/estrutura/conselho-superior/atas/atas
https://www.ifmg.edu.br/portal/acesso-a-informacao/conselho-superior/acesso-a-informacao/estrutura/conselho-superior/atas/atas
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seguintes: Bambui*, Betim®, Formiga®, Itabirito’, Ouro Preto®, Piumhi’, Santa Luzia!® e Sio
Jodo Evangelista'l.

Esse ponto merece uma especial atencdo da gestao do IFMG, por se relacionar com a
abertura de dados, a divulgagdo de informacgdes relacionadas a area de atuacao do 6rgdo e a
comunicagio com as partes interessadas. E necessério dar transparéncia aos assuntos tratados
nas reunides dos Conselhos, instancias superiores em que assuntos de relevo sdo tratados no
ambito institucional, sejam de ordem administrativa, ensino, pesquisa ou extensao. Como
resultado, espera-se que os servidores e toda a comunidade académica reconhegcam que as suas
necessidades de informagdes foram atendidas (Brasil, 2014a).

Jano que diz respeito ao avango da transparéncia no IFMG, a maioria dos respondentes
(57,61%) concorda totalmente que a mesma vem aumentando, porém, a gestdo do Instituto
ainda pode ser mais transparente em suas agdes. Ao analisar o Ranking Médio das categorias
de respondentes da pesquisa, o numero alcancado pelos docentes foi de 4,20, dos TAES foi de
4,37 e dos gestores foi de 4,41.

Assim, o resultado geral para a afirmativa “Com relacdo a transparéncia no IFMG,
avancou-se muito nos ultimos anos, mas € necessario avangar mais” foi de 4,29, demonstrando
o reconhecimento dos servidores quanto ao avango da transparéncia no IFMG, os quais
entendem, entretanto, que ha espago para um aumento desta transparéncia nas acdes a serem
desenvolvidas pela gestao da instituicao.

Nao se pode olvidar que a transparéncia consiste em disponibilizar para as partes
interessadas as informagdes que sejam efetivamente de seu interesse, € ndo apenas aquelas
impostas por disposi¢des legais ou regulamentares (IBGC, 2015).

Nesse sentido, embora a pratica da transparéncia esteja presente nas acoes da gestdo

do IFMG, ¢ necessario que a instituicdo estabeleca um relacionamento transparente com as

Mais informagdes acesse: https://www.bambui.ifmg.edu.br/portal/pages/subpaginas/atas-das-reunioes-do-
conselho-academico. Acesso em: 18 jan. 2021.

Mais informagdes acesse: https://www.ifmg.edu.br/betim/o-campus-betim/documentos-conselho-
academico/atas-de-reunioes. Acesso em: 18 jan. 2021.

Mais informagdes acesse: https://www.formiga.ifmg.edu.br/atas-do-conselho-academico. Acesso em: 18 jan.
2021.

Mais informagdes acesse: https://www.ifmg.edu.br/itabirito/institucional/conselho. Acesso em: 18 jan. 2021.
Mais informagdes acesse: https://www.ifmg.edu.br/ouropreto/institucional/conselho-academico/atas/2020.
Acesso em: 18 jan. 2021.

Mais informagdes acesse: https://www.ifmg.edu.br/piumhi/menu/acesso-a-informacao/conselho-
academico/atas-do-conselho. Acesso em: 18 jan. 2021.

Mais informagdes acesse: https://www.ifmg.edu.br/santaluzia/institucional/conselho-academico. Acesso em:
18 jan. 2021.

Mais informagdes acesse: https://www.sje.ifmg.edu.br/portal/index.php/conselho-academico. Acesso em: 18
jan. 2021.


https://www.bambui.ifmg.edu.br/portal/pages/subpaginas/atas-das-reunioes-do-conselho-academico
https://www.bambui.ifmg.edu.br/portal/pages/subpaginas/atas-das-reunioes-do-conselho-academico
https://www.ifmg.edu.br/betim/o-campus-betim/documentos-conselho-academico/atas-de-reunioes
https://www.ifmg.edu.br/betim/o-campus-betim/documentos-conselho-academico/atas-de-reunioes
https://www.formiga.ifmg.edu.br/atas-do-conselho-academico
https://www.ifmg.edu.br/itabirito/institucional/conselho
https://www.ifmg.edu.br/ouropreto/institucional/conselho-academico/atas/2020
https://www.ifmg.edu.br/piumhi/menu/acesso-a-informacao/conselho-academico/atas-do-conselho
https://www.ifmg.edu.br/piumhi/menu/acesso-a-informacao/conselho-academico/atas-do-conselho
https://www.ifmg.edu.br/santaluzia/institucional/conselho-academico
https://www.sje.ifmg.edu.br/portal/index.php/conselho-academico
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partes interessadas, no sentido de consolidar uma comunicagdo estratégica de maneira mais
efetiva com a comunidade académica e a sociedade em geral.

Quando se fala em transparéncia em outras areas, além daquelas relacionadas aos
investimentos da institui¢do, 51,44% dos servidores entrevistados concordam parcialmente com
essa informacdo. O resultado do Ranking Médio para esta afirmativa foi o seguinte: 3,47 para
os docentes, 3,62 para os técnicos administrativos e 3,83 para os gestores. O resultado geral foi
de 3,55, que reflete a concordancia em relagao a afirmacao “A transparéncia existente no IFMG
nao ¢ s6 quanto aos investimentos dos recursos, mas sim em todas as areas”.

Segundo a IFAC (2001), as entidades do setor publico precisam se comprometer
explicitamente com a transparéncia em todas as atividades da institui¢do, sujeita apenas a
necessidade de preservar a confidencialidade naquelas circunstancias especificas em que ¢
apropriado fazé-lo. Nao, ha portanto, qualquer distingdo entre as areas contabil-financeira e as
demais, quanto a transparéncia das agdes, por se tratar de principio basilar da governanga.

Especificamente quanto as praticas de gestdo do IFMG, colocada sob apreciagdo a
questdo “Reconhe¢o que a administracdo do IFMG adota praticas de gestdo que permitem a
transparéncia de suas agdes”, 60,58% do total de respondentes da pesquisa concordam com esta
afirmativa, atingindo o Ranking Médio geral de 3,68. Entre os docentes, o Ranking Médio foi
de 3,56, entre os TAEs foi de 3,78 e entre os gestores foi 4,19, quanto a utilizacdo de praticas
de gestao por parte da administracdo do IFMG, que permitam a transparéncia de suas acoes.

De acordo com o CIPFA (2004), as decisdes que sdo tomadas de forma transparente,
por meio de explicacdes claras pelos gestores, sdo mais provaveis de serem compreendidas pela
equipe, o publico e outras partes interessadas, bem como de serem implementadas efetivamente.
Também ¢ mais facil avaliar o impacto de decisdes que sdo transparentes e, portanto, ter
evidéncias nas quais se basear para tomar decisoes futuras.

Ainda em relacdo as praticas de gestdo do IFMG, observa-se que ha clareza na
divulgacao dos relatorios institucionais. O total de 60,90% dos respondentes concorda com essa
questao, ao passo que 21,40% discorda e 17,70% nao concorda nem discorda. O Ranking Médio
dos docentes foi 3,44, dentre os técnicos administrativos foi de 3,57 e entre os gestores foi de
4,05. Nesse sentido, o Ranking Médio para a afirmativa “As praticas de gestdo do IFMG estao
claras na divulgacao de seus relatorios”™ foi de 3,51.

xA12

O IFMG divulga anualmente em seu site o Relatorio de Gestdo'“ para a sociedade,

com o objetivo de comprovar os resultados alcangados pelo Instituto frente aos objetivos

12 Mais informagdes acesse: https://www.ifmg.edu.br/portal/acesso-a-informacao/auditorias/relatorio-de-gestao-
2019-small.pdf. Acesso em: 18 jan. 2021.


https://www.ifmg.edu.br/portal/acesso-a-informacao/auditorias/relatorio-de-gestao-2019-small.pdf
https://www.ifmg.edu.br/portal/acesso-a-informacao/auditorias/relatorio-de-gestao-2019-small.pdf
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estabelecidos no ano em exercicio. Para além de cumprir uma determinacdo do Tribunal de
Contas da Unido, esta agdo ¢ uma importante pratica de governanga para que a institui¢ao possa
fortalecer a transparéncia ¢ a comunicagdo com seus stakeholders, tendo em vista que torna
clara para a sociedade as suas ag¢des voltadas para consecucao de seus fins institucionais, além
das metas alcangadas.

Nas ligdes de Child (2011, p. 541), “a transparéncia requer comunicacao aberta e troca

de informagdes nas organizagdes e entre ela e os stakeholders”. E continua o autor:

[...] a exigéncia de transparéncia € o resultado inevitavel de uma sociedade
que se baseia cada vez mais no conhecimento, em que os cidadaos instruidos
exigem o direito de saber ¢ conhecer ¢ os gestores devem compartilhar a
informacdo de modo que as competéncias dos individuos possam ser aplicadas
para agregar efetivamente mais valor (Child, 2011, p. 542).

Com efeito, em pesquisa realizada em documentos oficiais, constata-se que a gestdo
do IFMG atende as boas praticas de governanga no que concerne ao Principio da Transparéncia.
Sao realizadas publicag¢des periodicas dos documentos legalmente exigidos, como instru¢des
normativas, portarias e resolugdes, além de relatorios de gestdo, lancamentos de pedidos e
comprovagoes de diarias, processo de compras, € algumas atas de reunides.

Os canais de divulgacdo preponderantes na instituicdo sdo os sitios eletronicos na
internet, da Reitoria e campi, para o publico em geral, e o Sistema Eletronico de Informagdes
para o publico interno (servidores). Entretanto, verifica-se que hd uma grande defasagem de
conteudo/informagdo entre as paginas de alguns campi e a Reitoria, e que o acesso da
comunidade em geral as publicacdes do SEI ainda ndo ¢ amigavel.

Assim, a gestdo do IFMG poderia criar mecanismos para manter as paginas dos
diversos campi atualizadas com as informagdes de interesse geral, além de facilitar a

visualizacdo das publica¢des da instituicao por terceiros ndo cadastrados no SEI.

5.2.3 Percepgao dos servidores do IFMG sobre o Principio da Honestidade/Integridade/
Legitimidade

No que diz respeito ao Principio da Honestidade/Integridade/Legitimidade, também
foram realizadas seis afirmagdes no questiondrio aplicado na pesquisa, para que os sujeitos
entrevistados manifestassem sua opinido a respeito. Os resultados dessas respostas estdo

sintetizados no quadro 12:
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Quadro 12 - Apresentagdo dos RMs e resultados para o Principio da

Honestidade/Integridade/Legitimidade

Principio
B. Honestidade/Integridade/ Docentes TAEs Gestores Geral
Legitimidade
1. H4 honestidade e probidade 3,97 4,28 4,60 4,14
administrativa na gestdo do IFMG. Concorda Concorda Concorda Concorda
2. Ha privilégios para alguns 3,56 3,45 2,89 3,50
campi/unidades da instituigdo. Concorda Concorda Discorda Concorda
3. Ha privilégios para uma categoria
de o se.rV1d0res (técnicos 2.88 3.68 2.86 3.32
administrativos ou docentes) em . .
. . Discorda Concorda Discorda Concorda
detrimento da outra (técnicos
administrativos ou docentes).
4. A administracio do IFMG adota
praticas de gestdo que demonstram 3.63 3.97 433 381

o forte compromisso de seus

L Concorda Concorda Concorda Concorda
membros com os valores éticos € a

legislacdo.
5. A administracdo do IFMG adota
praticas de gestdo que demonstram 3,69 3,92 4,30 3,81
o comportamento integro de seus | Concorda Concorda Concorda Concorda
membros.
6. A gestio do IFMG define
claramente  processos,  papéis, 3,25 3,42 3,73 3,43

responsabilidades e limites de poder | Concorda Concorda Concorda Concorda
e de autoridade.
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

No questionario aplicado aos respondentes desta pesquisa, a primeira questao
apresentada sobre o Principio da Honestidade, Integridade e Legitimidade foi a seguinte: “Ha
honestidade e probidade administrativa na gestdo do IFMG”.

Para 77,78% dos respondentes, que totalizam 189 servidores, existe honestidade e
probidade administrativa na gestdo do IFMG, sendo que 116 servidores concordam totalmente
com a afirmativa. Do total de 243 respondentes, apenas 2,47%, ou 6 servidores, discordam
totalmente sobre a existéncia de honestidade e probidade administrativa na gestdo do IFMG.

Analisando as respostas entre as categorias de servidores, verifica-se que o Ranking
Médio dos docentes foi de 3,97, enquanto dos técnicos administrativos foi de 4,28, e dos
gestores foi de 4,60, resultando no Ranking Médio geral de 4,14 para a afirmativa “Ha
honestidade e probidade administrativa na gestdo do IFMG”.

Para a IFAC (2001, p. 12), a integridade baseia-se na honestidade e em elevados
padrdes de probidade na administragdo de recursos publicos e na gestao dos assuntos de uma

entidade. Depende da eficacia da estrutura de controle e dos padrdes pessoais e profissionalismo
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dos individuos dentro da entidade. Isso se reflete nos procedimentos de tomada de decisdao da
organiza¢do e na qualidade de seus relatorios financeiros e de desempenho.

Nesse diapasdo, a probidade refere-se ao dever dos servidores de, ao agir com
legitimidade de seus cargos publicos, demonstrar zelo, economia e fiel observancia as regras e
procedimentos burocraticos da entidade a que esteja vinculado, ao utilizar, arrecadar, gerenciar
e administrar recursos publicos de toda espécie. Em sintese, trata-se da obrigagcdo que todos os
servidores publicos t€ém de demonstrar serem dignos de confianga no exercicio de suas fungdes
(Brasil, 2014a).

No caso do IFMG, verifica-se que desde o ano de 2018 foi estabelecida a
Corregedoria-Geral, com o objetivo de difundir e preservar a probidade, a ética e a moralidade
na conduta dos servidores lotados na institui¢ao e dos atos administrativos praticados por estes
servidores (IFMG, 2018a).

O tultimo relatério publicado sobre o sistema correcional do IFMG ¢é referente ao ano
de 2018, e pode ser visualizado no sitio eletronico da institui¢do'’. Segundo o documento, ao
longo de 2018, a Corregedoria do IFMG recebeu e analisou 30 dentncias, dentre as quais 14
ocasionaram abertura de Processos Administrativos Disciplinares (PAD). Dez PADs haviam
sido concluidos na data da publicacdo do relatorio, sendo que 4 deles resultaram em
arquivamento; 1 ocasionou a pena de adverténcia ao servidor denunciado; 2 levaram a
suspensao aos servidores denunciados; € 3 culminaram em pena de demissdo aos servidores
denunciados.

Ainda segundo o relatério publicado na pagina eletronica do IFMG, as demais
dentncias geraram 5 aberturas de Processo de Investigacdo Preliminar; 6 encaminhamentos a
Comissdo de Etica do IFMG; 1 sindicancia; 1 encaminhamento para a Advocacia Geral da
Unido (AGU) para abertura de PAD; e 3 encaminhamentos para o Ministério da Educacao
(MEC) para abertura de PAD.

Como se vé€, a estrutura de governanga do IFMG prevé mecanismos para se receber,
averiguar e tomar as providéncias nos casos referentes a honestidade, integridade e legitimidade
de todos os seus servidores, inclusive da gestdo, conforme estabelecem as boas praticas.

A segunda e terceira questdes apresentadas versam sobre possiveis privilégios
existentes no IFMG: a segunda questio diz respeito a supostos privilégios entre os
campi/unidades e a terceira questao esta relacionada a hipotéticos privilégios existentes entre

as categorias de servidores (técnicos administrativos e docentes) da instituicao.

13" Mais informagdes acesse: https://www.ifmg.edu.br/portal/acesso-a-informacao/corregedoria-
arquivos/relatorio-2018. Acesso em: 18 jan. 2021.


https://www.ifmg.edu.br/portal/acesso-a-informacao/corregedoria-arquivos/relatorio-2018
https://www.ifmg.edu.br/portal/acesso-a-informacao/corregedoria-arquivos/relatorio-2018
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Quanto aos possiveis privilégios existentes entre os varios campi/unidades do IFMG,
59,67% dos respondentes (145 servidores), concordam com a afirmagdo parcialmente ou
totalmente, e 23,46% (57 servidores) discordam. Ainda, 41 servidores, representados por
16,87% do total, nao concordam nem discordam, nao tendo, portanto, posi¢ao firmada sobre a
questao.

O Ranking Médio das respostas obtidas entre os docentes e técnicos administrativos
foi de 3,56 e 3,45, respectivamente, denotando concordancia com a questao. Por outro lado, o
Ranking Médio dos gestores foi de 2,89, representando, desse modo, a discordancia da alta
gestdo do IFMG quanto a existéncia dos possiveis privilégios existentes entre campi/unidades
da instituicdo. Apenas 15 gestores — do total de 100 entrevistados — concordam totalmente a
respeito da existéncia de possiveis privilégios entre as variadas unidades do IFMG.

Nesse sentido, o Ranking Médio geral para a afirmativa “Ha privilégios para alguns
campi/unidades da institui¢ao.” foi de 3,50, demonstrando a concordancia global dos servidores
quanto a existéncia de privilégios para algumas unidades do IFMG.

Ao analisar essa afirmativa, deve ser levado em conta que servidores de todos os
campi/unidades do IFMG responderam ao questionario. No entanto, nenhum servidor
respondente da pesquisa, em exercicio nos campi de Arcos, Bambui, Governador Valadares e
Sdo Jodo Evangelista concordam totalmente sobre a existéncia de privilégios para algumas
unidades da instituicao. Por outro lado, 50% dos servidores do Campus Avangado Itabirito,
41,66% dos servidores do Campus Sabara, 40,90% dos servidores do Campus Ouro Preto, 40%
dos servidores do Campus Avangado Piumhi, 40% dos servidores do Campus Avangado Ponte
Nova e 36,36% dos servidores do Campus Santa Luzia respondentes da pesquisa concordam
totalmente que realmente existem privilégios para algumas unidades do IFMG.

A percepgao da existéncia de privilégios para algumas das unidades do IFMG, pode
ter varios motivos, dentre os quais, destacamos, a diferen¢a da infraestrutura fisica e mobiliaria
dos campi, distribuicao de pessoal, execugdo financeira e realizacao de obras.

Com efeito, duas das unidades mais antigas do IFMG, isto ¢, o Campus Bambui e o
Campus Sao Jodo Evangelista, que presumivelmente sejam melhor estruturadas, ndo tiveram
nenhum servidor que concorda totalmente com a afirmativa.

No entanto, embora o Campus Ouro Preto, seja a unidade mais antiga do IFMG e
também presumivelmente melhor estruturada que as unidades mais novas, a outrora Escola
Técnica Federal de Ouro Preto vive um momento delicado de diminui¢do de seu quadro de

pessoal em razdo do dimensionamento de cargos efetivos estabelecido pelo Ministério da
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Educacdo, previsto pela Portaria n® 246, de 15 de abril de 2016, e levado a cabo pela Reitoria
do IFMG.

Segundo esta Portaria do MEC, o numero ideal de docentes a serem disponibilizados
para o Campus Ouro Preto ¢ de 150 e de técnicos administrativos ¢ de 100. Atualmente, o
Campus Ouro Preto possui aproximadamente 170 docentes e 140 técnicos administrativos, o
que implicara, de acordo com a Portaria citada, uma redu¢do consideravel de seu pessoal
(Brasil, 2016Db).

Lado outro, este dimensionamento também leva algumas unidades do IFMG a verem
o seu numero de servidores aumentado até atingir o modelo previsto pelo MEC, como o Campus
Arcos e o Campus Governador Valadares. Como demonstrado, nenhum servidor lotado nestes
dois campi concorda totalmente sobre a existéncia de privilégios para algumas das unidades da
institui¢ao.

Quanto a realizacao de obras e propria execugdo orgamentaria, de acordo com o ultimo
Relatério de Gestao, as principais obras realizadas pela instituicdo no ano de 2019 foram a
adequagdo de infraestrutura do Campus Governador Valadares, a adequagdo das instalagcdes de
prevencdo e combate a incéndio do Campus Ribeirdo das Neves e a reforma e amplia¢do da
quadra poliesportiva do Campus Bambui. Ressalte-se que, no quesito distribui¢do de recursos,
o Campus Bambui foi o que recebeu o maior investimento, no valor de R$2.466.919,49 (IFMG,
2020b, p. 139-141). No Campus Bambui, conforme resultados da pesquisa e ja salientado, ndo
ha nenhum servidor que concorda totalmente com a afirmativa “Ha privilégios para alguns
campi/unidades da institui¢ao”.

Com relagdo a terceira questdo, 52,68% dos respondentes, que representam 128
servidores, concordam parcialmente ou totalmente que existam privilégios para uma categoria
de servidores (técnicos administrativos ou docentes) em detrimento da outra (técnicos
administrativos ou docentes) da instituicdo. Ha de se destacar que, destes 128 servidores que
concordam parcialmente ou totalmente a respeito da existéncia de privilégios entre as
categorias, 87 sdo técnicos administrativos. Por outro lado, 27,98% do total de respondentes ou
68 servidores, discordam parcialmente ou totalmente sobre a existéncia destes privilégios para
uma das categorias. E, 19,34% do total ou 47 respondentes, ndo tém posicionamento firmado
sobre o tema.

Analisando o Ranking Médio obtido, restou nitida a caracterizagdo da discordancia
dos docentes e gestores a respeito dos privilégios existentes entre as categorias, cujos numeros

alcangados foram de 2,88 e 2,86, respectivamente. Lado outro, o RM dos técnicos
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administrativos foi de 3,68, demonstrando a concordancia sobre a existéncia dos privilégios
entre as categorias.

O Ranking Médio geral foi de 3,32, denotando a concordancia global dos servidores,
em relagdo a afirmativa “Ha privilégios para uma categoria de servidores (técnicos
administrativos ou docentes) em detrimento da outra (técnicos administrativos ou docentes).”

De inicio, € necessario esclarecer que, embora docentes e técnicos administrativos
sejam servidores publicos, as carreiras e vencimentos sao distintos, regidos por leis proprias
(Lein®12.772/2012, no caso dos docentes e Lei n° 11.091/2005, no caso dos TAES). No quesito
remuneragao, por exemplo, os docentes levam vantagem sobre os técnicos administrativos, bem
como sobre o direito ao afastamento para capacitacdo, ja que existe a previsdo legal de
contratagdo de professor substituto para cobrir o docente efetivo que se afasta para se capacitar,
ndo ocorrendo o mesmo com os técnicos administrativos, que dependem da cobertura dos
colegas de setor para a execugdo de suas atividades enquanto perdurar o seu afastamento.
Entretanto, frise-se, esta ¢ uma questdo estritamente legal, que esta totalmente fora de controle
da gestdo do IFMG.

Child destaca que a diferenca remuneratoria, inclusive a diferenca de aumentos
salariais entre categorias em uma mesma organizag¢ao, pode ser considerado um privilégio para
aquela que recebe e se tornar um divisor social, despertando a ira de uma classe (Child, 2011,
p. 575).

Destaca-se que, nos ultimos anos, o aumento salarial concedido pelo Governo aos
docentes'* também foi superior aquele concedido aos técnicos administrativos'® o que pode ter
influenciado no resultado da pesquisa.

Além disso, em que pese os editais internos do IFMG trazerem a previsao de
participagdo para ambas as categorias em projetos de pesquisa e extensdo, constata-se que ha
uma discrepancia na participagdo entre docentes e técnicos: em 2019, por exemplo, os projetos
de pesquisa tiveram a participagdo docente 50% maior que a participagdo dos TAES; por sua
vez, as agoes de extensdo foram lideradas por 457 docentes, em face de 87 agdes lideradas por
técnicos administrativos (IFMG, 2020b).

Em pesquisa realizada em documentos oficiais, verifica-se que nos ultimos anos, a

gestao do IFMG promoveu regulamentagdes internas importantes que afetam ambas as

Mais informagdes acesse: https://www.proifes.org.br/noticias-proifes/proifes-assina-acordo-com-o-governo-
que-reestrutura-salarios-e-carreiras-dos-docentes-federais/. Acesso em: 18 jan. 2021.

Mais informagdes acesse: http://fasubra.org.br/wp-
content/uploads/2016/10/Termo0%20de%20Acordo%202015.pdf. Acesso em: 18 jan. 2021.


https://www.proifes.org.br/noticias-proifes/proifes-assina-acordo-com-o-governo-que-reestrutura-salarios-e-carreiras-dos-docentes-federais/
https://www.proifes.org.br/noticias-proifes/proifes-assina-acordo-com-o-governo-que-reestrutura-salarios-e-carreiras-dos-docentes-federais/
http://fasubra.org.br/wp-content/uploads/2016/10/Termo%20de%20Acordo%202015.pdf
http://fasubra.org.br/wp-content/uploads/2016/10/Termo%20de%20Acordo%202015.pdf
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categorias: foi realizada a revisdo e finalizacdo de Jornada Flexibilizada e Registro de
Frequéncia dos técnicos administrativos; do Afastamento e Licenca de Técnicos
Administrativos; da Remocado e Redistribuicdo de técnicos e docentes ¢ da Avaliacdo de
Desempenho dos servidores do IFMG, que abrange tanto docentes quanto TAEs.

Ao analisar estas regulamentagdes, percebe-se, entretanto, que, por uma questdo de
isonomia entre as categorias, o IFMG ainda carece de uma regulamentacdo que abarque o
registro de ponto docente, embora ja tenha sido constituida comissao para discutir o assunto em
11 de fevereiro de 2020 (Portaria IFMG n°® 180/2020).

No que diz respeito a adogao por parte da administragao do IFMG de praticas de gestao
que demonstram o forte compromisso de seus membros com os valores éticos e a legislacao,
apenas 8 servidores, representados por 3,29% do total de respondentes, discordam totalmente a
respeito dessa afirmagao. Constata-se, entdo, que 70,78% dos respondentes, ou 172 servidores,
concordam que a gestdo do IFMG se utiliza de boas praticas que evidenciam o respeito aos
valores éticos e para com todo arcabouco legislativo.

O Ranking Médio dos docentes para esta afirmativa foi de 3,63; dos técnicos
administrativos foi de 3,97; e dos gestores foi de 4,33; resultando no RM global de 3,81,
caracterizado pela manifesta concordancia com a afirmacao “A administracdo do IFMG adota
praticas de gestdo que demonstram o forte compromisso de seus membros com os valores éticos
e a legislagdo”.

Na mesma linha, a maioria dos servidores do IFMG — 169 dos 243 respondentes —
concordam que a administracdo da instituicdo de ensino adota praticas de gestdo que
demonstram o comportamento integro de seus membros. Apenas 2,88% dos servidores
discordam totalmente e 10,29% discordam parcialmente a respeito. Aqueles que ndo tém
posicao firmada sobre o assunto sdo 42 servidores.

O Ranking Médio atingido foi de 3,69 para os docentes, 3,92 para os técnicos
administrativos e 4,30 para os gestores, denotando a concordéancia dos trés grupos. O Ranking
Meédio geral foi de 3,81, caracterizado também pela concordancia dos servidores do IFMG
quanto a afirmativa: “A administragdo do IFMG adota praticas de gestdo que demonstram o
comportamento integro de seus membros.”

Como apresentado alhures, desde o ano de 2018 foi estabelecida a Corregedoria-Geral
do IFMG, com o objetivo de difundir e preservar a probidade, a ética e a moralidade na conduta
dos servidores lotados na institui¢do e dos atos administrativos praticados por estes servidores

(IFMG, 2018a).
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Conforme trazido pelo IBGC em seu Codigo de Melhores Praticas de Governanga, a
cada dia a ética torna-se mais indispensavel nas organizagdes. Juntamente com a honestidade e
integridade sao fundamentais para o sucesso duradouro de todas entidades, privadas ou publicas

(IBGC, 2015, p. 16). E complementa o IBGC:

Os critérios éticos fundamentam-se em principios e valores que, por sua vez,
constituem elementos da propria identidade da organizagdo. A clareza sobre
essa identidade ¢ fundamental para que os agentes de governanca possam
exercer adequadamente seus papéis, alinhando a estratégia tragada e a ética
(IBGC, 2015, p. 16).

Por fim, a Gltima questdo sobre o Principio da Honestidade/Integridade/Legitimidade
constante no questionario aplicado foi a seguinte: “A gestdo do IFMG define claramente
processos, papéis, responsabilidades e limites de poder e de autoridade”.

Do total dos servidores que responderam a pesquisa, 11,93% concordam totalmente
com essa afirmativa, enquanto 44,03% concordam parcialmente, 17,70% nao concordam nem
discordam, 18,93% discordam parcialmente e apenas 7,41% discordam totalmente.

Em nuimeros absolutos, tem-se que 136 servidores concordam que a gestdo do [IFMG
define claramente processos, papéis, responsabilidades e limites de poder e de autoridade. Por
sua vez, 64 servidores discordam dessa afirmativa e outros 43 servidores ndo tém
posicionamento definido.

Entre os docentes, 62 deles ou 55,85% da categoria concordam com essa afirmativa e
outros 32 (ou 28,82%) discordam. Dentre os técnicos administrativos, 74 servidores, ou 56,06%
da categoria, concordam com a questdo posta e, outros 32, ou 24,24% da categoria, discordam.
J4 entre os que ocupam cargo de gestdo, de um universo de 100 respondentes, enquanto 70
gestores concordam que a gestdio do IFMG define claramente processos, papéis,
responsabilidades e limites de poder e de autoridade; apenas 15 ocupantes de cargos
comissionados discordam dessa afirmativa.

O Ranking Médio dos docentes foi de 3,25; dos técnicos administrativos foi de 3,42;
dos gestores foi de 3,73 demonstrando a concordincia de todos os trés grupos. O Ranking
Meédio geral também caracterizou a concordancia dos servidores do IFMG para a afirmativa “A
gestdo do IFMG define claramente processos, papéis, responsabilidades e limites de poder e de
autoridade”, com o resultado de 3,43.

A definicao dos processos, papéis, responsabilidades e limites de poder e autoridade,
deve se respaldar na legitimidade da gestao em fazé-lo. Segundo o Tribunal de Contas da Unido

(TCU), a legitimidade pode ser conceituada como:
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[...] principio juridico fundamental do Estado Democratico de Direito e
critério informativo do controle externo da administragao publica que amplia
a incidéncia do controle para além da aplicacdo isolada do critério da
legalidade. Nao basta verificar se a lei foi cumprida, mas se o interesse
publico, o bem comum, foi alcangado. Admite o ceticismo profissional de que
nem sempre o que ¢ legal ¢ legitimo (Brasil, 2017b).

Segundo Child, uma vez assegurada a legitimidade da autoridade dos gestores, ¢
preciso fazer com que os membros da organizagao se identifiquem com as metas institucionais,
para que o comprometimento organizacional seja assegurado, juntamente com as exigéncias
administrativas (2011, p. 183).

Secchi lembra também que a formalidade estabelece diversas obrigacdes e
responsabilidades a todos os membros da organizacdo, além da legitimidade de uma hierarquia
administrativa, variados procedimentos burocraticos, bem como a formalizacdo dos processos
decisorios e de comunicagao interna e externa. Todas as tarefas dos membros da institui¢ao sao
formalmente postas de modo a assegurar a continuidade dos trabalhos, “para se evitar ao
maximo a discricionariedade individual na execug¢do das rotinas” (Secchi, 2009, p. 351).

Para Ventura ef al., (2009), os Conselhos de Administracdo exercem um importante
papel de conformidade, que assegura a legitimidade a organizagdo. No caso do IFMG, verifica-
se que o Conselho Superior exerce esse papel, seja através da participagdo dos membros
internos e externos da comunidade académica, seja através da representatividade dos variados
segmentos da institui¢do, conferindo legitimidade aos processos de controle interno

desencadeados pelos mecanismos de governanga.
5.2.4 Percepcao dos servidores do IFMG sobre o Principio da Prestacdo de Contas

As proximas questdes trazidas no questionario aplicado na pesquisa, referem-se ao
Principio da Prestacdo de Contas. Também foram realizadas seis afirmagdes para que os sujeitos
entrevistados manifestassem sua opinido a respeito. Os resultados dessas respostas estdo

sintetizados no quadro 13:

Quadro 13 - Apresentagdo dos RMs e resultados para o Principio da Prestacdo de Contas

Principio
Docentes TAEs Gestores Geral
C. Prestacio de Contas
1. No IFMG, a prestacdo de contas ¢ 3.80 3.04 3.85 3.88

realizada devido a exigéncia da

. o Concorda Concorda Concorda Concorda
legislagao.
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2. A prestacdo de contas acontece

e N . 3,14 3,19 3,01 3,17
porque as auditorias sdo muito

Concorda Concorda Concorda Concorda

atuantes.

3. H&4 somente preocupagdo com a
prestacdo de contas exigida pelo 3,04 2,82 2,50 2,92
Tribunal de Contas da Unido | Concorda Discorda Discorda Discorda
(TCU).

4. A administracdo do IFMG adota
praticas de gestdo que permitem
realizar auditorias e prestacdes de
contas efetivas nas suas praticas de
gestao.

5. A gestdo do IFMG dialoga com a
comunidade académica e presta
contas a sociedade.

6. A comunidade académica
reconhece a prestacao de contas da
gestdo do IFMG.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

3,58 3,71 4,02 3,65
Concorda Concorda Concorda Concorda

3,17 3,45 3,80 3,32
Concorda Concorda Concorda Concorda

3,02 3,14 3,31 3,09
Concorda Concorda Concorda Concorda

A primeira questao que os respondentes tiveram que se manifestar sobre o Principio
da Prestacdo de Contas foi a seguinte: “No IFMG, a prestagdo de contas ¢ realizada devido a
exigeéncia da legislagdo”.

Para a maioria dos servidores, representados por 66,25% deles, a prestagdao de contas
¢ realizada no IFMG devido a exigéncia da legislagdo. Outros 2,06% dos respondentes, ou
somente 5 servidores, discordam totalmente que a prestacdo de contas seja feita no IFMG
devido a exigéncia da legislagcdo. Para estes servidores, pode-se interpretar que haveria uma
iniciativa da gestdo em prestar as contas voluntariamente, a despeito de qualquer exigéncia
legal. Deve ser levado em conta também que 24,09% dos respondentes ndo concordam nem
discordam dessa afirmacao, preferindo ndo se manifestar a respeito.

Quanto ao Ranking Médio das categorias ouvidas nesta pesquisa, ndo houve uma
variacao significativa: o RM dos docentes foi de 3,80; dos técnicos administrativos foi de 3,94;
e dos gestores foi de 3,85; o que levou ao Ranking Médio geral de 3,88, denotando a
concordancia dos servidores quanto a afirmacao “No IFMG, a prestacdo de contas € realizada
devido a exigéncia da legislagdo”.

Assim, de acordo com os dados obtidos na pesquisa, verifica-se que os servidores
entendem que a prestacao de contas realizada pela gestdo do IFMG se da em razdo da exigéncia
da legislag@o e ndo somente por ato volitivo da administragao.

Nogueira et al. (2012) afirmam que a prestacdo de contas ou accountability refere-se

ao ato de prestar contas da atuacao da organizagdo, assumindo a consequéncia de todas as acoes,
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tanto positivas quanto negativas. Por essa razao, melhor para a organizacdo que esse ato se torne
rotineiro, independentemente de prescri¢ao legislativa.

Sales et al., (2015) também lembram que a governanga visa proteger a interrelacao
entre a administragdo, o controle e a supervisdo, com o objetivo de relacionar as metas politicas
de maneira eficiente e eficaz e, ainda, providenciando uma prestagdo de contas com o intuito
de beneficiar a sociedade.

Nessa linha, as boas praticas de governanga no setor publico, devem encorajar uma
melhor prestagdo de servigos para a sociedade e uma melhor prestacdo de contas (IFAC &
CIPFA, 2014, p. 7). Conclui-se, dai, que a prestacdo de contas deve ser realizada ativamente
pelos gestores da organizagdo, independentemente de prescrigao legal.

A segunda questao trazida pelo questiondrio sobre o Principio da Prestacdo de Contas,
era se “A prestacdo de contas acontece porque as auditorias sao muito atuantes”.

Nesta questdo, em especial, merece destaque o alto indice ou o grande niimero de
servidores que responderam nao concordar nem discordar da afirmagdo: 37,86% do total de
respondentes, ou 92 servidores, se abstiveram de concordar ou discordar. Daqueles que
tomaram partido, os mesmos 37,86% do total de servidores (92 respondentes) expressaram sua
concordancia quanto a afirmacgado e 24,28% do total (59 servidores) manifestaram discordar da
questao “A prestagdo de contas acontece porque as auditorias sao muito atuantes”.

Da analise do Ranking Médio, tem-se que o RM dos docentes foi de 3,14; dos técnicos
administrativos foi de 3,19; e dos gestores foi 3,01. O Ranking Médio geral, portanto, foi de
3,17, caracterizando a concordancia dos servidores de que, no IFMG, a prestacdo de contas ¢
realizada porque as auditorias, tanto internas quanto externas, sdo muito atuantes.

O fato de as auditorias serem atuantes ¢ muito positivo e benéfico para a que a
prestacdo de contas seja realizada de maneira eficiente e eficaz. Para a IFAC & CIPFA (2014),
para se alcangar a boa governanga no setor publico ¢ imprescindivel implementar boas praticas
em transparéncia e auditoria, para realizar uma prestagdo de contas eficaz.

No caso do IFMG, de acordo com os dados obtidos na pesquisa, os servidores da
institui¢do concordam que a Auditoria Interna € atuante.

De fato, a Auditoria Interna ¢ uma importante instancia de apoio a governanga do
IFMG (IFMG, 2020a), além de também prestar apoio a Controladoria Geral da Unido (CGU) e

Tribunal de Contas da Unido (TCU). Conforme o Estatuto da institui¢ao:

Art. 21. A Auditoria Interna € o 6rgdo de controle responsavel por fortalecer
e assessorar a gestdo, bem como racionalizar as a¢des do [FMG e prestar
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apoio, dentro de suas especificidades no ambito da Instituigio, aos Orgaos do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e ao Tribunal de
Contas da Unido, respeitada a legislag@o pertinente (IFMG, 2018b).

O responsavel pela Unidade de Auditoria Interna ¢ nomeado pelo Reitor, apds
aprovacao do Conselho Superior, sendo lotado na sede administrativa do IFMG, localizada na
Reitoria em Belo Horizonte/MG. As atividades relacionadas a Auditoria Interna sao realizadas
de forma descentralizada, conforme representacdo em cada Campus do IFMG, cabendo ao
Diretor de Auditoria Interna a administrag¢ao, coordenagdo e supervisao de todas as atividades.

Pesquisa documental demonstrou que anualmente sdo submetidos a apreciagdo do
Conselho Superior da institui¢do os Relatorios Anuais de Auditoria Interna. O tltimo Relatdrio,
referente ao ano de 2019, foi aprovado por meio da Resolugdo CONSUP n° 04, de 02 de julho
de 2020 (IFMG, 2020d).

Nesse Relatorio, composto de 25 paginas, constam as principais agcdes executadas pela
Auditoria Interna do IFMG, destacando-se auditoria realizada em processos de auxilio
socioecondmico estudantil; auditoria em processos de progressdo funcional de servidores
docentes e técnicos administrativos; monitoramento de recomendagdes da CGU e TCU;
auditoria de processos de retribui¢do por titulagdo e incentivo a qualificagdo de servidores;
elaboracdo do Planejamento Anual de Atividades de Auditoria Interna para o exercicio de 2020;
dentre outras acdes (IFMG, 2020d), o que confirma o protagonismo da Auditoria Interna deste
Instituto Federal.

A afirmativa seguinte analisada ¢ a seguinte: “H4 somente preocupag¢do com a
prestacdo de contas exigida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)”.

Em relacdo a afirmagdo de que o IFMG s6 se preocupa com a prestagao de contas
exigida pelo TCU, 13,58% dos respondentes discordam totalmente, enquanto apenas 8,23%
concorda totalmente e 37,04% nado concordam nem discordam.

O Ranking Médio dos docentes demonstrou a concordancia desta categoria de
servidores com relagdo a afirmacdao “Hé4 somente preocupagdo com a prestacao de contas
exigida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)”, ao alcangar o niamero 3,04. Por sua vez, o
RM dos técnicos administrativos e gestores denotou a discordancia destes grupos, tendo
alcangado os numeros de 2,82 e 2,50, respectivamente. O RM geral foi de 2,92, caracterizando
a discordancia global dos servidores do IFMG, de que hé apenas preocupagdo com a prestagao
de contas na institui¢do exigida pelas auditorias externas.

Embora os docentes, em sua maioria, tenham concordado com a afirmativa de que a

prestagcdo de contas no IFMG ocorre devido as exigéncias do Tribunal de Contas da Unido
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(TCU), técnicos administrativos e gestores t€ém entendimento diverso. Uma das hipdteses para
este achado da pesquisa ¢ que os técnicos administrativos e gestores estdo mais afeitos a rotina
administrativa e teriam, por essa razao, maior conhecimento de como se dao as auditorias no
ambito da Instituto Federal.

Como demonstrado alhures, a Auditoria Interna do IFMG realiza diversas auditorias
na instituicdo, de forma preventiva e ativa, e, varias delas, atendendo as recomendagdes da CGU
e TCU. Deve-se lembrar, ainda, que o artigo 121 do Estatuto do IFMG expressamente preveé
que a Auditoria Interna € o 6rgao de controle responsavel por, dentre outras importantes agdes,
prestar apoio, dentro de suas especificidades no ambito da institui¢do, aos 6rgados do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal e ao Tribunal de Contas da Unido, respeitada
a legislacdo pertinente (IFMG, 2018b).

Portanto, as auditorias no IFMG ndo sdo realizadas apenas em razdo de exigéncias do
Tribunal de Contas da Unido, mas também por dever legal, e por acdo da Auditoria Interna,
reconhecida pelos servidores da institui¢ao.

Quanto as praticas de gestdo da administracdo do IFMG e a realizag¢do de auditorias e
prestagcdo de contas efetivas destas praticas, os servidores que responderam ao questionario
manifestaram, em sua maioria, a concordancia, embora tenha havido um grande nimero de
abstencdo. 56,38% dos respondentes concordam com a afirmativa, enquanto apenas 2,06%
discordam totalmente; e outros 32,10% nao concordam nem discordam. Em nimeros absolutos,
137 servidores manifestaram a sua concordancia; 5 servidores discordaram totalmente da
afirmativa; e 78 servidores ndo tém posicionamento firmado sobre o tema.

Analisando o Ranking Médio, o RM geral foi de 3,65, denotando a concordancia dos
servidores em relagcdo ao assunto. O Ranking Médio das categorias foi o seguinte: 3,58 dos
docentes; 3,71 dos técnicos administrativos; e 4,02 dos gestores.

Com efeito, os servidores do IFMG concordam que “A administragdo do IFMG adota
praticas de gestdo que permitem realizar auditorias e prestacdes de contas efetivas nas suas

~ (%

praticas de gestao”. Além do Ranking Médio geral obtido por meio da andlise do questionario

aplicado, que caracteriza esta concordancia, o Relatério Anual da Auditoria Interna de 2019,

em suas consideracdes finais, confirma que:

A Auditoria Interna desenvolveu seus trabalhos, cumprindo praticamente todo
o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna programado para 2019, ¢
contribuiu para a melhoria dos processos de gestdo e controles internos
administrativos verificando o cumprimento das legislagcdes vigentes (IFMG,
20204, p. 25).
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Ademais, o fato da Politica de Governanga, Gestdao de Riscos, Controle Interno e
Integridade ter sido instituida pelo Reitor no ambito do IFMG, por meio da publicagdo da
Portaria n® 278, de 04 de marco de 2020, demonstra o firme proposito institucional em
formalizar boas praticas de gestdo que permitem realizar auditorias e prestacdes de contas
efetivas de sua administragdo. A institucionalizacdo dessa importante politica vai ao encontro
do entendimento da IFAC & CIPFA (2014), de que as boas praticas de governancga no setor
publico devem assegurar uma melhor prestacao de contas para a sociedade.

Quando se fala se a gestdo do IFMG dialoga com a comunidade académica e presta
contas a sociedade, a maioria dos respondentes concorda com essa afirmacao: 51,85% dos
servidores que responderam ao questionario concordam parcialmente ou totalmente com a
afirmativa. Por outro lado, 27,98% dos respondentes discordam parcialmente ou totalmente da
afirmacao e, 20,16%, ndo concordam nem discordam.

Os RMs ficaram da seguinte forma: 3,17 para os docentes; 3,45 para os técnicos
administrativos; e 3,80 para os gestores, caracterizando a concordancia de todos os grupos em
relacdo a afirmacdo. O Ranking Médio geral, por sua vez, foi de 3,32, demonstrando a
concordancia dos servidores quanto a afirmacdo: “A gestdo do IFMG dialoga com a
comunidade académica e presta contas a sociedade”.

Em andlise de documentos oficiais, verifica-se que desde o inicio de 2016, foi
implantando o projeto “Reitoria Itinerante”, em que a alta gestdo do IFMG, composta pelo
Reitor, Pro-Reitores e respectivas equipes, visitam toda as unidades do IFMG, pelo menos uma
vez por semestre, a fim de propiciar o contato direto com os servidores e alunos da institui¢do.
O principal objetivo dessa acdo ¢ manter aberto um canal de didlogo da gestdo com a
comunidade académica, em que sdo prestadas contas da administragdo em reunides ampliadas,
sdo ouvidas sugestdes e criticas, e diividas sdo esclarecidas'®.

Por sua vez, a prestacdo de contas para a sociedade em geral se d4 por meio da
publicacdo do Relatério de Gestdo do IFMG anualmente. Este Relatorio de Gestdo ¢ o
documento elaborado pelo Instituto para a sociedade com o objetivo de comprovar os resultados
alcancados frente aos objetivos estabelecidos no ano exercicio. O ultimo Relatério de Gestao
publicado se refere ao ano exercicio de 2019, e nele contém diversos dados importantes, além
de permitir a avaliacao do resultado de forma integrada e de acordo com os objetivos e metas

institucionais definidos (IFMG, 2020b).

16 Mais informagdes acesse: https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/reitoria-itinerante-sim-mas-muito-alem-
disso-democratica. Acesso em: 18 jan. 2021.


https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/reitoria-itinerante-sim-mas-muito-alem-disso-democratica
https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/reitoria-itinerante-sim-mas-muito-alem-disso-democratica
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A tltima questdo atinente ao Principio da Prestacdo de Contas ¢ sobre o
reconhecimento da prestacao de contas da gestdo do IFMG pela comunidade académica.

Os dados obtidos na pesquisa, demonstram que 8,64% dos respondentes concordam
totalmente com essa afirmacao, 27,16% concordam parcialmente, 36,63% nao concordam nem
discordam, 19,34% discordam parcialmente e apenas 8,23% discordam totalmente.

O Ranking Médio obtido dentre todos os grupos demonstrou a concordancia: 3,02 dos
docentes; 3,14 dos TAEs; 3,31 dos gestores. Por fim, o Ranking Médio geral foi de 3,09, que
também demonstra concordancia ao reconhecimento da prestacdo de contas da gestao do IFMG,
por toda a comunidade académica.

De acordo com a IFAC & CIPFA (2014), para ser considerada eficaz, o foco da
prestagdo de contas ndo pode ser apenas em relatar as agdes concluidas, mas também em
garantir que as partes interessadas sejam capazes de compreender como a organizagdo planeja
e realiza suas atividades.

Na mesma linha, Vieira & Barreto (2019) ressaltam que a transparéncia ¢ a garantia
de acesso a todas as informagdes relacionadas a organizagao publica, sendo um dos requisitos
de controle do Estado pela sociedade civil organizada. Por isso mesmo, as prestagdes de contas

devem ser de facil entendimento para o cidaddao comum, sob pena de ndo haver transparéncia.

5.2.5 Percepcao dos servidores do IFMG sobre o Principio da Acessibilidade/Abertura a
Participacdo da Comunidade/Equidade

Neste topico, serdo analisadas as respostas dos participantes da pesquisa as quatro
questdes apresentadas, relacionadas ao Principio da Acessibilidade, Abertura a Participacao da

Comunidade e Equidade. Os resultados dessas respostas estdo discriminados no quadro 14:

Quadro 14 - Apresentagdao dos RMs e resultados para o Principio da Acessibilidade/Abertura
a Participacdo da Comunidade/Equidade

Principio
D. Acessibilidade/Abertura a
Participacio da
Comunidade/Equidade
1. A administra¢do do IFMG ¢ aberta

Docentes TAEs Gestores Geral

a participagdo dos servidores e
alunos da instituicdo nas suas
praticas de gestao.

3,42
Concorda

3,54
Concorda

4,04
Concorda

3,48
Concorda
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2. A administracdo do IFMG adota

praticas de gestdo que demonstram 3,67 3,92 4,40 3,80
preocupacdo com os servidores ¢ | Concorda Concorda Concorda Concorda
alunos.

3. A administracdo do IFMG adota
praticas de gestdo que demonstram 3,55 3,83 4,18 3,70

preocupacdo com os cidaddos em | Concorda Concorda Concorda Concorda
geral e usudrios dos servicos.

4. A administragio do IFMG ¢
acessivel especialmente a vocé, 3,49 3,69 4,33 3,60
para ouvi-lo e atender a sua | Concorda Concorda Concorda Concorda
demanda institucional.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A primeira questdo constante no questionario da pesquisa a respeito foi a seguinte: “A
administracao do IFMG ¢ aberta a participacao dos servidores e alunos da institui¢ao nas suas
praticas de gestdo”.

Dos dados obtidos na pesquisa, pode-se notar que a maior parte dos respondentes,
representados por 61,73% do total, ou 150 servidores em numero absoluto, concordam
parcialmente ou totalmente com a afirmag¢do de que a administragdo do IFMG ¢ aberta a
participagdo dos servidores e alunos nas suas praticas de gestdo. 24,69% dos servidores
entrevistados (60) discordam parcialmente ou totalmente. Outros 13,58% ndo concordam nem
discordam da afirmacao.

Analisando o Ranking Médio das trés categorias de servidores que responderam a
pesquisa, verifica-se que o numero alcangado pelos docentes foi de 3,42, dos técnicos
administrativos 3,54 e dos gestores 4,04. O resultado geral, representado pelo RM geral, foi de
3,48, denotando, portanto, a concordancia dos servidores quanto a esta afirmativa.

Ao comparar as categorias, constata-se que o indice mais alto de concordancia foi
obtido entre os gestores, sendo que nenhum dos ocupantes de cargo de dire¢do (CD) discorda,
ainda que parcialmente, da afirmativa “A administra¢do do IFMG ¢ aberta a participacdo dos
servidores e alunos da instituigdo nas suas praticas de gestdo”. Dentre os técnicos
administrativos, 26 concordam totalmente a respeito da afirmativa e, em relagdo aos docentes,
23.

Para Sobreira & Rodrigues Junior (2017a), o Principio da Acessibilidade ou Abertura
a Participagdao da Comunidade, estabelece que sejam utilizados pela organizacgao canais integros
e confiaveis de comunicacdo e consulta para se envolver de maneira efetiva com todos os

grupos de partes interessadas institucionais, incluindo a comunidade na qual esta inserida.
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No caso do IFMG, verifica-se que os gestores tém a percep¢do de que sdo abertos a
participagdo de servidores e alunos da instituicdo nas suas praticas de gestdo, uma vez que
nenhum dos ocupantes de Cargo de Direcdo (CD), por exemplo, discorda, ainda que
parcialmente, da realizagcdo dessa pratica de governanga no Instituto Federal.

Em consulta a documentos oficiais, constata-se que desde o final de 2015, se tornou
rotina no IFMG a implementacdo de grupos de trabalho (GTs), em que ha a participacdo dos
varios segmentos da institui¢ao, incluindo técnicos administrativos, docentes e alunos em geral,
para atender demandas de interesse geral do proprio Instituto Federal, tanto na Reitoria como
nos diversos campi do IFMG.

De acordo com a Portaria n° 1.695, de 04 de dezembro de 2015, a representagdo dos
grupos de trabalho da Reitoria se d4 com a participacdo dos seguintes membros, indicados por
cada representagcdo a seguir (art. 3°, §1°): I - Reitoria II- Comissdo Permanente de Pessoal
Docente (CPPD); III - Comissdo Interna de Supervisdo (CIS); IV- representagdes sindicais
formais existentes no IFMG; V - representagdes estudantis dentre os eleitos para o Conselho
Superior, quando for o caso; VI - representagdes de trabalhadores terceirizados, temporarios ou
de outros segmentos da comunidade, quando for o caso; e VII - outras comissdes existentes que
tenham atuagdo relacionada a demanda do grupo de trabalho (IFMG, 2015).

Também para os campi do IFMG, a Portaria n° 1.695, de 04 de dezembro de 2015
estabelece que os GTs de competéncia local, sdo compostos por, no minimo, um membro de
cada representacdo a seguir (art. 4°, §1°): I - Direcdo do Campus; Il - representagdes sindicais
formais existentes no IFMG; III - servidores docentes e técnico-administrativos em educagao;
IV - representacdes estudantis, quando for o caso; V- outras comissdes existentes que tenham
atuacdo relacionada a demanda do GT; VI- representacdes de trabalhadores terceirizados,
temporarios ou de outros segmentos da comunidade, quando for o caso (IFMG, 2015).

A Portaria mencionada ainda estabelece que o GT tem autonomia para buscar
informacdes onde e como for necessario, inclusive por meio de visitas técnicas, mediante
disponibilidade or¢amentéria da instituicao, podendo consultar, convidar ou solicitar a presenca
de qualquer pessoa que possa contribuir com os seus trabalhos (art. 6°, paradgrafo unico, e art.
8°). Ao final de seus trabalho, o GT deve sempre entregar ao Reitor ou ao Diretor-Geral do
Campus um relatorio técnico contendo as assinaturas de seus membros no prazo de 10 (dez)
dias uteis da conclusao (IFMG, 2015).

Segundo Sobreira & Rodrigues Junior (2017a), a importancia da abertura da
organizagao a participacdo do publico, deve-se primordialmente ao fato de que as atividades da

entidade publica sao realizadas em fungao de seus membros, usuarios de servicos e sociedade
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em geral. Nesse sentido, no caso do IFMG, verifica-se que a constituicdo de grupos de trabalho
tem sido uma pratica de governanca colocada em uso pela gestdo da instituicdo, que caracteriza
a observancia ao Principio da Acessibilidade e Abertura a Participagao da Comunidade.

A segunda questdo cujos participantes da pesquisa tiveram que se manifestar foi a
seguinte: “A administragdo do IFMG adota praticas de gestdo que demonstram preocupagao
com os servidores e alunos”.

A maior parte dos servidores, representada por 45,68% dos respondentes, ou 111 no
total, concordam parcialmente com a afirmag@o de que a administragdo do IFMG adota praticas
de gestdo que demonstram preocupagdo com os servidores e alunos. Por outro lado, apenas
4,94% dos servidores, ou 12 deles, discordam totalmente desta afirmativa. Ressalte-se que o
indice de abstencdo, isto €, aqueles que nao concordam nem discordam desta afirmacao, ¢ de
12,35%, correspondente a 30 servidores, no universo de 243 respondentes.

Da analise do Ranking Médio, observa-se que o maior numero obtido foi dentre os
gestores (4,40), seguido pelos técnicos administrativos (3,92) e docentes (3,67). O RM geral foi
de 3,80, representando a concordancia dos servidores participantes da pesquisa, quanto a
afirmacdo “A administracdo do IFMG adota praticas de gestdo que demonstram preocupagao
com os servidores e alunos”.

O conceito de equidade refere-se ao tratamento justo e isonomico de todas as partes
interessadas ou stakeholders, levando em consideracao seus direitos, deveres, necessidades,
interesses e expectativas (IBGC, 2015; Arruda & Rossi, 2008; Teixeira et al., 2018). Assim,
atitudes ou politicas discriminatérias contra qualquer grupo envolvido, sdo inadmissiveis, sob
qualquer pretexto.

Embora os alunos sejam membros centrais de qualquer instituicdo de ensino, eles
dependem de todo o trabalho realizado por todos os educadores envolvidos, como no caso dos
servidores do IFMG, em que docentes e TAES compartilham desse papel, respeitadas as
atribui¢des de cada um dos cargos. Por isso, o tratamento dado pela gestao a esses atores deve
ser justo e isondmico, devido a importancia e protagonismo de servidores e alunos.

Com efeito, de acordo com os dados obtidos nesta pesquisa, as praticas de gestdo
utilizadas pela administragdo do IFMG demonstram preocupagdo com os servidores e aluno.
Veja-se, por exemplo, a aproximagao dos gestores com toda a comunidade académica, com a
implementa¢do do projeto “Reitoria Itinerante” e a utilizagdo dos grupos de trabalho, com a
participagdo de técnicos administrativos, docentes e alunos visando o atendimento de demandas
de interesse geral da institui¢do, por meio de um trabalho conjunto realizado por toda a

comunidade académica.
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A proxima afirmagdo constante no questionario de pesquisa sobre o Principios da
Acessibilidade, Abertura a Participagdo da Comunidade e Equidade foi a seguinte: “A
administracao do IFMG adota praticas de gestao que demonstram preocupagao com os cidadaos
em geral e usuarios dos servigos”.

Mais de 70% dos servidores concordam parcialmente ou totalmente com a afirmagao
de que a administragdo do IFMG adota praticas de gestdo que demonstram preocupacao com
os cidadaos em geral e usuarios dos servicos. Dentre eles, 117 concordam parcialmente e 54
concordam totalmente. Apenas 4,94% do total, ou somente 12 servidores, discordam totalmente
da afirmagdo e outros 12,35% (30 servidores) ndo concordam nem discordam.

O Ranking Médio obtido entre os docentes foi o menor, de 3,55; dos TAES foi de 3,83;
e dos gestores foi o mais alto, de 4,18. O RM geral, por sua vez, foi de 3,70, caracterizando
expressamente a concordancia dos servidores do IFMG quanto a afirmacdo de que a
administracdo da Institui¢do de Ensino adota praticas de gestdo que demonstram preocupagao
com os cidadaos em geral e usuarios dos servigos.

Neste topico, mais uma vez, nos deparamos com a aplicacdo do Principio da
Acessibilidade, Abertura a Participa¢do da Comunidade e Equidade: a instituigdo publica deve
estar aberta a participacao de todas as partes interessadas, incluindo a os cidadaos em geral e
usudrios de servidos, além de tratd-los com justica e isonomia.

Os dados da pesquisa nao deixam diavidas de que a percepgao dos servidores em geral
¢ de que ha concordancia quanto a existéncia de praticas de gestdo no IFMG, que demonstram
preocupacao com toda a sociedade, assim como preveem a missao e a visao da institui¢ao.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional, verifica-se que a missao do
IFMG ¢ “ofertar ensino, pesquisa e extensao de qualidade em diferentes niveis e modalidades,
focando na formacao cidada e no desenvolvimento regional” e a visdo ¢ “ser reconhecida como
institui¢do educacional inovadora e sustentavel, socialmente inclusiva e articulada com as
demandas da sociedade” (IFMG, 2019, p. 33). Conclui-se, portanto, que o foco da institui¢ao €
atender as demandas relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdao de toda a sociedade,
principalmente na area geografica de sua abrangéncia.

Por fim, a ultima questdo acerca do Principio da Acessibilidade, Abertura a
Participagdo da Comunidade e Equidade foi a seguinte: “A administracao do IFMG ¢ acessivel
especialmente a vocé, para ouvi-lo e atender a sua demanda institucional”.

Em relagdo a esta afirmacdo, 27,98% dos respondentes (68 servidores) concordam

totalmente com essa afirmacdo, 35,39% (86 servidores) concordam parcialmente, 13,17% (32
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servidores) ndo concordam nem discordam, 15,23% (37 servidores) discordam parcialmente e
apenas 8,23% (20 servidores) discordam totalmente.

Analisando o Ranking Médio, pode-se verificar que o numero obtido pelos docentes
foi de 3,49; dos técnicos administrativos foi de 3,69; e dos gestores foi de 4,33. O Ranking
Meédio geral foi de 3,60, demonstrando a clara concordancia dos servidores do IFMG quanto a
acessibilidade da administragdo da instituicdo para ouvir e atender as demandas institucionais
de cada servidor.

Ao comparar as categorias, constata-se que o indice mais alto de concordéancia foi
obtido entre os gestores, sendo que apenas trés dentre os ocupantes de Func¢do Gratificada ou
Funcdo de Coordenacdo de Curso, discorda totalmente da afirmativa “A administragdo do
IFMG ¢ acessivel especialmente a voc€, para ouvi-lo e atender a sua demanda institucional”.
Dentre os técnicos administrativos, 35 concordam totalmente a respeito da afirmativa e, em
relagdo aos docentes, 33.

Assim, nota-se que tanto docentes quanto TAEs tém a percep¢do de que a
administracio do IFMG ¢ acessivel para ouvir e atender as demandas institucionais
apresentadas por eles. Na mesma linha, os gestores também tém a percep¢ao de que sdo
acessiveis para ouvir e atender as demandas institucionais apresentadas pelos servidores. A
implementa¢do de mecanismos como o projeto “Reitoria Itinerante” certamente contribuiu para
aproximar a gestdo do IFMG aos servidores da institui¢do, principalmente daqueles campi mais
distantes da sede administrativa do Instituto, localizada em Belo Horizonte/MG, favorecendo o

resultado positivo neste item, em especial.

5.2.6 Percepg¢do dos servidores do IFMG sobre o Principio da Responsabilidade e

Desenvolvimento Sustentavel

As questdes seguintes referem-se ao Principio da Responsabilidade e
Desenvolvimento Sustentavel. Também foram realizadas quatro afirmagdes para que os sujeitos
entrevistados manifestassem sua opinido a respeito. Os resultados dessas respostas estdo

sintetizados no quadro 15:
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Quadro 15 - Apresentagdo dos RMs e resultados para o Principio da Responsabilidade e

Desenvolvimento Sustentavel

Principio
E. Responsabilidade ¢ Docentes TAEs Gestores Geral
Desenvolvimento Sustentavel
1. A gestdo do IFMG garante a entrega
de beneficios sociais e ambientais 3,41 3,60 3,90 3,51
para os servidores, alunos e demais | Concorda Concorda Concorda Concorda
cidadaos.
2. A gestdo do IFMG garante a entrega
de beneficios econdmicos para os 3,62 3,64 4,02 3,63
servidores, alunos e demais | Concorda Concorda Concorda Concorda
cidadaos.
3. A gestdo do IFMG garante que a
institui¢do seja responsavel para 3,59 3,82 4,19 3,72
com os servidores, alunos e demais | Concorda Concorda Concorda Concorda
cidadaos.
4. A gestdo do IFMG tem clareza
acerca de quais sdo 0s servigos
efetivamen‘[;l prestados pilra 3,52 3,69 4,11 3,61
C L , Concorda Concorda Concorda Concorda
cidaddos e usuarios, € mantém o
foco nesse proposito.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A primeira questdo constante no questiondrio da pesquisa sobre o Principio da
Responsabilidade e Desenvolvimento Sustentavel foi a seguinte: “A gestdo do IFMG garante a
entrega de beneficios sociais e ambientais para os servidores, alunos e demais cidaddos”.

Segundo os dados da pesquisa, pode-se notar que a maior parte dos respondentes
(57,62%) concordam parcialmente ou totalmente com a afirmagdo e 18,93% discordam
parcialmente ou totalmente.

O Ranking Médio dos docentes foi de 3,41; dos TAES foi de 3,60 e dos gestores foi
de 3,90, denotando a concordancia de todos os grupos entrevistados. O Ranking Médio geral
atingiu o numero de 3,51, caracterizado pela expressa concordancia de todos os servidores do
IFMG quanto a afirmacdo de que a gestdo do IFMG garante a entrega de beneficios sociais e
ambientais para os servidores, alunos e demais cidadaos.

Nas ligdes de Sobreira & Rodrigues Junior (2017b), o Principio do Desenvolvimento
Sustentavel pressupde que as decisOes das organizagdes publicas necessariamente devem
considerar os impactos de seus resultados, que devem ser planejados e ter o objetivo claro de

promover a sustentabilidade. Ademais, destacam os autores:
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Como primordial a participagao de todas as partes interessadas nesse processo,
incluindo cidadaos e usudrios de servigos, que sao elementos fundamentais
para o equilibrio das demandas concorrentes ao determinarem-se prioridades
para os recursos finitos disponiveis (Sobreira & Rodrigues Junior, 2017b, p.
174).

Pesquisa documental demonstrou a existéncia no IFMG de algumas iniciativas com o
objetivo de fomentar projetos interdisciplinares com foco na resolugdo de problemas e
atendimento as demandas locais, com énfase na inovagdo, empreendedorismo e
desenvolvimento sustentavel. Dentre essas iniciativas se destaca o “Projetdo”, que foi
executado com éxito nos campi Formiga e Sabard, por exemplo, em 2019 (IFMG, 2020b, p. 54-
55).

A segunda questdo ¢ se a entrega de beneficios econdomicos para os servidores, alunos
e demais cidaddos, ¢ garantida pela gestao do IFMG.

A maioria dos servidores (41,15%) concorda parcialmente com a afirmacdo de que a
gestdo do IFMG garante a entrega de beneficios econdmicos para os servidores, alunos e demais
cidaddos. Apenas 10 servidores, ou 4,12% do total, discordam totalmente a respeito da segunda
questao relacionada ao Principio da Responsabilidade e Desenvolvimento Sustentavel. Desses
10 servidores que discordam totalmente, sete sdo docentes e trés sdo técnicos administrativos,
sendo que apenas dois deles sdo gestores.

Analisando o Ranking Médio, verifica-se que ndo héa variacdo significativa nos
nimeros obtidos entre docentes (3,62) e técnicos administrativos (3,64). Entre os gestores o
RM foi mais alto, de 4,02 e o Ranking Médio geral foi de 3,63. Conclui-se, portanto, que os
RMs obtidos expdem a concordancia de todos os grupos de servidores do IFMG quanto a
afirmacgao “A gestdo do IFMG garante a entrega de beneficios econdmicos para os servidores,
alunos e demais cidadaos”.

Segundo recomendacdes da [IFAC & CIPFA (2014), os gestores de entidades do setor
publico e os respectivos servidores, devem demonstrar um forte compromisso com o Estado de
Direito, bem como com todas as leis e regulamentos relevantes. Nessa linha, gestores e
servidores devem, também, se esforcar para utilizar seus poderes para o beneficio total de todas
as partes interessadas e evitar corrup¢ao ou qualquer outro uso indevido do poder.

De acordo com dados divulgados pelo IFMG, no ano de 2020 foram realizadas
parcerias entre o Instituto Federal e diversas empresas para pesquisa, cujos valores envolvidos
atingiram a cifra aproximada de um milhdo de reais (R$609.814,35 aportados pelo IFMG e

R$303.874,60 pelas empresas). Por meio da publicagdo de Editais de Pesquisa e concessao de
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bolsas, por exemplo, foram dadas oportunidades para servidores e alunos, além dos resultados
econdmicos serem revertidos a sociedade de um modo geral (IFMG, 2020b, p. 113).

A terceira questdo ¢ atinente a responsabilidade da instituicdo para com servidores,
alunos e demais cidaddos: 67,49% dos servidores concordam parcialmente ou totalmente e
15,64% discordam parcialmente ou totalmente da afirmagao “A gestdo do IFMG garante que a
instituicdo seja responsavel para com os servidores, alunos e demais cidaddos”.

Calculando o Ranking Médio, obteve-se os seguintes nimeros: 3,59 dos docentes — o
menor deles; 3,89 dos técnicos administrativos; e 4,19 dos gestores. O RM geral foi de 3,72,
também denotando a concordancia dos servidores do IFMG, quanto a terceira questdo
apresentada, relacionada ao Principio da Responsabilidade e Desenvolvimento Sustentavel.

Para Serafim ef al. (2010) ¢ possivel afirmar que atualmente os gestores ndo podem
deixar de considerar, de forma alguma, a importancia das outras partes interessas que
influenciam ou participam dos atos de sua gestdo. Nesse sentido, devem ser incluidas nos planos

estratégicos institucionais

As possiveis influéncias e impactos de suas relagdes, dependéncias e
tratamentos com essas partes interessadas, pois assim fazendo, estdo em linha
com uma postura de responsabilidade social, que cada vez mais a sociedade
exige hoje, e por consequéncia, contribuindo para viabilizar maior
sustentabilidade e perenidade [...] (Serafim et al., 2010, p. 11-12).

Desde o inicio da pandemia da Covid-19, para reforgar as acdes de combate ao avango
da doenga, o IFMG ja havia produzido e doado mais de 22 mil protetores faciais para diversas
instituicdes de saude de todo o estado de Minas Gerais, ainda em maio de 2020'7. Além disso,
o Instituto Federal também se empenhou na producdo e distribuicdo de alcool 70% para
hospitais e unidades do SUS em Minas Gerais'®, demonstrando a sua responsabilidade social.

A quarta e ultima questdo constante no questiondrio referente ao Principio da
Responsabilidade e Desenvolvimento Sustentavel € a seguinte: “A gestdo do IFMG tem clareza
acerca de quais sdo os servigos efetivamente prestados para cidadaos e usuarios, € mantém o
foco nesse proposito”.

Os resultados da pesquisa estdo listados a seguir: 21,81% dos respondentes concordam

totalmente com essa afirmagao, 40,33% concordam parcialmente, 20,58% ndo concordam nem

Mais informagdes acesse: https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/ifmg-vai-produzir-e-doar-22-mil-
mascaras-para-instituicoes-de-saude. Acesso em: 18 jan. 2021.

Mais informagdes acesse: https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/ifmg-fara-distribuicao-de-4-mil-litros-de-
alcool-para-o-sus-em-minas. Acesso em: 18 jan. 2021.


https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/ifmg-vai-produzir-e-doar-22-mil-mascaras-para-instituicoes-de-saude
https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/ifmg-vai-produzir-e-doar-22-mil-mascaras-para-instituicoes-de-saude
https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/ifmg-fara-distribuicao-de-4-mil-litros-de-alcool-para-o-sus-em-minas
https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/ifmg-fara-distribuicao-de-4-mil-litros-de-alcool-para-o-sus-em-minas
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discordam, 11,93% discordam parcialmente e apenas 5,35% discordam totalmente. Em
numeros absolutos, 42 servidores sao discordantes e 151 concordam com a afirmag¢ao. Outros
50 nao tém posicao firmada sobre o tema.

O Ranking Médio dos docentes foi de 3,52; dos TAEs foi de 3,69 e dos gestores 4,11.
O RM geral foi de 3,61, denotando a concordancia dos servidores do IFMG com relagdo a
afirmacdo “A gestdo do IFMG tem clareza acerca de quais sdo os servigos efetivamente
prestados para cidadaos e usudrios, € mantém o foco nesse propdsito”.

Por meio da Carta de Servigos ao Cidaddao (IFMG, 2016), o IFMG informa aos
cidaddos em geral sobre os servigos disponibilizados pela instituicao, as formas de acesso a
esses servicos e os respectivos compromissos ¢ padroes de qualidade de atendimento ao
publico, conforme previsto pelo Decreto n® 6.932, de 11 de agosto de 2009, da Presidéncia da
Republica.

Esse documento, embora esteja desatualizado, estabelece que o IFMG tem como
finalidade formar e qualificar profissionais de nivel técnico, tecnoldgico, licenciatura,
bacharelado e pos-graduagdo nas diferentes modalidades, em qualquer area dos varios
segmentos e setores da economia, em estreita articulagdo com as demandas da sociedade e do
mercado de trabalho (IFMG, 2016, p. 6).

No Plano de Desenvolvimento Institucional, consta que o IFMG se pauta pela
constante busca pelo desenvolvimento das regides em que esta inserida, por meio de educacao
gratuita e de qualidade, pelo fomento a inovagdo e ao empreendedorismo, inclusdo e
sustentabilidade (IFMG, 2019, p. 29).

Na “Mensagem do Dirigente Maximo”, integrante do Relatério de Gestao de 2019, o
Reitor do IFMG, Prof. Kléber Gongalves Gloria, confirma a finalidade do Instituto Federal,

com as seguintes palavras:

[...] No ano de 2019, formamos 2.228 pessoas e, embora tenhamos uma
respeitavel politica de assisténcia estudantil, criamos oportunidades para que
essas pessoas se capacitassem, desenvolverem-se e desenvolveram a regido
em que estdo inseridas. O que buscamos ¢ mudar o cenario da exclusdo e
pobreza, atuando nas regides mais carentes de Minas Gerais, apoiando pessoas
¢ suas familias a superarem desafios ¢ melhorarem a posi¢do econdmica
durante sua vida [...] (IFMG, 2020b, 12).

Nota-se, portanto, que héd preocupacao institucional do IFMG quanto a obediéncia ao

Principio da Responsabilidade e Desenvolvimento Sustentavel.
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5.2.7 Percepcao dos servidores do IFMG sobre o Principio da Eficiéncia/Alcance dos

Resultados
As questoes discutidas a seguir referem-se ao Principio da Eficiéncia e Alcance dos
Resultados. Foram realizadas cinco afirmagdes para que os sujeitos entrevistados

manifestassem sua opinido a respeito, sendo que as respostas estio sintetizadas no quadro 16:

Quadro 16 - Apresentagao dos RMs e resultados para o Principio da Eficiéncia/Alcance dos

Resultados
Principio
Docentes TAEs Gestores Geral
F. Eficiéncia/Alcance dos Resultados
1. O Plano de Desenvolvimento 424 426 4,42 4,25

Institucional — PDI do IFMG esta
disponivel aos servidores e alunos.
2. A gestdo do IFMG possui e utiliza
informagdes de qualidade na
tomada de decisdo.
3. A gestdo do IFMG trabalha para

Concorda Concorda Concorda Concorda

3,25 3,58 3,84 3,43
Concorda Concorda Concorda Concorda

garantir a qualidade e a efetividade 3,76 3,97 4,30 3,88
dos servicos prestados aos | Concorda Concorda Concorda Concorda
cidaddos.

4. A gestdio do IFMG controla o
or¢amento de forma atenta e
responsavel.

5. Ha relatorios suficientes para a
verificagdo do  alcance  dos
resultados do IFMG.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

3,76 3,88 4,32 3,83
Concorda Concorda Concorda Concorda

3,35 3,36 3,70 3,35
Concorda Concorda Concorda Concorda

A primeira questdo abordada refere-se a disponibilidade do Plano de Desenvolvimento
do IFMG para os servidores e alunos da instituigao.

Conforme os dados da pesquisa, nota-se que a maior parte dos respondentes (82,72%)
concordam parcialmente ou totalmente que o PDI do IFMG esté4 disponivel para os servidores
e alunos da institui¢do, e apenas 7,82% discordam parcialmente ou totalmente dessa questao.
Aqueles que ndo concordam nem discordam sobre o tema somam 9,47% dos respondentes.

Verifica-se, pois, que ndo ha variacao significativa nos nimeros obtidos dos RMs dos
docentes (4,24) e técnicos administrativos (4,26). Entre os gestores 0 RM foi um pouco mais
alto, de 4,42, e o Ranking Médio geral foi de 3,25. Conclui-se, portanto, que os RMs obtidos
expdem a concordancia de todos os grupos de servidores do IFMG quanto a afirmacao “O Plano

de Desenvolvimento Institucional — PDI do IFMG esta disponivel aos servidores e alunos”.
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De fato, realizando uma busca na pagina oficial do IFMG, constata-se que o /link
atinente ao PDI em vigor do Instituto Federal est4 localizado em barra fixa no topo do site, em
lugar de facil acesso!®. Ao clicar neste /ink, o usuario da pagina tem acesso ao contetido integral
do documento, além de informagdes importantes como “O que ¢ o PDI?”, a metodologia, o
cronograma e as etapas utilizadas para a construgdo e a aprovagdo do documento, além da
legislagd@o e outras noticias de interesse.

No entanto, em que pese esta disponibilidade, segundo os resultados da pesquisa, a
gestdo do IFMG deve adotar meios para reforcar a divulgacdo do PDI junto a toda comunidade
académica, uma vez que um numero razoavel dos servidores respondeu que o PDI da institui¢ao
ndo esta disponivel para servidores e alunos.

A segunda questdo sobre o Principio da Eficiéncia e Alcance dos Resultados ¢ a
seguinte: “A gestdo do IFMG possui e utiliza informagdes de qualidade na tomada de decisdo”.

A maioria dos respondentes (44,86%) concordam parcialmente com a afirmacdo de
que a gestdo do IFMG possui e utiliza informagdes de qualidade na tomada de decisdo. 12,76%
concordam totalmente com a afirmagdo, 15,64% discordam parcialmente e 5,76 discordam
totalmente. 20,99% ou 51 servidores ndo tém posi¢ao firmado sobre o tema.

O Ranking Médio dos docentes foi o menor, 3,25, seguido pelos técnicos
administrativos (3,58) e gestores (3,84). O RM geral foi de 3,43, denotando a concordancia dos
servidores com relagdo a afirmac¢do de que a gestdo do IFMG possui e utiliza informagdes de
qualidade na tomada de decisao.

Neste item, em especial, merece destaque o grande percentual de servidores que nao
concordam nem discordam com a afirmagdo de que gestdo do IFMG possui e utiliza
informacdes de qualidade na tomada de decisdo. Este percentual reflete o desconhecimento dos
servidores de como se d& o processo decisorio na institui¢do, uma vez que faltam dados oficiais
a respeito.

Contudo, ndo se pode olvidar que, segundo as orientacdes da IFAC & CIPFA (2014),
para garantir que os resultados pretendidos sejam alcangados de maneira eficaz e eficiente, os
orgdos do setor publico devem garantir que a tomada de decisdes ocorra por meio de
mecanismos robustos, em respeito aos elementos legais e regulamentares. Ainda, as decisdes
devem ser revisadas continuamente, a fim de que o alcance dos resultados seja sempre
otimizado. Assim, de acordo com os resultados da pesquisa, o processo de tomada de decisao

deve ser melhor desenvolvido no IFMG.

19 Acesso em https://www.ifmg.edu.br/portal/pdi/capa /. Acesso em: 18 jan. 2021.


https://www.ifmg.edu.br/portal/pdi/capa
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Quanto a afirmagdo de que a gestdo do [IFMG trabalha para garantir a qualidade e a
efetividade dos servigos prestados aos cidadaos, 74,49% dos respondentes (181 servidores) sao
concordantes, sendo que 28,81% (70 servidores) concordam totalmente. Por outro lado, 13,58%
dos participantes (33 servidores) discordam, dos quais apenas 2,06% (5 servidores) discordam
totalmente. Outros 11,93% (29 servidores) ndo concordam nem discordam.

Os ntimeros do Ranking Médio sdo os seguintes: 3,76 para os docentes; 3,97 para os
técnicos administrativos e 4,30 para os gestores, caracterizando a concordancia de todos os
grupos entrevistados. O Ranking Médio geral foi de 3,88, denotando também a concordancia
global dos servidores do Instituto Federal quanto a afirmagao “A gestdo do IFMG trabalha para
garantir a qualidade e a efetividade dos servigos prestados aos cidaddos”.

O Reitor do IFMG, Prof. Kléber Gongalves Gloria, na “Mensagem do Dirigente
Maximo” contida no Relatorio de Gestdo de 2019, fala sobre algumas ag¢des do Instituto Federal

para garantir a qualidade e a efetividade dos servicos prestados a sociedade:

[...] Empenhados em buscar solugdes em inovagao, para aprimorar a qualidade
no servi¢o publico ofertado, fortalecendo a pesquisa aplicada, langamos 16
Editais, aprovamos 191 projetos e cadastramos mais de 270 bolsistas.
Investimos mais de R$ 820.000,00 em projetos de pesquisa, permanecendo
fiel a nossa missdo institucional de contribuir com a sociedade engajando-nos
em projetos para beneficiar todas as partes interessadas, incluindo servidores,
pesquisadores, instituicdes parceiras e, em especial, as comunidades locais
[...] OFMG, 2020b, 12-13).

Os resultados da pesquisa demonstraram, portanto, que as agdes realizadas pela gestao
a fim de garantir a qualidade e a efetividade dos servigos prestados a comunidade na qual o
IFMG esta inserido sdo reconhecidas pelos servidores da instituigao.

A quarta questdo apresentada aos participantes da pesquisa foi a seguinte: “A gestao
do IFMG controla o or¢amento de forma atenta e responsavel”.

De acordo com os dados da pesquisa, observa-se que a grande maioria dos servidores
concordam parcialmente ou totalmente com a afirmagdo, enquanto apenas 12,34% discordam
parcialmente ou totalmente. Aqueles que discordam somam apenas 3,70%, perfazendo o total
de 9 servidores.

A andlise do Ranking Médio das trés categorias de servidores que participaram da
pesquisa, demonstra que o menor niumero alcancado foi pelos docentes (3,76), seguido pelos
técnicos administrativos (3,88) e gestores (4,32). O resultado geral foi de 3,83, denotando,

portanto, a concordancia dos servidores do IFMG quanto a esta afirmativa.
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Segundo os documentos obtidos pela pesquisa, desde 2017 a Pro-Reitoria de
Administragdo do IFMG incentiva a constitui¢do de comissdes pelos campi, com a participacao
de membros de toda a comunidade académica, para discutir o orcamento das unidades. Ainda,
na pagina oficial do IFMG existe uma aba com informagdes referentes ao orcamento de toda a
institui¢d0®’, sem contar a cartilha “Simplificando o Orcamento do IFMG”, com o Manual do
Orcamento do Instituto Federal para o ano 2019, elaborado pela equipe da Pro-Reitoria de
Administragdo e Planejamento (IFMG, 2019b).

Por fim, quando se fala se existem relatorios suficientes para a verificacao do alcance
dos resultados do IFMG@G, a maior parte dos respondentes concordam parcialmente ou totalmente
com essa afirmacdo: 35,80% concordam parcialmente e 13,99% concordam totalmente. Lado
outro, 20,99% discordam dessa afirmagdo, sendo que 7,41% do total discorda totalmente.
Chama a atencdo, no entanto, o alto percentual daqueles que ndo concordam nem discordam
sobre o tema: 29,22%.

Verificando o Ranking Médio, constata-se que ndo houve variagdo significativa entre
os numeros obtidos entre docentes e técnicos administrativos: 3,35 e 3,36, respectivamente. O
RM dos gestores foi de 3,70 e o geral foi de 3,35, demonstrando a concordancia de todos os
grupos quanto a afirmacdo “Ha relatérios suficientes para a verificagdo do alcance dos
resultados do IFMG”.

Sales et al. (2015) afirmam que a governanga publica se baseia nos principios da
governanga corporativa, trazendo para o setor publico preceitos de gestdo de entidades privadas,
com o objetivo de alcancar maior eficiéncia na gestdo, promovendo, desse modo, um resultado
mais eficaz para a sociedade.

Nesse sentido, para se aferir se os resultados esperados foram alcangados, € necessario
que a gestdo seja transparente, e publicize os relatorios necessarios para este mister.

No caso do IFMG, de acordo com as respostas dos participantes da pesquisa, a
percepcdo ¢ de que existem relatorios habeis para demonstrar o alcance de resultados pela
instituigao.

Com efeito, o Relatério de Gestdo ¢ um documento bastante completo, em que
constam, por exemplo, comparativo entre nimero total de cursos, matriculas, ingressantes,
concluintes, vagas e inscritos nos processos seletivos do IFMG nos anos de 2018 € 2019 (IFMG,

2020b, p. 75). Também ¢ apresentado o quantitativo detalhado de investimento por campi, ao

20 Mais informagdes acesse: https://www.ifmg.edu.br/portal/pro-reitoria-de-administracao/orcamento/lei-
orcamentaria-anual e https://www.ifmg.edu.br/portal/pro-reitoria-de-administracao/arquivos-anteriores-a-28-
11-2019/orcamento. Acesso em: 18 jan. 2021.


https://www.ifmg.edu.br/portal/pro-reitoria-de-administracao/orcamento/lei-orcamentaria-anual
https://www.ifmg.edu.br/portal/pro-reitoria-de-administracao/orcamento/lei-orcamentaria-anual
https://www.ifmg.edu.br/portal/pro-reitoria-de-administracao/arquivos-anteriores-a-28-11-2019/orcamento
https://www.ifmg.edu.br/portal/pro-reitoria-de-administracao/arquivos-anteriores-a-28-11-2019/orcamento
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longo de todo o ano de 2019 (IFMG, 2020b, p. 141), além do demonstrativo apurado dos
participantes de agdes de extensdo (docentes, técnicos administrativos, bolsistas, voluntarios e

comunidade beneficiada) (IFMG, 2020b, p. 120).

5.2.8 Percepcao dos servidores do IFMG sobre o Principio da Capacitagdo

No que diz respeito ao Principio da Capacitagdo, foram realizadas trés afirmagdes no
questionario aplicado na pesquisa, para que os sujeitos entrevistados manifestassem sua opinido

a respeito. Os resultados dessas respostas estdo sintetizados no quadro 17:

Quadro 17 - Apresentagao dos RMs e resultados para o Principio da Capacitagao

Principio
Docentes TAEs Gestores Geral
G. Capacitacao
1. A administragdo do IFMG adota
praticas de gestdo que permitem 3,79 3,54 3,94 3,65
desenvolver a capacidade de seus | Concorda Concorda Concorda Concorda
servidores.
2. A gestao do IFMG promove o 334 3.04 3.56 3.18

desenvolvimento  continuo das
liderangas e dos demais servidores.
3. A gestdo do IFMG incentiva a
capacitagdo continua de seus
servidores.
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Concorda Concorda Concorda Concorda

3,67 3,44 4,00 3,54
Concorda Concorda Concorda Concorda

A primeira questdo sobre o Principio da Capacitagdo presente no questionario aplicado
aos servidores do IFMG ¢ a seguinte: “A administragdo do IFMG adota praticas de gestao que
permitem desenvolver a capacidade de seus servidores”.

Os dados obtidos na realizacio da pesquisa demonstram que a maioria dos
respondentes (70,78%) concordam parcialmente ou totalmente que a administracdo do IFMG
adota praticas de gestdo que permitem desenvolver a capacidade de seus servidores, € 22,22%
discordam parcialmente ou totalmente. O percentual daqueles que ndo tém posi¢do firmada
sobre o assunto ¢ de apenas 7,00% (17 servidores).

Analisando o Ranking Médio das trés categorias de servidores que responderam a
pesquisa, tem-se que o numero alcancado pelos técnicos administrativos foi o menor (3,54),
seguido pelos docentes (3,79) e gestores (3,94). O resultado geral foi de 3,65, denotando,

portanto, a concordancia dos servidores quanto a esta afirmativa.
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As organizagdes publicas necessitam de mao de obra sempre atualizada e capacitada
para o bom desenvolvimento de suas atividades e melhor atingir os resultados institucionais
esperados. Nesse sentido, o Principio da Capacitagdo reforca a importancia de se promover
técnicas e prover meios para que as liderancas e demais servidores do setor publico possam
desenvolver suas habilidades e experiéncia na gestdo das entidades (Sobreira & Rodrigues
Junior, 2017a).

Segundo dados do ultimo Relatorio de Gestao do IFMG, em 2019 o Instituto Federal
investiu R$664.265,00 na capacitacdo de seu quadro de pessoal, com o objetivo de melhorar o
desempenho de suas fungdes e, consequentemente, para atingirem melhores resultados para a
Administragdo. De acordo com este documento, foram capacitados 361 servidores dos mais
diversos campi, sendo que, desse total, 154 servidores participaram da Pés-Graduagdo Lato
Sensu em Docéncia (IFMG, 2020b, p. 164-165).

A questdo seguinte sobre o Principio da Capacitagdo envolve o desenvolvimento
continuo das liderangas e demais servidores do IFMG, em razdo de acdes realizadas pela gestao
da instituicao.

Embora o nimero daqueles que responderam “ndo concordo nem discordo” tenha sido
elevado (18,52%), a maioria dos participantes (48,97%) concorda parcialmente ou totalmente
com a afirmacao de que a gestdo do IFMG promove o desenvolvimento continuo das liderangas
e dos demais servidores. Outros 32,51% discordam parcialmente ou totalmente da afirmagao.

O Ranking Médio das categorias foram os seguintes: 3,04 para os técnicos
administrativos; 3,34 para os docentes; e 3,56 para os gestores, caracterizando a concordancia
de todos os grupos. O Ranking Médio geral foi de 3,18, também denotando a concordancia
global dos servidores do IFMG quanto a afirmagdo “A gestdo do IFMG promove o
desenvolvimento continuo das liderancas ¢ dos demais servidores™.

IFAC & CIPFA (2014) lembram que as entidades do setor publico precisam de
estruturas e liderangca adequadas, bem como de servidores com as habilidades certas,
devidamente qualificados, para operar de forma eficiente e eficaz e alcangar os resultados
pretendidos dentro dos periodos especificados. Programas de capacitagao devem ser realizados
periodicamente, a fim de se manter o continuo desenvolvimento do quadro de pessoal da
organizagao.

Nesse item, em especial, acredita-se que o alto indice de abstencao dos participantes,
que responderam ‘“ndo concordo nem discordo”, envolve o desconhecimento das agdes
institucionais para a capacitag¢do das liderangas. A pesquisa ndo localizou nenhum documento

que trate especificamente do desenvolvimento e formagao de lideres no IFMG.
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As principais agdes de capacitacdo realizadas em 2019 resumem-se ao apoio financeiro
ao servidor estudante (R$228.440,84), o incentivo a Pés-Graduagdo Lato Sensu em Docéncia
(R$184.323,17), além do pagamento de diarias e passagens (R$57.148,30). Néo foi, portanto,
realizado nenhum curso especifico para a capacitagdo das liderangas da instituigao.

A terceira e ultima questdo apresentada aos participantes da pesquisa, acerca do
Principio da Capacitagdo, foi: “A gestdo do IFMG incentiva a capacitacdo continua de seus
servidores”.

Analisando os dados da pesquisa, verifica-se que 64,20% dos respondentes concordam
parcialmente ou totalmente com a afirmagdo, sendo que apenas 8,23% do total, ou 20
servidores, discordam totalmente sobre o assunto. Além disso, 10,70% dos participantes nao
tém posic¢ao firmada sobre o tema.

O célculo do Ranking Médio das categorias que responderam essa questdo demonstra
a mesma tendéncia observada nas duas primeiras afirmacdes apresentadas sobre o Principio da
Capacitacdo: o numero alcancado pelos técnicos administrativos, mais uma vez, ¢ 0 menor
(3,44), seguido pelos docentes (3,67), e gestores (4,00). O RM geral foi de 3,54, demonstrando
a concordancia dos servidores do IFMG quanto a afirmativa “A gestdo do IFMG incentiva a
capacitagdo continua de seus servidores”.

Como apresentado anteriormente, realmente hd um investimento por parte do IFMG,
na capacitacao de seu quadro de pessoal. No entanto, ¢ necessario salientar que os docentes
levam vantagem sobre os técnicos administrativos quanto ao direito ao afastamento para a
capacitagao.

A legislacdo que regula a carreira docente expressamente prevé a contratacdo de
professor substituto para cobrir o docente efetivo que se afasta para se capacitar, ndo ocorrendo
0 mesmo com os técnicos administrativos, que dependem da cobertura dos colegas de setor para
a execucdo de suas atividades enquanto perdurar o seu afastamento. Entretanto, deve ser
destacado que esta € uma questdo estritamente legal, que esta fora do alcance da gestao do
IFMG, mas pode ter influenciado o resultado do RM dos técnicos administrativos quanto as

questdes do Principio da Capacitagao.

5.2.9 Percepgao dos servidores do IFMG sobre o Principio da Gestdo de Riscos e de

Desempenho

As ultimas questdes trazidas no questionario aplicado na pesquisa, referem-se ao

Principio da Gestdao de Riscos e de Desempenho. Foram realizadas cinco afirmagdes para que
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os sujeitos entrevistados manifestassem sua opinido sobre o tema. Os resultados dessas

respostas estdo sintetizados no quadro 13:

Quadro 18 - Apresentagao dos RMs e resultados para o Principio da Gestao de Riscos e de

Desempenho
Principio
H. Gestao de Riscos e de Docentes TAEs Gestores Geral
Desempenho
1. A gestao do IFMG mantém
servidores, alunos e demais 3,04 3.03 3.37 3,04

cidadaos informados acerca das
decisOes tomadas e dos riscos
envolvidos.

2. A gestdo do IFMG avalia o

Concorda Concorda Concorda Concorda

desempenho da organizacdo, das 3,07 2,78 3,18 2,91
. : A Concorda Discorda Concorda Discorda
liderangas e demais servidores.
3. A .gegtaq do IFMQ garante a . 2.85 2.80 311 2.82
existéncia de um sistema efetivo de . . .
~ . IR Discorda Discorda Concorda Discorda
gestdo de riscos na instituicao.
4. A gestao do IFMG utiliza-se de
controles internos para manter os 2,97 3,01 3,31 2,99
riscos em niveis adequados e Discorda Concorda Concorda Discorda
aceitaveis.
5. A gestdao do IFMG seleciona as
liderangas (membros para a equipe
gestora — ocupantes de FG e CD) 2,96 2,79 3,54 2,87
tendo por base aspectos como Discorda Discorda Concorda Discorda
conhecimento, habilidades e
atitudes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A primeira questdo sobre o Principio da Gestdo de Riscos e de Desempenho € a
seguinte: “A gestao do IFMG mantém servidores, alunos e demais cidadaos informados acerca
das decisdes tomadas e dos riscos envolvidos”.

De acordo com os dados da pesquisa, pode-se notar que apenas 9,05% dos
respondentes concordam totalmente, 32,10% concordam parcialmente, 24,28% nao concordam
nem discordam, 22,63% discordam parcialmente e 11,93% discordam totalmente que a gestao
do IFMG mantém servidores, alunos ¢ demais cidaddos informados acerca das decisdes
tomadas e dos riscos envolvidos.

O Ranking Médio das categorias participantes desta pesquisa ¢ o seguinte: 3,04 para
os docentes; 3,03 para os técnicos administrativos e 3,37 para os gestores. O Ranking Geral foi

de 3,04, denotando a concordancia dos servidores do [IFMG quanto a afirmagdo “A gestdo do
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IFMG mantém servidores, alunos ¢ demais cidaddos informados acerca das decisdes tomadas
e dos riscos envolvidos”.

Verifica-se, pois, que ndo houve diferenga significativa entre o0 RM de docentes e
técnicos administrativos, estando o nimero obtido bem proximo da neutralidade (3).

Segundo IFAC & CIPFA (2014) as entidades do setor publico precisam garantir que
o planejamento de suas atividades leve em conta o risco que cada uma delas possui para sua
efetivacao. Assim, os resultados devem ser constantemente monitorados, de forma que os riscos
sejam considerados e os resultados pretendidos efetivamente alcancados.

No caso do IFMG, como j& demonstrado alhures, faltam dados oficiais de como se da
o0 processo decisorio no ambito da institui¢do de ensino. Quanto aos riscos que podem afetar a
capacidade do Instituto Federal, o Relatério de Gestdo menciona as principais ameacas

envolvidas (IFMG, 2020b, p. 48-49):

a) risco operacional: de produgdo, que afetem a capacidade do o6rgdo realizar suas
atividades; comprometimento de adesdo de discentes aos programas do IFMG. Da
qualidade do ensino, resultante de falhas, deficiéncias ou inadequacdo de processos
internos, pessoas e sistemas ou de redugdo de recursos orgamentarios.

b) risco financeiro: administracdo financeira inadequada; ocorréncia de fraude e
corrup¢ao.

c) risco de governanca de tecnologia da informagdo: falhas, indisponibilidade ou
obsolescéncia de equipamentos e/ou de sistemas informatizados.

d) risco de comunicagdo: fluxo de informagdo ineficiente; qualidade da informacao
prestada.

e) risco de gestdo de pessoas: falhas humanas; reducdo do quadro de servidores em
virtude de aposentadorias e afastamentos; rotatividade de servidores; recursos
escassos para capacitacdo; ambientes de trabalho que predisponham os servidores
ao adoecimento, ocasionando em elevados afastamentos para tratamento da propria
saude.

f) contexto externo: mudanca de governo; condi¢des climaticas, fendmenos da
natureza e eventos de for¢a maior; eventos que possam comprometer a integridade

das pessoas e do meio ambiente.
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No entanto, a pesquisa deixou claro que a informagao dos riscos envolvidos ndo ¢ tdo
efetiva na comunicagdo da gestdo com os servidores e alunos da instituicdo, bem como com os
cidadaos em geral, sendo este um desafio a ser superado pela administracdao do IFMG.

Quanto a avalia¢ao de desempenho da organizacao, das liderangas e demais servidores,
o resultado da pesquisa foi o seguinte: 7,82% concordam totalmente, 30,45% concordam
parcialmente, 23,05% ndo concordam nem discordam, 22,63% discordam parcialmente e
15,05% discordam totalmente desta afirmacao.

Analisando o Ranking Médio das categorias, verifica-se que o RM dos técnicos
administrativos atingiu o nimero de 2,78, caracterizando a discordancia deste grupo quanto esta
afirmacao; o RM dos docentes e dos gestores foi de 3,07 e 3,18, respectivamente, demonstrando
a concordancia destes grupos com relagdo a segunda questdo apresentada no questiondrio sobre
o Principio da Gestdo de Riscos e de Desempenho. O Ranking Médio geral foi de 2,91,
denotando a discordancia global dos servidores em relagdo a afirmagdo “A gestdo do [IFMG
avalia o desempenho da organizagao, das liderancas e demais servidores”.

Embora o instrumento que instituiu o Programa de Avaliacdo de Desempenho dos
servidores, incluindo gestores do IFMG, tenha sido publicado em janeiro de 2020, a avaliacdo
propriamente dita apenas teve inicio um ano depois, em janeiro de 2021 (IFMG, 2020c). Nesse
sentido, as respostas ao questiondrio desta pesquisa aconteceram em um momento que a
avaliagdo de desempenho ainda nio era efetivamente realizada no IFMG, o que certamente
afetou o resultado da questdo. De toda forma, acredita-se que esta importante agdo serd realizada
rotineiramente na institui¢do, da forma como prescreve o Principio da Gestao de Riscos e de
Desempenho, em que maior desempenho dos servidores, representa maior desempenho
institucional.

A terceira questdo referente ao Principio da Gestdo de Riscos e de Desempenho € sobre
a garantia da existéncia de um sistema efetivo de gestdo de riscos no IFMG, promovida pela
gestdo da instituicao.

A maioria dos respondentes (34,98% do total ou 85 servidores) ndo concordam nem
discordam com a afirmagao “A gestdo do IFMG garante a existéncia de um sistema efetivo de
gestdo de riscos na instituicdo”. Daqueles que tém posi¢do firmada sobre o assunto, 37,58%
discordam da afirmacao e 27,57% concordam com a afirmacao. 13,58% discordam totalmente
e apenas 5,76 concordam totalmente a respeito da garantia da existéncia de um sistema efetivo
de gestdo de riscos no IFMG, promovida pela gestio da instituigdo.

O Ranking Médio dos técnicos administrativos e docentes, caracteriza a discordancia

expressa destes grupos, com os numeros 2,80 e 2,85, respectivamente. O Ranking Médio dos
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gestores ¢ de 3,11, demonstrando a concordancia deste grupo. O RM geral ¢ de 2,82, denotando
a discordancia global dos servidores quanto a afirmagdo “A gestdo do IFMG garante a
existéncia de um sistema efetivo de gestao de riscos na instituicao”.

Para o TCU, a alta administragdo deve se responsabilizar pela gestdo de riscos dos
orgaos publicos. Nesse prisma, os dirigentes devem avaliar, direcionar € monitorar o sistema
de gestdo de riscos e estabelecer medidas que garantam que os gestores implementem e
monitorem boas praticas de gestao de riscos da entidade. Assim, os riscos-chave que podem
comprometer o atingimento dos principais objetivos da organizagdo podem ser avaliados pelos
gestores, que fornecerao diregdo clara para que eles sejam gerenciados (Brasil, 2014b, p. 46).

Os resultados da pesquisa demonstram que tanto técnicos administrativos quanto
docentes tém a percepcao de que a gestdo do IFMG ndo garante a existéncia de um sistema de
gestao de riscos da instituicdo, muito embora tenha sido instituida uma politica com este fim no
Instituto Federal em 2020 (IFMG, 2020a). Esse fato comprova que a divulgagao da Portaria n°
278/2020 ndo aconteceu de forma satisfatoria junto a comunidade do IFMG, sendo imperioso
a gestdo do IFMG adotar mecanismos para romper esta barreira, além de, obviamente, colocar
em pratica a politica de gestdo de riscos na instituicdo de maneira eficaz, especialmente
orientando e treinando os servidores e promovendo “outras agdes relacionadas a implementagao
do Programa de Gestdo de Riscos, em conjunto com as demais unidades/setores do IFMG”,
conforme preceitua o art. 18, 3, da Portaria n® 278/2020 (IFMG, 2020a).

Por sua vez, a quarta questdo aborda a utilizagdo de controles internos pela gestao do
IFMG para manter os riscos em niveis adequados e aceitaveis. Analisando os dados da pesquisa,
observa-se certa homogeneidade nas respostas quanto a concordancia (31,28%) e discordancia
(30,04%) em relagdo a afirmacao. Mas a maioria dos participantes, na verdade, ndo concordam
nem discordam sobre o assunto apresentado, pois eles representam 38,68% do total ou 94
servidores.

Os RMs das categorias foram os seguintes: 2,97 dos docentes (discordancia); 3,01 dos
técnicos administrativos (concordancia) e 3,31 dos gestores (concordancia). O Ranking Médio
geral foi de 2,99, denotando a discordancia dos servidores em relagcdo a questdo “A gestdo do
IFMG utiliza-se de controles internos para manter os riscos em niveis adequados e aceitaveis”.

De acordo com a Portaria n® 278/2020, cabe a Auditoria Interna do IFMG, dentre
outras responsabilidades, realizar avaliacao de controle interno dos elementos criticos para o
alcance dos objetivos institucionais, além de realizar trabalhos voltados para ética e integridade,
assim como para avaliagdo dos controles de mitigacao de riscos de fraude e corrupgao (IFMG,

20204a).
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Entretanto, segundo esta mesma Portaria (IFMG, 2020a), a responsabilidade por
estabelecer, manter, monitorar e aperfeicoar os controles internos do IFMG ¢ da alta gestao,
sem prejuizo das responsabilidades dos demais gestores das Diretorias ¢ Coordenagdes do
Instituto. Ainda, cabe aos demais agentes publicos a responsabilidade pela operacionalizacao
dos controles internos da gestao e pela identificagdo e comunicagdo de deficiéncias as instincias
superiores.

Assim, a alta administracao do IFMG deve adotar praticas internas de gestao de riscos
e controle interno no IFMG a fim de contemplar a avaliacdo e monitoramento da qualidade dos
servigos prestados, bem como dos demais mecanismos e processos administrativos e
académicos, com o claro objetivo de tornar mais eficiente a aplicacdo dos recursos e garantir
maior seguranca e confiabilidade das informagdes disponibilizadas pelo Instituto.
Concomitantemente, deve ser melhorada a divulgacdo dessas agdes junto a comunidade
académica e aos cidadaos em geral, para que todas as responsabilidades previstas pela Portaria
n°® 278/2020 possam, enfim, ser cumpridas a risca.

A tltima questdo analisada sobre o Principio da Gestdo de Riscos e de Desempenho ¢é
a seguinte: “A gestdo do IFMG seleciona as liderancas (membros para a equipe gestora —
ocupantes de FG e CD) tendo por base aspectos como conhecimento, habilidades e atitudes”.

Os dados da pesquisa demonstram que a maioria dos participantes, representados por
43,62%, discordam dessa afirmagdo, sendo que 22,22% do total discordam totalmente que a
gestdo do IFMG seleciona as liderancas da institui¢do tendo por base aspectos como
conhecimento, habilidades e atitudes. Ressalte-se que somente 11,93% concordam totalmente
com esta afirmacao e 28,81% concordam parcialmente com a questdo apresentada. Outros
15,64% nao concordam nem discordam.

Os numeros dos RMs obtidos foram os seguintes: 2,79, o menor, demonstrando a
discordancia dos técnicos administrativos; seguido por 2,96 dos docentes, também
caracterizando a discordancia dessa categoria; e 3,54 dos gestores, que concordam com a
afirmacdo. O Ranking Médio geral foi de 2,87, denotando a discordancia global dos servidores
do IFMG em relacdo a afirmacdo “A gestdo do IFMG seleciona as liderangas (membros para a
equipe gestora — ocupantes de FG e CD) tendo por base aspectos como conhecimento,
habilidades e atitudes”.

De acordo com a Lein® 11.892/2008, o Reitor e os Diretores-Gerais de campi do [IFMG
sd0 as Unicas liderangas escolhidas por meio de processo de consulta aos servidores do quadro

ativo permanente (docentes e técnicos administrativos) e pelos estudantes regularmente
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matriculados, para um mandato de 04 (quatro) anos, contados da data da posse, permitida uma
reconducao (Brasil, 2008).

As demais liderangas, ocupantes de Funcdo Gratificada e Cargo de Direcdo, sao
consideradas cargos de livre nomeacao dos dirigentes maximos das unidades — Reitor e
Diretores-Gerais, dentro de suas responsabilidades — e, por isso mesmo, devem obedecer ao
critério primordial da “confianga”.

Segundo a Lei n° 8.112/90 e o Decreto n® 228/91, o ato de investidura do servidor no
exercicio de funcdo de confianca integrante do quadro de chefias do Poder Executivo tem os
seguintes requisitos: ser ocupante de cargo publico, em carater efetivo, ou ter sido nomeado nos
termos da legislacdo vigente; possuir experiéncia administrativa concernente a area das
atribuicdes da func¢do e existéncia da funcdo no quadro de chefias do 6rgdo publico.

De toda forma, aliado ao critério da “confianga”, quando aplicavel, as boas praticas da
governanga recomendam que as liderangas sejam selecionadas tendo por base aspectos como
conhecimento, habilidades e atitudes (IFAC & CIPFA, 2014). No entanto, a pesquisa nao
encontrou nenhum critério objetivo do IFMG na escolha dos ocupantes de Fungao Gratificada

e Cargo de Direcgao.

5.2.10 Analise da avaliacdo da qualidade dos Principios da Governanga presentes na gestao do

IFMG

Por meio das avaliagdes dos entrevistados, foi possivel construir o quadro 19 contendo
os resultados com o nivel de qualidade dos principios da governanga ptblica presentes na gestao

do IFMG:

Quadro 19 - Resultado da avaliacdo da qualidade dos Principios da Governanga presentes na

gestao do IFMG
Principios Docentes TAEs Gestores Geral
AT A 3,66 3,95 4,04 3,75
- Lransparencia médio alto alto médio
. . e 3,50 3,79 3,81 3,66
B. Honestidade/Integridade/Legitimidade meédio alto alto médio
~ 3,29 3,38 3,38 3,34
C. Prestagdo de contas médio médio médio médio
D. Acessibilidade/Abertura a participagao da 3,53 3,74 4,13 3,65
comunidade/Equidade médio médio alto médio
E. Responsabilidade ¢ Desenvolvimento 3,54 3,69 3,97 3,62

Sustentavel médio médio alto médio
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F. Eficiéncia/Alcance dos resultados 3’,6$ 3,81 4,05 3’,75.
meédio alto alto médio

G.C itach 3,60 3,34 3,70 3,46
- -apacitagao médio médio médio meédio

H. Gestao de riscos e de desempenho 2’,9$ 2’,&? 3’,2(.) 2’,93.
meédio meédio médio médio

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Em geral, observa-se que os servidores do IFMG avaliam a qualidade dos principios
da governanga presentes na gestdo do Instituto Federal como média, de acordo com o Ranking
Meédio geral obtido na pesquisa.

Ao analisar a avaliag@o das trés categorias que responderam ao questionario proposto
— docentes, técnicos administrativos e gestores — verifica-se que o nivel de qualidade dos
principios da governanga presentes na gestdo do IFMG variam de médio a alto, sendo que
nenhum principio foi avaliado com a qualidade muito baixa, baixa ¢ muito alta, por nenhum
dos grupos.

Os docentes, especificamente, avaliam todos os principios com nivel de qualidade
médio. Os técnicos administrativos, por sua vez, avaliam trés principios com nivel de qualidade
alto e, os gestores, a seu turno, avaliam cinco principios com qualidade alta.

De uma maneira geral, os Principios da Transparéncia, da Eficiéncia/Alcance dos
Resultados e da Honestidade/Integridade/Legitimidade foram os que obtiveram a melhor
avaliacdo, pois tiveram a qualidade considerada como alta pelos técnicos administrativos e
gestores.

Os Principios da Transparéncia e da Eficiéncia/Alcance dos Resultados, em especial,
tiveram a avaliagdo no limite para ter a qualidade considerada alta, pois o Ranking Médio geral
foi de 3,75, sendo que, caso o RM geral fosse a partir de 3,76 e até 4,50, esta seria a avaliagao
levada em conta, de acordo com o Quadro 7 - Faixas de resultados correspondentes a
caracterizagdo do nivel de qualidade dos principios de governanca presentes na gestdo do
IFMG.

O Principio da Acessibilidade/Abertura a Participacdo da Comunidade/Equidade e o
Principio da Responsabilidade e Desenvolvimento Sustentavel tiveram a qualidade avaliada
como alta por pelo menos uma categoria de participantes desta pesquisa (gestores).

Ainda, os Principios da Prestacdo de Contas, da Capacitagdo, e da Gestdo de Riscos e
de Desempenho tiveram a qualidade avaliada como média por todas as categorias de servidores
do IFMG que responderam ao instrumento de pesquisa — docentes, técnicos administrativos e

gestores.
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Por fim, o Principio da Gestdo de Riscos de Desempenho foi o que obteve a pior
avalia¢do dentre todos os principios submetidos a prova, tendo a qualidade considerada como
média com menor RM geral (2,93) e, na mesma linha, com o Ranking Médio mais baixo dentre

os docentes, técnicos administrativos e gestores.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho desenvolveu um estudo sobre a qualidade dos principios da governanca
na gestdo de uma institui¢ao federal de ensino, tendo como unidade de observagao o Instituto
Federal de Minas Gerais, considerando que as investigagdes nessa seara ainda sdo escassas.
Para isso, teve como objetivo avaliar a percep¢do dos servidores docentes e técnicos
administrativos quanto a qualidade dos principios da governanga presentes na gestao do IFMG.

Para desenvolvimento do trabalho, foi tragcado um caminho teérico e empirico. Os
estudos basearam-se no constructo governanga e seus desdobramentos, bem como nas
investigagdes a respeito do seu uso no setor publico, sobretudo nas instituicdes de ensino
publicas, por meio da andlise de alguns dos principios sobre os quais se fundamentam a
governanga publica, conforme entidades internacional (IFAC e IFAC & CIPFA) e
nacionalmente reconhecidas (TCU e IBGC), no «caso, a Transparéncia, a
Integridade/Honestidade/Legitimidade; a Prestagdo de Contas; a Acessibilidade/Equidade; a
Responsabilidade e Desenvolvimento Sustentavel; a Eficiéncia/Alcance dos Resultados; a
Capacitacao e a Gestao de Riscos e de Desempenho.

Os resultados da pesquisa demonstraram que os servidores do IFMG avaliam a
qualidade dos principios da governanca presentes na gestao do Instituto Federal como média,
de acordo com o Ranking Médio geral obtido na pesquisa, sendo que os docentes,
especificamente, avaliam todos os principios com nivel de qualidade médio. Os técnicos
administrativos, por sua vez, avaliam trés principios com nivel de qualidade alfo, sendo eles o
Principio da Transparéncia, o Principio da Honestidade/Integridade/Legitimidade e o Principio
da Eficiéncia/Alcance dos Resultados. Os gestores, a seu turno, avaliam cinco principios com
qualidade alta, quais sejam, o Principio da Transparéncia, o Principio da
Honestidade/Integridade/Legitimidade, o Principio da Acessibilidade/Abertura a Participagao
da Comunidade/Equidade, o Principio da Responsabilidade e Desenvolvimento Sustentavel e
o Principio da Eficiéncia/Alcance dos Resultados.

Em que pese o Principio da Transparéncia tenha obtido a melhor avaliagdo dos
servidores do IFMG — uma vez que os técnicos administrativos e gestores consideraram o seu
nivel de qualidade como alte — os resultados da pesquisa mostram que alguns pontos merecem
uma especial atencao da gestdo deste Instituto Federal, quanto a transparéncia propriamente
dita.

As atas das reunides dos Conselhos Académicos e Superior do IFMG devem ser

disponibilizadas para a comunidade académica, por se relacionar com a abertura de dados, a



114

divulgagdo de informagdes relacionadas a area de atua¢do do 6rgdo e a comunicagdo com as
partes interessadas. E necessario dar transparéncia aos assuntos tratados nas reunides dos
Conselhos, instancias superiores em que assuntos de relevo sao tratados no ambito institucional,
sejam de ordem administrativa, ensino, pesquisa ou extensao. Como resultado, espera-se que
os servidores ¢ toda a comunidade académica reconhecam que as suas necessidades de
informacgdes foram atendidas (Brasil, 2014a).

Ainda, embora a pratica da transparéncia esteja presente nas agdes da gestao do IFMG,
¢ necessario que a instituicdo estabeleca um relacionamento transparente com as partes
interessadas, no sentido de consolidar uma comunicacdo estratégica de maneira mais efetiva
com a comunidade académica e a sociedade em geral. Verifica-se, por exemplo, que hd uma
grande defasagem de contetido/informacao entre as paginas de alguns campi e a Reitoria, e que
o0 acesso da comunidade em geral as publicacdes do Sistema Eletronico de Informacdes ainda
nao ¢ amigavel. Logo, sugere-se que a gestdo do IFMG crie mecanismos para manter as paginas
dos diversos campi atualizadas com as informacdes de interesse geral, além de facilitar a
visualizagao das publicagdes da instituicdo por terceiros nao cadastrados no SEI.

No que diz respeito a honestidade, probidade administrativa e legitimidade da gestao
do IFMG, restou demonstrado que a estrutura de governanga do IFMG prevé mecanismos para
se receber, averiguar e tomar as providéncias nos casos referentes a integridade de todos os seus
servidores, inclusive da gestdo, conforme estabelecem as boas praticas de governanga.

No entanto, ndo pode ser desconsiderada a percep¢do dos servidores docentes e
técnicos administrativos quanto a existéncia de privilégios para algumas das unidades do IFMG
que, como demonstrado neste trabalho, podem ter varios motivos, como a diferenca da
infraestrutura fisica e mobiliaria dos campi, distribui¢do de pessoal, execu¢do financeira e
realizagdo de obras entre as unidades da instituigao.

A fim de afastar a percepcdo dos técnicos administrativos de que os docentes tém um
tratamento privilegiado na instituicdo, a gestdo do IFMG deve trabalhar para regulamentar
questdes sensiveis a todos os servidores, como o registro de ponto docente, tal como ja
acontecera com outras regulamentagdes que abarcaram as duas categorias. Além disso, deve-se
incentivar e conceder mais oportunidades para a participag@o dos técnicos administrativos em
projetos de pesquisa e extensao nos programas internos do IFMG, por uma questao de isonomia
entre os servidores do Instituto Federal.

No tocante a prestacdo de contas, a implantacdo do projeto “Reitoria Itinerante” se
mostrou acertada, pois propiciou que a alta gestdo do IFMG, composta pelo Reitor, Pro-Reitores

e respectivas equipes, visitassem toda as unidades do IFMG, pelo menos uma vez por semestre,
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desde 2016, para ter contato direto com os servidores e alunos da instituicdo. Manteve-se, assim,
aberto um canal de didlogo da gestdo com a comunidade académica, em que sdo prestadas
contas da administragao em reunides ampliadas, sdo ouvidas sugestdes e criticas, e duvidas sao
esclarecidas de forma presencial.

Em relacdo a abertura e participacdo da comunidade, a implementacao de grupos de
trabalho (GTs) para atender demandas de interesse geral do proprio IFMG, tanto na Reitoria
como nos diversos campi do IFMG, também se mostrou agao acertada, pois, segundo Sobreira
& Rodrigues Junior (2017a), a importincia da abertura da organizacdo a participagdo do
publico, deve-se primordialmente ao fato de que as atividades da entidade publica sdo realizadas
em fungdo de seus membros, usudrios de servigos e sociedade em geral.

Quanto a responsabilidade da instituicdo para com servidores, alunos e demais
cidadaos, deve ser salientado que, desde o inicio da pandemia da Covid-19, para reforcar as
acodes de combate ao avango da doenga, o IFMG ja havia produzido e doado mais de 22 mil
protetores faciais para diversas institui¢des de saude de todo o estado de Minas Gerais, ainda
em maio de 2020. Além disso, o Instituto Federal também se empenhou na producdo e
distribui¢do de 4lcool 70% para hospitais e unidades do SUS em Minas Gerais, demonstrando
a sua responsabilidade social, demonstrado a existéncia de boas praticas relacionadas aos
Principios da Responsabilidade e Desenvolvimento Sustentavel.

Foi muito bem avaliada nesta pesquisa o controle do or¢amento do IFMG, por parte
da gestdo da institui¢do. A orientacdo emanada pela Pro-Reitoria de Administragdo do IFMG
desde 2017, incentivando a constituicdo de comissdes pelos campi, com a participagdo de
membros de toda a comunidade académica, para discutir o orcamento das unidades foi uma
acdo muito positiva, que merece destaque. Por outro lado, a cartilha “Simplificando o
Orcamento do IFMG”, com o Manual do Or¢camento do Instituto Federal para o ano 2019,
disponivel na pégina oficial da instituicdo, pode ser melhor divulgada junto a todos os
servidores do IFMG, para melhor atendimento ao Principio da Eficiéncia/Alcance dos
Resultados.

A capacitag¢do das liderangas ¢ algo que também pode ser melhorado no IFMG. Os
resultados da pesquisa demonstraram que, muito embora a gestdo incentive a capacitacao
continua de seus servidores, ndo ha nenhum programa em desenvolvimento para a formacao e
o proprio aperfeicoamento de lideres no IFMG.

A pesquisa também deixou claro que a informagdo dos riscos envolvidos ndo ¢ tao
efetiva na comunicagdo da gestdo com os servidores e alunos da institui¢do, bem como com os

cidadaos em geral, uma das razdes para o Principio da Gestao de Riscos e de Desempenho ter
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sido o que obteve a pior avaliagdo, dentre todos os principios submetidos a prova. Sem duavidas,
este ¢ um grande desafio a ser superado pela administragdo do IFMG.

Ainda no tocante a gestdo de riscos, tanto técnicos administrativos quanto docentes
tém a percepcao de que a gestdo do IFMG nao garante a existéncia de um sistema de gestdo de
riscos da instituicdo, muito embora tenha sido instituida uma politica com este fim no Instituto
Federal em 2020 (IFMG, 2020a). Esse fato comprova que a divulgagdo da Portaria n® 278/2020
nao aconteceu de forma satisfatoria junto a comunidade do IFMG, sendo imperioso a gestao do
IFMG adotar mecanismos para romper esta barreira, além de, obviamente, colocar em pratica
a politica de gestdo de riscos na instituicdo de maneira eficaz, especialmente orientando e
treinando os servidores e promovendo “outras acdes relacionadas a implementagdo do
Programa de Gestdo de Riscos, em conjunto com as demais unidades/setores do IFMG”,
conforme preceitua o art. 18, 3, da Portaria n® 278/2020 (IFMG, 2020a).

Com efeito, se logo na formacao do IFMG no final de 2008, trés autarquias federais
se juntaram para criar uma instituicdo de ensino unica, com modelo de gestdo e vivéncia ainda
ndo experimentados e sem um conjunto de procedimentos bem definidos, agora, passados mais
de 10 anos, os processos estdo mais claros e o estabelecimento de praticas que atendam os
principios bdasicos de governanga sdo necessarios. A institucionalizacdo da Politica de
Governanca, Gestao de Riscos, Controle Interno e Integridade da instituicdo ocorrida em 2020,
sem duvida alguma, foi um grande avango nesse sentido. Como se v€, o reconhecimento € a
consolidacdo das praticas de governanga no ambito do IFMG decorrem do desenvolvimento de
seu processo de gestdo, que esta diretamente vinculada a ampla divulgacao de sua Politica de
Governanca, Gestao de Riscos, Controle Interno e Integridade para todos os seus stakeholders.

Diante dos resultados obtidos, espera-se que a reflexdo desenvolvida neste estudo
suscite novas discussdes sobre a tematica da governanca no setor publico, sobretudo nas
instituicdes de ensino, a fim de que a qualidade dos principios da governanca publica presentes
na gestao destas organizagdes possa ser avaliada e, com base nas avaliagdes realizadas, medidas
possam ser tomadas a fim de torna-las mais eficientes e elas possam melhor atender a sociedade
em geral.

Como limitacdo do estudo, ressalva-se que a abordagem quantitativa pode nao
apresentar com profundidade a percepcao dos entrevistados sobre todos os pontos pesquisados.

Como sugestao de trabalhos futuros, recomenda-se a realizagdo de uma pesquisa em
cada campus do IFMG para adquirir subsidios que viabilizem e enriquegam um estudo
completo sobre a organizacdo. Essa sugestdo se deve a diversidade cultural, politica e

econdmica inerente as regides em que as unidades do IFMG estdo inseridas. Ainda, sugere-se
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que seja avaliada a percepcao dos discentes do IFMG, quanto a qualidade dos principios da
governanga presentes na gestdo da institui¢do, visto que os alunos sdo os beneficiarios diretos

dos servigos ofertados pela Instituicdo Federal de Ensino.
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APENDICES

APENDICE A - Instrumento de Pesquisa
Questionario sobre a aderéncia dos principios da governanca na gestao do IFMG

Prezado(a) colega servidor(a), saudagdes!

O questionario a seguir refere-se a uma pesquisa cientifica sobre a aderéncia dos principios da
governanga na gestdo do IFMG, para o programa de Mestrado em Administragdo da

Universidade FUMEC.

A amostra da pesquisa ¢ composta por servidores efetivos do IFMG. Sua participacdo ¢
voluntaria e ndo lhe trard nenhuma despesa, bem como nao lhe dard direito a nenhuma
remuneragdo. A pesquisa serd efetivada pelo preenchimento do questiondrio a seguir. Os
resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera divulgada.
Os dados serdo tratados quantitativamente, sendo que em nenhuma fase da pesquisa havera

divulgacao individualizada de suas respostas.

Sera muito rapido! Solicitamos sua contribui¢ao no preenchimento sincero das questdes a seguir
segundo suas percepgdes quanto a concordancia das afirmativas. Nenhuma questdo devera ser
deixada sem resposta. A pesquisa possui autorizacdo do IFMG, assim como apoio para sua

realizagao.

Desde ja agradecemos a sua colaboragao!



PARTE I - Dados sociodemograficos e laborais:

1) Género:
( ) Masculino

( ) Feminino

2) Faixa etaria

( ) Até 30 anos

( ) De 31 a45 anos

( ) De 46 a 55 anos

( ) Acima de 55 anos

3) Em qual unidade do IFMG vocé trabalha (esta em exercicio)?
( ) Arcos

( ) Bambui

( ) Betim

( ) Congonhas

( ) Conselheiro Lafaiete

( ) Formiga e Polo de Inovagao
( ) Governador Valadares

() Ibirité

( ) Ipatinga

() Itabirito

( ) Ouro Branco

( ) Ouro Preto

( ) Piumhi

( ) Ponte Nova

( ) Reitoria

( ) Ribeirdo das Neves

( ) Sabara

( ) Santa Luzia

( ) Sao Joao Evangelista
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4) Qual o seu cargo?
( ) Docente

( ) Técnico administrativo

5) Qual o seu nivel de escolaridade?
( ) Ensino fundamental

( ) Ensino médio

( ) Ensino superior

( ) Especializacao

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Pos Doutorado

6) Ha quanto tempo vocé trabalha no IFMG?
( ) Menos de 1 ano

( )De1a5 anos

( ) De 6 a 10 anos

( )De 11 a20 anos

( ) Mais de 20 anos

127

7) Atualmente vocé ocupa funcio gratificada (FG) ou funcio de coordenacido de curso

(FCC)?
( ) Sim
( )Nao

8) Ha quanto tempo vocé ocupa a funcao gratificada (FG) ou a funcio de coordenacao de

curso (FCC) atual?
( ) Menos de 1 ano
( )De 1a2anos

( )De 3 a4 anos

( ) Mais de 4 anos
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9) Atualmente vocé ocupa cargo de direcao (CD)?
( ) Sim
( )Nao

10) Ha quanto tempo vocé ocupa o cargo de direcdo (CD) atual?
( ) Menos de 1 ano

( )De 1 a2 anos

( )De 3 a4 anos

( ) Mais de 4 anos
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PARTE II - Avaliacao da Qualidade da Governanca na Gestao do IFMG:

Em cada uma das questdes abaixo, selecione o nimero que representa a sua opiniao na escala

gradativa, sendo 1 para “Discordo Totalmente” e 5 para “Concordo Totalmente”.

1. | Ha transparéncia no IFMG. 1 2 3 4 5
As atas de reunides dos
Conselhos do IFMG sido
disponibilizadas para toda a
comunidade.

Com relagdo a transparéncia no
IFMG, avangou-se muito nos
ultimos anos, mas € necessario
avangar mais.

A transparéncia existente no
IFMG nao ¢ s6 quanto aos
investimentos dos recursos,
mas sim em todas as dreas.
Reconhego que a
administracao do IFMG adota
5. | praticas de gestdo  que 1 2 3 4 5
permitem a transparéncia de
suas agoes.

As praticas de gestdo do IFMG
6. | estdo claras na divulgacdo de 1 2 3 4 5
seus relatorios.

H4 honestidade e probidade
1. | administrativa na gestdo do 1 2 3 4 5
IFMG.

Hé4 privilégios para alguns
campi/unidades da instituicao.
Hé4 privilégios para uma
categoria  de servidores
(técnicos administrativos ou
docentes) em detrimento da
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outra (técnicos administrativos
ou docentes).

A administracdo do IFMG
adota praticas de gestdo que
demonstram 0 forte

. 1 2 3 4 5
compromisso de seus membros
com os valores éticos e a
legislagao.
A administracdo do IFMG
adota praticas de gestdo que { 5 3 4 5
demonstram o comportamento
integro de seus membros.
A gestdo do IFMG define
claramente processos, papéis,

e Lo 1 2 3 4 5
responsabilidades e limites de
poder e de autoridade.

- Discordo Dis.cordo cotll\f:)(;do Cor}cordo Concordo
C. Prestacio de Contas Totalmente | Lrcialment | =t =% | Parcialment | 0
c discordo ©

No IFMG, a prestagio de
contas ¢ realizada devido a 1 2 3 4 5
exigéncia da legislacdo.
A prestacdo de contas acontece
porque as auditorias sao muito 1 2 3 4 5
atuantes.
H4 somente preocupagdo com
a prestacdo de contas exigida { 9 3 4 s
pelo Tribunal de Contas da
Uniao (TCU).
A administragdo do IFMG
adota praticas de gestdo que
permitem realizar auditorias e 1 2 3 4 5
prestagdes de contas efetivas
nas suas praticas de gestao.
A gestdo do IFMG dialoga com
a comunidade académica e 1 2 3 4 5
presta contas a sociedade.
A comunidade académica
reconhece a prestagdo de 1 2 3 4 5

contas da gestdo do IFMG.
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A administragdo do IFMG ¢
aberta a participagdo dos
servidores e alunos da
instituicao nas suas praticas de
gestao.

A administracdo do IFMG
adota praticas de gestdo que
demonstram preocupagdo com
os servidores e alunos.

A administracdo do IFMG
adota praticas de gestdo que
demonstram preocupagdo com
os cidadaos em geral e usuarios
dos servigos.

A administragdo do IFMG ¢
acessivel  especialmente a
voce, para ouvi-lo e atender a
sua demanda institucional.

A gestdo do IFMG garante a
entrega de beneficios sociais e
ambientais para os servidores,
alunos e demais cidadaos.

A gestdo do IFMG garante a
entrega de beneficios
econdmicos para os servidores,
alunos e demais cidaddos.

A gestao do [IFMG garante que
a instituicdo seja responsavel
para com os servidores, alunos
e demais cidadaos.

A gestao do IFMG tem clareza
acerca de quais s30 0s servicos
efetivamente prestados para
cidaddos e usuarios, € mantém
o foco nesse proposito.
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O Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI do IFMG
esta disponivel aos servidores e
alunos.

A gestao do IFMG possui e
utiliza informacdes de
qualidade na tomada de
decisdo.

A gestdo do IFMG trabalha
para garantir a qualidade ¢ a
efetividade  dos  servicos
prestados aos cidadaos.

A gestdo do IFMG controla o
or¢amento de forma atenta e
responsavel.

Ha relatorios suficientes para a
verificagdo do alcance dos
resultados do IFMG.

A administracdo do IFMG
adota praticas de gestdo que
permitem  desenvolver a
capacidade de seus servidores.

A gestdo do IFMG promove o
desenvolvimento continuo das
liderancas e dos demais
servidores.

A gestao do IFMG incentiva a
capacitagdo continua de seus
servidores.

A gestdo do IFMG mantém
servidores, alunos e demais
cidaddos informados acerca
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das decisOes tomadas e dos
riscos envolvidos.

A gestao do IFMG avalia o
desempenho da organizagao,
das liderangas ¢ demais
servidores.

A gestdo do IFMG garante a
existéncia de um sistema
efetivo de gestdo de riscos na
institui¢ao.

A gestao do IFMG utiliza-se de
controles internos para manter
os riscos em niveis adequados
€ aceitaveis.

A gestdo do IFMG seleciona as
liderangas (membros para a
equipe gestora — ocupantes de
FG e CD) tendo por base
aspectos como conhecimento,
habilidades e atitudes.




ANEXOS

ANEXO A - Carta de Anuéncia do IFMG

CARTA DE ANUENCIA

Aceito que o pesquisador Thiago Milagres de Aradjo, aluno do curso de
mestrado em Administracdo ofertado pela Universidade FUMEC desenvolva sua
pesquisa intitulada “Governanca no Setor Publico: Qualidade da Governanga na
Gestao de uma Instituicao Federal de Ensino de Minas Gerais”, sob a orientagéo
do Professor Dr. Henrigue Cordeiro Martins, vinculado a Universidade FUMEC.

Autorizo ainda que o mestrando faga a divulgacdo e uso da marca IFMG,
estritamente para a redagdo de seu projeto, de artigos e de outros textos cientificos;
para a realizagao da defesa de sua dissertagdo; para apresentacbes em eventos; para
a submissdo de artigos em periddicos cientificos; e para as demais atividades
correlatas ao curso de mestrado e as atividades académico/ cientificas dele
decorrentes.

Ciente dos objetivos, métodos e técnicas que serdo utilizados nessa pesquisa,
concordo em fornecer todos os subsidios para seu desenvolvimento, desde que seja
assegurado o que segue:

1) O cumprimento das determinacdes éticas das Resolucdo CNS n® 466/2012 e
n° 510/2016;

2) A garantia de solicitar e receber esclarecimentos antes, durante e depois do
desenvolvimento da pesquisa;

3) Que nao havera nenhuma despesa para esta instituicdo que seja decorrente
da aplicacao dos questionarios desta pesquisa;

4) No caso do ndo cumprimento dos itens acima, a liberdade de retirar minha
anuéncia a qualquer momento da pesquisa sem penalizagdo alguma.

A aplicagdo do questionario sera realizada junto aos servidores efetivos do

IFMG, apos a concessao desta autorizacgao.

Belo Horizonte, 09 de setembro de 2020
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Kléber Goncalves Gloria
Reitor do IFMG
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