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RESUMO

Este estudo analisou o potencial da mediacao de conflitos como instrumento que contribui
para a resolugdo do conflito existente entre as partes por meio da analise de dados publicos
disponibilizados pelo NUPEMEC do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais e pelo
Centro Judiciario de Solugao Consensual de Conflitos e Cidadania da Comarca de Contagem.
Além disso, descreveu o procedimento adotado no mencionado Projeto, revelando uma
tendéncia que aponta para a diminui¢do da litigiosidade nos processos oriundos do campo do
Direito Civil tendo em vista o aumento da procura das partes pela resolugdo consensual dos
conflitos, e o papel tanto do conciliador quanto do mediador como facilitadores
comunicacionais. Ha o levantamento do referencial tedrico, onde busca a contribuicdo de
varios autores para o desenvolvimento da pesquisa. Foi realizada pesquisa com abordagem de
dados quantitativos das a¢des e acordos realizados entre os anos de 2016 até 2019, coletados
no CEJUSC da Comarca de Contagem ¢ no NUPEMEC do Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais. Pode-se afirmar uma tendéncia de efetiva prestacao de servico do CEJUSC na
referida cidade, revelando uma tendéncia de mudanga da cultura litigiosa dos métodos
autocompositivos. O resultado da presente pesquisa ird demonstrar a efetividade dos
procedimentos realizados no CEJUSC de Contagem, objetivando a implementa¢do de meios
alternativos para resolucao de conflitos contribuindo para conceder cidadania cotidiana para

todos os cidaddos que utilizarem seus métodos.

Palavras-chave: CEJUSC. Mediagao. Conciliagdo. Resolucao de Conflitos. TIMG.



ABSTRACT

This study analysed the potential of conflict mediation as an instrument that contributes to the
resolution of the existing conflict between the parties through the analysis of public data made
available by NUPEMEC of the Court of Justice of the State of Minas Gerais and by the
Judiciary Center for Consensual Conflict Resolution. and Citizenship of the County of
Contagem. In addition, it described the procedure adopted in the aforementioned Project,
revealing a trend that points to the decrease of litigation in cases arising from the field of Civil
Law, in view of the increased demand of the parties for the consensual resolution of conflicts,
and the role of both the conciliator and the mediator as communication facilitators. There is a
survey of the theoretical framework, which seeks the contribution of several authors to the
development of the research. A research was carried out with an approach of quantitative data
of the actions and agreements carried out between the years 2016 to 2019, collected at
CEJUSC of the County of Contagem and at NUPEMEC of the Court of Justice of the State of
Minas Gerais. It can be affirmed a tendency of effective service provision of CEJUSC in that
city, revealing a tendency of change of the litigious culture of the autocompositional methods.
The result of this research will demonstrate the effectiveness of the procedures carried out at
CEJUSC in Contagem, aiming at the implementation of alternative means for conflict

resolution, contributing to grant everyday citizenship to all citizens who use its methods.

Keywords: CEJUSC. Mediation. Conciliation. Alternative Dispute Resolutions. TIMG.
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1. INTRODUCAO.

Conforme consta do disposto no inciso XXXV do Artigo 5° da Constituicdo da
Republica: “Art. 5°. [...] XXXV — a lei ndo excluira da apreciag¢do do Poder Judiciario lesdo
ou ameaca a direito” (BRASIL, 2019, p. 20). O principio da inafastabilidade da jurisdi¢cao
cuida ser o garantidor fundamental para os jurisdicionados, concedendo-lhes o acesso a justica
sempre que qualquer um do povo se sentir lesado ou ameagado de seus direitos, pode obter a

tutela do Poder Judiciario, pois aquele detém o monopolio para promover os julgamentos.

Foi pensando nesse principio que o constituinte de 1988 buscou garantir o acesso a
justica para os cidadaos brasileiros como um direito fundamental, possibilitando a apreciagao

dos seus pedidos em juizo, visando analisar possiveis direitos violados.

Desde a redemocratizacdo, foram inseridos no writ constitucional de 1988 direitos que
até entdo eram inéditos, garantindo a todos os brasileiros direitos e deveres individuais e

coletivos.

Consequentemente, com a sancao de novos direitos para os brasileiros, mais cidadaos
passaram a busca-los cotidianamente nos tribunais espalhados em cada comarca de cada um
dos estados da federagdo, e, gradualmente, foram majorando o acervo processual das varas,

camaras e turmas dos tribunais.

Ocorre que, com o crescente aumento do nimero de processos distribuidos, os
Tribunais se encontram abarrotados de pedidos processuais das mais variadas naturezas
juridicas, e que dificultam e atrasam a sua tramitacdo, causando no jurisdicionado uma

sensagdo de auséncia de direitos e de distanciamento jurisdicional.

O modelo de justica estatal tornou-se cada vez mais moroso, caro € complexo, com
uma exagerada — e as vezes desnecessaria — distribuicdo processual, contendo uma certa
quantidade de recursos protelatorios, que ajudaram a emperrar a maquina judicial, que
demonstrou uma incapacidade de promover a garantia dos direitos aos cidaddos, revelando a

crise do Poder Judiciario instalada em cada uma de suas unidades.
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Ouvindo o clamor da sociedade brasileira, parte dos legisladores vém protocolizando
projetos de leis para tornar acessiveis a tutela jurisdicional, aproximando o Poder Judiciério

do cidadao mais desfavorecido e vulneravel.

Foram debatidos e criados varios mecanismos judiciais e extrajudiciais visando nao

somente o encerramento do processo, mas a resolucao do conflito.

Uma sentenca monocratica ndo traz paz para os jurisdicionados — sendo por este
motivo que existem inumeros recursos processuais buscando a sua revisao — mas pode acirrar
ainda mais os animos das partes, podendo causar outras desavencas futuras entre os atores

processuais.

Apo6s mais de 20 anos de redemocratizagdo, o Conselho Nacional de Justica — CNJ,
criado pela Emenda Constitucional n° 45 de 2004, promoveu a edigao da Resolugdo n°® 125 de
2010, onde foi determinado que cada Tribunal criasse o CEJUSC — Centro Judiciario de
Solu¢do de Conflitos e Cidadania — para instituir uma via alternativa, pré-processual e

processual, que visa humanizar o tratamento do conflito e ndo somente do processo.

A partir de sua vigéncia, todos os tribunais — estaduais e federais — foram obrigados a
criar o CEJUSC em cada uma de suas unidades jurisdicionais de 1? instancia, visando buscar
atender as partes, realizar a triagem de cada caso e conduzir as partes para um dos seus

procedimentos que mais atendam satisfatoriamente os jurisdicionados.

Nos referidos Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania ha a figura do
gestor do conflito, seja o conciliador ou o mediador, cujo papel ¢ analisar a demanda recebida
e buscar ouvir cada uma das partes que trazem consigo suas angustias, dilemas e conflitos.

Ap0s a oitiva de cada parte, serd apresentada a resolucao do conflito.

Cada gestor recebeu, pelo seu tribunal correspondente, treinamento adequado,
capacitando-o na busca em atender cada uma das partes, seja no procedimento tanto da
conciliagdo quanto da mediacdo, a fim de promover a cultura da pacificagdo social na

sociedade.

Surge aqui um questionamento. Os procedimentos adotados no CEJUSC, tanto pela
mediacdo quanto pela conciliagdo, conseguirdo trazer a efetiva solugcdo de conflitos ante ao
aumento de demandas dentro daquele centro, apresentando resultados positivos na resolugdo
dos conflitos? A resposta serd apresentada pela pesquisa de dados publicos secundérios

obtidos no CEJUSC da Comarca de Contagem, Estado de Minas Gerais.
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A presente dissertacdo de mestrado busca demonstrar a eficicia procedimental dos
métodos autocompositivos de resolucdo de conflitos, tendo como campo de pesquisa o
CEJUSC da Comarca de Contagem, cuja cidade tem populagdo estimada em 700.000
habitantes e que, no tltimo censo oficial de 2010, tinha 603.442 habitantes (IBGE, 2021).

Num primeiro momento, serd demonstrada a teoria do agir comunicativo do filésofo
alemdo Jiirgen Habermas, no que diz respeito a aplicacdo de sua estudada teoria ante os

procedimentos, tanto da mediagao quanto da conciliagdo, utilizados no CEJUSC.

Apo6s, serdo demonstradas as modalidades de resolucdo de conflitos e evolugdo

historica sobre métodos alternativos de solucao de conflitos no Império Romano.

J& no capitulo seguinte serdo ilustradas as leis patrias e os principios constitucionais e
infraconstitucionais que norteiam a resolu¢ao de conflitos no nosso ordenamento juridico, a
classificagdo dos procedimentos do CEJUSC e qual método devera ser aplicado em cada caso

apresentado para o gestor de conflitos.

Em seguida, serd demonstrada a eficacia dos procedimentos utilizados no CEJUSC de
Contagem, através da apresentacdo e analise dos dados publicos secundarios, gentilmente

cedidos pelo seu coordenador adjunto, Desembargador Paulo Mendes Alvares.

Ainda no capitulo em questdo, somente a titulo de demonstragdo e comparagdo, serao
apresentados dados de outras unidades do CEJUSC, tanto no Estado de Minas Gerais quanto

em outras cidades de outros Estados da Federagao.

O presente trabalho visa demonstrar o louvavel trabalho realizado pelo
Desembargador Paulo Mendes Alvares e sua equipe, onde os dados que foram enviados para
o NUPEMEC do Tribunal de Justica de Minas Gerais, somente com relagdo aos dados dos
resultados dos acordos resolutivos dos processos do Direito de Familia que ocorreram no

CEJUSC de Contagem.

A pesquisa foi construida de natureza quantitativa por meio de coleta e levantamento
de dados publicos que demonstraram a quantidade de audiéncias que foram designadas com
resolucdo do conflito, e, os dados foram apresentados na forma de quadros e graficos para
uma melhor analise da eficicia procedimental, conforme coleta de dados no CEJUSC da

Comarca de Contagem.

Assim, foi possivel verificar que o CEJUSC de Contagem ja foi criado recebendo uma

grande quantidade de demandas — em alguns meses chegando a realizar centenas de
19



audiéncias — que serdo demonstradas na apresentagdo dos dados publicos, para que possa
propiciar uma reflexao sobre os procedimentos ja existentes e se hd necessidade de melhorias,

buscando a inser¢ao de novos métodos de resolugao de conflitos.
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2. A TEORIA HABERMASIANA DO AGIR COMUNICATIVO E OS
PROCEDIMENTOS DE ENTENDIMENTO ENTRE AS PARTES UTILIZADOS NO
CEJUSC.

2.1. A Teoria Habermasiana do agir comunicativo.

Desde a aurora do homem, esse sempre buscou desenvolver sua linguagem, ainda que
de forma rudimentar, para se comunicar com seus pares. Assim, a linguagem foi um simbolo
do avanco da sociedade, permitindo que, através da comunicag¢do, houvesse registros da

cultura e de interagao entre os povos.

O conceito do agir comunicativo atribui as forgas ilocucionarias da linguagem, estando
ligada as interacdes sociais que se estabelecem entre os falantes, orientada ao entendimento a
funcdo importante da coordenagdo da acdo. A tensdo entre facticidade e validade, que se
introduz no proprio modo de coordenagdo da acdo, coloca exigéncias elevadas para a

manuten¢do de ordens sociais (HABERMAS, 1997, v. I, p. 25).

Assim, o filésofo aqui citado demonstra que a teoria do agir comunicativo tenta
assimilar a tensdo existente entre facticidade e validade, onde preserva, de um lado, o engate
na interpretacdo classica de um nexo interno entre sociedade e razao, que pode ser mediado de
diferentes maneiras, portanto um nexo entre circunscri¢des e coergdes pelas quais transcorre a
reproducdao da vida social; e de outro lado, ela ndo abandona a ideia de uma condugao

consciente da vida (HABERMAS, 1997, v. I, p. 25).

Através do estudo da teoria, o filosofo demonstra que os seres humanos buscam, por
meio do uso da linguagem, um instrumento €tico que possibilita interacdes entre si. Ha ainda,
um conceito comunicativo de razdo e uma nova sociedade onde os seres humanos ativamente
participam das decisdes individuais e coletivas de forma consciente, motivando-lhes a

responsabilidade por suas decisdes.

Nas modernas sociedades econdmicas esse problema geral se agudiza, principalmente
no tocante ao envoltorio normativo das interacdes estratégicas, ndo englobadas pela eticidade

tradicional. Isso explica, de um lado, a estrutura e o sentido de validade de direitos subjetivos

21



e, de um lado, as conotacdes idealistas de uma comunidade juridica que, enquanto associagao
de cidaddos livres e iguais, determina por si mesma as regras de sua convivéncia

(HABERMAS, 1997, v. L, p. 26).

Um dos objetivos desta teoria ¢ de ser a facilitadora do didlogo visando uma melhor

acdo comunicativa entre os seres humanos em suas relagdes mutuas cotidianas.

Segundo Habermas, aquele entendeu que os individuos sdo tratados aqui como
verdadeiros entes participativos, ndo agindo como meros espectadores, mas como atores

principais que avaliam as consequéncias dos seus atos antes de agirem.

Enquanto a linguagem ¢ utilizada apenas como médium para a transmissdo de
informagdes e redundancias, a coordenagdo da agdo passa através de uma influenciacio
reciproca de atores que agem uns sobre os outros de modo funcional. Tao logo, porém, as
forgas ilocucionarias das agdes de fala assumem um papel coordenador na agdo, a propria
linguagem passa a ser explorada como fonte primaria da integracio social. E nisso que

consiste o ‘agir comunicativo’ (HABERMAS, 1997, v. I, p. 36).

Assim, o conceito de ‘agir comunicativo’ leva em conta o entendimento linguistico
como mecanismo de coordenacao da acao, fazendo com que as suposicdes contrafactuais dos
atores que orientam seu agir por pretensoes de validade, adquiram relevancia imediata para a
constru¢do e manutencdo de ordens sociais: pois estas mantém-se no modo de

reconhecimento de pretensoes de validade normativas (HABERMAS, 1997, v. I, p. 35).

Habermas entendeu que as acdes em sentido estrito, ou seja, atividades nao
linguisticas, sdo descritas como atividades orientadas para um fim, através das quais um ator

intervém no mundo, com o proposito de empregar meios adequados.

Contrastam com esta perspectiva as descrigdes feitas na perspectiva de uma terceira
pessoa, que observa o modo como um ator atinge um objetivo através de uma atividade
orientada para um fim, ou como ele, através de um ato de fala, chega a um entendimento com

alguém sobre algo (HABERMAS, 1990, p. 65).

Contudo, Habermas pondera que o individuo, na teoria aqui estudada, estad dotado de
capacidade de autorreflexdo e de critica, pois tera que avaliar e medir as consequéncias de

seus atos, onde lhe sera possivel agir visando a melhoria continua do mundo onde vive.

E preciso falar a mesma linguagem e como que entrar no mundo da vida,

compartilhado intersubjetivamente por uma comunidade linguistica, a fim de poder tirar
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vantagens da peculiar reflexividade da linguagem natural e poder apoiar a descri¢do de uma
acdo executada por palavras sobre a compreensdo do autocomentario implicito nessa agado

verbal (HABERMAS, 1990, p. 67).

Os atos de fala nao servem apenas para a representacao de estados e acontecimentos,
quando o falante se refere a algo no mundo objetivo. Eles servem ao mesmo tempo para a
produgdo de relagdes interpessoais, quando o falante se refere a algo no mundo social das
interacdes legitimamente reguladas, bem como para a manifestacdo de vivéncias, isto €, para
auto representacao, quando o falante se refere a algo no mundo subjetivo a que tem um acesso

privilegiado (HABERMAS, 1989, p. 167).

Segundo o autor filosofico, o entendimento mutuo entre os atores que visam a

resolucdo de seus conflitos € o resultado ideal almejado pelo agir comunicativo.

Na medida em que os atores estdo exclusivamente orientados para o sucesso, isto &,
para as consequéncias do seu agir, tentam alcangar os objetivos de sua acio (HABERMAS,

1989, p. 164).

Para o filosofo, o agir comunicativo ocorre quando os atores tratam de harmonizar
internamente seus planos de acdo e de sO perseguir suas respectivas metas sob a condig¢ao de

um acordo existente ou a se negociar sobre a situacdo e as consequéncias esperadas.

Em ambos os casos, a estrutura teleoldgica da acdo pressuposta na medida em que se
atribui aos atores a capacidade de agir em vista de um objetivo e o interesse em executar seus
planos de acdo, mas o modelo estratégico da acdo pode se satisfazer com a descricdo das
estruturas do agir imediatamente orientado para o sucesso, ao passo que o modelo do agir
orientado para o entendimento mutuo tem de especificar condi¢des para um acordo alcangado

comunicativamente (HABERMAS, 1989, p. 165).

Assim, o agir comunicativo pode ser compreendido como um processo circular no
qual o ator ¢ as duas coisas a0 mesmo tempo: ele € o iniciador que domina as situagdes por
meio de acdes imputaveis, ao mesmo tempo, ele é também o produto das tradigdes nas quais
se encontra, dos grupos solidarios aos quais pertence e dos processos de socializagdo nos

quais se cria (HABERMAS, 1989, p. 166).

Para Habermas, a racionalidade comunicativa se estabelece como instrumento de
consenso social da realidade. A finalidade da teoria ¢ o acordo entre as partes, sendo que a

linguagem desempenha funcdo importante na obtencdo de um acordo por meio da
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interpretacdo. Os atos de fala servem, em geral, a coordenagdo, tornando possivel um acordo
racionalmente motivado entre varios atores; e nisso colaboram também as outras duas fungdes

da linguagem: a representacao e a expressao.

Portanto, o ponto de vista da coordenacdo da agdo estd situado num nivel mais
abstrato, ndo se confundindo com o do ator que visa produzir diretamente uma determinada
relacdo interpessoal. A coordenagdo da acdo em geral serve a integragdo social de um mundo

da vida compartilhado intersubjetivamente pelos participantes (HABERMAS, 1990, p. 95).

O agir comunicativo depende do uso da linguagem dirigida ao entendimento, pois ele
deve preencher condi¢gdes mais rigorosas. Os atores participantes tentam definir
cooperativamente os seus planos de agdo, levando em conta uns aos outros, no horizonte de

um mundo da vida compartilhado e na base de interpretagdes comuns da situagao.

A sociedade encarna-se nas ordens institucionais, nas normas do direito ou nas
entrancadoras de praticas e costumes regulados normativamente. As estruturas de
personalidade, finalmente, estdo encarnadas literalmente no substrato dos organismos

humanos (HABERMAS, 1990, p. 98).

Dessa forma, Habermas afirma que o mundo da vida constitui, pois, o contexto da
situacdo de acdo; ao mesmo tempo, ele fornece os recursos para os processos de interpretagao
com 0s quais os participantes da comunicagdo procuram suprir a caréncia de entendimento

mutuo que surgiu em cada situagdo da acdo (HABERMAS, 1989, p. 167).

Os atos de fala ndo servem apenas para a representacdo — ou pressuposicao — de
estados e acontecimentos, quando o falante se refere a algo no mundo objetivo. Eles servem
ao mesmo tempo para a producdo — ou renovagdo — de relagdes interpessoais, quando o
falante se refere a algo no mundo social das interacdes legitimamente reguladas, bem como
para a manifestacao de vivéncias, isto €, para a auto representagcdo, quando o falante se refere

a algo no mundo subjetivo a quem tem um acesso privilegiado (HABERMAS, 1989, p. 167).

O didlogo e a comunicacdo consensual entre os atores concretizam o agir
comunicativo proposto aqui na teoria estudada, na escolha de uma das modalidades
autocompositivas, para buscar o restabelecimento dos vinculos sociais bloqueados,

construindo acordos pela livre manifestagao dos atores.

Todavia, o alto risco de dissenso, alimentado a cada passo através de experiéncias,

portanto através de contingéncias repletas de surpresas, tornaria a integragao social através do
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uso da linguagem orientado pelo entendimento inteiramente implausivel, se o agir
comunicativo ndo estivesse embutido em contextos do mundo da vida, os quais fornecem

apoio através de um macico pano de fundo consensual (HABERMAS, 1997, vol. I, p. 40).

Ensina Habermas que, a teoria do agir comunicativo, o sistema de acao ‘direito’,
enquanto ordem legitima que se tornou reflexiva, faz parte do componente social do mundo
da vida. Do direito participam todas as comunicagdes que se orientam por ele, sendo que as
regras do direito se referem reflexivamente a integracao social realizada no fendmeno da

institucionalizacao.

Todavia, o coédigo do direito ndo mantém contato apenas como o médium da
linguagem coloquial ordinéria pelo qual passam as realiza¢gdes de entendimento, socialmente
integradoras, do mundo da vida. Nessa medida, a linguagem do direito pode funcionar como
um transformador na circulagdo da comunicagdo entre sistema ¢ mundo da vida, o que ndo € o
caso da comunicac¢ao moral, limitada a esfera do mundo da vida (HABERMAS, 1997, vol. 1,

p. 112).

Portanto, a finalidade da teoria do agir comunicativo ¢ atingir a consensualidade,
utilizando a razdo comunicativa, oportunizando as partes, que participam dos procedimentos,
exporem seus argumentos, havendo para todos os envolvidos naquele momento oportunidades
equanimes e abertura imoderada para poderem expressar o mais profundo sentimento, para
que haja de forma efetiva a Resolucdo do Conflito e ndo somente o encerramento de mais um

Processo com acordo.

2.2. Habermas: o discurso e a democracia.

Quando um ator deseja entender-se com outros atores sobre condigdes a serem
preenchidas em comum para que tenha sucesso em suas agdes, a regra ‘amarra’ a sua ‘vontade

livre’ através de uma pretensao de validade deontoldgica.

Ao variar a perspectiva escolhida, a norma juridica forma um outro tipo de
componente da situacdo: para o que age estrategicamente, ela se encontra no nivel de fatos
sociais que limitam externamente o seu espago de opgdes; para 0 que age comunicativamente,

porém, ela se situa no nivel de expectativas obrigatorias de comportamento, em relagdo as
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quais se supoe um acordo racionalmente motivado ente parceiros juridicos (HABERMAS,

1997, vol. I, p. 51-52).

A garantia estatal da normatiza¢ao do direito oferece um equivalente funcional para a
estabilizacdo de expectativas através de uma autoridade sagrada. Enquanto as institui¢cdes
apoiadas em imagens de mundo fixam as convicgdes que comandam o comportamento
através de limitagdes & comunicacdo, o direito moderno permite substituir convic¢des através
de sancgodes, na medida em que libera os motivos que acompanham a obediéncia as regras,
porém impoe respeito. Em ambos os casos evita uma desestabilizagdo provocada por dissenso
fundamentado, na medida em que os destinatidrios ndo podem questionar a validade das

normas a serem seguidas (HABERMAS, 1997, vol. 1, p. 59).

No sentido da validade de convicgoes ligadas a autoridade, a facticidade e a validade
se fundem, na validade juridica ambos os momentos se separam um do outro — a aceitagdo da
ordem juridica ¢ distinta da aceitabilidade dos argumentos sobre os quais ela apoia a sua

pretensdo de legitimidade (HABERMAS, 1997, vol. I, p. 59).

Para Habermas, o direito funciona como uma espécie de transformador, o qual
impede, em primeiro lugar, que a rede geral de comunicacdo, socialmente integradora, se

rompa.

Mensagens normativas s6 conseguem circular em toda a amplitude da sociedade
através da linguagem do direito; sem a tradugdo para o cddigo do direito, que é complexo,
porém, aberto tanto ao mundo da vida como ao sistema, estes nao encontrariam e€co nos

universos de acao dirigidos por meios (HABERMAS, 1997, vol. 1, p. 82).

Segundo o filésofo, se discursos constituem o lugar no qual se pode formar uma
vontade racional, a legitimidade do direito apoia-se, em ultima instancia, num arranjo

comunicativo (HABERMAS, 1997, vol. 1, p. 138).

O sistema dos direitos nao pode ser reduzido a uma interpretagdo moral dos direitos,
nem a uma interpretacdo ética da soberania do povo, porque a autonomia privada dos
cidaddos ndo pode ser sobreposta e nem subordinada a sua autonomia politica (HABERMAS,

1997, vol. I, p. 138).

A fim de obter critérios precisos para a distingdo entre principio de democracia e
principio moral, parte da circunstancia de que o principio de democracia se destina a amarrar

um procedimento de normatizacdo legitima do direito. Significa que somente podem
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pretender validade legitima as leis juridicas capazes de encontrar o assentimento de todos os
parceiros do direito, num processo juridico de normatizacdo discursiva (HABERMAS, 1997,

vol. I, p. 145).

Afirma Habermas que, quando se introduz o direito em geral como complemento da
moral, a facticidade da normatizacdo e da imposi¢ao de direito, bem como a auto aplicacao
construtiva do direito, passam a ser constitutivos para um determinado tipo de intera¢des

destituidas de peso moral.

O médium do direito pressupde direitos que definem o status de pessoas juridicas
como portadoras de direito em geral. Esses direitos sdo talhados segundo a liberdade de
arbitrio de atores singularizados e tipificados, isto ¢, respeitando as liberdades de acdo

subjetivas, admitidas condicionalmente (HABERMAS, 1997, vol. I, p. 155).

Segundo a teoria aqui estudada, a ideia de auto legislagdo de civis exige que os que
estdo submetidos ao direito, na qualidade de destinatarios, possam entender-se também

enquanto autores do direito.

E, para fazer jus a esta ideia, ndo basta compreender o direito a iguais liberdades de
acdo subjetivas como um direito fundamentado moralmente, que necessita apenas da
positivagao através do legislador politico. Enquanto pessoas que julgam moralmente, se pode
certamente convencer da validade do direito humano primordial, na medida em que disponha

de um conceito de legalidade (HABERMAS, 1997, vol. I, p. 157).

E verdade que cada sujeito do direito, no papel de uma pessoa moral, entende que
poderia dar-se a si mesmo determinadas leis juridicas; mesmo assim, essa ratificagdo moral
posterior e privada ndo elimina o paternalismo de uma ‘dominagao das leis’, a qual os sujeitos
do direito, politicamente heteronomos, continuam submetidos. Somente a normatizacao
politicamente autonoma permite aos destinatarios do direito uma compreensdo correta da

ordem juridica geral (HABERMAS, 1997, vol. I, p. 157).

Os direitos politicos que se busca tém que garantir, por isso, a participacdo em todos
os processos de deliberacdo e de decisdo relevantes para a legislagao, de modo que a liberdade
comunicativa de cada pessoa possa vir simetricamente a tona, ou seja, a liberdade de tomar

posi¢do em relagao a pretensdes de validade criticaveis (HABERMAS, 1997, vol. 1, p. 164).

Portanto, somente uma verdadeira e democratica participagdo popular na criacdo do

processo legislativo, poderda garantir um acesso democratico do povo, como participe do
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discurso legal e apds como destinatario deste, para que haja uma compreensdo mais popular

do ordenamento juridico.

2.3. Habermas e a democracia procedimental.

Segundo Habermas, depois de passar pelo crivo juridico, o discurso ganha contornos
de principio democratico, baseado no ideal constitucional de que o direito deve emanar do

povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente.

Uma vez que os sujeitos que agem comunicativamente se dispdem a ligar a
coordenacdo de seus planos de acdo a um consentimento apoiado nas tomadas de posi¢ao
reciprocas em relag@o a pretensdes, somente contam os argumentos que podem ser aceitos em

comum pelos partidos participantes (HABERMAS, 1997, vol. I, p. 156).

Para o filésofo, a ideia bdasica ¢ a seguinte: o principio da democracia resulta da
interligagdo que existe entre o principio do discurso e a forma juridica. Esse entrelagamento ¢
como uma génese logica de direitos, a qual pode ser reconstruida passo a passo. Comega com
a aplicacdo do principio do discurso ao direito a liberdades subjetivas de a¢do em geral —
constitutivo para a forma juridica enquanto tal — e termina quando acontece a
institucionalizagdo juridica de condi¢des para um exercicio discursivo da autonomia politica,
a qual pode equipar retroativamente a autonomia privada, inicialmente abstrata, com a forma
juridica.

Por isso, o principio da democracia s6 pode aparecer como nucleo de um sistema de
direitos. A génese logica desses direitos forma um processo circular, no qual o codigo do
direito e o mecanismo para a producdo de direito legitimo, portanto o principio da

democracia, se constituem de modo co-origindrio (HABERMAS, 1997, vol. I, p. 158).

Habermas demonstra a existéncia dos direitos fundamentais através da codificagao dos
direitos, com o emprego do principio discursivo, sendo estes efetivados aos individuos
enquanto destinatarios e autores legislativos, onde a sua auséncia fisica ensejara ilegitimidade

do direito.

A proposta de uma interpretacdo dos direitos fundamentais a luz da teoria do discurso

deve servir para esclarecer o nexo interno entre direitos humanos e soberania do povo, como
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também solucionar o paradoxo da legitimidade que surge da legalidade (HABERMAS, 1997,
vol. I, p. 160).

Normas de agdo que surgem em forma juridica autorizam os atores a fazerem uso de
liberdades de acao subjetivas. A simples forma dos direitos subjetivos nao permite resolver o
problema da legitimidade dessas leis. O principio do discurso revela que todos tém um direito
a maior medida possivel de iguais liberdades de acdo subjetivas (HABERMAS, 1997, vol. 1,
p. 160).

Segundo o fildsofo, o estabelecimento de um codigo juridico exige, por isso, direitos
que regulam a participacdo numa determinada associagdo de parceiros juridicos e, deste
modo, permite a distingdo entre membros e ndo-membros, cidaddos e estranhos. Em
comunidades organizadas na forma de Estado, tais direitos assumem a forma de direitos de

participagdo no estado (HABERMAS, 1997, vol. 1, p. 161).

Do carater obrigatorio do direito resulta a exigéncia de que o direito vigente, em casos
de conflito, seja interpretado e aplicado obrigatoriamente num procedimento especial. Pessoas
de direito s6 podem mobilizar as autorizagdes ao uso da forga, acoplada aos seus direitos, se
tiverem livre acesso a tribunais independentes e efetivos, que decidem autoritaria e
imparcialmente os casos de disputas no quadro das leis. A luz do principio do discurso, é
possivel fundamentar direitos elementares da justica, que garantam a todas as pessoas igual
protecdo juridica, igual pretensdo de ser ouvido, igualdade da aplicagdo do direito, portanto o

direito a serem tratadas como iguais perante a lei, etc (HABERMAS, 1997, vol. I, p. 162).

Assim, os direitos fundamentais a participagdo, em igualdade de chances, em
processos de formagdo da opinido e da vontade, nos quais os civis exercitam sua autonomia

politica e através dos quais eles criam direito legitimo (HABERMAS, 1997, vol. 1, p. 159).

Outrossim, o discurso deve ser levado para o processo legislativo democratico, onde
os sujeitos podem ser discriminados como destinatarios e autores das leis, que outrora serao
debatidas racionalmente, em um ambiente de validade, onde o entendimento ¢é edificado

mutualmente.

Segundo Habermas, o direito a iguais liberdades subjetivas de acdo concretiza-se nos
direitos fundamentais, os quais, enquanto direitos positivos, revestem-se de ameacas de
sancdes, podendo ser usados contra interesses opostos ou transgressdes de normas. Nesta
medida, eles pressupdem o poder de san¢do de uma organizacdo, a qual dispde de meios para
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o emprego legitimo da coercdo, a fim de impor o respeito as normas juridicas. Neste ponto
surge o Estado, que mantém como reserva um poder militar, a fim de garantir seu poder de

comando (HABERMAS, 1997, vol. I, p. 170).

A pretensdo a iguais direitos, numa associacdo espontanea de membros do direito,
pressupde uma coletividade limitada no espago e no tempo, com a qual os membros se
identificam e a qual eles podem imputar suas agdes como partes do mesmo contexto de

interacdo (HABERMAS, 1997, vol. 1, p. 170).

A substancia dos direitos humanos insere-se, entdo, nas condigdes formais para a
institucionalizagdo juridica desse tipo de formacao discursiva da opinido e da vontade, na qual

a soberania do povo assume figura juridica (HABERMAS, 1997, vol. I, p. 139).

Habermas entende que a existéncia de procedimentos democraticos que ostentam a
participacdo comunicativa de todos os individuos equanimes e livres, com possibilidade de

debate discursivo de forma ampla, garantem a legitimidade do processo.

Portanto, segundo o estudo apresentado pelo filésofo, através da ampla possibilidade
de intervencdo do discurso, com condigdes de liberdade e igualdade, torna-se legitimo o
processo de criagdo do direito, que dependera, ainda, da existéncia de procedimentos
democraticos, visando a participagdo de todos, na condi¢do de pessoas livres e de igualdade

de direitos.

2.4. Os procedimentos de entendimento entre as partes.

E possivel perceber que a comunicacdo ¢ o primordio para a resolugdo consensual do
conflito. A linguistica tem uma dinadmica singular que ird enveredar de forma racional os
individuos a validarem as suas pretensdes que serdo externadas gradualmente de seu

respectivo amago, buscando o entendimento entre as partes conflitantes.

A coordenacdo das acdes de sujeitos que se relacionam dessa maneira, isto &,
estrategicamente, depende da maneira como se entrosam os calculos de ganho egocéntrico. O
grau de cooperagdo e estabilidade resulta, entdo das faixas de interesses dos participantes

(HABERMAS, 1989, p. 164-165).
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Para Habermas, o conceito do agir comunicativo estd formulado de tal maneira que os
atos do entendimento mutuo, que vinculam os planos de acdo dos diferentes participantes e
retnem as agdes dirigidas para objetivos numa conexao interativa, ndo precisam de sua parte

ser reduzidos ao agir teleologico.

Os procedimentos de entendimento mutuo visam um acordo que depende do
assentimento racionalmente motivado ao conteido de um proferimento. O acordo ndo pode
ser imposto a outra parte, ndo pode ser extorquido ao adversario por meio de manipulagdes: o
que manifestamente advém gragas a uma intervengao externa nao pode ser tido na conta de

um acordo, sempre em convic¢des comuns (HABERMAS, 1989, p. 165).

Conforme entende o filosofo, os atores esperam uns dos outros que eles decidam, em
principio, desta ou daquela maneira. Por isso, toda a ordem social, dotada de padrdes de
comportamento até certo ponto estaveis, precisa apoiar-se sob mecanismos de coordenagao da

acdo — via de regra sobre a influenciag¢@o ou sobre o entendimento.

E quando a coordenacdo ndo se efetua, surgem consequéncias na a¢do, que sio
experimentadas como problematicas pelos proprios participantes, aparecendo de duas formas:
ou se trata de regular um conflito na acdo, provocado por orientagdes individuais
inconcilidveis, ou estd em jogo a escolha de uma realizagdo cooperativa de fins coletivos

(HABERMAS, 1997, vol. I, p. 176-177).

Habermas viu que o mundo da vida constitui o contexto da situacdo da acgdo; ao
mesmo tempo, fornece recursos aos processos de interpretacdo com os quais os participantes
da comunicagdo procuram suprir a caréncia de entendimento mutuo que surgiu em cada
situacdo da agdo. Os atos de fala ndo servem apenas para representacao — ou pressuposicao —

de estados e acontecimentos, quando o falante se refere a algo no mundo objetivo.

Assim, o acordo na pratica comunicativa da vida quotidiana pode se apoiar a0 mesmo
tempo num saber proposicional compartido intersubjetivamente, numa concordancia

normativa e numa confian¢a reciproca (HABERMAS, 1989, p. 167).

Em sociedades organizadas em formas de Estado, a ordem normativa natural ¢
reformulada em normas do direito. Entretanto, em sociedades tradicionais, o proprio direito
ainda se alimenta da for¢a do sagrado religiosamente sublimado. Na fusdo sacral entre
facticidade e validade se enraiza, por exemplo, a hierarquia de leis, da tradi¢do juridica

europeia (HABERMAS, 1997, vol. I, p. 45).

31



Assim, Habermas dissertou que as certezas do mundo da vida, ja pluralizadas e cada

vez mais diferenciadas, ndo fornecem uma compensacao suficiente para esse deficit.

Por isso, o fardo da integracao social se transfere cada vez mais para as realizacdes de
entendimento de atores para os quais a facticidade (coagdo de sangdes exteriores) e a validade
(forga ligadora de convicgdes racionalmente motivadas) sdo incompativeis, ao menos fora dos
dominios de a¢do regulados pela tradi¢ao e pelos costumes. Os complexos de interagdo ndo se
estabilizam apenas através da influéncia reciproca de atores orientados pelo sucesso, entdo a
sociedade tem que ser integrada, em ultima instidncia, através do agir comunicativo

(HABERMAS, 1997, vol. I, p. 45).

Assim, Habermas entende que a facticidade ¢ decorrente da sancdo imposta e a
validade ocorre quando o destinatario do direito reconhece a legitimidade daquilo que foi

disposto na relagao entre os individuos.

No modo de validade do direito, a facticidade da imposi¢do do direito pelo Estado
interliga-se com a for¢ca de um processo de normatizacdo do direito, que tem a pretensdo de
ser racional, por garantir a liberdade e fundar a legitimidade. A tensdo entre esses momentos,
que permanecem distintos, ¢ intensificada e, a0 mesmo tempo, operacionalizada, em proveito
do comportamento, apresentando-se como uma relagdo interna entre coercdo e liberdade,

fundada pelo direito (HABERMAS, 1997, vol. I, p. 48-49).

Entendeu o filésofo que as partes podem aceitar ou rejeitar a oferta de entendimento
mutuo. Ha aquela pessoa que se harmoniza ou ndo com o mundo dos estados de coisas
existentes, ou bem como o mundo de relagdes interpessoais legitimamente ordenadas, ou bem

com o mundo particular das vivéncias subjetivas.

Na comunicacdo cotidiana normal, esses aspectos nao sdo de modo algum claramente
distinguidos; mas, no caso do dissenso ou da problematizagdo persistente, os falantes
competentes podem diferenciar cada referéncia ao mundo, tematizar cada pretensdo de
validade e posicionar-se em cada caso relativamente aquilo com que se deparam, quer se trate

de algo objetivo, quer de algo normativo, quer subjetivo (HABERMAS, 1989, p. 168).

Ao se explicitar as estruturas do agir orientado para o entendimento mutuo sob os
varios pontos de vista, reconhecer-se-a opgoes de que dispde um locutor competente, segundo
essa analise. Ele tem, em principio, a possibilidade de escolher entre os modos cognitivo,
interativo e expressivo do uso linguistico e entre classes correspondentes de atos de fala
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constatativos, regulativos e representativos para se concentrar seja em questdes de verdade,
seja em questdes de justica, seja em questdes do subjetivas ou, antes, da expressdo pessoal,
considerando-as sob o aspecto de uma pretensao de validez universal (HABERMAS, 1989, p.

168).

Portanto, nessa perspectiva, o gestor de conflitos do CEJUSC deve buscar em suas
acOes manter equilibrado o didlogo que outrora foi iniciado entre as partes nas audiéncias
tanto de conciliagdo quanto de mediagdo, para que todos possam expor suas alegacdes, muitas
vezes aprofundadas em seu amago, com a finalidade de promover a Resolugdo da Demanda,
para que haja a transposi¢do de todas as barreiras que possam haver no conflito entre as
partes, para que todos possam atingir a finalidade, que ¢ o fim do conflito e ndo somente o fim

do procedimento.

Assim, os procedimentos do CEJUSC, tanto a mediagdo quanto a conciliagdo, visam
promover a religagdo da comunicacdo rompida entre as partes, com a finalidade de
restabelecer o didlogo, visando um ambiente salutar para que as partes possam se expressar
comumente, compartilhar informagdes, expressar suas razdes, contrarrazoar, para que, enfim,

possam chegar a um denominador comum que € a Resolugdo do Conflito de forma difusa.
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3. ARESOLUCAO DE CONFLITOS.

A existéncia do direito regulador da cooperagdo entre pessoas € apto a atribuicdo de
bens a elas ndo sdo suficientes para evitar ou resolver os conflitos que entre elas podem surgir.
O dever da ordem juridica ¢ exatamente a de harmonizar as relagdes sociais intersubjetivas, a
fim de ensejar a maxima realizacdo dos valores humanos com o minimo de sacrificio e

desgaste, através de critérios do justo e do equanime segundo a convicgao prevalente.

O Direito ¢ apresentado como uma das formas do denominado controle social,
entendido como o conjunto de instrumentos dos quais a sociedade dispde como tendéncia a
imposicdo dos modelos culturais, dos ideais coletivos e dos valores que persegue, para a
superacao das contradigdes, das tensdes e dos conflitos que lhe sdo proprios (CINTRA;

GRINOVER; DINAMARCO, 2001, p. 19).

A resolucdo dos conflitos ocorrentes na vida cotidiana pode se verificar por obra de
um ou de ambos os sujeitos dos interesses conflitantes, ou por um ato de terceiro. Na primeira
hipotese, um dos sujeitos (ou cada um deles) consente no sacrificio total ou parcial do proprio
interesse — autocomposi¢do — ou impde o sacrificio do interesse alheio — autotutela

(DINAMARCO, 2015, p. 41).

J& na segunda hipotese enquadram-se a defesa de terceiro, a conciliacdo, a mediagdo e

o processo — heterocomposicdao (DINAMARCO, 2015, p. 41).

Assim, a partir deste ponto serdo demonstradas as modalidades dos Métodos de

Resolugdo de Conflitos, para um maior entendimento.

3.1. Modalidades dos Métodos de Resolucao de Conflitos.

3.1.1. Autotutela.

Nos primordios da humanidade inexistia a figura estatal, legal e presente para superar
os impetos individuais de cada ser humano e impor o direito acima das vontades particulares.
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Segundo Almeida, a propria repressdo dos atos de uns contra os outros se fazia na
forma de uma vinganga privada, e, o Estado chamando para si o jus punitionis, ele exerceu
mediante seus proprios critérios e decisdes, sem a interposicdo de Orgdos ou pessoas

imparciais independentes e desinteressadas.

Esse regime denominado de Autotutela (autodefesa), tinha como caracteristica a
auséncia de um juiz estatal distinto das partes e imposi¢do da decisd@o por uma das partes a

outra, onde ndo havia garantia de justica imparcial, mas a vitoéria da forca sobre a razao.

A autotutela consiste na modalidade de solucao dos conflitos pela imposi¢ao da
vontade individual do litigante mais forte ou mais astuto sobre o mais fraco. Nao ¢ uma forma
civilizada ou justa para se solucionar um litigio, porque uma parte da relacdo, valendo-se da
for¢a, muitas vezes ausente da legitimidade da pretensdo, impde sua vontade sobre a parte

mais fraca (ALMEIDA, 2013, p. 4).

Conforme disciplinado pelo artigo 345 do Cédigo Penal, a autotutela ¢ tipificada como

crime de exercicio arbitrario das proprias razoes:

“Artigo 345. Fazer justica pelas proprias mdos, para satisfazer pretensdo,

embora legitima, salvo quando a lei o permite.

Pena: deteng¢do, de quinze dias a um més, ou multa, além da pena

correspondente a violéncia.

Paragrafo Unico. Se ndo ha emprego de violéncia, somente se procede

mediante queixa” (BRASIL, 2019, p. 395).

Somente uma conduta nuclear ¢ prevista para o presente delito, qual seja, fazer justica
com as proprias maos, havendo, contudo, ampla liberdade na execug¢do (comportamento
livre). Neste crime, em particular o autor do delito, a pretexto de realizar interesse proprio ou
alheio, arbitrariamente emprega os meios necessarios para satisfazer seus intentos, nao
considerando a administragdo da justica, passando-se como um juiz, decidindo de acordo com

sua pretensdo, sendo legitima ou revestida de legitimidade (CUNHA, 2016, p. 878).

Busca-se a puni¢do de quem, tendo ou acreditando ter direito contra outra pessoa, em

vez de recorrer a justica, ignora o Poder Judicidrio e, arbitrariamente, realiza sua pretensao
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que o sujeito ativo tem ou cré ter. Popularmente, ¢ o meio do autor do delito fazer justica com

as suas proprias maos (DELMANTO, 2007, 884).

Hé poucas excegoes civis em nossa legislagdo que permitam a utilizagdo da autotutela

por particular em defesa de seus interesses, apesar de ser abominada, vejamos:

a) Legitima defesa da posse (§1° do artigo 1210, do Cédigo Civil):

“Art. 1210. (...)

$§1° O possuidor turbado, ou esbulhado, podera manter-se ou restituir-se por
sua propria forga, contanto que o faga logo; os atos de defesa, ou de
desfor¢o, ndo podem ir além do indispensavel a manutengdo, ou restitui¢do

da posse” (BRASIL, 2019, p. 201).

A legitima defesa da posse consiste na reacdo a uma turbacdo, pois, nessa situacao, a
agressdao apenas incomoda a posse, nao tendo sido dela o possuidor ainda privado. Ja o
desfor¢o imediato € o remédio dirigido a um esbulho consumado, implicando defesa imediata

a injusta perda da posse do autor (ROSENVALD; FARIAS, 2006, p. 132).

Nao admite o Direito, que o possuidor violado faca justica com as proprias maos. A
defesa de sua posse somente sera legitima se ndo houver abuso desse direito. O que se
concede ao possuidor € a possibilidade de restituir a posse ou manter-se nela, € ndo a de

agredir o violador (DONIZETTI, 2013, p. 713).

Ambos os dispositivos sdo as unicas medidas que o possuidor esta legitimado a adotar
subitamente para recuperar ou manter a posse acometida, em virtude da reagdo urgente a um

atentado.

b) O Direito de retencdo por benfeitoria necessaria ou util do possuidor de boa-fé

(artigo 1.219 do Codigo Civil):

“Art. 1.219. O possuidor de boa-fé tem direito a indenizacdo das benfeitorias
necessarias e uteis, bem como, quanto as voluptuarias, se ndo lhe forem
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pagas, a levantd-las, quando o puder sem detrimento da coisa, e poderd
exercer o direito de reten¢do pelo valor das benfeitorias necessarias e uteis”

(BRASIL, 2019, p. 201).

Como uma das consequéncias mencionadas na redacdo do mencionado artigo, o
possuidor de boa-fé ndo indenizado tem direito a retengdo dessas benfeitorias (necessarias e
uteis), o jus retentionis, que persiste até que receba o que lhe ¢ devido (TARTUCE, 2019, p.
52).

A teor do artigo 1.219 do Cdédigo Civil, o possuidor de boa-f¢ tem direito a
indenizacdo sobre as benfeitorias necessarias, posto indispensaveis a propria manuten¢do da
coisa, bem como as benfeitorias uteis, considerando-se os melhoramentos que facilitam a sua
utilizacdo. Ademais, o possuidor de boa-fé exercita o direito de retengao da coisa principal até
o ressarcimento pelas benfeitorias necessarias e uteis (ROSENVALD; FARIAS, 2006, p.
99/100).

O direito de retengdo consiste num meio de defesa outorgado ao credor, a quem ¢
reconhecida a faculdade de continuar a deter a coisa alheia, mantendo-a em seu poder até ser
indenizado pelo crédito, que se origina, das benfeitorias ou de acessdes por ele feitas. Em
suma, pelo jus retentionis o possuidor mantera o poder fatico sobre a coisa alheia, como modo
de constranger o retomante a indenizé-lo pelas benfeitorias necessarias e tteis nelas realizadas

de boa-f¢ (ROSENVALD; FARIAS, 2006, p. 101).

Enquanto o reivindicante ndo cumprir a obrigacao de indenizar as benfeitorias uteis e
necessarias, o possuidor de boa-fé poderad exercer o direito de retencdo, consistindo em uma

recusa legitima em restituir a coisa (DONIZETTI, 2013, p. 725).

¢) O direito de cortar ramos, galhos e raizes de arvores limitrofes que ultrapassem os

limites do terreno (artigo 1.283, do Codigo Civil):

“Art. 1.283. As raizes e os ramos de drvore, que ultrapassarem a estrema do
prédio, poderdo ser cortados, até o plano vertical divisorio, pelo

proprietario do terreno invadido” (BRASIL, 2019, p. 205).
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Quando as arvores tém seu tronco na linha diviséria, quando as raizes e galhos de
arvores ultrapassam os limites e alcangam o imoével vizinho e quando os frutos estdo
pendentes ou caidos no imovel vizinho, que sdo fontes permanentes de conflitos, o direito

distribui as titularidades (LOBO, 2019, p. 152).

Trata-se de excepcional autorizacdo do ordenamento juridico a autoexecutoriedade de
obrigacdo de fazer, dispensando-se a intervencao judicial em questdo de pequena monta. Em
emanagao do direito de propriedade, ndo se cogite da prescrigdo da pretensdo ao corte dos
ramos e raizes, pois a atividade podera ser realizada a qualquer tempo. A autorizagdo para o
corte independe de aferi¢do de prejuizo ao confinante, sem o introito de nenhuma forma de

indenizacdo. Qualquer inagdo serd mera tolerancia (ROSENVALD; FARIAS, 2006, p. 461).

d) O penhor legal (artigo 1.434 do Codigo Civil):

“Art. 1.434. O credor ndo pode ser conmstrangido a devolver a coisa
empenhada, ou uma parte dela, antes de ser integralmente pago, podendo o
Jjuiz, a requerimento do proprietario, determinar que seja vendida apenas
uma das coisas, ou parte da coisa empenhada, suficiente para o pagamento

do credor” (BRASIL, 2019, p. 214)

Trata-se de confirmagdo da regra de indivisibilidade da garantia real, pois o credor
pignoraticio ndo pode ser constrangido a devolver a coisa empenhada, ou uma parte dela,

antes de ser integralmente pago (TARTUCE, 2019, p. 415).

Assim, o dispositivo permite a exoneragdo parcial de bens do devedor na medida em
que determinado percentual do débito for adimplido, possuindo interessante func¢do
econdmica, pois preserva a garantia do credor e permite que o devedor possa liberar parcela
de seus bens, dando-lhes a destinagdo que entenda. A lei lhe defere a faculdade de ndo ser
constrangido pelo devedor a devolver a posse do bem antes de integralmente pago. H4 ainda a
possibilidade do magistrado, mediante peti¢ao por parte do proprietario dos bens empenhados,

autorize a venda de uma das coisas garantidas para a obten¢do de valores necessarios ao

pagamento do débito (ROSENVALD; FARIAS, 2006, p. 625).
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Portanto, o método civil de autotutela e suas modalidades ou derivacdes foram
inseridos pelo legislador péatrio, para serem utilizados, em casos raros, pelos cidaddos em sua

defesa propria e de seu patrimonio.

3.1.2. Autocomposic¢ao.

A autocomposi¢cdo ¢ a modalidade de resolu¢ao das lides por obra dos proprios
litigantes, quando um deles, ou ambos, resolvem dispor do proprio interesse ou de parte dele

e, com isso, pdem fim ao litigio (ALMEIDA, 2013, p. 5).

Tem como caracteristica a autocomposi¢ao pela solugdo do litigio por ato das proprias
partes, sem emprego de violéncia, pelo acordo. Torna-se relevante que os litigantes, ou ao
menos um deles, estejam dispostos a ceder de seu interesse no litigio ou de parte dele

(SILVA, 2005, p. 4-5).

Para se encontrar uma solugdo para o conflito preestabelecido, as partes tém de estar

dispostas a chegar a um consenso (SILVA, 2005, p. 5).

Caso o interesse material do direito seja disponivel, a autocomposi¢ao pode ocorrer

dentro ou fora do processo.

Sdo trés as formas autocompositivas de resolugdo de conflitos: a desisténcia

(renuncia), a transagdo e a submissao.

a) Desisténcia: Um dos litigantes prefere renunciar ao seu direito se entrar em um

conflito, sendo este um ato unilateral (SILVA, 2005, p. 5).

b) Transacdo: Ambas as partes confeccionam um acordo, realizando concessdes

reciprocas (SILVA, 2005, p. 5).

¢) Submissao: O conflito estara resolvido, de outro modo, se a parte abdicar da

resisténcia (ALMEIDA, 2013, p. 6).

Todas essas solugdes t€ém em comum a circunstancia de serem parciais — no sentido de
que dependem da vontade e da atividade de uma ou de ambas as partes envolvidas no conflito

(CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2001, p. 21).
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Assim, vimos as modalidades da autocomposi¢@o, que se limitam a fixar a existéncia

ou a inexisténcia do direito em disputa.

3.1.3. Heterocomposigao.

A heterocomposicdo nada mais ¢ do que remédio indicado por terceiro, escolhido e

aceito pelas partes ou impostos pela ordem publica (SILVA, 2005, p. 3-4).

A heterocomposi¢ao ¢ a modalidade de solugao de litigios derivada da atuagdo de um
terceiro, o qual fixa a regra solucionadora do conflito a ser cumprida pelo vencido, sob pena

de eventual execu¢do forcada. Subdivide-se em arbitragem e a jurisdigao.

a) Arbitragem (Lei Federal n°® 9.307/1996).

A sua submissdo se dd4 mediante convencdo, que nada mais ¢ do que a clausula
compromissoria. Assim, as partes sao capazes de contratar e o conflito € resolvido relativo a

direitos patrimoniais disponiveis. (ALMEIDA, 2013, p. 7).

Na institui¢do da arbitragem predomina, respeitados os limites da lei, a vontade das
partes. Foi determinado na legislacdo que estd ao seu inteiro dispor a escolha do caminho a ser
seguido pelos arbitros, ou seja, poderd ser utilizado o direito vigente ou a equidade,
permitindo-se que corra por conta dos julgadores, se ndo utilizado o direito escrito, construir o

conceito do que lhes parega mais justo (ALMEIDA, 2002, p. 6).

Com a implementagdo do instituto da arbitragem, uma terceira pessoa, o arbitro, ¢ de
confianga mutua das partes e tem o papel de solucionar os litigios de forma amigével e

imparcial (SILVA, 2005, p. 5).

O Juizo arbitral, que constitui objeto de lei especifica (Lei Federal n°® 9.307/1996), ¢

delineado no direito patrio da seguinte forma:

* Convencdo de Arbitragem: compromisso entre as partes ou institui¢do da clausula

compromissoria inserida em contrato (artigo 3°);

* Limitagdo aos Litigios Relativos aos Direitos Patrimoniais disponiveis (artigo 1°);
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* Restrigdes a Eficacia da Clausula Compromissoéria inserida em contratos de adesdo

(artigo 4°, §2°);
* Capacidade das Partes (artigo 1°);

* Possibilidade de escolherem, as partes, as regras de direito material a serem
. . . : . : « :
aplicadas na arbitragem, sendo ainda muito admitido convencionar que esta “se realize com
base nos principios gerais de direito, nos usos € costumes e nas regras internacionais de
comeércio” (artigo 2°, §§2° e 3°);
* Desnecessidade de homologagao judicial da sentenca arbitral (artigo 31);

* Atribuicdo a esta dos mesmos efeitos, entre partes, dos julgados proferidos pelo

Poder Judiciario, valendo inclusive como titulo executivo, se for condenatoria (artigo 31);

* Possibilidade de controle jurisdicional ulterior, a ser provocado pela parte

interessada (artigo 33, caput, e §%);

* Possibilidade de Reconhecimento e execugdo de sentencas arbitrais produzidas no

exterior (artigo 34). (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2001, p. 30).

Este independe de termo e o arbitro considera-se sempre autorizado a julgar por
equidade, independentemente da autorizacdo das partes. Na lei dos Juizados Especiais, o
arbitramento recebe tratamento especial, com bastante simplifica¢do e especial recomendacao
ao juiz para que sO passe para a fase de instrucdo e julgamento se ndo tiver obtido das partes
nem a conciliagdo, nem o compromisso. Os arbitros nos Juizados Especiais serdo escolhidos

dentre os juizes leigos. (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2001, p. 31).

b) Jurisdicao.

E a atividade estatal, exercida primordialmente pelo Poder Judiciario, pela qual se
solucionam, tendo por instrumento o processo, os conflitos intersubjetivos de interesses que

lhe sdo submetidos a apreciacdo (ALMEIDA, 2013, p. 136).

A existéncia de todo o sistema processual decorre, em ultima analise, da ocorréncia de
casos em que uma pretensao deixe de ser satisfeita por quem poderia satisfazé-la e também

casos em que a lei veda a satisfagdo da pretensao por ato de qualquer individuo.
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As pretensdes necessariamente sujeitas a exame judicial, para que possam ser
satisfeitas, sdo aquelas que se referem a direitos e interesses regidos por normas de extrema
indisponibilidade, sobretudo o de liberdade, que conduz a ordem juridica a ditar, quanto a
eles, a regra do indispensavel controle jurisdicional (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO,
2001, p. 31).

Mediante a utilizacdo do sistema processual, propde-se o Estado, antes de tudo, a
realizar objetivos que sdo seus. Quer se pense na pacificacao social, educagdo para o exercicio
e respeito a direitos, ou na manutengao da autoridade do ordenamento juridico-substancial e
da sua propria, nas garantias a liberdade, na oferta de meios de participagdo democratica, ou
mesmo no objetivo juridico-instrumental de atuar a vontade da lei, sempre ¢ algo ligado ao
interesse publico que prepondera na justificacdo da propria existéncia da ordem processual e

dos institutos, principios € normas que a integram (DINAMARCO, 2009, p. 91).

Os orgdos que exercem o poder sub specie jurisdictionis sdo inertes, sendo necessaria
a provocacdo do interessado: € por isso que o ordenamento juridico institui e modela a acao,

como poder de exigir do Estado o exercicio da jurisdigao (DINAMARCO, 2009, p. 104).

A sentenga ¢ a expressiva manifestacdo do pensamento arraigado na mente dos
magistrados, sendo um ato jurisdicional magno, ou seja, um ato de nobreza. E essa dignidade
de ato representativo da propria func¢do da jurisdi¢do, ¢ a cristalina manifestagdo do poder
estatal que traz incrustado o germe de uma ideia de como deve ser organizada a sociedade

(DINAMARCO, 2009, p. 106).

Assim, a sentenca constitui um ato de positivagao do poder estatal, por conter a formal
afirmacdo pelo titular deste, de uma valoragdo feita em torno de fatos apreciados, com a

subsequente decisao.

3.2. Relatos historicos sobre a resolugao de conflitos no Império Romano.

Podem-se distinguir trés fases no direito romano: o periodo das legis actiones, em que
o direito era predominantemente oral e o direito substancial era criagdo pretoriana; o periodo
formulario, em que o direito passou a ter uma base escrita, embora continuasse em boa parte

oral; e o periodo da extraordindria cognitio, em que o direito era predominantemente escrito,
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no qual surgiram principios e regras que tratavam do exercicio da jurisdi¢do e da formagado do

processo, desde o seu inicio até a sentenca (GONCALVES, 2020, p. 43).

Para Silva, era facultada aos romanos a rentncia a tutela jurisdicional estatal pelas
partes, em que aquelas poderiam contratar um arbitro privado para dirimir o conflito, sendo

assim denominada iudicium privatum.

O ordo iudiciorum privatorum consistia no poder de certos magistrados, de declarar —
nao julgar — a norma juridica aplicavel ao caso concreto. Haviam duas fases: in iure, perante o
pretor, que tinha como fungao organizar e fixar termos de controvérsia; e, posteriormente, a
apud iudicem, fase decisoria do litigio, onde era concedido o poder de julgar ao iudex,
cidaddo romano. Ao iudex, lhe era reportado o litigio e a ele submetido, ndo estando
subordinado a nenhum 6rgao superior. Assim, a resolucdo de conflitos era anterior a tutela

jurisdicional estatal (SILVA, 2005, p. 13).

Na historia do direito do império romano tém duas leis de extrema importancia, sendo
a primeira a Lex Duodecim Tabularum (Lei das XII Tabuas), de 462 a.C., exclusiva para o
cidadao romano jus quiritum e, no crepusculo do império, a segunda lei denominada de

Corpus luris Civilis, de Justiniano, em 583 (GUSMAO, 1997, p. 279).

Com relagdo a Lex Duodecim Tabularum, a suas obscuridades ¢ lacunas, e, ainda, o
desenvolvimento de negdcios levaram a criagdo em 367 a.C., da figura do praetor (pretor),
que em seus éditos indicava a ac¢do cabivel, a ser instituida pelas partes, com producdo de
provas, julgada por um d&rbitro denominado iudex privatus. Foi formado assim o ius
praetoruim, com o pretexto de interpretar a Lex Duodecim Tabularum, onde o pretor a
corrigiu, ampliou e a simplificou. Com a expansdo do império romano, surgiu a necessidade
de se ter um pretor para cada tipo de conflito, e, a partir do ano de 242 a.C., foram criados
dois tipos de pretores: praetor urbanus — pretor da cidade — e o praetor peregrinus — pretor

para estrangeiros (GUSMAO, 1997, p. 280).

O pretor romano era magistrado, mas ndo era juiz. Os romanos distinguiam: o
magistrado dava solenidade ao julgamento; convocava os litigantes; fazia observar o rito;
deferia os compromissos; pronunciava as palavras sacramentais, mas nao julgava. A decisdo
competia ao magistrado, de confianca das partes, juiz que ora se chamava iudex, ora arbiter,
ora funcionava como magistrado singular, ora coletivamente. Havia-os com a denominacao de

recuperadores, que decidiam controvérsias entre cidaddos romanos e peregrinos. Futuramente,
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no periodo da decadéncia do império, apés Deocleciano, o pretor tornou-se também juiz,

chamado de iudex ou iudex ordinaruis (GUIMARAES, 1958, p. 26-27).

Os pretores eram eleitos mediante prévia consulta aos deuses, exerciam os dois
pretores plena jurisdi¢dao de fato. Em matéria de direito publico suas decisoes estavam sujeitas
ao veto consular. Pronunciavam os pretores as suas decisdes, sentados na curul, ditavam
posturas, expediam regulamentos e publicavam editais. Porém, em matéria de direito privado,
a competéncia dessa grande magistratura era absoluta. O conjunto desses atos formou o
chamado direito pretoriano, base de toda a estrutura do direito romano (MALUF, 2019, p.

177).

O Coédigo do Imperador Justiniano, do ano de 538, denominado de Corpus Iluris
Civilis, incorporou a Lex Duodecim Tabularum, e constituiu a pedra fundamental do direito
europeu, ¢ consequentemente, do direito latino-americano. Os romanos criaram o vocabulo
juridico persona (pessoa) concedendo aos chefes de familia e aos maridos plenos poderes, os
escravos eram comparados a coisas, codificaram o dominium (propriedade), a possessio
(posse), a usucapio (usucapido) e outros termos juridicos que estdo em nossas leis, mantendo-

se vivos, mesmo apds o colapso de Roma (GUSMAO, 1997, p. 281).

O imperador delegou aos magistrados a funcdo de executar a decisdo da resolugao de
conflitos, resultando o estabelecimento da justi¢a oficial e com ela o juiz estatal. Com o
fortalecimento do Estado, o ente publico chamou para si o poder de nomear arbitros, que,

anteriormente, eram nomeados pelas partes (SILVA, 2005, p. 15).

Portanto, a secular arvore do Direito Romano cresceu em varias dire¢des, enraizando
no ordenamento juridico patrio, ndo somente na justica como se conhece, mas também na
justica arbitral para resolucao de conflitos, pois em grande parte dos atuais principios e leis

tem como base o direito romano-germanico.
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4. LEIS E PRINCIPIOS QUE NORTEIAM A RESOLUCAO DE CONFLITOS.

4.1. Do inicio do movimento ADR (Alternative Dispute Resolution), da criacdo do

Conselho Nacional de Justi¢a e da edi¢dao da Resolucao n°® 125.

No ano de 1976, em conferéncia realizada no Estado de Minnesota nos Estados
Unidos da América, ressaltou-se a crise na Administracdo da Justica e a insatisfacao do povo
americano com o Poder Judicidrio, apresentando-se assim a possibilidade de implementagao
de véarios meios (alternativos) de solu¢do de conflitos, que tinham por base o poder de
determinagdo das partes envolvidas e o didlogo que ficaram conhecidos como ADR’s —
Alternative Dispute Resolutions, em tradugdo livre significa Resolugdes de Disputas

Alternativas ou Alternativa de Resolucao de Conflitos (SALES; SOUZA, 2014, p. 380).

A expressdo ADR's — Alternative Dispute Resolutions, foi originalmente concebida na
conferéncia proferida na Pound Conference, na cidade de Saint Paul, no estado de Minnesota,
pelo professor da Universidade Harvard, Frank Sander, que propds que as Cortes fossem
transformadas em “Centro de Resolu¢do de Disputas”, onde o interessado primeiro seria
atendido por um funcionario encarregado da triagem dos conflitos, que depois faria o
encaminhamento dele ao método de resolugdo de controvérsias mais apropriado as
particularidades do caso (conciliagdo, mediacdo, arbitragem, entre outras). Essa concepcao,
contudo, foi divulgada por uma das revistas da ABA (American Bar Association) — em
comparagdo, seria como a Ordem dos Advogados do Brasil — como Tribunal Multiportas, e

assim ficou mundialmente conhecida (CABRAL, 2018, p. 914).

Segundo o Professor Frank Sander, seriam inimeros os beneficios desse sistema,
tornando a justica mais acessivel, barata, rapida, informal e compreensivel, que possibilita o
uso de técnicas que permite as partes desenharem a propria solucdo para o conflito,
eliminando muitas vezes a intimidacdo do processo litigioso, e conferindo mais satisfacio e
menos animosidade do que o processo contendo a outra parte como adversario (CABRAL,

2018, p. 914).

Pode-se perceber que o tema das ADR’s tem ocupado cendrio internacional desde a

década de 1970. Dentre os fatores que podem ser identificados nos Estados Unidos da
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América, para que desenvolvessem as chamadas alternativas para solucdo de controvérsias,
pode-se exemplificar a inadequagdo do processo ordinario para fazer frente a demanda
crescente de Justica, inviabilidade do aumento constante do nimero de juizes e expansao da
estrutura do Poder Judiciario Norte-Americano, a existéncia de limitagdes or¢camentarias, a

auséncia de sucumbéncia, os altos custos necessarios para sustentar a fase do Discovery, € 0s

Acordos feitos em On The Court Steps (CARDOSO, 2016, p. 311).

Assim, mesmo sem a figura do Pretor Romano, como ja dito no inicio deste texto,
ressurgiu a ideia de utilizar métodos alternativos para solucionar os conflitos, sendo os ADR’s
como um meio de atender a eficiéncia processual e a qualidade da pratica de acordos
preventivos de litigios. Isso foi feito por meio de algumas a¢des como: encorajamento aos
advogados e partes para a utilizacdo dos ADR s, aperfeigoamento do fluxo de informagdes de
modo prévio, aumento da participagao do cliente no litigio, promog¢ao do realismo (atentar
para o fato concreto e para a verdade material) e aceleracdo a resolucdo do processo na
resolucdo dos casos. A meta primordial nesse caso foi fazer com que as partes envolvidas na

“querela” economizassem tempo e dinheiro (SALES; SOUZA, 2014, p. 381).

Podem ser identificados outros fatores, tais quais a inacessibilidade ao Poder
Judiciario Norte-Americano tradicional, tornando uma lide muito cara e lenta até a sua
solugdo e o fato de que o meio contencioso ndo ¢ proprio para certos tipos de lide, pois o
processo formal deveria ser reservado aos casos mais complexos e importantes, preservando-
se, quando necessario o sigilo das informacdes. Além disso, as lides de trato continuado,
como por exemplo, as lides familiares, de vizinhanca, entre parentes em geral t€ém a tendéncia
de se verem resolvidas no judicidrio, enquanto o conflito que a estrutura permanece, levando

as partes a novas demandas decorrentes do mesmo conflito (CARDOSO, 2016, p. 311).

Ja no Brasil, em aproximadamente 20 anos depois do inicio da utilizacdo dos métodos
alternativos de resolugdo de disputas nos Estados Unidos da América, entrou em vigor a Lei
de Arbitragem (Lei n° 9.307/1996), que trouxe em seu corpo legal a possibilidade de

resolugdo de alguns tipos de litigios, conforme o disposto no seu artigo 1°, onde:

“Art. 1°. As pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem

para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis” (BRASIL,

2019, p. 1260).
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Em 1997, foi observado que o cidaddo brasileiro, distancia-se da Justica por varios
fatores: alheamento a seu centro geografico de interesses, desconhecimento do cidaddo sobre
seus direitos, morosidade da decisdo, alto custo da prestacao jurisdicional, questdes estas que
ser agravam por faltarem Juizes titulares nas Comarcas situadas nos rincdes no pais (SILVA,

2005, p. 109).

Esses fatores sdo mais nitidos quando ha um recorte na primeira instancia, pois hd uma
espécie de desaparelhamento: o numero deficiente de juizes; vacancia de cargos de juizes;
forma inadequada de recrutamento de novos magistrados; a inexisténcia de profunda
especializacdo no primeiro grau; ma qualidade de apoio administrativo aos magistrados;

aumento do acervo processual (SILVA, 2005, p. 119).

No ano 2000, houve um programa lancado pela UNESCO intitulado “Ano
Internacional da Cultura da Paz”, com o intuito de conscientizagdo acerca da nao violéncia e
da cultura pacificadora. Dai em diante, surgiram algumas medidas que comegavam a ser
tomadas em ambito nacional com o objetivo de transformar a cultura beligerante brasileira

(CARDOSO, 2016, p. 312).

Um dos pontos mais importantes inseridos pela Emenda Constitucional n® 45/2004 foi
a criagdo do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), com a responsabilidade para exercer a

fiscalizacdo e o controle da atua¢c@o administrativa e financeira do Poder Judiciario.

Conforme consta na Carta Magna, através da EC n°® 45/2004, no §4°, 1, do artigo 103-
B da Constituigao da Republica, foram positivadas as atribuigdes do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e as suas competéncias, inclusive para expedir atos regulamentares, no ambito

de sua competéncia, ou recomendar providéncias, na forma que segue (BRASIL, 2019, p. 45):

“Art. 103-B. O Conselho Nacional de Justica compde-se de 15 (quinze)
membros com mandato de 2 (dois) anos, admitida 1 (uma) recondugdo,

sendo:

()

§4° Compete ao Conselho o controle da atuag¢do administrativa e financeira

do Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes,
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cabendo-lhe, além de outras atribuicoes que lhe forem conferidas pelo

Estatuto da Magistratura:

1 — zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto

da Magistratura, podendo expedir atos regulamentares, no ambito de sua

competéncia, ou recomendar providéncias;”

Assim, o Conselho Nacional de Justiga foi instalado oficialmente no dia 14 de junho
de 2005, em solenidade realizada no auditério da Primeira Turma do Supremo Tribunal
Federal e liderada pelo Ministro Nelson Jobim, empossado como presidente do CNJ

(TOFFOLI, 2020, p. 25).

Foi uma grande inovagdo e um enorme avango a criacdo do conselho com a ideia da
existéncia de um 6rgdo que exercesse o controle permanente das atividades dos membros do
Poder Judicidrio. O CNIJ foi criado para proporcionar mais transparéncia na prestagao
jurisdicional dos magistrados, como também para estabelecer metas de julgamentos a serem

cumpridas e a puni¢do dos juizes em caso de descumprimento destas.

Com relacdo ao CNIJ, pode-se afirmar que busca contribuir para que a prestacido
jurisdicional seja efetiva, zelando, nos termos do caput do artigo 37, pela observancia dos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Outrossim, a
competéncia do CNJ restringe-se ao ambito administrativo, ndo podendo adentrar na analise

dos atos jurisdicionais, nem rever o conteudo da decisdo judicial (LENZA, 2016, p. 699).

Inclusive, foi concedida as resolu¢des do CNJ carater normativo, conforme o
julgamento da Acdo Declaratéria de Constitucionalidade — ADC n° 12, foi julgada
constitucional a resolugao n° 7/2005 do CNJ, que disciplina sobre o exercicio de cargos,
empregos e fungdes por parentes, conjuges e companheiros de magistrados e de servidores
investidos em cargos de direcdo e assessoramento, no ambito dos 6rgaos do poder judiciario,
proibindo o nepotismo em cargos de assessoramento dos magistrados, conforme ementa

abaixo (BRASIL, STF, 2008, p. 1):

“EMENTA: ACAO DECLARATORIA DE CONSTITUCIONALIDADE,
AJUIZADA EM PROL DA RESOLUCAO N° 07, de 18.10.05, DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. ATO NORMATIVO QUE
"DISCIPLINA O EXERCICIO DE CARGOS, EMPREGOS E FUNCOES
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POR PARENTES, CONJUGES E COMPANHEIROS DE MAGISTRADOS E
DE SERVIDORES INVESTIDOS EM CARGOS DE DIRECAO E
ASSESSORAMENTO, NO AMBITO DOS ORGAOS DO PODER
JUDICIARIO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS". PROCEDENCIA DO
PEDIDO. 1. Os condicionamentos impostos pela Resolucao n° 07/05, do
CNJ, ndo atentam contra a liberdade de prover e desprover cargos em
comissdo e fungoes de confianga. As restrigdes constantes do ato resolutivo
sdo, no rigor dos termos, as mesmas ja impostas pela Constitui¢do de 1988,
dedutiveis dos republicanos principios da impessoalidade, da eficiéncia, da
igualdade e da moralidade. 2. Improcedéncia das alegagoes de desrespeito
ao principio da separa¢do dos Poderes e ao principio federativo. O CNJ ndo
é orgdo estranho ao Poder Judiciario (art. 92, CF) e ndo estd a submeter
esse Poder a autoridade de nenhum dos outros dois. O Poder Judiciario tem
uma singular compostura de dmbito nacional, perfeitamente compatibilizada
com o carater estadualizado de uma parte dele. Ademais, o art. 125 da Lei
Magna defere aos Estados a competéncia de organizar a sua propria Justiga,
mas ndo é menos certo que esse mesmo art. 125, caput, junge essa
organizagdo aos principios "estabelecidos" por ela, Carta Maior, neles
incluidos os constantes do art. 37, cabeca. 3. Ac¢do julgada procedente para:
a) emprestar interpretagdo conforme a Constituicdo para deduzir a fun¢do
de chefia do substantivo "dire¢do" nos incisos II, III, IV, V do artigo 2° do
ato normativo em foco; b) declarar a constitucionalidade da Resolu¢do n°

07/2005, do Conselho Nacional de Justica (STF. ADC 12. Tribunal Pleno.
Rel. Min. Carlos Britto. DJ. 20/08/2008)”

Com essa decisao, o STF atribuiu carater normativo as Resolugoes do CNJ.

Assim, a criagdo do CNJ foi constituida com o objetivo claro de desenvolver agdes

incisivas de modo a reduzir a morosidade processual, para que hajam procedimentos judiciais

de baixa complexidade (instigando os procedimentos alternativos de resolugdo de conflitos —

tanto pela conciliagdo quanto pela mediagdo), e ainda, propagar a transparéncia dos seus atos

na prestacao jurisdicional, respeitados os procedimentos que tenham imposi¢do legal de

segredo de justica.

Portanto, cabe ao Conselho Nacional de Justica, edicdo de atos regulamentares ou

recomendar providéncias, visando zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo

cumprimento do Estatuto da Magistratura.
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Mais adiante, em 13 de abril de 2009, tanto a mediagdo quanto a conciliagdo foram
objetos do II Pacto Republicano, assinado pelos Trés Poderes da Federagdo, em que, dentre os
compromissos assumidos, constava o de: “/...] fortalecer a mediagdo e a conciliagdo,
estimulando a resolug¢do de conflitos por meios autocompositivos, voltados para a maior

pacificagdo social e menor judicializagao [...]” (CABRAL, 2018, p. 912).

Ja no ano de 2010, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou a Resolu¢do n°
125/2010, que dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario, onde foi definido que cabe ao Judiciario
estabelecer politica publica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de
interesses, que ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em
ambito nacional, ndo somente os servicos prestados nos processos judiciais, como também os
que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solu¢ao de conflitos, em especial dos

consensuais, como a mediagado ¢ a conciliagao (BRASIL, 2010).

A Resolucao n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) ainda definiu que a
organizacgdo dos servicos de conciliacao, mediacao e outros métodos consensuais de solugao
de conflitos deve servir de principio e base para a criacdo de Juizos de resolucdo alternativa

de conflitos, verdadeiros orgaos judiciais especializados na matéria (BRASIL, 2010).

Ainda sobre a Resolucao n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o seu
objetivo central foi a disciplina do tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito

do Poder Judiciario. Parte do pressuposto que os jurisdicionados podem optar pelo método

tradicional de solucao de litigios (CARDOSO, 2016, p. 320).

No Brasil existem cerca de 76,7 milhdes de processos em tramitacdo, € um
crescimento do acervo processual acumulado de 31,2% nos ultimos 7 anos, conforme
diagnostico formulado na edigdo de 2017 do relatério Justica em Numeros, do Conselho

Nacional de Justica (CABRAL, 2018, p. 909).

Com esse acervo crescendo anualmente, fez-se necessario pensar em um novo modelo
de Justica, capaz de proporcionar ao jurisdicionado novas formas de resolugdo de suas
controvérsias. O formato de tratamento dos conflitos também comegou a passar por mutagoes,
onde voltou a atengdo e os estudos para a correta identificagdo dos tipos e os contornos dos
conflitos, focada em atingir a profundidade do amago das partes, buscando a pacificagdo

social (CABRAL, 2018, p. 910).
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Dessa maneira, foi adotada a ideia do sistema conhecido como “Multiportas” (Multi-
Door Courthouse), onde se abrem vdrias possibilidades de as partes contarem com uma série
de “portas” dentro de um unico lugar, de forma que ao ser constatada uma porta adequada as
necessidades do conflito a ser resolvido, a demanda pode ser encaminhada para o local que

melhor atenderia aos interesses em questao (CARDOSO, 2016, p. 320).

O sistema da Justica Multiportas oferece ao jurisdicionado diversas opgdes de
resolucao de suas controvérsias, compatibilizando-as com o tipo de conflito em jogo, a fim de
que esta adequacdo garanta uma solucdo que seja efetivamente satisfatéria para os
consumidores da justica. Assim, 0 acesso a justica passa a ser concebido como acesso a ordem
juridica justa, capaz de garantir as partes ndo s6 diversas maneiras de se ingressar ao Poder
Judicidrio, mas também varias formas de evita-lo ou dele sair com dignidade (CABRAL,

2018, p. 913).

Portanto, verificando o disposto legal no nosso sistema judicial, seria uma porta para
as demandas que serdo resolvidas: uma pela mediagdo e a outra porta para as demandas que

serdo resolvidas pela conciliacao.

4.2. Leis brasileiras que incentivam a resolucao de conflitos: conciliagdo e mediagdo.

Conforme ja mencionado neste trabalho, a Constituicdo da Republica elencou no rol
taxativo do seu artigo 5°, o inciso XXXV, onde preceitua que “a lei ndo excluira da

aprecia¢do do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito” (BRASIL, 2019, p. 20).

Assim, o principio da legalidade ¢ basilar na existéncia do Estado de Direito. Dessa
forma serd chamado a intervir o Poder Judiciario, que, no exercicio da jurisdi¢do, devera
aplicar o direito ao caso concreto. Salienta-se que o Poder Judicidrio ¢ obrigado a efetivar o
pedido de prestacao judicial pela parte de forma regular, uma vez que a violagdo de um direito
responde uma acdo correlativa, independentemente de legislagdo especial que a outorgue

(MORAES, 2014, p. 87).

Coube ao Poder Judiciario a tarefa de controle dos atos dos demais Poderes Publicos a
fim de fiscalizar se 0s mesmos estdo em consonancia com as normas constitucionais. Por isso
mesmo, diversos doutrinadores apresentam teses no sentido de que devem os Orgdos

judicantes agir sempre na persecucdo da maxima efetividade possivel dos direitos
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fundamentais, recusando, ainda, precedentes que desrespeitem tais direitos (FERNANDES,

2014, p. 335).

O dispositivo constitucional foi adotado como uma reagdo a atos arbitrarios que,
aproveitando a inexisténcia de prescricdo constitucional expressa, muitas vezes, por
intermédio de lei ou decreto-lei, excluiam de apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo a Direito

(LENZA, 2014, p. 1103).

Para os autores Cappelletti e Garth, o direito ao acesso efetivo tem sido
progressivamente reconhecido como sendo de importancia capital entre os novos direitos
individuais e sociais, uma vez que a titularidade de direitos ¢ destituida de sentido, na

auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicacao.

O acesso a justi¢a pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o mais
basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda
garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 11-
12).

O estudado acesso a justica ndao ¢ apenas um direito social fundamental,
crescentemente reconhecido, ele €, também, necessariamente, o ponto central da moderna
processualistica. Seu estudo pressupde um alargamento e aprofundamento dos objetivos e

métodos da moderna ciéncia juridica (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 13).

Anterior a Constituicdo da Republica de 1988, entrou em vigor a lei n° 1.060 de 1950,
que trata da concessao de gratuidade de justica aos reconhecidamente pobres, muito antes da
publicacao do estudo das ondas renovatorias propostas pelos doutrinadores Mauro Cappelletti
e Bryant Garth, onde a lei proporcionava o acesso a justica aos financeiramente necessitados,

para que os cidaddos de parcos recursos pudessem ter reconhecidos os seus direitos.

Apo6s a vigéncia da Constituigdo da Republica, varias leis foram editadas ao longo dos
anos, com o intuito de proporcionar aos jurisdicionados novos métodos alternativos, ainda que

timidos, simplificados para que sua lide fosse resolvida, mas ainda com a imposi¢ao judicial.

A auséncia de efetividade e a morosidade dos processos estdo relacionados a
velocidade das mudancas sociais que exigem dos servicos judicidrios presteza e urgéncia nas
demandas propostas, aliada ao crescente nimero de litigios que buscam tutela jurisdicional,
provocaram descompasso entre a exigéncia de protecdo jurisdicional e os meios pelos quais o

Estado dispde para concretizd-la (CARDOSO, 2016, p. 328).
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Os movimentos emergentes de acesso a justica, no qual se destina a fazer efetivos os
direitos de individuos e grupos que, durante muito tempo, estiveram privados dos beneficios

de uma justi¢a igualitdria (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 68).

Esse enfoque encoraja a exploragdo de uma ampla variedade de reformas, incluindo
altera¢des nas formas de procedimento, mudangas na estrutura dos tribunais ou a criagdo de
novos tribunais, o uso de pessoas leigas ou paraprofissionais, tanto para juizes quanto como
defensores, modificagdes no direito substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar sua
solucdo e a utilizagdo de mecanismos privados ou informais de solugdo dos litigios

(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 71).

No ordenamento juridico brasileiro apds a redemocratizacdo, as legislagdes que se
inspiraram nessa matriz foram as que criaram os Juizados Especiais Civeis e Criminais
Estaduais — Lei n° 9.099/1995 (BRASIL, 2019, p. 1233-1239); Lei da Arbitragem — Lei n°
9.307/1996 (BRASIL, 2019, p. 1260-1263); Lei do Procedimento Sumarissimo Trabalhista —
Lei n°® 9.957/2000; Juizados Especiais Civeis e Criminais Federais — Lei n® 10.259/2001
(BRASIL, 2019, p. 1378-1379) e os Juizados Especiais da Fazenda Publica em ambito
Estadual — Lei n® 12.153/2009 (BRASIL, 2019, p. 1530-1531).

Visando trazer melhorias aos jurisdicionados, o Conselho Nacional de Justigca (CNJ)

buscou estimular novas praticas juridicas e avangar nas ja existentes.

Diante da situagdo ja elencada, o Conselho Nacional de Justica editou a Resolugdo n°
125/2010, teve por objetivo a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente
de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucao de litigios (BRASIL,

2010).

A resolucdo mencionada estimula a utiliza¢do de instrumentos efetivos de pacificagdo
social, solucdo e prevencao de litigios, e sua apropriada disciplina em programas ja
implementados nos pais, tem reduzido a excessiva judicializagdo dos conflitos de interesses, a

quantidade de recursos e de execugdo de sentengas.

Assim, através da edicdo da supramencionada resolugdo, o Conselho Nacional de
Justica, obrigou todos os tribunais estaduais e federais brasileiros a criarem em cada unidade,
os Centros Judiciarios de Solug¢ao de Conflitos e Cidadania — CEJUSC, para que os cidadaos
brasileiros tivessem outra alternativa para a resolu¢do de seus conflitos cotidianos, em
observancia do direito de acesso a justiga, previsto constitucionalmente.
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No caput do artigo 7° da Resolugdo do CNJ n° 125/2010, foi concedido prazo de 30

dias para que os Tribunais promovessem a implantagdo de Nucleos Permanentes de Métodos

Consensuais de Solucao de Conflitos, conforme se vé:

“Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias a contar da
publicagdo desta Resolugdo, Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais
de Solu¢ao de Conflitos (Nucleos), coordenados por magistrados e
compostos por magistrados da ativa ou aposentados e servidores,
preferencialmente atuantes na drea, com as seguintes atribuigoes, entre

outras” (BRASIL, 2010).

Ocorre que, no artigo 8° da Resolugcdo do CNJ n° 125/2010, foi determinado que os

Tribunais deverao criar os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos ¢ Cidadania

(CEJUSC), criando unidades do Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela

realizacdo das sessdes e audiéncias de conciliacio e mediagdo que estejam a cargo de

conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e orientagdo ao cidaddo, conforme

se V€, in verbis:

“Art. 8° Os tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades do Poder Judiciario,
preferencialmente, responsaveis pela realiza¢do ou gestdo das sessbes e
audiéncias de conciliagdo e mediagdo que estejam a cargo de conciliadores
e mediadores, bem como pelo atendimento e orientacdo ao cidaddo”

(BRASIL, 2010).

Nesse sentido, foi editada a Lei da Mediagao — Lei n° 13.140/2015, onde a legislagdo

dispde sobre a mediacdo entre particulares como meio de solugdo de controvérsias e sobre a

autocomposicao de conflitos no ambito da administragdo publica (BRASIL, 2019, p. 1601-

1604).

Ademais, o CEJUSC ¢ responsavel pela realizagao das sessdes e audiéncias de

conciliacao e mediagdo, atuando também na capacitagao de profissionais especializados, cujas
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condutas sdo pautadas por principios como independéncia, imparcialidade, confidencialidade,

dentre outros (CRUZ; BORGES, 2019, p. 128).

O CEJUSC ¢ uma opg¢ao que as partes tém para buscar o acesso a justi¢a, utilizando o
caminho consensual para a resolu¢do de conflitos das mais variadas naturezas, buscando o

exercicio da democracia.

No mesmo ano de 2015, foi publicado o Cédigo de Processo Civil, que trouxe varios

dispositivos legais incentivando a autocomposig¢ao.

No artigo 3° do Cédigo de Processo Civil, o legislador federal confirmou o dispositivo
constitucional do principio da inafastabilidade da jurisdi¢ao (Art. 5°, XXXV), e, trouxe alguns

acréscimos, quais sejam:

“Art. 3° Ndo se excluira da aprecia¢do jurisdicional ameaca ou lesdo a

direito.
§1°E permitida a arbitragem, na forma da lei.

$2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos

conflitos.

$3° A conciliagdo, a mediagcdo e outros métodos de solu¢do consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial”

(BRASIL, 2019, p. 259).

Segundo o dispositivo mencionado, o Codigo de Processo Civil ndo tem por foco
exclusivamente o processo jurisdicional. O processo, na visdo contemporanea, caminha no
sentido da composicdo, seja pela outorga da sentenga estatal, da sentenga arbitral ou do

acordo entre as partes (DONIZETTI, 2015, p. 4).

Também no Cddigo de Processo Civil, o legislador inseriu uma se¢do exclusiva para
disciplinar sobre a conciliagdo e a mediagdo, sendo no Livro III — intitulado Dos Sujeitos do
Processo —, Titulo IV, Capitulo III, na Se¢do V, nos artigos 165 até 175, onde foram inseridos

os preceitos sobre a fun¢do gerencial dos Conciliadores e dos Mediadores Judiciais.

Sobre a pessoa do conciliador, o Codigo de Processo Civil em seu §2° do artigo 165,

trouxe a atribuicdo do seu cargo:
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“Art. 165 (...).

$2° O conciliador atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢ées para o litigio,
sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou

intimidagdo para que as partes conciliem”. (BRASIL, 2019, p. 272).

Em sentido distinto, agora sobre a pessoa do mediador, o Cédigo de Processo Civil em

seu §3° do artigo 165, trouxe a atribui¢do do seu cargo:

“Art. 165 (...).

$3° O mediador atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as
questoes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicagdo, identificar, por si proprios, solucdes

consensuais que gerem beneficios mutuos”. (BRASIL, 2019, p. 272).

A conciliacdo ¢ mais adequada para conflitos de interesses que ndo envolvam relagdo
continuada entre as partes envolvidas, que passaram a manter um vinculo justamente em
razao da lide instaurada; ou ainda, para aquelas partes que tem um vinculo anterior pontual,
tendo a lide surgido justamente desse vinculo. A mediacao ¢ mais adequada nos casos em que
tiver havido vinculo anterior entre as partes, o que caracteriza uma relagdo continuada e ndo

apenas instantanea entre elas (NEVES, 2017, p. 165).

O mediador atua como um facilitador do dialogo entre as partes, a fim de que elas
mesmas possam encontrar a melhor solugdo para o problema. O conciliador, por outro lado,
orienta e aponta solucdes na tentativa de agilizar a prestacdo jurisdicional, mas sem adentrar

nas questdes intersubjetivas que desencadearam o conflito (DONIZETTI, 2015, p. 144).

Cabe as partes a escolha, de comum acordo, tanto do conciliador, quanto do mediador
ou, inclusive, a cdmara privada de conciliagdo e de mediagao, conforme consta no artigo 168

do Codigo de Processo Civil:
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“Art. 168. As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, o

mediador ou a cdmara privada de conciliagdo e de mediagdo.

$1° O conciliador ou mediador escolhido pelas partes podera ou ndo estar

cadastrado no tribunal.

$2°¢ Inexistindo acordo quanto a escolha do mediador ou conciliador, havera
distribui¢do entre aqueles cadastrados no registro do tribunal, observada a

respectiva formagao.

$3° Sempre que recomendavel, havera a designacdo de mais de um mediador

ou conciliador” (BRASIL, 2019, p. 272).

Como as partes podem escolher o gerenciador do procedimento, que ird solucionar seu
litigio, por uma manifestacao autdnoma de vontade, a credibilidade depositada nessa pessoa ¢

muito maior (SILVA, 2005, p. 147).

Tratando-se de formas consensuais de solucao de conflitos ¢ natural que a vontade das
partes ja seja prestigiada desde o momento da escolha do terceiro responsavel pela
intermediacdo entre elas. Cabe as partes escolherem tanto o conciliador quanto o mediador,
inclusive sujeitos ndo cadastrados junto ao tribunal ou camara privada (NEVES, 2017, p.

169).

Se as partes ndo consentirem, a distribuicdo serd feita entre os gerenciadores do
procedimento que tiverem registro, observada a respectiva formagdo profissional

(DONIZETTIL, 2015, p. 148).

Nesse momento, cabe ao profissional do Direito saber diagnosticar o tipo de conflito e
realizar uma espécie de anamnese juridica, com a finalidade de demonstrar para o cliente,
qual ¢ o melhor caminho para prosseguirem, se o caminho da autocomposi¢cdo ou da

heterocomposicao.

A atividade de escolha do método adequado consiste na sua identificagdo, de
prevencao ou resolucdo de conflitos que melhor atenda as particularidades de cada caso

concreto.

Enfim, apos o diagndstico do conflito e a escolha do método adequado, vem a fase de
execugao do método escolhido para a resolucao do conflito, onde o gestor poderd colocar em

pratica a medida adequada que, conforme visto, poderd ser: uma orientagdo individual ou
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coletiva; o ajuizamento de uma acdo individual ou coletiva; a utilizagdo da via de uma
serventia extrajudicial; uma arbitragem; uma negociacdo direta ou assistida; uma conciliagdo

ou uma mediagdo (GORETTI, 2019, p. 158/159).

No Brasil, a estrutura ¢ composta pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), que fica
responsavel, no a&mbito nacional, por implementar o programa com a participacdo de rede
constituida por todos os 6rgdos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas
parceiras, inclusive universidades e institui¢des de ensino, pelos Nucleos Permanentes de
M¢étodos Consensuais de Solucao de Conflitos (NUPEMEC), que tratam dessa politica
judiciaria no ambito dos Tribunais Estaduais e Federais e pelos Centros Judicidrios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), responsaveis pela execucdo da politica
judiciaria de tratamento adequado dos conflitos na primeira instancia (CABRAL, 2018, p.

914).

Como se observa, saimos de um modelo de justica em que s6 se oferecia ao
jurisdicionado a solucdo judicial e adjudicada do conflito, para um formato em que sdo
disponibilizados varios métodos de resolucao de disputa, cada qual usando técnicas que sejam
mais apropriadas para atender as peculiaridades de cada caso. Com a demanda a ser resolvida
pelos procedimentos do CEJUSC, busca-se mais celeridade, economia e menor complexidade.
E como resultado, a resolugdo do conflito ganha mais legitimidade e via reflexa, enseja menos

risco de descumprimento (CABRAL, 2018, p. 915).

Na autocomposicao, tanto na conciliagdo quanto na mediacdo, com maior razdo — a
decisdo ¢ consensual — os conciliadores e os mediadores devem adaptar o procedimento as

exigéncias do caso concreto.

Assim, a escolha pelo CEJUSC cabe aos cidaddos, no qual lhes foram ofertadas uma
maior autonomia para escolherem a via alternativa, através dos procedimentos
autocompositivos para buscar uma resolucao do conflito ou a via heterocompositiva, sendo a

judicializag¢do da causa ou o seu envio a uma camara arbitral.

4.3. Principios que embasam a resolucao de conflitos no CEJUSC.

Nas palavras do filésofo alemdo Robert Alexy, os principios sdo normas que ordenam

que algo seja realizado, dentro do possivel, e das possibilidades juridicas e faticas existentes.
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Sao mandamentos de otimizagdo — em sentido amplo das permissdes e das proibi¢cdes — que
sdo caracterizados por poderem ser satisfeitos em graus variados e pelo fato de que a medida
devida de sua satisfagdo nao depende somente das possibilidades faticas, sim, também das

possibilidades juridicas (ALEXY, 2008, p. 90).

Os principios tém uma aplicagdo que pode ser gradativa em que o seu peso especifico

¢ determinado no caso concreto (SAAVEDRA, 2006, p. 71).

Para o filésofo norte-americano Ronald Dworkin, os principios possuem uma
dimensdo que as regras nao tém — a dimensdao do peso ou da importancia. Quando os
principios se intercruzam, aquele que for resolver o conflito tem de levar em conta a forca

relativa de cada um (DWORKIN, 2002, p. 42).

Importa salientar que os principios devem influenciar diretamente na atuacao do
conciliador ou mediador. Nesse sentido, a independéncia se manifesta como a liberdade de
atuacdo sem a influéncia de qualquer pressdo interna ou externa, sendo permitido que o
mediador ou o conciliador recuse, suspenda ou interrompa a sessdo quando entender que estao
ausentes as condi¢des necessarias para seu bom desenvolvimento, ou seja, quando verificar a
impossibilidade de as partes chegarem a um acordo, ou quando houver a tentativa de acordo

ilegal ou inexequivel (ALVIM; GRANADO, FERREIRA, 2019, p. 695).

Para o Ministro Barroso, do Supremo Tribunal Federal, a doutrina pds-positivista se
inspira na revalorizagdo da razdo pratica, na teoria da justica e na legitimagdo democratica.
Nesse contexto, busca ir além da legalidade estrita, mas nao despreza o direito posto; procura
empreender uma leitura moral da Constitui¢do e das leis, mas sem recorrer a categorias
metafisicas. No conjunto de ideias ricas e heterogéneas que procuram abrigo nesse paradigma
em construg¢do, incluem-se a reentronizagdo dos valores na interpretacdo juridica, com o
reconhecimento de normatividade aos principios e de sua diferenga qualitativa em relagao as
regras; a reabilitagdo da razdo pratica e da argumentacao juridica; a formagdo de uma nova
hermenéutica; e o desenvolvimento de uma teoria dos direitos fundamentais edificada sobre a
dignidade da pessoa humana. Nesse ambiente, promove-se uma reaproximacao entre o Direito

e a ética (BARROSO, 2018, p. 76).

Ja os Direitos Fundamentais sdo produtos de um processo de constitucionalizagdo dos
direitos humanos, entendidos, estes ultimos, como elementos de discursos morais justificados

ao longo da histéria (FERNANDES, 2014, p. 307).
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Segundo Alexy, quando alguém tem um direito fundamental, h& uma norma que
garante esse direito. Se a reciproca ¢ verdadeira, isto j4 ¢ duvidoso. Ela ndo ¢ verdadeira
quando ha normas de direitos fundamentais que nao outorgam direitos subjetivos (ALEXY,

2008, p. 50).

Falar em direitos fundamentais € falar dos direitos do homem livre e isolado, direitos
que possui em face do Estado, sendo direito a uma liberdade ilimitada diante de um poder

estatal de intervengao (BONAVIDES, 2008, p. 561).

Tem a finalidade de estabelecer limites ao poder politico, ocorrendo a incorporacao de
direitos subjetivos do homem em normas formalmente basicas, subtraindo-se seu

reconhecimento e garantia a disponibilidade do legislador ordinario (MORAES, 2015, p. 28).

Outrossim, ha principios que embasam tanto a mediacdo quanto a conciliagao, sendo

estes positivados no artigo 166 do Codigo de Processo Civil, in verbis:

“Art. 166. A conciliacdo e a mediagdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da

confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

$1° A confidencialidade estende-se a todas as informagées produzidas no
curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso

daquele previsto por expressa delibera¢do das partes.

$2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas fungoes, o conciliador e o
mediador, assim como os membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou

depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagdo ou da mediagdo.

$3° Admite-se a aplicagdo de técnicas negociais, com o objetivo de

proporcionar ambiente favoravel a autocomposi¢do.

$4° A mediagdo e a conciliagdo serdo regidas conforme a livre autonomia

dos interessados, inclusive no que diz respeito a defini¢cdo das regras

procedimentais” (BRASIL, 2019, p. 272).

Em modo quase idéntico, o artigo 2° da Lei de Mediagdo (Lei n° 13.140/2015), assim
esta descrito (BRASIL, 2019, p. 1601):
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“Art. 2° A mediacdo serd orientada pelos seguintes principios:
1— Imparcialidade do mediador;

1l — Isonomia entre as partes;

11l — Oralidade;

1V — Informalidade;

V — Autonomia da vontade das partes,

VI — Busca do consenso;

VII — Confidencialidade,

VIII — Boa-fé”

Ainda que notadamente sejam formas consensuais de solu¢cdo de conflitos diferentes, a
mediagdo e a conciliacdo sdo informadas pelos mesmos principios. Assim, serdo analisados
todos os principios que se encontram positivados no caput do supramencionado artigo 166 do

Cddigo de Processo Civil (NEVES, 2016, p. 279).

O Principio da independéncia cuida que os conciliadores ¢ mediadores devem atuar de
forma independente, sem sofrerem qualquer espécie de pressdo interna ou externa. A
independéncia também permite aos gestores do conflito, neste caso o conciliador e o
mediador, deixar de discutir resolucdo ilegal ou ndo exequivel, observada a prevaléncia da
ordem da jurisdi¢ao e da eficacia da resolugdo do conflito, ainda que seja essa a vontade das

partes (NEVES, 2016, p. 279).

J& o Principio da Imparcialidade nos traz a ideia de que o mediador deve ser imparcial,
ou seja, nao pode com sua atuagdo deliberadamente pender para uma das partes € com isso
induzir a parte contraria a uma solugdo que nao atenda as finalidades do conflito. Também o
conciliador deve ser imparcial porque quando apresenta propostas de solu¢do dos conflitos
deve ter como proposito a forma mais adequada a solucdo do conflito e ndo a vantagem

indevida de uma parte sobre a outra (NEVES, 2016, p. 279).

O supramencionado §3° do artigo 166 do Cddigo de Processo Civil, consagra a
importante distingdo entre inércia e imparcialidade ao apontar que o emprego de técnicas
negociais com o objetivo de proporcionar ambiente favoravel a autocomposi¢do nao ofende o

dever de imparcialidade do conciliador e do mediador. Significa que cabe ao terceiro
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imparcial, neste caso o gestor do conflito, atuar de forma intensa e presente, valendo-se de
todas as técnicas para os quais deve estar capacitado, sem que se possa falar em perda da

imparcialidade em sua atuacao (NEVES, 2016, p. 280).

Outrossim, o principio da Normalizagdo do Conflito decorre de sua solug¢do, mas
sociologicamente o conflito s6 serd ‘normalizado’ se as partes ficarem concretamente
satisfeitas com a solug¢do consensual do conflito a que chegaram. Ha ainda a preocupagdo com
uma impressao falsa de que a resolucao que resultar da vontade das partes ¢ a garantia de
pacificagdo social, em especial quando uma parte ¢ economicamente mais abastada do que a
outra que pode estar em estado de hipossuficiéncia econdmica. A pacificagdo dos animos das
partes permite que reine a normalidade no conflito, resolvendo a chamada lide sociologica

(NEVES, 2016, p. 280).

Nos termos dos incisos VII e VIII do artigo 1° do Anexo III da Resolugdo n° 125/2010
do CNJ, os conciliadores e mediadores tém o dever de estimular os interessados a aprender a
melhor resolverem seus conflitos futuros em funcdo da experiéncia de justica vivenciada na
autocomposicao e o dever de estimular os interessados a perceberem-se reciprocamente como

seres humanos merecedores de atengao e respeito (NEVES, 2016, p. 280).

As partes, maiores e capazes, tém autonomia para buscarem um entendimento mutuo,
decorrendo dai o Principio da Autonomia da Vontade. E a vontade deve ser legal, sob pena de

nulidade da resolugdo do conflito.

A autonomia da vontade ndo se limita ao contetido da solugdo consensual do conflito,
valendo também para o procedimento da conciliagdo e mediacdo, sendo justamente nesse
sentido o §4° do artigo 166 do Codigo de Processo Civil. Esse poder das partes também ¢
chamado de principio da liberdade ou da autodeterminagdo, abrangendo a forma e o contetido

da solugdo consensual (NEVES, 2016, p. 280).

Outrossim, o principio da confidencialidade se justifica como forma de otimizar a
participa¢do dos envolvidos e com isso aumentarem as chances de obten¢do da solugdo
consensual. Muitas vezes as partes ficam inibidas durante a conciliagdo ou mediagdo, em
fornecer dados ou informagdes que possam posteriormente lhes prejudicar numa eventual
decisdo impositiva do conflito. Retraidas em suas manifestagdes e desconfiadas de que aquilo
que falarem podera ser usado contra elas, preferem atuar de forma timida em prejuizo da

solugdo consensual (NEVES, 2016, p. 281).
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Em regra, o conciliador e o mediador, assim como os membros de suas equipes, nao
poderdo dar publicidade explicita acerca de fatos ou elementos discutidos na conciliagdo ou
na mediagdo, o que cria uma singular hipotese de impedimento para funcionar como
testemunha no processo em que foi frustrada a conciliagdo ou mediagdo ou mesmo em outros
que envolvam os fatos tratados na tentativa frustrada de solugdo consensual do conflito

(NEVES, 2016, p. 281).

O Principio da Informalidade incentiva o relaxamento e leva a uma descontragdo e
tranquilidade natural das partes. O efeito € tornar mais simples a resolucao do conflito, a
comegar pela apresentagdo do gestor do procedimento, sem toga e sem rituais, a fim de evitar
assustar as partes e geram natural apreensao, sendo nitida a tensdo daqueles pares que nao tem
habitual familiaridade com o ambiente forense. Esse efeito pode ser confirmado com a
experiéncia dos Juizados Especiais, nos quais a informalidade ¢ um dos tracos mais elogiados

pelos jurisdicionados (NEVES, 2016, p. 282).

Nada mais natural que as partes se sintam, tanto quanto o possivel, mais a vontade e
serenas, para colaborar no desarmamento dos animos para que possam otimizar as chances de
uma solug¢do consensual do conflito, sendo o objetivo da conciliagdo ou mediagdo uma
solugdo que depende da vontade das partes. Um procedimento rigido engessaria o conciliador
e o mediador, prejudicando sensivelmente sua atuagdo e com isso diminuindo as chances de

sucesso (NEVES, 2016, p. 282).

Segundo o artigo 1°, II, do Anexo III da Resolu¢ao n°® 125/2010 do Conselho Nacional
de Justica, o Principio da Decisdo Informada cria o dever ao conciliador € ao mediador de
manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico
no qual esté inserido. Ainda que as formas consensuais independam do direito material real ou
imaginado de cada parte envolvida, devem elas ter a exata dimensao a respeito dos aspectos
faticos e juridicos do conflito em que estdo envolvidas. Esse dever do conciliador e mediador
ndo se confunde com sua parcialidade, porque ao prestar tais esclarecimentos faticos e

juridicos as partes, deve atuar com isengdo e sem favorecimentos ou preconceitos.

A adogdo desse principio no artigo 166, caput, do Codigo de Processo Civil,
entretanto, sugere uma intrigante questao. Nao ha exigéncia de que o conciliador e o mediador
tenham formacao juridica, de forma que profissionais de qualquer area poderdo se capacitar

para o exercicio da funcdo. E essa capacita¢do, naturalmente, ndo envolve conhecimentos
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juridicos amplos, mas apenas aqueles associados a sua atividade, além das técnicas

necessarias para se chegar a solu¢ao consensual dos conflitos. (NEVES, 2016, p. 282).

Quanto ao principio da Oralidade, no CEJUSC, a descri¢do da solucdo em si do
conflito deve ser sempre reduzida a termo, sendo indispensavel a forma documental escrita da
resolugdo conflituosa. Adiante teremos um tdpico exclusivo para tratar desse importante e

essencial principio.

Portanto, esses sdo os principios que norteiam tanto a mediagao quanto a conciliagao.

4.4. O Principio Fundamental da Dignidade da Pessoa Humana.

Na Constitui¢ao da Republica, a Dignidade da Pessoa Humana foi positivada como

um dos Principios Fundamentais, onde a redagdo do artigo 1°, III, dispde que:

“Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado

Democratico de Direito e tem como fundamentos:

()

11l - a dignidade da pessoa humana” (BRASIL, 2019, p. 17).

Ademais, a dignidade da pessoa humana encontra-se ainda positivada no §7° do artigo

226 da Carta Magna, sobre o planejamento familiar, onde dispde que:

“Artigo 226. (...).

$7°% Fundado nos principios da dignidade da pessoa humana e da
paternidade responsavel, o planejamento familiar é livre decisdo do casal,
competindo ao Estado propiciar recursos educacionais e cientificos para o
exercicio desse direito, vedada qualquer forma coercitiva por parte de

instituigoes oficiais ou privadas” (BRASIL, 2019, p. 77).
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Ao elencar o principio da dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos do
Estado brasileiro, a Constitui¢ao da Republica esta indicando que a dignidade ¢ o pardmetro
orientador de todas as condutas estatais, o que implica romper com um método

patrimonialista de ordem juridica (BARRETTO, 2014, p. 59).

Assim, a dignidade humana consiste na qualidade intrinseca e distintiva de cada ser
humano, que o protege contra todo tratamento degradante e discriminagdo odiosa, bem como
assegura condi¢cdes materiais minimas de sobrevivéncia. Esse principio, consiste em um
atributo que todo individuo possui, inerente a sua condigdo humana, ndo importando qualquer
outra condi¢cdo referente a sua nacionalidade, op¢ao politica, orientagdo sexual, credo etc.

(RAMOS, 2020, p. 29).

Em diversas tradi¢cdes que se seguiram, inclusive cristas, o0 homem ¢ tomado como um
ser especial, dotado de uma natureza impar perante todos os demais seres, razao pela qual nao
se pode ser instrumentalizado, tratado como objeto, nem mesmo por outros seres humanos

(FERNANDES, 2014, p. 295).

Todo ser humano tem um direito legitimo ao respeito de seus semelhantes e esta, por
sua vez, obrigado a respeitar todos os demais. A humanidade, e si mesma, ¢ uma dignidade, ja
que o ser humano ndo pode ser usado meramente como um meio por qualquer ser humano,

mas deve sempre ser usado ao mesmo tempo como um fim (KANT, 2003, p. 306).

A dignidade humana ¢ um valor fundamental. Valores, sejam politicos ou morais,
ingressam no mundo do Direito, assumindo, usualmente, a forma de principios. A dignidade,
portanto, ¢ um principio juridico de status constitucional. Como valor e como principio, a
dignidade humana funciona tanto como justificacdo moral quanto como fundamento
normativo para os direitos fundamentais. Na verdade, constitui parte do conteudo dos direitos

fundamentais (BARROSO, 2018, p. 76).

Com relagao a dignidade da pessoa humana, ha parametros minimos de afericao, que
devem sempre ser defendidos para a consecu¢do normativa, sendo: Nao Instrumentaliza¢ao —
onde os humanos ndo podem ser tratados como um meio para a obten¢ao de determinado fim,
devendo ser um fim em si mesmo; Autonomia Existencial — onde cada pessoa tem o direito de
fazer suas escolhas desde que ndo ilicitas; Direito ao Minimo Existencial — onde possam

haver condi¢des minimas existenciais de vida para cada ser; e, Direito ao Reconhecimento —
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onde deve haver a necessidade de respeitar as identidades singulares (FERNANDES, 2014, p.
301).

Assim, percebe-se, desde logo, que o principio da dignidade da pessoa humana nao
apenas impoe um dever de abstencdo, mas também condutas positivas tendentes a efetivar e

proteger a dignidade dos individuos.

Aqui considerando a dignidade como tarefa, o principio da dignidade da pessoa
humana impde ao Estado, além do dever de respeito e protecao, a obrigagao de promover as
condigdes que viabilizem e removam toda a sorte de obstadculos que estejam a impedir as

pessoas de viverem com dignidade (SARLET, 2015, p. 90).

O povo tem protegdo constitucional e infraconstitucional vigente, sdo protegidos pelos
direitos humanos que inibem a agdo ilegal estatal. Compete-lhes a dignidade da pessoa

humana e a personalidade juridica (MULLER, 2003, p. 75).

Nao mais apenas sob o prisma moral e politico, mas também sob o juridico, torna-se
possivel a protecdo e a defesa dos direitos humanos, mediante a consolidagdo de uma
arquitetura protetiva, que compreende instituigdes, procedimentos € mecanismos
vocacionados a salvaguarda de parametros protetivos minimos afetos a dignidade humana

(PIOVESAN, 2019, p. 284).

O fato de toda a realidade estatal se desenvolver a partir da dignidade da pessoa
humana impde uma releitura da ordem juridica, no sentido de reinterpretar as normas
infraconstitucionais e verificar se sdo compativeis com esse novo modelo, e essa ¢ uma tarefa

que se projetou em todos os ramos do Direito (BARRETTO, 2014, p. 59).

Vale frisar, ainda, que se da dignidade — na condi¢do de principio fundamental —
decorrem direitos subjetivos a sua protecao, respeito € promog¢ao, seja pelo reconhecimento de
direitos fundamentais especificos, seja de modo auténomo, igualmente haverd de se ter
presente a circunstancia de que a dignidade implica também, ja por for¢a de sua dimensao
intersubjetiva, a existéncia de um dever geral de respeito, mas também (e de certa forma) até

mesmo um dever das pessoas para consigo mesmas (SARLET, 2015, p. 92).

O que importa ter presente, a esta altura, € que a funcdo da dignidade guarda sintonia
tanto como dimensao objetiva do principio da dignidade da pessoa humana, implicando um

feixe de deveres de protegdo estatais, abarcando medidas de natureza organizacional e
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procedimental, quanto, na dimensao objetiva, o reconhecimento e garantia de um conjunto de

direitos fundamentais de carater defensivo e prestacional (SARLET, 2015, p. 93).

Assim, se pode invocar concepgdes como a que vislumbra na dignidade humana um
direito a ter direitos, ou mesmo, uma teoria que concebe a dignidade como sendo
precisamente a personalidade juridica, o ser sujeito de direitos, independentemente do

conteudo material de cada direito fundamental consagrado pela ordem constitucional.

A dignidade da pessoa humana seria, nessa linha de pensamento, o atributo humano
que lhe assegura uma pretensdo de igual respeito e consideragdo e que exige o

reconhecimento de direitos humanos e fundamentais (SARLET, 2015, p. 101).

Portanto, a evolugdo dos principios e dos direitos legislados na sociedade brasileira, de
uma forma mais ampla, deu-se a partir da Constitui¢ao da Republica, onde varios principios
nos deram sustentaculo e os direitos foram sancionados aos jurisdicionados, visando

promover-lhes cidadania e dignidade humana.

4.5. Direito Fundamental do Acesso a Justiga.

Como mencionado acima, o acesso a justica ¢ um dos pilares da democracia e
encontra-se garantido na Constituicdo da Republica através do writ positivado no inciso

XXXV do artigo 5° (BRASIL, 2019, p. 17).

O principio da legalidade ou principio da inafastabilidade da jurisdicao ¢ basilar na
existéncia do Estado de Direito. Dessa forma sera chamado a intervir o Poder Judiciario, que,

no exercicio da jurisdicdo, devera aplicar o direito ao caso concreto.

Nesse sentido, o Poder Judicirio ¢ obrigado a efetivar o pedido de prestagao judicial
pela parte de forma regular, uma vez que a violagdo de um direito responde a uma acao
correlativa, independentemente de legislacdo especial que a outorgue (MORAES, 2014, p.

87).

Coube ao Poder Judiciario a tarefa de controle dos atos dos demais Poderes Publicos a
fim de fiscalizar se os eles estdo em consonancia com as normas constitucionais. Por isso
mesmo, diversos doutrinadores apresentam teses no sentido em que devem os Orgados

judicantes agir sempre na persecucdo da maxima efetividade possivel dos direitos
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fundamentais, recusando, ainda, precedentes que desrespeitem tais direitos (FERNANDES,

2014, p. 335).

As expressoes ‘lesdo’ e ‘ameaga a direito’ garantem o livre acesso ao judiciario para

postular tanto a tutela jurisdicional preventiva como a repressiva (LENZA, 2014, p. 1104).

De fato, o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido como
sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais e sociais, uma vez que a
titularidade de direitos ¢ destituida de sentido, na auséncia de mecanismos para sua efetiva
reivindicagdo. O acesso a justi¢a pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental —
o mais bésico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitdrio que
pretenda garantir, ¢ ndo apenas proclamar os direitos de todos (CAPPELLETTI; GARTH,
1988, p. 11-12).

O ‘acesso’ nao ¢ apenas um direito social fundamental, crescentemente reconhecido, €,
também, necessariamente, o ponto central da moderna processualistica. Seu estudo pressupde
um alargamento e aprofundamento dos objetivos e métodos da moderna ciéncia juridica

(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 13).

A justica emana de uma proporcionalidade de valores, com o objetivo de se chegar a

uma igualdade (SILVA, 2005, p. 86).

Assim, houve a vigéncia de novas leis pelo Estado e naturalmente foram ampliados
direitos para todas as pessoas, no intuito de tentar aumentar a inclusdo e trazer a visibilidade

para aquelas denominadas excluidas.

O aumento de direitos civis também majorou a demanda judicial, trazendo,
consequentemente, sobrecarga a justica, no sentido de proporcionar a devida prestagdo aos

jurisdicionados.

Com o Poder Judiciario tendo um grande acervo processual, fez-se necessario
promover outras formas de resolucao de conflitos para que os jurisdicionados tivessem mais

do que acesso a justica.

Trata-se de contornar os déficits democraticos em matéria de acesso a justica, essa
sorte de contra-poder que pode ser exercida pelos individuos e grupos e que representa um

desafio tanto juridico quanto politico (SALDANHA, 2010, p.307).

68



O nuimero de processos € o tempo necessario para julgamento sdo variaveis que nem

sempre estdo no mesmo sentido da efetividade e acesso a justica (CARDOSO, 2010, p.309).

Iniciou-se um movimento, a fim de se implantar varias modalidades de solugdes de

controversas sem, necessariamente, que houvesse a intervenc¢ao judicial.

Os autores Cappelletti e Garth, desenvolveram um estudo denominado ondas
renovatodrias, onde o acesso a justica deve ser mais democratico por parte do Estado, o qual

deve criar meios legais que traga eficacia deste direito fundamental do cidadao.

As ondas renovatorias do acesso a justica sdo trés, as quais visaram trazer a
efetividade perfeita, garantindo que a conclusdo final depende apenas dos méritos juridicos
relativos das partes em litigio e ndo em relacdo que sejam estranhas ao caso concreto

(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 15).

Sendo assim, a primeira onda, consiste na prestagao de assisténcia judicial gratuita aos
cidaddos mais pobres, em virtude dos altos custos de contratacdo dos advogados e das custas
processuais, além de uma eventual condenacdo ao pagamento de honorarios sucumbenciais.
De qualquer forma, torna-se claro que os altos custos, na medida em que uma ou ambas as
partes devem suporta-los, constituem uma importante barreira ao acesso a justiga

(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 18).

O sistema judicare, do qual a assisténcia judiciaria ¢ estabelecida como um direito
para todas as pessoas que se enquadrem nos termos da lei, os advogados particulares, entdo,

sao pagos pelo Estado (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 35).

No Brasil, a primeira onda renovatoéria ja havia ocorrido com a vigéncia da Lei Federal
n°® 1060/1950, no qual estabeleceu, na metade do Século XX, a norma para a concessdo de

assisténcia judiciaria aos necessitados (BRASIL, 2019, p. 822).

A segunda onda renovatoéria confere tratamento para demandas que envolvem
resolucdo de problemas especiais dos interesses difusos, com especializagdo nos novos

direitos e nas categorias novas de pessoas vulneraveis.

Interesses difusos sdo fragmentados ou coletivos, tais como o direito ao ambiente
saudavel, ou a protecdo do consumidor. O problema basico que eles apresentam — a razao de
sua natureza difusa — ¢ que, ou ninguém tem direito a corrigir lesdo a um interesse coletivo,
ou o prémio para qualquer individuo buscar essa correcdo ¢ pequeno demais para induzi-lo a

tentar uma a¢dao (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 26).
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A concepgdo tradicional do processo civil ndo deixava espago para a protecdo dos
direitos difusos. O processo era visto apenas como um assunto entre duas partes, que se
destinava a solugao de uma controvérsia entre essas mesmas partes a respeito de seus proprios

interesses individuais (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 49-50).

No nosso ordenamento juridico, trés leis tiveram sua criagdo com fulcro na segunda
onda, quais sejam, Lei da A¢do Popular — Lei n° 4.717/1965 (BRASIL, 2019, p. 922-923), Lei
da Ac¢do Civil Publica — Lei n° 7.347/1985 (BRASIL, 2019, p. 1064-1065) e o Codigo de
Defesa do Consumidor — Lei n® 8.078/1990 (BRASIL, 2019, p. 585-595).

Sobre a Lei da Ac¢ao Popular — Lei n® 4.717/1965, foi uma inovacao juridica, pois foi o
primeiro instrumento sistematico voltado para a tutela de alguns interesses coletivos em juizo,
em especial o patriménio publico. O seu artigo 1° legitimou o cidadao a defender, em nome
proprio, os direitos pertencentes a toda a populacdo, através da chamada substituicao
processual. Em caso de procedéncia da acdo, ampliou a qualidade da coisa julgada,

concedendo efeito erga omnes (GARCIA, 2015, p. 465).

Quanto a Lei da Acao Civil Publica, esta responsabiliza o réu por danos causados ao
meio-ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico
e paisagistico, qualquer outro interesse difuso ou coletivo, infragdo da ordem econdmica,
ordem urbanistica, a honra e a dignidade de grupos raciais, étnicos ou religiosos e ao
patrimdnio publico ou social, esta preceitua no rol taxativo do seu artigo 5°, quem possui
legitimidade para postular em juizo, sendo: O Ministério Publico, a Defensoria Publica, a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, autarquias, empresas publicas,
fundacdes e sociedades de economia mista, as associagdes que estejam constituidas ha pelo
menos um ano e incluam, entre suas finalidades institucionais, a prote¢do ao meio ambiente,
ao consumidor, & ordem econdmica, a livre concorréncia ou ao patrimonio artistico, estético,

historico, turistico e paisagistico (BRASIL, 2019, p. 1064).

Ainda sobre a Lei da Acdo Civil Publica, a partir do seu surgimento que a tutela dos
direitos coletivos passou a ser difundida e ter sua importancia reconhecida, pois possibilitou a
legitimidade ativa de varios oOrgaos, pessoas, entidades ou associacdes; instauragao de
inquérito civil pelo Ministério Publico e a celebracao de Termos de Ajustamento de Conduta
(TAC). A Constituicdo da Republica ampliou a Lei da Ac¢do Civil Publica, tornando-a um

direito processual coletivo, com a possibilidade de distribuicao de varias acdes constitucionais
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para a defesa dos direitos fundamentais coletivos, tais como, Mandado de Seguranca Coletivo,

Mandado de Injuncdo e a A¢ao Popular (GARCIA, 2015, p. 466).

Com relagdo ao Codigo de Defesa do Consumidor, traz o conceito de direitos difusos,

coletivos e individuais homogéneos, no paragrafo tinico do artigo 81:

“Artigo 81 (...).
Pardgrafo Unico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:

I — interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeito deste codigo
os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas

indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il — interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste
Codigo, ou transindividuais de natureza indivisivel de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria com

uma relagdo juridica base;

1II — interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os

decorrentes de origem comum” (BRASIL, 2019, p. 593).

O Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), trouxe regras especificas e
inovadoras para a tramitacdo dos processos coletivos. Estabeleceu os conceitos de direitos
difusos, coletivos stricto sensu e individuais homogéneos, fato que nao havia sido feito por
nenhuma outra legislacdo até entdo, procurando dirimir as duvidas com relagdo ao tema,

inclusive em sede doutrinaria (GARCIA, 2015, p. 466).

Por fim, a terceira onda renovatoria trouxe o movimento emergente de acesso a
justica, no qual se destina a tornar efetivos os direitos de individuos e grupos que, durante
muito tempo, estiveram privados dos beneficios de uma justica igualitaria (CAPPELLETTI;

GARTH, 1988, p. 63).

Esse enfoque encoraja a exploracdo de uma ampla variedade de reformas, incluindo
alteragdes nas formas de procedimento, mudangas na estrutura dos tribunais ou a criagao de
novos tribunais, o uso de pessoas leigas ou paraprofissionais, tanto juizes quanto defensores,

modificagdes no direito substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar sua solucdo e a
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utilizacdo de mecanismos privados ou informais de solucdo dos litigios (CAPPELLETTTI;

GARTH, 1988, p. 71).

Segundo os autores Cappelletti e Garth, a simplificagdo do direito € outra reforma a
ser adotada, pois, no momento em que a lei se torna mais compreensivel, acaba sendo mais
acessivel as pessoas comuns. Essa simplificagdo, todavia, também deve tornar mais facil a
satisfacdo das exigéncias para a utilizagdo de determinado recurso juridico por parte das

pessoas (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 156).

No ordenamento juridico brasileiro, as legislagcdes que se inspiraram nessa matriz,
foram as leis que criaram os Juizados Especiais Civeis e Criminais Estaduais — Lei n°
9.099/1995 (BRASIL, 2019, p. 1233-1239); Lei da Arbitragem — Lei n° 9.307/1996
(BRASIL, 2019, p. 1260-1263); Procedimento Sumarissimo no Processo Trabalhista — Lei n°
9.957/2000; Juizados Especiais Civeis e Criminais Federais — Lei n® 10.259/2001 (BRASIL,
2019, p. 1378-1379); Juizado Especial da Fazenda Publica no ambito dos Estados, do Distrito
Federal, dos Territérios e dos Municipios — Lei n® 12.153/2009 e a Lei da Mediagdo — Lei n°
13.140/2015 (BRASIL, 2019, p. 1601-1604).

Com o passar dos anos ¢ a vigéncia de novas leis e, naturalmente, houve ampliagcdo de
direitos para parte das pessoas, no intuito de tentar aumentar a inclusdo e trazer a visibilidade

para aquelas, denominadas, excluidas.

A grande tarefa dos reformadores do acesso a justica €, portanto, preservar os tribunais
ao mesmo tempo em que afeicoam uma éarea especial do sistema judiciario que devera
alcangar esses individuos, atrair suas demandas e capacita-los a desfrutar das vantagens que a
legislagao substantiva recente vem tentando conferir-lhes (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.
92).

Com a vigéncia do Cddigo de Processo Civil de 2015, o codex impde aos operadores
do direito a ciéncia e o dominio destas novas metodologias, pois apresenta uma visao
vinculada a principios constitucionais que podem e devem ser concretizados no ambito

processual (CARDOSO, 2016, p. 332).

Portanto, o principio constitucional do acesso a justica contribui para estimular o
sentimento de dignidade para os cidadios que desejam que as suas demandas tenham o devido
respeito, que sejam ouvidas com seriedade e que possam encontrar uma resolu¢do adequada

para solucionar o seu conflito.
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4.6. Direito Fundamental da Razoavel Duragdo do Processo.

Na Constitui¢ao da Republica foi inserido pela Emenda Constitucional n°® 45, o inciso

LXXVIII do artigo 5°, que dispoe:

“LXXVIII — a todos, no dmbito judicial e administrativo, sdo assegurados a

razoavel duragdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua

tramitagdo” (BRASIL, 2019, p. 22).

Em positivacdo idéntica, no Codigo de Processo Civil vigente, foi inserido o Artigo 4°

onde dispde o seguinte:

“Art. 4° As partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solugdo integral

do mérito, incluida a atividade satisfativa” (BRASIL, 2019, p. 259).

Em algumas situagdes, contudo, a demora, causada pela duracdo do processo e a
sistematica dos procedimentos, pode gerar total inutilidade ou ineficacia do provimento

requerido (LENZA, 2014, p. 1136).

A Emenda Constitucional n® 45 de 2004 foi de suma importancia para a modernizagao

das leis e do Poder Judiciario.

Nesse sentido, foram criados trés Pactos Republicanos, que buscam combater a
morosidade processual; o fortalecimento e ampliagdo dos direitos humanos, a efetividade da

prestagao jurisdicional e o acesso a justica (LENZA, 2014, p. 1138).

Como j4 dito no capitulo anterior, com o Poder Judicidrio sobrecarregado de processos
das mais variadas naturezas juridicas, iniciou-se um movimento, a fim de se implantar varias

modalidades de solu¢des de controvérsias sem, necessariamente, a intervencao judicial.

No Brasil, no ano base de 2016, o relatorio do Conselho Nacional de Justica de 2017,
demonstrou que tramitavam 79 milhdes de processos com um mediano déficit de magistrados

(CRUZ; BORGES, 2019, p. 125).
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Um dos grandes objetivos dos meios alternativos de solucdo de conflitos, além de
diminuir a sensa¢do de morosidade da justi¢a tradicional, ¢ tornar a assisténcia juridica de alta

qualidade e acessivel a todos (SILVA, 2005, p. 134).

Visando trazer melhoras aos jurisdicionados, o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
buscou estimular novas praticas juridicas e avancar nas ja existentes, e editou a Resolucao n°
125/2010, com o objetivo de se consolidar uma politica publica permanente de incentivo e

aperfeigoamento dos mecanismos consensuais de solugdo de litigios.

Pela resolucao supramencionada, foi determinado pelo CNJ que todos os Tribunais
deverao criar os Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), criando
unidades do Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela realizagcdo das sessdes e
audiéncias de conciliagdo e mediagdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem

como pelo atendimento e orientagdo ao cidadao (BRASIL, 2010).

O dispositivo processual supramencionado, neste topico, revela a preocupagdo geral
do legislador com um dos entraves mais problematicos ao funcionamento da justica: a demora
no julgamento dos processos. Boa parte das alteragdes e acréscimos havidos na legislagdao

processual, nos ultimos anos, tem por fim buscar uma solugao mais rapida para os conflitos.

O Principio da Razoavel Duragdo do Processo ¢ dirigido, em primeiro lugar, ao
legislador, que deve editar leis que acelerem e, com isso ndo atravanque o andamento dos
processos. Em segundo lugar, ao administrador, que devera zelar pela manutengdo adequada
dos 6rgaos judiciarios, aparelhando-os a dar efetividade a norma constitucional. E, por fim,
aos juizes, que, no exercicio de suas atividades, devem diligenciar para que o processo

caminhe para uma solucdo rapida (GONCALVES, 2020, p. 132).

Segundo Neves, ¢ natural que a excessiva demora gere um sentimento de frustragdo
em todos os que trabalham com o processo civil, fazendo com que o valor da celeridade tenha
atualmente posicdo de destaque. Essa preocupagdo com a demora excessiva do processo €
excelente, desde que se note que, a depender do caso concreto, a celeridade prejudicara
direitos fundamentais das partes, bem como podera sacrificar a qualidade do resultado da

prestagao jurisdicional (NEVES, 2016, p. 9).

O Principio da Razoavel Duracdo do Processo contribui para o fortalecimento da
simplificacdo processual, a edificacdo de resolugdes de consenso que trardo uma resposta
mais célere aos jurisdicionados, respeito as demandas que busquem resolu¢do para o
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encerramento dos conflitos, vislumbrando o crescimento humano, dignifica as partes, concede
visualizacdo as demandas dos excluidos, proporciona uma sensa¢do de respeito ao conceder
voz para cada uma das partes e possibilita a participacdo procedimental com a busca pela paz

social.

Assim, o Principio da Razodvel Duraciao do Processo, com relagdo aos procedimentos
do CEJUSC, implica por meio da adequada interpretagdo dos direitos e garantias
fundamentais, a consideragdo do individuo como sujeito € ndo como mero objeto do processo,
além de demonstrar que os principios, direitos e garantias processuais tem um conteudo na
dignidade e encontram o seu fundamento e sua justificacdo, o que deve ser levado em conta

quando da resolucdo de conflitos (SARLET, 2015, p. 147).

Portanto, o CEJUSC ¢ uma opgao simples e célere que as partes t€ém para buscar o
acesso a justiga, utilizando o caminho consensual para a resolucdo de conflitos das mais
variadas naturezas, almejando o exercicio da democracia, alcangando-o dentro de um prazo
bem mais curto do que o trAmite processual em que ¢ utilizado habitualmente na Justiga

Comum.

4.7. O Principio da Oralidade e o Procedimento Oral utilizado no CEJUSC.

Com o Codigo de Processo Civil, o legislador inseriu uma se¢do exclusiva para
disciplinar sobre a conciliacao e a mediacao, sendo no Livro III — intitulado Dos Sujeitos do
Processo —, Titulo IV, Capitulo III, na Se¢ao V, nos artigos 165 até¢ 175, onde foram inseridos

os preceitos sobre a fun¢do gerencial dos Conciliadores e dos Mediadores Judiciais.

Apesar de distintos os procedimentos da autocomposi¢do, encontram-se positivados
assim sobre os principios, conforme encontra-se disposto no artigo 166 do Codigo de

Processo Civil:

“Art. 166. A conciliagcdo e a mediagdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da

confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada

(BRASIL, 2019, p. 272).
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Ao consagrar como principio da conciliagdo e da mediagdo a oralidade o artigo 166,
caput, do Cddigo de Processo Civil, permite a conclusdo de que as tratativas entre as partes e
o terceiro imparcial serdo orais, de forma que o conversado entre as partes e o conciliador ou
mediador ndo constardo do termo de audiéncia ou da sessdo realizada. Nada impede,
naturalmente, que o conciliador e, em especial o mediador, se valham durante a sessdo ou
audiéncia de escritos resumidos das posicdes adotadas pelas partes e dos avangos obtidos na
negociagao, mas esses servirdo apenas durante as tratativas, depende ser descartados apos a

conciliacao e a mediacao (NEVES, 2016, p. 281).

A oralidade se limita pelas falas envolvendo as partes e o terceiro gestor, porque a
solucdo em si do conflito deve ser sempre reduzida a termo em audiéncia, sendo indispensavel

a forma documental escrita da solugdo consensual do conflito (NEVES, 2016, p. 281).

Importa salientar que os principios devem influenciar diretamente na atuacao do
conciliador ou mediador. Nesse sentido, a independéncia se manifesta como a liberdade de
atuacdo sem a influéncia de qualquer pressdo interna ou externa, sendo permitido que o
mediador ou o conciliador recuse, suspenda ou interrompa a sessao quando entender que estao
ausentes as condi¢des necessarias para seu bom desenvolvimento, ou seja, quando verificar a
impossibilidade de as partes chegarem a um acordo, ou quando houver a tentativa de acordo

ilegal ou inexequivel (ALVIM; GRANADO; FERREIRA, 2019, p. 695).

O proprio nome oralidade, criado pela necessidade de exprimir como uma férmula
simples e representativa um complexo de ideias e caracteres, pode gerar equivocos, se nao se
analisam os principios distintos, ainda que intimamente ligados entre si, que se contém nesta

formula e que ddo aos processos orais o seu aspecto particular (CHIOVENDA, 1938, p. 57).

Oralidade e regra moral sdo fenomenos que pertencem a duas ordens perfeitamente

distintas do direito processual civil (COUTURE, 1939, p. 99).

A histéria do processo oral tem dois grandes momentos: para os paises de cultura
germanica, a sangdo do Codigo de Processo Civil da Austria, o Zivilprozessordnung (ZPO),
projeto de Franz Klein, em 1895 e para os paises de cultura latina, o “Relatério de

Chiovenda” (COUTURE, 1939, p. 103).

O projeto de Klein, basicamente, tratou de afastar os maleficios sociais que estavam
entranhados nos processos, para que tivessem uma defini¢do rapida, pouco custosa e simples,
possivelmente sentenciado em uma unica audiéncia, que o legislador ndo admita que o poder
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de concluir o processo seja deixado nas maos das partes privadas, a exigéncia que 0 processo
seja oral e que o Estado, através do juiz, assuma a responsabilidade do funcionamento do
processo e que vale por uma individualizagdo rapida da verdade isenta de complicagdes,

(CIPRIANI, 1995, p. 75).

Seu valor ¢ mais histérico do que atual. Originalmente, transmitia a ideia de que os
atos processuais deveriam ser realizados, em regra, oralmente, sobretudo os relacionados a
colheita de prova em audiéncia de instru¢ao. A verdade ¢ que, nos dias que correm, resta
muito pouco da ideia originaria de Chiovenda a respeito da oralidade, porque, mesmos os atos
praticados oralmente, como os relacionados a ouvida de perito, partes e testemunhas em

audiéncia, sdo imediatamente reduzidos a escrita (GONCALVES, 2020, p. 159).

Onde se poderia falar com mais pertinéncia em oralidade ¢ no Juizado Especial Civel
(Lei 9.099/1.995), em que efetivamente ha uma maior quantidade de atos orais. Mas mesmo

14 hé& necessidade de documentacao do principal que acontece no processo.

Ainda sobre o Juizado Especial Civel — Lei 9.099/1.995 —, o seu artigo 2° traz consigo

a positivacao de que o procedimento orientar-se-a pelo critério da oralidade, dentre outros:

“Art. 2° O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que

possivel, a conciliagdo ou a transa¢do” (BRASIL, 2019, p. 1.233)

No inicio do século XX, ocorreram varios movimentos processualistas em alguns
paises europeus, tais como a Franca, Alemanha e Itdlia, onde algumas reformas processuais
tiveram o escopo de reforcar o principio da concentragdo e aumentar a iniciativa do juiz na
instrucdo e desenvolvimento da causa, isto, com prejuizo do principio da oralidade pura

(GUIMARAES, 1938, p. 20).

O principio da oralidade serd um elemento integrante, uma condi¢do talvez necessaria,
mas nao suficiente do chamado processo oral e a oralidade do processo ¢ o principio segundo
o qual as manifestacdes e as declaragdes, que se fazem aos tribunais, necessitam para serem

eficazes, de serem formuladas oralmente (GUIMARAES, 1938, p. 21).

O principio da oralidade ndo pode contentar-se como apenas uma discussdao oral em

audiéncia, e dele ndo se exige a exclusdo da escrita, como o nome poderia fazer crer aos
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leigos, porque a escrita, como meio aperfeicoado que ¢ de exprimir o pensamento e de
conservar perenemente a expressao, ndo pode deixar de ter no processo oral o lugar que tem

em todos os atos da vida (CHIOVENDA, 1938, p. 58).

O processo oral quando a comunicacao direta do pensamento se faz pela voz, embora
logo se registre por escrito. Também ¢ oral o procedimento em que predomina a palavra

falada, embora o pedido e a contestacdo se facam por escrito (COUTURE, 1939, p. 103).

As declaragdes juridicamente relevantes far-se-ao somente em audiéncia, confirmando
oralmente as declaragdes anunciadas. Os pedidos escritos sdo anteriores a audiéncia, pois
torna-se um contrassenso comparecer a audiéncia para comunicar coisas ja escritas, pois essa

se faz entre ausentes, mas entre presentes faz-se o uso da voz (CHIOVENDA, 1938, p. 59).

A diferenga entre o processo oral e o escrito, pois, enquanto aquele tende
necessariamente a restringir-se em uma ou poucas audiéncias vizinhas, nas quais se
desenvolvam todas as atividades processuais, o processo escrito se difunde, ao contrario, em
uma infinita série de fases, pouco importando que uma atividade fique a uma grande distancia

da outra (CHIOVENDA, 1938, p. 60).

A concentracao de poderes nas maos do gestor ¢ a ideia central do processo oral, pois
a autoridade judicial foi a formula de Klein no século XIX e de Chiovenda no século XX.
Mais de que uma formula de homens, trata-se de uma ideia difundida no espirito do nosso

tempo (COUTURE, 1939, p. 107).

Resumindo este fendmeno, que acaba de se expressar em fatos, através de sua
trajetoria geral, constata-se como principio da oralidade, acompanhado de seus demais
corolarios ou principios que podem ser chamados acessorios, representa a forma processual

dos tempos atuais e do futuro (COUTURE, 1939, p. 106).

A oralidade demonstra que um dos propositos da conciliagdo e da mediagdao ¢
flexibilizar os procedimentos, de modo a conferir maior rapidez a superagdo da controvérsia

(DONIZETTL, 2015, p. 145).

Para Neves, ao consagrar a oralidade como principio tanto da conciliagdo quanto da
mediacdo, positivando-o no artigo 166 do Cdodigo de Processo Civil, permite a conclusdo de
que as tratativas entre partes e o terceiro imparcial serdo orais, de forma que o essencial do
conversado entre as partes e o conciliador ou o mediador ndo constatardo no termo de

audiéncia ou da sessdo realizada.
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O principio da oralidade se limita as tratativas e conversas prévias envolvendo as
partes e o terceiro imparcial, porque a solu¢do em si do conflito deve ser sempre reduzida a
termo, sendo indispensavel a forma documental escrita da solugdo consensual do conflito

(NEVES, 2017, p. 303).

A oralidade ¢ um principio que orienta o procedimento de autocomposi¢do como um
todo e impde ao mediador ou conciliador, ndo apenas a utilizacdo de uma linguagem mais
simples e acessivel, mas também a necessidade de um didlogo mais franco (ALVIM;

GRANADO; FERREIRA, 2019, p. 696).

A oralidade hoje em dia ¢ muito utilizada nos procedimentos sumarissimos e
alternativos, tanto pelos juizados especiais ja mencionados quanto pelos procedimentos do
CEJUSC, sendo possivel a instrugao probatoria, onde o procedimento simplifica a sua

inser¢do processual e analise em decisdo, todos em um mesmo ato.

Diante das variedades de situagdes a que sdo colocados os conciliadores e os
mediadores a cada sessdo ou audiéncia, a necessidade de uma flexibilizagdo procedimental ¢ a
unica forma de otimizar os resultados. Um procedimento rigido engessaria o conciliador € o
mediador, prejudicando sensivelmente sua atuagdo e com isso diminuindo as chances de

sucesso (NEVES, 2017, p. 304).

Portanto, na autocomposicao, tanto quanto na conciliagdo como também na mediagao,
com maior razdo, deve-se promover por todos os envolvidos em seus procedimentos a pratica
cotidiana do Principio da Oralidade, como um meio de simplificar os procedimentos e de se

trazer a termo tudo o que for discutido nas reunides para resolucao dos conflitos.
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5. O CEJUSC DA COMARCA DE CONTAGEM: O ATO DA SUA CRIACAO E A
INSERCAO DOS DADOS PUBLICOS SOBRE A EFETIVIDADE PROCEDIMENTAL
UTILIZADOS PARA RESOLUCAO DE CONFLITOS.

Conforme ja mencionado neste trabalho, em virtude do grande acervo judicial e da
morosidade do tramite processual, e, ainda, com uma infinidade de recursos que as partes tém
a seu favor, ante a sensagdao de uma justica cada vez mais distante da populacdo mais carentes
de recursos que ndo podem arcar com os honorarios advocaticios e custas processuais, muito

se discute sobre vias alternativas com relagao ao Poder Judiciario.

Discutem-se os Meios Alternativos de Solucdo de Conflitos como uma forma de ter

um outro método para que os jurisdicionados possam resolver seus conflitos.

Sendo assim, foi definido para este trabalho que o Campo de Pesquisa seria o Centro
Judiciario de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) da Comarca de Contagem, Estado
de Minas Gerais, na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, localizado na sede do edificio

forense situado a Avenida Maria da Gloria Rocha, 425, centro.

Conforme consta da portaria de sua instalacdo, sendo Portaria Conjunta n°
431/PR/2015 e pela edicdo da Resolucao da Corte Superior n® 661, de 29 de junho de 2.011,
criando, no ambito do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, o Nucleo Permanente
de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos e, em todas as comarcas do Estado, os
Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos ¢ Cidadania, foi instalado o Centro Judiciario de
Solu¢do de Conflitos e Cidadania da Comarca de Contagem, cumprindo determinacdo da
Resolucao n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), na data de 01 de setembro de
2.015, integrado pelos Setores de Cidadania, Pré-Processual e Processual, cuja copia deste

documento se encontra nos apéndices deste trabalho.

Assim, serd realizada uma apresenta¢do sumaria sobre o CEJUSC da Comarca de
Contagem, onde serdo demonstrados dados publicos que foram enviados daquele centro
judicial para a Secretaria do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de
Conflitos do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais — TIMG, tanto para os

procedimentos da conciliagdo quanto da mediacao.
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Outrossim, entendeu-se por reproduzir os dados obtidos pelas informacdes de
estatisticas dos procedimentos do CEJUSC da Comarca de Contagem, durante o periodo de

janeiro de 2016 até dezembro de 2019.

Nos meses de janeiro de todos os anos pesquisados (2016-2019), ndo houve
audiéncias, em virtude tanto das férias de grande parte dos magistrados, dos servidores e,
ainda, por estarem em periodo de recesso forense, quanto do disposto no artigo 220 e §§ do

Cdédigo de Processo Civil:

“Art. 220. Suspende-se o curso do prazo processual nos dias compreendidos

entre 20 de dezembro e 20 de janeiro, inclusive.

$1° Ressalvadas as férias individuais e os feriados instituidos por lei, os
Jjuizes, os membros do Ministério Publico, da Defensoria Publica e da
Advocacia Publica e os auxiliares da Justica exercerdo suas atribui¢oes

durante o periodo previsto no caput.

$2° Durante a suspensdo do prazo, ndo se realizardo audiéncias nem sessoes

de julgamento” (BRASIL, 2019, p. 275)

Sendo assim, optou-se, ainda, por ndo inserir os dados do ano de 2015, pois seriam
somente 4 meses de dados — do més de setembro até dezembro de 2015 — e assim, se tornaria
desproporcional em relagdo aos outros exercicios anuais com doze meses completos, ja que o

CEJUSC foi instalado em 01 de setembro de 2015.

O CEJUSC da Comarca de Contagem disponibilizou os dados estatisticos para serem
inseridos na pesquisa, sobre o quantitativo de atendimentos realizados, possibilitando a

aferi¢do do niimero de sucesso dos procedimentos e dos seus insucessos.

No presente trabalho, o tipo de pesquisa utilizada foi a quantitativa, somente utilizando
dados secundarios fornecidos pelo CEJUSC da Comarca de Contagem para o TIMG. Nao
foram produzidas entrevistas com os gestores dos procedimentos do CEJUSC, nem tampouco
com as partes, ndo houve participagdo em audiéncias, oficinas de parentalidade e de divorcio,
mutirdes nem houve realizagdo de andlise do contetido processual, para respeitar o sigilo das

demandas entre as partes.
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Conforme consta na legislagdo processual civil, dos artigos 165 ao 175 (BRASIL,
2019, p. 272), as demandas que serdo alvo de resolucdo do conflito tanto pela mediagao
quanto pela conciliagdo, podem ser encaminhadas pelos magistrados e por solicitagdo das

partes representados por seus advogados.

Por ainda ter um numero de demandas bem abaixo do esperado, ndo foram alvo deste
trabalho, andlise dos dados do procedimento de mediacdo, mas somente os dados de

conciliacdo, para que o presente estudo tivesse uma €nfase maior de dados publicos.

A finalidade deste capitulo ¢ demonstrar os resultados positivos e negativos do
procedimento de conciliagdo do CEJUSC da Comarca de Contagem, apresentando os dados e
resultados somente do procedimento de conciliagdo oriundo do Direito de Familia, tendo em

vista o aumento da procura das partes pelos Meios Alternativos de Resolucao de Conflitos.

Na Comarca de Contagem, MG, cuja populagdo estimada aproxima-se de 700.000
habitantes e que no ultimo censo oficial em 2010 tinha 603.442 habitantes, o trabalho no
CEJUSC tem gerado bons frutos, ante aos numeros procedimentais que serdo expostos

(IBGE, 2021).

Assim, seriam inseridos os dados dos meses do ano de 2020, mas em virtude da
pandemia de COVID-19, todas as Varas da Comarca de Contagem e seus demais servigos,
inclusive o CEJUSC, ficaram suspensos por tempo indeterminado a partir margo de 2020 e

retornando as audiéncias presenciais, somente em novembro de 2020.

O TIMG, que ¢ o segundo maior Tribunal brasileiro, ¢ composto por 297 Comarcas

(MINAS GERALIS, 2022).

Outrossim, ainda sobre os CEJUSCs de responsabilidade do TIMG, ocorreu a
instalagdo do CEJUSC na Comarca de Campina Verde, sendo alcangado a inauguracdo da
286" unidade para resolugdo dos conflitos por praticas autocompositivas. Assim, 11 Comarcas
ainda ndo possuem a instalagdo do CEJUSC, questdo que sera sanada até junho de 2022. Sao
elas: Muzambinho, Perdizes, Rio Vermelho, Bocaiuva, Cachoeira de Minas, Campanha,

Espinosa, Lajinha, Mutum, Nova Lima e Sdo Domingos do Prata.

Portanto, apresentam-se os dados colhidos pelo CEJUSC da Comarca de Contagem,

conforme demonstrado a partir de agora.
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Quadro 1. Atendimentos do CEJUSC da Comarca de Contagem Ano 2016.

MES/ANO Agendadas Realizadas Acordadas

JAN * * *

FEV 280 156 152
MAR 189 100 78
ABR 204 100 82
MAI 208 110 85
JUN 227 200 110
JUL 211 106 92
AGO 187 113 89
SET 277 139 119
ouT 244 182 103
NOV 256 183 128
DEZ 225 125 96
TOTAL/2016 2.508 1.514 1.134

Fonte: MINAS GERAIS, 2016. Elaborado pelo autor, 2021

Segundo documentos oficiais do TIMG, no CEJUSC da Comarca de Contagem no ano
de 2016, foram designadas 2.508 audiéncias, com 1.514 audiéncias realizadas e 1.134

Conflitos Resolvidos; com o total de 75% de conflitos resolvidos.
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Quadro 2. Atendimentos do CEJUSC da Comarca de Contagem Ano 2017.

MES/ANO Agendadas Realizadas Acordadas

JAN * * *

FEV 341 227 189
MAR 341 155 189
ABR 349 263 164
MAI 346 226 194
JUN 215 163 109
JUL 290 206 139
AGO 192 139 101
SET 245 93 37
ouT 421 58 19
NOV 287 177 140
DEZ 157 87 61
TOTAL/2017 3.184 1.794 1.342

Fonte: MINAS GERAIS, 2017. Elaborado pelo autor, 2021

Segundo documentos oficiais do TIMG, no CEJUSC da Comarca de Contagem no ano
de 2017, foram designadas 3.184 audiéncias, com 1.794 audiéncias realizadas e 1.342

Conflitos Resolvidos; com o total de 74% de conflitos resolvidos.
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Quadro 3. Atendimentos do CEJUSC da Comarca de Contagem Ano 2018.

MES/ANO Agendadas Realizadas Acordadas

JAN * * *

FEV 273 46 14
MAR 209 125 78
ABR 383 238 139
MAI 105 60 40
JUN 248 138 84
JUL 341 187 127
AGO 420 235 145
SET 651 346 248
ouT 337 212 149
NOV 369 208 139
DEZ 183 116 68
TOTAL/2018 3.519 1.911 1.231

Fonte: MINAS GERAIS, 2018. Elaborado pelo autor, 2021

Segundo documentos oficiais do TIMG, no CEJUSC da Comarca de Contagem no ano
de 2018, foram designadas 3.519 audiéncias, com 1.911 audiéncias realizadas e 1.231

Conflitos Resolvidos; com o total de 65% de conflitos resolvidos.
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Quadro 4. Atendimentos do CEJUSC da Comarca de Contagem Ano 2019.

MES/ANO Agendadas Realizadas Acordadas

JAN * * *

FEV 364 218 136
MAR 248 148 89
ABR 258 181 105
MAI 420 272 208
JUN 276 161 130
JUL 325 183 120
AGO 356 225 165
SET 282 185 137
ouT 328 209 148
NOV 320 204 139
DEZ 108 56 35
TOTAL/2019 3.038 1.895 1.307

Fonte: MINAS GERAIS, 2019. Elaborado pelo autor, 2021

Segundo documentos oficiais do TIMG, no CEJUSC da Comarca de Contagem no ano
de 2019, foram designadas 3.038 audiéncias, com 1.895 audiéncias realizadas e 1.307

Conflitos Resolvidos; com o total de 70% de conflitos resolvidos.
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Os atendimentos realizados no CEJUSC da Comarca de Contagem, em sua maior
demanda, sdo os conflitos resolutivos pelo procedimento autocompositivo da conciliagdo, na
area do Direito de Familia, inclusive vale destacar que nos exercicios de 2016 até¢ 2019, houve
um aumento de 2.508 para 3.038 audiéncias designadas, ou seja, 21% no nimero de
audiéncias designadas; houve, ainda, no exercicio de 2016 a 2019, audiéncias realizadas de
1.514 para 1.895, com um aumento de 25%. Houve, enfim, nos exercicios entre 2016 ¢ 2019,
um aumento de conflitos resolvidos de 1.134 para 1.307, com um aumento de 15% no niimero

de acordos positivos.

Salienta-se que das 1.514 audiéncias realizadas em 2016, um total de 1.134 teve a

resolugdo do conflito, somando os acordos um percentual de 75% de sucesso.

Vale destacar, que das 1.794 audiéncias realizadas em 2017, 1.342 tiveram os conflitos

resolvidos; o CEJUSC de Contagem obteve o total de 74% de sucesso.

Ja no ano de 2018, das 1.911 audiéncias realizadas, 1.231 conflitos foram resolvidos,

alcangando o total de 65% de sucesso nas resolucdes.

Por fim, no ano de 2019, das 1.895 audiéncias realizadas, foram produzidos 1.307
acordos resolutivos; com o total de 70% de sucesso, havendo um significativo aumento da

procura pelo CEJUSC, sendo a prova concreta da eficacia dos métodos autocompositivos.

Conforme grafico abaixo, pode-se comparar o nimero crescente de audiéncias e de
acordos com porcentagem alta de conflitos resolvidos, realizadas no CEJUSC da Comarca de

Contagem.
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Quadro 5. Audiéncias Realizadas no CEJUSC da Comarca de Contagem entre 2016 ¢ 2019.

Audiéncias/Acordos Realizados no CEJUSC da Comarca de

Contagem
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Fonte: MINAS GERAIS. Elaborado pelo autor, 2021

No proximo grafico serdo demonstradas as audiéncias mensais realizadas no CEJUSC
da Comarca de Contagem, somente em relacdo ao ano de 2016, contendo os seguintes dados:
audiéncias agendadas, audiéncias realizadas e audiéncias acordadas. Lembrando que, no més
de janeiro, em virtude de férias e do recesso forense (artigo 220 do Codigo de Processo Civil),

nao houve designagao de audiéncias no CEJUSC.
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Quadro 6. Audiéncias Realizadas no CEJUSC da Comarca de Contagem no ano de 2016.

Audiéncias no CEJUSC da Comarca de Contagem - Ano 2016
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Fonte: MINAS GERAIS, 2016. Elaborado pelo autor, 2021

No ano de 2016, o apice aconteceu no més de fevereiro, sendo 152 audiéncias
realizadas com acordos efetivados. O menor nimero de acordos foi no més de margo, com 78

conflitos resolutivos.

Agora, no grafico seguinte, serdao demonstradas as audiéncias mensais realizadas no
CEJUSC da Comarca de Contagem, somente em relacdo ao ano de 2017, contendo os
seguintes dados: audiéncias agendadas, audiéncias realizadas e audiéncias acordadas. Cabe
lembrar que no més de janeiro, em virtude de férias e do recesso forense (artigo 220 do

Cdédigo de Processo Civil), nao houve designagdo de audiéncias no CEJUSC.
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Quadro 7. Audiéncias Realizadas no CEJUSC da Comarca de Contagem no ano de 2017.

Audiéncias no CEJUSC da Comarca de Contagem - Ano 2017
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Fonte: MINAS GERAIS, 2017. Elaborado pelo autor, 2021

No ano de 2017, o apice se deu no més de maio, com 194 audiéncias realizadas com
acordos, com a resolu¢ao do conflito ¢ 0 més com menor numero de acordos foi o0 més de

outubro com 19 conflitos resolutivos.

No grafico seguinte, serdo demonstradas as audiéncias mensais realizadas no CEJUSC
da Comarca de Contagem, somente em relacao ao ano de 2018, contendo os seguintes dados:
audiéncias agendadas, audiéncias realizadas e audiéncias acordadas. Assim, cabe lembrar que
no més de janeiro, em virtude de férias e do recesso forense (artigo 220 do Codigo de

Processo Civil), ndo houve designacao de audiéncias no CEJUSC.
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Quadro 8. Audiéncias Realizadas no CEJUSC da Comarca de Contagem no ano de 2018.

Audiéncias no CEJUSC da Comarca de Contagem - Ano 2018
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Fonte: MINAS GERAIS, 2018. Elaborado pelo autor, 2021

No ano de 2018, o apice se deu no més de setembro, com 248 audiéncias realizadas
com acordos homologados, com a resolu¢cdo do conflito € 0 més com o menor nimero de

acordos foi o més de fevereiro com 14 conflitos resolutivos.

No proximo grafico serdo demonstradas as audiéncias mensais realizadas no CEJUSC
da Comarca de Contagem, somente com relacdo ao ano de 2019, contendo os seguintes dados:
audiéncias agendadas, audiéncias realizadas e audiéncias acordadas. Outrossim, cabe lembrar
que no més de janeiro, em virtude de férias e do recesso forense (artigo 220 do Codigo de

Processo Civil), ndo houve designacao de audiéncias no CEJUSC.
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Quadro 9. Audiéncias Realizadas no CEJUSC da Comarca de Contagem no ano de 2019.

Audiéncias no CEJUSC da Comarca de Contagem
- Ano 2019
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Fonte: MINAS GERAIS, 2019. Elaborado pelo autor, 2021

No ano de 2019, o apice foi no més de maio, com 208 audiéncias realizadas com
acordos efetivados, com a resolugdo do conflito e 0 més com o menor nimero de acordos foi

o més de dezembro com 35 conflitos resolutivos.

A titulo de comparag¢ao com as maiores Comarcas do Estado de Minas Gerais — exceto
a capital com populagdo bem superior aos municipios aqui pesquisados — que tem populagdo
aproximada de Contagem, terdo apresentados os dados dos seus respectivos CEJUSC’s, mas
de forma simples, para que seja demonstrada a efetividade do CEJUSC nessas outras

Comarecas.

Serdo demonstrados dados comparativos no periodo de sua respectiva criacao até o

ano de 2019, antes do inicio da pandemia do Covid-19.
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Primeiramente, serdo apresentados os dados com relacdo ao CEJUSC da Comarca de
Uberlandia, que foi inaugurado em 18/05/2016, segundo Portaria do TIMG n° 500/2016
(MINAS GERAIS, 2021).

O Municipio de Uberlandia, tem populacao estimada em 710.000 habitantes, sendo

que no ultimo censo oficial, de 2010, tinha 604.013 habitantes (IBGE, 2021).

Primeiramente, no ano de 2016, foram realizadas audiéncias de familia no CEJUSC da
Comarca de Uberlandia, sendo que foram agendadas 3.344 audiéncias, realizadas 2.909
audiéncias, alcang¢ando a resolug¢ao do conflito em 1.183 acordos, atingindo a porcentagem de

41% de acordos realizados (MINAS GERALIS, 2021).

Durante o ano de 2017, foram realizadas audiéncias de familia no CEJUSC da
Comarca de Uberlandia, sendo agendadas 2.471 audiéncias, realizadas 1.680, alcancando a
resolugdo do conflito em 925 acordos, com porcentagem de 55% de acordos realizados

(MINAS GERALIS, 2021).

Ja no ano de 2018, foram realizadas audiéncias de familia no CEJUSC da Comarca de
Uberlandia, sendo que foram agendadas 2.194 audiéncias, realizadas 1.434, alcancando a
resolugdo do conflito o total de 826 acordos, com porcentagem de 58% de acordos realizados

(MINAS GERALIS, 2021).

No ano de 2019, foram realizadas audiéncias de familia no CEJUSC da Comarca de
Uberlandia, agendadas 2.558 audiéncias, realizadas 1.538 e que alcancando a resolugdo do
conflito o total de 853 acordos, com porcentagem de 56% de acordos realizados (MINAS

GERALIS, 2021).

No proximo grafico serdo demonstradas as audiéncias mensais realizadas no CEJUSC
da Comarca de Uberlandia, no quadriénio de 2016-2019, contendo os seguintes dados:

audiéncias realizadas e audiéncias com acordo efetivado.
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Quadro 10. Audiéncias Realizadas no CEJUSC da Comarca de Uberlandia no quadriénio de
2016-2019.

CEJUSC da Comarca de Uberlandia (2016-2019)
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Fonte: MINAS GERAIS. Elaborado pelo autor, 2021

Agora serdo apresentados os dados com relagdo ao CEJUSC da Comarca de Juiz de
Fora, que foi inaugurado em 27/02/2015, segundo Portaria do TIMG n° 398/2015 (MINAS
GERALIS, 2021).

O Municipio de Juiz de Fora, cuja cidade tem populacdo estimada em 600.000

habitantes e que no ultimo censo oficial em 2010 tinha 516.247 habitantes (IBGE, 2021).

Primeiramente, no ano de 2016, foram realizadas audiéncias de familia no CEJUSC da
Comarca de Juiz de Fora, sendo que foram agendadas 2.354 audiéncias, sendo realizadas
1.756 audiéncias e que alcancaram a resolucao do conflito o total de 1.001 acordos, atingindo

a porcentagem de 57% de acordos realizados (MINAS GERAIS, 2021).

Durante o ano de 2017, foram realizadas audiéncias de familia no CEJUSC da

Comarca de Juiz de Fora, sendo que foram agendadas 2.566 audiéncias, sendo realizadas
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1.968 audiéncias e que alcangaram a resolucao do conflito o total de 1.012 acordos, atingindo

a porcentagem de 52% de acordos realizados (MINAS GERAIS, 2021).

Ja no ano de 2018, foram realizadas audiéncias de familia no CEJUSC da Comarca de
Juiz de Fora, sendo que foram agendadas 3.315 audiéncias, sendo realizadas 2.400 audiéncias
e que alcancaram a resolucdo do conflito o total de 1.375 acordos, atingindo a porcentagem de

56% de acordos realizados (MINAS GERALIS, 2021).

Por sua vez, em 2019, foram realizadas audiéncias de familia no CEJUSC da Comarca
de Juiz de Fora, sendo que foram agendadas 2.201 audiéncias, sendo realizadas 1.648
audiéncias alcangando a resolucdo do conflito em 961 acordos, atingindo a porcentagem de

58% de acordos realizados (MINAS GERALIS, 2021).

No proximo grafico serdo demonstradas as audiéncias mensais realizadas no CEJUSC
da Comarca de Juiz de Fora, no quadriénio de 2016-2019, contendo os seguintes dados:

audiéncias realizadas e audiéncias com acordo efetivado.
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Quadro 11. Audiéncias Realizadas no CEJUSC da Comarca de Juiz de Fora no quadriénio de

2016-2019.

CEJUSC da Comarca de Juiz de Fora (2016-2019)
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Fonte: MINAS GERAIS. Elaborado pelo autor, 2021

Desta vez serdo apresentados os dados com relagdo ao CEJUSC da Comarca de
Montes Claros, que foi inaugurado em 10/02/2015, segundo Portaria do TIMG n°® 392/2015
(MINAS GERALIS, 2021).

O Municipio de Montes Claros, tem populacao estimada em 430.000 habitantes e no

ultimo censo oficial, de 2010, tinha 361.915 habitantes (IBGE, 2021).

Primeiramente, no ano de 2016, foram realizadas audiéncias de familia no CEJUSC da
Comarca de Montes Claros, sendo agendadas 29 audiéncias, realizadas 25 audiéncias e
alcangando a resolucdo do conflito em 14 acordos, atingindo a porcentagem de 55% de

acordos realizados (MINAS GERALIS, 2021).

Durante o ano de 2017, foram realizadas audiéncias de familia no CEJUSC da

Comarca de Montes Claros, sendo agendadas 532 audiéncias, realizadas 330 audiéncias e
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alcangando a resolucdo do conflito em 216 acordos, atingindo a porcentagem de 66% de

acordos realizados (MINAS GERALIS, 2021).

Ja no ano de 2018, foram realizadas audiéncias de familia no CEJUSC da Comarca de
Montes Claros, sendo agendadas 1.239 audiéncias, realizadas 861 audiéncias e alcangando a
resolugdo do conflito em 461 acordos, atingindo a porcentagem de 54% de acordos realizados

(MINAS GERALIS, 2021).

No ano de 2019, foram realizadas audiéncias de familia no CEJUSC da Comarca de
Montes Claros, sendo agendadas 1.477 audiéncias, realizadas 954 audiéncias e alcangando a
resolugdo do conflito em 549 acordos, atingindo a porcentagem de 57% de acordos realizados

(MINAS GERALIS, 2021).

No proximo grafico serdo demonstradas as audiéncias mensais realizadas no CEJUSC
da Comarca de Montes Claros, no quadriénio de 2016-2019, contendo os seguintes dados:

audiéncias realizadas e audiéncias com acordo efetivado.
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Quadro 12. Audiéncias Realizadas no CEJUSC da Comarca de Montes Claros no quadriénio

de 2016-2019.

CEJUSC da Comarca de Montes Claros (2016-2019)
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Fonte: MINAS GERAIS. Elaborado pelo autor, 2021

Seguindo a andlise, para comparacdo, serdo apresentados os dados em relacdo ao
CEJUSC da Comarca de Betim, que foi inaugurado em 10/12/2015, segundo Portaria do
TIMG n° 466/2015 (MINAS GERALIS, 2021).

O Municipio de Betim, tem populagdo estimada em 460.000 habitantes e que no

ultimo censo oficial, de 2010, tinha 378.089 habitantes (IBGE, 2021).

No ano de 2016, foram realizadas audiéncias de familia no CEJUSC da Comarca de
Betim, sendo agendadas 1.863 audiéncias, realizadas 1.069 audiéncias e alcangando a
resolugdo do conflito em 711 acordos, atingindo a porcentagem de 67% de acordos realizados

(MINAS GERALIS, 2021).
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Durante o ano de 2017, foram realizadas audiéncias de familia no CEJUSC da
Comarca de Betim, agendadas 2.222 audiéncias, realizadas 1.353 audiéncias e alcancando a
resolugdo do conflito em 859 acordos, atingindo a porcentagem de 64% de acordos realizados

(MINAS GERALIS, 2021).

Ja no ano de 2018, foram realizadas audiéncias de familia no CEJUSC da Comarca de
Betim, sendo agendadas 1.767 audiéncias, realizadas 1.073 audiéncias e alcancando a
resolugdo do conflito em 703 acordos, atingindo a porcentagem de 66% de acordos realizados

(MINAS GERALIS, 2021).

No ano de 2019, foram realizadas audiéncias de familia no CEJUSC da Comarca de
Betim, sendo agendadas 1.627 audiéncias, realizadas 1.006 audiéncias e alcancando a
resolugdo do conflito em 625 acordos, atingindo a porcentagem de 62% de acordos realizados

(MINAS GERALIS, 2021).

No proximo grafico serdo demonstradas as audiéncias mensais realizadas no CEJUSC
da Comarca de Betim, no quadriénio de 2016-2019, contendo os seguintes dados: audiéncias

realizadas e audiéncias com acordo efetivado.
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Quadro 13. Audiéncias Realizadas no CEJUSC da Comarca de Betim no quadriénio de 2016-
2019.

CEJUSC da Comarca de Betim (2016-2019)
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Fonte: MINAS GERAIS. Elaborado pelo autor, 2021

Passa-se, agora, comparacdo com uma cidade de outra Unidade da Federacdo, no
Estado de Goias, na Regido Metropolitana de Goidnia, onde serdo apresentados os dados com
relacdo ao CEJUSC da Comarca de Aparecida de Goidnia, inaugurado em 12/11/2013
(GOIAS, 2021).

O Municipio de Aparecida de Goiania, tem populacdo estimada em 610.000 habitantes
e que no ultimo censo oficial, de 2010, tinha 455.657 habitantes (IBGE, 2021).

Primeiramente, no ano de 2016, foram realizadas audiéncias de familia no 1° CEJUSC
da Comarca de Aparecida de Goiania, sendo agendadas 1.859 audiéncias, realizadas 1.012
audiéncias e alcan¢ando a resolugdo do conflito em 769 acordos, atingindo a porcentagem de

75% de acordos realizados (GOIAS, 2021).

100



Durante o ano de 2017, foram realizadas audiéncias de familia no 1° CEJUSC da
Comarca de Aparecida de Goiania, sendo agendadas 2.081 audiéncias, realizadas 1.098
audiéncias e alcangando a resolucao do conflito em 839 acordos, atingindo a porcentagem de

76% de acordos realizados (GOIAS, 2021).

No proximo grafico serd demonstrado as audiéncias mensais realizadas no 1° CEJUSC
da Comarca de Aparecida de Goiania, no biénio de 2016-2017, contendo os seguintes dados:

audiéncias realizadas e audiéncias com acordo finalizando o conflito.

Quadro 14. Audiéncias Realizadas no CEJUSC da Comarca de Aparecida de Goidnia no
biénio de 2016-2017.

CEJUSC da Comarca de Aparecida de Goiania (2016-2017)
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Fonte: GOIAS. Elaborado pelo autor, 2021

Cabe, também, comparagao com cidade de outra Unidade da Federacdo, desta vez no
Estado de Santa Catarina, na regido norte catarinense, onde serao apresentados os dados com

relacdo ao CEJUSC da Comarca de Joinville, os dados de produtividade do CEJUSC
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comecaram a ser colhidos oficialmente a partir de 30 de julho de 2018, quando ocorreu a

implantagdo nas comarcas daquele tribunal (SANTA CATARINA, 2021).

O Municipio de Joinville, tem populagdo estimada em 605.000 habitantes e que no

ultimo censo oficial, de 2010, tinha 515.288 habitantes (IBGE, 2021).

Primeiramente, no ano de 2018, foram realizadas audiéncias no CEJUSC — Setor Pré-
Processual da Comarca de Joinville, sendo realizadas 17 audiéncias e alcan¢ando a resolucao
do conflito em 11 acordos, atingindo a porcentagem de 65% de acordos realizados (SANTA

CATARINA, 2021).

Durante o ano de 2019, foram realizadas audiéncias no CEJUSC - Setor Pré-
Processual da Comarca de Joinville, sendo realizadas 55 audiéncias e alcangando a resolucao
do conflito em 31 acordos, atingindo a porcentagem de 59% de acordos realizados (SANTA

CATARINA, 2021).

No proximo grafico serdo demonstradas as audiéncias mensais realizadas no CEJUSC
da Comarca de Joinville, no biénio de 2018-2019, contendo os seguintes dados: audiéncias

realizadas e audiéncias com acordo finalizando o conflito.
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Quadro 15. Audiéncias Realizadas no CEJUSC da Comarca de Joinville no biénio de 2018-
2019.

CEJUSC da Comarca de Joinville (2018-2019)
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Fonte: SANTA CATARINA. Elaborado pelo autor, 2021

Por conseguinte, serdo demonstrados os dados dos CEJUSCS do Estado de Minas
Gerais de uma forma mais ampla, contendo todos os dados coletados e apresentados de forma

geral.

Dessa forma, se terd nog¢do de todos os dados coletados e compara-los entre o
CEJUSC da Comarca de Contagem e os demais CEJUSCs do Estado de Minas Gerais, cujas

Comarcas tenham uma populacao aproximada com Contagem, somente no ano de 2016.

Conforme demonstrado no quadro acima, no CEJUSC da Comarca de Contagem, no
ano de 2016, ocorreram 1514 audiéncias, onde houve acordo em 1134 audiéncias, em um

percentual exitoso de 75%.
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Em outro CEJUSC mineiro, na Comarca de Uberlandia, no ano de 2016, ocorreram

2909 audiéncias, houve acordo em 1183 audiéncias, em um percentual exitoso de 41%.

Desta vez, o alvo do estudo comparativo ¢ o CEJUSC da Comarca de Juiz de Fora,
que no ano de 2016, realizou 1756 audiéncias, com acordo em 1001 audiéncias, gerando um

percentual exitoso de 57%.

Agora, iremos visualizar os dados do CEJUSC da Comarca de Montes Claros, no ano
de 2016, realizando 25 audiéncias, com acordo em 14 audiéncias, em um percentual exitoso

de 56%.

Enfim, no ano de 2016, visualizar-se-a os resultados apresentados pelo CEJUSC da
Comarca de Betim, onde ocorreram 1069 audiéncias, com acordo em 711 audiéncias, em um

percentual exitoso de 67%.
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Quadro 16. Audiéncias Realizadas no CEJUSC da Comarca de Contagem em comparagao
com os demais CEJUSC’s do Estado de Minas Gerais, cujas Comarcas tenham uma

populagdo aproximada a Contagem, no ano de 2016.
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Fonte: MINAS GERAIS, 2016. Elaborado pelo autor, 2021

Pois assim, poderemos ter uma noc¢ao de todos os dados coletados e compara-los entre
o CEJUSC da Comarca de Contagem e os demais CEJUSCs do Estado de Minas Gerais, cujas

Comarcas tenham uma populagao aproximada com Contagem, somente no ano de 2017.

Conforme demonstrado no quadro acima, no CEJUSC da Comarca de Contagem, no
ano de 2017, ocorreram 1794 audiéncias, com acordo em 1342 audiéncias, em um percentual

exitoso de 74%.

Em outro CEJUSC mineiro, desta vez o situado na Comarca de Uberlandia, no ano de
2017, ocorreram 1680 audiéncias, onde houve acordo em 925 audiéncias, em um percentual

exitoso de 55%.
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O estudo comparativo com o CEJUSC da Comarca de Juiz de Fora, no ano de 2017,
onde ocorreram 1968 audiéncias, houve acordo em 1012 audiéncias, em um percentual

exitoso de 52%.

Na comparagdao com os dados do CEJUSC da Comarca de Montes Claros, em 2017,
ocorreram 330 audiéncias, houve acordo em 216 audiéncias, em um percentual exitoso de

64%.

Assim, em 2017, visualizou-se os resultados apresentados pelo CEJUSC da Comarca
de Betim, ocorreram 1353 audiéncias, houve acordo em 859 audiéncias, com um percentual

exitoso de 63%.
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Quadro 17. Audiéncias Realizadas no CEJUSC da Comarca de Contagem em comparagao
com os demais CEJUSC’s do Estado de Minas Gerais, cujas Comarcas tenham uma

populagdo aproximada a Contagem, no ano de 2017.

Audiéncias Realizadas e Acordadas nos CEJUSCs de MG aqui
estudados em 2017
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Fonte: MINAS GERAIS, 2017. Elaborado pelo autor, 2021

Assim, tem-se uma noc¢do dos dados coletados e compara-los entre o CEJUSC da
Comarca de Contagem ¢ os demais CEJUSCs do Estado de Minas Gerais, cujas Comarcas

tenham uma populacao aproximada com Contagem, somente no ano de 2018.

Conforme demonstrado no quadro acima, no CEJUSC da Comarca de Contagem, no
ano de 2018, ocorreram 1911 audiéncias, com acordo em 1231 audiéncias, em um percentual

exitoso de 65%.
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Em outro CEJUSC mineiro, desta vez o situado na Comarca de Uberlandia, no ano de
2018, ocorreram 1434 audiéncias, com acordo em 826 audiéncias, com percentual exitoso de

57%.

Desta vez, serd alvo do estudo comparativo o CEJUSC situado na Comarca de Juiz de
Fora, no ano de 2018, ocorreram 2400 audiéncias, onde houve acordo em 1375 audiéncias,

com percentual exitoso de 57%.

Passa-se a visualiza¢ao dos dados do CEJUSC situado na Comarca de Montes Claros,
no ano de 2018, ocorreram 861 audiéncias, onde aconteceu acordo em 461 audiéncias, com

percentual exitoso de 54%.

Por ultimo, em 2018, visualizam-se os resultados apresentados pelo CEJUSC situado
na Comarca de Betim, ocorreram 1073 audiéncias, houve acordo em 703 audiéncias, com

percentual exitoso de 65%.
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Quadro 18. Audiéncias Realizadas no CEJUSC da Comarca de Contagem em comparagao
com os demais CEJUSC’s do Estado de Minas Gerais, cujas Comarcas tenham uma

populagdo aproximada a Contagem, no ano de 2018.
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Fonte: MINAS GERAIS, 2018. Elaborado pelo autor, 2021

Para tanto, ter-se-a4 uma nog¢ao dos dados coletados e compara-los entre o CEJUSC da
Comarca de Contagem e os demais CEJUSCs do Estado de Minas Gerais, cujas Comarcas

tenham uma populacao aproximada com Contagem, somente no ano de 2019.

Conforme demonstrado no quadro acima, no CEJUSC da Comarca de Contagem, no
ano de 2019, ocorreram 1895 audiéncias, com acordo em 1307 audiéncias, em um percentual

exitoso de 70%.

Em outro CEJUSC mineiro, desta vez o situado na Comarca de Uberlandia, no ano de
2019, ocorreram 1538 audiéncias, com acordo em 853 audiéncias, com percentual exitoso de

56%.
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Desta vez, o alvo do estudo comparativo o CEJUSC situado na Comarca de Juiz de
Fora, em 2019, ocorreram 1648 audiéncias, acordo em 961 audiéncias, em um percentual

exitoso de 58%.

Agora, a comparagao faz-se com o CEJUSC situado na Comarca de Montes Claros, no
ano de 2019, ocorreram 954 audiéncias, houve acordo em 549 audiéncias, com percentual

exitoso de 57%.

Por fim, em 2019, visualizam-se os resultados apresentados pelo CEJUSC situado na
Comarca de Betim, ocorreram 1006 audiéncias, com acordo em 625 audiéncias, gerando um

percentual exitoso de 62%.
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Quadro 19. Audiéncias Realizadas no CEJUSC da Comarca de Contagem em comparagao
com os demais CEJUSC’s do Estado de Minas Gerais, cujas Comarcas tenham uma

populagdo aproximada a Contagem, no ano de 2019.

Audiéncias Realizadas e Acordadas nos CEJUSCs de MG aqui
estudados em 2019

2000

1800

1600
1400
1200

100
800
600
400
200
0

Contagem Uberlandia luiz de Fora Montes Claros Betim

=]

m audiéncias m acordo

Fonte: MINAS GERAIS, 2019. Elaborado pelo autor, 2021

Conforme demonstragdes dos graficos supramencionados, pode-se chegar a conclusao
de que o CEJUSC da Comarca de Contagem teve altas porcentagens de acordos exitosos,
sendo que no ano de 2016 atingiu seu apice, por acordos positivos em 75%, e que, em

nimeros minimos, ano de 2018, conseguiu 65% de éxito consensual, encerrando os conflitos.

Outra observagdo, baseia-se na constatacdo que nos quatro anos em que foram
investigados os conflitos resolutivos do CEJUSC da Comarca de Contagem, foi justamente no
ano de 2018 que foi o unico ano em que a porcentagem de €xitos nas audiéncias foi inferior a

70%, atingindo 65%.
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Nos demais CEJUSC’s investigados, situados no Estado de Minas Gerais, o que
obteve maior indice de resolu¢do dos conflitos foi o CEJUSC de Betim, atingindo no ano de

2018 o total de 65% de audiéncias exitosas.

Em contraponto, o CEJUSC da Comarca de Uberlandia, no ano de 2016, teve o pior
desempenho percentual na resolugdo dos conflitos, pois naquele ano os gestores de conflitos

conseguiram o baixo indice de 41% de positivagao nas audiéncias.

Com relagao ao CEJUSC da Comarca de Contagem, somadas as quatro porcentagens
nos anos de 2016 a 2019 (75% + 74% + 65% + 70%), a média de resolugdo dos conflitos

atinge o patamar de 71%, uma média resolutiva bem alta.

Ja em relagdo ao CEJUSC da Comarca de Uberlandia, somadas as quatro porcentagens
em relacdo aos anos de 2016 a 2019 (41% + 55% + 57% + 56%), a média de resolug¢do dos
conflitos atinge o patamar de 52%, uma média resolutiva baixa, se comparada ao CEJUSC de

Contagem.

Quanto ao CEJUSC da Comarca de Juiz de Fora, somadas as quatro porcentagens em
relacdo aos anos de 2016 a 2019 (57% + 52% + 57% + 58%), a média de resolucdo dos
conflitos atinge o patamar de 56%, uma média resolutiva mediana, se comparada ao CEJUSC

de Contagem.

Por seu lado, o CEJUSC da Comarca de Montes Claros, somadas as quatro
porcentagens em relagcdo aos anos de 2016-2019 (56% + 64% + 54% + 57%), a média de
resolugdo dos conflitos atingiu o patamar de 58%, uma média resolutiva mediana, se

comparada ao CEJUSC de Contagem.

Com relagdo ao CEJUSC da Comarca de Betim, somadas as quatro porcentagens
(67% + 63% + 65% + 62%), a média de resolucdo dos conflitos atinge o patamar de 64%,

uma média resolutiva proxima dos niumeros demonstrados pelo CEJUSC de Contagem.

No quadro abaixo serd possivel verificar as porcentagens em que ocorreram acordos
na forma de resolu¢do de conflitos com relacdo aos dados pesquisados nos CEJUSC’s
administrados pelo Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, nas Comarcas de
Contagem, Uberlandia, Juiz de Fora, Montes Claros e Betim, durante os anos de 2016, 2017,

2018 e 2019.
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Quadro 20. Média de Resolugao de Conflitos Positivos nos CEJUSC’s do TIMG pesquisados
nos anos de 2016 a 2019.

Média de Resolucdo de Conflitos Positivos nos CEJUSC's do TIMG dos anos 2016 2 2019
BD%

T0%

20%

10%

Cortagem (71%) Uberlandia (523) Juiz deFora (56%) Maontes Claros {58%) Betim (64%)

2016 2017 . 2018 e 2010 e—média

Fonte: MINAS GERAIS. Elaborado pelo autor, 2021

Assim, restou demonstrado, pelos 20 quadros graficos apresentados nesta pesquisa,
que nos CEJUSC’s administrados pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais, dos Centros que
foram verificados, o CEJUSC da Comarca de Contagem, na pessoa de seus membros
servidores que aqui sdo capitaneados pelo coordenador adjunto Desembargador Paulo Mendes
Alvares, teve ampla vantagem positiva na resolugdo dos conflitos ¢ com grande experiéncia
na presteza e agilidade para dar resposta rapida e precisa para os jurisdicionados, bem como
para a sociedade juridica em geral, ja que tanto a conciliagdo quanto a mediagdo dos conflitos

sdo resolutivos.

Assim, nota-se que no CEJUSC da Comarca de Contagem a teoria do agir
comunicativo de Jiirgen Habermas, que objetiva a participacdo das partes nos procedimentos,

vem sendo observada com eficiéncia, visto que as partes obtiveram oportunidade de expor
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seus argumentos, pois a sua finalidade ¢ de atingir a consensualidade, sendo no CEJUSC
utilizada a razdo comunicativa, onde foram concedidas aos envolvidos, também,
oportunidades equanimes e abertura imoderada para expressarem o mais profundo dos seus
sentimentos, ocorrendo assim, um alto indice de resolugdes conflitivas no CEJUCS ora
estudado, com média, nesses quatro anos, de 71% de resolugdes positivas nos anos de 2016 a

2019.

Logo, estes foram os dados coletados dos respectivos tribunais, a fim de demonstrar a
eficacia do CEJUSC da Comarca de Contagem. Os dados apresentaram uma porcentagem de
acordos bem exitosa em face dos demais CEJUSCs, tanto do Estado de Minas Gerais quanto

em outros estados da federagdo, oportunamente mencionados.
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6. CONCLUSAO.

Os procedimentos do CEJUSC, segundo consta nos artigos 165 a 175, todos do
Cddigo de Processo Civil, tanto na conciliagdo quanto na mediagdo, € com ambos visando a
resolucdo do conflito mediante o retorno do didlogo rompido pelas partes, objetivou buscar

uma nova forma de comunicacao, restabelecendo a harmonia entre os jurisdicionados.

Outrossim, os gestores da conciliacdo e da mediagao receberam treinamento técnico, a
fim de identificar com mais clareza, qual o procedimento adequado para a resolugdo do
conflito, para que os jurisdicionados visualizem pontos em comum e chegarem a um possivel

acordo.

Com base na Teoria da A¢do Comunicativa, ficou constatado que o agir comunicativo
estd formulado de tal maneira que os atos do entendimento mituo dos individuos buscam um
objetivo de conexdo interativa. Os procedimentos de entendimento mutuo visam um acordo

que depende do consentimento racionalmente motivado e nao pela coercao.

Nessa perspectiva, o gestor de conflitos do CEJUSC da Comarca de Contagem buscou
em suas agdes manter equilibrado o didlogo que outrora foi iniciado entre as partes nas
audiéncias, onde todas as partes puderam expor suas alegacdes, muitas vezes aprofundadas
em seu amago, com a finalidade de promover a Resolu¢do do Conflito, para que todos possam

atingir a finalidade, que ¢ a extingao do conflito e ndo somente a extingao do procedimento.

A presente dissertacdo de mestrado, buscou comprovar a eficacia procedimental dos
métodos autocompositivos de resolucdo de conflitos, tendo como campo de pesquisa o
CEJUSC da Comarca de Contagem, com populagdo estimada em 700.000 habitantes e que no
ultimo censo oficial, de 2010, tinha 603.442 habitantes (IBGE, 2021).

Através das informagdes extraidas do NUPEMEC do Tribunal de Justica de Minas
Gerais, por meio do método comparativo de dados, pretendeu-se demonstrar o louvavel e
brilhante trabalho que vem sendo realizado pelos coordenadores do CEJUSC da Comarca de
Contagem, Excelentissimos Senhores Juizes de Direito Haroldo Dutra Dias e Daniella Nacif

de Souza e Desembargador Paulo Mendes Alvares e sua eficiente equipe.
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Na introducdo foi proposto um questionamento, a fim de verificar se procedimentos
adotados no CEJUSC, tanto pela mediacdo quanto pela conciliacdo, conseguirdo trazer a
efetiva solucao de conflitos ante 0 aumento de demandas dentro daquele centro, apresentando

resultados positivos na resolugdo dos conflitos.

Conforme o estudo dos dados estatisticos publicos fornecidos no sitio da internet do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais sobre o CEJUSC, foi possivel observar que
apos a sua instalagdo na Comarca de Contagem, em 01/09/2015, o centro nasceu recebendo
um acervo processual bem volumoso e nos quatro anos em que foram colhidos e selecionados
os dados, entre 2016 a 2019, foram verificados que das audiéncias realizadas, comparecendo

ambas as partes, ocorreram, em média 71% de acordos com a resolucdo do conflito.

Em razdo dos mesmos dados publicos estatisticos publicos fornecidos no sitio da
internet do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais sobre o CEJUSC, em periodo
idéntico, nos demais centros estudados nas Comarcas que tenham populacdo proxima de
Contagem, os indices de acordo com a resolucdo do conflito ficaram bem abaixo do apurado
no CEJUSC de Contagem, alcangando as seguintes médias dos quatro anos, a saber:
Uberlandia com 52%, Juiz de Fora com 56%, Montes Claros com 58% e Betim com 64% de

acordos com a resolucao do conflito.

Os dados colhidos também foram comparados com CEJUSC’s de outros Tribunais
Estaduais, sendo as Comarcas de Aparecida de Goidnia, em Goids e Joinville, em Santa
Catarina, onde foram colhidos dados de biénios, sendo que a comarca goiana obteve no
periodo de 2016 a 2017 média de 75,5% e a comarca catarinense obteve no periodo de 2018-

2019 média de 62% de acordos com a resolugao do conflito.

A coleta desses dados somente foi possivel ante a transparéncia dos respectivos
tribunais que foram estudados, j& que os demais tribunais somente apresentaram dados

estaduais, sem, contudo, especificar os dados individuais de suas respectivas comarcas.

Fica aqui registrado, o apreco pela organizacdo extremamente cirurgica dos dados
estatisticos promovida pelo Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, pelo Tribunal de
Justica do Estado de Goias e pelo Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, pois estes
tribunais disponibilizaram os dados de forma a demonstrar, por comarca, € nado somente de
forma totalizada estadual, para que fosse possivel identificar quais centros obtiveram um

nimero maior ou menor de resolucdes de conflitos.
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Saliente-se, ainda, que o presente estudo demonstrou o sucesso do CEJUSC da
Comarca de Contagem, mas também demonstrou onde estdo ocorrendo um niimero menor de
resolucdes de conflitos em outras comarcas mineiras, pois 0 menor numero de resolucdes de

conflitos, ocorreu em 2016 no CEJUSC de Uberlandia com 41%.

Assim, os procedimentos utilizados no CEJUSC da Comarca de Contagem, visam
promover a religagdo da comunicacdo rompida entre as partes, com a finalidade de
restabelecer o didlogo, objetivando um ambiente salutar para que as partes possam se
expressar comumente, compartilhar informacdes, expressar suas razdes, contrarrazoar, para
que, enfim, possam chegar a um denominador comum que ¢ a Resolugdo do Conflito de

forma difusa.

Portanto, espera-se ter correspondido aos questionamentos propostos na introdugao,
onde o CEJUSC da Comarca de Contagem teve comprovada sua eficacia com relagao ao seu
alto indice de resolug¢do de conflitos, com média nos quatro anos pesquisados de 71% de
acordos positivos, estando a frente dos demais CEJUSC’s do Tribunal de Justica do Estado de

Minas Gerais.
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8. APENDICE.

8.1.

Resolugdo do CNJ n® 125, de 29 de novembro

Texto compilado a partir da redagao dada pela
Emenda n® 01/2013, Emenda n® 02/2016, pela
Resolugio n® 290/2019, pela Resoclugido n.
326/2020 e pela Resolucido n. 380/2021.

RESOLUGAO N° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010.

Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacicnal de
tratamento adequado dos conflitos de interesses
no ambito do Poder Judiciario e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de
suas atribuicdes constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Macional de Justica o
controle da atuagao administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela
observancia do art. 37 da Constituigio da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de
Justica e a responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciario, nos
termos da Resolugao/CNJ n° 70, de 18 de margo de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justiga, previsto no art. 5°,
XAXV, da Constituigido Federal alem da vertente formal perante os argaos judiciarios,
implica acesso a ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica
publica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses,
gue ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito
nacional, ndc somente os servicos prestados nos processos judiciais, como também os
que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solugdo de conflitos, em especial dos
consensuais, como a mediagao e a conciliagao;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica
permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugao
de litigios;

CONSIDERANDO que a conciliacgdo e a mediagdo sido instrumentos
efetivos de pacificagio social, sclugido e prevencdo de litigios, e que a sua apropriada
disciplina em programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva
judicializacdo dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execucgdo de
sentencgas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a
sistematizacao e o aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de arganizar e uniformizar
os servicos de conciliagdo, mediagdo e outros métodos consensuais de solugac de
conflitos, para lhes evitar disparidades de orientagdoc e praticas, bem como para

de
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assegurar a boa execucao da politica publica, respeitadas as especificidades de cada
segmento da Justica,

CONSIDERANDO que a organizagao dos servicos de conciliagaog,
mediagao e outros métodos consensuais de solugao de conflitos deve servir de principio
e base para a criacdo de Juizos de resolucdo alternativa de conflitos, verdadeiros érgéos
judiciais especializados na matéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de
Justica na sua 1172 Sessao Ordinaria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do
procedimento do Ato 0006059-82.2010.2.00.0000;

RESOLVE:

Capitulo |
Da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugao
dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade. (Redacao dada pela
Resolugéo n® 326, de 26.6.2020)

Paragrafo Unico. Aos 6rgdos judiciarios incumbe, nos termos do art. 334 do
Cadigo de Processo Civil de 2015, combinado com o art. 27 da Lei 13.140, de 26 de
junho de 2015 (Lei de Mediacdo), antes da solugdo adjudicada mediante sentenga,
oferecer outros mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial os chamados
meios consensuais, como a mediagao e a conciliagao, bem assim prestar atendimento e
orientacéo ao cidadao. (Redacgdo dada pela Resolugao n® 326, de 26.6.2020)

Art. 2° Na implementagac da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adeguado dos Conflitos de Interesses, com vista a boa gualidade dos servigos e a
disseminacio da cultura de pacificagdo social, serdo observados: (Redacéo dada pela
Resolugio n® 326, de 26.6.2020)

| - centralizacdo das estruturas judiciarias;

Il - adequada formagao e treinamento de servidores, conciliadores e
mediadores;

Il - acompanhamento estatistico especifico.

Art. 3° O Conselho Nacional de Justica auxiliara os Tribunais na
organizacao dos servigos mencionados no art. 1°, podendo ser firmadas parcerias com
entidades publicas e privadas, em especial quanto & capacitacdo e credenciamento de
mediadores e conciliadores e a realizacio de mediacdes e conciliagdes, nos termos dos
arts. 167, § 3°, e 334 do Cédigo de Processo Civil de 2015. (Redacio dada pela
Resolucdo n° 326, de 26.6.2020)
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Capitulo Il

Das Atribuicoes do Conselho Nacional de Justica

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com
o objetivo de promover aces de incentivo a autocomposicio de litigios e a pacificagao
social por meio da conciliagdo e da mediacao.

Art. 5° O programa sera implementado com a participacdo de rede
constituida por todos os érgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas
parceiras, inclusive universidades e instituicoes de ensino.

Art. 6° Para o desenvolvimento da rede referida no art. 5° desta Resolugao,
cabera ao Conselho Nacional de Justica: (Redacao dada pela Resolugao n® 326, de
26.6.2020)

| - estabelecer diretrizes para implementacdo da politica publica de
tratamento adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

Il — desenvolver parametro curricular e acdes voltadas a capacitagdo em
métodos consensuais de solucao de conflitos para servidores, mediadores, conciliadores
e demais facilitadores da solugao consensual de controvérsias, nos termos do art. 167,
§ 1°, do Cadigo de Processo Civil de 2015; (Redacao dada pela Resolucéo n® 326, de
26.6.2020)

Il - providenciar que as atividades relacionadas a conciliagdo, mediagao e
outros métodos consensuais de solucdo de conflitos sejam consideradas nas promogoes
e remogdes de magistrados pelo critério do merecimento;

IV - regulamentar, em cadigo de etica, a atuagao dos conciliadores,
mediadores e demais facilitadores da solucdo consensual de controveérsias;

V - buscar a cooperacac dos orgaos publicos competentes e das
instituicoes publicas e privadas da area de ensino, para a criagao de disciplinas que
propiciem o surgimento da cultura da solugao pacifica dos conflitos, bem como que, nas
Escolas de Magistratura, haja modulo voltado acs metodos consensuais de solugao de
conflitos, no curso de iniciacdo funcional e no curso de aperfeicoamento;

VI - estabelecer interlocugdo com a Ordem dos Advogados do Brasil,
Defensorias Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua participacido
nos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania e valorizando a atuacao na
prevencao dos litigios;

VII - realizar gestao junto as empresas, publicas e privadas, bem como
junto as agéncias reguladoras de servicos publicos, a fim de implementar praticas
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autocompositivas e desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituicdo de
banco de dados para visualizagao de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIII - atuar junto aos entes publicos de modo a estimular a conciliagéo, em
especial nas demandas que envolvam matérias sedimentadas pela
jurisprudéncia; (Redacéo dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

IX - (revogado pela Resolugdo n. 390, de 6.5.2021)
X — (revogado pela Resolugéo n. 390, de 6.5.2021)

X| — criar parametros de remuneracdo de mediadores, nos termos do art.
169 do Coadigo de Processo Civil de 2015; (Redagao dada pela Resolugao n° 326, de
26.6.2020)

XIl - monitorar, inclusive por meio do Departamento de Pesquisas
Judiciarias, a instalacéo dos Centros Judiciarios de Solugéo de Conflitos e Cidadania, o
seu adequado funcionamento, a avaliagdo da capacitagaoc e treinamento dos
mediadores/conciliadores, orientando e dando apoio as localidades que estiverem
enfrentando dificuldades na efetivacdo da politica judiciaria nacional instituida por esta
Resolucéo. (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.2018)

Capitulo Il
Das Afribuigoes dos Tribunais
Secao |
Dos Nicleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos

Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias a contar da
publicagdo desta Resolugdo, Nucleos Permanentes de Meétodos Consensuais de
Solugdo de Conflitos (Nucleos), coordenados por magistrados e compostos por
magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area,
com as seguintes atribuigdes, entre outras: (Redacao dada pela Resolugao n® 326, de
26.6.2020)

| — implementar, no ambito de sua competéncia, a Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, em conformidade com
as diretrizes estabelecidas nesta Resolugao; (Redacdo dada pela Resolucdo n® 326, de
26.6.2020)

Il - planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acbes voltadas ao
cumprimento da politica e suas metas;

Il —atuar na interlocucao com outros Tribunais e com os 6rgaos integrantes
da rede mencionada nos artigos 5° e 6° desta Resolucao; (Redacac dada pela
Resolugao n® 326, de 26.6.2020)
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IV - instalar Centros Judiciarios de SolugZo de Conflitos e Cidadania que
concentrarao a realizacao das sessoes de conciliagao e mediagao que estejam a cargo
de conciliadores e mediadores, dos érgaos por eles abrangidos;

V - incentivar ou promover capacitagao, treinamento e atualizagéao
permanente de magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos
consensuais de solucio de conflitos;

VI — propor ac Tribunal a realizagdo de convénios e parcerias com entes
publicos e privados para atender aos fins desta Resolugdo; (Redaczo dada pela
Resolugdo n® 326, de 26.6.2020)

VIl - criar e manter cadastro de mediadores e conciliadores, de forma a
regulamentar o processo de inscricao e de desligamento; (Incluido pela Emenda n® 2 de,
08.03.16)

VIII — regulamentar, se for o caso, a remuneragido de conciliadores e
mediadores, nos termos do art. 169 do Cédigo de Processo Civil de 2015, combinado
com o art. 13 da Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015 (Lei de Mediacio). (Redacao
dada pela Resolugdo n® 326, de 26.6.2020)

§ 1° A criacdo dos Nucleos e sua composicao deverao ser informadas ao
Conselho Nacional de Justica.

§ 2° Os Nucleos poderao estimular programas de mediagao comunitaria,
desde gque esses centros comunitarios nao se confundam com os Centros Judiciarios de
Solugdo de Conflitos e Cidadania previstos nesta Resolucido. (Redacao dada pela
Resolugdo n® 326, de 26.6.2020)

§ 3° Na hipotese de conciliadores, mediadores e Camaras Privadas de
Conciliacdo e Mediacdo credenciadas perante o Poder Judiciario, os tribunais deverao
criar e manter cadastro ou aderir ao Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e
Conciliadores, de forma a regulamentar o processo de inscricao e de desligamento
desses facilitadores. (Redacac dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

§ 4° Os Tribunais poderao, nos termos do art. 167, § 6°, do Codigo de
Processo Civil de 2015, excepcionalmente e desde que inexistente quadro suficiente de
conciliadores e mediadores judiciais atuando como auxiliares da justi¢a, optar por formar
gquadro de conciliadores e mediadores admitidos mediante concurso publico de provas e
titulos. (Redagao dada pela Resolugao n® 326, de 26 6 2020)

§ 5° Nos termos do art. 169, § 1°, do Codigo de Processo Civil de 2015, a
mediacao e a conciliagdo poderao ser realizadas como trabalho voluntario. (Redacao
dada pela Resolugdo n® 326, de 26.6.2020)

§ 6° Aos mediadores e conciliadores, inclusive membros das Camaras
Privadas de Conciliagao, aplicam-se as regras de impedimento e suspeicao, nos termos
do art. 148, Il, do Cadigo de Processo Civil de 2015 e da Resolugéo CNJ n® 200, de 3 de
marco de 2015. (Redagio dada pela Resolugio n® 326, de 26.6.2020)
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§ 7° Nos termos do art. 172 do Codigo de Processo Civil de 2015, o
conciliador e o mediador ficam impedidos, pelo prazo de 1 (um) ano, contado do término
da ultima audiéncia em que atuaram, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer
das partes. (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

Secéao ll
Dos Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania

Art. 8° Os tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucao de
Conflitos e Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades do Poder Judiciario,
preferencialmente, responsaveis pela realizagao ou gestao das sessoes e audiéncias de
conciliagao e mediacéo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como
pelo atendimento e orientacdo ao cidaddo. (Redacgdo dada pela Emenda n® 2, de
08.03.16)

§ 1° As sessdes de conciliacdo e mediagdo pré-processuais deverao ser
realizadas nos Centros, podendo as sessdes de conciliagdo e mediagio judiciais,
excepcionalmente, serem realizadas nos proprios juizos, juizados ou varas designadas,
desde que o sejam por conciliadores e mediadores cadastrados pelo Tribunal (inciso VI
do art. 7°) e supervisionados pelo juiz coordenador do Centro (art. 9°). (Redacao dada
pela Resolucdo n° 328, de 26.6.2020)

§ 2° Nos Tribunais de Justiga, os Centros deverao ser instalados nos locais
onde existam dois juizos, juizados ou varas com competéncia para realizar audiéncia,
nos termos do art. 334 do Cddigo de Processo Civil de 2015. (Redacao dada pela
Resolugdo n® 326, de 26.6.2020)

§ 3° Os Tribunais poderdo, enquanto ndo instalados os Centros nas
comarcas, regibes, subsecbes judiciarias e nos juizos do interior dos estados, implantar
o procedimento de conciliagao e mediagao itinerante, utilizando-se de conciliadores e
mediadores cadastrados. (Redacac dada pela Resolugaoc n® 326, de 26.6.2020)

§ 4° Nos Tribunais Regionais Federais e Tribunais de Justica, e facultativa
a implantacao de Centros onde exista um juizo, juizado, vara ou subsecgéo, desde que
atendidos por centro regional ou itinerante, nos termos do § 3° deste artigo. (Redacéo
dada pela Resolugdo n® 326, de 26.6.2020)

§ 5° Nas comarcas das capitais dos estados, bem como nas comarcas do
interior, subsecdes e regides |udiciarias, o prazo para a instalagdo dos Centros sera
concomitante a entrada em vigor do Codigo de Processo Civil de 2015. (Redacao dada
pela Resolucdo n® 326, de 26.6.2020)

§ 6° Os Tribunais poderdo, excepcionalmente: (Redacao dada pela
Resolugéo n® 326, de 26.6.2020)
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| — estender os servigos do Centro a unidades ou orgaos situados em outros
predios, desde que proximos daqueles referidos no § 2° deste artigo; e (Incluido pela
Resolugéo n® 326, de 26.6.2020)

Il — instalar Centros Regionais, enquanto nao instalados Centros nos
termos referidos no § 2° deste artigo, observada a organizacio judiciaria local. (Incluido
pela Resolugdo n® 326, de 26.6.2020)

§ 7° O coordenador do Centro podera solicitar feitos de outras unidades
judiciais com o intuito de organizar pautas concentradas ou mutirbes, podendo, para
tanto, fixar prazo. (Redagaoc dada pela Resolugdo n° 326, de 26.6.2020)

§ 8° Para efeilto de estatistica de produtividade, as sentencas
homologatorias prolatadas em processos encaminhados aoc Centro, de oficio ou por
solicitagao, serao contabilizadas: (Redacao dada pela Resolugac n® 326, de 26.6.2020)

| — para o proprio Centro, no que se refere a serventia judicial; (Redacao
dada pela Resolucdo n® 326, de 26.6.2020)

Il — para o magistrado que efetivamente homologar o acordo, esteja ele
oficiando no juizo de origem do feito ou na condicdo de coordenador do Centro;
e (Redacao dada pela Resolugao n°® 326, de 26.6.2020)

Ill — para o juiz coordenador do Centro, no casoc de reclamagao pre-
processual. (Redacao dada pela Resclugao n® 326, de 26.6.2020)

§ 9° Para o efeito de estatistica referido no art. 167, § 4°, do Codigo de
Processo Civil de 2015, os Tribunais disponibilizardo as partes a opgcao de avaliar
camaras, conciliadores e mediadores, segundo parametros estabelecidos pelo Comité
Gestor da Conciliagio. (Redacéo dada pela Resolugdo n® 326, de 26.6.2020)

§ 10. (revogado pela Resolucdo n. 390, de 6.5.2021)

Art. 9° Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se necessario, com
um adjunto, aos quais cabera: (Redagdo dada pela Resolugéo n® 326, de 26.6.2020)

| — administrar o Centro; (Incluido pela Resclugao n® 326, de 26.6.2020)

Il — homologar os acordos entabulados; (Incluido pela Resolugao n® 326,
de 26.6.2020)

Il — supervisionar o servico de conciliadores e mediadores. (Incluido pela
Resolugdo n® 326, de 26.6.2020)

§ 1° Salvo disposicao diversa em regramento local, os magistrados da
Justica Estadual e da Justica Federal serdo designados pelo Presidente de cada Tribunal
entre aqueles que realizaram treinamento segundo o modelo estabelecido pelo Conselho
Nacional de Justica, conforme Anexo | desta Resolugao. (Redacao dada pela Resolucao
n°® 326, de 26.6.2020)
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§ 2° Caso o Centro atenda a grande numero de juizos, juizados, varas ou
regiao, o respectivo juiz cocrdenador podera ficar designado exclusivamente para sua
administragdo.(Redacao dada pela Resolugao n® 326, de 26.6.2020)

§ 3° Os Tribunais de Justica e os Tribunais Regionais Federais deverao
assegurar que nos Centros atue ao menos um servidor com dedicacdo exclusiva,
capacitado em métodos consensuais de solugcdo de conflitos, para triagem e
encaminhamento adequado de casos. (Redag¢do dada pela Resolugdo n° 326, de
26.6.2020)

§ 4° O treinamento dos servidores referidos no § 3° deste artigo devera
observar as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justiga, conforme Anexo
| desta Resolugao. (Incluido pela Resolugao n® 326, de 26.6.2020)

Art. 10. Cada unidade dos Centros devera obrigatoriamente abranger setor
de solugdo de conflitos pré-processual, de solucao de conflitos processual e de
cidadania. (Redacido dada pela Resolugio n° 326, de 26.6.2020)

Art. 11. Nos Centros poderao atuar membros do Ministério Publico,
defensores publicos, procuradores efou advogados.

Secaolll
Dos Conciliadores e Mediadores

Art. 12. Nos Centros, bem como em todos os demais orgaos judiciarios nos
quais se realizem sessdes de conciliacao e mediagao, somente serdao admitidos
mediadores e conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo |), cabendo aos
Tribunais, antes de sua instalacao, realizar o curso de capacitagdo, podendo fazé-lo por
meio de parcerias. (Redacao dada pela Resolugio n® 326, de 26 6.2020)

§ 1° Os tribunais que ja realizaram a capacitagao referida no caput pocderao
dispensar os atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de conclusdo
do curso de capacitagdo, mas deverdo disponibilizar cursos de treinamento e
aperfeicoamento, na forma do Anexo |, como condicao prévia de atuacdo nos
Centros. (Redagéo dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em metodos
consensuais de solugcdo de confltos deverio submeter-se a aperfeicoamento
permanente e a avaliacao do usuario. (Redacao dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

§ 3° Os cursos de capacitacio, treinamento e aperfeicoamento de
mediadores e conciliadores deverao observar as diretrizes curmiculares estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Justica (Anexo |) e deverao ser compostos necessariamente
de estagio supervisionado. (Redagao dada pela Resolugaoc n® 326, de 26.6.2020)
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§ 4° Somente deverdo ser certificados mediadores e conciliadores que
tiverem concluido o respectivo estagio supervisionado. (Redacao dada pela Resolucao
n® 326, de 26.6.2020)

§ 5° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores de dialogo entre
as partes ficardo sujeitos ao codigo de ética estabelecido nesta Resolucdo (Anexo
1II). (Redacéo dada pela Resolugdo n® 326, de 26.6.2020)

§ 6° Ressalvada a hipétese do art. 167, § 6°, do Codigo de Processo Civil
de 2015, o conciliador e o mediador receberdo, pelo seu trabalho, remuneracao prevista
em tabela fixada pelo Tribunal, conforme parametros estabelecidos pela Comissao
Permanente de Solugao Adequada de Conflitos ad referendum do plenario. (Incluido
pela Resolugao n° 326, de 26.6.2020)

Secdo lll-A
Dos Féruns de Coordenadores de Niicleos
(Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

Art. 12-A_Os Presidentes de Tribunais de Justica e de Tribunais Regionais
Federais deverac indicar um magistrado para coordenar o respectivo Nuclec e
representar o tribunal no respectivo Forum de Coordenadores de Nucleos. (Incluido pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 1° Os Foruns de Coordenadores de Nucleos deverao se reunir de acordo
com o segmento da justiga. (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

§ 2° Os enunciados dos Foéruns da Justiga Estadual e da Justica Federal
terao aplicabilidade restrita ao respectivo segmento da justica e, uma vez aprovados pela
Comissdo Permanente de Solugdo Adequada de Conflitos ad referendum do Plenario,
integrarao, para fins de vinculatividade, esta Resolugao. (Redagao dada pela Resolucao
n® 326, de 26.6.2020)

§ 3° O Forum da Justica Federal sera organizado pelo Conselho da Justica
Federal, podendo contemplar em seus objetivos outras matérias. (Incluido pela Emenda
n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-B. Os Foruns de Coordenadores de Nicleos poderdo estabelecer
diretrizes especificas aos seus segmentos, entre outras: (Incluido pela Emenda n® 2, de
08.03.16)

| — o @ambito de atuacdo de conciliadores face ao Caédigo de Processo Civil
de 2015, (Redacgao dada pela Resolugao n® 326, de 26.6.2020)

Il — a estrutura necessaria dos Centros para cada segmento da
justica; (Redacao dada pela Resolugao n° 326, de 26.6.2020)
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Ill - o estabelecimento de conteudos programaticos para cursos de
conciliagao e mediagcao proprios para a atuagao em areas especificas, como
previdenciaria, desapropriagao, sistema financeiro de habitagdo entre outras,
respeitadas as diretrizes curriculares estabelecidas no Anexo |. (Incluido pela Emenda
n°® 2, de 08.03.16)

Secao lll-B
Das Camaras Privadas de Conciliagdo e Mediacao
(Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

Art. 12-C. As Camaras Privadas de Conciliagao e Mediagao ou orgaos
semelhantes, bem como seus mediadores e conciliadores, para que possam realizar
sessoes de mediagdo ou conciliacdo incidentes a processo judicial, devem ser
cadastradas no Tribunal respectivo ou no Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e
Conciliadores, nos termos do art. 167 do Caédigo de Processo Civil de 2015, ficando
sujeitas aos termos desta Resolucdo. (Redacdo dada pela Resolugcdo n® 326, de
26.6.2020)

Paragrafo unico. O cadastramento é facultativo para realizacao de sessbes
de media¢ao ou conciliagac pré-processuais. (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

Art. 12-D. Os Tribunais determinarao o percentual de audiéncias nao
remuneradas que deverao ser suportadas pelas Camaras Privadas de Conciliagéo e
Mediacao, com o fim de atender aos processos em que foi deferida a gratuidade da
justica, como contrapartida de seu credenciamento, nos termos do art.169, § 2°, do
Cadigo de Processo Civil de 2015, respeitados os pardmetros definidos pela Comissao
Permanente de Solucdo Adequada de Conflitos ad referendum do Plenario. (Redacao
dada pela Resolugdo n® 326, de 26.6.2020)

Art. 12-E. As Camaras Privadas de Mediacao e Conciliagao e os demais
orgaos cadastrados ficam sujeitos a avaliacao prevista no art. 8° § 9° desta
Resolugzo. (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

Paragrafo unico. A avaliagao devera refletir a média aritmética de todos os
mediadores e conciliadores avaliados, inclusive daqueles que atuaram voluntariamente,
nos termos do art. 169, § 2°, do Codigo de Processo Civil de 2015. (Redacao dada pela
Resolugio n® 326, de 26 .6.2020)

Art. 12-F. Fica vedado o uso de brasdo e demais signos da Republica
Federativa do Brasil pelas Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediagdo ou érgaos
semelhantes, bem como por seus mediadores e conciliadores, estendendo-se a vedacao
ao uso da denominagao de "Tribunal” ou expressao semelhante para a entidade e a de
"juiz” ou equivalente para seus membros. (Redagao dada pela Resolugao n® 326, de
26.6.2020)
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Segao IV
Dos Dados Estatisticos

Art. 13. Os Tribunais deverao criar e manter banco de dados sobre as
atividades de cada Centro, nos termos de Resolugdo do Conselho Nacional de
Justica. (Redagao dada pela Resolugdo n® 326, de 26.6.2020)

Art. 14 Cabera ao Conselho Nacional de Justica compilarinformaces
sobre os servigos publicos de solucdo consensual das controvérsias existentes no pais
e sobre o desempenho de cada um deles, por meio do Departamento de Pesquisas
Judiciarias (DPJ), mantendo permanentemente atualizado o banco de dados. (Redacao
dada pela Resolugao n® 326, de 26.6.2020)

Capitulo Iv
Do Portal da Conciliacao
Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliagéo, a ser disponibilizado no sitio do
Conselho Nacional de Justica na rede mundial de computadores, com as seguintes

funcionalidades, entre outras: (Redacao dada pela Resolugao n® 326, de 26 6.2020)

| - publicagao das diretrizes da capacitagdo de conciliadores e mediadores
e de seu codigo de etica,

Il - relatorio gerencial do programa, por tribunal, detalhado por unidade
judicial e por Centro, com base nas informacgodes referidas no art. 13. (Redacao dada pela
Emenda n® 2, de 08.03.16)

Il - compartilhamento de boas praticas, projetos, actes, artigos, pesquisas
e outros estudos;

IV - forum permanente de discussdo, facultada a participacdo da sociedade
civil;

V - divulgagao de noticias relacionadas ao tema;
VI - relatorios de atividades da "Semana da Conciliagao".
Paragrafo Unico. A implementacéo do Portal sera de responsabilidade do

Conselho Nacional de Justica e ocorrera de forma gradativa, observadas as
possibilidades técnicas. (Redacio dada pela Resolugdo n® 326, de 26.6.2020)

Disposicoes Finais
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Art. 16. O disposto na presente Resolucdo nao prejudica a continuidade de
programas similares Ja em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessario,
adapta-los aos termos deste ato. (Redagao dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

Paragrafo tnico. Em relagdo aos Nicleos e Centros, os Tribunais poderéo
utilizar siglas e denominacbes distintas das referidas nesta Resolugdo, desde que
mantidas as suas atribuigdes previstas no Capitulo [l1.

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, com o
apoio da Comissdo Permanente de Solugdo Adequada de Conflitos, coordenar as
atividades da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, cabendo-lhe instituir, regulamentar e presidir o Comité Gestor da Conciliagao,
que sera responsavel pela implementagao e acompanhamento das medidas previstas
neste ato. (Redagao dada pela Resolugao n® 326, de 26.6.2020)

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolugéo e possuem carater vinculante.
(Redacao dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

Art. 18-A_(revogado pela Resolucdo n. 390, de 6.5.2021)

Art. 18-B. O Conselho Nacional de Justica editara Resolucao especifica
dispondo sobre a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses
da Justica do Trabalho. (Redacao dada pela Resolugdo n? 326, de 26.6.2020)

Art. 18-C. Os Tribunais encaminharao ac Conselho Nacional de Justiga, no
prazo de 30 dias, plano de implementacao desta Resolugao, inclusive quanto a
implantacZo de centros. (Redagdo dada pela Resolugdo n® 326, de 26.6.2020)

Art. 19. Esta Resolugcdo entra em vigor na data de sua publicacio,

ressalvados os dispositivos regulamentados pelo Cédigo de Processo Civil de 2015, que
seguem sua vigéncia. (Redac3o dada pela Resolucio n® 326, de 26 6 2020)

Ministro CEZAR PELUSO

ANEXO |

DIRETRIZES CURRICULARES
(Redacao dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

(Aprovadas pelo Grupo de Trabalho estabelecido nos termos do art. 167, §
1°, do Novo Cadigo de Processo Civil por intermédio da Portaria CNJ 64/2015)
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O curso de capacitacio basica dos terceiros facilitadores (conciliadores e
mediadores) tem por objetivo transmitir informacgoes tecricas gerais sobre a conciliagao
e a mediagao, bem como vivéncia pratica para aquisicédo do minimo de conhecimento
que torne o corpo discente apto ao exercicio da conciliacéo e da mediacao judicial. Esse
curso, dividido em 2 (duas) etapas (tecrica e pratica), tem como parte essencial os
exercicios simulados e o estagio supervisionado de 60 (sessenta) e 100 (cem) horas.

| - Desenvolvimento do curso

O curso e dividido em duas etapas: 1) Médulo Teorico e 2) Médulo Pratico
(Estagio Supervisionado).

1. Médulo Teérico

No modulo tedrico, serdo desenvolvidos determinados temas (a seguir
elencados) pelos professores e indicada a leitura obrigatéria de obras de natureza
introdutoria (livros-texto) ligados as principais linhas técnico-metodolégicas para a
conciliagdo e mediagdo, com a realizacao de simulagdes pelos alunos.

1.1 Conteudo Programatico
No modulo tedrico deverao ser desenvolvidos os seguintes temas:

a) Panorama histérico dos métodos consensuais de solugdo de
conflitos. Legislagdo brasileira. Projetos de lei. Lei dos Juizados
Especiais. Resolucdo CNJ 125/2010. Novo Codigo de Processo
Civil, Lei de Mediacéo.

b) A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos
Objetivos: acesso a justica, mudanga de mentalidade, qualidade do
servico de conciliadores e mediadores. Estruturagao - CNJ, Nudcleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solugac de Conflitos e
Cejusc. A audiéncia de conciliagac e mediagao do novo Codigo de
Processo Civil. Capacitacdo e remuneragido de conciliadores e
mediadores.

c) Cultura da Paz e Métodos de Solugdo de Conflitos
Panorama nacional e internacional. Autocomposicdo e
Heterocomposigao. Prisma (ou espectro) de processos de resolugao
de disputas: negociacdo, conciliagdo, mediacao, arbitragem,
processo judicial, processos hibridos.

d) Teoria da Comunicacio/Teoria dos Jogos
Axiomas da comunicacio. Comunicacio verbal e ndo verbal. Escuta
ativa. Comunicacdo nas pautas de interagdo e no estudo do inter-
relacionamento humano: aspectos sociologicos e aspectos
psicologicos. Premissas conceituais da autocomposigao.

e) Moderna Teoria do Conflito
Conceito e estrutura. Aspectos objetivos e subjetivos.
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h)

Negociagao

Conceito: Integragéo e distribuicdo do valor das negociacdes.
Técnicas basicas de negociagdo (a barganha de posigoes; a
separacgao de pessoas de problemas; concentragdo em interesses;
desenvolvimento de op¢des de ganho mutuo; critérios objetivos;
melhor alternativa para acordos negociados).

Técnicas intermediarias de negociagdo (estratégias de
estabelecimento de rapport, transformacgac de adversarios em
parceiros, comunicacio efetiva).

Conciliagao

Conceito e filosofia. Conciliagao judicial e extrajudicial. Técnicas
(recontextualizagao, identificacdo das propostas implicitas, afago,
escuta ativa, espelhamento, producio de opgao, acondicionamento
das questbes e interesses das partes, teste de realidade).
Finalizagdo da conciliacdo. Formalizagdo do acordo. Dados
essenciais do termo de conciliagdo (qualificagdo das partes, numero
de identificacdo, natureza do conflito...). Redagdo do acordo:
requisitos minimos e exequibiidade. Encaminhamentos e
estatistica.

Etapas (planejamento da sessdo, apresentagdc ou abertura,
esclarecimentos ou investigagdo das propostas das partes, criagéo
de opgoes, escolha da opgéo, lavratura do acordo).

Mediacao

Definicac e conceitualizacado. Conceito e filosofia. Mediacao judicial
e extrajudicial, prévia e incidental, Etapas — Pré-mediacdo e
Mediagao propriamente dita (acolhida, declaragéo inicial das partes,
planejamento, esclarecimentos dos interesses ocultos e negociacéo
do acordo). Técnicas ou ferramentas (co-mediagéo,
recontextualizagao, identificagdo das propostas implicitas, formas de
perguntas, escuta ativa, produgio de opgdo, acondicionamento das
questes e interesses das partes, teste de realidade ou reflexao).

Areas de utilizac3o da conciliagio/mediagao

Empresarial, familiar, civil (consumeirista, trabalhista, previdenciaria,
etc.), penal e justica restaurativa; o envolvimento com outras areas
do conhecimento.

Interdisciplinaridade da mediacao
Conceitos das diferentes areas do conhecimento que sustentam a
pratica: sociologia, psicologia, antropologia e direito.

O papel do conciliador/mediador e sua relagdo com os envolvidos
(ou agentes) na conciliagao e na mediagao

Os operadores do direito (o magistrado, o promotor, o advogado, o
defensor publico, etc) e a conciliagdo/mediagéo. Técnicas para
estimular advogados a atuarem de forma eficiente na
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conciliagao/mediagdo. Contornando as dificuldades: situagdes de
desequilibrio, descontrole emocional, embriaguez, desrespeito.

1) Etica de conciliadores e mediadores
O terceiro facilitador: fungBes, postura, atribuicdes, limites de
atuagdo. Codigo de Etica — Resolugao CNJ 125/2010 (anexo).

1.2 Material didatico do Médulo Teorico

O material utilizado sera composto por apostilas, obras de natureza
introdutoria (manuais, livros-textos, etc) e obras ligadas as abordagens de
mediacéo adotadas.

1.3  Carga Horaria do Médulo Tedrico

A carga horaria deve ser de, no minimo, 40 (quarenta) horas/aula e,
necessariamente, complementada pelo Maddulo Pratico (estagio
supervisionado) de 60 (sessenta) a 100 (cem) horas.

1.4 Frequéncia e Certificacao

A frequéncia minima exigida para a aprovacéo no Mddulo Tedrico & de
100% (cem por cento) e, para a avaliagio do aproveitamento, o aluno
entregara relatdrio ao final do médulo.

Assim, cumpridos os 2 (dois) requisitos - frequéncia minima e apresentacao
de relatorio - sera emitida declaragao de concluséao do Modulo Tedrico, que
habilitara o aluno a iniciar o Modulo Pratico (estagio supervisionado).

2. Médulo Pratico — Estagio Supervisionado

Nesse modulo, o aluno aplicara o aprendizado tedrico em casos reais,
acompanhado por 1 (um) membro da equipe docente (supervisor), desempenhando,
necessariamente, 3 (trés) fungdes: a) observador, b) co-conciliador ou co-mediador, e c)
conciliador ou mediador.

Ao final de cada sessdo, apresentara relatorio do trabalho realizado, nele
langando suas impressoes e comentarios relativos a utilizagdo das técnicas aprendidas
e aplicadas, de modo que esse relatério nao deve limitar-se a descrever o caso atendido,
como em um estagio de Faculdade de Direito, mas havera de observar as técnicas
utilizadas e a facilidade ou dificuldade de lidar com o caso real. Permite-se, a critério do
Nupemec, estagio autossupervisionado quando nao houver equipe docente suficiente
para acompanhar todas as etapas do Médulo Pratico.

Essa etapa € imprescindivel para a obtencao do certificado de conclusao do curso, que
habilita o mediador ou conciliador a atuar perante o Poder Judiciario.

2.1 Carga Horaria
O minimo exigido para esse moédulo € de 60 (sessenta) horas de

atendimento de casos reais, podendo a periodicidade ser definida pelos
coordenadores dos cursos.
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2.2 Certificagao

Apos a entrega dos relatorios referentes a todas as sessdes das quais o
aluno participou e, cumprido o niumero minimo de horas estabelecido no
item 2.1 acima, sera emitido certificado de conclusio do curso basico de
capacitacdo, que é o necessario para o cadastramento como mediador
junto ao tribunal no qual pretende atuar.

2.3 Flexibilidade dos treinamentos

Os treinamentos de quaisquer praticas consensuais serdo conduzidos de
modo a respeitar as linhas distintas de atuagdo em mediagao e conciliagéo
(e.g. transformativa, narrativa, facilitadora, entre outras). Dessa forma, o
contelido programatico apresentado acima podera ser livremente
flexibilizado para atender as especificidades da mediacdo adotada pelo
instrutor, inclusive quanto a ordem dos temas. Quaisquer materiais
pedagogicos disponibilizados pelo CNJ (videos, exercicios simulados,
manuais) sdo meramente exemplificativos.

De acordo com as especificidades locais ou regionais, podera ser dada
énfase a uma ou mais areas de utilizagao de conciliagédo/mediagio.

Il - Facultativo
1. Instrutores

Os conciliadores/mediadores capacitados nos termos dos parametros
acima indicados poderdo se inscrever no curso de capacitagcao de
instrutores, desde que preencham, cumulativamente, os seguintes
requisitos:

= Experiéncia de atendimento em conciliagdo ou mediagdo por 2 (dois)
anos.

« ldade minima de 21 anos e comprovagio de conclusdo de curso superior.

ANEXO Il

SETORES DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA

(Revogado pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

ANEXO 1l
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CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS
(Redagao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

O Conselho Nacional de Justiga, a fim de assegurar o desenvolvimento da
Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servicos de
conciliacBo e mediacdo enquanto instrumentos efetivos de pacificagdo social e de
prevencao de litigios, institui o Cédigo de Etica, norteado por principios que formam a
consciéncia dos terceiros facilitadores, como profissionais, e representam imperativos de
sua conduta.

Dos principios e garantias da conciliacdo e mediacdo judiciais

Art. 1° S3o principios fundamentais que regem a atuacdo de conciliadores
e mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito & ordem publica e as leis vigentes,
empoderamento e validacao.

| — Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informacoes
obtidas na sessao, salvo autorizagio expressa das partes, violagao a ordem publica ou
as leis vigentes, nao podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos
envolvidos, em qualquer hipodtese;

Il — Decisao informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente
informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido;

Il — Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite a atuagio
judicial, com capacitacido na forma desta Resolucao, observada a reciclagem periddica
obrigatoria para formacgao continuada;

IV — Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia
ou preconceito, assegurando gue valores e conceitos pessoais nao interfiram no
resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais
aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

V — Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer
qualquer pressdo interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper
a sessdo se ausentes as condi¢gdes necessarias para seu bom desenvolvimento,
tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel,

VI — Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que
eventual acordo entre os envolvidos nao vicle a ordem publica, nem contrarie as leis
vigentes;

VIl — Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem
a melhor resolverem seus conflitos futuros em fungdo da experiéncia de justica
vivenciada na autocomposigao;

VIl — Validagcido - dever de estimular os interessados perceberem-se
reciprocamente como serem humanos merecedores de atengio e respeito.

Das regras que regem o procedimento de conciliagdo/mediacao
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Art. 2° As regras que regem o procedimento da conciliagao/mediagac sao
normas de conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para o bom
desenvolvimento daguele, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com
vistas a sua pacificagdo e ao comprometimento com eventual acordo obtido, sendo elas:

| — Informacédo - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de
trabalho a ser empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa,
informando sobre os principios deontolégicos referidos no Capitulo |, as regras de
conduta e as etapas do processo;

Il — Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista
dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e nao
coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decisdoes durante ou ao final do
processo e de interrompé-lo a qualquer momento;

Ill — Auséncia de cbrigacio de resultado - dever de nao forgar um acordo e
de ndo tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliagio,
criar opgdes, que podem ou nao ser acolhidas por eles;

IV — Desvinculacdo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos
envolvidos que atuam desvinculados de sua profissao de origem, informando que, caso
seja necessaria orientagao ou aconselhamento afetos a qualquer area do conhecimento
podera ser convocado para a sessao o profissional respectivo, desde que com o
consentimento de todos;

V — Compreensdo quanto a conciliagdo e a mediacdo - Dever de assegurar
que os envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas
disposi¢cdes, que devem ser exequiveis, gerando o comprometimento com seu
cumprimento.

Das responsabilidades e sangoes do conciliador/mediador

Art. 3° Apenas poderao exercer suas fungoes perante o Poder Judiciario
conciliadores e mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos Tribunais, aos
quais competira regulamentar o processo de inclus3o e exclusdo no cadastro.

Art. 4° O conciliador/mediador deve exercer sua funcdo com lisura,
respeitar os principios e regras deste Cédigo, assinar, para tanto, no inicio do exercicio,
termo de compromisso e submeter-se as orientagdes do Juiz Coordenador da unidade a
gue esteja vinculado.

Paragrafo unice. O mediador/conciliador deve, preferencialmente no inicio
da sesséo inicial de mediagdo/conciliagéo, proporcionar ambiente adequado para que
advogados atendam ao disposto no art. 48, §5° do Codigo de Etica e Disciplina da
Ordem dos Advogados do Brasil de 2015. (Redacao dada pela Resolugao n® 326, de
26.6.2020)

Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os motivos de
impedimento e suspeicdo dos juizes, devendo, quando constatados, serem informados
aos envolvidos, com a interrupgao da sessao e a substituicao daqueles.

143



Art. 6° No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fungao, o
conciliador ou mediador devera informar com antecedéncia ao responsavel para que seja
providenciada sua substituigao.

Art. 7° O conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar
servicos profissionais, de qualquer natureza, aos envolvidos em processo de
conciliagdo/mediacio sob sua conducéo.

Art. 8° O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste
Cadigo, bem como a condenacao definitiva em processo criminal, resultara na exclusdo
do conciliador/mediador do respectivo cadastro e no impedimento para atuar nesta
funcao em qualquer outro 6rgao do Poder Judiciario nacional.

Paragrafo unico - Qualquer pessoa que venha a ter conhecimenio de
conduta inadequada por parte do conciliador/mediador podera representar ao Juiz
Coordenador a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

ANEXO IV

Dados Estatisticos
(Revogado pela Emendan® 1, de 31.01.13)
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8.2. Resolugdo n° 873/2018, do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, que
dispoe sobre a estrutura e o funcionamento do Nucleo Permanente de Métodos de Solugao de
Conflitos, da Superintendéncia da Gestao de Inovagao e do 6rgao jurisdicional da Secretaria
do Tribunal de Justica diretamente vinculado a Terceira Vice-Presidéncia, e estabelece

normas para a instalagdo dos Centros Judicidrios de Solu¢ao de Conflitos.

o
J{"'/i;i.‘;} Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais
sl b Tribunal de Justica

il

Publicagéo: 20/3/2018
DJe: 1932018

RESOL'UGJ"\D N° 873/2018
(Alterada pela Resolucao do Orgao Especial n® 887/2019 e n” 971/2021)

Dispde sobre a estrutura e o funcionamento do
Nucleo Permanente de Métodos de Solugcdo de
Conflitos, da Superintendéncia da Gestido de
Inovacdo e do orgao jurisdicional da Secretaria do
Tribunal de Justica diretamente vinculado a Terceira
Vice-Presidéncia, e estabelece normas para a
instalagdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania.

O ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE MINAS
GERAIS, no uso das atribuicées que lhe confere o inciso V do art. 34 do Regimento
Interno do Tribunal de Justica, aprovado pela Resolucao do Tribunal Plenc n® 3, de
26 de julho de 2012,

CONSIDERANDO o paragrafo unico do art. 219 da Constituicde da Republica
Federativa do Brasil, que determina ao Estado estimular a formagdc e o
fortalecimento da inovagcio nas empresas, bem como nos demais entes, publicos ou
privados;

CONSIDERANDO a edigao da Emenda Regimental n® 11, em 29 de maio de 2017,
que alterou o inciso XIV do art. 9° do Regimento Interno do Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais - RITIJMG, para incluir o Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugio de Conflitos - NUPEMEC como orgao do TJMG;

CONSIDERANDO o disposto nos incisos IV, V e VI do art. 31, todos do RITIMG;

CONSIDERANDO o que estabelece a Resolugdo do Conselho Nacional de Justica -
CNJ n® 125, de 29 de novembro de 2010, que dispde sobre a Politica Judiciaria
MNacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario, com alteragcbes promovidas pelas Emendas n® 1, de 31 de janeiro de
2013, e n® 2, de 8 de margo de 2016;

CONSIDERANDO gue a Resoclugac do CMNJ n® 125 de 2010, determina aos
Tribunais a criagdo de Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucio
de Conflitos, com o intuito de desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento
adequado dos conflitos de interesses;

CONSIDERANDO que a Lei federal n® 13.105, de 16 de margo de 2015, que
disciplina o Cddigo de Processo Civil, estimula a utilizagdo de métodos
autocompositivos de solugao de conflitos no ambito do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO © que estabelece a Lei federal n® 13.140, de 26 de junho de 2015,
que dispde sobre a mediagido entre particulares como meio de solugao de
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controvérsias e sobre a autocomposicido de conflitos no dmbito da administracao
publica;

CONSIDERANDO que a Meta Nacional n°® 3, de 2015, do CNJ, determina aos
Tribunais de Justica Estadual “impulsionar os trabalhos dos CEJUSC e garantir aos
Estados que ja possuem que, conforme previsto na Resolucio 125/2010,
homologuem acordos pré-processuais e conciliagbes em numero superior a media
das sentencgas homologatérias nas unidades jurisdicionais correlatas”;

CONSIDERANDO a necessidade de se adequar a estrutura e o funcionamento dos
6rgdos vinculados ou subordinados a Terceira Vice-Presidéncia ao Regimento
Interno do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais - RITJMG, a Lei federal n°®
13.105, de 2015, a Lei federal n® 13.140, de 2015, e a Meta Nacional n® 3, de 2015,
do CNJ;

CONSIDERANDO a conveniéncia e a oportunidade de se estabelecer a estrutura e
o funcionamento do NUPEMEC, da Superintendéncia da Gestao de Inovagio e do
orgao jurisdicional da Secretaria do Tribunal de Justica diretamente vinculado a
Terceira Vice-Presidéncia, bem como de disciplinar a instalagdo dos Centros
Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania nas Comarcas do Estado de Minas
Gerais, com o objetivo de garantir a execugao das atribui¢cbes exercidas na Terceira
Vice-Presidéncia, assegurando a melhoria na prestagao jurisdicional;

CONSIDERANDO o que constou no Processo n°® 1.0000.16.052155-5/000, da
Comisséo de Organizacio e Divisio Judiciarias, bem como o que ficou decidido pelo
Orgéo Especial, na sessdo realizada em 14 de margo de 2018,

RESOLVE:

TITULO |
DA DISPOSIGAO GERAL

Art. 1° Esta Resolugdo estabelece a estrutura e o funcionamento do Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos - NUPEMEC, orgao
do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais - TIMG sob a coordenacio do
Terceiro Vice-Presidente, da Superintendéncia da Gestdo de Inovacao, érgdo da
Secretaria do TJMG, supervisionado pelo Terceiro Vice-Presidente, e da Assessoria
da Terceira Vice-Presidéncia, orgac da Secretaria do TJMG vinculado diretamente
ao Terceiro Vice-Presidente, bem como dispde sobre a instalagdo dos Centros
Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSCs, nas comarcas do
Estado de Minas Gerais.

TiTuLo Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 2° A Terceira Vice-Presidéncia tem a seguinte estrutura organizacional:

| - Nucleo Permanente de Meétodos Consensuais de Solugdo de Conflitos -
NUPEMEC;
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a) Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania de 2° Grau - CEJUSC de 2°
Grau;

b) Servigo de Apoio ao Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de
Conflitos - SEANUP;

Il - Comité de Justica Restaurativa - COMJUR:

a) Central de Apoio a Justica Restaurativa - CEAJUR;

11l - Superintendéncia da Gestao de Inovagao:

a) Assessoria da Gestao de Inovagao - AGIN,;

IV - Assessoria da Terceira-Vice Presidéncia.

§ 1° A implementacdo e o funcionamento da CEAJUR ficam condicionados ao

provimento inicial e a lotacdo de cargo em comissdo com atribuicbes inerentes a
funcao de Coordenador.

§ 2° A composigéo e atribuicdes do COMJUR e as atribuicoes da CEAJUR sao
disciplinadas em resolugéo especifica. (Nova redacéo dada pela Resolucdo do

Orgao Especial n® 971/2021)
= ;

TITULO NI }
DOS OBJETIVOS E DAS ATRIBUICOES

_ CAPITULO | )
DO NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAOQ DE
CONFLITOS - NUPEMEC

Art. 3° O Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugéo de Conflitos -
NUPEMEC € um orgao do TJMG sob a coordenacéo do Terceiro Vice-Presidente,
que tem como objetivo desenvolver, no @mbito do Poder Judiciario do Estado de
Minas Gerais, a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, estabelecida na Resolucdo do Conselho Nacional de Justica - CNJ n®
125, 29 de novembro de 2010.

Art. 4° O NUPEMEC sera constituido pelos seguintes membros:
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| - o Terceiro Vice-Presidente do Tribunal de Justica, que o coordenara;
Il - o Juiz Auxiliar da Terceira Vice-Presidéncia;

Il - 0 Juiz Coordenador do Centro Judiciario de Solugido de Conflitos e Cidadania -
CEJUSC, da Comarca de Belo Horizonte;

IV - o Juiz Coordenador dos Juizados Especiais de Belo Horizonte;
V -1 (um) Juiz Auxiliar da Presidéncia, indicado pelo Presidente do TIMG;

VI -1 (um) Juiz Auxiliar da Corregedoria-Geral de Justica, indicado pelo Corregedor-
Geral de Justica;

VIl - 1 (um) juiz de direito ou desembargador, por indicagdo do Terceiro Vice-
Presidente.

§ 1° O NUPEMEC reunir-se-a sempre que necessario, por convocacido de seu
coordenador, sendo que os magistrados tém direito a voz e voto.

§ 2° Eventualmente, poderao ser convocados para as reunioes do NUPEMEC, sem
direito a voto, magistrados ou servidores, com o objetivo de tratar de pautas
especificas.

§ 3° Em casos de empate de votos, a decisdo cabera ao Coordenador do
NUPEMEC.

§ 4° As reunides do NUPEMEC serdo secretariadas pelo Coordenador de Servigo
lotado no Servico de Apoio ao Nuclec Permanente de Metodos Consensuais de
Solugao de Conflitos - SEANUP.

§ 5° Excepcionalmente, o Coordenador do NUPEMEC podera estabelecer diretrizes
e procedimentos necessarios a seu funcionamento, “ad referendum” do Orgéo
Colegiado. (Nova redacdo dada pela Resolucio do Orgdo Especial n® 887/2019)

Art-42.0-NUPEMECG sera -pelos-seguintes- membros:
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Art. 5° Sao atribuicdes do NUPEMEC:

| - desenvolver, planejar, implementar, manter e aperfeigoar, no ambito do TJMG,
agOes voltadas ao cumprimento da Politica Judiciaria de tratamento adequado dos
conflitos de interesses e suas metas;

Il - atuar na interlocugdo com outros Tribunais e com os érgaos integrantes da rede
mencionada nos arts. 5° e 6° da Resolucdo do CNJ n® 125, de 2010;

Il - indicar conciliadores e mediadores que atuardo no CEJUSC de 2° Grau, que
serao designados pelo seu Coordenador;

IV - participar da instalagéo dos CEJUSCs;

V - promover, por meio da Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes, EJEF,
capacitagio, treinamento e atualizacio permanente de magistrados, servidores,
conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solugio de conflitos;

VI - na hipotese de conciliadores e mediadores que atuem em seus servigcos, criar e
manter cadastro, de forma a regulamentar o processo de inscricdo e de
desligamento;

VII - regulamentar, se for o caso, a remuneragao de conciliadores e mediadores, nos
termos da legislagéo especifica;

VIl - regulamentar e gerenciar o Cadastro de Camaras Privadas de Conciliacdo e
Mediacao atuantes no Estado de Minas Gerais;

IX - firmar, guando necessario, conveénios e parcerias com entes publicos e privados
para atender aos fins da Resolugao do CNJ n° 125, de 2010;

X - promover agbes voltadas ao tratamento adequado dos conflitos de interesses,
como mutirdes de conciliagdo, praticas restaurativas, nos ambitos criminal e
infracional e no @mbito da violéncia doméstica e familiar, oficinas de parentalidade e
divorcio, dentre outras.

Secao |

Do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania de 2° grau - CEJUSC
de 2° Grau
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Art. 6° O CEJUSC de 2° Grau, 6rgao diretamente ligado ao NUPEMEC, tem como
objetivo a realizagdo de audiéncias de conciliacdo e mediacdo no Ambito da Justica
de 22 Instancia do TIMG.

Art. 7° O CEJUSC de 2° Grau tera a seguinte composigao:
| - o Terceiro Vice-Presidente, que o coordenara;

Il - 1 (um) desembargador, que atuara como Coordenador-Adjunto, indicado pelo
Terceiro Vice-Presidente;

11l - o Juiz Auxiliar da Terceira Vice-Presidéncia ou 1 (um) juiz de direito devidamente
capacitado.

§ 1° O desembargador e o juiz de direito a que se referem os incisos |l e lll deste
artigo serdo designados pelo Presidente do Tribunal de Justi¢a, apés indicagdo do
Terceiro Vice-Presidente.

§ 2° O CEJUSC de 2° Grau contara com equipe de, no minimo, 2 (dois) servidores,
indicados pelo Primeiro Vice-Presidente dentre os servidores das Secretarias de
origem dos processos encaminhados ac CEJUSC de 2° Grau, com atribuicao de
executar as atividades cartorarias, que incluem recebimento de casos, agendamento
e convocacgao dos conciliadores e mediadores, das partes e de seus procuradores,
além da realizagcdo de estatisticas.

Art. 8° Para a execucio de audiéncias de conciliagdo e mediacio realizadas pelo
CEJUSC de 2° Grau serao observados os seguintes procedimentos:

| - todos os conciliadores e mediadores do CEJUSC de 2° Grau deverao submeter-
se a capacitagdo e aperfeigoamento em cursos promovidos pela EJEF, ou por
instituicoes de ensino credenciadas pelo Tribunal, de acordo com as normas do
CNJ;

Il - o conciliador ou o mediador, as partes e seus procuradores ficam submetidos a
clausula de confidencialidade, que subscreverdo no inicio dos trabalhos, devendo
guardar sigilo a respeito do que for dito, exibido ou debatido na sessio, sendo que
tais ocorréncias nao serdo consideradas como prova para outros fins, que nio os da
conciliagao;

1l - as pautas de audiéncia serao organizadas pelo CEJUSC de 2° Grau, ajustadas
conforme a disponibilidade dos conciliadores e mediadores, intimando-se o
Ministério Publico, conforme o caso;

IV - a sessdo autocompositiva sera designada a pedido das partes interessadas ou
por iniciativa do relator do feito, podendo anteceder a distribuicdo do recurso, desde
que haja anuéncia do Presidente da Camara, sem prejuizo da tramitagao regular do
feito, que podera ser suspenso para a realizagao da sessao de conciliagéo ou
mediagao;

Chd. 10.10.800-9 nerte s 1100001

150



€.
f’f’ﬂ.\_}% Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais
AV e Tribunal de Justica

‘f'-:uz':_'!l?’

V - as audiéncias de conciliacdo ou mediacido serdo realizadas nas dependéncias do
TJMG, em local previamente designado para funcionamento do CEJUSC de 2°
Grau;

VI - obtido acordo, sera lavrado termo que sera assinado pelas partes, procuradores,
conciliador ou mediador e Ministério Publico, quando for o caso, podendo ser
homologado pelo desembargador do CEJUSC de 2° Grau ou encaminhados os
autos ao desembargador relator para homologacao;

VIl - frustrada a autocomposicao, o processo retornara a posicao anterior em relagéo
a expectativa de distribuicdo ou de julgamento;

VIl - para fins de produtividade, serao atendidos os principios estabelecidos pela
Resolucdo do CNJ n® 125, de 2010.

Secao ll
Do Servigo de Apoio ao Niicleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucgdo de Conflitos - SEANUP

Art. 9° O Servigco de Apoio Nucleo Permanente de Meétodos Consensuais de Solugao
de Confliios - SEANUP tem como objetivo prestar apoio administrativo ao
NUPEMEC.

Art. 10. Sao atribuigbes do SEANUP:

| - articular com as respectivas areas o cumprimento das decisbes do NUPEMEC;

Il - prestar apoio administrativo na instalagido, manutengdo e acompanhamento das
atividades desenvolvidas pelos CEJUSCs no Estado de Minas Gerais;

Il - interagir com a EJEF para promover a capacitacdo de mediadores e
conciliadores, bem como de magistrados, em matérias relacionadas a politica
judiciaria de solugé@o de conflitos, nas modalidades presencial e a distancia;

IV - apoiar a EJEF no procedimento de reconhecimento de escolas ou instituicées
interessadas em oferecer cursos de formacédo de mediadores judiciais que atuardo
no ambito do TIMG;

V - apresentar ao NUPEMEC propostas para a inclusao, exclusao ou treinamento de
conciliadores e mediadores, com base nos pedidos dos Juizes Coordenadores dos
CEJUSCs;

VI - auxiliar o NUPEMEC na organizacdo e gerenciamento do Cadastro Unico de
Conciliadores e Mediadores atuantes nos CEJUSCs do Estado de Minas Gerais:

VIl - auxiliar o NUPEMEC na organizagao e gerenciamento do Cadastro de Camaras
Privadas de Conciliagao e Mediagao atuantes no Estado de Minas Gerais;

VIII - coletar, organizar e divulgar as estatisticas de todos os CEJUSCs;
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IX - subsidiar, através de dados estatisticos, e auxiliar nas agbes do NUPEMEC
voltadas ao tratamento adequado dos conflitos de interesses, tais como: mutirdes de
conciliagao, praticas restaurativas nos ambitos criminal e infracional e no ambito da
violéncia doméstica e familiar, oficinas de parentalidade e divorcio, dentre outras;

X - prestar apoio administrativo aoc NUPEMEC na articulagdo de parcerias e
convénios com outras instituicdes, publicas ou privadas, objetivando atender as
metas estabelecidas pela Resolucdo do CNJ n° 125, de 2010;

X1 - auxiliar no desenvolvimento e na difusao interna e externa da Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses;

Xl - interagir com o setor competente do Tribunal, para intermediar a elaboragao de
convénios e parcerias com entes publicos e privados para atender aos fins da
Resolugcio do CNJ n® 125, de 2010.

Art. 11. O SEANUP sera coordenado pelo Coordenador de Servigo, um servidor de
recrutamento amplo com qualificacdo compativel com as atribuicdes do cargo,
indicado pelo Terceiro Vice-Presidente e nomeado pelo Presidente do Tribunal.

_CAPITULOIl )
DA SUPERINTENDENCIA DA GESTAO DE INOVAGAO

Art. 12. A Superintendéncia da Gest3o de Inovagdo tem como objetivos desenvolver
acoes destinadas a impulsionar a Politica Judiciaria de tratamento adequado de
conflitos de interesses, no ambito do TIMG, e a promover a elaboracao de projetos
inovadores compativeis com a missao, a visdo e os valores do TIMG.

Secgaol
Do Superintendente da Gestdo de Inovacgdo

Art. 13. O Superintendente da Gestao de Inovagédo sera o Terceiro Vice-Presidente
do TUMG.

Art. 14. Compete ao Superintendente:

| - assegurar o desenvolvimento de projetos de implementagdo de mecanismos de
solucao de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediagéo e a
conciliagao, nas Justicas de Primeiro e Segundo Graus do TJMG, salvo os projetos

relacionados aos precatcrios, que sdo de competéncia do Presidente;

Il - supervisionar o desenvolvimento de projetos inovadores compativeis com os
objetivos e valores da Instituicio;

Il - exercer a coordenagao do NUPEMEC;

IV - exercer a coordenacao do CEJUSC de 2° Grau;
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V - designar ou excluir conciliadores e mediadores que atuarac no CEJUSC de 2°
Grau:

VI - impulsionar a gestao do Cadastro de Camaras Privadas de Conciliagao e
Mediagao atuantes no Estado de Minas Gerais;

VII - promover, conjuntamente com o Presidente do Tribunal e o Corregedor-Geral
de Justica, a instalagio dos CEJUSCs nas comarcas do Estado de Minas Gerais;

VIl - acompanhar a instalacdo dos CEJUSCs nas comarcas do Estado de Minas
Gerais;

IX - executar outras atividades afins.

Secdolll
Da Assessoria da Gestao de Inovacao - AGIN

Art. 15. A Assessoria da Gestio de Inovacdo - AGIN esta subordinada ao Terceiro
Vice-Presidente e tem como objetivo estimular a disseminacido da cultura da
inovagao no ambito interno do TJMG, sugerir a execucdo de ideiais inovadores e
assegurar gue as altemnativas propostas para atendimento as expectativas e
necessidades da sociedade, no ambito da Justica de Primeiro e Segundo Graus,
sejam planejadas, mantidas e aprimoradas, de modo a agilizar a efetiva resolucao
de conflitos de interesses e a consequente prestagéo jurisdicional com qualidade,
eficiéncia e presteza.

Art. 16. S&o atribuicées da AGIN:
| - estimular a disseminacao da cultura da inovagao no ambito interno do TJMG,;

Il - monitorar demandas da sociedade, com vistas a subsidiar decisoes relativas ao
desenvolvimento de projetos inovadores;

Il - promover a concepgdo de projetos inovadores em compatibilidade com as
demandas da sociedade e as possibilidades do TJMG, bem como assegurar a
explicitacBo da missdo, da ideia-forca e dos valores que devam orientar a
operacionalizacdo dos projetos Inovadores propostos ou aprovados para
implantagao;

IV - assegurar que as agOes desenvolvidas no seu ambito de atuagao estejam
compativeis com a miss&o, a visdo e os valores do TIMG;

\V - avaliar e propor a expansdo de projetos inovadores junto as comarcas,
considerando as especificidades das estratégias definidas;

VI - promover a integraca@o dos projetos inovadores que buscam o desenvolvimento
da prestacao jurisdicional, no ambito do TIMG;
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VIl - apoiar iniciativas da sociedade que constituam formas alternativas de resolucao
de conflitos e de humanizacédo na execucéo das penas e medidas de seguranca, em
interagao com outros orgaocs e entidades governamentais e nao governamentais;

VIll - propor ao Terceiro Vice-Presidente projetos e atividades a serem
desenvolvidos no TJMG;

IX - responsabilizar-se pela preparacido e encaminhamento da regulamentacido dos
projetos a serem criados ou alterados, para avaliagdo do Terceiro Vice-Presidente e
aprovagio pelo Orgao Especial, apés exame e validacio pelo Comité Estratégico de
Gestao Institucional;

X - organizar as informagtes sobre os resultados alcangados em decorréncia da
implantacdo de projetos e atividades de instalagao ou implantagao da inovagao na
prestacgéo jurisdicional no TIMG, considerados seus objetivos e metas;

Xl - realizar estudos técnicos sistematicos dos projetos inovadores implantados,
contemplando a analise de custo e beneficio, para recomendar a adog¢ao de novas

solucbes e de parcerias, de modo a aumentar a qualidade, a eficiéncia e a presteza
do atendimento as demandas da sociedade;

Xl - participar de reunides sistematicas do Comité Executivo de Gestao Institucional,
Xl - assegurar o alcance das metas estabelecidas para assessoria;

XIV - verificar, sistematicamente, os resultados dos projetos inovadores implantados
e promover as adequacbes estratégicas ou operacionais que se fizerem

necessarias;

XV - assegurar o planejamento e o acompanhamento da execugéo orgamentaria da
AGIN,;

XVI - pronunciar-se, guando solicitado pelo Terceiro Vice-Presidente, sobre
guestdes inerentes ac processo de inovacdo organizacional;

XVI| - interagir com o setor competente do TIMG, para intermediar a elaboracio de
convénios e parcerias com entes publicos e privados;

XVl - exercer outras atividades inerentes a sua area de atuacao.

Paragrafo unico. Para o cumprimento das hipoteses do inciso IX deste artigo,
poderao, a principio, ser desenvolvidos projetos pilotos, cuja regulamentagéo se
daré mediante Portaria Conjunta do Presidente e do Terceiro Vice-Presidente.

Art. 17. A AGIN sera coordenada pelo Assessor Técnico Il, um servidor efetivo com
gualificagcao compativel com as atribuigbes do cargo, indicado pelo Terceiro Vice-

Presidente e nomeado pelo Presidente do Tribunal.

CAPITULO IIl
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DA ASSESSORIA DA TERCEIRA VICE-PRESIDENCIA

Art.18. A Assessoria da Terceira Vice-Presidéncia tem como objetivo prestar
assisténcia ao Terceiro Vice-Presidente no processamento dos recursos ordinario,
especial e extraordinario e dos agravos contra suas decisoes, interpostos perante o
Supremo Tribunal Federal e o Superior Tribunal de Justica, ressalvada a
competéncia da Assessoria da Primeira Vice-Presidéncia.

Art.19. Sao atribuicbes da Assessoria da Terceira Vice-Presidéncia:

| - processar o exame de admissibilidade dos recursos enderegcados aos Tribunais
Superiores;

Il - manter o acompanhamento dos recursos ordinario, especial e extraordinario e
dos agravos contra suas decisdes, junto aos Tribunais Superiores;

Il - exercer outras atividades inerentes a sua area de atuacéo.
Art. 20. O Assessor Juridico da Terceira Vice-Presidéncia sera um servidor efetivo
com qualificagdo compativel com as atribuicbes do cargo, indicado pelo Terceiro
Vice-Presidente e nomeado pelo Presidente do Tribunal.

i TITULO IV .
DA INSTALACAO DOS CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAQ DE CONFLITOS E

CIDADANIA - CEJUSCs

Art. 21. Os Centros Judiciarios de Solucido de Conflitos e Cidadania - CEJUSCs,
instalados nas comarcas do Estado de Minas Gerais, por meio de Portaria Conjunta
do Presidente, do Terceiro Vice-Presidente e do Corregedor-Geral de Justica, tem
como objetivo realizar sessoes e audiéncias de conciliagao e mediacao.
Paragrafo unico. Poderao ser instalados CEJUSCs com competéncia especializada,
mediante Portaria Conjunta do Presidente, do Terceiro Vice-Presidente e do
Corregedor-Geral de Justica, observada a conveniéncia administrativa.
Art. 22 Os CEJUSCs contardo com:
I - 1 (um) Coordenador, que sera um magistrado em atividade;
1l - Juizes-Adjuntos, se necessario;
11l - supervisores técnico-operacionais, se necessario;

IV - servidores, conciliadores e mediadores;

V - estagiarios e voluntarios.
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§ 1° O Coordenador e os Juizes-Adjuntos serdo designados mediante Portaria do
Presidente do Tribunal de Justica, apos treinamento realizado conforme contelido
programatico estabelecido na Resolucao do CNJ n® 125, de 2010.

§ 2° Os servidores, conciliadores e mediadores serao designados mediante Portaria
do Diretor do Foro da comarca, ouvido previamente o Coordenador do CEJUSC,
apos treinamento e capacitagdo em métodos consensuais de solugao de conflitos,
promovidos ou supervisionados pela EJEF.

§ 3° Em cada CEJUSC, pelo menos 1 (um) dos servidores designados devera ser
capacitado para a triagem e o adequado encaminhamento de casos, nos termos do
art. 99, § 2° da Resoluggo do CNJ n® 125, de 2010.

§ 4° A atuagao de estagiarios e voluntarios nos CEJUSCs obedecera as normas e
regulamentos proprios expedidos pelo TIMG.

Art. 23. Compete ao Coordenador, com o auxilio dos Juizes-Adjuntos, onde houver,
supervisionar a atuac3o dos setores integrantes do CEJUSC.

Art. 24 Compete aos supervisores-operacionais, onde houver:
| - indicar os conciliadores e mediadores para designacao,

Il - organizar as pautas das audiéncias e sessdes de conciliagdo e mediagéo, bem
como atividades afins;

Il - supervisionar a atuacao dos conciliadores e mediadores nas audiéncias, no que
concerne a aplicacao adequada dos métodos e técnicas consensuais para a solucéao
de conflitos;

IV - promover a atuacgao interdisciplinar da equipe.

Art. 25. Os CEJUSCs serao integrados por:

| - setor pré-processual de solucdo de conflitos, com a atribuicdo de realizar sessées
de conciliagdo e de mediagao pré-processuais;

1 - setor processual de solugao de conflitos, com a atribuicdo de realizar audiéncias
de conciliagao e de mediagao processuais;

Il - setor de cidadania, com atribuigdo de atender e orientar o cidadao.

§ 1° Os Juizados de Conciliacdo atualmente existentes integrardo o setor pré-
processual de solugio de conflitos do Centro Judiciario de cada comarca, apos a
instalacao dos CEJUSCs.

§ 2° As Centrais de Conciliagao e o servigo de conciliagao dos Juizados Especiais

Civeis atualmente existentes integrarao o setor processual de solugéo de conflitos
do Centro Judiciario de cada comarca, apos a instalagao dos CEJUSCs.
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§ 3° O Servico de Atendimento ao Cidaddo - SEAC atualmente existentes passa a
integrar o setor de cidadania do Centro Judiciario da comarca, apos a instalagac dos
CEJUSCs.

Art. 26. O banco de dados a que se refere o art. 13 da Resolucao n® 125, de 2010,
do CNJ, sera criado, mantido e supervisionado pelo NUPEMEC, com apoio do
SEANUP.

Art. 27. O Diretor do Foro, em atuacdo conjunta com o Coordenador do CEJUSC,
providenciara as adequacdes necessarias ao funcionamento do Centro Judiciario.

§ 1° O CEJUSC, observados o porte e as peculiaridades da comarca, podera
funcionar em um unico local ou em dois ou mais locais.

§ 2° O Diretor do Foro e o Coordenador do CEJUSC poderao solicitar ao NUPEMEC
a celebragdo de convénios e parcerias destinados a viabilizar seu funcionamento,
confarme previsto no art. 5°, inciso IX, desta Resolug¢do.

Art. 28. O NUPEMEC expedira, quando necessario, atos normativos sobre o
funcionamento dos CEJUSCs complementares as normas coniidas nessa
Resolugao.

Art. 29. O NUPEMEC podera delegar competéncias aos CEJUSCs instalados nas
comarcas do Estado de Minas Gerais, em especial quando houver necessidade de
descentralizagdo de acoes.

TiTULO V
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 30. Fica excluido do Anexo Il da Resolucao da Corte Superior n® 533, 16 de
margo de 2007, o cargo de Coordenador de Servigo, TJ-CAI-03, codigo CS-A4, de
recrutamento amplo.

Paragrafo Unico. O cargo a que se refere o “caput” deste artigo fica lotado Servigo de
Apoio ac Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugcdo de Conflitos -
SEANUP, 6rgéo integrado a Terceira Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica.

Art. 31. O Anexo |-A da Resolugao da Corte Superior n® 533, de 2007, passa a
vigorar nos termos do Anexo | desta Resolugao.

Art. 32. E parte integrante da presente Resolugdo seu Anexo I, que contém o
organograma da Superintendéncia da Gest3o da Inovagio.

Art. 33. O art. 6° da Portaria Conjunta da Presidéncia n°® 420, de 16 de junho de
2015, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 6° Aplica-se ao CEJUSC SOCIAL, no que couber, o disposto na Resolugéo do
Orgao Especial n® 873, de 19 de margo de 2018.".
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Art. 34. O art. 6° da Portaria Conjunta da Presidéncia n® 473, de 11 de dezembro de
2015, passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 6° Aplica-se ao CEJUSC AMBIENTAL, no que couber, o disposto na Resolugéo
do Orgao Especial n° 873, de 19 de margo de 2018.".

Art. 35. O art. 6° da Portaria Conjunta da Presidéncia n® 547, de 29 de agosto de
2016, passa a vigorar com a seguinte redacao:

‘Art. 6° Aplica-se ao CEJUSC Familia, no que couber, o disposto na Resolugéo do
Orgao Especial n® 873, de 19 de margo de 2018.".

Art. 36. Ficam revogadas:

| - a Resolugio da Corte Superior n° 460, de 28 de fevereiro de 2005;

Il - a Resolucdo da Corte Superior n° 661, de 29 de junho de 2011;

Il - a Resolucao da Corte Superior n® 682, de 24 de novembro de 2011:

IV - a Portaria Conjunta da Presidéncia n® 516, de 21 de junho de 2016.
Art. 37. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Belo Horizonte, 19 de margo de 2018.

Desembargador GERALDO AUGUSTO
Presidente, em exercicio
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ANEXO |

(a que se refere o art. 31 da Resolugao do Orgéo Especial n® 873, de 19 de margo

de 2018)

“Anexo I-A

(a que se refere o § 1° do art. 1° da Resolucéo da Corte Superior n® 533, de 2007)

Orgéo de lotagao do Cargo Recrutament
cargo Quantidad Denominagao Cadigo o
e
Assessoria da 32 1 Assessor Juridicoda | AG-L1 Limitado
Vice-Presidéncia 32 Vice-Presidéncia
10 Assessor Juridico |l AJ-L19e Limitado
AJ-L20; Ad-
L22 a AJ-
L24; AJ-
L26 e AJ-
L27: AJ-
L29 e AJ-
L30; AJ-
L36
Assessoria da 1 Assessor Técnico |l AT-L4 Limitado
Cestao da
Inovacéao
Servico de Apoio 1 Coordenador de CS-Ad Amplo
ao Nucleo Servigo
Permanente de
Métodos
Consensuais de
Solugao de
Conflitos
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ANEXO UNICO
(a que se refere o art. 15 da Resolucao do Orgao Especial n® 971, de 27 de
setembro de 2021)

ANEXO Il
(a que se refere o art. 32 da Resolugdo do Orgdo Especial n® 873, de 19 de marco
de 2018)

Superintendéncia da

Gestdo de Inovacdo

3° Vice-Presidente

: Comité de Justica Restaurativa
A (COMJUR) 4

Niucleo Permanente de Métodos i e !
Consensuais de Solucao de Conflitos

(NUPEMEC) Central de Apoio & Justica
Restaurativa (CEAJUR)

Centro Judiciario de Solugao de
Conflites e Cidadania de 2° grau [~
(CEJUSC de 2° grau) : Assessoria da .

3% Vice-Presidéncia

(3* ASVIP) :

Servigo de Apoio ac Nucleo
Permanente de Métodos
C 0 lle -} ¢ = de L : ............................ :
Conflites : Assessoria de Gestao ¢
(sEanvp) | Lo : da Inovagao :

: (AGIN) ;

(Nova redac3o dada pela Resolucio do Orgio Especial n° 971/2021)
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Superintendéncia da

Gestao de Inovagao

{CEJUSLC de 2" grau)

S S BT e S

Servigo de Apoio ac Nucleo
Permanente de Métodos
Consensuais de Solugdo de
Conflitos

{SEANUP)
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3° Vice-Presidente
e o -
T W : Assessoria da 3° Vice- :
Per Presidénci
Consensuais de Solugao de i (;15‘}};‘: I
Confitos | ETEREE Sl L AT R
(NUPEMEC)
L: Assessoria de Gestdo da -=
Centro Judiciario de Solucao de Inovagio 1
Conflitos e Cidadania de 2° grau ] (AGIN) 1
4

161



8.3. Portaria Conjunta n°® 431/PR/2015 de 28/08/2015, que instalou o CEJUSC da

Comarca de Contagem.

Y, Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais
Tribunal de Justica

Publicagao: 01/09/15
DJe: 31/08/15

PORTARIA CONJUNTA N° 431/PR/2015

Instala o Centro Judiciario de Solugio de Conflitos e
Cidadania da Comarca de Contagem

O PRESIDENTE e o 3° VICE-PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA e o
CORREGEDOR-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, no uso
das atribuicbes que lhes confere o inciso IV do art. 3° da Resolucdo da Corte
Superior n® 661, de 29 de junho de 2011,

CONSIDERANDO a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario, instituida pela Resolucéao do
Conselho Nacional de Justica - CNJ n® 125, de 29 de novembro de 2010;

CONSIDERANDO que, em atendimento a essa politica, fol editada a Resolucio da
Corte Superior n°® 661, de 29 de junho de 2011, criando, no ambito do Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais, o Nicleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solucdo de Conflitos e, em todas as comarcas do Estado, os Centros Judiciarios
de Solucao de Conflitos e Cidadania;

CONSIDERANDO que a Comarca de Contagem possui, ja em funcionamento, a
Central de Conciliacao;

CONSIDERANDO, por fim, a existéncia de magistrados, servidores, estagiarios e
voluntarios na Comarca de Contagem, capacitados em mecanismos de solucao de
conflitos, em especial dos consensuais, como a mediagido e a conciliacdo,
RESOLVE:

Art. 1° Fica instalado, no dia 1° de setembro de 2015, o Centro Judiciario de Solugao
de Conflitos e Cidadania da Comarca de Contagem, integrado pelos Setores de
Cidadania, Pré-Processual e Processual.

Art. 2° Esta Portaria Conjunta entra em vigor na data de sua publicagéo.

Belo Horizonte, 28 de agosto de 2015.

Desembargador FERNANDO CALDEIRA BRANT
Presidente, em exercicio

Desembargador WANDER PAULO MAROTTA MOREIRA
3° Vice-Presidente

Desembargador ANTONIO SERVULO DOS SANTOS
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