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RESUMO

Nas ultimas décadas, uma série de programas e acdes contribuiram para o crescimento,
o aperfeigoamento e a visibilidade dos acervos académicos, dentre os quais, a expansao
da educacdo superior no pais e a legislacdo arquivistica no ambito das Institui¢cdes
Federais de Ensino Superior (IFES). A primeira foi essencial na politica nacional das
Universidades Federais, que passaram por um processo de reestruturacao do ensino
superior por meio do Plano Nacional de Educagdo e REUNI, no periodo de 2003 a
2014. Na segunda, criaram-se normas ¢ procedimentos arquivisticos voltados para os
acervos académicos das IFES. Nesse contexto, surgiram novos desafios para as
instituicdes e gestores dos arquivos no que diz respeito a organizagdo, conservacao,
guarda e acesso ao acervo académico. O objetivo desta pesquisa € avaliar as facilidades
e dificuldades do acervo académico das IFES quanto a manutencao, guarda e acesso aos
documentos de arquivo, com énfase na publicagdo da portaria MEC n° 1.224/2013. A
metodologia de pesquisa utilizada foi qualitativa e quantitativa com base na analise
documental e bibliografica. Para coleta de dados foram aplicados questionarios e
entrevistas aos gestores dos arquivos ou acervos académicos das IFES, em que
participaram apenas as Universidades Federais da Regido Sudeste integrantes do
Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo do Ministério da Educagdo
(SIGA/MEC). Acredita-se que esta pesquisa seja de grande valia para aqueles que
buscam informagdes sobre o0s arquivos universitarios ou acervos académicos,

especificamente, das IFES.

Palavras-chave: Institui¢oes Federais de Ensino Superior, acervo académico, legislagao
arquivistica, Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo



ABSTRACT

In the last decades, a series of programs and actions have contributed for the growth,
improvement and visibility of the academic collections, among them, the expansion of
higher education in the country and the archival legislation within the Federal
Institutions of Higher Education (IFES). The first one was essential in the national
policy of the federal universities, which suffered a restructuring process of the higher
education through the National Education Plan and REUNI, from 2003 to 2014. In the
second one, norms and procedures for the academic collections from the IFES were
created. In this context, new challenges have appeared for the institutions and managers
of the archives in regards to organization, conservation, keeping and accessing the
academic collection. The objective of this research is to evaluate the facilities and
difficulties of the academic collection from the IFES in relation to maintaining, keeping
and accessing the archived documents, especially the publication of ordinance MEC No.
1.224/2013. The methodology used for the research was qualitative and quantitative
based on the documental and bibliographic analysis. Surveys and interviews were
applied to the managers of the archives or academic collections from the IFES in order
to collect the data. In this research, we had the participation only federal universities
from the Southeastern region which are part of the Management System of the Archived
Documents from the Ministry of Education (SIGA/MEC). We believe this research will
be of huge interest for those seeking information on the university archives or the

academic collections, more specifically from the IFES.

Keywords: Federal Institutions of Higher Education, Academic collection, Archival
legislation, Management System of Archived Documents
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1 INTRODUCAO

Nas tltimas décadas, uma série de programas e agdes do Ministério da Educacdao (MEC)
e do Arquivo Nacional contribuiram para o crescimento, o aperfeigoamento e a
visibilidade dos documentos de arquivos das Institui¢des de Ensino Superior (IES),
dentre os quais, a expansao da educacdo superior no pais e a legislagdo arquivistica

voltada para as universidades.

A primeira foi essencial na politica nacional das Universidades Federais, que passaram
por um processo de reestruturagdo, no periodo de 2003 a 2014. O processo iniciou-se
com o Plano Nacional de Educacdao (PNE), com a Lei n° 10.172, de 9 de janeiro de
2001, que vigorou entre 2001 e 2010, de acordo com o MEC:
A expansao foi alicercada nos principios da democratizacdo e
inclusdo, com vistas a contribui¢do para o desenvolvimento e a
diminui¢do das assimetrias regionais existentes no pais. O
processo englobou trés frentes de acdo — a interiorizagdo, iniciada

em 2003, e posteriormente a integragdo e a regionalizacao da
educacao superior (MEC, 2015).

O Decreto N° 3.860, de 9 de julho de 2001, dispde sobre a organizagdo do ensino
superior, a avaliacdo de cursos e instituicdes, € da outras providéncias. As IES
brasileiras podem ser publicas e privadas, sendo publicas aquelas mantidas pelo poder
publico, na forma federal, estadual ou municipal e financiada pelo estado, sem cobranca
de matricula ou mensalidade. Para fins de entendimento e alinhamento da nomenclatura,
as IES do sistema federal de ensino serdo referidas nesta pesquisa como as Instituicdes

Federais de Ensino Superior (IFES)'.

Quanto a organizacao académica, as IFES estdo classificadas em universidades, centros
universitarios e faculdades integradas, institutos ou escolas superiores. Segundo a

ANDIFES (2015), ha no pais:

2 Centros Federais de Educagdo Tecnolégica (CEFETs), 2
Institutos Federais de Educagado, Ciéncia e Tecnologia (IFETs) e
63 Universidades Federais — localizadas em todos os estados da
Federagao e no Distrito Federal. Estas 67 Universidades Federais
vivem hoje um importante processo de expansao.

! Denominagdo das IFES — A denominacao devera ser compativel com a regra do art. 2°, da Lei n® 4.759,
de 20 de agosto de 1965, que dispde sobre a denominacdo e qualificagdo das Universidades e Escolas
Técnicas Federais.
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A reordenagdo da educagao superior brasileira foi estruturada na forma do Programa de
Apoio ao Plano de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI),

conforme Decreto n® 6.096, de 24 de abril de 2007:

Com o Reuni, o governo federal adotou uma série de medidas
para retomar o crescimento do ensino superior publico, criando
condicdes para a expansdo fisica, académica e pedagdgica da rede
federal de educacao superior. Os efeitos da iniciativa podem ser
percebidos pelos expressivos numeros da expansdo, que
transparecem na implantagdo de novas universidades, nos novos
campus universitarios € no aumento no numero de matriculas
(MEC, 2015).

Na Tabela 1, € possivel identificar a expansdo da educagdo superior nas Universidades
Federais, apos a implantagdo do REUNI, proporcionada pelo aumento no nimero de

cursos, vagas e matriculas em todas as regides do pais.

TABELA 1
Expansao de indicadores académicos na educacao superior
Universidades Federais — por regido

CURSOS VAGAS MATRICULAS

~ 0, 0, 0,
REGIAO 2002 2013 % de 2002 2013 % de 2002 2013 % de

Crescimento Crescimento Crescimento
NORTE 478 714 49% 16.755  30.094 80% 76779 128228 67%
NORDESTE 583  1.299 123% 33.587  75.052 123% 147.464 281.421 91%
SUL 286 951 233% 17152 42.241 146% 75.985  157.206 107%
SUDESTE 430 1332 210% 32509 71.502 120% 139.641 275.687 97%
CENTRO . . .

OBSTE 270 571 111% 13260  27.044 104% 60.590  89.721 48%
TOTAL 2.047 4.867 138% 113.263  245.933 117% 500.459 932.263 86%

Fonte: MEC/SESu (2015)

A reestruturacdo das IFES, por meio das normativas federais especificas, provocou
também o aumento de cursos, estudantes e arquivistas nas universidades, conforme

mencionado por Roncaglio (2015):

Tal fendmeno tem a ver, em certa medida, com diferentes fatos
que vém ocorrendo neste inicio do século XXI: o Programa de
Apoio ao Plano de Reestruturagdo e Expansao das Universidades
(REUNI) e a consequente expansdo dos cursos de Arquivologia
no pais, a contratacdo de arquivistas para atuar nas institui¢cdes
universitarias e, também, a criacdo da Lei de Acesso a
Informacao, em 2011.

15



Outro fator, responsavel pela importdncia e desenvolvimento dos arquivos nas
universidades, estd relacionado a legislacdo arquivistica. Essa constatagdo também foi
feita por Oliveira et al (2014) no arquivo setorial do Centro de Ciéncias Humanas,
Letras e Artes da Universidade Federal da Paraiba (CCHLA/UFPB):
As respectivas portarias, publicadas pelo Ministério da Educagao,
estabelecem obrigacdes e comprometimento dos gestores e
arquivistas das IFES com seus acervos académicos. Tal iniciativa
tende a provocar, nas universidades publicas e privadas, uma

atencdo maior voltada aos conjuntos documentais das atividades-
fim.

Para entender um pouco mais sobre a legislacdo arquivistica brasileira, um breve
resumo faz-se necessario. A partir da década de 1990, com a publicacdo da Lei n°
8.159/1991, definiu-se a politica nacional de arquivos publicos e privados, conhecida
também como a lei de arquivos, que confere ao poder publico o dever da gestdo

documental e a protecao especial a documentos de arquivos.

No inicio do século XXI, surgiram dois decretos que regulamentaram a lei de arquivos,
um que cria o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), Decreto n° 4.073/2002, e
outro, que dispde sobre o Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo (SIGA),

Decreto n°® 4.915/2003.

Uma das grandes conquistas para o cidaddo foi a criacdo da Lei n® 12.527/2011, em que
foram estabelecidos regras e procedimentos de acesso a informagdo nas trés esferas
(Federal, Estadual e Municipal) e nos trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario)
com prazo determinado. Essa lei foi importante para estabelecer os critérios de acesso, o

grau de sigilo da informacao e a preservagao do acervo arquivistico.

Em se tratando de arquivos universitdrios, a Portaria MEC n° 1.224, de 18 de dezembro
de 2013, que “institui normas sobre a manutencao e guarda do acervo académico das
Institui¢des de Ensino Superior (IES) pertencentes ao sistema federal de ensino”, serd o

documento de maior referéncia na analise e no desenvolvimento desta pesquisa.

A Portaria MEC n° 1.261/2013, a qual determina que “o Cédigo de Classificagdo e a
Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos de Arquivo relativos as
Atividades-Fim das Instituicdes Federais de Ensino Superior sdo de uso obrigatdrio nas
IFES”, fortalece a utilizacdo dos instrumentos técnicos definidos na Portaria MEC

n° 1.224/2013.
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Ainda sobre a Portaria MEC n°® 1.224/2013, seus trés primeiros artigos trazem algumas
recomendacdes relevantes para as IFES: o acervo académico serd composto de
documentos e informagdes definidos no Coédigo de Classificagdo de Documentos (CCD)
e na Tabela de Temporalidade Documental (TTD); e as IFES devem manter organizado,
conservado e de facil acesso o acervo sob sua guarda, além de indicar o Depositario do

Acervo Académico (DAA) da instituigao.

Um detalhe utilizado na portaria ¢ o termo “Acervo Académico” para identificar o
arquivo que reune os documentos académicos das universidades (atividade-fim): ensino,
pesquisa e extensdao. Visando a um alinhamento com a Portaria AN/MJ n° 092, de 23 de
setembro de 2011, sera incluida também a Assisténcia Estudantil, conforme destacado
no documento: “a necessidade se justifica pelo programa politico de governo e pela
existéncia de planos que vém estimulando a concessdo de beneficios e auxilios, para a
permanéncia dos estudantes nas Instituicdes Federais de Ensino” (Apresentacdo e
Metodologia, p.5). Outro termo mencionado na Portaria ¢ o “Depositario do Acervo
Académico”, que se refere ao gestor ou responsavel pelo arquivo da atividade-fim da

universidade.

Diante desse cenario, observar-se-4 de um lado, o crescimento das universidades em
toda sua composicao, seja ela por meio de construgdes e reforma dos prédios, criagdo de
novos cursos € vagas, aumento das matriculas de alunos, ampliacdo do quadro de
pessoal (professores e técnico-administrativos em educacgdo), gerando assim, maior
demanda de servigos, informagdes e documentos de arquivos na instituicdo. Por outro
lado, a legisla¢do arquivistica especifica contribuiu para a gestdo das IFES, mas trouxe
preocupagdo ao DAA quanto a sua manutengdo, guarda e acesso aos documentos de

arquivo.

Pretende-se, nesta pesquisa, avaliar as facilidades e as dificuldades encontradas nos
acervos académicos das Universidades Federais na Regido Sudeste que compdem o
Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo do Ministério da Educagdo (SIGA/MEC)
e se as instituigdes e gestores estdo preparados, cumprindo ou se adequando as normas
em vigor. A regido sudeste foi escolhida por haver maior concentracdo de

Universidades Federais no pais, conforme demonstrado na Tabela 2 e na Figura 1.

No item 2.5, mais detalhes sobre a legislagdo arquivistica e demais normativas no

ambito das IFES serdao abordados.

1/



1.1 Problema de Pesquisa

Analisando a Portaria MEC n° 1.224/2013, observam-se alguns desafios encontrados
pelas universidades ja em seu segundo artigo: “A IES deve manter permanentemente
organizado ¢ em condigdes adequadas de conservacgio, facil acesso e pronta consulta
todo o acervo académico sob sua guarda” (grifo nosso). A partir desse documento,
levantou-se a seguinte questdo: “Quais os fatores facilitadores e dificultadores das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) da Regido Sudeste em manter
organizado, conservado e acessivel os documentos que compdem o acervo académico

sob sua guarda?”

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral
e Analisar as facilidades e dificuldades das Institui¢des Federais de Ensino
Superior (IFES) da Regido Sudeste no que diz respeito a manutencdo, guarda

e acesso aos documentos do acervo académico.

1.2.2 Especificos

e Verificar como se processa a guarda, manutencdo e acesso do acervo
académico das Universidades Federais da Regido Sudeste que integram o
SIGA/MEC;

e Verificar os métodos utilizados nas IFES no que diz respeito a guarda, a
manuten¢do e ao acesso a documentos do acervo académico;

e Verificar as acdes da Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos
quanto a utilizacgdo do Coddigo de Classificagdo e da Tabela de
Temporalidade de Documentos de Arquivo para atividades-fim das
Instituicdes Federais de Ensino Superior;

e Identificar o perfil do Depositario do Acervo académico quanto ao

atendimento da Portaria.
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1.3 Justificativa

Os arquivos passaram a desenvolver métodos e procedimentos de gestdo documental
nas IFES, impulsionados pelo crescimento da demanda decorrente da producao,

tramitagdo, acimulo e destina¢do de documentos arquivisticos.

Algumas IFES tiveram mais facilidade em se adaptar a essas mudancas, enquanto outras
tiveram mais dificuldades; em razdo disso, foram identificadas as melhorias e os

possiveis impactos apos a publicacdao da Portaria MEC n°® 1.224/2013.

Cabe ressaltar que esta Portaria ¢ também um requisito legal e normativo de avalia¢ao
institucional do Banco de Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao
Superior (BASis), conforme Nota Técnica DAES/INEP N° 025/2015, publicada em 12
de junho de 2015, o que torna necessaria a adequacdo das IFES no atendimento das

recomendacdes propostas pelo MEC.

A coleta de informagdes foi realizada nos arquivos das Universidades Federais da
Regido Sudeste. Conforme demonstrado na Tabela 2, identificou-se crescimento da
educagdo superior (por regido) nas duas ultimas décadas. Ja a Figura 1 apresenta a

concentracdo de Universidades Federais na Regido Sudeste.

TABELA 2
Expansao da educacao superior nas Universidades Federais — por regiao

IFES CAMPUS
[1) [1)
REGIAO 2002 2014 o de. 2002 2014 o de.

Crescimento Crescimento
NORTE 8 10 25% 24 56 133%
NORDESTE 12 18 50% 30 90 200%
SUL 6 11 83% 29 63 117%
SUDESTE 15 19 27% 46 81 76%
CENTRO
OESTE 4 5 25% 19 31 63%
TOTAL 45 63 40% 148 321 117%

Fonte: MEC/SESu (2015)
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FIGURA 1: Concentragdo de Universidades Federais na Regido Sudeste.
Fonte: Reuni/MEC (2016)

Atualmente sdo 19 (dezenove) Universidades Federais na Regido Sudeste, distribuidas
da seguinte maneira: onze em Minas Gerais, quatro no Rio de Janeiro, trés em Sao
Paulo e uma no Espirito Santo (Quadro 1).
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QUADRO 1

Distribui¢ao das Universidades Federais na Regido Sudeste do pais

MINAS GERAIS RIO DE JANEIRO
Universidade Federal de Alfenas Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UNIFAL) (UFRJ)

Universidade Federal de Itajuba Universidade Federal Fluminense
(UNIFEI) (UFF)

Universidade Federal de Sao Jodo | Universidade Federal do Estado do Rio
del-Rei (UFSJ) de Janeiro (UNIRIO)

Universidade Federal do Triangulo Universidade Federal Rural do Rio de
Mineiro (UFTM) Janeiro (UFRR]J)

Universidade Federal de Juiz de Fora ~

(UFIF) SAO PAULO
Universidade Federal de Lavras Universidade Federal do ABC

(UFLA) (UFABC)

Universidade Federal de Minas Gerais Universidade Federal de Sao Carlos
(UFMG) (UFSCAR)

Universidade Federal de Ouro Preto Universidade Federal de Sao Paulo
(UFOP) (UNIFESP)

Universidade Federal de Uberlandia ESPIRITO SANTO

(UFU)

Universidade Federal de Vigosa (UFV) | Universidade Federal do Espirito Santo
Universidade Federal dos Vales do (UFES)

Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM)

Fonte: REUNI/BRASIL (2007)

A Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) nao foi objeto deste estudo, pois o autor
desta dissertacao faz parte do quadro efetivo da instituicao e atua em seu arquivo central
desde 2009, um dos fatores motivacionais para realiza¢do desta pesquisa. A UFOP sera
mencionada no item 2.7.1 com a apresentacdo de diagnostico situacional ocorrida no
acervo académico da Pro-Reitoria de Graduacao no periodo de 2013 a 2014 e os
resultados aqui apresentados contribui¢do para o aprimoramento do acervo académico

desta Universidade.

Espera-se que esta pesquisa traga melhorias e contribua para a evolucdo da organizacgdo
do acervo académico, das universidades, e as informagdes sejam compartilhadas,
refletidas, aperfeigoadas entre pesquisadores, profissionais e demais colaboradores que
atuam nos arquivos ou tenham interesse sobre o tema. E que este estudo sirva de

conhecimento para que novas discussdes acontecam entre as IFES.
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14  Aderéncia ao Programa

Este estudo estd vinculado ao curso de Mestrado Profissional em Sistemas de
Informagao e Gestdo do Conhecimento, da Universidade FUMEC. No estudo em
questdo, a linha de pesquisa ¢ “Tecnologia e Sistemas de Informacao”, pois este
trabalho relaciona-se com o sistema de arquivos nas IFES. O Dicionario de
Terminologia Arquivistica (1993 apud JARDIM, 1995), publicado pelo Instituto da
Biblioteca Nacional ¢ do Livro, de Portugal, inclui o tema sistema de arquivos,

remetendo-o ao termo rede de arquivos, mais detalhadamente exposto no item 2.6.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A pesquisa esta estruturada em sete topicos, a saber: A expansdo da educacdo superior
no pais; a gestdo de documentos; teoria das trés idades; funcdo arquivistica; legislacao
arquivistica no ambito das IFES; sistema de Arquivos; arquivo universitario ou acervo

académico das IFES.

2.1 A expansao da educaciio superior no pais

No inicio do século XXI, o Brasil vivenciou mudancas na educagdo superior,
especificamente na Universidade Publica, dentre elas, o Plano Nacional de Educacgdo
(PNE), aprovado pela Lei n° 10.172, de 9 de janeiro de 2001, cuja duragdo era de dez
anos (BRASIL, 2001). A ideia do PNE surgiu ap6s a Conferéncia Mundial sobre
Educacao Superior realizada em 1998, quando a UNESCO apontou sérios problemas no
Brasil, dentre eles, poucas vagas para grande demanda (cerca de 1,5 milhdo) de jovens
egressos do nivel médio (BRASIL, 2015). A Tabela 3 demonstra como era a situagdo do

Ensino Superior do Brasil no ano de 1998:

TABELA 3
Ensino Superior do Brasil — 1998

Ensino Superior Total Federal Estadual Municipal Particular
Instituigdes 973 57 74 78 764
Cursos 6.950 1.338 1.125 507 3.980
Ingressantes 651.353 89.160 67.888 39.317 454.988
Vagas oferecidas 776.031 90.788 70.670 44267  570.306
Vagas ndo preenchidas 124.678 1.628 2.782 4.950 115.318

Fonte: MEC/INEP (2009)

A coluna do Ensino Superior Federal, desta Tabela esta em destaque, pois o foco da
pesquisa sdo as IFES. Nessa época (1998), havia 57 Institui¢des Federais, sendo 45

universidades e as demais eram institui¢cdes isoladas ou centros de ensino tecnologico.

Sobre o PNE, ao realizar uma analise do diagnostico das diretrizes e dos objetivos e
metas do Plano, foram identificados quatro problemas na educacao superior no ambito
federal:

e Baixo percentual de atendimento, pois apenas 12% da populacao
de 18 a 24 anos cursa esse nivel de ensino.
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e Expansdo maior das matriculas no setor privado, sem a efetiva
garantia de qualidade por todas as IES;

e Necessidade de fortalecer o setor publico, j4 que a manutengdo
das atividades tipicas das universidades — ensino, pesquisa e
extensao — sao importantes para o desenvolvimento do Pais;

e Distribui¢do regional desigual de vagas, devido a “concentracdo
das matriculas em instituigdes particulares por regides mais
desenvolvidas” (INEP, 2001).

Com o objetivo de elevar o nivel de escolaridade da populagao, ou seja, prover, até o
final da década de 1990, a oferta de educacdo superior para, pelo menos, 30% da faixa
etaria de 18 a 24 anos, o PNE destaca alguns pontos:
e A melhoria da qualidade do ensino em todos os niveis.
Institucionalizar um amplo e diversificado sistema de avaliacao
interna e externa que englobe os setores publico e privado, e
promova a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da
extensdo e da gestdo académica;
e A reducdo das desigualdades sociais e regionais no tocante ao
acesso € a permanéncia, com sucesso, na educagdo publica.
Estabelecendo uma politica de expansdo que diminua as
desigualdades de oferta existentes entre as diferentes regides do
Pais;
e Democratizacio da gestdio do ensino publico, nos
estabelecimentos  oficiais, obedecendo aos principios da
participacdo dos profissionais da educacdao na elaboragdo do

projeto pedagdgico da escola e a participacdo das comunidades
escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes.

Os trés assuntos mais trabalhados no PNE, pela ordem, sdo expansdo da oferta de
educagdo superior; financiamento e gestdo; e avaliacdo do sistema de ensino superior

(BRASIL, 2010).

Em 24 de abril de 2007, instituido pelo Decreto n°® 6.096, ¢ criado o Programa de Apoio
a Planos de Reestruturagcdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI), e um dos
seus objetivos era dotar as Universidades Federais das condigdes necessdrias para
ampliacdo do acesso e permanéncia na Educacdo Superior. Esse programa congregou
esforcos para a consolidagdo de uma politica nacional de expansdo da Educagdo
Superior Publica, ou seja, o Plano Nacional de Educagdo (Lei n° 10.172/2001)
estabeleceu como meta o provimento da oferta de Educagdo Superior em, pelo menos,
30% dos jovens na faixa etaria de 18 a 24 anos, até o final da década (2009). O
Programa teve as seguintes diretrizes:

I - redugdo das taxas de evasdo, ocupacdo de vagas ociosas e
aumento de vagas de ingresso, especialmente no periodo noturno;
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IT - ampliacdo da mobilidade estudantil, com a implantacdo de
regimes curriculares e sistemas de titulos que possibilitem a
construcdo de itinerarios formativos, mediante o aproveitamento
de créditos e a circulacao de estudantes entre instituigdes, cursos e
programas de educagdo superior;

Il - revisao da estrutura académica, com reorganizacdo dos
cursos de graduacdo e atualizagdo de metodologias de ensino-
aprendizagem, buscando a constante elevagdo da qualidade;

IV - diversificacdo das modalidades de graduagdo,
preferencialmente nao voltadas a profissionalizacdo precoce e
especializadas;

V - ampliagao de politicas de inclusdo e assisténcia estudantil; e
VI - articulacdo da graduacdo com a pds-graduagdo e da educacao
superior com a educagdo basica.

A Secretaria de Educagdo Superior (SESu), unidade do Ministério da Educacdo, fez um

balanco das principais politicas e programas que possibilitaram o avango extraordinario

para a democratizacdo e a expansao da Educagdo Superior no periodo de 2002 a 2014.

Um dos resultados, de acordo com essa avaliacdo, ¢ a expansao universitaria, como
demonstrada pelos nimeros apresentados na Tabela 4, em que houve aumento de novas

universidades, novos campi e matriculas:

TABELA 4

Panorama da expansdo universitaria

2002 2014 _ %de

crescimento

Universidades Federais 45 63 40
Campus 148 321 117
Cursos Graduagao Presencial 2.047 4.867 138
Vagas Graduacao Presencial 113.263 245,983 117
Matriculas Graduacao Presencial 500.459 932.263 86
Matriculas Educagdo a Distancia 11.964 83.605 599
Matriculas Pds-Graduagdo 48.925 203.717 316

Fonte: MEC/SESu (2015)

A expansdo trouxe um expressivo crescimento ndo somente das universidades federais,
mas também de campus no interior do pais. De 2002 a 2014, houve um salto de 45 para
63 universidades federais, o que representa a ampliacao de 40%, e de 148 campus para
321 campus/unidades, crescimento de 117%, apresentou, ainda, expressiva expansao
global de 117% no nimero de vagas na graduacdo presencial em uma década, fato que
nao encontra paralelo na histéria do Ensino Superior no Brasil. O numero de matriculas
da graduacdo presencial em 86% e por sua vez, a pds-graduacdo apresentou um
crescimento de 316%.
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A expansdo universitaria, consequentemente, gera um aumento de documentos na
realizacdo dos servigos de apoio académico, conforme relatado por Santos Neto e
Santos (2015):

Em decorréncia ao crescimento das matriculas, cresce também, o
nimero de vagas ofertadas por curso, € por consequéncia, 0s
documentos gerados pelas IES e recebidos pelos novos
ingressantes como: copias de documentos pessoais, histdrico
escolar, certificados, entre outros. E perceptivel o aumento das
solicitacdes que corroboram para o crescimento no volume dos
documentos produzidos e recebidos pela institui¢ao, tornando
dificil a organizagdo, recuperagdo e localizagdo nos arquivos
gerados para cada processo.

Esta observacgao ¢ de fundamental importancia para esta pesquisa, no que diz respeito ao
aumento de servigos, geracao de informagdes, elaboragdo e tratamento de documentos

de arquivos proporcionados pelo crescimento das IFES nos tltimos anos.

2.2 A gestao de documentos

Para a Arquivologia, Documento significa “unidade de registro de informagdes,
qualquer que seja o suporte ou formato” (BRASIL, 2005). O mesmo significado ¢
utilizado pela Lei de Acesso a Informagdo (BRASIL, 2012). J& Documento Arquivistico
¢ aquele “produzido (elaborado ou recebido), no curso de uma atividade pratica, como
instrumento ou resultado dessa atividade, e retido para acdo ou referéncia”

(e-ARQ Brasil, 2011).

Para a literatura brasileira, o termo gestdo de documentos ¢ a forma equivalente ao
“record management” surgida a partir dos textos de T. R. Schellenberg (1956, apud
SANTOS, 2013), traduzidos e editados por Nilza Teixeira Soares em 1973, enquanto a
politica nacional de arquivos publicos e privados (BRASIL,1991, art. 3°) define o

termo:

Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos
e operagdes técnicas referentes a sua produgdo, tramitagdo, uso,
avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermedidria,
visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda
permanente.

A gestdo de documentos € o processo fundamental para a execucdo das atividades em

um arquivo. O processo que se inicia no arquivo corrente passa pelo intermediario e

26



r 4

chega ao permanente e ¢ responsavel por diversas fases do ciclo de vida dos

documentos.

Para Bernardes (1998), os trés momentos da gestdo sdo de facil reconhecimento e nao
necessariamente consecutivos:
1. Produgdo dos documentos: inclui a elaboragdo de formularios,

implantacao de sistemas de organizagdo da informagdo, aplicagdo
de novas tecnologias aos procedimentos administrativos.

2. Manutencao e uso: implantacao de sistemas de arquivo, selecdo
dos sistemas de reproducdo, automatizagdo do acesso, mobilidrio,
materiais, local.

3. Destinagdo final dos documentos: programa de avaliagdo que
garanta a protegdo dos conjuntos documentais de valor
permanente e a eliminagdo de documentos rotineiros e
desprovidos de valor probatorio e informativo.

De acordo com o Dicionario de Terminologia Arquivistica, do Conselho Internacional
de Arquivos (1984, apud JARDIM, 1987), “a gestdo de documentos diz respeito a uma
area da administracdo geral relacionada com a busca de economia e eficdcia na
producao, manutengdo, uso ¢ destinagdao final dos mesmos”. Jardim (1987) ressalta
ainda que a gestdo de documentos veio contribuir para as fungdes arquivisticas sob
diversos aspectos:

a) ao garantir que as politicas e atividades dos governos fossem

documentadas adequadamente;

b) ao garantir que menor nimero de documentos inuteis e
transitorios fossem reunidos a documentos de valor permanente;

c) ao garantir a melhor organizacao desses documentos, caso
atingissem a fase permanente;

d) ao inibir a eliminacao de documentos de valor permanente;

e) ao garantir a definicdo de forma criteriosa da parcela de
documentos que constituissem o patrimdnio arquivistico de um
pais, ou seja, de 2 a 5% da massa documental produzida, segundo
a Unesco.

Para Santos (2013), o arquivista, no exercicio de sua profissao, desempenha sete
fungdes, que serdo explicitadas neste trabalho no quadro 2, ha um estudo comparativo

entre as trés areas de gestdo: dos documentos, da informagao e do conhecimento.
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QUADRO 2

Gestao dos Documentos x Gestdo da Informacao x Gestao do Conhecimento

e Avaliacdo
e Diplomatica
documental

GESTAO DOS GESTAO DA GESTAO DO
DOCUMENTOS INFORMACAO CONHECIMENTO
undo arquivistico, alcado sobre a em como foco as
Foco Fundo arq t Calcado sob T fi
acervo organico informacao em geral pessoas
e Asscourar a e Dar suporte aos o Facilitar as relagdes
autengtr;lci dade dos processos internos | e Assegurar
documentos e Assegurar a desenvolvimento e
orgAnicos qualidade das inovacao continuos
. e Comprovar operagoes e [Eficiéncia e eficacia
Objetivo fidelidade dos e Eficiénciae administrativa
processos eﬁcgm.a .
e Eficiéncia e administrativa
eficacia
administrativa
. ocumento ou nformacdo como onhecimento como
Objeto de D ¢ Inf 3 Conh t
e;tu do informagdes organicos | objeto conceito
como objeto
e Plano de e Taxonomias e Mapas de
Classificacio e Tesauros conhecimento
Instrumentos | ¢  Tabela de e Indices, etc. e Bancode .
(exemplos) temporalidade competéncias
e Manual de e Intranet, etc.
redacdo, etc.
e Documento e e Informagdo ¢ e Conhecimento ¢
Caracteristicas infomagéo explicita e factual tacito, mas também
do objeto arquivistica sdo ¢ explicito
explicitos e
factuais
e Proveniéncia de * Comunicagdo e Mapeamento ¢
Documentos humana registro do
(fundos) e Efetividade, conhecimento
e Informagdo eficacia e e Compartilhamento e
A d registrada relevancia transferéncia do
rea;s ¢ e Produgdo ¢ Informagdo: uso; conhecimento
corilgfr; ragao ¢ gerencian’lento necessidades e Uso e reuso do
( eerrT;Tsz) uso, conservacio e | ® Tecnologia da conhecimento
destinagdo de Informagao (TT) e Gerenciamento de
documentos competéncias

Fonte: SANTOS (2013)
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Para Santos (2013): “todas as trés areas t€ém como objetivo maior otimiza¢ao das
atividades da instituicdo, buscando mais eficiéncia e eficacia na sua realizacdo”. E
ainda, sobre o mesmo autor, “a gestdo de documentos enquanto ao seu valor secundario,
identifica os documentos que deverdo ser preservados no arquivo permanente ou
historico”.

Assim, pdde-se observar uma relagdo intrinseca entre as trés areas, em que uma depende
da outra, um registro necessita de uma informac¢do que traga conhecimento e haja

comunicacao.

2.3 A Teoria das trés idades

De acordo com Schellenberg (2004, p. 37-38), para serem considerados arquivos, os
documentos devem ser criados e acumulados com algum objetivo. E para que os
documentos sejam arquivados devem ser preservados por razdes outras que nao apenas

aquelas para as quais foram criados ou acumulados.

Na Antiguidade, prevalecia o conceito legal dos arquivos, e os documentos serviam para

estabelecer ou reivindicar direitos (PAES, 2002).

Para Rondinelli (2004), a histéria dos arquivos e da arquivologia é representada por

¢inco marcos:

1. Criacao do Arquivo Nacional da Franga, em 1789, no qual o
estado francés assume o papel de guardido dos documentos
acumulados e do direito publico de acesso aos arquivos;

2. Em 1821 com a criacdo da Ecole Nationale des Chartes, ha
um avanco da arquivologia, com a teoria da classificacdo por
assunto decorrente da perda do arranjo dos conjuntos
documentais;

3. Em 1841, o historiador e arquivista francés Natalis Du Wailly
promulgou o principio da proveniéncia ao sugerir que o0s
documentos fossem reunidos por fundos, isto ¢, pelos o6rgaos
de origem;

4. Ao final da II Guerra Mundial, o aumento do volume de
documentos produzidos levou a necessidade de racionalizar a
producdo e o tratamento desses documentos, ocasionando a
gestdo de documentos e, consequentemente, o ciclo vital ou
teoria das trés idades;

5. O ultimo marco surge a partir de 1980, quando a arquivologia
inicia um processo de revisdo de métodos, ocasionada pelos
documentos eletronicos, que passam a ser amplamente
utilizados.

29



A Figura 2 ilustra a evolugao dos arquivos em toda a sua historia.

52 Marco
Documentos

. eletronicos
42 Marco Teoria das

. trés idades
Principio da

32 Marco o
proveniéncia
2 2 Marco .Classiﬁcac;éo
por assunto
192 Marco
®Acesso a0s
arquivos
1789 1841 >1980
1821 >1940

FIGURA 2: Os cinco marcos historicos da Arquivologia
Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Rondinelli (2004)

Para Rondinelli (2004),

o conceito de gestdo de documentos restaura e dinamiza a
concep¢do dos arquivos como instrumentos facilitadores da
administragdo, que vigorou até o século XIX, quando [...]
passaram a desempenhar fungdes de apoio a pesquisa historica.

Os documentos sdo criados para atender a uma finalidade, seja ela administrativa,
académica, fiscal ou juridica, e, cada vez mais, novas tecnologias? surgem para auxiliar
na producdo, gestdo, armazenamento e recuperacdo das informagdes. Segundo
Schellenberg (2004):
o homem nd3o faz documentos somente porque dispde de
maquinas para produzi-los, mas sim, como resultado da execugao

de um trabalho; e a propor¢do de sua criacdo €, em geral,
aumentada pela expansao da atividade.

2 A ideia de “era da informacdo” e os conceitos dai derivados sdo também inseparaveis das mudangas
radicais ocasionadas pelas novas tecnologias como a informatica, a biotecnologia e os novos materiais
produtivos - para citar algumas (JARDIM, 1992).
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A partir da década de 1950, Schellenberg (2004) identifica o ciclo de vida documental
como um dos principios arquivisticos da era moderna. Para Bellotto (2004), o ciclo de
vida documental reside nos arquivos publicos com a passagem dos arquivos

administrativos, intermediarios para os historicos dando origem a teoria das trés idades.

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica define o ciclo de vida documental

como.

teoria segundo a qual os arquivos sdao considerados arquivos
correntes, intermediarios ou permanentes, de acordo com a
frequéncia de uso por suas entidades produtoras e a identificacdo
de seus valores primario e secundario (BRASIL, 2005).

De um lado, os arquivos correntes permitem que a administra¢do realize suas atividades
cotidianas (prever, organizar, comandar, coordenar e controlar), e de outro, os arquivos
permanentes servem de matéria-prima para a historia. O arquivo intermediario sera
responsavel em fazer a transicdo entre o arquivo corrente € o permanente, nele os
documentos serdo guardados por um prazo prescricional até a sua destinagdo final

(guarda ou descarte).

Na fase do arquivo corrente, o documento ¢ produzido, divulgado e utilizado com maior
frequéncia; sua informacao pode atender a uma ou a vérias pessoas €, apds 0 seu uso e
decisdo, ¢ transferido para o arquivo intermedidrio. Na fase intermediaria, a guarda dos
documentos ¢ temporaria, pois os documentos sdo arquivados para que atendam ao
cumprimento dos prazos estabelecidos na Tabela de Temporalidade Documental (TTD).
Na tultima fase, o documento ¢ avaliado e sua destinacdo final sera realizada conforme

orientagdes da Tabela, ou seja, descartado ou recolhido para a guarda permanente.

2.4  Funcobes arquivisticas

De acordo com PAES (2002, p.20), “a funcdo bésica do arquivo ¢ tornar disponivel as
informacgdes contidas no acervo documental sob sua guarda”. Santos (2013) cita como
referéncia a proposta apresentada por Rosseau e Couture (1998, p.265), e aprofundado
posteriormente por Couture et alii (2003) as sete fungdes arquivisticas desempenhadas
pelo arquivista no exercicio de suas atividades para a gestdo de documentos:
criagdo/producdo, avaliacdo, aquisi¢do, conservacao/preservacdo, classificagdo,

descricao e difusao/acesso.
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Para este estudo, sera dado mais enfoque para algumas fun¢des € menos para outra, nao

que se considerem uns mais ou menos importantes, que outros, mas ha fungdes que

atendem ao objeto desta pesquisa e estdo relacionadas a manutencdo, guarda e acesso

aos documentos de arquivo.

2.4.1 Criacao/produgdo

Segundo Bernardes (1998, p.13), a “producdo dos documentos inclui a elaboragdo de

formularios, implantagdo de sistemas de organizagdo da informagao, aplicagdo de novas

tecnologias aos procedimentos administrativos”. A fun¢do estd baseada na elaboragao

de procedimentos, normas, manuais, traimite (fluxos de documentos) dos documentos de

arquivo. E Santos (2013) acrescenta que:

2.4.2 Avaliacao

o papel do arquivista ¢ de conselheiro, de consultor ao produtor
do documento por meio da elaboragdo de manuais de produgado de
documentos [...] demanda um conhecimento profundo da
institui¢ao [...].

De acordo com o Arquivo Nacional (BRASIL, 2001),

a avaliacdo constitui-se em atividade essencial do ciclo de vida
documental arquivistico, na medida em que define quais
documentos serdo preservados para fins administrativos ou de
pesquisa € em que momento poderdo ser eliminados ou
destinados aos arquivos intermediario e permanente, segundo o
valor e o potencial de uso que apresentam para a administragao
que os gerou e para a sociedade.

Para Schellenberg (2004), “arquivos publicos tém, entdo, dois tipos de valores: valores

primarios, para a reparti¢do de origem, e valores secundarios, para as outras reparti¢gdes

e para pessoas estranhas ao servigo publico”.

Bellotto (2004) define o termo, observando particularidades com relacdo ao valor dos

documentos:

A avaliagdo ¢ feita levando-se em conta o valor dos documentos,
que apresenta duas facetas bem distintas: a) valor
primario/administrativo; b) valor secundério/historico. A tarefa
mais ardua, a responsabilidade maior do arquivista ¢ justamente
esta, a avaliacdo, quando ela tem que ser feita a posteriori € nao
como deveria ser, desde a produgdo. Para isso o arquivista deve
contar com a assessoria de historiadores, administradores e
juristas.
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O documento deve ser avaliado na origem, ou seja, a partir de sua criagdo no arquivo
corrente, justificando o valor primdrio ou secunddrio, facilitando a transferéncia para o

arquivo intermediario e recolhimento para o arquivo permanente.

As Comissoes Permanentes de Avaliagdo de Documentos (CPAD) formada por
profissionais de diversas areas como administrativa, histérica, juridica, financeira,
tecnologia da informagdo, dentre outras areas, foram criadas a partir do Decreto n°
4073/2012. Em seu artigo 18, determina a abrangéncia das comissdes: “[...] A CPAD
terd a responsabilidade de orientar e realizar o processo de analise, avaliacdo e selecao
da documentagao produzida e acumulada no seu ambito de atuagdo, tendo em vista a
identificagdo dos documentos para guarda permanente e a eliminac¢do dos destituidos de
valor” (BRASIL, 2012). Segundo Bernardes (2008),

as Comissoes de Avaliagdo de Documentos de Arquivo sio

grupos permanentes e multidisciplinares responsaveis pela

elaboracdo e aplicagdo, em suas respectivas areas de atuacdo, de

Planos de Classificagdo e¢ de Tabelas de Temporalidade de
Documentos.

A tabela de temporalidade e o codigo de classificacdo sdo instrumentos essenciais para a
gestdo dos documentos e irdo auxiliar a comissdo na avaliagdo dos documentos de
arquivo. Devido a massa documental acumulada, alguns documentos ndo estdo
contemplados na tabela, dai a necessidade do profissional avaliar a valoragcdao de cada
documento. Bernardes (2008 p.10) explicita:
Nesse sentido, estes dois instrumentos garantem a simplificagao e
a racionalizagdo dos procedimentos de gestdo, imprimindo maior
agilidade e precisdo na recuperacdo dos documentos e das
informagdes, autorizando a eliminagdo criteriosa de documentos

desprovidos de valor que justifique a sua guarda e a preservagao
dos documentos de guarda permanente.

Santos (2013) chama a atencdo para o fato de que “a avaliacdo demanda conhecimento
do funcionamento da institui¢do, sua estrutura administrativa, sua missao, objetivos e
atividades geradoras de documentos”, e Bernardes (1998 p.15) apresenta os ganhos

proporcionados pela avaliacdo de documentos em um arquivo, tais como:

Reduc¢ao da massa documental

Agilidade na recuperagao dos documentos e das informagdes
Eficiéncia administrativa

Melhor conservagdo dos documentos de guarda permanente
Racionalizac¢do da producdo e do fluxo de documentos (trAmite)
Liberacao de espago fisico

Incremento a pesquisa
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Outro ponto a ser considerado ¢ quanto a mudang¢a de suporte, ja que muitos
documentos que estavam em meio fisico (papel), atualmente sdo digitais. Documentos
como requerimentos, formuldrios, fichas de inscri¢do e outros, hoje se encontra em rede,
sistemas ou em outra forma eletronica de preenchimento. Essa preocupacao tem sido
pouco pesquisada, pois no futuro proximo, havera poucos documentos convencionais

nos arquivos correntes.

2.4.3 Aquisicao

A aquisi¢ao representa a forma de entrada de documentos nos arquivos por recebimento
de malote, correspondéncia fisica ou eletronica, transferéncia do arquivo corrente para o
intermediario ou recolhimento quando ocorre o envio dos documentos do arquivo
intermediario para o permanente. Algumas medidas sdo utilizadas para obter controle do
acervo recebido, tais como ordem de servigo, guia de recolhimento, editais, formularios

eletronicos, etc.

Santos (2013) ressalta que “cabe ao arquivista estabelecer as regras e procedimentos

para assegurar que o acervo recebido € completo, confiavel e auténtico”.

2.4.4 Conservacao/Preservagao

Conservacdo ou preservacdo? Em alguns momentos hd davidas sobre um ou outro.
Deve-se conservar, preservar ou restaurar? A partir dessa questdo, Cassares
(2000, p. 12) apresenta a conceituacao de cada um deles:

e Preservacdo: ¢ um conjunto de medidas e estratégias de ordem
administrativa, politica e operacional que contribuem direta
ou indiretamente para a preservacdo da integridade dos
materiais.

e Conservagdo: ¢ um conjunto de acdes estabilizadoras que
visam desacelerar o processo de degradacdo de documentos
ou objetos, por meio de controle ambiental e de tratamentos
especificos (higienizagdo, reparos e acondicionamento).

e Restauragdo: ¢ um conjunto de medidas que objetivam a
estabilizacdo ou a reversao de danos fisicos ou quimicos
adquiridos pelo documento ao longo do tempo e do uso,
intervindo de modo a ndo comprometer sua integridade e seu
carater historico.
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Paes (2002, p.141) sugere alguns cuidados e ainda faz um alerta:

Para a constru¢ao de um arquivo, o ideal ¢ um local elevado, com

(0)

minimo de umidade, em darea isolada, com previsao de

ampliacao futura e precaucdo contra o fogo. A luz, o ar seco, a
umidade, o mofo, a temperatura inadequada, a poeira, gases e
inimeras pragas, a médios e longos prazos, sdo altamente
prejudiciais a conservagdo do acervo documental.

A maior parte do acervo de um arquivo ¢ composta por papel. Além do material

(celulose), ha também a acidez e a oxidagdo provocadas pela a¢do do tempo, as tintas

(manuscrita ou impressa) contribuem também para a degradacdo do suporte de

informacao. Além disso, a presenca de insetos, roedores e a falta de cuidados dos

proprios funcionarios afetam cada vez mais a vida do documento.

Quanto aos agentes de deterioragao, Cassares (2000, p. 14-22) os classifica em:

Quanto a conservagdo

operacoes:

Ambientais: temperatura, umidade relativa do ar, radiacdo da
luz, qualidade do ar;

Biolégicos: os insetos (baratas, brocas, cupins), os roedores e
os fungos;

Intervengdes improprias: Sao todos os procedimentos de
conservagao que realizamos em um conjunto de documentos
com o objetivo de interromper ou melhorar seu estado de
degradacao. Muitas vezes, com a boa inten¢do de protegé-los,
fazemos intervengdes que resultam em danos ainda maiores;

O manuseio inadequado dos documentos ¢ um fator de
degradacao muito frequente em qualquer tipo de acervo.
Furtos e vandalismo: A falta de seguranca e nenhuma politica
de controle sdo a causa desse desastre.

dos documentos, Paes (2002, p.142), destaca as principais

Desinfestacdo: método utilizado para o combate de insetos;
Limpeza: usam-se panos, escova ou aspirador de po para
realizar a limpeza mecanica,;

Alisamento: em caso de fragilidade do documento,
recomenda-se o emprego de prensa manual sob pressdo
moderada;

Restauracdo: o método ideal ¢ aquele que aumenta a
resisténcia do papel ao envelhecimento natural e as agressoes
externas do meio ambiente (mofo, pragas, gases, manuseio)
sem que traga prejuizo quanto a legibilidade e flexibilidade, e
sem que aumente o volume € o peso.

Santos (2013) ressalta a responsabilidade do profissional, quando diz que “cabe ao

arquivista estudar os suportes diversos de registro de informagdo arquivistica e suas

fragilidades e definir politicas de preservagdo para cada um deles”.

35



Sobre a escolha do procedimento adequado, Santos (2013) faz outra ressalva:

Em decorréncia da certeza da degradagdao, a politica de
preservagdo deve contemplar procedimentos de restauragdo dos
suportes magnéticos e digitais; ou medidas paliativas como a
disponibilidade de reproducdes (digitalizadas ou microfilmadas)
de originais com os quais se queira reduzir o contato humano ou
que tenham que ser constantemente submetidos a leitura por meio
de méquinas ou equipamentos.

E ainda alerta sobre: “os planos de preven¢ao de desastres e os planos de contingéncia
(sinistros)”.

O desafio, entdo, da arquivistica resume-se em prevenir € conservar tanto no ambiente
fisico quanto digital, por isso ndo se pode passar adiante sem mencionar a preservagao
digital.

A preservagao digital ¢ um tema preocupante e desafiador na Arquivistica, ja que muitas
informacdes geradas em nosso cotidiano se perdem ao longo do tempo, uma vez que
muitas delas estdo em formato digital (word, excel, pdf, e-mail, link de sites, dentre
outros), em diversos tipos de suportes (CD, DVD, pendrive, HD externo, dentre outros),
sistemas (publicos ou privados) ou até mesmo em redes sociais (¢ comum postar ou
enviar um documento pela rede social). Diante dessa premissa, como héa pouca
discussdo e literatura sobre o tema, o Arquivo Nacional, o Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ) e algumas instituigdes e centros de pesquisa ja abordam o
assunto, porém ndo ha solucdes funcionais e imediatas para preservagdo digital na

sociedade. Innarelli (2013) também faz um alerta:

Um dos principais desafios da atualidade na éarea ¢ tornar a
preservacao de acervos digitais acessivel ndo sé para grandes
empresas, detentoras de grandes estruturas, mas também para as
pequenas empresas € 0S pequenos usuarios.

Para o Arquivo Nacional (BRASIL, 2011), o foco da preservagdo dos documentos
digitais ¢ a manutencio do acesso, que pode implicar mudanca de suporte e formato,
bem como atualizacdo do ambiente tecnologico. A fragilidade do suporte digital e a
obsolescéncia tecnoldgica de hardware, software e formato exigem intervencoes
periodicas. O CONARQ recomenda que “as estratégias de preservacdo de documentos
digitais e dos respectivos metadados devem ser formuladas e integradas ao SIGAD

desde a fase de elaboragdo do projeto do sistema” (2011, p.36, grifo nosso).
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Apesar de 0 CONARQ criar medidas de preservagao de documentos digitais, alguns
problemas podem surgir devido a dificuldade de pesquisa e recuperacao da informacao,
seja ela, ocasionada pela ma indexagdo seja por auséncia de taxonomia dos documentos
digitalizados. Campos (2010) fez uma comparagao entre a tabela de classificagdo para

documentos convencionais € a taxonomia para os digitais:

No ambito da Ciéncia da Informacdo, as taxonomias podem ser
comparadas a estruturas classificatorias como as Tabelas de
Classificagao, que tém como objetivo reunir documentos de forma
logica e classificada. Atualmente, as taxonomias retnem todo tipo
de documento digital e permitem, diferentemente das estratégias
de busca, um acesso imediato a informagdo. Ao contrario das
Tabelas, que oferecem um enderego (notacdo) que localiza os
documentos nas estantes, a taxonomia prescinde de notagao.

2.4.5 Classificagdo dos documentos

O Arquivo Nacional (BRASIL, 2005) define classificagdo como “analise e identificagao
do conteido de documentos, selegdo da categoria de assunto sob a qual sejam
recuperados”. Pode-se entender que para o documento de arquivo ser recuperado, a
informagdo precisa ser tratada. Schellenberg (2004, p. 83) afirma que “os documentos
precisam ser bem classificados ¢ bem arquivados, a fim de conserva-los de maneira

ordenada e acessivel”.

Em 1873, foi apresentado pelo bibliotecario norte-americano Melvil Dewey (1851-
1931) o Sistema Decimal de Dewey, no qual dividiu o conhecimento humano em 10
grandes classes, sendo cada uma, em 10 subclasses e assim sucessivamente. Na
Arquivologia, esse modelo foi adaptado e aperfeicoado para elaboracao de um plano de
classificagdo de arquivos, que, de acordo com Schellenberg (2004), “deverdo estar
representadas as equivaléncias e as hierarquias”. Schellenberg (2004) ainda afirma,
sobre documentos publicos, que ha trés elementos que devem ser considerados na
classificacdo: a agdo a que os documentos se referem; a estrutura do 6rgdo que os
produz e o assunto dos documentos. Para Sousa (2013), a classificacdo persegue um
fim, um objetivo, uma finalidade. No caso dos arquivos, ¢ a organiza¢do dos
documentos. J4 Bernardes (2008), “a execucgdo das atividades de gestdo, classificacdo e
avaliacdo, permitem a elaboragdo do Plano de Classificagdo e de Tabela de

Temporalidade de Documentos de Arquivo™.
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O CONARQ, por meio da Resolugao n® 14/2001, define o cédigo de classificagdo de
documentos de arquivo como

um instrumento de trabalho utilizado para classificar todo e
qualquer documento produzido ou recebido por um 6rgdo no
exercicio de suas funcdes e atividades. A classificacdo por
assuntos ¢ utilizada com o objetivo de agrupar os documentos sob
um mesmo tema, como forma de agilizar sua recuperagdo e
facilitar as tarefas arquivisticas relacionadas com a avaliacdo,
selecao, eliminagdo, transferéncia, recolhimento e acesso a esses
documentos, uma vez que o trabalho arquivistico ¢ realizado com
base no conteudo do documento, o qual reflete a atividade que o
gerou e determina o uso da informag¢do nele contida. A
classificacdo define, portanto, a organizacdo fisica dos
documentos arquivados, constituindo-se em referencial basico
para sua recuperagao.

Esse mesmo CONARQ (BRASIL, 2001), nesse documento, cita a tabela de

temporalidade documental como

um instrumento arquivistico resultante de avaliacao, que tem por
objetivos definir prazos de guarda e destinacdo de documentos,
com vista a garantir o acesso a informag¢do a quantos dela
necessitem. Sua estrutura basica deve necessariamente contemplar
os conjuntos documentais produzidos e recebidos por uma
instituicdo no exercicio de suas atividades, os prazos de guarda
nas fases corrente e intermediaria, a destinacao final — eliminagao
ou guarda permanente —, além de um campo para observagdes
necessarias a sua compreensao e aplicagao.

Esses instrumentos sdo importantes para as instituigdes de arquivos e arquivistas na
analise, selecdo e avaliacdo dos documentos das atividades-meio da instituicdo. Por
meio do Cédigo de Classificagdo e da Tabela de Temporalidade (BRASIL, 2001), pode-

se determinar o prazo de guarda e a destinagdo final do documento.

2.4.6 Descricao
De acordo com Bellotto (2004 p.173),

a descricdo ¢ uma tarefa tipica dos arquivos permanentes. Ela ndo
cabe nos arquivos correntes, onde seu correspondente € o
estabelecimento dos codigos do plano de classificagio — que
acabam por servir de referéncia para a recuperagao da informagao
—, assim como de outras categorias de controle de vocabulario e
indexacdo que se use para 0 mesmo fim.
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A Norma Brasileira de Descrigao Arquivistica (NOBRADE) estabelece:

Diretivas para a descri¢ao no Brasil de documentos arquivisticos,
compativeis com as normas internacionais em vigor ISAD(G) e
ISAAR(CPF), e tem em vista facilitar o acesso e o intercambio de
informagdes em ambito nacional e internacional. Embora voltada
preferencialmente para a descricdo de documentos em fase
permanente, pode também ser aplicada a descricdo em fases
corrente e intermediaria (BRASIL, 2006).

Fazendo um paralelo entre a definigao da Bellotto (2004) e da NOBRADE, observa-se
que a autora sugere o uso do codigo do plano de classificagdao na fase corrente, enquanto
o CONARQ (6rgao responsavel pela publicagio da NOBRADE) orienta que esse

mesmo procedimento pode ser aplicado nas duas fases iniciais arquivisticas.

2.4.7 Difusdo/Acesso

Segundo Santos (2013, p.181), “a definicdo do Diciondrio Houaiss de Lingua
Portuguesa de 2001, ‘difusdo’ tem mais relacdo com divulga¢do, propagacao de ideia”.
Bellotto (2004, p.227) identifica o termo ‘difusdo’ dos arquivos publicos como cultural
e forma de projecao para a comunidade. J& o Arquivo Nacional (BRASIL, 2005) o
define como “funcdo arquivistica destinada a tornar acessiveis os documentos e a

promover sua utilizacdo”. E esta definicdo que serd utilizada neste estudo.

Autores como Kantorski e Kroth (2015) apontam evolu¢do do acesso devido ao
crescimento da TI e da transparéncia.
O acesso as informagdes torna-se cada vez mais estratégico
considerando o avanco das tecnologias da informacdo que
permitem a racionalizagdo de procedimentos de trabalho. Além da
questdo tecnologica, o acesso as informagdes ¢ uma acdo

transparente, o que fortalece a democracia e o exercicio da
cidadania.

Em 18 de novembro de 2011, com a implantagdo da Lei n® 12.527/2011 (BRASIL,
2011), o cidaddo passou a contar com uma ferramenta poderosissima para obter acesso a
informacao. Arquivos antes classificados como confidenciais deixaram de ser regra e

passaram a S€r uma CXCC(;ENlO.

39



2.5  Legislacao arquivistica no ambito das IFES

Sobre leis e normas arquivisticas, Indolfo (2015) faz uma abordagem conceitual:

A cultura contemporanea, ou o chamado mundo da era da
informacao, ao enfrentar os problemas oriundos da globalizagao,
com o dinamismo varidvel do capitalismo, conjugado aos
crescentes fluxos de informagdo propiciados pela acelerada
introducdo das novas tecnologias de comunicagdo, vem exigindo
cada vez mais que se construa uma normalizacao.

Segundo Venancio e Nascimento (2015, p.11-12), as leis arquivisticas foram criadas

como procedimentos técnicos a fim de aperfeigoar os servigos arquivisticos e as

institui¢cdes publicas:

A elaboragao de leis e regulamentos, assim como a producao de
normas e diretrizes, pelos agentes do Estado responséaveis pela
defini¢do da politica nacional de arquivos, foram buscadas como
elementos capazes de oferecer instrumental técnico-cientifico
para ordenacdo do ‘“caos documental” em que se encontravam
tanto as institui¢des arquivisticas publicas como o0s servigos
arquivisticos.

Para dar embasamento a esta pesquisa, além da Portaria MEC n° 1.224/2013, foram

destacados alguns documentos importantes para a legislagdo arquivistica das IFES:

a) Lei Federal n® 8.159 de, 08 de janeiro de 1991, que dispde
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados;

b) Resolucdo CONARQ n° 14, de 24 de outubro de 2001, que
aprova a versao revisada e ampliada da Resolucao n° 4, de 28
de marco de 1996, que dispde sobre o Codigo de Classificagao
de Documentos de Arquivo para a Administragdo Publica:
Atividades-Meio, a ser adotado como modelo para os arquivos
correntes dos orgdos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos (SINAR), e os prazos de guarda e a
destinacdo de documentos estabelecidos na Tabela Basica de
Temporalidade e Destinagdo de Documentos de Arquivo
Relativos as Atividades-Meio da Administragdo Publica;

c) Decreto Federal n° 4.073/2002 que regulamentou a Lei n°
8.159/1991 dispde sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados;

d) Decreto Federal n® 4.915/2003 que regulamentou a Lei n°
8.159/1991 dispoe sobre o Sistema de Gestao de Documentos
de Arquivo (SIGA), da administragdo publica federal,

e) Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula
o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do Art. 5°,
no inciso II do § 3° do Art. 37 ¢ no § 2° do Art. 216 da
Constituicao Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro
de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e
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dispositivos da Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da
outras providéncias;

f) Portaria MEC n° 1.261, de 13 de dezembro de 2013, em seu
Art. 1°, determina que o Codigo de Classificagdo e a Tabela
de Temporalidade e Destinagdo de Documentos de Arquivo
relativos as Atividades-Fim das Instituicoes Federais de
Ensino Superior (IFES), aprovado pela Portaria n® 92, de 23
de setembro de 2011, do Diretor-Geral do Arquivo Nacional,
¢ de uso obrigatério nas IFES, ficando a cargo destas dar
publicidade aos referidos instrumentos técnicos;

g) Resolugdo n° 40, de 9 de dezembro de 2014, que dispde sobre
os procedimentos para a elimina¢ao de documentos no ambito
dos oOrgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de
Arquivos — SINAR.

h) Nota Técnica DAES/INEP n° 025, de 12 de junho de 2015,
que trata sobre os requisitos legais e normativos elencados no
instrumento de avaliagdo institucional externa —
Recredenciamento e Credenciamento para transformagdo de
organizagdo académica (presencial) — Orientagdes aos
Avaliadores Institucionais do BASIs.

Apesar da quantidade de leis arquivisticas criada a partir da Lei n° 8.159/1991,

Venancio e Nascimento (2015, p.12) alertam que

[...] sua eficacia, ou seja, sua efetiva aplicagdo, depende, muitas
vezes, da capacita¢do técnica e do dominio de certas habilidades
especificas por parte de quem aplica e/ou usa as normas: oS
servidores/agentes publicos e demais recursos humanos lotados
nos servicos arquivisticos.

2.5.1 Portaria MEC n° 1.224/2013

Neste item, far-se-4 uma analise da Portaria MEC n° 1.224, de 18 de dezembro de 2013,
que serd relacionada as normas legislativas dos arquivos, em especial das IFES. Sao

destacados nessa Portaria os trés primeiros artigos, comecando com o Art. 1°

aplicam-se as Institui¢des de Educacao Superior (IES) previstas
no Art. 16 da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, todas as
normas constantes no Codigo de Classificagdo de Documentos de
Arquivo Relativos as Atividades-Fim das Instituicdes Federais de
Ensino Superior e na Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-Fim das
Instituigdes Federais de Ensino Superior, aprovados pela Portaria
AN/MJ n°® 92, de 23 de setembro de 2011, publicada no Didrio
Oficial da Unido de 26 de setembro de 2011, e constantes no
ANEXO I desta Portaria (vide Anexo 1).
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Ainda, no Art.1°, em seu 1° paragrafo, tem-se:

O acervo académico sera composto de documentos e informacgdes
definidos no Codigo de Classificagio Documental (CCD) e na
Tabela de Temporalidade Documental (TTD) constantes no
ANEXO I, devendo as IES obedecer a prazos de guarda,
destinacoes finais e observacdes previstas na Tabela (grifo
Nnosso)

Fazendo uma relagdo com o Art. 18 do Decreto Federal n® 4.073/2002 recomenda

que sejam criadas em cada 6rgdo e entidade da Administragdo
Publica Federal, Comissdes Permanentes de Avaliagdo de
Documentos (CPAD) que terd a responsabilidade de orientar e
realizar o processo de andlise, avaliagdo e selecio da
documentagdo produzida e acumulada no seu ambito de atuagdo,
tendo em vista a identificagdo dos documentos para guarda
permanente e a eliminacdo dos destituidos de valor.

Esse processo de analise, avaliacdo e sele¢do da documentagdo ndo € algo tdo simples:
além do conhecimento tacito do arquivista e demais profissionais que compdem a
CPAD, ha também a necessidade do conhecimento explicito para aplicagao do Cddigo
de Classificagdo e da Tabela de Temporalidade para atividades-fim. Segundo as
informagdes extraidas da pagina do SIGA/Arquivo Nacional, apenas dez Universidades
Federais do Sudeste apresentam informagdes sobre a criagdo da CPAD, conforme

Quadro 3 a seguir.
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QUADRO 3

CPAD:s dos Orgios Seccionais do MEC — Universidades Federais Sudeste

INSTITUICAO DOCUMENTO
Universidade Federal de Alfenas Portaria UNIFAL-MG n° 2.704, de 03.12.2014
(UNIFAL) — Boletim Interno
Universidade Federal de Itajuba Informagao ndo disponivel
(UNIFEI)

Universidade Federal de Juiz de Portaria REI/UFJF n°® 824, de 03.10.2011
Fora (UFJF)

Universidade Federal de Lavras Informagao ndo disponivel

(UFLA)

Universidade Federal de Minas Portaria PROPLAN/UFMG n° 001, de
Gerais (UFMQ) 18.05.2009

Portaria UFMG n° 065, de 10.07.2015; alterada
pela Portaria UFMG n° 030, de 08.04.2016

Universidade Federal de Ouro Preto

Resolugdo CUNI n° 1.833, de 20.07.2016

(UFOP)

Universidade Federal de Sdo Jodo Informagao ndo disponivel

del Rei (UFSJ)

Universidade Federal de Uberlandia | Informacao nao disponivel

(UFU)

Universidade Federal de Vigosa Portaria n® 0314/2008, de 18.06.2008; alterada
(UFV) pela Portaria UFV n° 0986/2010, de 09.08.2010

Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM)

Informagao nao disponivel

Universidade Federal do Triangulo

Informagao nao disponivel

Mineiro (UFTM)
Universidade Federal do Estado do Portaria n°® 565, de 21.05.2012 - Boletim
Rio de Janeiro (UNIRIO) Interno n° 10, de 31.05.2012

Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ)

Portaria n® 4.581, de 14.12.2006 — Boletim
UFRIJ n° 26, de 28.12.2006

Universidade Federal Fluminense
(UFF)

Portaria 47.743, de 05.10.2012 — Boletim de
Servigo UFF n° 168, Se¢ao I, p.3, de
05.10.2012

Universidade Federal Rural do Rio

Portaria PROAD n°16, de 19 de novembro de

de Janeiro (UFRRJ) 2015

Universidade Federal do ABC Informagao nao disponivel

(UFABC)

Universidade Federal de Sdo Carlos | Portaria GR n°. 890/14 de 11.09.2014
(UFSCAR)

Universidade Federal de Sao Paulo Informagao nao disponivel
(UNIFESP)

Universidade Federal do Espirito Informagao nao disponivel

Santo (UFES)

Fonte: SIGA Arquivo Nacional
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De acordo com a Portaria MEC n°® 1.224/2013, a Tabela de Temporalidade Documental

sO podera ser aplicada ap0s a criacdo de uma CPAD na instituigao.

E para obedecer aos critérios estabelecidos no Art. 1° da Portaria n® 1.224/2013, no que

tange aos prazos de guarda, destinagdo final e observagdes previstas na Tabela, deve-se

atentar a seguinte legislacao:

A Lei federal n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991, em seu artigo 9°
diz que “a eliminag¢do de documentos produzidos por institui¢des
publicas [...] serd realizada mediante autorizagdo da instituicao
arquivistica publica, na sua esfera de competéncia”, e em seu
Artigo 26 “fica criado o Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), 6rgao vinculado ao Arquivo Nacional, que definird a
politica nacional de arquivos [...]”. Dessa forma, o CONARQ cria
as Camaras Técnicas para dar suporte as suas atividades e
responsaveis pela elaboragcdo do Codigo de Classificagao e Tabela
de Temporalidade de Documentos para atividades-meio.
(BRASIL, 2001).

No ambito do Poder Executivo Federal, ¢ o Arquivo Nacional a institui¢ao arquivistica

competente para autorizar a eliminagdo de documentos. Na pagina do SIGA, ha a

seguinte definigdo:

Os orgaos e entidades devem elaborar listagens de eliminacdo e
encaminhé-las ao Arquivo Nacional para apreciacdo. Aprovada a
listagem, faz-se a publicacdo de um Edital de Ciéncia de
Eliminacdo de Documentos, informando o contetido e o prazo
para contestacdo antes da eliminagdo. Os procedimentos devem
seguir a Resolugdo CONARQ n° 40, de 9 de dezembro de 2014,
que dispde sobre os procedimentos para a eliminacdo de
documentos no ambito dos oOrgdos e entidades integrantes do
Sistema Nacional de Arquivos — SINAR.

O Quadro 4 apresenta a relagdo das IFES da regido Sudeste que publicaram editais no

Diario Oficial da Unido de 2013 at¢ 2016. O ano de 2013 foi utilizado para

levantamento dos dados, em concomitancia com as Portarias MEC n° 1.224/2013 e de

n°® 1261/2013.
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QUADRO 4

Editais de Ciéncia de Eliminacao de Documentos — IFES da regido sudeste

INSTITUICAO

DOCUMENTO

Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF)

Edital n°® 3/2016 Ciéncia de Eliminagdo de
Documentos — DOU n° 197, se¢ao 3, p.64, de
13.10.2016

Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ)

Edital de Ciéncia de Eliminag¢ao de Documentos
n® 314, de 02.09.2016 — DOU n° 171, se¢do 3,
p. 82, de 05.09.2016

Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF)

Edital de Ciéncia de Eliminacdo de Documentos
n® 2, de 29.08.2016 — DOU n° 167, sec¢do 3,
p. 169, de 30.08.2016

Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG)

Edital — DOU n° 162, secao 3, p. 61, de
23.08.2016

Universidade Federal de Sao

Carlos (UFSCar)

Edital de Ciéncia de Eliminag¢ao de Documentos
n® 1/2016 — DOU n° 63, secdo 3, p. 31, de
04.04.2016

Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ)

Edital de Ciéncia de Eliminacao de Documentos —
DOU n° 48, se¢do 3, p. 68, de 11.03.2016

Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF)

Edital de Ciéncia de Eliminagdo de Documentos
n® 1/2016 — DOU n° 34, secdo 3, p. 61, de
22.02.2016

Universidade Federal Fluminense
(UFF)

Edital de Ciéncia de Eliminacdo de Documentos
n® 4/2015 — DOU n°® 239, secao 3, p. 74, de
15.12.2015

Universidade Federal Fluminense
(UFF)

Edital de Ciéncia de Elimina¢ao de Documentos —
DOU n° 149, se¢do 3, p. 54, de 06.08.2015

Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro (UNIRIO)

Edital de Ciéncia de Elimina¢ao de Documentos —
DOU n° 18, se¢do 3, p. 72, de 27.01.2015

Universidade Federal Fluminense
(UFF)

Editais de Ciéncia de Eliminacao de Documentos
n°1 en®2de 13.01.2015 - DOU n° 12, secdo 3,
p. 73, de 19.01.2015

Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ)

Editais de Ciéncia de Eliminagdo de Documentos
n® 276 e 277/2014, de 04.09.2014 — DOU n° 171,
secdo 3, p. 84, de 05.09.2014

Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ)

Editais n°® 396 ¢ n° 397, de 05.11.2013 — DOU
n°® 219, se¢do 3, p. 124, de 11.11.2013

Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro (UNIRIO)

Edital de Ciéncia de Eliminacdo de Documentos
n® 4, de 16.07.2013 — DOU n° 137, secéo 3, p. 75,
de 18.07.2013

Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro (UNIRIO)

Editais de Ciéncia de Eliminacao de Documentos
n®2 e n°3 de 2013 — DOU n° 119, secdo 3, p. 78,
de 24.06.2013

Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro (UNIRIO)

Edital de Ciéncia de Eliminacdo de Documentos
n°® 1, de 28.02.2013 — DOU n° 44, segédo 3, p.105,
de 06.03.2013

Fonte: SIGA Arquivo Nacional

45



Ressalta-se que a Portaria n° 1261/2013 determina que o Cédigo de Classificagdo e a

Tabela de Temporalidade ¢ de uso obrigatorio nas IFES.

Dando continuidade a Portaria MEC n° 1.224/2013, em seu Art. 2°, assevera que “a IES

deve manter permanentemente organizado ¢ em condi¢des adequadas de conservacio,

facil acesso e pronta consulta todo o Acervo académico sob sua guarda (grifo nosso)”.

Ao analisar esse artigo, far-se-4 uma conceituacdo dos termos arquivisticos, destacados

no problema de pesquisa, conforme a seguir:

Organizagio de arquivos: E constituida em vérias etapas de
trabalho, tais como levantamento de dados, analise dos dados
coletados, planejamento, implantacdo e acompanhamento
(PAES, 2002).

Conservacao: Promocgao da preservacao e da restauracdo dos
documentos (BRASIL, 2005).

Acesso: Possibilidade de consulta a documentos e
informagdes; fun¢do arquivistica destinada a tornar acessiveis
os documentos e a promover sua utilizacdo (BRASIL, 2005).
Guarda dos Documentos: Arquivamento propriamente dito. E
a colocagdo do documento na respectiva pasta, caixa, arquivo
ou estante (PAES, 2002).

A organizagdo, a conservacao, o acesso ¢ a guarda dos documentos estdo descritos

implicitamente nos artigos 1°, 3° e 4° da Lei n® 8.159/1991:

Art. 1° - E dever do Poder Piiblico a gestdo documental e a
protecdo especial a documentos de arquivos, como
instrumento de apoio a administragdo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e
informacao.

Art. 3° - Considera-se gestdo de documentos o conjunto de
procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua producao,
tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminac¢do ou recolhimento para
guarda permanente.

Art. 4° - Todos tém direito a receber dos orgdos publicos
informagdes de seu interesse particular ou de interesse
coletivo ou geral, contidas em documentos de arquivos, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranga da sociedade e do Estado, bem como a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.

Fazendo um paralelo entre os termos, vé-se que a organizagdo estd relacionada com a

gestdo documental, assim como a conservagao com a prote¢ao especial, o acesso com as

informacdes e a guarda com o arquivamento dos documentos.
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Ainda no ambito da Administragdo Publica Federal, o Art. 2° do Decreto n® 4.073/2002
trata das competéncias do CONARQ), o qual estabelece diretrizes para o funcionamento
do Sistema Nacional de Arquivos, visando a gestdo, & preservacdo ¢ ao acesso (grifo
nosso) aos documentos de arquivos; zelo pelo cumprimento dos dispositivos

constitucionais e legais que norteiam o funcionamento € 0 acesso aos arquivos publicos.

O acesso também esta relacionado com a Lei de Acesso a Informacao (LAI), que regula
0 acesso a informagdes, em que o arquivo ¢ um agente importante para o atendimento
dos pedidos de informacdo aos diversos 6rgaos, entidades ou instituigdes publicas. No

item 2.5.3 desta pesquisa, havera mais detalhamento sobre a LAI.

O Art. 3° da Portaria MEC n° 1.224/2013 destaca a importancia do responsavel pelo
acervo académico:

A IES pertencente ao sistema federal de ensino devera indicar [...]
o nome [...] do responsavel pela guarda e conservaciao do
Acervo Académico, o qual serd designado Depositario do Acervo
Académico (DAA) da Instituicao (grifo nosso).

Porém, ndo deixa claro que este responsavel pelo acervo académico, deveria ser um

arquivista.

2.5.2 Nota Técnica DAES/INEP n° 025/2015

Com base na Portaria n°® 2.255, de 25 de agosto de 2003, Art. 1°, o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) tem como uma das
finalidades “coordenar o processo de avaliagdo dos cursos de graduagdo, em

conformidade com a legislagao vigente”.

Em 20 de dezembro de 2007, por meio do Decreto n° 6.317, foi aprovada a Estrutura
Regimental ¢ o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fungdes
Gratificadas do INEP, e da outras providéncias. O Art. 1°, item IV, diz o seguinte
quanto ao assunto: “[...] Planejar e operacionalizar as agdes e procedimentos referentes
a avaliacdo da Educacdo Superior”. Na estrutura organizacional do INEP, foi criada a
Diretoria de Avaliagdo da Educagao Superior (DAES) que, dentre as suas competéncias,
no mesmo Decreto, recomenda: “Art. 11, inciso I — propor, planejar, programar e
coordenar acgdes voltadas a avaliacdo dos cursos e institui¢des de educagdo superior,
articulando-se com os sistemas federal e estaduais de ensino”; e, no inciso III, —
“organizar e capacitar o Banco de Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliagdo da

Educacao Superior (BASIs)”.
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Apos a publicacdo da Portaria MEC n° 1.224/2013, a Secretaria de Regulagdo e
Supervisdo da Educa¢do Superior (SERES) e o INEP langcam a Nota Técnica conjunta
SERES/MEC — INEP/MEC n° 02/2014, que “institui normas sobre a manutencdo e a
guarda do Acervo Académico das Instituigdes de Educacao Superior (IES) pertencentes
ao sistema federal de ensino”. Trata-se de entendimento conjunto da SERES e da DAES
acerca da verificacdo do cumprimento do requisito legal e normativo referente a Portaria
MEC n° 1.224/2013, por avaliadores do BASIs designados pelo INEP quando do uso do

Instrumento de Avaliagao Institucional Externa em atos.
E, ainda, a Nota Técnica conjunta n® 02/2014, de 03 de outubro de 2014, instrui que

durante a avaliagdo in loco, a comissao de avaliadores verificara
as informagdes prestadas pela IES e registrara necessariamente no
relatorio de avaliacdo os seguintes itens: (i) [...] em processos de
recredenciamento, a implementacio de uma politica
institucional para acervo académico da IES, e (i) a
comprovagdo de existéncia de apresentacdo de documento de
indicacio do ‘Depositario do Acervo Académico’ (DAA) ao
MEC, em cumprimento ao Art. 3° da Portaria MEC
n°® 1.224/2013 (grifo nosso).

Em 12 de junho de 2015, foi publicada a Nota Técnica DAES/INEP n°® 025/2015, que
trata sobre os requisitos legais e normativos elencados no instrumento de avaliacao
institucional externa — Recredenciamento e Credenciamento para transformacgdo de
organizagdo académica (presencial) — Orientagdes aos Avaliadores Institucionais do

BASIs.

Essa Nota Técnica tem como objetivo informar aos avaliadores do BASIs sobre a
avaliagdo dos Requisitos Legais e Normativos (RQL), integrantes dos elementos de
preenchimento do Formulario Eletronico (FE) por parte das IES e de verificacdo no
momento da visita da comissdo de avaliadores para os atos de credenciamento,
recredenciamento institucional e credenciamento para transformagdo de organizacao
académica. O item 3 da Nota Técnica trata da “Manutencdo ¢ Guarda do Acervo

Académico” demonstrado na Figura 3:
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3. MANUTENGCAO E GUARDA DO ACERVO ACADEMICO

FIGURA 3: Requisitos Legais e Normativos da Nota Técnica DAES/INEP n° 025/2015,

RQL INDICADOR IES (PREENCHIMENTO FE) AVALIADOR IN LOCO
Em processo de Credenciamento, Verificar e relatar se e como a IES,
21 informar sobre a existéncia de uma em processo de credenciamento,
5.935.11 politica para a manutengdo e comprova a existéncia de uma
guarda do acervo académico. politica para a manutengdo e guarda
e 0 acervo académico.
Em processo de Recredenciamento, Verificar e relatar se e como a IES
21 manifestar-se sobre a em processo de Recredenciamento
5.925.11 implementagdo de uma politica implementa uma politica
! Institucional para acervo académico institucional para acervo académico
da IES. da IES.
Informar se o acervo sob sua Verificar e relatar se e como o
21 guarda é permanentemente acervo sob guarda da IES estd
s 5.925.11 organizado e estd em condigdes organizado e em condi¢Bes .
Portaria n® 1224, de 18 de adequadas de conservagdo, facil adequadas de conservagdo, facil
dezembro de 2013. acesso e pronta consulta. acesso e pronta consglta.
Nota Técnica Conjunta quormr sobre a pronta Constatar, em entrevista, e relatar
Seres/MEC — Inep/MEC n® 21 disponibilidade do acervo para se a CPA possui acesso a qualquer
02/2014 59a5.11 consulta, a qualquer tempo, pela tempo ao acervo.
CPA.
Informar sobre a pronta Constatar e relatar se 0 acervo estd
disponibilidade do acervo para disponivel para a averiguagdo pela
21 averiguagdo, a qualquer tempo, comissdo de avaliadores.
59a5.11 pelos 6rgdos e agentes publicos
atuantes para fins de regulagdo,
avallagdo e supervisdo.
Manifestar-se sobre a comprovagdo Verificar e relatar a situagdo de
de existéncia de documento de comprovagdo de existéncia de
21 indicagdo do “Depositdrio do documento de indicagdo do
$.935.11 Acervo Académico” (DAA) ao MEC, "Depositdrio do Acervo Académico”
em cumprimento ao art 32 da (DAA) ao MEC, em cumprimento ao
Portaria MEC n? 1224/2013. art 32 da Portaria MEC n®
1224/2013.

item 3: Manuten¢ao e Guarda do Acervo Académico

Fonte: MEC/INEP (2015)
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Lei de Acesso a Informacao (LAI)

A Lei n® 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, regulamenta o direito

constitucional de obter informagdes publicas. Essa norma entrou em vigor em 16 de

maio de 2012 e criou mecanismos que possibilitam a qualquer pessoa, fisica ou juridica,

sem necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informagdes publicas dos

orgaos e entidades.

Sobre o acesso a informagdo, no Art. 6°, tem-se a seguinte informagao:

Cabe aos orgaos e entidades do poder publico, observadas as
normas e procedimentos especificos aplicéveis, assegurar a:

I — gestdo transparente da informagao, propiciando amplo acesso
a ela e sua divulgacao;

IT — prote¢ao da informacgao, garantindo-se sua disponibilidade,
autenticidade e integridade; e
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III — protegdo da informacdo sigilosa e da informagdo pessoal,
observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e
eventual restri¢ao de acesso.

No Governo Federal, a LAI foi regulamentada pelo Decreto n°® 7.724/2012.

2.5.3.1 Servigo de Informacao ao Cidadado (SIC) nas IFES

O Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, regulamenta os procedimentos para a
garantia do acesso a informagao e para a classificacdo de informagdes sob restri¢do de
acesso, observados grau e prazo de sigilo da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
também conhecida como Lei de Acesso a Informagao. No Art. 9°, ¢ esclarecido que:

Os orgaos e entidades deverdo criar Servigo de Informagdes ao
Cidadao - SIC, com o objetivo de:

I — atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacao;

IT — informar sobre a tramitagdo de documentos nas unidades; e
IIT — receber e registrar pedidos de acesso a informacao.

Paragrafo tinico. Compete ao SIC:

I — o recebimento do pedido de acesso e, sempre que possivel, o
fornecimento imediato da informacao;

II — o registro do pedido de acesso em sistema eletronico
especifico e a entrega de nlimero do protocolo, que contera a data
de apresentacdo do pedido; e

IIT — o0 encaminhamento do pedido recebido e registrado a unidade
responsavel pelo fornecimento da informagao, quando couber.

Como forma de gerenciar os pedidos de informagdes, foi disponibilizado pela
Controladoria Geral da Unido (CGU) o sistema eletronico do Servico de Informagdes ao

Cidadao (e-SIC) para os 6rgdo e entidades do Governo Federal.
O objetivo do e-SIC ¢ organizar e facilitar o procedimento de
acesso a informagdo tanto para o cidaddo quanto para a
Administragdo Publica. Além de fazer o pedido, ¢ possivel
acompanhar o cumprimento do prazo de resposta; consultar as

respostas recebidas; entrar com recursos; apresentar reclamacoes;
entre outras agdes (CGU, 2016).

Para cada resposta de pedido de informacao, realizado no e-SIC, ha uma classificagdo
ou categoria dos assuntos solicitados. Esses assuntos podem ser consultados por
qualquer cidadao, por meio de relatérios gerados em cada SIC das universidades. A

classificacdo dos assuntos utilizados no e-SIC podem ser verificados a seguir.
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2.5.3.2 Vocabulario Controlado do Governo Eletronico

O Vocabulario Controlado do Governo Eletronico (VCGE) ¢ a nova denominagao para
a Lista de Assuntos do Governo (LAG) da versdao 1 e, de acordo com o documento,
significa “um esquema para ser utilizado no elemento assunto.categoria

(subject.category) do Padrao de Metadados do Governo Eletronico (e-PMG)”.

O foco do VCGE ¢ o cidadao. O esquema tem por objetivo ser intuitivo para os
cidaddos que buscam assuntos do seu interesse na larga faixa de informagdes do setor
publico. O processo de constru¢do de uma lista de categorias com o objetivo da

e-PING? tem semelhancas com a construcdo de vocabularios controlados e thesauri.

E, pensando dessa forma, foram criados 17 (dezessete) assuntos principais, identificados

como de primeiro nivel:

. Agricultura, extrativismo e pesca

. Ciéncia, Informaciao e Comunicacao
. Comércio, Servigos e Turismo

. Cultura, Lazer e Esporte

. Defesa e Seguranga

. Economia ¢ Finangas

. Educacao

. Governo ¢ Politica

9. Habitagao, Saneamento ¢ Urbanismo
10. Indtstria

11. Justica e Legislagdo

12. Meio ambiente

13. Pessoa, Familia e Sociedade

14. Relagdes Internacionais

15. Satde

16. Trabalho

17. Transportes e Transito

0NN N kLW~

Para cada assunto, ha uma categoria especifica, também identificada como de segundo
nivel, conforme exemplificado pelo item 2:

2. Ciéncia, Informacao e Comunicagao

. Ciéncia e Tecnologia

. Comunicacao

. Informacao — Gestao, Preservacio e Acesso

E, ao se desdobrar a categoria Informagao — Gestdo, Preservagao e Acesso, tém-se:

3 e-PING — Padrdes de Interoperabilidade do Governo Eletronico
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. Informacao - Gestao, preservagdo e acesso
. Arquivos
. Bibliotecas
. Centrais de atendimento
. Centro de documentagao
. Informagdes estatisticas
. Museus
. Preservacgao de dados e informagdes
. Publicagdes oficiais
.. Seguranca de dados e informagdes
... Classificagdo da informagao
... Privacidade da informacao

Dentro dessa categoria, ha a subcategoria “Arquivos” de interesse deste estudo, pois o
objetivo deste autor ¢ obter dados sobre o item assunto/categoria: “Ciéncia, Informagao
e Comunicagao / Informagao — Gestao, Preservagao e Acesso”.

Partindo desse pressuposto, extraiu-se do site da Controladoria Geral da Unido os
relatorios estatisticos de pedidos de informagdao em cada uma das Universidades
Federais na Regido Sudeste relacionados a categoria “Ciéncia, Informacdo e
Comunicagao — Informagado — Gestao, preservacao e acesso” durante o periodo de maio
de 2012 a setembro de 2016, conforme apresentado no Quadro 5. Neste relatorio,

figuram apenas as 10 (dez) categorias mais solicitadas no ambito de cada universidade.

QUADRO 5
Ciéncia, Informagao e Comunicacao — Informagao — Gestao, Preservagao e Acesso
Quantidade total de | Ciéncia/Informacao/ % de pedidos
INSTITUICAO | pedidos de acesso 3 | Comunica¢iio - Gestdo, | Ciéncia/Informacio/
informacao Preservacio e Acesso. Comunicacio
UNIFAL 236 3 1,27
UNIFEI 241 7 2,90
UFJF 569 | Nao figura entre as 10 categorias mais solicitadas
UFLA 286 | Nao figura entre as 10 categorias mais solicitadas
UFMG 874 13 1,49
UFOP 414 7 1,69
UFSJ 325 2 0,62
UFU 367 | Nao figura entre as 10 categorias mais solicitadas
UFV 419 65 15,51
UFVIM 246 9 3,66
UFTM 282 5 1,77
UNIRIO 427 | Nao figura entre as 10 categorias mais solicitadas
UFRJ 1.365 | Nao figura entre as 10 categorias mais solicitadas
UFF 748 26 3,48
UFRRJ 548 27 4,93
UFABC 357 34 9,52
UFSCAR 397 | Nao figura entre as 10 categorias mais solicitadas
UNIFESP 625 | Nao figura entre as 10 categorias mais solicitadas
UFES 629 | Nao figura entre as 10 categorias mais solicitadas

Fonte: CGU
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No quadro apresentado, a categoria/assunto “Ciéncia, Informacdo ¢ Comunicacdo —
Informagao — Gestao, Preservacao e Acesso”, das dezenove IFES (UFOP inclusa), onze
figuram entre as dez categorias mais solicitadas ao Servigo de Informagdo ao Cidadao
das IFES da regido Sudeste. Destaque para a Universidade Federal de Vigosa que, no
periodo de trés anos, teve 65 pedidos de acesso a informagao correspondendo a 15,51%,
demandas solicitadas por meio do SIC, o que refor¢a a integracdo entre a LAI e os

Arquivos.

2.5.3.3 Integragao SIC x Arquivos

Em um evento realizado em Brasilia/DF com a presenca de representantes de dez paises
membros da Rede de Transparéncia e Acesso a Informagdo (RTA), foram apresentados
alguns exemplos de boas praticas que serviram de base para a constru¢do de um modelo
latino-americano consensual. Dentre eles, o representante da CGU, analista Marcos
Lindenmayer explicou que: “a existéncia de um sistema estruturado de gestao e uma
politica de arquivos (grifo nosso) sdo considerados essenciais para alcancar a
efetividade do acesso a informagdo”, concluindo: “isso vai impactar tanto na qualidade

quanto na velocidade das respostas a esses pedidos de acesso” (CGU, 2014).

A parceria LAI e arquivos devem caminhar lado a lado, para que ambos fornecam ao

cidadao um produto de qualidade, em que um dé acesso e outro preserva a informagao.

2.6  Sistema de Arquivos

De acordo com Heredia Herrera (1991 apud JARDIM, 1995),

um sistema de arquivos se configura como um conjunto de
atividades articuladas através de uma rede de centros e servigos
técnicos para estruturar a transferéncia, o recolhimento, deposito,
arranjo e descricao e servigo dos documentos.

Conforme o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, sistema de arquivos
significa o “conjunto de arquivos que, independentemente da posi¢do que ocupam nas
respectivas estruturas administrativas, funcionam de modo integrado e articulado na

persecucdo de objetivos comuns”.
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E Flores (2005) também o caracteriza, explicitando sua fung¢ao:

Um sistema de arquivos integrado possibilita a recuperagdo rapida
e eficaz das informacdes. O sistema de arquivos devera ser
formado pelo arquivo central e os demais arquivos setoriais, 0s
quais, por sua vez, deverdo estar subordinados a ele técnica e
hierarquicamente.

O Arquivo Central tem esse papel na institui¢do, ou seja, funciona integrado aos
arquivos setoriais, atendendo a varias demandas de servigos, fornecendo-lhes pesquisa,
assessoria técnica, treinamento, transferéncia ou recolhimento de documentos,

arquivamento, dentre outros.

A evolucao dos sistemas de documentagdo, informag¢ao e informatica da administragao

publica federal no Brasil ¢ apresentada, segundo Silva (2015), da seguinte forma:

e Sistema de Servicos Gerais (SISG), por volta da década de
1970 do século passado: criacdo do primeiro sistema no pais
para gerenciar atividades relacionadas com documentacio
tendo como objetivo a normatizacao dos arquivos correntes da
administragdo publica federal.

e Sistema Nacional de Arquivos (SINAR), ainda na mesma
década 1970: elaborado com a finalidade de normatizar os
arquivos intermediarios e permanentes.

e Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo (SIGA), no
inicio do século XXI: instituidos os arquivos e as atividades
de gestdo de documentos, no ambito dos 6rgdos e entidades da
administracao publica federal, que foram organizados sob a
forma de sistema.

Silva (2015) destaca que somente em 1991, com a sancdo da Lei n°® 8.159, em 8 de
janeiro, conhecida como a Lei de Arquivos, o segmento dos arquivos, documentacao e
informacao passa a contar com uma lei propria, o que leva, como caminho natural, a
reformulagdo das competéncias do SISG e a extingdo do primeiro SINAR, ja que a
gestdo de documentos no ambito do Poder Executivo Federal passa a ser exclusiva do

Arquivo Nacional.

No Quadro 6, ¢ apresentada a cronologia dos sistemas de documentagdo, informagao e

informatica da administragao publica federal.
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QUADRO 6
Cronologia dos sistemas de documentacao, informacao e informatica da administracao
publica federal.

DATA SISTEMA DOCUMENTO FUNCIONALIDADE

Decreto n® 75.657 . )
Normatizar os arquivos

24/04/1975 Slstema de Servigos Revogado correntes da administracao
Gerais (SISG) pelo Decreto tblica federal
n° 1.094/94 | P '
Decreto n° 82.308
25/09/1978 Sistema Nacional de Revogado Normatizar os arquivos
Arquivos (SINAR) pelo Decreto intermediarios e permanentes.

n° 1.173/94

Normatizar as atividades de
administracdo de edificios

Sistema de Servicos publicos ¢ imoveis

23/03/1994 Gerais (SISG) Decreto n® 1.094 | residenciais, materilal, i
transporte, comunicacdes
administrativas e
documentagio.
Dispoe sobre a competéncia,
Conselho Nacional de Decreto n® 1.173 organizacao e funcionamento
Arquivos (CONARQ) ) do Conselho Nacional de
Revogado .
29/06/1994 | . . Arquivos (Conarq) e do
Sistema Nacional de pelo Decreto Sistema Nacional de Arquivos
Arquivos (SINAR) n° 4.073/2002 4

(Sinar) e da outras
providéncias.

Implementar a politica
. . nacional de arquivos publicos
03/01/2002 Sistema Nacional de Decreto n° 4.073 | e privados, visando a gestao, a

Arquivos (SINAR) ~
preservagao e ao acesso aos
documentos de arquivo.
Normatizar as atividades de
Sistema de Gestdo de gestdo de documentos no
12/12/2003 | Documentos de Arquivo | Decreto n®4.915 | ambito dos 6rgéos e entidades
(SIGA) da administrag¢do publica

federal

Normatizar os recursos de
tecnologia da informacédo dos
orgdos e entidades da
administracao publica federal
direta, autarquica e
fundacional, em articulagdo
com os demais sistemas
utilizados direta ou
indiretamente na gestdo da
informacédo publica federal.

Sistema de Administragdo
11/10/2011 | dos Recursos de Tecnolo- | Decreto n® 7.579
gia da Informacgao (SISP)

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em SILVA (2015, grifo nosso)
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Cabe acrescentar, nesse quadro, a Portaria MEC n° 1.042, de 4 de novembro de 2015,
que dispde sobre a implantagdo e o funcionamento do processo eletronico no ambito do
Ministério da Educagdo. Em seu Art. 1°, fica instituido o Sistema Eletronico de
Informagdes, no ambito do Ministério da Educagao (SEI/MEC), como sistema oficial de
informacgdes, documentos e processos eletronicos. E, de acordo com o portal MEC, até
outubro de 2017, todos os 6rgdos devem usar o meio eletronico para a realizacdo de
processos administrativos (PEN/MEC, 2015). A tendéncia ¢ que, num futuro proximo,

as IFES tratardo todo o seu acervo académico de forma eletronica.

2.6.1 Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo

O Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo (SIGA) da Administragdo Publica
Federal foi criado por meio do Decreto Federal n°® 4.915/2003. Este sistema tem sido
importante para a organizagdo da estrutura hierarquica e funcional dos arquivos
publicos federais do Poder Executivo. Essa estrutura ¢ composta pela comissdo de
coordenacdo do SIGA da seguinte maneira: o6rgdo central, o Arquivo Nacional; os
orgdos setoriais € 0s seccionais, como por exemplo, o 6rgdo setorial (Ministério da
Educagao) e os 6rgaos seccionais (universidades, institutos federais, fundagdes, etc.). As

Universidades Federais da Regido Sudeste que integram o SIGA/MEC estdo

identificadas no Quadro 7.
Esse sistema tem por finalidade

garantir a todos os cidaddos e aos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo, de forma agil e segura, o acesso aos documentos de
arquivo e as informacgdes neles contidas, resguardadas as
restrigdes administrativas ou legais, bem como integrar e
coordenar as atividades de gestdo de documentos de arquivo
desenvolvidas pelos 6rgdos setoriais e seccionais que o integram;
disseminar normas relativas a gestdo de documentos de arquivo;
racionalizar a producdo e armazenagem da documentagdo
arquivistica publica; preservar o patriménio documental
arquivistico da administra¢ao publica federal e articular-se com os
demais sistemas que atuam direta ou indiretamente na gestdo da
informacao publica federal (SIGA, 2016).

A comissao que integra o SIGA tem promovido reunides € encontros nacionais a fim de
discutir a legislagdo, projetos e pesquisas no ambito da Arquivologia, aproximando os
orgdos central, setorial e seccional numa linguagem unica, identificando os problemas e

buscando solugdes recorrentes na arquivistica.
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Dessa parceria entre técnicos do Arquivo Nacional com representantes de instituicdes

federais de ensino superior, de diversos estados do Brasil surgiram bons produtos,

dentre eles, pode-se destacar o Codigo de Classificagcdo e a Tabela de Temporalidade e

Destina¢ao de Documentos, relativos a atividades-fim das IFES. Em 2011, este trabalho

foi publicado pelo Arquivo Nacional e serviu de referéncia para a publicagdo da Portaria

n° 1.224/2013.

QUADRO 7
Orgaos Seccionais do SIGA/MEC — Universidades Federais Sudeste

INSTITUICAO

DOCUMENTO

Universidade Federal de Alfenas
(UNIFAL)

Portaria Reitoria UNIFAL — MG n° 2.870, de
30.12.2014

Universidade Federal de Itajuba
(UNIFEI)

Portaria UNIFEI n® 632/2012; alterada pela
Portaria UNIFEI n° 2.004/2013; e pela Portaria
UNIFEI n°® 724, de 12.05.2014

Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF)

Portaria REI/UFJF, n® 299/2011, de 13.04.2011

Universidade Federal de Lavras (UFLA)

Portaria GR/UFLA n° 922, de 20.07.2012

Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMQG)

Portaria da Pr6-Reitoria Adjunta de Recursos
Humanos n° 026/2010 — PRORH/UFMG, de
14.09.2010

Universidade Federal de Ouro Preto

Portaria n° 569/2010 — REITORIA/UFOP, de

(UFOP) 23.11.2010

Universidade Federal de Sdo Jodo del Rei | Portaria n° 1386/2010 — REI/UFSJ, de 16.12.2010
(UFSJ))

Universidade Federal de Uberlandia OF/R/UFU/497/2010, 17.08.2010

(UFU)

Universidade Federal de Vigosa (UFV)

Informag@o ndo disponivel

Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM)

Portaria Reitoria/UFVIM/MEC n° 1802, de
04.11.2010

Universidade Federal do Tridngulo

Informagao ndo disponivel

Mineiro (UFTM)

Universidade Federal do Estado do Rio Portaria RE/UNIRIO n° 267, de 08.03.2012

de Janeiro (UNIRIO)

Universidade Federal do Rio de Janeiro Portaria REI/UFRJ, n° 117/2010, de 06.01.2011 -
(UFRJ) BUFRJ n° 02, de 13.01.2011

Universidade Federal Fluminense (UFF)

Portaria n° 51.946, de 28 de julho de 2014

Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (UFRRJ)

Portaria DAA/UFRRJ n° 014/2010, de 16.08.2010

Universidade Federal do ABC (UFABC)

Portaria n. 799/2010 - PRPG/UFABC, de
17.08.2010

Universidade Federal de Sao Carlos

Portaria GR n° 879/14, de 27.08.2014

(UFSCAR)

Universidade Federal de Sdo Paulo Informag@o ndo disponivel

(UNIFESP)

Universidade Federal do Espirito Santo Portaria REI/UFES, n° 2058/2010, de 03.11.2010
(UFES)

Fonte: SIGA Arquivo Nacional
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Os orgaos seccionais das Universidades Federais da regido Sudeste que aderiram ao
SIGA/MEC, publicaram Portarias entre o periodo de 2010 a 2014, coincidentemente,
apds a realizacdo do IIT (2010), IV (2012) e V (2014) Encontros Técnicos dos
Integrantes do SIGA. Das dezenove, apenas trés universidades federais (UFTM, UFV e
UNIFESP) nao formalizaram a adesao ao SIGA/MEC.

2.6.2 Sistema de Arquivos nas IFES

Uma das referéncias sobre “Sistema de Arquivos” ¢ o da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), cuja missao ¢ desenvolver e coordenar a politica e a gestdao
arquivistica na universidade, visando agilizacgdo da informagdo, eficiéncia

administrativa e preservacdo da memoria institucional.
Feitoza e Da Silva (2012), no que diz respeito as universidades, informam:

O Brasil possui atualmente cerca 101 instituigdes de ensino
superior publicas credenciadas pelo Ministério da Educagdo
(MEC). Dessas, 26 possuem Sistema de Arquivos ou Arquivo
Central ou Arquivo Geral. Esses dados estdo disponiveis nos sites
dessas instituigoes.

Dentre as 26 instituigdes apontadas por essas autoras, 7 sdo universidades federais e 2

sao universidades estaduais, totalizando 9 universidades publicas da regido sudeste.

Geronimo (2014) também fez levantamento das universidades que possuem sistemas de
arquivos implantados, apontando aquelas que oferecem uma pagina contendo
informagdes completas sobre o assunto; porque outras instituigdes apenas citam sua

estrutura.

Ao todo, checamos 107 universidades, sendo que apenas 29
possuem sistemas instaurados, ou seja, 31,03% em relagdo ao
total das universidades publicas.

A Figura 4 a seguir apresenta esses dados.
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Universidades Universidades Universidades com

A Verificadas com sistemas  Sistemas de Arquivo em
fase de implantagao
Centro- Oeste 09 04 00
Nordeste 29 05 01
Norte | 16 03 00
Sudeste 30 10 01
sul | 23 | 07 01
Total ' 107 ' 29 ' 03

FIGURA 4: Universidades com sistema de arquivos no Brasil
Fonte: Geronimo (2014)

Das 30 Universidades da Regido Sudeste verificado por Geronimo (2014), 10 possuem

sistemas e apenas uma se encontra em fase de implantagdo do Sistema de Arquivo.

Percebe-se que a primeira pesquisa (FEITOZA; DA SILVA, 2012) apresentou 101
universidades, sendo 9 da Regido Sudeste; enquanto a segunda, (GERONIMO, 2014)
identificou 107 universidades com sistemas de arquivo, sendo 10 delas da Regido
Sudeste. Em ambos os casos, as universidades pesquisadas sdo do ensino superior

publico do Brasil.

Percebe-se que os nimeros sdo praticamente idénticos, o que reforca a caréncia e a
necessidade de implantacao de sistemas de arquivo nas IFES, fato este observado por

Geronimo (2014):

O numero de universidades com sistemas de arquivos
implantados ainda ¢ insignificante, ao pensarmos na quantidade
dessas instituigdes que ainda ndo possuem arquivos, cuja maior
concentragdo advém das regides Sudeste e Sul. Porém, diante do
levantamento, reconhecemos que existe um esforco das
instituicdes em prol do estabelecimento desses sistemas, pois
identificamos 03 universidades que estdo em processo de
implantacdo e estruturacao de um sistema referido.

Essas informagdes sdo relevantes para a pesquisa do acervo académico das IFES da
Regido Sudeste, pois pretende-se analisar o cenario atual levando em conta os dados

apresentados na Figura 4.
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A auséncia de sistemas de arquivos ¢ relatada por Oliveira et al.(2014), como uma das
dificuldades encontradas na Universidade Federal da Paraiba (UFPB) na disseminagdo
do conhecimento e atualizagdo de normas e procedimentos arquivisticos entre o arquivo

central e os arquivos setoriais:

Ha uma caréncia de gestdo nos arquivos da UFPB, pela falta de
um sistema de arquivos, no qual as unidades arquivisticas
setoriais sejam coordenadas pelo Arquivo Central. Torna-se
urgente dinamizar a comunicagdo entre a CPAD e as unidades
Arquivisticas da UFPB, visando a adequacdo as exigéncias das
portarias do Ministério da Educacao.

Santos Neto e Santos (2015), apresentam também a mesma situagao:

As IES pesquisadas agem ainda de acordo com a rotina
administrativa diaria sem se fazer valer da legislagdo arquivistica
brasileira, o que faz com que seus processos arquivisticos sejam
demorados e desprovidos de embasamento legal e,
consequentemente, tornem custosos € nao valorizados os servicos
ali desenvolvidos.

Torna-se, assim, um desafio para os arquivistas gerenciarem o acervo arquivistico sem
uma politica de gestdo documental efetiva na instituigao.

2.7  Arquivo Universitario ou Acervo Académico das IFES
Segundo a Lei n°® 8.159/1991, Art. 2°,

consideram-se arquivos, para os fins desta Lei, os conjuntos de
documentos produzidos e recebidos por oOrgdos publicos,
instituicdes de carater publico e entidades privadas, em
decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por
pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informacdao ou a
natureza dos documentos.

De acordo com Bottino (1994, p. 67 apud SANTOS NETO, 2015), os arquivos
universitarios podem ser definidos como
o conjunto de documentos, tanto institucionais quanto privados,
produzidos, recebidos e acumulados por estabelecimento de
ensino superior no curso da gestdo juridica-académica-
administrativa que servem de suporte informacional e prova de

evidéncia no exercicio de suas fungdes, constituindo a memoria
institucional.

Os arquivos universitarios sao responsaveis pela gestdao dos documentos produzidos ou
recebidos na institui¢do, tanto administrativa quanto academicamente, no uso de suas

atividades meio e fim (ensino, pesquisa e extensao). Segundo Bohorquez (2006 apud
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GERONIMO, 2014), “ao considerar a entidade mantenedora, que ¢ a universidade, os
arquivos geralmente sdo denominados de: Arquivo Universitario, Arquivo Central,

Arquivo Geral e Arquivo Historico”.

Porém, na Portaria n® 1.224/2013, foi criada uma nova nomenclatura, a do Acervo

Académico. A esse respeito, Bottino (2015), afirma que:

o desenvolvimento de um saber arquivistico no ambito dos
arquivos universitarios no Brasil ¢ muito recente, pois sua
trajetoria sistematizada e embasada no conhecimento arquivistico
existe ha menos de um quarto de século.

Ja Bellotto (1992, p.19) destaca que o papel principal dos arquivos universitarios ¢é:

e reunir, processar, divulgar e conservar todos os documentos
relativos a administragdo, histéria e ao funcionamento/
desenvolvimento da universidade;

e avaliar e descrever estes documentos tornando possivel seu
acesso, segundo as politicas e procedimentos elaborados
especificamente para estes fins;

e supervisionar a eliminacdo, ter o controle da aplicacdo das
tabelas de temporalidade, a fim de que nenhum documento de
valor permanente seja destruido.

Esses trés pontos s6 se consolidam em 2013, a partir da publicagdo das portarias MEC

)

n® 1.224/2013 (normas sobre manutencdo e guarda do acervo académico) e de n
1.261/2013 (obrigatoriedade de aplicagdo do Codigo de Classificagdo e a Tabela de

Temporalidade e Destinacao de Documentos de Arquivo nas IFES).
Bottino (2015) esclarece ainda que

a missdo primdria do arquivo universitario ¢ a de preservar a
heranga documental da instituicao, que se amplia uma vez que ele
extrapola os limites do campus universitario, com atividades e
servicos prestados. Assim tem por missao a gestao de documentos
que comporta as duas vocac¢des do arquivo, incidindo sobre os
acervos produzidos e recebidos pela institui¢do, bem como sobre
aqueles a ela incorporados com vista a facilitar e atender melhor
aos usudrios em suas necessidades administrativas, pedagogicas e
culturais.

Porém Roncaglio (2015) faz um alerta quanto aos desafios das IFES na implementagao
da gestao de documentos, pois implica
[...] realizar um diagnostico aprofundado da situagdo dos arquivos
correntes e das massas acumuladas nas unidades administrativas e
académicas, inserir mudancas nas rotinas de trabalho, com a

aplicacdo dos planos de classificacdo e tabelas de temporalidade,
realizar treinamentos para os servidores responsaveis pelos
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arquivos das unidades compreenderem principios, conceitos e
normas relacionados a producdo, classificagdo, avaliagdo,
transferéncia e recolhimento, sensibilizar continuamente a
comunidade universitaria sobre a fun¢do dos documentos de

arquivo e os cuidados que se ha de ter com eles.
Venancio e Nascimento (2015, p.36) relatam um grande problema arquivistico

enfrentado pelas IFES devido a acumulagao das grandes massas documentais:

[...] os arquivos das IFES se encontram em graus variados de
organizacdo. Ha numerosos casos de completo abandono, em que
funciondrios sem treinamento eliminam aleatoriamente séries
documentais e/ou promovem o acimulo de massas documentais
em depositos inapropriados.

Os arquivos universitarios das IFES s3o temas que provocam discussdes entre gestores
da institui¢do, dos arquivos, pesquisadores e demais usuarios da administracdo e da
comunidade académica no que tange a organizacdo, conservagao, acesso ¢ guarda dos

documentos. Bottino (2015) conclui:

a criacdo e organizagdo do arquivo universitdrio sdo tarefas
arduas, que requerem a adog¢do de medidas que visem a
otimizacdo dos servigos. Para que isso ocorra, a universidade
precisa ter consciéncia da importancia da preservacio e
manutencao de seus arquivos, advinda da percep¢do do quanto
os arquivos organizados podem contribuir para a consecu¢ao dos
objetivos institucionais, fornecendo informagdes ageis, seguras €
com qualidade, assegurando a eficiéncia e eficacia da organizacio
de ensino, levando-a cumprir seu papel na sociedade (grifo
Nnosso).

Ap6s a criagdo da Lei de Arquivos (Lei n°® 8.159/1991), houve varias contribui¢des para
a evolucdo da Arquivistica, tanto académica quanto profissionalmente. Durante esse
periodo, foram criados novos cursos de Arquivologia: no inicio da década de 1990
havia 4 (quatro) cursos e hoje sdo 16 (dezesseis) distribuidos em varias regides do pais,
possibilitando estudo e pesquisa na drea. No contexto arquivistico universitario, para os
arquivistas varios encontros nacionais aconteceram, mas apenas trés serao mencionados

pela relevancia no cenario nacional:

e O I Seminario Nacional de Arquivos Universitarios realizado
em 1992, na Universidade Estadual de Campinas, nesta
mesma cidade, e contou com 178 participantes de diversas
universidades do pais (SEMINARIO, 1992).

e O I Workshop com as Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES), entre 26 e 29 de setembro de 2006, realizado
na sede do Arquivo Nacional, no Rio de Janeiro. Participaram
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trinta institui¢des federais e uma estadual, além de técnicos do
Arquivo Nacional. Os temas do workshop foram
“Classificacdo, Temporalidade e Destinagdo de Documentos
relativos as Atividades-Fim” e “Censo de Arquivos
Brasileiros: Publicos e Privados”. Até o momento, foram
realizados cinco encontros técnicos dos integrantes do SIGA
(2006, 2008, 2010, 2012 e 2014), com a participagdo de
diversos representantes da Administragdo Publica Federal,
inclusive, técnicos das IFES e do Arquivo Nacional.

e O Encontro Nacional de Arquivistas das IFES
(ENARQUIFES) ocorre desde 2009 entre os arquivistas e
técnicos em arquivo das IFES, com o intuito de discutir e
debater questdes sobre Gestao Documental, SIGA, bem como
outros temas relevantes aos arquivos e centros de
documentacao das universidades e institutos federais.

2.7.1 A Universidade Federal de Ouro Preto

Neste item, serd apresentado um breve resumo sobre a Universidade Federal de Ouro
Preto (UFOP) e um diagnostico realizado no arquivo da Pro-Reitoria de Graduagado
(PROGRAD). O diagnéstico foi utilizado como primeira iniciativa de pesquisa com o

intuito de entender o funcionamento do acervo académico da instituigao.

A Universidade Federal de Ouro Preto foi criada, no dia 21 de agosto de 1969, com a
juncao das centenarias e tradicionais Escolas de Farmacia (1839) e de Minas (1876). A
UFOP conta com quatro campi: Morro do Cruzeiro (Ouro Preto), Instituto de Ciéncias
Humanas e Sociais e Instituto de Ciéncias Sociais e Aplicadas (ambos em Mariana) e o

Instituto de Ciéncias Exatas e Aplicadas (Jodo Monlevade).

Até novembro de 2016, a UFOP oferecia 51 cursos de graduagao sendo 46 presenciais

e 5 a distancia, atendendo mais de 12 mil alunos.

2.7.1.1 Pro-Reitoria de Graduacdo

E o 6rgdo responsavel pela proposi¢io, coordenagdo e acompanhamento da politica de
graduacao da UFOP; ¢ também a instancia encarregada pelos processos seletivos e o
gerenciamento académico dos cursos de graduacao. Compete ao pro-reitor de graduagao
coordenar, acompanhar e zelar para o desenvolvimento e execu¢do das rotinas

administrativas e académicas da Pro-Reitoria.
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2.7.1.1.1 Arquivo Corrente da PROGRAD

Em novembro de 2013, o Arquivo Central da UFOP iniciou a elaboragdo de um

diagnostico na PROGRAD a fim de organizar, agilizar e aperfeicoar os processos de

documentos de arquivo. Para alcangar tal objetivo, utilizou-se a seguinte metodologia:

levantamento de dados (andlise documental; dados em planilha Excel dos alunos

diplomados e evadidos; e sistema institucional que reune informagdes sobre o cadastro

de alunos), observagdo, registro fotografico e entrevista com os facilitadores que

executam as tarefas. O diagnostico foi dividido em duas partes: a primeira tratou da

identificacdo da situagdo atual e a segunda, da apresentagdo de relatdrio propondo as

melhorias do servigo.

a) Situagdo encontrada no arquivo corrente

e FEm meio fisico

©)

©)

Os documentos sao separados pelos alunos que
abandonaram o curso (Evadidos) ou por alunos que se
formaram (Diplomados);

O método de arquivamento ¢ o numérico cronoldgico (por
ano) e também pelo periodo académico evadido ou
diplomado (1° ou 2° semestre);

As caixas estdo identificadas pelas Unidades (EM -
Escola de Minas, EF — Escola de Farmacia, CEAD —
Centro de Educagdo Aberta e a Distancia, etc.) e por
intervalo alfabético das iniciais dos nomes dos alunos
(Ex.: A-F, G-L, M-R, S-Z);

Na Figura 5, ¢ apresentado um modelo de etiqueta
utilizada nas caixas dos arquivos correntes da PROGRAD.

EVADIDO DIPLOMADO
EF CEAD
201172 2012/1
(A-2) (A-D)

FIGURA 5: Identificagdo das etiquetas das caixas de arquivo
Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em UFOP/PROGRAD

¢ Em meio eletronico

O

No computador da PROGRAD ha diversas informagdes
em uma planilha em Excel sobre os alunos “Evadidos” ou
“Diplomados”. Essa planilha ¢ extraida do sistema
institucional da UFOP ao fim de cada semestre. E possivel
observar os campos e as informagdes inseridas nas
planilhas na Tabela 5.
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TABELA 5

Campos das planilhas dos evadidos ou diplomados

EVADIDOS 1

EVADIDOS XI

DIPLOMADOS I

DIPLOMADOS VIII

Matricula Nome Curso Ano Semestre
Matricula Nome Ano Semestre Curso

Matricula Nome Ano Semestre Unidade  Curso
Ano Semestre Matricula Nome Codigo do
Curso

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em UFOP/PROGRAD.

e Recursos humanos

O

No Arquivo Corrente hd um servidor e uma bolsista que
realizam as tarefas de organizagdo e controle (sele¢ao, guarda
¢ cadastramento) dos documentos.

e Preservacao

O

Alguns documentos arquivados em um armario sofreram
danos de armazenamento, com indicios até de roedores. A
PROGRAD ressaltou a urgéncia de agdes remediadoras a
Administragdo, que, em seguida, contratou uma empresa para
realizacdo de atividades de dedetizagdo e higieniza¢do dos
documentos.

e Dados quantitativos

O

O volume estimado da documentagdo fisica foi de 128,48
metros lineares, o equivalente a 6.424 quilogramas de
documentos;

Os documentos mapeados abrangiam o periodo do 1° semestre
de 2008 ao 1° semestre de 2013;

Até meados de 2013, havia 17.880 pastas de alunos
cadastrados, diplomados ou evadidos, considerando o periodo
citado no item anterior.

b) Proposicoes de melhoria

(@)

Uma nova metodologia de organizagdo, arquivamento,
identificacdo e pesquisa dos documentos foi apresentada a
PROGRAD;

O campo "Unidade" foi removido da etiqueta da caixa e
substituido pelo nimero de matricula sequencial mais a
situacdo do aluno (Evadido ou Diplomado);

Dentro das caixas, havia pastas personalizadas com a
logomarca da UFOP que foram substituidas por pastas
intercaladoras, reduzindo assim, o volume e o custo do
material;

Uma nova etiqueta foi apresentada e padronizada (Figura 6);
A fim de organizar e agilizar a busca dos documentos, foi
sugerida a identificacao pelo intervalo do nimero de matricula
do aluno de forma sequencial, independentemente de curso,
unidade ou campi.
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EVADIDO EVADIDO EVADIDO
201172 2012/2 2013/2
08.1.1501 09.1.5921 09.2.8501
10.1.2040 10.1.6980 10.1.2011

FIGURA 6: Identificagdo das etiquetas das caixas de arquivo sugerida
Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em UFOP/PROGRAD

A planilha de Excel da PROGRAD sera utilizada como
ferramenta de busca da informag¢do, com filtro dos
indexadores;

Sugerida a insercao de folha de rosto (check list) contendo a
relagdo dos alunos constantes na caixa;

Inclusdao do campo Localizagdo fisica (estante e caixa) na
planilha Excel;

A nova metodologia foi adotada a partir do 2° semestre de
2013;

Ficou acordado que, apds a conclusdo das atividades do
Arquivo Corrente da PROGRAD, as caixas serdo recolhidas
para o Arquivo Central;

A organizacdo do acervo académico ird contribuir para a
seguranga da informagao.

¢) Recursos

O

Humanos: um técnico de arquivo treinou e acompanhou as
acoes dos colaboradores da PROGRAD, a fim de garantir o
processo continuo;

Materiais e equipamentos: Realizou-se nova compra de
materiais arquivisticos (caixas arquivos, etiquetas, pastas
intercaladoras);

Estrutura Fisica: Disponibilizaram duas salas, sendo uma para
tratamento dos documentos e outra para armazenamento das
novas caixas, além da aquisicdo de um ramal telefonico para
comunicacgao.

d) Consideragdes finais

(@)

O

(@)

Visando a melhoria nos processos de gestdao documental ¢
importante aliar as informagdes existentes no arquivo fisico
com o eletronico e que seja pratico, seguro e funcional;

A proposta foi aprovada em 10 de marco de 2014 e, desde
entdo, a nova metodologia passou a ser utilizada na
organizag¢do do acervo académico da PROGRAD;

No ano seguinte (2015), a PROGRAD/UFOQOP fez a indicacao
do Depositario do Acervo Académico (DAA) ao
SERES/MEC, cumprindo as exigéncias do Art. 3° da Portaria
MEC n° 1.224/2013.
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada na pesquisa foi qualitativa e quantitativa. Inicialmente,
realizou-se o levantamento de dados com base na analise documental e bibliogréfica e,
em seguida, a coleta de dados com a aplicacdo de questiondrios e entrevistas para

obtencao dos resultados.

3.1 Levantamento de Dados

A internet foi um dos meios mais utilizados na analise documental e bibliografica desta
pesquisa. Os sites das 19 (dezenove) universidades federais que compdem a Regido
Sudeste foram visitados periodicamente, uma forma de conhecer melhor cada
institui¢do pesquisada, a estrutura organizacional, o estatuto, o regimento. Outras
informacgdes, como a do setor de arquivo, também complementaram o estudo: manuais,
catalogos, portarias, relatorios, textos, dados estatisticos, /inks e paginas web. Além das
universidades, também foi feita pesquisa no Arquivo Nacional, Ministério da Educacao,
Controladoria Geral da Unido e demais sites de pesquisa e publicacdes académicas

relacionadas.

3.1.1 Arquivo Nacional

Uma das paginas mais acessadas foi a do Arquivo Nacional, sempre utilizada no
referencial teorico desta pesquisa. Também serviu para consulta da legislacao
arquivistica e extracdo de relatorios das universidades da Regido Sudeste que integram o
Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo (SIGA), as Comissdes Permanentes de
Avaliacdo de Documentos (CPAD) e as que apresentaram editais de eliminagdo de

documentos.

3.1.2 Ministério da Educacao

No site do Ministério da Educagao, por conta da Portaria MEC n° 1.224/2013 e da Nota
Técnica DAES/INEP n°® 025/2015, foram consultadas informag¢des tanto na Secretaria
de Regulagao e Supervisao da Educacdo Superior (SERES) quanto do Instituto Nacional

de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).
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Como um dos focos da pesquisa ¢ o Artigo 3° da Portaria, que trata do Depositario do
Acervo Académico (DAA), o acesso ao site foi fundamental para entender o papel da
SERES e o objetivo do DAA nas IFES. Constatou-se que a portaria MEC também ¢

referenciada na nota técnica do INEP.

A Nota Técnica citada possui os requisitos legais e normativos para avaliacdo
institucional e, dentre eles, existe um item que trata sobre a manutencdo e a guarda do
acervo académico. A nota ¢ utilizada pelo Banco de Avaliadores do Sistema Nacional
de Avaliacio da Educagdo Superior (BASIs) no ato de visita técnica para o

credenciamento ou recredenciamento da instituigao.

3.1.3 Controladoria Geral da Unido

Alguns 6rgaos ja disponibilizavam, em sua propria pagina da web, informagdes sobre o
arquivo da instituicdo, normas ou procedimentos, enquanto outras ndo faziam qualquer
mencdo na pagina web. Para que se pudessem obter dados, a pagina de acesso a
informa¢do da Controladoria Geral da Unido foi utilizada, o que permitiu realizar
pedidos sobre arquivos das universidades federais, informagdes sobre a unidade ou o
nome do responsavel pelo acervo académico para que se pudesse entrar em contato e
aplicar o questionario, Portaria MEC n° 1.224/2013, informagdes sobre as
Universidades Federais sudeste que ja fizeram a indicacdo do DAA, e Nota Técnica
DAES/INEP n°® 025/2015, que continham informacgdes sobre as universidades federais

que foram avaliadas pelo BASIs.

3.2 Coleta de dados

Para coleta de dados, foram aplicados questionarios as IFES e, em seguida, as
entrevistas. De acordo com Collis e Hussey (2005, p. 145),
[...] se vocé estiver usando um método de coleta de dados baseado
na frequéncia da ocorréncia de um fendémeno ou varidvel, obtera
dados gquantitativos. Se estiver coletando dados sobre o

significado de um fendmeno, obterda dados qualitativos. Dados
quantitativos sao numéricos; dados qualitativos sdo nominais.

Os questionarios foram enviados (por e-mail ou pelas redes sociais) para as dezoito
Universidades Federais da Regido Sudeste aos gestores ou responsaveis pelos arquivos
ou do acervo académico. Como j4 informado na justificativa (item 1.3), o autor desta
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pesquisa ¢ servidor efetivo da UFOP, sendo esta instituicdo ndo participante da coleta

de dados.

O objetivo do questiondrio ¢ levantar dados que reproduzam a visdo do arquivista ou do
gestor do arquivo. As questdes abordaram quatro tdpicos relativos: arquivo da
universidade federal, acervo académico, comissdo permanente de avaliagdo de

documentos e atendimento ou acesso.

O critério utilizado para a realizacdo das entrevistas ocorreu apds o recebimento dos
questionarios respondidos. De posse dos dados, foram observadas as respostas que
apresentaram informacdes acima ou abaixo da média das dezoito instituigdes
pesquisadas. Para elaboracdo da entrevista, utilizou-se o tipo de amostragem aleatoria
simples estratificada, e de acordo com Collis e Hussey (2005, p. 150):
Com uma amostra relativamente pequena, a amostragem
randomica simples pode resultar em alguns membros da
populacao sendo significativamente sub ou super-representados.

A amostragem estratificada supera esse problema a medida que
cada estrato identificavel da populagdo ¢ considerado.

Ao perguntar “Quantos Arquivistas e Técnicos de Arquivos existem na Instituicdo?”
houve um resultado surpreendente, pois a soma de duas IFES representavam 69% do
universo de arquivistas ou técnicos de arquivo em atividade na Regido Sudeste. Esse foi

o primeiro critério de escolha das duas primeiras IFES para as entrevistas.

Por outro lado, também no primeiro questionamento, quatro IFES nio possuiam sequer
um servidor qualificado em arquivo. Dentre elas, foram escolhidas duas IFES para

entrevista, totalizando, assim, quatro IFES entrevistadas.

O roteiro das entrevistas pode ser visualizado no Apéndice 2, e as respostas das
entrevistas encontram-se no Item 4. Resultados. As entrevistas foram realizadas tanto

por telefone quanto virtualmente (e-mail e rede sociais).

Para melhor entendimento, o Quadro 8 apresenta um resumo da metodologia que foi

empregada na pesquisa.
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QUADRO 8

Resumo da Metodologia Aplicada

NATUREZA Qualitativa Quantitativa
OBJETIVO Descritiva Quantificacao de dados
UNIVERSO Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) da
Regido Sudeste
POPULACAO Responsaveis pelos arquivos ou gestores dos acervos
académicos das IFES/Sudeste
Aleatoéria simples Questionarios respondidos
AMOSTRA estratificada
Gestores dos acervos académicos das IFES/Sudeste
Analise Documental: Leis, Decretos e Portarias
INSTRUMENTOS Revisdo Bibliografica: Utilizado em toda a pesquisa

Pesquisa de Campo: Questionario (estruturado)
Entrevista (telefonica ou virtual)

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Collis ¢ Hussey (2005).
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4 RESULTADOS
Antes dos resultados serem apresentados, ha que se fazer algumas consideragoes.

A pesquisa foi realizada em duas etapas: a primeira ocorreu entre os meses de setembro
e outubro de 2016, com aplicacdo dos questiondrios nas 18 (dezoito) Universidades
Federais na Regido Sudeste; apenas uma delas ndo respondeu o questiondrio. Os nomes
das universidades, assim como dos respondentes, serdo preservados e identificados

aleatoriamente como IFES 1, IFES 2, IFES 3 até IFES 18.

O questiondrio ¢ composto por 15 (quinze) questdes, sendo 14 (quatorze) fechadas e
uma aberta (vide Apéndice 1). Para que ndo haja erro de interpretagdo, sera utilizado o
seguinte método: Questdo 1, Questao 2 até a Questdo 15. Entrevista 1, Entrevista 2... €
assim por diante. As respostas serdo apresentadas como resposta da IFES 1, IFES 2 até

a IFES 18.

Na segunda etapa, entrevistas foram realizadas, apds o recebimento dos questionarios
respondidos pelas IFES, entre os meses de outubro e novembro de 2016. No decorrer
dessa etapa, houve dificuldades, pois algumas universidades federais deflagraram greve
durante esse periodo. Assim, as entrevistas foram feitas por meio telefénico e/ou virtual
(e-mail). Tal conduta teve a intencdo de enriquecer o conteudo, ja que algumas
respostas dos questionarios deixavam duvidas, curiosidades ou apresentava algum
diferencial entre uma ou outra institui¢ao. O intuito era extrair informacdes que fossem

compreendidas e pudessem esclarecer dados que sobressaissem sobre as demais.

Das dezoito universidades participantes quatro foram entrevistadas (vide Item 3.
Metodologia) e assim como ocorreu na aplicacdo dos questionarios, os nomes das
universidades e dos respondentes ndo foram identificados. As quatro IFES selecionadas

para as entrevistas estdo identificadas como IFES 3, IFES 5, IFES 7 e IFES 9.

Para a realizagdo deste trabalho, algumas limita¢des de pesquisa foram identificadas nas
IFES, tais como:

e Pouca discussao sobre o tema, arquivo, legisla¢do e IFES;

e Responsaveis pelos arquivos que ndo dominam os itens das
questdes ou normativas técnicas, aumentando a dificuldade no
levantamento de dados mais precisos;

¢ Questdes do questionario ndo respondidas.

Este ultimo ponto, inclusive, foi evidenciado no texto de FERREIRA et a/ (2016) sobre

o0 (des) cumprimento das Legislacdes arquivisticas nas IFES:
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O grafico (figura 7) mostra que 14% das IFES afirmam cumprir
em totalidade o que ¢ determinado nesta norma, 24%, no entanto,
cumprem apenas parcialmente, e, ainda, existem 3% das
universidades que estudam a implantagdo da norma em seus
acervos académicos. Em contrapartida, verificou-se que uma
parcela significativa, equivalente a 21%, das universidades,
descumpre as politicas de tratamento, manutengdo e guarda de
seus acervos académicos, € o pior, novamente uma grande parte
das instituicoes (38%) nao prestou qualquer informacio a
respeito do cumprimento desta norma (grifo nosso).

04 — Portaria MEC n° 1.224, de 18/2013

14%

0 Total OParcal @ N3o oMPL 0O Sem Resp

FIGURA 7: Cumprimento das IFES a Portaria MEC n° 1.224/2013
Fonte: FERREIRA et al (2016)
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Questao 1 — Considerando apenas servidores técnico-administrativos em educagao.

Quantos arquivistas e técnicos de arquivo existem na Institui¢ao?
A resposta encontra-se na Tabela a seguir:

TABELA 6

Arquivistas e técnicos de arquivo das IFES Sudeste

Sfll:ilisste Arquivistas Tf::(;z?z(:le Total
IFES 1 2 0 2
IFES 2 9 0 9
IFES 3 24 23 47
IFES 4 7 1 8
IFES 5 0 0 0
IFES 6 5 1 6
IFES 7 53 24 77
IFES 8 4 0 4
IFES 9 0 0 0
IFES 10 0 0 0
IFES 11 2 0 2
IFES 12 1 0 1
IFES 13 3 1 4
IFES 14 1 0 1
IFES 15 2 0 2
IFES 16 0 0 0
IFES 17 2 0 2
IFES 18 10 4 14
TOTAL 125 54 179

Fonte: Elaborado pelo autor

Apesar da IFES 17 ndo ter respondido o questionario em nenhuma das questdes, foi
possivel levantar a quantidade de arquivistas ou técnicos de arquivo por meio do
QRSTA — Quadro de Referéncia dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacgao

disponivel na pagina da propria universidade.

A partir dos dados apresentados na tabela 6, destacam-se alguns pontos:

e Ha 179 servidores qualificados nas 18 IFES, sendo 125
arquivistas e 54 técnicos de arquivo;

e Se considerar os 179 servidores para 18 IFES, existe uma média
de 10 servidores para cada IFES. A IFES 2 ¢ a que mais se
aproxima dessa média com 9 servidores em seu quadro;

e A soma de apenas duas IFES entre as dezoito totalizam 124
servidores (arquivistas e técnicos de arquivo), o equivalente a
69% do total dos servidores identificados nas IFES Sudeste;
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e Das 18 IFES pesquisadas, quatro ndo possuem servidores
qualificados em arquivo (arquivista ou técnico de arquivo);

e Dessas quatro IFES, duas possuem funciondrios terceirizados
exercendo atividades de arquivo;

e Dentre as 18 IFES, ha duas com servidores qualificados, porém
ndo atuam na area arquivistica, exercem atividades em outras
areas.

Entrevistas:

Pergunta 1: O arquivo de sua Instituicdo ¢ uma das que possuem a maior quantidade de
servidores (arquivistas e técnicos de arquivo). Como ¢ feita a distribuicdo da equipe nas

Unidades Académicas e Administrativas?

Resposta da IFES 3 — As unidades solicitam ao arquivo assessoria técnica dos
arquivistas, que orientam o servidor da propria unidade para realizagdo do servigo
(classificacdo, organizacao e destinagdo dos documentos) de acordo com os
procedimentos vigentes. Os servidores nao sdo alocados e nao pertencem as unidades

académicas.

Resposta da IFES 7 — Antes, as unidades demandavam pedidos para contratacdo de
arquivistas ou técnicos de arquivo, estes entdo ficavam lotados nas unidades que
surgiram a demanda. Atualmente, identificamos a demanda, transformamos num
projeto, alocamos o arquivista ou técnico num setor que depois retorna para o arquivo

para a realizacdo de outro projeto.

Pergunta 2: Na sua Instituicdo ndo ha servidores (arquivistas e técnicos de arquivo) no

quadro de pessoal? Como sao realizados os servicos de arquivo?

Resposta da IFES 5 — Nos ultimos dois anos, tinhamos dois funcionérios (um servidor e
um terceirizado) e trés bolsistas. Nesse periodo, foram cadastrados mais de 20.000
documentos. E, desde junho de 2016, o arquivo conta apenas com uma colaboradora
terceirizada. Outra questao relatada ¢ o fato da pessoa trabalhar sozinha, o que tem

acarretado dores na coluna ao carregar caixas de arquivo.
Resposta da IFES 9 — Cada departamento € responsavel pelo seu acervo.
Comentarios:

Percebe-se que o numero de arquivistas e técnicos de arquivo ¢ bem abaixo das
expectativas, mesmo apos a implantacdo do REUNI, salvo as duas IFES citadas que

correspondem a 2/3 do total de servidores das IFES Sudeste.
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A expansdo da educacdo superior no pais, o aumento de informagdes € o acimulo de
documentos de arquivo nas IFES contrasta com a escassez de mao de obra qualificada.
Isso foi identificado por profissionais de arquivo em um evento nacional, e apresentado
como uma das propostas na reunido técnica dos integrantes da Subcomissdo de
Coordenacao do SIGA/MEC:
Que o SubSigaMEC recomende a ampliacdo do quadro de vagas
de técnico em arquivos e arquivistas nas IFES, a fim de atender as

determinagdes da politica de Gestdo Documental (ARQUIFES,
2014).

O modelo adotado pelas duas IFES (3 e 7) ¢ de prestacao de servigos arquivisticos para
as unidades, enquanto uma aloca um servidor qualificado para a realizagdo do servigo
temporario € a outra orienta os servidores das proprias unidades como fazer o servigo.
Em ambos os casos, o servigo realizado nas unidades administrativas ou académicas
ajudam na gestdo das trés idades do arquivo (corrente, intermedidrio e permanente)
desde a producdo/recebimento, passando pela organizagdo/arquivamento até a sua

destinacdo final (guarda/descarte).

Enquanto isso, a IFES 5 tende a apresentar uma queda de producdo e acumulo dos
servicos. Além de a colaboradora trabalhar sozinha, hd sobrecarga de tarefas e,
inclusive, tem apresentado dores fisicas. Além disso, por ser terceirizada, ha uma

“certa” instabilidade de permanéncia na instituicao.

Vale ressaltar que entre as 18 (dezoito) IFES pesquisadas, 15 (quinze) integram o
SIGA/MEC e, apesar de haver uma grande maioria de universidades inscritas (mais de

80%), ainda ha servidores sem qualificagdo em arquivo trabalhando em seus quadros.

Outro fator observado, em algumas IFES, ¢ a rotatividade ou o mau aproveitamento de
servidores. Alguns fatores explicam essa questao: exoneragao por ter sido aprovado em
outros concursos, redistribuicdo para outras universidades ou desvio de fungdo em
outras areas, 0 que gera impacto para os arquivos das IFES, pois iniciam uma atividade
e ndo a finalizam; a vaga fica ociosa e o arquivo perde um profissional qualificado na
execugao dos servigos. Um desses fatores ¢ citado por Oliveira et al. (2014):

O arquivista responsavel encontra-se exercendo outra fun¢do no

Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, o que reduz em
muito seu tempo e sua dedicacdo ao Arquivo pesquisado.
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Questao 2 — Qual a unidade (area) que vocé atua?

A resposta encontra-se na Figura 8 a seguir:

M Arquivo Central/Geral

B Administragdo

H Controle Académico

B Superintendéncia de
Documentacgao

M Diretoria de Arquivos
Institucionais

m Sistemas de Arquivos
Historico

Sem resposta

FIGURA 8: Unidade em que o respondente da IFES atua

Fonte: Elaborado pelo autor

Alguns pontos merecem destaque:

Aproximadamente, 60% dos entrevistados atuam no Arquivo
Central/Geral ou areas exclusivamente de  arquivos
(Superintendéncia, Diretoria ou Sistema);

Algumas IFES nao possuem um setor especifico de arquivo, por
ser esta atividade desenvolvida em cada setor, seja ela
administrativa seja académica,;

Em alguns casos, o arquivo ¢ responsavel somente pela atividade-
meio (administrativa, financeira, historica); em outros, nao ha
politicas arquivisticas para atividade-fim (académica);

A auséncia de servidores qualificados e de um arquivo
central/geral resultou na falta de preenchimento de algumas
respostas.

Pergunta 3: Qual ¢ a importancia do Arquivo Central na Instituigao?

Resposta da IFES 7 — Além de prestar assessoria técnica, contribua para a gestdo
documental, interferindo nas relagdes diretas com as unidades, sendo mais bem
recebidos e reconhecidos pelos servidores destas unidades, gerando respostas positivas

em curto prazo.
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Resposta da IFES 9 — Nao temos um Arquivo Central/Geral, a direcdo nunca se
importou com a questdo do arquivo. E uma pena! A instituicao estd colocando no lixo a
sua historia.

Comentarios

A importancia do arquivo universitario ¢ observada por Boso et a/ (2007):

E essencial que a Universidade tenha consciéncia das fungdes
atinentes ao Arquivo dentro de sua institui¢do, que devem se
estender ao planejamento, implementacao e avaliagdo de um
sistema de gestdo integral dos documentos ao longo de todo o seu
ciclo vital, desde a sua criagao nas unidades e servicos, até sua
conservagdo ou eliminag¢do definitiva, sempre de acordo com os
critérios técnicos e legais estabelecidos pela Universidade.

Alguns arquivos das IFES sdo restritos apenas em algumas areas como administracao,
registro académico e histdrico e ndo gerenciam o acervo arquivistico como um todo,
contribuindo para agdes isoladas em alguns setores (auséncia de padronizagdo, descarte
indevido, perdas ou extravios de documentos, dentre outros). Essas situacdes sao

também mencionadas por Boso et al. (2007):

Os arquivos universitarios estdo inseridos em institui¢des que
mantém seus arquivos isolados, como, por exemplo, o arquivo do
setor de pessoal, da reitoria, dos cursos, sendo que todos possuem
arquivos correntes somente para atender as necessidades basicas,
esquecendo-se da memoria das instituicdes universitarias. Os
arquivos permanentes encontram-se muitas vezes em estado
precario, porque sao mal cuidados e ndo sdao preservados seus
documentos valiosos.

Sem um arquivo central e sem um profissional de arquivo, a gestdo documental corre
sérios riscos de perda de documento, falta de controle e ma qualidade no atendimento da
pesquisa e demais servigos de arquivo.
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Questao 3a — A qual unidade ou 6rgdo de competéncia o Arquivo Central/Geral esta
subordinado no organograma da Instituicao?

A resposta encontra-se na Figura 9 a seguir:

M Reitoria

B Gabinete da Reitoria

M Pro-Reitoria de
Administracdo

B Pré-Reitoria
Planejamento e Gestdo

B Departamento de
Historia

m Prefeitura Universitaria

Sem resposta

FIGURA 9: Unidade em que o Arquivo Central/Geral esta subordinado

Fonte: Elaborado pelo autor

Alguns pontos merecem ser destacados:

e Os Arquivos das IFES destacam-se nas areas estratégicas, como
Reitoria, Gabinete do Reitor, Pro-Reitorias e Administrativa;
e Menos da metade dos arquivos das IFES (oito) ¢ subordinada
diretamente a alta direcdo (Reitoria e Gabinete da Reitoria).
Pergunta 4: Qual a importancia do arquivo central ser subordinado diretamente a
Reitoria?

Resposta da IFES 7 — Visibilidade nas agdes, reconhecimento do trabalho, melhor
infraestrutura (espaco fisico) e autonomia. A legislagdo arquivistica também ajudou no
poder de convencimento para dar mais atengdo ao arquivo universitario.

Comentarios

Na figura 9, observa-se que 1/3 dos arquivos sdo voltados para as atividades-meio
(administrativa) da Instituicao.

Os servidores que atuam nos arquivos sabem da importancia dos servigcos para a
Instituicao, porém, em alguns casos, convivem com a falta de apoio e o desinteresse da
dire¢do. Os arquivos subordinados diretamente a alta direcdo tendem a ter maior apoio e
autonomia na realizacdo dos projetos e nas agdes preventivas ou corretivas dos servicos
de arquivo.
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Questao 3b — Quais sdo areas que demandam mais servicos ao Arquivo Central/Geral

(arquivamento, transferéncia/recolhimento ou atendimento)? Favor enumerar em ordem

de prioridade: 1 para area que mais solicita servigos, 2 para a segunda, 3 a terceira, 4
para a quarta e 5 a que solicita menos servigos.

A tabela a seguir apresenta os resultados:

TABELA 7

Areas que demandam mais servigos ao Arquivo Central/Geral

AREAS GRAU DE PRIORIDADE
1 2 3 4 5

Administrativa/Pessoal 8 4 2 0 0

Financeira/Contabil 3 7 2 2 0

Ensino, Pesquisa, Extensao 3 2 6 2 1

Outras Areas 0 1 2 5 5

Servigo de Informagao ao Cidadao/ 0 0 ) 5 6

Lei de Acesso a Informagao (LAI)

Sem resposta* 4 4 4 4 6

TOTAL 18 18 18 18 18

Fonte: Elaborado pelo autor

Alguns pontos merecem ser destacados:

Para os respondentes dos arquivos, as areas que demandam mais
servicos por grau de prioridade sdo na seguinte ordem:
Administrativa / Pessoal; Financeira / Contabil; Ensino, Pesquisa,
Extensdo; Outras Areas; Servico de Informacio ao Cidaddo / LAL
Relacionando as arcas Administrativa / Pessoal; Financeira /
Contédbil com os graus de prioridades 1 e 2, temos a seguinte
constatacdo: Entre os 14 respondentes, 11 (onze) afirmam que
essas areas sdo as que mais utilizam os servigos de arquivo, o que
equivale a quase 80% das demandas;

Das 18 (dezoito) IFES, apenas 14 (quatorze) responderam essa
questdo, 3 (trés) ndo responderam por tratarem exclusivamente da
documentag¢ao administrativa ou financeira, lembrando que uma
das IFES ndo respondeu nenhuma questdo do questiondrio;
Apenas trés IFES consideram a area académica prioridade
numero 1;

Algumas IFES nao possuem um setor especifico como o Arquivo
Central/Geral, cujas atividades sdo desenvolvidas em cada setor,
seja ela administrativa seja académica;

As “Outras Areas” referem-se aos arquivos permanentes,
histéricos, técnicos (engenharia/obras) dentre outras;

O SIC/LAI ¢ a area que demanda menos servigos ao arquivo.
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Comentarios

Observa-se que as areas que demandam mais servigos aos arquivos das IFES sdo da
atividade-meio (Administrativa/Pessoal e Financeira/Contébil).

Apesar de a Lei 12.527/2011 ser nova, acredita-se que haja crescimento no atendimento
dos pedidos da LAI, pois cada vez o cidaddo busca informagdes sobre a Instituicao.
Atualmente, os pedidos de informacdo sao solicitados diretamente aos Setores e
Departamentos, mas ha uma tendéncia que os arquivos sejam demandados para atender,
principalmente, a pesquisa historica.
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Questao 4 — Existe na Instituicdo uma politica de manuten¢do e guarda do acervo
académico?

A resposta encontra-se na Figura 10 a seguir:

mSIM
m NAO
W SEM RESPOSTA

FIGURA 10: Existéncia de politica de manutengdo e guarda do acervo
académico na IFES

Fonte: Elaborado pelo autor

Alguns pontos merecem ser destacados:

e Mais da metade dos respondentes afirma que ha uma politica de
manutengdo e guarda do acervo académico;
e Em muitos casos, a gestdo da documentacdo académica ¢

4

realizada pela Pro-Reitoria de Graduacao, onde, nem sempre, ha
arquivista lotado.

Comentarios

As IFES que nao responderam os questionarios apresentaram o0s seguintes motivos:
gestdo do acervo académico ndo ¢ realizada pelo arquivo central; ndo ha servidores
qualificados no setor académico; resisténcia de servidores em fornecer informacdes
sobre o acervo, mesmo se tratando de pesquisa académica.

Segundo Oliveira et al.(2014),

a necessidade de uma politica de gestdo documental, nas
instituicdes federais de ensino superior, onde ha um grande
acumulo de massa documental, ¢ um dos maiores desafios
enfrentados pelos arquivistas das IFES, os quais lidam com o
impasse entre a legislacio e a real situagdo dos conjuntos
documentais.

Os arquivos, muitas das vezes, sdo utilizados como depdsito, devido a auséncia de uma

politica de gestdo documental.
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Questao 5 — Assinale o seu grau de satisfagdo ou insatisfacdo sobre a manutencao ¢ a
guarda do acervo académico

A resposta encontra-se na Tabela a seguir:

TABELA 8

Grau de satisfagao ou insatisfacdo do acervo académico das IFES Sudeste

Infraestrutura, Muito P . Pouco PN Sem
Métodos e Técnicas | Satisfeito Satisfeito | Indiferente Satisfeito Insatisfeito respostas Total

Espaco Fisico 0 3 0 4 5 6 18

Material Arquivistico
(pastas, caixas, 1 7 1 3 0 6 18
etiquetas, etc.)

Mobiliario

(estante, armario,
arquivos de ago, 2 3 1 4 2 6 18
deslizante, etc.)

Método de

Arquivamento
(alfabético, numérico, 2 8 0 2 0 6 18
assunto, etc.)

Classificacio dos 1 6 0 2 3 6 18
Documentos

Equipamentos
(computador, scanner, 1 2 1 5 3 6 18
microfilmadora, etc.)

Sistema Eletronico
(cadastro,

digitalizagdo, gestdo 0 3 0 4 5 6 18
eletronica, etc.)

Preservacio,

Conservacio ou
Restauracio de 1 2 1 4 4 6 18
Documentos

Instrumentos de
Pesquisa

(catalogo, inventario, 0 1 4 2 5 6 18
nobrade, etc.)

Tabela de
Temporalidade 0 3 3 4 2 6 18
Documental (TTD)

Descarte ou
Eliminagio de 0 4 2 2 4 6 18

Documentos

Fonte: Elaborado pelo autor
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Alguns pontos merecem ser destacados:

e As seis IFES que nao responderam aos questionarios do acervo
académico apresentaram os seguintes motivos: a gestao do acervo
académico nao ¢ realizada pelo arquivo central; ndo ha servidores
qualificados no setor académico; resisténcia de servidores em
fornecer informagdes sobre o acervo, mesmo se tratando de
pesquisa académica; uma das IFES ndo respondeu a nenhuma
questdo do questionario;

e Das 12 IFES que responderam, considerando a maioria, o
resultado satisfatorio foi material arquivistico;, método de
arquivamento; classificacdo dos documentos;

e O descarte ou a eliminacdo de documentos aparece bem dividido
em que um ter¢o considera-o satisfatorio, outro insatisfatorio e o
ultimo terco ¢ indiferente ou pouco satisfeito;

e Qutro que aparece dividido ¢ a preservacdo, conservacao ou
restauragcdo de documentos em que um tergo estd pouco satisfeito
e outro insatisfeito;

e Ha pouca insatisfacdo para o item mobilidrio; equipamentos e
tabela de temporalidade de documentos;

e E totalmente insatisfeito, considerando a maioria dos
respondentes, para o espago fisico; sistema eletronico e
instrumentos de pesquisa.

Pergunta 5: Quais sdo as facilidades e as dificuldades encontradas para manter o

acervo académico sob sua guarda organizado, conservado, acessivel?

Resposta da IFES 3 — Numero reduzido de profissionais (Arquivistas e Técnicos em
Arquivo) para atuagao nas assessorias técnicas, bem como nos processos de avaliacao e

selecdo dos documentos que sdo transferidos para o Arquivo Central.

Resposta da IFES 5 — Porque a metodologia arquivistica ¢ completa e temos respaldo
para achar um documento (informagao) em qualquer tipo de documento (finalistica).
Utilizamos um banco de dados em planilha Excel, onde o documento ¢ classificado por
ano, tipo de documento, codigo da atividade; outro fator positivo ¢ a identificagdo do

documento e a localizagdo fisica (capa, caixa, etiqueta).

Resposta da IFES 7 — O Arquivo Central presta assessoria e interfere nas relagdes com
as unidades. Sendo assim ¢ mais bem recebido, mais reconhecido e tem uma resposta
positiva dos servidores pelos servicos oferecidos nas unidades académicas. A legislacao
arquivistica foi outro fator positivo que ajudou no convencimento dos servidores das
unidades para a realiza¢ao dos servigos. As dificuldades encontradas estdo na mudanga
de cultura das areas, na crise financeira ¢ no descuido na preservagdo do acervo nas

unidades.
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As dificuldades encontradas sdo a falta de mao de obra (pessoas); rotatividade de
bolsistas (implica novo treinamento); auséncia de um sistema de gestdo eletronica de
documentos (foi solicitado, mas ndo atendido); espago fisico (ndo ha mais lugar para
arquivamento); prazos comprometidos (mao de obra, bolsistas, greve) e instabilidade

(terceirizada).
Comentarios

Alguns fatores explicam a insatisfacdo: auséncia de servidores qualificados, falta de
apoio da administragdo superior, dependéncia de parcerias com outras areas,

comprometimento de servidores com o0s servicos.
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Questiao 6 — A Institui¢do fez a indicagdo do Depositario do Acervo Académico (DAA)

da Institui¢ao, conforme recomendado na portaria MEC n°® 1224/2013?

A resposta encontra-se na Figura a seguir:

mSIM
m NAO
NAO SEI
B SEM RESPOSTA

FIGURA 11: IFES que indicaram o Depositario do Acervo Académico
Fonte: Elaborado pelo autor

Pontos a ser destacado:

e Apesar de ser uma determinagdo do MEC, apenas oito IFES
fizeram a indicagdo do DAA.

De acordo com um dos respondentes “A IFES ndo fez a indicagdo de um Depositario do
Acervo Académico devido ao nimero de unidades custodiadoras do acervo académico,
permanecendo todos os gestores dessas unidades responsdveis por sua gestdo e

preservagao”.
Comentarios

O Art. 3° da Portaria/MEC n° 1.224/2013 diz: “A IES pertencente ao sistema federal de
ensino deverd indicar ao Ministério da Educagdo, no prazo méaximo de 180 (cento e
oitenta) dias da publicagdo desta Portaria...” ApoOs trés anos da criagdo da citada

Portaria, mais da metade da IFES desconhece ou nao realizou a indicacdo do DAA.

Com o intuito de aprofundar no assunto, no dia 02 de agosto de 2016, foi feito um
pedido de informagao ao Servigo de Informagao ao Cidadao do Ministério da Educacgao,
a fim de levantar quais as Universidades Federais que compoem a Regiio Sudeste ja

fizeram a indica¢do do DAA junto ao SERES/MEC.
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ApoOs algumas respostas que ndo contemplavam a resposta do pedido de informagao,
foram abertos dois recursos em 1? e 2% instancia (24 e 31 de agosto) ao SERES/MEC

para que o pedido fosse atendido.
Em 05 de setembro de 2016, veio a resposta:

O MEC reconhece que houve erro material na redacao do art. 1°
da Portaria/MEC n° 1224/2013, por omissao do inciso II do art.
16 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, tendo sido
formalizado procedimento para correcdo do sobredito normativo,
conforme Expediente em anexo. Registro que a atribuicdo da
responsabilidade pela guarda e conservagdo do Acervo
Académico das Universidades Federais ¢ regulamentada
conforme seus respectivos estatutos e regimentos internos,
consoante disposto no art. 207 da Constitui¢do Federal. Assim
sendo, nao consta neste Ministério nenhuma indicacdo das
Universidades Federais de Depositario de Acervo Académico,
apenas das Instituicoes de Ensino Superior Privadas (grifo
Nnosso).

De acordo com o MEC, somente as Institui¢des de Ensino Superior Privadas deverdo

indicar o responsavel pelo DAA.

Em 14 de fevereiro de 2017, novo questionamento foi feito por meio do pedido de

informagdo do SIC/MEC:

A Portaria MEC n° 1.224/2013 ja foi corrigida? Uma vez que, até
a presente data, em consulta ao sitio do MEC, a nova portaria
regulamentando a matéria ndo foi publicada com as devidas
alterag¢des determinadas pelo dirigente maximo do MEC.

No dia 07 de mar¢o de 2017, outra resposta do SIC/MEC: “Informamos que os

procedimentos para revisao da Portaria MEC n° 1.224/2013, continuam em tramite”.

Os pedidos de informacao encontram-se na integra no Anexo 2.

86



Questao 7 — Qual o cargo do responsavel pelo Depositario do Acervo Académico?
Considerar o quadro abaixo.

A resposta encontra-se na Figura a seguir:

M Arquivistas
H Téc. Arquivo
m Professor

H Bibliotecario

M Assistente administrativo

® Auxiliar administrativo

FIGURA 12: Cargo do Depositario do Acervo Académico

Fonte: Elaborado pelo autor

Alguns pontos merecem ser destacados:

e 3 (trés) servidores qualificados em arquivo (arquivistas e
técnico) sdo responsaveis pelo acervo académico;

e 2 (dois) servidores sdo professores e lecionam no curso de
arquivologia;

e 1 (um) bibliotecario especialista em arquivo € pos-graduado;

e 2 (dois) técnicos-administrativos foram designados para o
cargo de DAA, sendo um assistente e outro auxiliar.

Um dos respondentes fez a seguinte analise: “A Lei n° 6.546/78 ja atribui aos

arquivistas incumbéncia de ‘controle e dire¢do’ de institui¢des de arquivo”.
Comentarios:

Algumas universidades federais fizeram a indicag¢do dos seus DAAs, mas para atender a
determinagdo de uma portaria do MEC. Em alguns casos, o proprio responsavel pelo

setor de registro académico € o DAA.

Como foi bem lembrando por um dos respondentes, o Art. 2° da Lei n® 6.546 de 04 de
julho de 1978, em seu inciso I, diz: “Art. 2° — S3o atribuigdes dos Arquivistas:

I - planejamento, organizacao e direcdo de servigos de Arquivo.
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Partindo dessa premissa, entende-se que o responsavel pelo DAA deveria ser um
Arquivista. Santos Neto e Santos (2015) veem as prescrigdes da Portaria como
beneficios, ndo s6 para a propria Instituicdo como também para a comunidade

académica e os gestores de arquivos. Entre os beneficios, um deles, esta relacionado ao:
[...] reconhecimento dos arquivistas ou gestores de arquivos, ao
serem nomeados detentores de acervos, assumindo assim a

responsabilidade da organizagdo do acervo frente a IES e ao
Ministério da Educacao.
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Questiao 8 — O Arquivo ja foi avaliado apds a criacao desta Nota Técnica pelo INEP?

A resposta encontra-se na Figura a seguir:

HSIM
= NAO

= NAO SEI

B SEM RESPOSTA

FIGURA 13: IFES avaliada pelo INEP apo6s a publicacdo da Nota Técnica
DAES/INEP n° 025/2015

Fonte: Elaborado pelo autor

Alguns pontos merecem ser destacados:

e Foi constatado que nenhum arquivo das IFES recebeu a visita
do Banco de Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educagdo Superior (BASIs) para verificagdo do item que
compde o requisito legal e normativo “manutengdo e guarda
do acervo académico”.

e Durante a pesquisa, identificou-se que alguns arquivos das
IFES desconheciam o documento de avaliagao institucional.

Comentarios

Como a Nota Técnica ¢ relativamente nova (12 de junho de 2015), ¢ provavel que
venham a ser avaliados futuramente. Isso foi constatado, durante a pesquisa, em que
foram realizados pedidos de informagdo por meio do SIC em algumas IFES, cuja
resposta foi: “Informo que a ultima Avaliagao Institucional Externa (Recredenciamento)
foi realizada in loco no ano de 2010 e homologada conforme Portaria MEC n°® 1664, de
28 de novembro de 2011. A Secretaria de Avaliagcdo Institucional da IFES 2 informou
que a proxima avaliacdo externa na institui¢ao sera realizada em 2019”.
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Questao 9 — Existe na Instituicdo uma CPAD?

A resposta encontra-se na Figura a seguir:

mSIM
mNAO
SEM RESPOSTA

FIGURA 14: IFES com Comissao Permanente de Avaliagao de Documentos

Fonte: Elaborado pelo autor

Alguns pontos merecem ser destacados:

e 10 (dez) IFES afirmaram que possuem uma CPAD;

e 3 (trés) respondentes ndo deram retorno do questiondrio. Duas
IFES ndo possuem servidores qualificados em arquivo,
lembrando que uma delas nao respondeu a nenhuma questao
do questionario.

Comentarios

De acordo com o Quadro 3, as CPAD’s dos Orgios Seccionais do MEC ha 10 (dez)
IFES da regido sudeste identificadas, porém uma delas (UFSCAR) que ndo constava na
pagina do SIGA, apresentou documento institucional (Portaria GR n° 890/14 de
11.09.2014) sobre a existéncia de CPAD na institui¢ao.

Uma IFES afirmou no questiondrio sobre a existéncia de CPAD na instituicdo (UFES),
porém ndo ha informagdes sobre a sua criagdo em documento. Por outro lado, uma IFES
(UFV) que respondeu sobre a inexisténcia de CPAD ¢ relacionada na pagina do SIGA,
inclusive com apresentagao de Portaria Institucional. Apesar das divergéncias, foram
computadas apenas as IFES que apresentaram documento oficial.

Ressalta-se que o Art. 18 do Decreto n® 4.073/2002 determina que todos os 6rgios e
entidades da administracao publica federal devem constituir suas respectivas comissoes
permanentes de avaliacdo de documentos.
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Questao 10 — A respeito da portaria MEC n°® 1261/2013, a CPAD da Instituicdo, ja
realizou alguma acdo sobre o Codigo de Classificagdao ¢ a Tabela de Temporalidade e

Destinacdo de Documentos de Arquivo relativos as Atividades-Fim das IFES?

A resposta encontra-se na figura a seguir:

mSIM
m NAO
NAO SEI
M SEM RESPOSTA

FIGURA 15: A CPAD utiliza o Cdédigo de Classificacdo e Tabela de
Temporalidade para atividade-fim das IFES

Fonte: Elaborado pelo autor

Ponto a ser destacado:

e Apenas cinco entre as dezoito universidades afirmaram que ja
realizaram alguma acao sobre o Codigo de Classificagdao de
Documentos (CCD) e Tabela de Temporalidade de
Documentos (TTD).

Comentarios

A portaria MEC n° 1.261/2013, que determina que o CCD e a TTD, ¢ de uso obrigatorio
nas IFES, poucas acdes foram realizadas a partir de 2013. Cabe aqui ressaltar que se

trata do acervo académico (atividade-fim).

Apurou-se haver muita massa documental acumulada, nos arquivos universitarios, nao

tratados. Sobre esta situa¢do, Venancio; Nascimento (2015, p.36) ja fazia o alerta:

Nos dias atuais, de forma semelhante a varias instituigdes
publicas brasileiras, os arquivos das IFES se encontram em graus
variados de organizacdo. H4 numerosos casos de completo
abandono, em que funcionarios sem treinamento eliminam
aleatoriamente séries documentais e/ou promovem o acumulo de
massas documentais em depositos inapropriados.
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Questiao 11 — A CPAD ja submeteu ao Arquivo Nacional a homologa¢do do Termo de

Eliminacao de Documentos da Instituicao?

A resposta encontra-se na Figura a seguir:

mSIM
m NAO
SEM RESPOSTA

FIGURA 16: CPAD que submeteram a homologa¢ao do Termo de
Eliminagdo de Documentos ao Arquivo Nacional

Fonte: Elaborado pelo autor

Ponto a ser destacado:

e De acordo com os respondentes, das dezoito IFES da Regido
Sudeste, sete fizeram a homologac¢do do termo de eliminagdo
de documentos.

Comentarios:

No item 4.4, o Quadro 4, mostra que nos ultimos 4 anos (2013 a 2016) que as IFES
publicaram os editais de eliminacdo de documentos em conformidade com as Portarias
MEC. Percebe-se que durante esse periodo, seis IFES da Regido Sudeste (UFF, UFRJ,
UNIRIO, UFMG, UFJF e UFScar) realizaram a elimina¢do de documentos.
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Questiao 12 — O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) da Institui¢do, instituido pelo
Decreto n°® 7.724/2012, ja solicitou alguma vez informag¢des ou documentos ao

Arquivo?

A resposta encontra-se na figura a seguir:

mSIM
m NAO

NAO SEI
B SEM RESPOSTA

FIGURA 17: Arquivos da IFES que receberam solicitagdo do SIC

Fonte: Elaborado pelo autor

Alguns pontos merecem ser destacados:

e Doze IFES, o equivalente a 2/3 dos respondentes, ja tiveram
informagdes solicitadas pelo SIC de sua Instituicao;

e A unica IFES que respondeu negativamente aparece no item
categoria/assunto do relatério CGU “Ciéncia, Informacao e
Comunica¢ao — Informagdo — Gestao, Preservacdo e Acesso”
dentre as dez mais solicitadas.

Pergunta 6: Cada vez mais o cidaddo busca informagdo e transparéncia nas
instituicdes, gerando mais demandas de atendimento. Como o arquivo estd preparado

para atender a essas solicitacdes?

Resposta da IFES 3: Fisicamente, o Arquivo Central possui um espago destinado ao
atendimento a pesquisa para usudarios internos e externos, € um canal de comunicagao,
por meio do site da internet, no /ink 'fale conosco'. Além disso, o Arquivo Central
atende as demandas da lei de acesso a informagao quando sdo solicitadas pelo Servico

de Informacao ao Cidadao da universidade.
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Comentarios:

Sobre o Quadro 5, das dezoito IFES pesquisadas, dez figuram entre as categorias/
assunto “Ciéncia, Informagdo e Comunicacdo — Informacgdo — Gestdo, preservacao e
acesso”. Dentre as dez mais solicitadas ao Servigo de Informacao ao Cidadao das IFES
da Regido Sudeste, quatro delas aparecem no relatéorio da CGU e respondem ao
questionario da seguinte maneira: duas ndo apresentam resposta, uma informou nao

haver solicitacdo e a outra ndo sabia da informacao.

\

Hé uma tendéncia de os arquivos serem bastante solicitados pelo SIC, no que tange a
informacao registrada e arquivada. Muitos cidaddos, principalmente pesquisadores, ja
utilizam os SICs a fim de coletar dados para buscar informagdes no desenvolvimento de

pesquisas cientifico-académicas.
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Questao 13 — Quais os servigos oferecidos pelo Arquivo.

A resposta encontra-se na Figura a seguir:

M Consulta ou Empréstimo

M Reprografia ou
Digitalizacdo

® Arquivamento

W Outros. Assessoria
Técnica

M Outros. Estagio
Supervisionado

M QOutros. Treinamento

Outros. Abertura de
processos

Sem resposta

FIGURA 18: Servigos oferecidos pelo Arquivo das IFES

Fonte: Elaborado pelo autor

Pontos a ser destacado:

e Os servicos mais demandados nos arquivos sdo pesquisa
(consulta ou empréstimo), reproducdo (reprografia ou
digitaliza¢cdo) e arquivamento.

Comentarios

No figura 18, podemos observar que os servicos de arquivo sdo estritamente
operacionais € pouco estratégicos, ou seja, sdo criados para servir & administracao.

De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (BRASIL, 2005),
um dos significados de Arquivo ¢ “uma Instituicdo ou servico que tem por finalidade a
custodia, o processamento técnico, a conservacio ¢ o acesso a documentos”.
Podemos observar, mais uma vez, a relagdo com o problema de pesquisa (item 1.1), a
partir do qual, “a IES deve manter permanentemente organizado ¢ em condig¢des
adequadas de conservacio, facil acesso e pronta consulta todo o acervo académico sob

sua guarda” (grifo nosso).

As palavras em negrito apresentam sindnimos, tais como custodia (guarda) e
processamento técnico (organizado), enquanto conservagao € acesso permanecem
inalterados.
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Questao 14 — Qual a média mensal de servicos solicitados ao Arquivo?

A resposta encontra-se na Figura a seguir:

B 1 a 4 solicitagdes
B 5 a 9 solicitagdes
10 a 14 solicitagdes
M acima de 15 solicitagOes

B Sem resposta

FIGURA 19: Servigos solicitados ao Arquivo das IFES (média mensal)

Fonte: Elaborado pelo autor

Ponto a ser destacado:

e Oito IFES apresentam mais de quinze solicitagdes de servigo
por més, ou seja, a cada dois dias tem-se, pelo menos, um
pedido.

Comentarios

Os servigos de arquivo podem parecer pouco se forem demonstrados dessa forma no
figura 19, porém, para cada tipo de servigo, hd uma quantidade de tarefas. Uma pesquisa
por exemplo, se resume a varios tipos de documentos e muitas das vezes estdo sob
forma de dossi€ ou processo. Isso vale também para um servigo de transferéncia ou
recolhimento de documentos do arquivo corrente para o intermedidrio ou do arquivo
intermedidrio para o permanente, que vai desde a analise da classificagcdo, passando pela
avaliacdo até a sua destinagdo final. Sem contar que um documento precisa ser
organizado, cadastrado em um sistema, armazenado em uma pasta ou caixa, identificado

e arquivado numa estante.

E para a realizacdo desses servigos, ¢ necessario que o arquivo tenha um minimo de

infraestrutura de pessoal, espago fisico e recursos tecnologicos.
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Questao 15 — Caso queira realizar algum comentdrio, critica ou sugestao utilize o

espaco abaixo.

Compartilhar os resultados desta pesquisa;

A maior parte da documentagdo académica ¢ gerida pela Pro-
Reitoria de Graduagao, onde ndo hé arquivista lotado;

Quanto a guarda do acervo académico, ndo sao aplicados
Codigo de Classificagdo e Tabela de Temporalidade, bem
como instrumentos de pesquisa;

No Departamento da instituicdo fazem a digitalizagdo dos
documentos académicos dos alunos da graduagao,
descartamos os documentos, seguindo a Tabela de
Temporalidade e enviam para a guarda;

O SiGA/MEC deveria dialogar com seus seccionais
(universidades) e se atinar para legislacdo arquivistica antes
de langarem novas portarias ou qualquer outro tipo de
normativa para evitar "embaragos e equivocos".

O sistema de protocolo da Institui¢do contém o campo de
codigo de classificagdo, isso ¢ fundamental, uma vez que o
documento ja nasce classificado.

As respostas acima foram dadas pelos proprios respondentes das IFES que receberam os

questionarios.

97



5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa demonstrou que a portaria MEC n° 1.224/2013, publicada ha mais de trés
anos, ndo surtiu o efeito esperado. Das 18 (dezoito) IFES pesquisadas na Regido
Sudeste, apenas trés apresenta uma politica de gestdo documental que relaciona
estrutura fisica, pessoal e recursos tecnoldgicos. E, mesmo assim, ainda carecem de

melhorias para ampliacao dos servicos arquivisticos.

Neste estudo, pode-se observar algumas situagdes que facilitam ou dificultam os
servicos de arquivos nas IFES no que tange a manutencdo, guarda e acesso aos
documentos do acervo académico. Uma delas estd relacionada aos recursos humanos
(Questdo 1); a falta de profissional qualificado o que impacta diretamente nas acdes
gerenciais ¢ operacionais. As IFES que possuem maior nimero de servidores
qualificados (arquivistas e técnicos de arquivo) conseguem oferecer os melhores

produtos de gestdo documental.

Para suprir a caréncia de pessoal, algumas dessas instituigdes contam com
colaboradores para realizagdo dos servigos, dentre eles, estagiarios e bolsistas, ou ainda,
contratam empresas terceirizadas para atuar na gestdo e execu¢dao dos servicos de
arquivos. Essas situacdes resolvem temporariamente o problema da mao de obra, porém
0s arquivos convivem com um ciclo vicioso em sua rotina de trabalho, ocasionado pelo
treinamento, aperfeicoamento, execu¢do e perda do conhecimento intelectual

arquivistico.

Outra questdo ¢ a falta de pessoal nos arquivos, gerando desorganizacdo e acimulo de
documentos, sem contar a perda da memoria institucional. Nao ¢ por falta de pessoal no
mercado de trabalho, pois s6 na Regido Sudeste hd 5 (cinco) universidades que
oferecem o curso de arquivologia em quatro estados, sendo quatro federais e uma

estadual (AAERJ, 2016).

Para alcangar os objetivos propostos, averiguou-se como se processa a guarda, a
manuten¢do € o acesso do acervo académico das Universidades Federais da Regido
Sudeste que integram o SIGA/MEC, constatando que, de maneira geral, as areas que
mais demandam servi¢os aos arquivos s3o as de atividade-meio. E uma das possiveis
razdes pela grande quantidade de documentos gerados e acumulados na institui¢ao ¢

proveniente dos servigos administrativos e financeiros (Questao 3b).
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Quanto ao acervo académico, 55% dos respondentes afirmaram a existéncia de uma
politica para o acervo académico em suas IFES (Questdo 4), entretanto, nem sempre a
gestdo ¢ realizada sob a supervisdo do arquivo central ou de um arquivista, ficando a
cargo das proprias unidades ou das areas de registro ou controle académico a
organizacdo do acervo. O desconhecimento arquivistico do respondente pode ter sido

uma das razoes da auséncia de algumas respostas ao questionario.

Outro objetivo foi verificar os métodos utilizados nas IFES no que diz respeito a guarda,
a manuten¢ao e ao acesso aos documentos de arquivos. Das dezoito IFES pesquisadas,
apenas doze responderam os onze itens que tratam de infraestrutura, métodos e técnicas
arquivisticas na instituicdo. Trés IFES responderam que estdo “muito satisfeito” ou
“satisfeito” com o material arquivistico, método de arquivamento e classificacdo dos
documentos; por outro lado, oito delas marcaram “pouco satisfeito” ou “insatisfeito”
com o espago fisico, mobiliario, equipamentos, sistemas eletronicos, preservacao dos
documentos, instrumentos de pesquisa, tabela de temporalidade e eliminacdo de

documentos (Questao 5).

E possivel constatar que as trés IFES que assinalaram “muito satisfeito” ou “satisfeito”
sdo aquelas que estdo mais preparadas para atender a Portaria MEC n°® 1.224/2013 e

demais normas arquivisticas.

O terceiro objetivo foi verificar as agdes da Comissdo Permanente de Avaliagcdo de
Documentos das IFES quanto ao uso do Codigo de Classificacdo ¢ a Tabela de
Temporalidade de Documentos de Arquivo para atividades-fim das Instituicdes Federais
de Ensino Superior atendendo a normativa do CONARQ. Apenas dez IFES (Quadro 3)
confirmaram a existéncia de uma CPAD, sendo que, apenas um ter¢o publicou editais

de ciéncia de eliminacdo dos documentos (Quadro 4).

A auséncia de profissionais qualificados reflete na conducdo dos trabalhos das CPADs
e, consequentemente, na eliminacdo incorreta de documentos. Os impactos causados sdo
visiveis ndo so pela perda da informagdo, mas também na falta de espaco fisico. Este
ultimo ¢ considerado, juntamente com a auséncia de pessoal e da tecnologia, um dos

fatores dificultadores para execugdo dos servigos de arquivo na instituigao.

O ultimo proposito especifico desta pesquisa era identificar o perfil do Depositario do
Acervo Académico (DAA) em atendimento a Portaria MEC n°® 1.224/2013, em que
“solicita as IFES a indica¢do, num prazo de 180 dias, de um responsavel pela guarda e

conservagao do acervo académico”. Apenas oito IFES, dentre as dezoito, afirmaram
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fazer a indicacdo do DAA, enquanto as demais nao informaram ou indicaram nao ter

conhecimento sobre a normativa (vide questdo 6).

Paralelamente a pesquisa sobre o DAA nas IFES, foi solicitada ao Ministério da
Educagao por meio do Servigo de Informagado ao Cidadao, a seguinte informagao sobre

quais as Universidades Federais da Regido Sudeste haviam feito a indicagao do DAA.

O que parecia ser uma simples pergunta tornou-se um contratempo, ja que as respostas
preliminares ndo atendiam ao proposito da questdo. Foram necessarios dois recursos (1?
e 2* instancia) para se chegar a resposta final e, somente no segundo, a resposta enviada
pelo proprio Ministro da Educagdo admitiu erro na redagdo da Portaria 1.224/2013,

formalizando a corre¢do da normativa.

Apesar da resposta, novos questionamentos surgiram, visto que, o ministro da educagdo
ficaria a cargo do reitor das IFES a responsabilidade pelo acervo académico da
instituigao.

Novo pedido de informagdo, solicitado ao SIC/MEC, em 14 de fevereiro de 2017 e
respondido em 07 de margo de 2017, que informou estar a revisdo em tramite
permanecendo a divida sobre quem responde pelo acervo académico, se o reitor, o

gestor do arquivo ou o arquivista.

A pesquisa mostrou que nenhum dos respondentes conhecia a Nota Técnica
DAES/INEP n° 025/2015 ou nao receberam a visita técnica dos avaliadores (Questao 8).
Também levantou dados sobre a Lei de Acesso a Informagdo (Quadro 5) e constatou a
existéncia de demanda para os arquivos e que antes os pedidos ocorriam
presencialmente e, na atualidade, chegam via SIC, o que requer mudanga de cultura nos
arquivos com capacitacdo de pessoal, utilizagdo de equipamentos como os scanners €

respostas com prazos determinados.

Por fim, foram retratados, no Quadro 9, as facilidades e dificuldades encontradas pelas

IFES sudeste.
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QUADRO 9
Facilidades e dificuldades das IFES Sudeste

FACILIDADES

DIFICULDADES

Arquivistas e Técnicos de Arquivo

Servidor ndo qualificado

Arquivo como setor estratégico da IFES

Falta de apoio da diregao da IFES

Politica de gestdo documental

Massa documental acumulada

Assessoria técnica Organizagdao dos arquivos sem critérios

técnicos

Infraestrutura e recursos materiais ¢ | Falta de infraestrutura e de recursos

tecnoldgicos adequados

CPAD atuante Auséncia de CPAD

Edital de Termo de Eliminacao Descarte indevido

Acesso a Informagao Burocracia

Fonte: Elaborado pelo autor

Acredita-se que esta pesquisa seja de profundo interesse para arquivistas, pesquisadores
e demais interessados que buscam informagdes sobre os arquivos universitarios ou
acervos académicos, em especial, das Instituicdes Federais de Ensino Superior. Nao
obstante isso ha que sugerir ao Ministério da Educacdo a reavaliagdo da distribuicao de
vagas de arquivistas ou técnicos de arquivos junto aos reitores das IFES, pois ndo basta
criar leis e regulamentos arquivisticos sem que haja condi¢cdes de planejamento, gestao
e, principalmente, pessoal para execugdo de tais normas e servigos. A conscientiza¢ao
desses reitores sobre a importancia da gestdo documental tanto administrativa quanto
académica ¢ crucial para que apoiem projetos arquivisticos, fornecendo condigdes
minimas de infraestrutura, pessoal, tecnologia e equipamentos. Sugere-se ainda que o
DAA seja o gestor do arquivo central/geral ou, na auséncia deste, o arquivista que atue
na area de registro ou controle académico do ensino superior. No caso do gestor do
arquivo, faz-se necessario que este tenha relacao direta com as unidades administrativas
e académicas para aplicacdo e acompanhamento das politicas internas de gestao

documental.

O incentivo a grupos de pesquisa para o acervo digital institucional ¢ essencial para a
matéria arquivistica das universidades federais. Estas questdes apontam para solugdes
nas IFES, sem desconhecer a atual realidade dos arquivos, pois os desafios para
implantacdo de sistemas eletronicos de informacgdes, como o SEI, dependem de agdes

governamentais, recursos financeiros e conhecimento técnico.
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APENDICES

APENDICE 1: QUESTIONARIO

Instituicao:

Data:

Oi meu nome ¢ Zendbio dos Santos Junior, Arquivista da Universidade Federal de Ouro
Preto, Mestrando em Sistemas de Informagado e Gestao do Conhecimento pela FUMEC,
estou realizando pesquisa para defesa de dissertagdo de Mestrado sobre o tema:
ACERVO ACADEMICO DAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR
(IFES): MANUTENCAO, GUARDA E ACESSO AOS DOCUMENTOS DE
ARQUIVO. As IFES pesquisadas sdao da regido sudeste e conto com a sua colaboracao
para melhor desempenho dos resultados. Obrigado pela sua participagdo!!!

I- ARQUIVO DA UNIVERSIDADE FEDERAL

1.

Considerando apenas servidores Técnicos Administrativos em Educa¢do. Quantos

Arquivistas e Técnicos de Arquivo existem na Institui¢ao?

Resposta:

Qual a unidade (area) que vocé atua?

a. () Reitoria e. () Extensdo

b. () Arquivo Central/Geral f.( ) Planejamento
c. () Graduagao g. () Administragio
d. () Pesquisa h. () Outra. Qual

Sobre o Arquivo Central/Geral, responda as duas perguntas a seguir:

a. A qual unidade ou 6rgdo de competéncia o Arquivo Central/Geral esta

subordinado no organograma da Institui¢ao?

() Qual

() Nao Sei

b. Quais sdo areas que demandam mais servigos ao Arquivo Central/Geral

(arquivamento, transferéncia/recolhimento ou atendimento)? Favor enumerar

em ordem de prioridade: 1 para area que mais solicita servigos, 2 para a

segunda, 3 a terceira, 4 para a quarta e 5 a que solicita menos servigos.

i.
ii.
iii.
1v.

V.

(

(
(
(
(

) Administrativa/Pessoal

) Financeira/Contabil

) Ensino, Pesquisa, Extensdo

) Servigo de Informagao ao Cidadao/LAI

) Outras Areas
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I - ACERVO ACADEMICO

Se vocé atua com a documenta¢ao académica, responda as duas perguntas a seguir,
caso contrario, pule para a pergunta 9 e informe o contato pelo acervo:

Nome do responsavel:

Contato (e-mail/telefone):

4.

Perguntas sobre a portaria MEC n° 1.224/2013 que institui normas sobre a
manuten¢do e guarda do Acervo Académico das Institui¢des de Educacao Superior
(IES) pertencentes ao sistema federal de ensino:
Existe na Instituicao uma politica de manutencao e guarda do acervo académico?

a. ( )Sim b.( )Nao c.( ) Nao Sei

Considerando a infraestrutura, os métodos e as técnicas desenvolvidas no arquivo da
Institui¢do, assinale com um X o seu grau de satisfagdo ou insatisfacdo sobre a
manutenc¢do e guarda do acervo académico.

Infraestrutura, Muito Satisfeito | Indiferente Pouco Insatisfeito
métodos e téenicas Satisfeito Satisfeito

Espago Fisico

Material arquivistico

(pastas, caixas,
etiquetas..)
Mobilidrio
(estante, armario,

arquivos de  ago,
deslizante, etc..)

Método de
Arquivamento
(Alfabético, Numérico,
Assunto, etc..)

Classificagao dos
documentos

Equipamentos
(Computador, scanner,
microfilmadora, etc..)

Sistema Eletronico
(Cadastro,
Digitalizacdo, Gestao
Eletronica, etc..)

Preservacao,
Conservacgao ou
Restauracao de
documentos

Instrumentos Pesquisa
(Catalogo, Inventario,
Nobrade, etc..)

Tabela de
Temporalidade
Documental (TTD)
Descarte ou
Eliminagdo de
Documentos
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6. A Instituicdo fez a indicacdo do Depositario do Acervo Académico (DAA) da
Institui¢do, conforme recomendado na portaria MEC n°® 1224/2013.

a. ()Sim b.( )Nao c.( ) Nao Sei

7. Qual o cargo do responsavel pelo Depositario do Acervo Académico?
a. () Arquivista c. () Outro. Qual
b. () Técnico de Arquivo d. () Nao Sei

8. Sobre a Nota Técnica DAES/INEP n°® 025/2015, que apresenta requisitos legais e
normativos elencados no instrumento de avaliacdo institucional externa —
Recredenciamento e Credenciamento para transformacio de organizagio
académica (presencial) — Orientacdes aos avaliadores institucionais do BASis,
cujo item 3, trata sobre Manutencdo e Guarda do Acervo Académico. Pergunta-se:
O Arquivo ja foi avaliado apds a criagdo desta Nota Técnica pelo INEP?

( ) Sim b.( ) Nao c.( ) Nao Sei

111 - COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO DE DOCUMENTOS (CPAD)

9. O art. 18 do decreto n° 4.073/2002 estabelece que “cada 6rgdo e entidade da
Administragdo Publica Federal sera constituida comissdo permanente de avaliacao

de documentos [...]”. Existe na Instituicdo uma CPAD?

a. ()Sim b.( )Nao c.( ) Nao Sei

10. A respeito da portaria MEC n° 1261/2013, a CPAD da Institui¢do, ja realizou
alguma agdo sobre o Codigo de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade e

Destinag¢do de Documentos de Arquivo relativos as Atividades-Fim das IFES?

a. () Sim. Qual b.( )Nao c.( ) Nao Sei

11. A CPAD ja submeteu ao Arquivo Nacional a homologacdo do Termo de eliminagao
de documentos da Instituicao?

a. ( )Sim b.( )Nao c.( ) Nao Sei
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IV — ATENDIMENTO

12. O Servi¢o de Informagdo ao Cidaddo (SIC) da Instituicdo instituido pelo decreto
7.724/2012, ja solicitou alguma vez informagdes ou documentos ao Arquivo?

a. ( )Sim b.( )Nao c.( ) Nao Sei

13. Quais os servigos oferecidos pelo Arquivo. Marque uma ou mais opgao.
a. () Consulta ou Empréstimo c. () Arquivamento

b. () Reprografia ou Digitalizacao d. () Outros. Qual

14. Considerando a pergunta anterior. Qual a média mensal de servicos solicitados ao

Arquivo?
a. () 1a4solicitagdes c.( )10 a 14 solicitagdes
b. ()5 a9 solicitagdes d. () acima de 15 solicitagdes

15. Caso queira realizar algum comentdrio, critica ou sugestdo utilize o espago abaixo.
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APENDICE 2: ENTREVISTAS

Pergunta 1 — O arquivo de sua Instituicdo ¢ uma das que possuem a maior quantidade
de servidores (arquivistas e técnicos de arquivo). Como ¢ feita a distribuicdo da equipe

nas Unidades Académicas e Administrativas?

Pergunta 2 — Na sua Institui¢do ndo ha servidores (arquivistas e técnicos de arquivo) no

quadro de pessoal, como ¢ realizado os servigos de arquivos?

Pergunta 3 — Qual ¢ a importancia do Arquivo Central na Institui¢ao?
Pergunta 4 — Qual a importancia do Arquivo Central ser subordinado diretamente a

Reitoria?

Pergunta 5 — Quais sdo as facilidades e dificuldades encontradas para manter o acervo
académico organizado, conservado, acessivel sob sua guarda?

Pergunta 6 — Cada vez mais o cidaddo busca informagdo e transparéncia nas
Instituigdes gerando mais demandas de atendimento, como o arquivo esta preparado

para atender estas solicitagdes?
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ANEXOS

ANEXO 1 - PORTARIA MEC N° 1.224/2013

SIGA - Sistema de gestao de documentos de arquivo da administra¢ao publica federal

CODIGO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO RELATIVOS
AS ATIVIDADES-FIM DAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR —
IFES

CLASSE 100 - ENSINO SUPERIOR

110 - Normatizagdo. Regulamentagao

120 - Cursos de graduacao (inclusive na modalidade a distancia)

130 - Cursos de pos-graduagao stricto sensu (inclusive na modalidade a distancia)
140 - Cursos de pdés-graduagao lato sensu (inclusive na modalidade a distancia)
150 - (vaga)

160 - (vaga)

170 - (vaga)

180 - (vaga)

190 - Outros assuntos referentes ao ensino superior

CLASSE 200 - PESQUISA

210 - Normatizagdo. Regulamentagao

220 - Programas de pesquisa

230 - Projetos de pesquisa

240 - Iniciagdo cientifica

250 - Transferéncia e inovagao tecnoldgica
260 - Etica em pesquisa

270 - (vaga)

280 - (vaga)

290 - Outros assuntos referentes a pesquisa

CLASSE 300 - EXTENSAO

310 - Normatizagdo. Regulamentagao
320 - Programas de extensao

330 - Projetos de extensao

340 - Cursos de extensao

350 - Eventos de extensdo
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360 - Prestacao de servigo
370 - Difusao e divulgacao da produgdo académica
380 - Programa institucional de bolsas de extensao

390 - Outros assuntos referentes a extensao

CLASSE 400 - EDUCACAO BASICA E PROFISSIONAL

410 - Normatizagdo. Regulamentacao

420 - Educacao infantil: creches e pré-escolar

430 - Ensino fundamental (inclusive Educagdo de Jovens ¢ Adultos)
440 - Ensino médio (inclusive Educacao de Jovens e Adultos)

450 - Ensino técnico

460 - (vaga)

470 - (vaga)

480 - (vaga)

490 - Outros assuntos referentes a educag@o basica e profissional

CLASSE 500 - ASSISTENCIA ESTUDANTIL

510 - Normatizagao. Regulamentagao

520 - Programas, convénios e projetos de concessao de beneficios e auxilios aos alunos
530 - (vaga)

540 - (vaga)

550 - (vaga)

560 - (vaga)

570 - (vaga)

580 - (vaga)

590 - Outros assuntos referentes a assisténcia estudantil

CLASSE 600 - (vaga)

CLASSE 700 - (vaga)

CLASSE 800 - (vaga)
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ANEXO 2 — Pedidos de acesso a informacio ao Servico de Informacao ao Cidadao

do Ministério da Educaciao (SIC/MEC).

Dados do Pedido

Protocolo

Solicitante

Data de Abertura

Orgao Superior Destinatario
Orgao Vinculado Destinatario
Prazo de Atendimento
Situagéo

Status da Situagao

Forma de Recebimento da
Resposta

Resumo

Detalhamento

Dados da Resposta

Data de Resposta
Tipo de Resposta

Classificagdo do Tipo de
Resposta

23480013906201618
ZENOBIO JUNIOR
02/08/2016 02:32

MEC — Ministério da Educacao

22/08/2016
Respondido

Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-
SIC)

Pelo sistema (com avisos por email)

Portaria MEC n° 1.224 de 18 de dezembro de 2013 - DAA
Prezados,

De acordo com a Portaria MEC n° 1.224 de 18 de
dezembro de 2013, em seu Art. 3° “A IES pertencente ao
sistema federal de ensino devera indicar ao Ministério da
Educacéo [...] o responsavel pela guarda e conservagao
do Acervo Académico, o qual sera designado ‘Depositario
do Acervo Académico’ (DAA) da Institui¢do.

§ 1° O documento de indicagdo do Depositario do Acervo
Académico devera ser protocolado junto a Secretaria de
Regulagéo e Supervisdo da Educagao Superior do
Ministério da Educagédo (SERES/MEC) [...]"

Pergunto-lhes:

Quais as Universidades Federais que compdem a regiao
sudeste ja fizeram a indicagdo do Depositario do Acervo
Académico junto ao SERES/MEC?

Em anexo, tem a lista das 19 (dezenove) Universidades

Federais na Regido Sudeste.

Atenciosamente,

Zenobbio S. Jr

22/08/2016 14:30
Acesso Concedido

Resposta solicitada inserida no e-SIC
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Resposta Prezado Senhor,

Informamos que nos termos do §3° do art. 57 do
Decreto n°® 5.773/2006, alterado pelo Decreto n°
8.754/2016, o representante legal das mantenedoras de
instituicdes de ensino superior € o responsavel pela
guarda e gestao do acervo académico da instituigéo.
Assim sendo, devera ser considerado como responsavel
pelos acervos das Universidades Federais o respectivo
reitor, cujos contatos estao disponiveis nas paginas
dessas universidades na internet.

Atenciosamente,

Maria Adelaide Santana Chamusca

Coordenadora

Nucleo de Atendimento ao Procurador Institucional
(NAPI)

Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educacéao
Superior (SERES)

Ministério da Educacgéao (MEC)

Responsavel pela Resposta

Destinatario do Recurso de
Primeira Instancia:

Prazo Limite para Recurso 01/09/2016

Classificagdo do Pedido

Categoria do Pedido Educacéo
Subcategoria do Pedido Educacao superior
Numero de Perguntas 1

Histérico do Pedido

Data do evento  Descrigao do evento Responsavel

02/08/2016 02:32 Pedido Registrado para o Orgéo SOLICITANTE
MEC — Ministério da Educacao

22/08/2016 14:30 Pedido Respondido MEC — Ministério da Educacgao
24/08/2016 14:54 Recurso de 1a. instancia registrado SOLICITANTE
29/08/2016 19:24 Recurso de 1a. instancia respondido MEC — Ministério da Educacgao
31/08/2016 11:41 Recurso de 2a. instancia registrado SOLICITANTE
05/09/2016 17:12 Recurso de 2a. instancia respondido MEC — Ministério da Educacéao
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Dados do Recurso de 1? Instancia
Orgao Superior Destinatario  MEC — Ministério da Educag&o
Orgao Vinculado Destinatario

Data de Abertura 24/08/2016 14:54

Prazo de Atendimento 29/08/2016

Tipo de Recurso Informacao recebida ndo corresponde a solicitada
Justificativa

Prezados,

A minha pergunta néo foi respondida corretamente;

Pergunto-lhes novamente:

Quais as Universidades Federais que compdem a regido sudeste ja fizeram a indicagéo
do Depositario do Acervo Académico junto ao SERES/MEC?

Att,

Zenobio Junior

Resposta ao Recurso de 1? Instancia

Data da Resposta 29/08/2016 19:24
Prazo para Disponibilizar -

Informacgao

Tipo Resposta Indeferido
Justificativa

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente cumpre esclarecer que, conforme se extrai de seu art.
1°, o objetivo da Portaria/MEC n° 1.224/2013 foi estender a aplicagéo, a todas as
demais Instituicbes de Educacao Superior (IES) previstas no art. 16 da Lei n.°

9.394, de 20 de dezembro de 1996, das normas constantes no Cdédigo de Classificagao
de

Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-fim das Instituicdes Federais de Ensino
Superior — IFES na Tabela de Temporalidade e Destinagao de Documentos de Arquivo
Relativos as Atividades-Fim das IFES, aprovados pela Portaria AN/MJ n°® 92, de 23 de
setembro de 2011.

Dessa forma, nao foi objeto da Portaria demandar a indicagdo de Depositarios de
Acervo Académico as Instituicbes Federais de Ensino Superior, que ja observam a citada
Portaria AN/MJ n°® 92/2011, considerando que ja observam aos normativos do Arquivo
Nacional e tem seus responsaveis formalmente designados no ambito de cada IFES.

Reconhece-se, por pertinente, que a redacao do art. 3° da Portaria/MEC n° 1.224/2013,
tomada isoladamente, da margem a vossa interpretagdo quanto a necessidade de
designagao do Depositario, o que sera objeto de analise no &mbito deste Ministério
quanto a pertinéncia do aprimoramento de sua redagao.

Atenciosamente,
Mauricio Eliseu Costa Romao
Secretario de Regulagao e Supervisdo da Educagao Superior do Ministério da Educagao

118



Responsavel pela Resposta

Destinatario do Recurso de 22
Instancia

Prazo Limite para Recurso 09/09/2016

Dados do Recurso de 22 Instancia
Orgao Superior Destinatario ~ MEC — Ministério da Educac&o
Orgao Vinculado Destinatario

Data de Abertura 31/08/2016 11:41

Prazo de Atendimento 05/09/2016

Tipo de Recurso Informacgao recebida nao corresponde a solicitada
Justificativa

Prezado Sr. Mauricio Eliseu Costa Romao
Secretario de Regulagao e Supervisdo da Educagao Superior do Ministério da Educagao

Agradeco pelo retorno, porém insisto que a minha pergunta nao foi respondida.

Em sua resposta: “Dessa forma, néo foi objeto da Portaria demandar a indicacao de
Depositarios de Acervo Académico as Instituicbes Federais de Ensino Superior, que ja
observam a citada Portaria AN/MJ n° 92/2011, considerando que ja observam aos
normativos do Arquivo Nacional e tem seus responsaveis formalmente designados no
ambito de cada IFES.

Reconhece-se, por pertinente, que a redagao do art. 3° da Portaria/MEC n° 1.224/2013,
tomada isoladamente, da margem a vossa interpretacéo quanto a necessidade de
designagao do Depositario, o que sera objeto de analise no ambito deste Ministério
quanto a pertinéncia do aprimoramento de sua redagao”.

O art. 3° da Portaria/MEC n° 1.224/2013 diz:

“A IES pertencente ao sistema federal de ensino devera indicar ao Ministério da
Educacao, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias da publicagcao desta Portaria,
o nome completo e niumero de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do responsavel pela
guarda e conservagao do Acervo Académico, o qual sera designado "Depositario do
Acervo Académico" (DAA) da Instituicao.

§ 1° O documento de indicagéo do Depositario do Acervo Académico devera ser
protocolado junto a Secretaria de Regulagéo e Supervisdo da Educagéo Superior do
Ministério da Educagao (SERES/MEC), estando devidamente firmado pelo representante
legal da IES e pelo Depositario Indicado”.

Pelo que eu entendi, ha um conflito entre o que diz a portaria e a sua resposta. Sendo
assim, reitero o meu pedido de informacéo:

Quais as Universidades Federais que compdem a regido sudeste ja fizeram a indicagéo
do Depositario do Acervo Académico junto ao SERES/MEC a partir da publicagédo da
Portaria/MEC n°® 1.224/20137?

Att,

Zenobio S. Jr
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Resposta ao Recurso de 22 Instancia

Data da Resposta 05/09/2016 17:12
Prazo para Disponibilizar -

Informacgao

Tipo Resposta Indeferido
Justificativa

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o e em atengio ao recurso interposto, este Ministério reconhece que
houve erro material na redacao do art. 1° da Portaria/MEC n°® 1224/2013, por omissdo do
inciso Il do art. 16 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, tendo sido formalizado
procedimento para corregao do sobredito normativo, conforme Expediente em anexo.
Registro que a atribuicao da responsabilidade pela guarda e conservagéo do Acervo
Académico das Universidades Federais é regulamentada conforme seus respectivos
estatutos e regimentos internos, consoante disposto no art. 207 da Constituicdo Federal.
Assim sendo, nao consta neste Ministério nenhuma indicagao das Universidades
Federais de Depositario de Acervo Académico, apenas das Instituicdes de Ensino
Superior Privadas.

Atenciosamente,
Mendonga Filho
Ministro da Educacao

Responsavel pela Resposta

Destinatario do Recurso de 32
Instancia

Prazo Limite para Recurso 15/09/2016
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05/0972016 .- SEI/ MEC - 0368889 - Memorando ::

MINISTERIO DA EDUCACAO

Memorando n? 211/2016/GAB/SERES/SERES
Em 05 de setembro de 2016.

Ao(A) SERES/DPR

Assunto: Solicita corre¢ao da Portaria MEC n. 1.224/2013, que institui normas sobre a manutengdo e
guarda do Acervo Académico das Instituicdes de Educacdo Superior (IES) pertencentes ao sistema
federal de ensino.

Senhora Diretora,

1. Por ocasido de andlise do Recurso interposto pelo Senhor Zenobio dos Santos Junior no
ambito do Pedido de Acesso a Informagdo n? 23480.013906/2016-18, foi constatado erro material na
redacdo do caput do art. 12 da Portaria/MEC n? 1224/2013, que institui normas sobre a manutencdo e
guarda do Acervo Académico das IES pertencentes ao sistema federal de ensino, por omissdo do inciso Il
do art. 16 da Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996, o que faz com que ndo reste claro que seu
objetivo é estender as instituicdes de educagdo superior criadas e mantidas pela iniciativa privada — IES a
obrigatoriedade de organizarem seu acervo académico em conformidade com a Portaria AN/MJ n2 92,
de 23 de setembro de 2011.

2. Nesse sentido, considerando as atribuigdes dessa Diretoria, solicito providéncias no
sentido de analisar a questdo e propor minuta de portaria para correcdo do sobredito normativo, para
posterior envio a CONJUR e ao Gabinete do Senhor Ministro.

Atenciosamente,

Sell Documento assinado eletronicamente por Camila Porto Fasolo, Chefe de Gabinete, Substituto(a),
@ em 05/09/2016, as 15:54, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2

assinatury

eletronica 1.042/2015 do Ministério da Educagdo.

: = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.mec.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Xy acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0368889 e
-1* 0 codigo CRC 8E477604.

Referéncia: Processo n® 23000.039048/2016-89 SEI n? 0368889

http//sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&d_documento=468622&infra_sistema=1000Q...
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Novo Pedido de Informacido ao SIC/MEC: Correcao da Portaria MEC n° 1.224/2013

Dados do Pedido

Protocolo
Solicitante
Data de Abertura

Orgéao Superior
Destinatario

Orgao Vinculado
Destinatario

Prazo de Atendimento
Situacao
Status da Situacao

Forma de Recebimento
da Resposta

Resumo
Detalhamento

Dados da Resposta

Data de Resposta
Tipo de Resposta

Classificagao do Tipo de
Resposta

23480004005201716
ZENOBIO JUNIOR
14/02/2017 23:59

MEC — Ministério da Educacao

07/03/2017
Respondido

Acesso Parcialmente Concedido (Processo decisorio
€em curso)

Pelo sistema (com avisos por email)

Correcao da Portaria MEC n° 1.224/2013
Prezados,

No dia 02 de agosto de 2016, solicitei pedido de
informagéao a este ministério, cujo protocolo n°
23480.013906/2016-18 foi respondido em 05 de
setembro de 2016 através do Memorando n°
211/2016/GAB/SERES/SERES, no qual, foi
constatado erro material na redagéo do caput do art.
1° da Portaria MEC n° 1.224/2013.

Pergunto-lhes: A Portaria MEC n°® 1.224/2013 ja foi
corrigida? Uma vez que, até a presente data, em
consulta ao sitio do MEC, a nova portaria
regulamentando a matéria nao foi publicada com as
devidas alteracbes determinadas pelo dirigente
maximo do MEC.

Att,

Zenodbio S. Junior

07/03/2017 12:18
Acesso Parcialmente Concedido
Processo decisério em curso
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Resposta

Responsavel pela Resposta
Destinatario do Recurso de

Primeira Instancia:
Prazo Limite para Recurso

Classificagao do Pedido

Categoria do Pedido
Subcategoria do Pedido

Numero de Perguntas

Historico do Pedido

Prezado senhor,

Informamos que os procedimentos para revisao da

Portaria MEC n° 1.224/2013, continuam em tramite.

Atenciosamente,

Assessoria da Secretaria de Regulagéo e
Supervisao da Educagao Superior do Ministério da
Educacéo

Assessoria da Secretaria de Regulagao e
Supervisao da Educacdo Superior

Secretario de Regulagao e Supervisdo da
Educacgao Superior

17/03/2017

Educacéo
Educacéo superior

1

Data do evento Descrigao do evento Responsavel

14/02/2017 23:59 Pedido Registrado para o Orgdo SOLICITANTE
MEC — Ministério da Educagao

07/03/2017 12:18 Pedido Respondido MEC — Ministério da

Educacéo
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