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RESUMO

Depois da populanzacao da internet, o mundo dos negocios ndo fol mais o mesmao.
Constantes transformactes frouxeram uma ‘nova economia® na gual os
administradores  remodelaram o0s processaos de  negdcios,  alleranda o
relacignameanto anlre governo, emprasa & cdadaos. O governo, que sampra fol visto
de forma muito burocratica, morosa e ineficiente em seus processos, vem passando
por mudancas para desburocratizar suas acdes, melhorar controles, garantir
ransparéncia, ampliando negocios e reduzindo precos em suas aquisiches. As
compras eletrénicas do govemno brasiieiro tém obtido relativo sucesso com o uso do
pregdo na forma elelrdnica. Este trabalho lem como objetive geral verificar o
funcionamento das compras eletronicas voliadas para a Administracdo Publica,
observando os mecanismos do pregdo eletrdnico. A metodologia adotada fol o
estudo de caso no Institulo Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Minas
Gerais = IFMG -, contemplando os pregdes eletronicos realizados nos periodos de
2010 e 2011. Foram calculados indices que remetem a eficiéncia, eficacia e
efetividade  juntamente com enfrevistas na forma qualitativa com servidores
administrativos da Insttuicdo. Através do resullado do presente estudo de caso, foi
possivel constalar que o pregao raz transparéncia e economia aos cofres publicos,
porém gquestiona-se a qualidade dos materiais comprados & se essa "esconomia’
obtida & realmente vantajosa. Outro ponto levantado & a real celerndade do
processo.

Palavras-chave: compras publicas, pregdo eleirdnico, eficiéncia, eficacia e
efetividade



ABSTRACT

After the popularization of the Internel, the business world was not the same.
Constant transformations brought a “new economy” where managers have reshaped
the business processes without alterations of the relationship between govemnment,
businass and citizens. The government has always been seen in a very bureaucratic,
slow and inefficient in its processes has changed over time their actons to reduce
bureaucracy, improve controls, ensure fransparency and expanding business by
reducing prices on their purchases. The Brazilian govemmentl's alectronic
procurement have achieved relative success with the use of trading in electranic
form. This study aims to verify the overall operation of electronic procurement aimed
at observing the Public Administration mechanisms of electronic trading. The
meathodology adopted was Case Study in Federal Institute of Education, Science and
Technology of Minas Gerals — IFMG—, contemplating electronic auctions conducied
in the periods 2010 and 2011. We calculated indices that refer to effectiveness,
efficency and effectiveness with gualifative interviews in the form of Server
Administrative Institution, Through the outcome of this case study it was found that
the session brings transparency to the public coffers and economy, however,
guestions the gquality of purchased materials and if this “economy”™ is really
advantageous obtained. Another respondent is the real speed of the process.

Keywords; public procurement, electronic trading, efficiency, and effectiveness.
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1 INTRODUGAO

Conhecimente, nformacgao e tempo sdo fundamantais para a execugdo de tarefas e
atividades devido a alta competitividade existente no mercado. Num processo rapido
a internet alterou a forma de fazer negdcios, trouxe mais agilidade e custos mais
baixos nas transagdes. A presenca do comércio eletrénico veio permitir a aguisigdo,
sem intermediarios, de produtos de qualquer parte do mundo em poucos cligues.
Desde livros a8 equipamentos eleirdnicos, automoves, viagens, passagens adreas,
imoveis, fudo estd a disposigio do consumidor

Esse novo acesso a informacao fez com gue as pessoas ficassem mais conscientes
e exigenites. Ja existe uma maior pesquisa de pregos e conhecimento sobre o
produto ou servico que se pretende adquirr. E justamente nesse conlexto que as
organizagoes devem trabalhar, € um mercado ainda em crescimento @ deve haver a
gsabedonia dos fatores que de alguma forma influenciam na decisdo dos

consumidores.

Com o crescente avango da Tecnologia da Informacdo, o Governo passou a
desenvolver atividades que visam a modemzagao & ao aperfeicoamento da
magquina publica. De acordo com Pinho (2000, p. 87), “a internet pode divulgar o uso
mais racional dos servigos disponiveis, informar as acbes e realizacoes do governo
& prastar contas do uso do recurso publico”.

A tecnolog@a da informacdo passou a ser uma ferramenta fundamental para o
governo. Seu uso estd associado a efefividade e transparéncia de suas agoes alem

da reducdo de custos e maior desenvolvimento.

A modemizacdo dos processos governamentas busca a administragdo com uma
participagdo agil e descentralizada, visando ao beneficio da sociedade na qual esta
insenda. Isso faz com que o governo espalhe os recursos tecnoldgicos no setor
publico, promovendo Servigos com mais qualidade a populagao



Varias mudangas vem ocorrendo na Administragdo Publica brasileira, levando em
conta a tecnologia & a gestio. Ha a cobranga da sociedade na forma como o
governo gerencia os recursos publicos. Segundo Marini (2005, p. 71). *ha a
necessiiade da revisao de processos, visando reduzir custos. malhorar a quabdade
o reduzir o tempo de execugdo”, Assim vem ocorrendo a modernizagao dos
processos administrativos, alcancando resuliados favoraveis na implantagao de
ferramentas e senvigos que permitam a melhorna no gerenciamento dos gastos
piblicos. Ha uma pressdo da sociedade para uma reformulagdo dos processos

astruturais que atuam no papel do Estado como prestador de servigos publicos

De acordo com a Emenda Constituconal n® 19/1598 (BRASIL, 1988) gue incluiju o
principio da eficiéncia na Administracao Publica. Esse principio abriu espaco para a
modemizacao de processos adminisiratives ne busca de resultados o controle dos

gastos publicos.

Dentro do contexto de transformacoes teve ongem o lermo Govemo Eletrdnico {e-
gov), que tem o objetivo de tornar 8 Administragéo Puablica mais gerencial com a
reducdo de gastos na busca da eficiéncia (ABRUCID, 2007). Ha a necessudade da
prestagio de contas a sociedade, tornando suas agbes mais transparenies &
aproximando, assim, a populagao

E-procurement pode ser conceituado como a automatizagio de processos intemos e
extemos relacionados a requerimento, compra, fomecimento, pagamento & controle
de produtos, empragando a intemet como maio principal na comunicacio. Mantém
relacio direta com a administragdo da cadeia de suprimentos [Supply Chain
Managemen!), Entre as suas principais caracteristicas esta o empregoe de
informagao de reguanmentos, inventanos e matenal em rdnsito. A informacaoe tem
sal fluxo em tempo real pearmitindo alterar alguma vanavel no processo em um
momento instantdneo. O e-procurement possu controle de acesso que & restrito aos
gue previamente foram autorizados para trocar informagdes, isse mantém protecao
a informacdo estratégica do negocio & cumpre os pardmetros estabelecidos nas
relagbes negocio a negocio (B2B), essencial na relagdo envolvendo confratos
administrativos (PINTO, 2000),
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Como era de se esperar, #58a ransformagéo chegou as compras publicas. Com a
infroducdo da tecnologia nas lictagdes publicas, o govermno passou a ter acesso an
e-procurement, tendo assim iniciado o processo eletronico de compras publicas

Mo Brasil. qualguer compra governamental esta vinculada a Lei B.666/93 (BRASIL,
1993), que detalha os procedimentos que devem ser seguidos nas licitagdes bem
como nos contratos pablicos. No ano de 2002 foi instituida a Lel 10.520/02 {BRASIL,
2002), que introduziu uma nova modalidade de licitacdo = Pregio Elstrinico =
utlizada para a compra de bens e semvigos comuns.

1.1 Justificativa

Organizagdes de diversos selores @m investido no segmento do comercio
aletrdnico, aumentando sua compelitividade, chegando a lugares inospites & assim
aelevando seus rendimentos e participagao no mercado. Tudo isso s0 & possivel
devido & tecnologia existenle, mals precsamente a intemel. que diminuiu as

barrairas fisicas & a distancia antre consumidores & fornecedores, trarendo, dosse

modo, mais concormréncia, qualidade e produtos mais baratos.

Com a estabilizagio econbmica & o crescimento na renda da populago, o coméarco
eletrbnico ganhou mais forga e desperiou interesse de grandes corporagdes e até de
micrg 2 paquenas empresas, O aumento da compelitividade fez com gQue as

emprasas buscassam novos mercados nos quais pudessam axpor seus produtos a

SEnicos.

Devido 4 expansdo desse mercadn, & natural que o governo brasileirn lenha
tambem seu interesse. A boa administracdo publica compreende também a
qualidade e o controle dos gastos pablicos & lem, segundo Valois (2003), no
principio constitucional da eficéncia, o papel de produzir resultados positivos a
salisfaldrios &s necessidades da sociedade na busca de oferecer servigos de
gqualidade a populacao. Para |ss0 ha a necessidade de compras rapidas que

atendam aos interesses coletivos e ainda reduzam cuslos para o poder publico.
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0O e-procurement esta sendo usado tambem no setor publico. Vanas leis e decretos
estdo em vigor € ja tomam esse mercado presente tambem na administragdo
publica. A democratizacdo dos recursos tecnoldgicos trouxe esse beneficio ao
gaverno que inseru, como modalidade de licitagdo, o Pregie na forma eletrdnica,
fazendo com que um grande ndmero de interessados fornega para ele e participe de
um amplo processo de negociagdo em que produlns & senvigos possam ser
ofertados com uma compelitvidade muito maior, Isso faz com que a populacao
tenha beneficios ja que & possivel reduzir custos (LOPES, 2006).

As compras pablicas, que podem ser vistas como ma utilizagao do dinheiro publico
acabam necessitando de maior transparéncia por toda sociedade e para isso o
pregao eletrénico. que & um leildo reverso, torna-se um grande alado, pois, além de
deixar 0 processo com ampla divulgagao, ainda propicia @conomia para os cofres
governamentais (FARIAS, 2009).

Torna-se um estudo relevante, prncipalmente para a sociedade, j@ gque a gestdo
publica deve trabalhar sempre visando a aeficiéncia, eficacia a efetwidade que
tambem e proporcionada com o uso de ferramentas ajustadas pelo e-procurament’a-
commerce. Ja que o governo s0 pode comprar atraves de licitagdo, o procedimento
licitatdno ganha mais fransparéncia e pode ser acompanhado & wverificado

facimenta, contribuindo assim também para o principio da publicidade

As ferramentas de Tecnologia da Informagdo - Tl - tomam o processo de
aquisicbes publicas mais agil, econtmico, claro e eficiente, possibilitando um
acompanhamenio maicr da socedade, E um estudo relevante gue mastra como o

poder publico esta fazendo jus a tecnologia em prol da administracao (LIMA, 2008).

Assim, a relevancia do presente estudo se justifica por buscar agregar
conhecimentos no campo das compras publicas eletrénicas no contexto brasileiro
em que foram proporcionadas gragas a Tecnologia da Informacao.
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1.2  Formulagao do problema

Constantemente os drgdos publicos citam os beneficies do Pregdo Eletrinico,
porém essa afimacao nao @ comprovada Entdo @ levantado o seguinte
quastionamento: E eficiente, eficaz e efetivo o processo eletrénico de compras
publicas?

0 pregao eletrdnico fraz consige competico, transparéncia e agilidade na compra
da bens e servigos, Diante do exposto, a presente dissertacdo mostra como a
utilizacdo dessa modalidade pode inovar o processo de compras da Administracao
Publica. Para Menezes ef al. (2007, p. 12), "o preglc eletrbnico tem alcangado
resuliados positivos em termos de agilidade, transparéncia e redugio de custos”

Fol realizado um estudo no Institute Federal de Educagao, Ciénca e Tecnologia de
Minas Gerais — IFMG - que ulliza o Pertal de Compras do Govermno Fedaral -
Comprasnet, A coleta de dados levou em conta processos e dados disponivels
nesse portal, bem como em sistemas oficiais durante os anos de 2010 & 2011,

perindo em que o IFMG astd em funcionamenta

1.3 Objetivo geral

Caracterizar o funcienamento das compras eletrdnicas voltadas para a

Administragdo Publica, cbservando os mecanismos do pregao eletrdnico no Instituto
Federal de Educagao Ciéncia e Tecnologia de Minas Geras nos periodos de 2010 e

2011

1.4 Objetivos especificos

0= abjetivos especificos deste trabalho s&0

a) identificar por meio de indices a eficiéncia, eficacia e efetividade do pregao

eletranico;



b} venficar, na percepcdo dos usuarios, o funcionamento das compras publicas
eletromcas;
c) descreyer o processo de compras publicas realizado na forma eletrdnica.

1.5 Estrutura da pesquisa

A presente pasquisa asfa distribuida em infrodugao onde & apresentado o
problema de pesquisa, objetivos e uma breve iniciacdo sobre o tema proposto,
Ma revisdo de literatura s3o apreseniados conceitos sobre comércio eletroncs,
compras publcas eletrdnicas, modalidades licitatorias, eficiéncia, eficacia e
efatividade.

Loge apds ha um capitulo socbre o pregdo na forma presencial e eletronica dando
&nfase a forma eletrdnica que possul relacdo dirsta com o tema pesquisado
Entdo passasse a metodologia onde s3o0 explicados os passos para oblengio da

pesquisa.

Posleriormente nos resultados e discussdes ha o cumprimente dos objetivos
propostos analisando os dados obtidos apos analise das informacdes coletadas
E por fim mas consideracoes ha a opiniao do autor @ conciusdo dos resultados

aprasentados,
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2 REVISAQ DE LITERATURA

Foram abordados lwros, artigos, periddicos, dissertagoes de mestrado e publicacdes
em revistas especializadas. Todas as referéncias tém alguma relagdo com o assunto
pesguisado,

2.1 O comércio eletronico

A ulilzacdo de meios elelrdnicos para a realizacdo de transagdes comerciais antre
emprasas era muito comum através da tecnologia Efectronic Data Interchanga (EDI),
que & a iroca de informacoes alravés de computadores parceiros, Quando uma
empresa precisa de algum tipo de suprimento, ao invés de enviar um e-mail, fax ou
outro meio convencional, a ordem de compra sal direlo do computador do clienta
para o fornecedaor,

De acordo com Albertin (2000, p. 95):

ng inicic da decada de B0, com 3 difugdo da pratica just in Hime de
suprimentos, eslava crnada a necessidade do esireitamenio das
relagbes e a consequente troca de informagdes entre parceiros

Comerncialis nas cadeias de supnmentos

O sucesso do sistema just in fime, gue leve origem na industria automaobilistica,
levou a criacdo de outros programas de relacionamento nas cadeias de suprimenios,
sando que enitre eles se destacam o Quick Response — QR — no selor de
confecgbes, e o Efficient Consumer Response - ECR - na indlstria alimenticia,

Para Albertin (2000), no inicio dos anos 90, a utilizacde do EDI como instrumento de
transacbes comerciais entre empresas [a havia se tornado uma pratica padrac numa
série de indlstrias americanas e europeias Entretanto, com o aperfeicoamento da
internat, esta apresentou grandes vantagens em relacdo ao EDI. Enguanto o EDI &

um meio de comunicagdo um a um, relativamente caro. pouco flexivel e com base
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&m um modelo proprietario, a intermet & um sistema em rede, extremamente barato e

flzxivel, com base num padrdo aberto @ universal,

Albertin (2000) diz que nao & por acaso que o uso da intermetl como lzcnologia da
suprimento eletronico vem se difundindo rapidaments, em substituigac ao EDI nas
amprasas que o haviam adotado.

O comércio eletrdnico @ uma modalidade baseada em lransagdes via meios
eletrénicos. Surgiu na década de 70, com o EDI &, alualmente, tem crescido e sa
tomado mais conhecido pelo seu uso na internet, pois nada mais & do que a pratica
de negocios on-iine, utilizando o poder da informacao digital para entender, projetar
e satisfazer as necessidades dos clentes. Em sintese, seria qualguer forma da
transacdo de negocio na qual as pares interagem eletronicamente, ao invés de
compras fisicas ou contato fisico direto (ANDRADE, 20040)

Segundo Albertin (2000, p. 95):

Comeércio eletrdnico & a realizacio de toda cadeia de valomes de
processos de negocio em um ambenie eletrdnico por meio da
aplicacdo intensa das tecnologias de comunicacdo e informacdo
atendendo aos objetivos do negocio

Comaércio eletrdnico tem como disposicéo fazer transagdes que envolvam a permuta
de bens ou servigos entre duas ou mais partes, empregande ferramentas eletronicas

e tecnologias emergentes (SMITH, 2001).

Na sconomia, a producdo, que era composta de trés fatores (capital, terra @ mio de
obra). passou a contar com mais um: o conhecimento. Nesse novo sistema, ao inves
de se trabalhar com a escassez, rabalha-se com a abundancia. As idaias podem ser
consideradas os novos bens dessa era digital. Dau-se inicio a um novo processo,
emergindo o Comércio Eletrdnico, fundamentado numa Economia Digtal. formada
por redes, candes, sislema bancério e mercado de capitais eletrdnicos (ANDRADE,
2000),



O crescimento do e-commerce, de acordo com o site E-commerce, org, QUADRO 1,
vem aumentande no Brasilh Em 2001 essas wvendas (excluindo aulomdveis,
passagens aéreas e |eildes on-line) era de R$5.4 milhdes. Esse numero cresce a
cada ano & chegou a R$14.8 bilhGes em 2010 e R320 bilhdes em 2011, Todo esse
crescimanto se deve a emergéncia da internet, gue tem estimulado cada vez mais o

COMErcio on-inge.

OUADRD 1 = Faturamento do a-comrmarcs

Ao Faturamento
2011 RS 20,00 bilhdes
2010 RS 14,80 bilhdes
2009 RS 10,60 bilhdes
20048 i RS 8,02 hithdes
2007 | RE% g, 30 bithdes
2008 RS 4,40 bilhdes
2005 R% 2,50 bilhGes
2004 R$ 1,75 bilhao
2003 A% 1,18 bilhdo
2002 RS 0,85 bilh&s ]
2001 RS 0,54 bilhdo 1

Fonle: wew.e-commercs.ong.br. M0 considars vendas de automdveis, passagens séreas & leides
ova-lie, 2041,

A base desse crescimento & a mudanga de habito enfre consumidaores. A postura
ativa do wvisitanle, ao procurar na internet algo que deseja, faz dele um potencial
consumidor de produtos & servigos,

Seqgundo Smith (2001), os recursos multimidia, especialmente a imagem como fonte
de atracao e motivacido do interesse, contribui para a deciséo de compra,

Alem disso, sobre o assunto, Alpertin (2000) afima que o acesso a base de dados
reais, processando transagdes verdadeiras e completas, permite a concretizagio do
negocio com muito mais rapidez.

Ja Smith (2000) diz que, para obler sucesso nesse mercade, a empresa precisa
estar preparada para perceber o novo ambiente, além de perspectivas de habitos &
costumes dos consumidores, lancando mao da tecnologia necessaria para ter

sucesz0 na intermel.
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O comércio eletrdnico permite que as organizagdes enxuguem as barreiras entre
fornecedores e clientes, suportando mudancas numa escala global Assim, ha
condigdbes para o aumento da eficiéncia e flexibilidade de cperacdes internas. Toma-
se possivel a aproximagao com fornecadores sem que a localizagio geografica seja
prioridade. O pronto atendimanto 4s necessidades e expectativas dos chentes fica
mais facil @ melhora também a panicipagao no mercado global (SEYBOLD, 2000).

Smith (2001) expde que as companhias que escolhem considerar o comércio
elefrénico apenas como mais uma opglo as suas formas de negociagdo limitam
seus beneficios. As maiores vantagens estdo naquelas gue alleram seus processos
de negociacan para explorar completamente as oporunidades oferecidas palo
comércio eletronico.

Ha servicos de infraestrutura indispensaveis nas arquiteturas de sistemas do
comeércio eletronico. Sao elementos que possibilitam flexibilidade, interoperabilidade
& abertura de implementagdes, permitindo & tecnologia evoluir de forma consistente
e astruturada. Alguns desses elementos sao apresentados abaixo:

a) Interoperabilidade: os sistemas de comércio eletrénico sdo utiizados pelos mais
variados equipamenlos e sistemas operacionais. Exisle a necessidade da
padronizagao das funcoes para que a magquina entenda @ execule 0s sislemas
(SANTOS, 1997);

b} Flexibiidade para inovacdes: os sistemas de comércio eleirdnico sofrem
mutagbes periddicas, portanio, devem possibilitar a incorporagdo de novos
recursos de modo simples (SANTOS, 1997);

g} Coleta de receita: 0 comérgio eletrinico deve suportar opgdes de pagamentios.
Aphcacdes comerciais da intemel enfatizam para um grande potancial de

transformagdo econdmica As propagagfes de suas aplicagbes no e-business

resultam expressivos aumentos de produtividade, emprego e renda, seja pela
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modernizagdo e crescimento das empresas ou pela criagao e desenvolvimento de
novas empresas e senvigos (ALBERTIN, 2001).

2.1.1 Categorias do comercio eletrénico

0 e-commerce @ dividido em guatro grupos que contém suas aphcaghes mais
imporantes:

a) Businass to Consumer ou B2C;
b) Cansumer to Business ou C28;
c) Consumerto Consumer ou C2C;
d) Business to Business ou BZB.

0 e-commaerce B2C tem como maior exemplo o casc da Amazon.com. E certameante
o mais conhecido & muito usado como estudo de caso no campo da Adminisiracao.
Embora com grande crescimento, o comércio BZC ainda concebe uma parcela
ralativamentea paquena do total de negdcios transacionados na intemnal. Mos EUA,
esse comercio obteve 15, 7% do e-commerce em 19898, reduziu para 14,2% em 19949
& caiu ainda mais para 7.9% em 2003 (GEQCITIES, 2004).

O inicio da ascensdo do comércio eletrdnico B2C ocomeu com a aparicdo e rapido
crescimento da Amazon.com, que fol o primeiro varejista virtual a se popularizar e
abler destaque (VENETIANER, 2001).

A Amazon.com @ um bom exemplo do potencial criado pela quebra do frade-off que
ze dividia entre riqueza e abrangéncia. Sua capacidade em servir @ atender pedidos
e vendas em todo 0 mundo, juntamente com o valor agregado de seus produtos
atraves de dados e informagoes personalizadas ainda com custo significativamente
menor a de um varejisia fisico, & um destaque desse potencial (VENETIANER,
2001).

De fato, a intlemat com toda sua tecnologia cria um amplo leque de vantagens em
relacao ao comercio tradicional. Torna-se possivel a eliminagao de toda estrutura,
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mmetencio e investimentos em uma loja fisica, incluindo ai os intermedianos com
= margens de comercializagdo, custos com vendedores (alem de salarios,
sesssdes e tributos trabalhistas), redugio de estoques e ainda maior facilidade e
=0 de nformacdes (VENETIANER, 2001).

D comércia CZB ‘pode ser tambem concebdo como uma variagdo do B2C,
@ierenciando, nesse caso, pela iniciativa do consumidor. Ha varios modelos de
megociacan, sdo realizadas ofertas de compra e contracfertas de venda, ale se obter
@ wvakor gsperado ou a desisténcia de uma das partes. Esge lipo de comércio oferece
@ma polencialidade de aumento na eficiéncia de servigos como hotelana, aluguel de
s=Tos @ ransporie de cargas (SEYBOLD, 2000).

0 comercio C2C é definkddo por leildes enfre pessoas fisicas ou entre pessoas
pridcas e consumidores finais. Esses sffes que operam o e-commerce G20
funconam como grandes feiras virtuais. Como exemplo temos o Mercado Livre & 0
Ebay. Vendedores e compradores transacionam mercadorias, tendo como base um
processo de leildo em que o maior lanca leva o produto (SEYBOLD, 2000).

0 ecommerce BZB é o modeio "'menos radical” no que diz respeito as mudangas
mo= habitos e costlumes. Porem, concebe boas oportunidades em melagdo ao
desanvolvimento de aplicages na internet relacionadas ao comércio eletrinico.
Apesar de o B2B representar grande parte do comeércio eletrdnico, ainda ha
potencial para um crescimento. De acordo com Teixeira ef all (2007, p. 14), "diversos
setores B2Z2B enderecam suas ofertas a um mercado com pouca variedade de

salores @ com pequeno numero de chentes”

Foi responsavel, no comércio americano, por transagoes na ordem de USSH 43
bilhdes em 1998, USS 109 bilhdées em 1999 e, no ano de 2003, USS 1,3 trithdes, o
que representou mais de 90% de todo o comercio eletrdnico nesse periodo
(GEOCITIES, 2004),

O mercade atual demanda por constanles mudancas. definices e novas formas de
entrega de valor. Nesse conlextlo se ancaixa ¢ B2B (TEIXEIRA et al., 2007).
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Dt dos outros trés modelos, o B2B e explorade tanto por organizagbes que
maFam como intermedidrias entre fabricantes e saus clienles, quanlo por
smpresas “tradicionais” que compram ou vendem seus produtos pefa infermet.
Smncdes companhias como GE, [BM, Dell e Cisco 1ém se utiizado das propnedades
@z B28 para reestruturar seu processo de compra, com efetivos ganhos em
gicénca Entretanto, um considerado numero de organizagdes foi criado com o
miain de fazer o papel de Intermediador das transagdes B2B de companhias
estnais e comerciais, sendo chamadas de portais verticais (SEYBOLD, 2000).

D B28 1em sua importincia procedente da fiexibiizagao das empresas, gerando
ganhos de produtividade pelos arranjos de automagao de processos cOmercials.
administrativos @ decisorios. Ha também a agregagdo de valores com a inclusao de
mamores & melhores informacgdes (TREPPER, 2000).

A gecizdo no uso do B2B tem acelerado todo o processo dessa pratica. Mos
segmentos fragmentados, pode-se citar o selor automotivo & de pequeno varejo, no
aual & comum uma grande gquantidade de pequenas empresas e ha a oporlunidade
pars 0 aumento da eficiéneia com o uso do B2B na cadeia de suprimentos. Essa
sporunidade @ explorada através de um intermediano, chamado de infomediano,
gue ameaca substifuir o tradicional comeércio atacadista, introduzindo novas
wantagens. Sua funcio & aproximar o pequeno vargjista de seus formmecedores,
stravés da disponibilizacdo de maiores informagbes sobre produtos e pregos com
aghidade & maior eficncia (SEYBOLD, 2000),

Ha tambem aqueles informedidrios que se profissionalizam em introduzir também
mformacdes sobre logistica e servigos financeiros. Para o pequeno comerciants,
com a presenca do infomedidno é possivel reduzir custos da fransacao e melhorar o
poder de barganha com os fomecedores, sendo que estes tambem obtém
vantagens, pois 1&m acesso direto ao pegueno vargjista sem o custo de possuir uma
equipe de vendas com essa fungdo (SEYBOLD, 2000).
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O s=fomediano € considerado um relevante acontecimento para o e-cormmerce. Esse
mocslo  inclusive, chega a ter potencial para se transformar no negdcio mais
a0 & de sucesso no mundo do e-commerca (SEYBOLD, 2000).

0 papel do infomedidno ndo estd limitade somente ao B2B. Tambem & fundamental
&m outras formas de comércio eletronico; o C2C e o C2B. Ao abolir o praco fixo e
mEgrar 0 conceito de preco negociado, ha o aumento substancial da competicao,
g=raco maior qualidade a produtividade (SEYBOLD, 2000).

Sg=m do e-commerce, existe lambeém na interneét a crescente forma da reengenharia
ou e-angmeenng de processos, que lem como proposito demar o ambiente
setrdnico mais dindmico e integrado voltade para o comercio eletrdnico. Juntando o
SCOmmErce COm 03 aproveitamentos da e-engineering é gerado o e-business

ESMITH. 2001).

Os beneficios da e-engineering sao utilizados em varos processos, dentre os guais
pocermos  citar, compras, vendas, logishca. relacionamento na cadeia de
sspnmentos, recrutamento e selecio de pessoal, assist@ncia tecnica, treinamentos,
gesgusa 2 desenvolvimento, comunicagao interna, contabiidade e controle
gerencial 1350 implica numa ampla gama de servicos que podem contemplar varias
areas empresariais (SMITH, 2001).

2.1.2 E-procurement

O uso ds tecnologia de informacia trouxe melhoras para a comunicacdo
organizacional. Uma empresa trabalha mefhor se seus provedores estiversm
ainnados e integrados, Isso possibiiita acar estrategias que permitem processos
com ciclos mais curtos, redugdo de custos de operagao e administragao, ebminagao
g sxcessos de inventario, maelhor aproveitamento de espaco, entrega de matéria-
prwna a justo tempo, controle de material em ransito, reducao de interrupgao de
Enhas de producdo, etc. Ha tecnologias que permitem a busca eletrdhica de
materiais utilizando a intemet (e-procwrement) e estratégias de negocios de
piataforma eletronica (e-business) (ANDERSON, 2000),



22

A geobalizacao, que traz a compelicao e o desenvolvimento tecnoldgico, demanda
processcs com fempos de ciclos curtos e enxutos, aplcagdo de recursos,
informacao agil e confiavel, A economia e a gestao demandam empresas inovadoras
em produtos, semvigos e processos internos. Justamente quando se fala em
processos, @ que existern mais oportunidades de aplicagdo das novas lecnalogias
que podem trazer eficiéncia para a gestao,

Mao ha como se referir a administragdo de um negocio sem passar pela Tecnologia
de Informacdo. Esta se faz presente diretamente nos sistemas de planesjamento,
organizacio, comunicagdo e inlegracdo dos processos (Enferprise Resouwrce
Planmimg), administracao da cadeia de suprimentos (Supply Chain Managemenf) e
relagbes com cliente (Custormer Relationship Management) (ATKEARNEY, 2001).

Com a tecnologia de informagdo foi possivel tragar novos desafios. Houve reducio
dos processos, novas relagdes industriais no ambito produtive assim como a adogao
de modelos de captagdo de dados e de atividade gestora da Administragio Publica
A tecnologia de busca eletrénica de matéria-prima {e-procurement), juntamente com
a introducdo dos negocios elefrénicos (e-business), & um grande avango obtido
atraves da intermet para maior alcance e compelitividade do mundo gerencal
(ATKEARNEY, 2001).

As tecnologias de alto custo podem ndo ser necessarias a pequenas empresas, ja
que algumas aplicacbes de e-procurement permitem o fomecamento de dados de

maneira direta por maio da internet.

Crouch (2003) ressalta que o e-procurement auxilia na comunicagaoc interma e
externa na organizacao com os seguintes beneficios.

a) monitoramento do provedor em lampo real;

b) informagao fundamental do desempenho do provedor,

c) administragdo de mulliplos processos para ordens de matenal incluindo kanbarn,
sistema de reposicdo, elc.;

d)] administracao de inventanos (estabeleciments de niveis minimos 8 Maximos);
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) monitoramento da logisfica ao mostrar o status em tempo real do matenal em
trénsito,

) detecgdo antecipada de problemas potenciais no formecimento de material
(ANDERSON, 2000).

A Administragdo Publica ou a empresa que expde seus requerimentos & inventarios
necessita de um investimentio em recursos de tecnologia da informacao para obter
resultados satisfatorios sobre seus dados Deve também fomar a decisdo da
aplhcacdao da melhor forma de e-procurement que se adapta a seu negocio, sempre
am acordo com os principios da gestdo pdblica, como da celeridade. eficiencia e
publicidade.

Para Crouch (2003), o aspecio tecnolégico, apesar de muito importante, naoc @ o
unico que as ampresas devem avaliar antes de colocar em pratica uma ferramenta
de e-procurement. De nada adianta se o fator humano for desprezade na
implementacdo. Os responsaveis por essa aplicacdo precisam de conhecimenios
habilidades para tomar decisoes com base na informagdo compartithada.

Ainda de acordo com Crouch (2003), as estratégias de implantagdc precisam
estabelecer processos de colaboragido e coordenacgdo para conseguir a integracic
de ambas as empresas através de uma tecnologia de e-procuremant.

2.1.3 Integragao

Sequndo Gansler (2002), a Integragdo deve fazer parte da ligagdo entre provedor e
clienta. Torma-s& necessano gque o prmero tenha total conhecimento das
necessidades de cada um de seus clientes isoladamente. Para isso, @ preciso que o
cliente mostre ao provedor;

a) Inventanos reais e alualizados individualizado por produtos,

b} guantdade de material recabido para facilitar processos de faluragio,

¢} guantidades minimas & maximas de maténa-pnma (niveis de inventario fisico e
capacidade de armazenamenta);
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d) tempo de transito do material para geracao de ordens;
@) informacdo pessoal do administrador de materiais para verificar informagao

urgente & facilitar o processo de comunicacdo humana (GANSLER, 2002).

Consequentemenia & imprescindivael que o provedor informe:

a) aguantia de material embarcado,

b} a data de embargque do material;

¢] o transporte usado para embarque (ferrestre, maritimo ou aéreo),

d} asguias para rastrear o matenal com o departamento de logistica,

&) a previsdo de quantidade & data para embarques futuros;

f) as dificuldades de capacidade no fornecimenta com tempo de antecipacao;

gl alertas para materiais defeituosos.

Para Giga (2000), o e-procurement & um facilitador a integracdo, com uma
tecnologia gue permite comunicar de maneira rapida e confiavel a informagao

necessaria para antecipar problemas, estabelecer acghes corretivas e alternativas

que permitam o bom funcionamento de ambas as arganizacoes

A integracdo requer o intercdmbio de informacdo & apoio miltua para o alcance de
objetivos comuns. O sefor pablico podera avaliar o desempenho dos provedores
para lomar a decisdo de continuar ou ndo com a relagio de negocios. Quando a
integracao & eficaz, essas relacdes sdo duradouras, e estas, por sua vez, formam
possivel o desenvoliimento de estrategias de planejamento e desenvolvimento de
produtos que possam ser mais aficientes para a Administragdo de acordo com a
legislacdo e os principios gestores executivos (GIGA, 2000).

As aplicagbes de e-procurament pemmnitem a inlegragio do setor publico com seus
provedores, proporcionam a Administrago facilidades na manutengao da cadeia de
suprnmentos, colaboram para a aulomatizagao de processos de busca de matenais &
auxiliam no inlercdmbio de Informacgéo mediante o uso de lecnoclogmas de

informacgdo. Os beneficios econdmicos aparecem pouco lempo apds a implantagdo
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com a melhor adequacdo do espaco fisico gue passa a ser usado para outros fins a

nao para estoques e armazenamentos.

Mo mei de negocios eletronicos (e-business), a procura elelrdnica de maténa-prima
(e-procurernent) adapta-se perfeitamente as fendéncias do mercado e a
infraestrutura tecnologica desenvolvida na internat para permitic a comunicagao
negacio a negocio (B2B).

Uma caracteristica positiva & que nd3o € necessario programar equipamentos
tecnolagicos especializados e de alto custo, ja que e necessano somente o acesso a
internet. As ferramentas virtuais sdc uma nova forma de configuragdo da
Admenistracio Pablica, ja que a fendéncia em nive! mundial & especializar-se na

eficiéncia e na rapidez da prastacao executiva (HEEKS, 2001).

As ferramentas de e-procurement se adaptam as organizacoes virtuais. A integracan
entre empresas & parte das tendéncias da relagao entre o selor publco & as
empresas fornecadoras @ chave do sucesso das lecnoiogias de informacdo, ja que
facilitam e fazem mais Agil esse objetivo. E-procurement & uma opgdo que deve ser

considerada para integrar uma empresa com seus provedoras.

2.2  Principios licitatorios

A Administracio Publica esid regida por regras e regulamentos As compras
piblicas devemn seguir principios administrativos, raspaitando os previsios no arigo
37 da CF (BRASIL, 1988); "A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos

principios de lagalidade, impesscalidade, morahdade, publcidade & eficiéncia”

Ainda, de forma especifica, a Lei 8.666 (BRASIL, 1993), em seu arligo 3°, declara

que

a lictagde desiina-se a garanir a observéncia do prncipio
canstitucional da isonomia & g soluclonar a proposta mals vantajosa
para a Adminisiracdo ¢ sard processada e julgada em asirita



conformidade. com o3 poncipios basicos da  legabdads
publicidade, da probidade administrativa, da wvinculach
instrumeanta convocatorio, do julgaments objetivo e dos gue Ih
corredatas.

Todos esses principios partern na verdade de dois pressuposlos. possi
contratos vantajosos para a Administracdo Publica e fazer com que o adminisi
ndo escolha aguela proposta prefenda por ele, mas, sim, a methor pro
apresentada.

2.2.1 Principio da Legalidade

E principio de aplicacae geral, conforme inciso |l do artigo 5° da CF (BRASIL, 1
‘ninguém sara obrigado a fazer ou deixar alguma coisa senac em virtude de
Significa dizer que o Estado soments pode fazer & se absler de fazer o que
determina, enquanto ao cidaddo comum pode tudo o gue a lei ndo proil
Administragao FPublica, para agir, necessita de previsao legal baseado em nol
reqras e principios estabelecidos.

Para Granja (2006), esse principio toma como base a lei € define os limite
atuaclo da administracdo plblica, ou seja, esta so pode fazer o que a lei pel
ndo podendo, por simples ato administrativo, concader direltos, criar obrigacd
impar vedagbes ao administrado.

Segundo Meirelles (1998, p. 67), “a legalidade, como principio de administ
significa que o administrador publico esta, em toda sua atividade funcional, s

aos mandamentos da lei, @ as exigéncias do bem comum, e deles ndo se

afastar ou desviar”,

De acordo com Barros (2009), o administrador ou gestor pubkco esta igado 3
da lel para poder atuar respeitando os principios constitucionais e licitatdrios.

Também Silva (2011), sobre o tema, diz que a nao existéncia desse obsl
deixaria ao livre arbifno da Administracgdo e de seu gestor a possibibdade de ¢
dos interesses coletivos da forma gue bem se olvidar, inclusive, contrarios a vo
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da sociedade, ou melhor, em desancontro ao bem comum. Nessa olica. a omissdo
ncasionaria uma séne de conflitos em face da sociedade. E cognito que a legalidade
limita o poder & a vonlade do administrador publico & da propria Administracao
Publica, quanda do exercicio de seus atos, com a finalidade de que naoc exprimam

sua vontade pessoal,

E uma garantia contra abusos de poder para garantir a protegidc ao patriménio
publico. O administrador publico esta, em toda sua atvidade funcional, sujeito aos
mandamentos & as exigéncias da lei. Nao ha iberdade nem desejo pessoal; deve-sa
fazer restritivamente o que a lei manda. As leis sao de ordem publica, seus preceitos

devam ser cumpridos, ndo cabendo acordo nem a vontade dos seus destinatarios

Pela Lei 8.666 (BRASIL, 1893), o pnncipio da legalidade esta contido no seu artigo
4° que diz que o procedimento licitatdrio deve sequir os ditames da lei. O artigo 41
tambeém determina a presenca desse pnncipio, expondo que as condigies e regras

do edital devem ser cumpndas pela Administragao Puablica

Art. 4" Todos quantos participem de liciagdo promowvida pelos argacs
au enfidades 3 gue 52 rafera o art. 19 tam diredo publico subjeliva a
el obsenvancia do pertinents procedimanto astabeiecido nesta led,
podendo qualguer cidadac scompanhar O seu desefvohimanto,
cesde que nao interfira de modo a3 perturbar ou impads a realizacdo
dos trabalhos

Para Barros (2009), & expressdo “todos quantes participem” ndo sa refere. pura e
simplesmenta, aquales que se& inscreveram e foram habilitados no processo
licitatorio, mas, sim, a todos os que queiram contratar com administracao publica,
ainda que ndo habiliado. Esse arfigo também menciona o artigo 1%, que diz que & lei
de licitagdo & obrigaténa para todos os drgfos da administracdo dreta e indireta da
Unido, Eztados e Municipios.

Segundo Fermaz (2002, p. 27), ‘o principio da legalidade significa que o
administrador publico esta, em gualquer de suas acoes, jungido aos dilamas da le:,

deles nao podendo se afastar sob pena de invalidar sua conduta®,
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2.2.2 Principio da moralidade

O principio da moralidade esta direlamente ligado a regras éticas e morais na
Administragdo Publica. Mais do que atengdo, o agir publico faz parte de uma
conduta administrativa, evidenciando a verdade e a justica pela agente. O

administrador publico deve usar a razdo, o bom-senso e ser coerenta Nos seus atos.

Conforme Barros (2009), esse principin, para ser axigivel, ndo precisaria ser
transcrito em nerma constitucional, E que a moralidade deve ser vista como atributo
Insito @ necessano a atuacao de gualguer pessoa que lide com verba publica. A lei

ndo faz nascer o moral, esta preaxiste e @ inerente ao cardter de cada um.

Sobre iss0, Vasconcelos (2003) afirma que a moralidade administrativa & principia
informadar de Inda a acac administrativa, sendo defeso ao administrador o agir
dissociado dos conceitos comuns, ordinarios, validos atualmente 2 desde sempre,

respeiladas as diferengas historicas, do que seja honeslo, brioso, justo.

0 administrador na sua atuagio nao pode desprezar a &tica. E preciso decidir entra
o honesto & o desonesto. Esse pnncipio esta ligado a legalidade e a finalidade, ou
saja, @ um complemento na forma legal de agir juntamente com o objetivo poblico

para o bem geral.

De acordo com Granja [2006), no Principio da Moraldade os agentes da
administracao pdblica tém gque atuar em consondncia com a moral, o2 bons
costumes e os principios eticos da sociedade, ndo fazendo configurar-se a llicitude
invalidade do ato. Mo basta ser justo e opartuno, a moralidade precisa ser atrelada

acs atos administrativos, inclusive a licitagao.

O justo & o hanesta, assim como um principio constitucional, fazem parte da licitagan
publica. E um pressuposio de validade, e a sua Inobservancia causara a
Hlegitimidade de todo procedimento licitatario
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Ferraz (2006, p. 27) sallenla que "o trate com a coisa pablica exige mais do que a
atencao a i em sua forma, impele a verificacao do conteddo etico da condula

administrativa”,

Segundo Coletdnea do TCU (2008, p. 17), "a conduta dos licitanles e dos agenles
publicos tem de ser, alem de licita, compativel com a moral, a &bica, os bons

costumes e as regras da boa administracio”.

Quando se fala em é&tica, a énfase aparece na conduta do agente gue pratica a
agdo. Assim, o licitante & o pregoeiro ndo podem ir contra a moral e a fé publica,
devendo sempre agir respeitando os bons costumes,

2.2.3 Principio da Igualdade

Por esse principio, fica impedida a discriminacdo entre os parficipantes do certame
(sindnimo de licitagdo). Fica claro o objetivo de possibilitar a disputa a todos os
interessados,

Pelo inciso |1, §1° do artigo 3° da Len B.666 (BRASIL, 1993):

& vedado aos agentes publicas: admilir, prever, incluir ou tolerar, nos
atos de convocagdo, clausulas ou condicdes que compromstam,
resfrinfa ou frustrem o seu carater competitvo & estabelecam
preferéncias ou distingdes em razdo da naturalidade, da sede ou
domicilio dos lictantes ou de qualguer outra circunstancia
imparfinente ou irrefevante para o especifico obyeto do contrato

A licitagao visa a compelicao, de modo que nao podem ser postas regras gque a
prejudiquam. Por 1580, 540 vedadas cldusulas que restrifjam indevidamente a
participacao dos interessados. dando ongem ao tratamento igualitano recebido por
todos 05 interessados em participar de um procedimento licitatorio na Adminstragao

Publica,
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Para Barros (2008), significa que todos os interessados em contratar com a
Administragio devem compelir em igualdade de condigies, sem a concessdo de

vantagens a quaisquer dos concorrentes.

A quebra desse pnncipio pode acarretar na anulacio do edital ou de tode o
pracedimeanto de licitacdo, nao podendo confundir gue @ permitide o estabalecimento
de requisitos minimos na paricipagac do certame.

2.2.4 Principio da Publicidade

Por esse prncipio entende-se que a Administracao Publica & obrigada a publicar
seus atos. E condicdo para sua validade que sejam divulgados em meio oficial, que,
no caso do Poder Publico Federal, & o Diario Oficial da Unido = DOU,

Sobre isso, Mota (2005, p. 93) afirma gue "o maior objelivo dessa principio & nortear

todos o3 atos da Administragdo Publica am complemento ao aspacto formal”.

Da-se a entender que a Administragao FPublica deve ser transparente em todos os
seus atos, abrndo-se 4 coletividade o direito de conhecer o procedimento

admunistrative ao publico em geral, suporte do Estado Democratico de Direito.

E o gue congidera Carrilho (2007) ao dizer que o administrador resumea-se a cumprir
o determinado pela lei, a proceder a pelo menos uma publicagdo do ato em jormal de
grande circulagdo ou na imprensa oficial, devendo também focar sua atividade em
dar efetiva publicidade ao ato, ou seja, garantir que a publicacao alcance de fato o
malor numers de passoas,

Propicia ao administrador publice dar transparéncia aos alos praticados pelo
governa, possibilitando também aoc cidadao a defesa de seus direitos. Além de

comunicar ao publico em geral, permite que qualguer interessado tenha acesso as

informagbes
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Messe principlo impde-se que o5 atos e lermos da licilacdo sejam levados ao
conhecimento de guaisquer interessados, masmo aos nao licitantes, para verificar a
autenticidade desse procedimento, dando ciéncia a todos dos atos que o compBem,
assegurando igual oportunidade a lodos.

Segundo o §3° do artigo 3° da Lei 8.666 (Brasil, 1983}, "a licitagao ndo sera sigllosa,
sendo publicos e acessiveis ao publico os atos de seu procedimento, salvo gquanto

ao contendo das propostas, até a respectiva abertura”,

Farraz (2006, p.28) reforca que essa atitude “possibilita que a coletividade saiba de
fque forma estdo sendo conduzidos os seus interesses, bem assim como estdo

séndo gastos 08 recursos”.

Esse principio & reforgado na Coletdnea TCU (2006) que defende que qualquer
interessado deve ter acesso as licitacdes publicas e seu controle, mediante

divulgagdo dos atos praticados pelos administradoras em todas as fases da licitagao

Fara Barros (2009), rala-se da necessidade de publicar os atos (Inclusive os
decisdrics) praticades na licitagdo. Tal publicidade tem o conddo de elucidar os
concomentes & o cidadao em geral, uma vez gue o gasto publico dele decorrente
advira da coisa publica — da coisa do pavo,

Fica abrangido desde os avisos de abertura de hcitacdo, até o conhecimento do

edital @ seus anexos, o exame da documentacao e das propostas pelos interessados

(realizado apos sua abertura), além do fomecimento de certidies ou pareceres

A publicagdo que produz efeitos juridiccs & a do orgao oficial, no caso da
Administracio, @ a do DOU

2.2.5 Principio da Probidade Administrativa

Essa principio, assim como o8 outros, @ dever de todo administrador publico. Faz
parte da licitagdo como uma adveréncia as autoridades gque a promavem & julgam.
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Tem a ver com a honradez e integridade de carater @ leva a busca pela confianga do
cidaddao no poder publico. Assegura que as afividades desempenbadas sejam
condizentes com o interesse administrativo, buscando sempre a melhor solugdo

para a sociedade.

De acordo com a Constituig@o Federal (BRASIL, 1988), no artigo 37, §4°:

os atos de improbidade sdmimistrativa importardao a suspensao dos
dirgitos. politicos, a perda da fungdo publica, a indisponibilidade de
bens e o ressarcimento ao erano, na forma e adequagio prevista em
lel, sem prejulzo da agdo penal cabivel

Para Barros (2009), a probidade tem o sentido de honestidade, boa-f& & moralidade
por parte dos administradores, Esse principio exige a honestidade do administrador
para com os interessados (licitantes), de modo que sua atuacao direcione-se para o

interessa publico da licitacdo, qual seja a selecdo mas vantajosa

Todo admmnistrador pubico deve demonstrar cerfeza moral @ ética em todos 0s seus
atos & no seu proceder na Administracdo Publica & perante a coletividade.

2.2.6 Principio da Vinculagdo ao Instrumento Convocatdrio

O edial, lei interna da licitagao, vincula seus preceitos tanto aos licitantes quanto &
Administracdo que o expediu. Estabelecidas suas regras, fornam-se estas
inalteraveis para aguela licitacdo, durante todo o procedimento. Deve ser curmnprido
totalimente e elaborado com o maximo zelo possivel, com bastante clareza e nao

deixando margem a dividas & interpretacies erraneas,

Segundo Coletanea TCU (2006, p. 17), esse principio “cbriga a Administragao e o
licitante a observarem as normas e condigdes estabelecidas no ato convocatarno.
Nada podera ser criado ou feito sem que aja previsdo no ato convocatario™,

Fara Barros (2009), & a vinculagao estrita a expressada no instrumanio convocatario
(edital). Trata-se da uma garantia do administrador aos administrados, uma vez que
as regras impostadas na convocacio serfo aplicadas. E o que também determina o
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artigo 41 da Lei 8.666/93. "a Administragdo nao pode descumprir 88 normas e
condigdes do edital, ap qual se acha estritamenta vinculada”,

Se no decorer da lictagdo a Administragdo Fublica verificar a sua mwiabilidade,
devera invalida-la e reabri-la em novos moldes, a ndo ser que possa sar corigida a
tempo, por meio da expedicac de um novo adital Nesse caso, deve haver a
republicacdo & a reabertura dos prazos, se a alteragao afetar a elaboragdo das
propostas, ndo podendo, assim, a Administragdo Plblica allerar as regras ja@ em
andamento, prejudicando uns & favorecendo outros.

2.2.7 Principio do Julgamenta Objetivo

Baseia-se no critério indicado no ato convocatério e nas propostas. E principio de
toda lictacdo que seu julgamento se apoie am fatores concretos pedidos pela
Administragao Publica, em confronto com o ofertado pelos proponentes dentro do
edital. Visa evitar a valoragido subjativa na escolha das propostas.

Fara Rigolin e Bottino (19938, p. 110}

significa que o julgamento das lcitagdes seja na fase de habilitagio,
sej@ na das propostas, ndo pode haver nenhum subjetivismo ou
parsonalismo da Comissdo de Licitacfo, e deve ser rigorosamente
vinculade a rolekos e procedimenios expressos, impessoals,
abzolutamente frics e isenlos antenomente previzios na lel & no
edital de hcitacdo

E o que especifica o artigo 45 da lei 8. 666/93;

O julgamento das propostas serd objetivo, devendo a Comissio de
lictagdo ou o responsavel pelo convite realizd-lo em conformidade
com os hpos de lictagdo, ns critérios previamenta estabelacudos no
ato convocaldnio e de acordo com os fatores exclusivamente nele
referidos, de maneira a possibilitar sua aferigio pelos ckantes 2

pelos drgos de controbe
De acordo com Coletanea TCU (2006, p A7)

@sse principio significa que o administrador deve observar criténos
objetivos definidos no ato convecatorio para o julgamento das



propestas. Afasta a possibilidads de o julgador utiizar-se de fatores
subjetivos ou de cnbdrios ndo pravistos no ato convocatdne, mesmao
gue am benaficio da propra Administracao,

Segundo Barros (2009), o julgamento objetivo visa evitar o subjetivismo em todas as
fases do certame licitatorio, inclusive nas decisdes administrativas afelas a ale.

A objetividade absoluta somente & possivel quando o critério for prece, uma vez gue,
quandc se baseia tambem na tecnica, nem sempre sera possivel atingir seu |deal,
sendo muito dificil a eliminagdo de todo subjetivismo

2.3 Licitagao publica

Ao contrario dos particulares, que possuem ampla ibardade para adquinr @ contratar
bens e servicos, o Poder Publico, para fazé-lo, precisa adotar procadimentos

especiais.

Salvo algumas excecdes que a propria lei admite, ndo & possivel a realizagao de
compras ou alienagdes sem um procedimento de lictacdo especifico, visando a

garartia de melhor aquisicao pela Administracao Publica e gastando sempre menos.

A licitagao trata da disputa entre os interessados am contratar com a Administragao
Plblica, abrindo a todos que se sujeifem a paricipar do certame a formularem
propostas com chance de competicao na busca da adjudicagao do objeto ao autor

da melhor oferta.
Ferraz (2002, p.19) define licitacdo como sendo

um pocedimento relative a0 modo de celebrar determinados
contratos, cuja finglidades & a determinacio da pessca que oferega a
Administragido condigBes mais vantajpsas, apds um convite a
eventuais inferassados para que formulem proposias. as quais sario
submefidas a uma selecio

Trata-se do procedimento administrative anterior ao contrate, medante o qual a
Administracdo Pdublica, baseada em regras prévias, seleciona, entre as vanas
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propostas referentes a8 compras, obras ou servicos, a que melhor atenda ao
interesse publico. a fim de celabrar contrato com o responsavel pela proposta mais

vaniajosa.

A Constituico Federal — CF — da 1888 am trés momentos distintos contempla a
licitagao: no incise XXI1 do artige 37, tornou-a obrigatoria para contratos referentes a
obras, servigos, compras e alienagoes; no inciso XXVl do artige 22, resarvou a
Unido a competéncia para a edicdo de nommas a seu respeito; no artigo 175
reafirmou a obrigatoriedade de licitagdo sem gue necessara a contratagdo de
concessoes ou permissdes de semvicgos pubicos.

A licitacao € o procedimenta pelo qual =30 escolhidos agueles que pretendem

contratar com a Administracdo Flblica.

Para Basto (1994, p. 112):

enquanta no comércio privado a motivacio do lucro e a defesa dos
interesses proprios faz com que cada contratante procure confrair
nbrigagdes com aguele que Ihe oferece melhores condigdes = do que
resulta uma igualdade de todos no processo de disputa por essa
preferéncia = nos entes pubtlicos, pode aver um divdrcio entre duas
realidades; o melhor interesse (objeing) da Administracao & o malhor
interesse (subjetive) do administrador

O procedimento hcitatorio esta na melhor proposta. Isso & praticamente automatico
para o selor privado - quando uma empresa faz uma compra com pregos
desfavoraveis fica obrigada a diminuir sua margem de lucre para se manter no
mercado o que reduz sua competitividade. Assim, & bem possivel que o funcienario
responsavel sofra alguma adverténcia cu algo pior pelo ato. No setor publico a
discricionariedade do agente tem limites pela lei. A Administragio Publica deve ser
racienal e objetiva nas decisdes, por oulro lado a responsabilidade & compartilhada

entre diversos agentes publicos

O procedimento licitatorio tem no principio da Isonomia que todos que estio na
mesma siluagao sao iguais @ lém oportunidade em contratar com o seter pdblico.
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Assim, avita-se a escolha em funcio da pessoalidade. O gque esta sendo avaliado &
a proposta mais convenienie e vantajosa para a administragao.

Seqgundo Meirelles (2002, p. 247), "licitagdo & o procedimento administrativo
mediante o qual a Administragdc Publica seleciona a propasia mais vanilajosa para o

contrato de seu interesse”,

Para Mendonga e Veneroso (2008), no processamento e julgamento da hcitacao
constituirdo principios bascos: a legalidade, a impessoakdade, a moralidade, a
igualdade, a publicidade, a probidade administrativa, a vinculagao ao instrumento

convocatorio, o julgamento objetivo e os que [hes sao correlalos,

De acordo com Meirelles (2003, p. 264):

licitacao & um procedimento reladonado a administragie pablica, que
envolve criférios definidos anterncrmenie, para o impedimerts da
legalidade, impessoakdade, moralidade & ineficiéncia tendo como
obietive adguirr bens, servicos ou cbras de engenhana com meanor
custo para a Administragao

A legisiacdo vigente, no Ambite dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal @ dos Municipios, & aplicada aos orgaos da administragao direta, autarquias,
fundacgbes peblicas, empresas publicas, sociedades de aconomia mista e demais
entidades controladas direta ou Indiretamente por essas esferas. [iz a Lei n”
8.666/03 (BRASIL, 1988) que também obras, servigos, compras e alienacdes
realizadas pelos drgdos dos poderes Executivo, Legislative & Judiciario & Tnbunal de

Contas, no gue couber, sao regidas por essas nonmas.

2.3.1 Tipos de Licitagao

Os lipos de lictacio sio os cnterios objetvos de julgamento. Eles se aplicam as
varias modalidades diferentes de licitacao. E pelo que preceitua os incisos | 11 Il
IV do §1°do artigo 45 da Lei B.866 (BRASIL, 1993), podem ser dos seguintes lipos:

“menor prego, melhor técnica, técnica e prego, maior lance ou oferta”
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Segundo o inciso | do §1° do amigo 45 da Lei 8666 (BRASIL, 1993), "quando o
critério de selecao da proposta mais vantajosa para a Administragao determinar que
sera vencedor © lietante que apresentar a proposta de acordo com as

especificagoes do edital ou convite e ofertar o menor preca”.

a) Menor preco. considera-se a regra. Assim, a maworia das hcitagbes & feita palo
criténio do menar prego. Cerfamente, o preco ndo pode ser tdo baiko que impega
o contratado de cumprir o contrato. A Administracao deve impor uma sére de
requisitos formais no edital @ também fazer uma avaliacao do mercado & da
proposta, de forma a determinar se esta & capaz de, efetivamente, remunerar a

BXECUCAD;

b) Melhor técnica: com cerlo padrdo de prego, que pode ser alterado em razdo do
julgamento, a licitagio @ baseada na qualificacdo técnica apresentada. E usado
este tpo de liclacao basicamente nos concursos 2 nas outras modalidades, nos
casos de servicos de natureza predominantemente intelectual, na elaboragéo de

projelios, nos gerenciamentas, nas atividades consultivas, etc..

Para Ferraz (2002, p. 74), “na licitagio de melhor t5cnica, os fatores predominantes
para o julgaments sao a perfeicdo e & adequacdo da proposta aos requisitos
previstos no instrumento convocatdrio”™.

c) Melhor técnica e preco; neste fipo, a Administragdo deve levar em conta,
proporcionalmente, a qualificacao intelectual e o prego apresentado. E usado nos
mesmos casos do tipo melhor técnica & como tipo exclusivo nos casos de
licitacao de informatica;

Ainda de acordo com Ferraz (2002, p, 74):

o cnteno de técnica & preco, COMO O PRMXI0 NOMS SUZEers, & o que
conjuga elementos econdmicos e &cnicos para 8 classificagio das
proposias, Meles, ndo obslante o julgamento técnico com a valoragdo
minima, pos lermos da convocagdo, serd fambém avaliada a
potencialidade econamica, para definir o vencedor do cerfame. Difere
do crténo de melhor técnica justamente por iss0, pois os fatores
preponderantes no julgamento serfo, como dito, a técnica & prego
atrbuindo-sa a ambos, conforme estabalecido no adital, pesos, para
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gue, posterormente, proceda-se & classificacdo pela media
pondarada das propostas técnica & econdmica,

d) Maior prego, lance ou oferta: € usado nas vendas ou alienagdes de bens moveis
ou imaveis, bem como ncs casos de concessao de direito real de uso de bens
publicos. Leva em conta o maior retorno pecuniario a8 Administracao. Eo lipo
utilizado nas licitagdes de modaldades |eilao (na venda de bens movels) & na
concorréncia, quando se trata de alienagdies de bens imdveis. pois € O UNICo

critério que leva em conta a venda de bens da Administragdo Publica.
2.3.2 Modalidades de licitagio

Mas modalidades de licitagao sdo tratadas as maneiras da realizagao do processo a

partir de criténios defindos am lei

A licitagao pode ser procedida em varias modalidades, dependendo do objeto, valor
e requisitos que serio adotados pela Administracio Pablica, sendo o valor estimado

o prncipal criténo de contratagao

O artigo 22 da Lei B.666 (BRASIL, 1993) retrata as modalidades de lictacio que
a0 concorréncia, tomada de pregos, convile, concurso e leildo. O pregao refere-se
a Lei 10.520 (Brasil, 2002) e sera tratado mais adiante.

2.3.2.1 Concormancia

b concomréncia e propna para contratos de grande valor, admitindo a participacdo de
gquaisquer interessados. Desde que satisfacam as condigdes do edital, podem
participar dela cadastrados ou nao, que devam sar convocados com antecedéncia

minima de 30 das com ampla divulgagio na imprensa oficial & particular.

Segundo o §1° do artigo 22 da Lei 8666 (BRASIL. 1993), “concorréncia & a
modaldade de lictacao enfre quaisquer interessados que, na fase Inicial de
habiitagdo prelminar, comprovem possuir 05 requisitos minimos de qualficagao

exigidos no edital para execucdn de seu objeto”. E obngatdria nas contrataches de
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obras, servigos e compras, contando com fimites de valores fixados na legisiagao
vigenta, Além disso, indepandente de valor, a concorréncia & obrigatoria na compra
ou alienacao de bens imoveis, na concessao de obra ou servigo publico & na
concessao de direilo real de uso.

Conforme Ferraz (2002, p. 54), 'ressalte-se que a conconéncia podera ser utilizada
sempre que o objeto da lictacao reclame modalidade menos complexa”,

Mas concorréncias de grande vulto, com cem vezes ou mais o valor mais elevado
previste na lei. deve haver audiéncia prelminar antes da emissado do edital ©
nteressado em participar, independe de registro cadastral na Administragao Publica,
bastando apenas que comprove a capacitagdo técnica, juridica, financeira @ a
regularidade fiscal.

A fase inicial do procedimento licitatorio se da apos sua abertura e se caraclenza
pelo julgamento dos requisitos pessoais des inleressados sob o aspecle da
capacidade juridica e técnica, regularidade fiscal @ idoneidade financeira, ficando a
analise a cargo de uma comissan composta por trés membros, podendo ser a

mesma que ira julgar as propostas

Segundo Barros (2008), o formalismo & a razao pela qual sempre & axigida uma fase
inicial de habiltagio previa, para que a administragdo julgue a condigio de cada um
deles. A publicidade também & uma caracteristica marcante. |sso fica evidente.
porque os avisos resumidos dos edilais possuem prazos mais dilatados.

A comissdc que [ulga a concorméncia & soberana nas decisdes. Caso ocomra
imegularidade no julgamento, cabe a autoridade competente (ordenador de despesa
au judiciario) anular a decisdo. A comissdo pode ser assessorada por tcnicos ou

por outras comissoes especializadas.
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2.3.2.2 Tomada de precos

Destina-se a confratos de madio vulto, com valores maiores que os do convite &
menores que os da concorméncia.
Segundo o §2° do artigo 22 da Lei 8.668 (BRASIL, 1893):

tomada de pregos & a modalidade de liciagio enire inersssados
devidamente cadastrados ou gue atenderem a todas as condighes
exigidas para cadastramento até o tesceiro dia anlerior 4 data do
recebimento das propostas, observada a necessaria gualificacdo.

O procedimento & o mesmo da concorréncia, com julgamento por comissdo de no
minimo trés membros. O prazo entre a publicagdo ao ato convocatorio & o
recebimento das proposlas devera ser de 15 dias. Se o critério for o de melhor

técnica, ou técnica & prego, o prazo passa para 30 dias.

Peixoto (2001) diz que tomada de pregos @ a lcitacdo para confratos de valor

estimado imediatamenie mfanor ac estabelaecido para a concorréncia.

Quanto a essa modalidade, Ferraz {2002, p.55) afirma que

ha possibibdade de parboparem da tomada de pregos oS
interessados gue demandem cadastramento até trés dias antes do
recebimento des propostes, pode interferir com a data
orginaramente previsia para isto ou, guando menos, com a data em
gue normalmenta sariam abanos os anvalopes gue as contenharm.

A maior distingio para a concorréncia @ a exisl@éncia de habilitacio prévia dos
licitantes mediante os registros cadastrais. de modo que a habllitagdo preliminar
trata-ze da verificaclo dos dados constantes dos cerificados de registro dos
Interessados e se possuem capacidade operativa e financeira exigidas no edital,
Segundo Barmos (2000}, os que nao estiverem cadastrados também podem
participar, desde que se inscrevam no prazo de trés dias antenores a data de
recebimento das propostas. E por isso que essa modalidade de licilagio e
considerada menos formal do que a concorméncia.

Pietro (2000, p.278) ressalta que



o oopetivo evidente foi o de abrir as portas para maior numero da
[icitantes, o que pode convir 308 INteresses da Administracdo, mas
ndo ha divida de que o procadimento da tomada de precos vaio
tornar-se praticemants 3o complaxo quante o da concorréncia, ja
gue a comissdo de ictegao lera gue examinar a documentagio dos
licitantes que participarem dessa forma.

Ha também a possibiidade de terceiros ndo cadastrados pariciparem do cerame,
desde gue atenda a todas as condigdes exigidas, até o terceiro dia anterior a data
fixada para a aberfura das propostas. Exisfira assim uma espécie da habilitagds, que
consistira no exame da possibilidade de se deferr a inscricdo cadastral do novo
habilitante.

2.3.2.3 Convite

O convite & a modalidade de licitacdo mais simples, destinada as contrataches de
pequeno valor de obras, servicos e compras. Consiste na convocacao escnta a, pelo
menos, rés interessados do rame, registrades ou ndo, para propostas no prazo
minimo de cinco dias. Quando ocorrer dificuldade ou desinteresse dos convidados, é
possivel a realizacdo do convite com menos de frés parficipantes, mas as
circunstancias devem ser comprovadas.

0 §3" do artigo 22 da Lei 8.666 (BRASIL,1993) define convite como

a modalidade de licitagdo entre interessados do ramo pertinente ao
sau objelo, cadastradoes ou ndo, escolhidos & convidados em numera
minima de trés pela unidade adminigtrativa, a qual afixard, em local
apropriada, chpia do instrumento convocataric & o estendera aos
demais cadastrados na  correspondenie  especialidade que
manifestarem seu interesse com antecedéncia de alég vinte & quatro
horas da apresentagio das proposias.

Conforme Meirelles (2001, p, 124).

o convite, ou malhor, a caa-convite & uma forma simplificada de
edital sem publicidade deste, e sb admitida nas Hotacbes de
paquena valor (até RR150.00000). & ela se aplicam no que for
cabivel, as regras do edital, deniro da singeleza de gue deve revestir-
s8 @ convocacio de interessados nessa modalidade de licitagio O
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essencial & que a carta-convie identfiqgue a obra, o sarvigo ou a
compra a realizar e expresse com  clareza as  condigdes
estabelecidas pela administracio.

Para Coletdnea TCU (2006, p. 271

Quando for impossived a obtencdio de trés propostas validas, por
limitagdes do mercado ou manifesto desinteresse dos convidados,
8ssas  circunstancias  deverdo ser devidamente maolivadas e
|ustificadas no processo, sob pana do repaticio do convite

Mio & exigida a publicacio nessa modalidade por sar feita diretamente aos
escolhidos pela Administragao por meio de cara-convite, devendo-se fixar copias do
convite em local da facil acesso na sede da entidade licitanta. Mas & permibda e
aconselhavel sua publicagdo, pois, alem de ser um dos principios da licitagao,
estimula a compelitividade & a parlicipagao de outros interessados, desde gue

cadastrados e que manifestem seu interesse em até 24 horas da apresentacdo das

propostas,

Pietro (2000, p. 278) afirma que “é a Oonica modalidade de licitagcdo em que a lei naa
exige publicagdo de edital, ja que a convocagdo se faz por escnlo, com

antecedéncia de cince dias uteis, por meio da chamada carta-convite”,

Sequndo Coletanea TCU (2006, p. 27), "a publicagdo na impreansa & am jornal de
grande circulagdo confere ao convite divulgacio idéntica a da concorréncia € a da

{omada de pregos & afasta a discricionanedade do agenie publico”

Sua apreciagdo compete ao responsavel pelo convite, mas ndo & impedido quea seja
atribuido a uma Comissdo. Julgadas as propostas, adjudica-se o cbjeto do convite
ao vencedor, dando inlcio ao conlrato @ a autorizagao para a compra ou prestacac
de servigo, fazendo as publicagbes dos resultados na imprensa oficial,

2.3.2 4 Concurso

O concurso é usado para trabalhos de criagdc intelectual Normalmente nao ha
oferta de prego. mas atribuigao do prémio aos classificados.
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O acordo com o §4° do artigo 22 da Lei 8.666 (BRASIL, 1993).

Concurse € @ modabidade de licitacio entre guaisguer intersssados
para escolha de frabalho técnico, clentifico ou aristco, mediante a
instituicdo de prémics ou remuneracio aos vencedores, conforme
critérios constantes de edital publicado na imprensa oficlal com
antecadéncia minima de 45 {gquarenta e cinco) dias

Para Crelella Junior (1995, p. 224), "esle € o concurso para obtengao de prémio,
pelo vencedor’. E uma modalidade especial de lictagdo que, embora sujeita aos
principios da publickdade e da igualdade enire os paricipanies, objetivando a
escolha do melhor trabalho, dispensa as formalidades especificas da concorréncia.

Segundo Ferraz (2002, p. 58):

o regulamanto do concurso devera estar disponibilizado  aos
interessados no local indicado do edial, definenda: gualificacis
sxigida dos participanies direfrizes & a forma de apresentacio do
trabalho & condicdes de realzacio do concurso & oOs prémios a
seram concedidns.

0 regulamento do concurso indicard a qualificacdo exigida, estabelecera as
diretrizes & a forma de apresentagdo do trabalho, fixard as condigbes de sua
realizagido & os prémios a serem concedidos, designard a comissdo julgadora &
dispora sobre o cntério de julgamento. Deve ser enunciado mediante adital, com
ampla divulgagao pela imprensa oficial & particular com antecedéncia minima de 45
dias, conforme diz a Lei n® B.666/93.

O concurso tem seu fim com a classificagdo dos trabalthos e o pagamenio de
prémios, nao confenndo qualquer direito a confratoc com a Administracan. A
execucdo do projeto escolhido sera objeto de contratacdo de nova licitagao, agora
sobre a modaldade de concorréncia, tomada de pregos ou convite, para a
realizacdo da obra ou execucan do Senico,
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2.3.2.5 Leildo

Modalidade de licitacdo em que ccorre o inverso das demais modalidades. No leilao,
a Administracdo Publica colocara bens para a venda ao pubfico. wisando ao
recebimento aos cofres publicos pelo malor preco alcancado na venda de seus
bens.

A Administracdo Publica podera valer-se de dois tipos de leildo: o comum (privativo
de leiloeiro oficial) e o administrativo propnamente dito. Mo leildo comum. as
condicées de sua realizagcdo podem ser estabelecidas pela Administragdo Publica
interessada, o kelldo administrativo € o instituido para a venda de mercadonas
apreendidas como centrabando ou abandonadas nas aifandegas ou nas reparigéas
publicas em geral, observadas as normas regulamentares da Adminisiracao
interessada.

Alude o §5° do artigo 22 da Lei 8 666 (BRASIL, 1993):

Lelldo & a medalidade de licitacio entre guaisquer interessados para
a venda de bens moveis inserviveis para a Administracio ou
produtos |legalmente apreendidos, ou penhorades, ou para allenagao
de bens mbveis, a quam cferecer maior lance, igual ou supenicr a
avaliagdo,

Mo leildo, o bem & apregoado, 05 lances 5ao verbais, a venda e feita a vista ou em
curto prazo e a entrega se dara quando estiver completo o pagamento. Vencera o
certame aquele que oferecer o malor lance, cujo valor deverd ser igual ou superior a
avaliagao previa

O leildo ndo exige quakjuer habilitagdo anterior, devendo apenas ser feita a previa
avaliacdo dos bens a sarem apregoados. Estes devem sar postos a disposicao dos

interessadoes para exama,

Conforme o §2° do artigo 53 da Lei 8.566 (BRASIL, 1993);

a5 bens arrematadoz serdo pagos 4 wista ou no  perceniual
estabelecide no edital, ndo Inferior & 5% (cinco por cenlo), & apds a
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assinatura da respectiva ata lavrada no local do leildo, imediatamente
antreguas aoc amamatanie, o gual se obrigard ao pagamento do
restante no prazo estipulado no edital de convocagdo, sob pena da
perder em favar da Administracdc o valor 4 recolhido

A regra @ gue a compra feila atraves do lgilao seja paga a vista pelo adguirente, mas
o edital pode estabelecer uma entrada de pelo menos 5% desse valor @, caso o
arrematante ndo pague o restante, alem da perda do bem adquirido, o valor pago

até o momento fica com a Administragao Publica

Messa modalidade, deve haver ampla publicidade, madiante edital, que indique o
seu objeto e o local, dia e hora em gue sera realizado. Com 50, visa-se a alrair o
maior nimero de licitantes & evitar favoritismo na amematacao. Nao se usa o leildo

nas alienacoes de imoveis (Nesse Caso Usa-s5e a Concormencia).

2.4 Eficiéncia, eficacia e efetividade

Segundo Freitas (2001, p. 58), “a constatacdo dos meios académicos & a de que o
Estado, antes governado exclusivamente por um paradigma burocratico, esta

passando por reformas que tém como um dos paradigmas o gerencial’,

Conceitos tradicionais de eficacia, eficiéncia e efelividade estio se difundindo
tambem na administracio publica Apesar de se completaram, sdo diferantes am

conceitos e na forma de uso.

Jumior (2004, p. 111) diz que aficiéncia, do latm effi cienfia, significa agao. forga.
virlude de produair um efello. Por sua vez, eficacia, do lattm effi cacia, quer dizer a
gualidade ou a propriedade de produzir o afeilo desejado, de dar um bom resultado.
Ja efetividade remete a qualidade daquilo que se manifesta por um efeito real,
positivo, seguro, firme, gue mereca confianca.

Portanto. desde a concepgao desses termos, |8 era prevista uma diferenciacao. Com
a ciéncia da Administraco e a exploracdo da eficiéncia e eficacia, as organizagbes
passaram a trabalhar com esses conceitos ao mesmo tempo. Como a eficacia esta
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voltada para o alcance dos resultados e aficiéncia esta relacionada com a forma de

como ser feito, ng fim a busca & um resultado positivo.

Para Bio (1998, p. 21), "eficiéncia diz respeito a matodo, ao modo certo de fazer as
colsas. Uma empresa eficiente & aguela que consegue o seu volume de producao
com o menor dispéndio possivel de recursos. Portanto, ao menor custo por unidede

produzida”
Segundo Megginson et al (1998, p. 11}

um administrador ¢ considerade eficents quando minimiza o custo

dos recurses usados pama alingir determinado fim. Da mesma forma,
58 0O adminsiador consagues  maximizar os  esuliados com
determinada quantidade de insumos, sara considarado eficienta

A efciéncia traz a comparagio das metas alcangadas com o tempo de execucdo e
03 recursos que foram usados. Toma-se importante na avaliacdo dos tipos de

processos, monitoramento e padronizagao,

Castro (2008, p.03) afirma que “a eficiéncia ndo se preocupa com os fins, mas
apenas com o3 meios, ela se insere nas operagdes, com vista voltada para os
aspectos internos da organizacdo’. Logo, quem se preccupa com os fins, em atingir
035 objetivos, @ a eficacia, que se insera no éxito do alcance dos propositos. com foco
nos aspectos externas da erganizagao.

A eficiéncia esta em otimizar os recursos que sao utilizados, tirar 0 maior proveito
deles. Significa ser eficiente. Cabe ao administrador obter produtividade e bom
desempenho com o minimo de recurso possivel Para que algo seja atraente ao
mercado, & necessario que seja feito de forma eficiente, caso contrario o final pode

ndo ser apropriado

Para Junlor (2010, p. 32), "eficiéncia represenia a relacao entre o rasultado obtido
os recursos utilizados. Representa a relaglo entre o custo e o beneficio. E fazer bem
com o menor gasto de recursos disponiveis”. Venfica-se, portanto, que & clara a
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preocupagdo com o mélodos e procedimeantos mais indicados para otimizagao dos
FECLIFSOS,

Dalft (1999, p. 39) por sua vez ressalla que

as wvezes a eficiéncia conduz & eficacia. Em outras organizagies,
eficiéncia e eficacia ndo 4o relacionadas. Uma organizagdo pode
ger altaments eficienta @ ndo consequir seus objetivos porqua fabrica
um pradute para o qual ndo axiste deamanda. Da manaira analoga,
uma organizac@c pode alcangar suas metas de lcros. mas sar
ineficiente

De acordo com Bio (18996, p. 21).

eficacia diz respeifo a resullados, a produtos decorrentes de uma
alvidade qualquar, Trata-se da escolha da solugdo certa para
determnado problema ou necessidade. Uma empresa eficaz coloca
no mercado o volume prelendido do produto cero para determinada
necessidade.

Eficacia tem relacdo direta com resultado. Visa ao cumprimento de objetivos e
motas. Esses resultados devem ser positivos a fim de assegurar bonsg efeiins e
impactos para o que foi proposto. Quando nao ha eficacia, as expectativas nao sao
atingidas,. o nivel de safisfagdo diminul @ as melas nao sao cumpridas.

Sagundo Megginson et al. (1998, p. 11), “eficacia inclui a escolha dos objelivos mais
adequados e os melhores meios de alcanca-los. Isto e, administradores eficazes

selecionam as coisas cerlas para fazer e os melodos certos para alcanga-las’,

Para Torres (2004, p. 173), “eficacia se relaciona simplesmente com o atendimento
dos objelives desejados por determinada acao estatal, pouco se importando com 05

meios & mecanismos ulilizados para atingir tais objetivos”.

Quando & atingida a eficacia, ha o cumprimento de cronogramas, satisfagdo do
cliente e atendmento de requisitos. £ a capacidade de fazer as coisas ceras,
conseguir o que foi previamente estabelecido.
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Sobre o tema, Bulos (19598, p. 709 afirma que

gficidnma & eficdca da Adminisfracdo Plblica sdo consideradas
laces de uma mesma moeda. A primera visa a resolver problemas
de reducan 08 custo; a sequnda tam am mira alternativas crialivas e
reckonais para a oblengdc de lucros & resultados positivos. Uma
administiragio empreendedora, que gera receita e diminui despess,

carfamants s& considera eficientz e aficaz,

Como na eficiéncia o que sa mede & “fazer mais com menos’, a eficicia far
julgamento ao que "mais’ foi @558 Ha uma ligagdo enire os conceitos. O resultado
que se espera alcancar deve apresentar satisfacao entre eficiéncia e eficacia. Além
de alcancar os objetivos estabelecidcs e preciso também depar explicito como estes
foram atingidos. A eficidneia, que tambam & um principio da Administragdo Publica,
abriu a possibilidade de se praticar uma administracdo com eficéncia, eficacia e
efetividade.

Ja para (Torres, 2004, p. 175).

a afetividade & o mas complexo dos rés conceitos, am Que 3
praocupacac central & aveniguar a real necessidade e aporfunidade
de determinadas agdes, debcando claro que setores sio beneficiados
e em deirimento de que outros. Este concello ndo se relaciona
estritamenta com a wem de aficiéncia, que @M uma conotacdo
econdmica mulo forta, haja wista qua nada mais imprdprio para a
administracdo poblica do gue farer com  eficdneia o gue
simplasmeante ndo precisa ser feito

A efetividade e percebida em pesquisas de opinido com base nos efeitos, impactos e
mudangas que causam uma delerminada acao, trata-se de fazer 0 que deve ser
feito. Pode também atender a perspectivas de uma sociedade focando na qualidade

do resultado.

De acordo com Castro (2006), a afetividade, na area plblica, afere em que medida

os resultados de uma agdo trazem benaficio 3 populacdo, Ou seja. ela & mais
abrangente que a eficacia, na medida em que esta indica se o objetivo foi atingido.
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enquanto a efetvidade mostra se aquele objetive trouxe melhorias para a populagao
visada,

A efetividade esta refacionada com os objefives de uma agdo e os resultados mais
abrangentes aferidos, sendo fundamental para analisar impactos. Com ela mede-se
o grau desses objetivos juntamente a vanagdo dos indicadores, Com a afetividade
busca-se avaliar os efeilos sobre um grupo pré-definido, identficando as causas
entre as aches e o resultade final obtide.

Segunde Junior (2010, p. 32), “efetividade seria a manifestagio externa a
organizacao daguilo que fol produzide dentro dela. Seria o resullado verdadewro. Sao

os afeitos que o produto da empresa causa extemamenta”

Conforme Silva e Jesus (2009), o0 aumento da importancia da area de compras nas
empresas e sua natureza esfratégica geraram uma linha histarica de evolucao com g
incremento da mrelevancia do uso de indicadores para mensurar o desempenho da

funcio compras

Fara medir a eficiéncia de um processc de compras, sao utilizados indices que
auxiliam na compreensdo de resultados, obtendo ckncia do andamenio de

proCESS0S.

De acordo com Silva (2007), de uma forma geral a eficiéncia de um processo pode
ser evidenciada pelos indicadores de produtividade.

Caractaristicas dos indicadores de produtividade:

a) énfase aos fatores internos;

b) medicio dos recursos disponivais ao procasso;

g) indicagao da eficiéncia dos processos na producao de produtos/senvicos,

d) melhoria de processos & diminuigio de custos de acordo com o aperfeigoamento
do indicador de produtividade,
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Siva e Jesus (2009) consideram alguns como indicadores-chave no sstor de
compras par sua caracteristica especifica de estar ligado aos fatores-chave de

sucesso do setor e consequentements da organizacdo.

» [ndicadores de eficiéncia

a) Orgado x Comprado

Tem grande importdncia, pois através dele @ preciso medir a eficiéncia e possivel

geragao de lucro do setor

b) Lead lime de compra
Este indicador mede a eficiencia operacional do procasso de compras, apontando o
tlempo gasto no atendimento das demandas de aquisiGgao.

¢} Porcentagem de erro das requisighes
Mede a capacidade técnica dos solicitantes em fazer as requisigdes de compras,
segundo dados e pardmelros definidos pelos procedimentos da empresa. Esta

diretarmente ligado a aprendizagem empresarial,

» [ndicadores de Eficacia

Para Silva (2007), os indicadores de eficacia podem ser medidos pelos Indicadores
de Qualidade. Estes medem como o produto ou servico e percebido pelo usuano
final do processo para atender aos requisitos de cumprimento de objetivos e

resultados, avaliando a eficacia dos processos.
a) Porcentagem de deficncias de um processo
Esta indicador avalia a relacéo entre deficiencias de um processc de COMpPras com o

total de éxilos produrzidos. Multiplicando por 100, obtém-se o resultado parcentual

b} Porcentagem de refrabalho
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Indica a porcentagem de |tens gue nao obtiveram éxito no primeiro processo de
compra & tiveram todo o processo refelto. Ao ser multiplicedo por 100, e cbtido ©
resultado percentual.

¢} Eficacia de agtes corretivas
Com este indicador € medida a porcentagem entre os itens que forarm retrabalhados

a obtiveram sucesso num sagundo momento,

s |ndicadores de Efetividade

Segundo Ofiveira (2011}, os indicadores que medem a efetividade 1&m relagao anire
os resultados alcangados e os objetivos que motivaram o impacto previste e o

impacto real de uma atividade.

a) Efetividade de Requisigac
Made a quantidade de solicitagies atendidas em relaglo ao fotal de solicitacoes
efetuadas.

b} Compras ndo entregues
Indica em valores monetanos o saldo do que fol comprado & ndo foi entregue ao
desting final no fechamento do exercicia financairo.

¢) Compras ndo executadas
Mede o valor monetaric gue ndo foi executado (comprado) no exercicio financeirc
com base no orgamento anual @ devolvido ao Governo Federal no fechamento do

Bxercicio,

s indices de eficidncia, eficacia e efetividade oferecem pardmetros de qualidade e
também podem ser usados na Administragdo Publica. Contnbuem para a
transparéncia, imparcialidade, paricipagdo, redugdo do excesso de burocracia & a
adocdo de critdrios para melhor utiizagdo do dinhewro publico. Todos esses
conceitos contribuem para a introdugac de uma mederna teoria gerencial na gestao
publica



3 PREGAO

O pregdo @ a modalidade de licitagio para aquisizdo de bens e servigos comuns
assim considerados aqualas cujos padroes de desempenho e qualidade possam se
objetivamenta definidos pelo edital, por meio de especificagies usuas de memado
Regido por uma legislagao especifica, diferentz das outras modalidades de hcitaga
gue sdo disciplinadas pela Lei 8.666 (BRASIL, 1993), o Pregdo enconira-s
astabelecido pela Lei 10.520 (BRASIL, 2002).

FPara Maurano {2003 ).

a adogio do pregdo para aguisicio de bens & sanigos comun
objetiva, prncipalmenta, ampliar a compeficdo, parmitindo |
obtengio de um melhor prego pela administragdo, com |
possbilidade de lances verbais & negociacdo direta palo pregoeirs.

Obras & servicos de engenharia bem como locagdes imobiliarias e alienagdes en
geral continuam sendo regidas pela Lei B.666 (BERASIL, 1963). portanto ndo poden
ser adguiridos via pregdo. Bens e servigos de informatica, devido a sua altk
complexidade técnica, também ficam excluidos dessa modalidade, escelo s
puderem ser definidos por padrdes usuais de mercado.

No pregdo, o crlénc de julgamento & sempre o de menor prego, observados o:
prazos de fornecimento e as qualificacdes Bcnicas definidas pelo edital. Ele pod
ser presencial ou eletrdnico, facultando o seu uso pela Unido, Estados, Distriti
Federal (DF)} e Municipios, podendo ser usada a Tecnologia da Informacio.

Salienta Ferraz (2002, p. 84}

n papel da comissdo de licitacho & desempenhado pele pregoeiro
gue & assessorado por uma equipe de apoin composta em s
maiora por servidores ocupantes de cargo afelive ou ampeeg
publico no dmbito da Administragan

Diferentemente das modalidades tradicionais de licitagdo, que sdo executadas po
uma comissao, 0 pregao & executado por um pregogiro auxiiado por uma equipe de
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apoio. tendo como funcdes o recebimento das propostas e lances, analise de
aceitabilidade, classificacao das propostas. habilitacao e adjudicacao do objeto do
certame ao licitanta vencador.

3.1 Pregao presencial

QO pregao presencial @ realizado em sessdo publica, com a presenca dos
representantes das empresas participantes. Possul duas fases: uma preparatona,
que trata de atividades internas da Administracdo na preparacio do pregdo, e outra
gxterna, que leva ao conhecimento plblico a realizacde do pregdo alem de

pPromOover sua execucan

Conforme Maurano (2003):

o pregdo foi concebido para permitic 4 Administragdo alender 45 suas
necessidades mais simples, de modo mais rapids e econdmico A
rapiiez & a3 economia proporcionadas pala utilizagdo do pregdo
adwim de caracterizticas proprias desta modalidade, como a
invarsdo da fase de habilitag8o, a simplificacio do procedimento & a
possibilidade de lances verbais, ndo previstas para as demais
miodalidadeas.

3.1.1 Fase preparataria

Mesta fase considerada a inicial, a Administragio Publica, por meic de sua
autoridade compeiente, verifica a necessidade de contratacdo do objeto. Caso saja
comprovada a necessidade de aquisicao, serdo tomadas lodas as providéncias
preparalorias para a elaboragdo do edital no qual serdo colocadas todas as regras
que irdo reger esse novo processo de lictagdo. 56 entdo se elabora o edial,
incluindo as exigéncias de habilitagdo e as especificagdes técnicas do bem ou

sarvigo desajado.
3.1.2 Fase externa

Antes gque seia feilo o certame, a fase extemna se caracteriza pela convocagdo dos

interessados atraves do aviso de edital, publicado na imprensa oficial 2 em jornal de
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situagdo em que sera adjudicada em seu favor o objeto licitado. Ocorendo empate
entre esses dois lipos de empresas, sera realizado sorelo.

Feita toda etapa compelitiva, o pregoeiro abnra o envelope com 05 documentos de
habiltagao do licitante que apresentou a melhor proposta de preco para verficar se
ela preanche as condicbes fixadas no edital, tais como: a habilitagde juridica. a
regulandade fiscal, a gualificagdo técnica & econdmico-financeira, Caso o lictante
atenda a&s exigéncias, serd declarado vencedor, abrindo-se imediatamente a
oportunidade para qualquer licitante manifestar a intengio de recarrer O prazo para
apresentacao das razdes do recurso @ de trés dias corridos

Havendo recurso, o julgamento sera analisado pela comissao responsavel palo
pregdo auxiliada pela Advocacia-Geral da Uniao - AGU -, que da seu parecer e
encaminha de volta para a comissao que, ndo acatando, anula o recurso, Caso a
comissdo do pregdo o aprave, o licitante, que até entdo era o vencedor, fica intimado
a apresentar sua contrarrazao, em igual numero de dias, que comega a cormer da
término do praze do recomente, Se a justificativa do hicitante vencedor for aceita, ele
se torna o ganhador da licitagdao. Entretanto, se for rejeitada, o objeto passa para o
proximo colocado.

Com o fim de toda essa etapa, ha a adjudicagdo que & a declaragdo do vencedor
pelo pregoeiro, promovendo o ordenador de despesa (cargo mais alto do orgao/
instituicdo) a homologacdo, para assim assinar o contrato com a Administragio
Publica,

3.2 Pregao eletronico

Da-se preferéncia a forma eletrdnica de pregao, exceto gquando comprovada
inviabilidade por quesldes técnicas ou impeditivas, a ser justificada pela autoridade
compeatentea,

Pelo artigo 11 da Lei 10.520 (Brasi, 2002), o pregdo eletronico ¢ destinado a lodos
os orgdos da Administragdo Publica Federal direta, aos fundos especiais,
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autarguias. fundacoes publicas, empresas publicas, sociedade de economia mista &

as demais entidades coniroladas direta ou indiretamente pela Unido,

Essa modalidade @ feita via Intermel, através de um sistema proprio do govermao

dentre do eite de compras do Govemno Federal [www.comprasnetcombr =

Comprasnet). A condugdo do pregdo & feita pelo drgdo da Administracdo Publica
promotora da licitagdo.

A Secretaria de Logistica e Tecnologla da Informagao do Ministerio do Planejamento,
Crcamento e Gestao — SLTIMPOG — atuara como provedor do sistema eletrbnico
para os orgdos integrantes do Sisterna de Servigos Gerais — SISG —, fornecendo
apoio Wécnico operacional Podera ceder o uso de seu sistema alatrinico a argdo ou
entidade dos Poderes da Unido, Estados, DF e Municipios mediante celebragéo de
termo de adezdo.

A autoridade competente da Administracdo Publica promotora da licitagdo, o
pregoeiro @ sua equipe de apoio & os licitantes que participam do pregdo eletrdnico
deverdo ser previamente credenciados perante o provedor do sistema eletrdnico,
Apos o credenciamento, cada um deles recebera a sua chave de identificagao e a
senha. pessoal e intransferivel, que poderao ser utilizadas em qualquer pregdo na
forma eletronica, salvo quando canceladas por solicitagcdo do credenciado, Os
credenciados tém a responsabilidade exclusiva de seus atos quando da utilizagio do

sisterma eletronico.

3.2.1 Fase preparatéria

Assim como o pregao presencial, o pregdo eletronico possui duas fases: a
preparatoria @ a externa.

Ma fase preparatoria ocommem atividades intemas da Administragao no preparativo
para o pregao.
Da acordo com Pessoa (2000):
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g primeira fase desia nove modalidede, comumenie chamada de
fase preparaidda ou interma, compreends, em aulusCan pripia,
|ustificatva da contratagao, definicdc de seu objelo, fixacdo das
axigéncias de habilitagao, dos critérios de aceitagdo das proposias
das clausulas do fuluro contralo, dos prazos de fornecimenio & das
sancies aplicaves por insdimplamento, MNesla fase, a auloridade
competents designera, denfre servidores o orgdo promotor da
licitagan, o pregoeio, ocuja afribuicdo inclel © recebimento das
propostas e lances, a analise de sus aceidabiidade e sua
classificacao, bem como a habiiitacdo € a adjudicacio do objeto do
certame ao leitante vanoador,

Inicialmente & feita palo drgao requisitante a alaboracio do termo de referéncia,
projeto basico anterior ou edital, com indicacdo do objeto de forma precisa,
suficiente e clara. 5ao vedadas especificagies Imelevantes € desnecessarias que
limitem ou frustrem a competigdo & sua aprovacio e feita pela autoridade

competenta de cada orgao.
Safienta Nobraga (2000):

na fase preparaldra deverd ser jusiificada a necessidade da
contratagdo, definide o objelo do: cerdame e estabelecidas as
exigéncias de habiltagho, assim como o8 ériterios de aceilagio das
propostas, sanches por inadimplemento e cldusulas contraluais,
Messe primeiro momentds =erd designado um servidor, chamado de
pregoeiro, para conduzir a lclagdo, dispensada, poranio, a
comissdo. O certame sera regulado por edital

Logo apds é feita a elaboracdo do edital definindo as exigéncias de habilitagdo,
sangoes aplicavels e a designagao do pregoeirc e sua equipe de apoio.

O pregoeiro deve ser um servidor da administracdo promotora da licitacdo ou de
trgac ou entidade integrante do SISG. Deve reunir qualificacao profissional e perfil
adequado, afendo pela autoridade competente. Ele pode ficar a frente desse
trabalhc pelo perodo de um ano, admitindo-se reconductes Ja a equipe de apoio
deve ser composta por servidores da administragac promotora da licitagao ou argao
intagrante do SI15G.
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Essa equipe deve ser integrada, em sua maiona, par servidores ocupantes de cargo

efelivo ou emprego da Administragaoc Fublica, pertencenta, preferencialments, ao

quadro permanente da administragdo promolora da lictagao.

Q) pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, tem como atribuigdes.

al
b)

c)
d}

e)

f
g)

h)
i)
il
kj

coordenar o processo licitatono:

receber, examinar & deckdir as impugnagoes e consultas ao adital apolado palo
setor responsavel pela sua elaboragao,

conduzir a sessao publica na intemet;

verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatono;

dirigir a etapa de lances;

vernficar e julgar as condigdes de habiltagdo,

raceber, examinar & decidir os recursos, encaminhando & autoridade
compatente, quando mantver sua decisao;

indicar o vencedor do certame;

adjudicar o objeta do pregao. quando nao houver recurso,

conduzir 0s trabalhos da equipe de apoio;

encaminhar o processo devidamente instruido & autoridade superior & propor a

homologacao,

Os interessados am paricipar do pregdo eletrdnico, tanto na Adminisiracao Fedaral

quanto nos Estados, DF e Municipios, devem,

a)

b

credenciar-se no Sistema de Cadastramentc Unificado de Fomecedores -
SICAF;

solicitar o cancelamento da chave de identificagao ou da senha de acesso por
interesse propno;

responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive 0s alos

praticados diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do
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sistema ou ao orgao promotor da licitacao responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, mesmo que por terceiros;

d) utiizar-se da chave de identificacdo e da senha de acesso para participar do
pregdo na forma eletronica;

&) acompanhar as operagbes no sistema eletrénico durante o processo licitatério,
responsabilizando-se pelo dnus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelp sistema ou de sua
dasconaxdo,

f) comunicar imediatamente ao provedor do sistema gualquer acontecimento gue
possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato
blogquein de acasso;

g} remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente por maio eletrdnico, via intarpat,
a proposta e, quando for 0 caso, Seus anexos.

3.2.2 Fase externa

Esta fase tem nicio com a publicagio de aviso do adital que conterd os Measmos
critérios exigidos no pregao presencial, com a ressalva de que se trata de pregao

aletrdnico,
QUADRO 2 = Meios de dvulgacdo do Pregdo Eletronico
Valores para contratagéo ‘Meics de divulgagdo
| Até RS 650.000,00 Diario Oficial da Unidio
Maia alalranico. intarmest
Aceima die RS 650,000,030 ate Digrig Oficial da Lnido
R$1.300.000,00 Melo eletrdnico, inbermel
Jornal de grande circulagdo local
Superior a B3 1.300.000.,00 Diario Oficial da Uni&o
Meio sletrdnico intermet
Jomal de grande circulagda regional ou
- " nacinal
Fonte: Elaboracdo do Autor, 2011

A publicagdo do aviso de edital podera ser feita em sies oficiais da Adminsstragic
Publica, na intemet, desde que certificado digitalmente por autoridade cerificadora



credenciada no ambito da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil —, e
a intagra do edital sera disponibilizada em meio elefronico no portal Comprasnet.

Para Nébrega (2000), “a fase externa compreenderd a divulgacio do pregdo,
mediante a publicagdo de avisos no DOU e em |ornais didrios de grande circulagao,
ficando facultada a veiculagio de informagdes por meio eletrénica”.

Quando se tratar de divuigagao de pregao realizado para o sistema de registro de
pracos, indepandentemente do valor estimado, asta sara faita no DOU, por meio

eletronico, na intarnet @ em jornal de grande circulagao regional ou nacional

Apds a divulgacio do edital no endereco eletrdnico, os licitantes deverdo
encaminhar proposta com a descrigao do objeto oferfado e o preco até a data e hora
marcada para aberfura da seszdo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico

guando, entdo, encera-se automaticamente a fase de recebimento das propostas.

De acordo com Pessoa (2000), "até o inicio da sessdo, sob o comando do pregoeiro
designado, os interessados entregardo por meio eletrdnico suas propostas contendo
a indicacao do objeto e do preco oferecido’.

Para participagao no pregaoc eletrdnico, o licitante devera, em campo propro do
sistema eletrdnico, manifastar que cumpre plenamente os requisitos de hablilagao e
gque sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do edital. sujeitando-sa

as sanghes previstas em lai, se fizer declaracao falsa.

A sessdo publica na internet sera aberta por comando do pregoeiro, com a utifizagao
da sua chave de acesso e senha, na hora prevista no edital. Dela podem participar
o5 licitantes gue apresentaram propostas, sendo Que o acesso deles & sessao
publica se dara por meio de sua chave de acesso & senha anteniorments faita na
unidade cadastradora,

Passando para a abarura do edilal, o pregoeim verificarda as propostas
apresentadas e desclassificara aquelas que nao estejam em conformidade com os



61

requisitas estabelecidos no edital. fundamentando a sua decisdo e registrando no
sistema, com acompanhamanto, em tempo real, de todos os participantes.

As propostas classificadas, ordenadas automaticamenta no sistema, participarao da
fase de lance. Os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente per meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informades do seu recebimento e do valor
consignado no registro. Eles poderdo oferecer lances sucessivos, sempre inferiores
ao ultime por ele ofertado e registrado no sistema. Todos eles serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registradeo, sendo vedada a wentificacao do
licitante correspondente. Apos 0 horario designado para o témino da sessao,

franscorrerd um tempo aleatorio de até 30 minutos, encermando a sessao

automaticamente.

Se durante a etapa de lances houver desconexdo do pregoeiro e se o sistema
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sam
prejuizo dos atos realizados, Caso a desconexado persistir por tempo superior a dez
minutos, a s2s8s30 sera suspensa e reiniclada somente apds comunicagio aos
participantes, no enderego eletrdnico utilizado para divulgagao.

Apds o encerramento da elapa compefitiva, o pregoeimo podera encaminhar palo
sistema eletrénico sua contraproposta ao lictante que tenha apresentado lance mais
vantajoso, para que seja obtida & melhor proposta, observando o critéro de
julgamento, ndo se admitindo negociar condigdes diferentes daquelas previstas no
aedital. Essa nagociagdo pode ser acompanhada pelos damais kcitantes do sistema.

Para Nobrega (2000), “superada essa fase de classificacdo de propostas, passa-se
a verificagdo das condigbes de habilitagdo do proeponente vencedor, embora ja tenha

ele afimada o atendimento as exigéncias feitas”,

Constatado o alendimento as exigéncias fixadas no edital, inclusive o de habilitagao,
o licitanle serd declarado vencedor. A partir desse momento, gqualguer licitante
podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua
inten¢ao de recorrer. A partir dal, o5 demais licitanles estardo intimados, caso
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queiram, a aprasentar conirarrazdes em igual prazo - trés dias, que comegara a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-ihes assegurada vista imediata dos
alemantos indispensavers a defesa dos seus Interesses A falia de manifestacao
autoriza o pregeeiro a adjudicar o objete do pregdo ao licitante declarado vencedor.

Diz o inciso XVl do artigo 4° da Lei 10.520 (BRASIL, 2002} "declerado o vencedor,
gqualquer licitante podera manfestar imediata @ motivadamente a intengaoc de
recorfer, quanda |he serd concedide o prazo de trés dias para apresentacdo das
razdes do recurso’.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticades, a aulondade
competente adjudicara o objelo e homologara o procedimento  licilatono,
convocando-se o licitante vencedor para assinar 0 contrato, A recusa do vencedor
autoriza a Administragdo a convocar outro lictante, obedecida a ordem de
classificaciio & comprovagao de habiltacho, sem prejuize de negociagio de
inferesse da Administracio, bem como das sangdas previstas em edial para o
licitante vencedor.

3.2.3 Vantagens e desvantagens do pregdo eletronice na Administracao
Publica

O uso do pregaoc eletrdnico na Administragdo Plblica, ao mesmo lempo em que
gera economia e beneficios, traz tambem desvantagens para o peder publico

Para Zanolello (2008), "o pregdc eletrénico traz muito mais vantagens do que
desvantagens, pois & um processo mais dindmico, rapido, democralico,
transparente, eficiente e impassoal”,

Todas as vantagens citadas pela autora representam, Inclusive, principios da
Administracdo Publica que devemn ser seguidos pelos administradores. Com isso
dificulta-se a questdo de fraude em licitacdo gque acaba por l@r um campo mais
restrito com o pregdo eleirdnico, considerando a democralizacao do processo.
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Zanotelle (2008) ainda moslra a desvantagem no uso do pregdo eletrénico:

A desvantagam do pragdo eletrdnico, na realidade, ndo esta nale
contida, mas 3im. na sug forma de implemeniagdo. fsso porgua 3
implantagio do pregdo eletrénico devera estar slinhada com uma
politica de inclusdo digital das empresas, pois, do contriario, acabars
por afastar boilantes, principalments da locakdade, por ndo estarem
inserndos nos recurses da tecnologia da informagdo.



4 METODOLOGIA

O Instituto Federal de Educacdo. Ciéncia @ Tecnologia de Minas Gerais = IFMG - &
uma das 38 inshtuicdes cnadas no pais pela Lei n” 11 B92/08, sancionada em 29 de
dezembro de 2008 pele entao presidente Luiz Indcio Lula da Silva.

Integrante da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnologica, ¢
IFMG & composto por dez campi todos nos estado de Minas Gerais; Bambui, Betim,
Congonhas. Formiga, Governador Valadares, Quro Branco. Qura Preto. Ribeirdo
das Neves, Sabara e Sao Jodo Evangelista, além das unidades conveniadas de
Jodo Monlevade, Pompéu, Piumhi e Oliveira, que 330 vinculados a uma reitoria com

sade am Belo Horzonte.

Sao disponibilizados 51 cursos, divididos entre as modalidades de Formagdo Inicial
e Continuada, Ensino Técnico (integrado aoc Ensino Médio, Concomitante,
Subsequente e Educagao de Jovens e Adultos), Ensino Superior (Bacharelado,
Licenciatura & Tecnologia) @ Pos-Graduagdo Lato Senszu. Ha também parcenas
entre o IFMG e oufras inshituigdes de Ensing Superior para a realizacdo de
programas de Mestrado e Doutorado Interinstitucional,

Antes da Lei 11.882, existiam 03 autarquias — Cefet Bambui, Cefel Quro Preto e
Escola Agrotécnica Federal de Sdo Jodo Evangelista Cada uma delas tinha
autonomia para gerr todos seus processos inclusive os relalives a compras &
licitagbes Separadamente cada uma realizava estes processos de acordo com a
necessidade. Mao havia um planejamenta, apenas seguia-se a legislacdo especifica.
Com a criagdo do IFMG essas autarquias passaram a ser unica, juntamente com a
criagao de novos Campl. Assim, foi eriada uma Reitoria na cidade de Belo Horizante
que passou a centralizar 05 processos de compras seguindo novos modelos
operacionais na busca da integracao de todas as unidades. Desta forma, compras &
licitactes sdo desempanhadas em um unico local num processo de aguisichas am
conjunto para todos os Campl
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Foi realizado um estudo de caso, juntamente com analise de conteddo utilizando
materais publicados em livros, periddicos, arquivos, documentos e midia eletrénica
na obtengdo de suporte sintatica.

Para Gil (1981, p. 79), "0 estudo de caso & caracterizado pelo estudo em
profundidade de poucos objelos, de forma a peammitir conhecimento amplo e
especifico do mesmo”.

O estudo de caso pode ser analisado de maneira mais profunda, verificando uma
situagao ou um objeto e, de acordo com Gil (2002, p. 140), “é muito freguente na
pesquisa social, devido a sua relativa simplicidade e economia, ja que pode ser
realizada por Unico investigador ou por um grupo pequeno & nao requer a aplicagin

de técnicas de massa para coleta de dados”.

O estudo de caso proporciona a vivéncia de uma realidade, analisando um
determinado problema da vida reai. Tem como pardmetro a discussao e uma
estratégia metodoldgica de amplo uso,

Segundo Fialho e Naubauer (2008, p. 03):

nasio tipo de estudo o pesquisador, geralmente, utiliza como técnicas
fundamemars de pesquisa a observaglio, a entrevista & dados
documeantais, A l&¢nica da observagio tem um papel essencial €,
frequentemente, & combinada com a entrevista. Procura-sa, de forma
geral, organizar e analisar lodo o material obtido, a fim de se
compreender uma dada realdade e propor a sua reproducio ou

correcies,

Devemn existir subsidios necessarios que permitam a realizagao da analise. £ o que
diz Roesch (1999, p. 155) “no que se refere ao conceito de estudo de caso. é uma
estrategia de pesquisa que busca examinar um fendmeno contemporaneo dentro de
seu contexio”.

Ja na andlise de conteado de acordo com Bardin (1894, p. 18) "8 uma técnica de
invesligagao que lfem paor finalidade a descricao obpetiva. sistematica e quantitativa
do conteddo manifesto da comunicagda’.



Fara Simao (2005, p.07) “a analise de conteudo ndao obedece a etapas rigidas, mas
sim a uma recenstrugic smultanea com as percepgdes do pesquisador com vias

possivais nem sempre claramente balizadas.”

Sob o aspeclo da natureza, Teixeira (2001) classifica a pesquisa em qualitativa e
gquantitativa e nesta dissertagao foi realizada uma analise qualitativa. Dados foram
coletados em  sistemas oficiais (Comprasnet), considerando todos os pregbes
elatronicos realizados pelo IFMG nos anos da 2010 e 2011, A escolha desse periodo
foi devido & Lei n® 11.692/08, sancionada em 29 de dezembro de 2008 pelo entdo
presidenie Luiz Indacio Lula da Silva, que cricu os Institutos Federais de Educacdo
Tecnologica. O ano de 2009 ndo foi objeto de estudo por ter sido o inicio de uma
reformulagdo em que foi criado 0 modelo de gestdo politico & administrativo que s0
passou a prevalecer efetivamante no inicio de 2010 Nos dados coletados no [FMG

buscou-se averiguar a eficiéncia, eficacia e efetividade no uso do pregao eletrdnico.

Davido a grande complexidade e variedade de itens planejados para ceram
comprados — 18.080 (dezoito mil e ocitenta) em 2010 e 17.861 (dezessete mil
seiscentos e sessenta e um) em 2011 -, foram escollidos para analise trés grupos

de maior representatividade em numero de tens conforme quadro 3

CQuadro 3 = Grupos de itens

—

Grupos 2010 2011
Matariais de expedients 4 507 itens 3.833 itenz
Matenais de impeza  higenzagao 7849 nans 1.107 itens
Géneros alimenticios 631 tens 826 tans

Fonte: Dados da pesqaisa, 2012

O criterio. de escolha realizado pelo nomend de itens e ndo pela expressividade de
custos monetarios & justificado devido ao fato de os maiores valores licitados nesse
perioda refenrem-se a obras. construgbes & aquipamentos (poucos lens, mas
grandes valores). Como um pregdo & licilade em regra por item, o rabalho de um
pregoeiro para comprar uma canela e 0 MEsMo para a aquisicac de um solisticado e
caro equipamento de laboratrio, por exemplo
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Foram usados indicadores de eficigncia, eficacia 2 efetividade. Os indicadores de

eficigncia conforme guadro 4 medem:

CQuadro 4 - Indicadores de eficiéncia

Eficiéncia Calculo
Drcado ¥ Comprado | (Valor orgado / Valor comprado) — 1 x 100
Compras emergenciais . Valor de compras emergenciais { Valor de compras boitado '
x 100
Lead time de compras Soma de todo o periodo do processo .
Ermro de requisigdes Requisizies erradas | Total de requisigies x 100

Fonte: Dados da pesauisa, 20132

Os indicadores de eficicia conforme quadro 5 madam!

Qigactre 5 = Indicadores de eficaca

Eficicia Calculo
Deficiéncia de processo Ilens cancelados ( tens licitados x 100
Retrabalho ltens retrabathados / Tolal de itens Bcitados x 100
Eficdcia de agles cormabivas [tens comprados no 2° pregao | tens retrabalhados x 104

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

Os indicadores de efetividade, conforme quadro 6 medem:

Quadm 6 = Indicadores de efetividade

Efatividade Calculo
Efetividade de requisicéo Solicitacbes atendidas f Total de soliciagdes x 100
Compras ndo executadas Orgamento devolvide / Orgamento Total x 100
Compras ndo enfregues Compras ndo entregues / (Orgamento total — orgamento
devalvido) x 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2012



Foram realizadas, tambem, entrevistas com dez servidores envolvidos diretamenta
em compras publicas ligados a aérea de atvagdo de plangjamento e administragao.
O total de sevidores gue atuam na area sio quinze, porem, cinco destes servidores
tém menos de seis meses na Instituigdo, ainda estiao em fase de capacitagao & ndo
faziam parie do quadro do IFMG no periedo analisado. Os indices coletados foram
ulilizados como dados informativos na entrevista, sendo confrontados com o
resultado desta.

Parfil dos Entrevistados

QUADRD ¥ = Parfil dos entrevistados

Servidor/Referéncia Cargo/Fungio Data da Entrevista
51 ' Pregoeiro 2210212012
52 Coorderador de Suprmantos 22272012
53 T Fragosin 24/02/2012
54 Pragoairs 27022012
55 =T Pregosimn 2810272012
56 Pregosairo 28/02/2012
57 Coordenador de Confrole 050372012
58 Diretor da Administracao DFE2012
54 Pregoain 09032012
510 Fregoaing D9Aa2012

Fonte: Dadoa da pesquisa, 2012,

MNao foram entrevistados os pro-reftores por entender que estes podenam influenciar
nas respostas devido a posicdo polibca que ocupam. Foram fambem excluides os
senadores nomeados no Ufimo concurso, que possuem mMenos de s2is Meses na
Instituicdn, considerando a equipe diretamente envolvida no processo de compras
pubhcas.
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Para determinar os niveis de eficiéncia, aficacia e efetividade, utilizou-se o conjunto
de perguntas respondidas em enfravistas juntamente com os resultados encontrados
nos indices propostos. As entrevistas foram transcritas de forma a agrupar respasias
afins & gue contemplou de forma satisfatona o tema pesquisada.



5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram calculados indices para se medir a eficiéncia, eficaca e efetividade. A maior
dificuldade enconirada & que na Instituigdo pesquisada ndo havia nenhum historico
desses dados e muito menos metas definidas para apurar s& 05 objativos estavam
sendo atingidos. Assim, apos cada calculo feito pelo autor, fol realizado um

comentaric sobre o resultado alcangado.

5.1 Indicadores de eficiencia

Para o calcule dos Indices propostos foram usados os indices contidos na
melodolegia sendo os dados retirados do Comprasnet com base em tedos os
pregdes realizados no pericdo pesquisade.

a) Orgado ¥ Comprado

+ Material de expediante — 2010
indice de economia obtida = (R3807.22580 / R3306.42669) - 1 x 100 =
163,43% de economia obtida.

* Material de expediente - 2011
indice de economia obtida = (R$324.307 60 / R$244.038,82) - 1 x 100 = 32,80%

de economia obtida.

« Material de limpaza e higianizagao - 2010
Indice de economia obtida = (R$351.564 65 / RE237.464.90) - 1 x 100 = 48,05%
de economia obtida,

« Material de limpeza e higienizacao - 2011
indice de economia obtida = (R$322 494 52 / R$241.161,88) — 1 x 100 = 33,72%

de economia obtida,

o  Géaneros alimenlicios = 2010
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Indice de economia obtida = (R$1.395.00253 / R$774.604,49) = 1 » 100 =
80,09% de economia obtida.

& (GBneros alimenticios = 2011
Indice de economia obtida = (R3888.011.58 | R$862.615.53) — 1 x 100 = 2,94%

de aconomia obtida.

QUADRO 8- Indice de economia obtida

Grupos Economia Obtida Economia Obtida
2010 2011
Matenal de expadiente 163.43% 32 RO
Matenal de Nmpeza e I 48,05% 33.72%
| higienizagao :
Géneros alimenticios | BO,09% 2,94

Fonte: Dados ds pasquwisa, 2012

0 wvalor orcado é realizado com base na media das cotacdes (estimativa de
preco/preco de mercado) dos \ens gQue rdo ao pregao e é a referéncia que o
pregoairo possui na fase de aceitacio dos tens, E confrontade com o walor
finalizado no pregdo em que se obtéem & economia obtida na aguisigdo dos itens
adquiridos em relagado ao prego de mercado. Mede a eficiéncia 8 possivel geragao
de economia. Os resultados tao diferentes de 2010 para 2011 devem-se ao fato de
gque 2010 foi o primeire ano de efetiva ativdade do IFMG &, nesse periodo, o valor
orgado ainda ndo era feito com base na metodologia da media de no minimo trés
cotacOes de mercado. & sim &m um unico orgamento primeiramente adquirido.
Assim, como as cotagdes nao foram realizadas como na media feita em 2011 &
seguida até os dias de hoje, & possivel que os dados no ano de 2010 nao

reproduzam a realidade.

b) Porcentagem de compras de emergéncia

« Material de expedients - 2010
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Indice de compras emergenciais = R516.118,00 | R$306.426,68 x 100 = 5,26%

dos valores adquiridos em material de expediente ndao seguiram o

processo padrao de licitacao.

=« MMaterial de expedientg = 2011

Indice de compras emergenciais = R$15.647 86 | R$244 038,82 x 100 = 6,41%
dos wvalores adquiridos em material de expediente nao seguiram o
processo padrao de licitagao.

=« Material de impeza e higienizagao — 2070
Indice de compras emergenciais = RE26.091 52 [ R$237 464 90 x 100 = 10,99%
dos wvalores adquiridos em material de limpeza e higienizacio nao

seguiram o processo padrio de licitagdo.

s Material de [impeza e higienizagao - 2011
Indice de compras emergenciais = R$8.111,48 / R$241.161,88 x 100 = 3,36%
dos wvalores adguiridos em material de limpeza e higienizagdo ndo

seguiram o processo padrao de licitagao.

= Gépercs alimenticios — 2010
Indice de compras emergenciais = RE5154.08383 | RE7TT4604498 x 100 =
19,89% dos valores adquiridos em géneros alimenticios ndo seguiram o
processo padrio de licitagio.

= (éneros alimenticios — 2011

Indice de compras emergenciais = R$30.356,40 | R5862.615,53 x 100 = 3,52%
dos valores adquiridos em géneros alimenticios n3o seguiram o processo
padrao de licitagdo.
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QUADRD 9 = Indice de compras emergenciais

Grupos Compras Compras
emergenciais 20190 emergenciais 2011

Matenal de expedients 5.20% 8 41%
Material de limpaza & higienizacio 1009 3.36%
Géneros almenticios 19,89% 3.52%

Fonte: Dados da pesauisa, 2042

Registra os valores do que for comprado emergenciaimente, sem seguir os
processos normais (Iicitagdo). Indica uma ineficiéncia do processo que nao cobriu
lodos os itens de compra. Houve uma reducdo significativa de 2010 para 2011 lsso
sugere que ha menos itens sendo comprados de forma emergencial e gue o

processo habitual de compras fol mais eficaz em 2011 que no periodo anternos
¢} Lead time de compra

Mo lead lime de compra fai analisado o tempo gasto em todo o processo. O inicio da
requisicdo & realizado com a cotagao dos itens. O ideal & que sejam feitas no
minimo trés cotagdes, mas a dificuldade em encontrar fornecedores para alguns
itens faz com que seja realizada uma ou duas. Esse periodo leva em media 20 dias
para cada grupo. Com as cotagdes concluldas, o processo segue para conferéncia
orgamentara e assinatura e para o conhecimento de pro-reifores (média de cinco
dias). Cam a autorizacao em maos, @ elaborado o edital que vai para a publicagao
MNessa etapa & necessaro parecer da Procuradoria Juridica e conhecimento do
ordenador de despesa — cargo mais alto de drgdo — (média de 20 dias). De posse de
todas as informacdes & realizada a publicacio do edital no Diario Oficial da Unido.
mas, devido ao fato de a publicagdo langada em um dia s ser exibida no dia
sequinte, conta-se mais dois dias. Mo pregao eletrénico a Lei n” 10.520/02 especifica
no minima oito dias Gtels da publicacio até a abertura do pregao. tém-52 entdo dez
das corndos em média. A realizagdo do pregao, conlande a conferéncia das
propestas, aceitagdo do fornecedor e homologacao do resultado pelo ordenader de
despesa, dura por volta de trés dias. E gasto um dia para a realizacdo do empenho
dos itens adquindos no pregac e envio deste ac campus responsavel & requisigac
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ao fornecedor. Nao ha distingdo no prazo das etapas anterioras por grupos de itens.
Somente na entrega & gue os prazos se distinguem. No caso de géneros
alimenticios, geralmente o fornecedor vencedor pertence a mesma localidade do
campus, ja gque ha itens persciveis € a enirega € feita de forma parcelada de acordo
com as necessidades individuais. Esse fator aumentaria as despesas com frate a
dificultaria a continuidade da entrega, caso o formecedor fosse de um local distante.
Geralmente nesse caso leva-se em media um dia para entrega apos o contato. FPara
material de limpeza e expedients, em que ha a possibilidade de o fornacedor astar
em qualgquer ponto do termtono nacional, o termpo médio fica em dez dias apos a

requisicao,
Com isso, o Jead time do processo de compras :

Indice de fead time de compras = 62 dias (géneros de alimentagio);

Indice de iead time de compras = 71 dias (material de expediente e material de

limpeza).

Os valores encontrados s8o validos para uma situagdo "nermal” e so aproximados,

|& que a fatha em gualquer das etapas prejudica todo o andamento do processo

d} Porcentagem de arfo das requisigtes

s 2010 - Indice de eros em requisigdes = 25 / 1.004 x 100 = 2,49% das
requisigoes relativas ao ano de 2010 continham erros.
« 2011 - Indice de emos em requisiches = 63 / 1627 x 100 = 3,B7% das
requisigdes relativas ao ano de 2011 continham erros.
QUADRO 10 = Indice de erros em requisicdes
Anc 2010 1| 2011
Erro de requisicdes 2 49% | 3B7%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012,
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De acordo com 05 0ados coletados, os erros relativos a requisicoes foram de 2.49%
am 2010 e 3,87% em 2011, Esse percenfual mostra que elas apresentaram algum
tipo de falha, como dados incompletos, ermo no preenchimento, informactes
conflitantes. e corn is50 0 processa ndo foi concluido. Assim, & possivel medir 8
capacidade tecnica dos solicitantes em fazer as requisicdes de compras, segundo

dadas e parametros definidos pela Instituigao.

5.2 Indicadores de eficacia

a) Porcentagem de deficiéncias de um processo

= Material de expedienta — 2010
Indice de deficiéncia do processo = 454 / 4237 x 100

10,71% dos itens

tiveram seu processo deficiente.

» Matenal de expediente = 2011
Indice de deficiéncia do processo = 371 / 3,106 x 100

tiveram seu processo deficiente.

11.84% dos itens

« Material de limpeza e higienizagao — 2010
Indice de deficiéncia do processo = 78 [/ 621 x 100 = 12,56% dos itens tiveram
seu processo deficiente

= Mataral da limpeza e higienizacio = 2011
Indice de deficiéncia de processo = 125 / 1.081 x 100 = 11,78% dos itens

tiveram seu processo deficiente.
= Géneros alimenticios — 2010
Indice de deficiéncia do processo = 313 /623 x 100 = 50,24% dos itens tiveram

seu processo deficiente.

» Géneros alimenticias = 2011
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Indice de deficiéncia do processo = 242 / 508 x 100 = 47,63% dos itens tiveram
seu processo deficiente.

AUADRO 11 = Indice de deficiéncia do processo

Grupos Indice de deficiencia Indice de deficiéncia
2010 2011
Matenal de expedients 10.71% 11,94 %
Material de Ilmpeza e 12.56% 1 11.78%
higienizagao
Géneros alimenticios 50.24% 47.63%

Fonta: Dados da pasquiza, 2012

i—om essa indicador fol medido a deficiencia dos processos de compras. Apesar de
ndo apresentarem variacbes significativas de um ana para o outro, @ possivel notar
uma discrepdncia entre a deficiéncia do grupo de géneros alimenticios para
materiais de expediente e lmpeza. Praticamente metade dos itens de géneros
alimenticios foi cancelada no primeiro pregiao nos dois anos analisados, mostrando o
indice de deficiéncia do procasso. Esse falo ocorreu devido a falta de negociagao
enlre a Instituigio e fornecedores ou ao ndo comparecimento de fornecedor
interessado em ofertar o item. No caso especifico de géneros alimenticios, a
penodicidade de entrega & o fator que mas prejudica a compra, pois somente
fornecedores locais Bm condigdes de cumprir o estabelecido. Assim, a concarréncia
e baixa e muitos itens sdo cancelados por pregos abusivos ou falta de fomecedores
para participar do processo licitatonio

b} Porcentagem de retrabalho

= Malerial de expediente = 2011
Indice de retrabalho = 58 | 4237 x 100 = 1,37% de retrabalho

« Material de expedients — 2010
Indice de retrabalho = 71 3,106 x 100 = 2,28% de retrabalho

= Material de limpeza e higienizagao — 2011



indice de retrabalho = 16/ 621 x 100 = 2,57% de retrabalho

« Materal de limpeza e higienizagae - 2010
Indice de retrabaltho = 22 / 1. 061 X 100 = 2,07% de retrabalho

» Géneros alimenticios = 2011
indice de retrabalho = 140 / 508 x 100 = 27,56% de retrabalho

« Géneros alimenticios - 2010
indice de retrabalho = 257 / 623 x 100 = 41,25% de retrabalho

QUADRO 12 - Indice de retrabalho

ir

Grupos indice de retrabalho Indice de retrabalho
2010 2011
Material de expediante 2 28% 1,37%
Matarial da lmpeza a 2.07% 257%
| higienizacio __ _
Génaros alimanticios 41.25% 27.56%

Fonte: Dados da pasguisa, 2002

E indicada a porcentagem de itens que ndo obliveram éxito no primeiro processo de

compra e tiveram lodo o processo refeito, Os itens retrabalhados foram cancelados
em processos licitatdrios anteriores e voltaram para o requisitante. E novamente
analisado o prego orcado, descricao do tem, tempo @ disponibilidade orgamentana.
Nesse processo ha uma revisdo da necessidade e substiuicdo do item por oufro

similar ja licitado & de pronta-entrega, assim uma parte menor dos itens cancelados
sd0 retrabalhados. Como no indice de deficiéncia, o grupo de géneros alimenticios é

o gue mais apresenta refrabalho devido ao grands cancelamento desses itens e

masor dificuldade de se encontrarem similares ja licitados.

c) Eficacia de agdes corretivas

» Malerial de expediente — 2010
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Indice de eficacia de agdes corretivas = 68 / 71 x 100 = 35,77% de eficacia nas
agdes corretivas.

« Materal de expedienta — 2011
Indice de eficacia de agdes corretivas = 44 [ 58 x 100 = 75,86% de eficacia nas

actes corretivas.

= Material de limpeza e higienizagdo — 2010
indice de eficicia de aches corretivas = 10 / 22 x 100 = 45,45% de eficacia nas
agbes corretivas,

« Material de limpeza & higienizagio - 2011
Indice de eficicia de acbes comretivas = 09/ 16 x 100 = 58,25% de eficacia nas
agoes corretivas.

» Geéneros alimenticios — 2010
Indice de eficdcia de acdes corretivas = 148 / 257 x 100 = 57,59% de eficacia

nas aches correfivas.

= Géneros almenlicios — 2011
Indica de eficacia de acdes corretivas = 71/ 140 x 100 = 50,71% de eficacia
nas agdes corretivas.

QUADRO 13 - Indice da eficacia am agdes comreativas

Grupos Indice de eficacia de Indice de eficacia de
aches corretivas = 2010 | agoes corretivas = 2011

| Material de 95,77% 75,86%
aupedienta

Material de limpeza 45, 45% 50,25%

& Nigenizacao

Génaros o7, 58% 50.71%

almenticios

Fonte: Dados da pesquisa, 2012,

Ma realizacdo de um sagundo processo de compras & possivel obter éxito e efetuar
a aguisicdo de boa parte dos itens gque nac obliveram Sucesso num primeiro
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momento. Porem, ainda assim cerca de metade dos itens de géneros almeanticios
nao consegue ser adquiride. ficando sua compra deficitaria. Consequaniemente o
resultado final ndo & atingida, gerando uma ineficacia e contribuindo para o aumento
das compras emergenciais.

5.3 Indicadores de efetividade
a} Efetividade de Requisicao

= 2010
Indice de efetividade de requisicdo = 952 / 1.004 x 100 = 94,92% de efetividade
nas requisicoes.

= 2011
Indice de efetividade de requisicdo = 1407 / 1627 x 100 = B6,48% de
efetividade nas requisigdes.

QUADRO 14 — [ndice de efetividade de requisicaa

2010 2011 |
Efetividade de Requisicao C04.92% 86, 48%

Fonte Dados da pesgesa, 2012

Embora a8 maior parte das solicitagdes de compras tenha sido efetuada (acima de
86% no periodo analisado). nota-s& que em 2011, em termos percentuais. houve
uma rairagio de B 44% se comparado a 2010. Porém, em termos quantitalivos esse
numero foi mais positive — 454 solictacdes efetuadas a mais que em 2010. Esses
numerss se devem ao maior volume de trabalho em 2011 por causa da expansac do
IFMG e eriagdo de novos campi. Houve tambéam maior niumero de itens pedidos e
comprados, o gue gerou também um aumento de solicitagdes de compras e

consequentemente, um numero maior gue em 2010 também deixou de ser atendido.

b} Compras nao éxecutadas
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« 2010
indice de compras nao executadas = R$3.567,93 / R$52.143.567.25 x 100 =
0,0068% do orgamento total ndo foi executado e foi devolvido aos cofres

publicos.

o« 2011
Indice de compras ndo executadas = RE254,15/ R546.998.942 48 x 100 =0, 0005%
do orgamento total ndo foi executado e foi devolvido aos cofres plblicos.

QUADRD 15 — indice de carmpras ndo exatutadas
2010 | 2011

Compras ndo axecutadas 0, DOEB% I 0,55
Fonle Dados da pesquisa, 2012,

Mg flinal de todo exercicio financeiro, o Governo Federal recolhe todo valor gue nao
fol gaslo pelos drgdcs plblicos. No periodo analisado o valor de compras que nao
foi executado @ praticamente irisdrio se comparado com seu orcamento anual E
possivel notar que o recurso disponibilizado anualmente esta sendo gasto quase na

sua iotalidade.

c) Compras ndo entregues

« 2010

indice de compras ndo entregues = R$410.148.11 / (R§52.143567.25 —
R$3.567.93) x 100 = 0,79% do que foi comprado em 2010 ndo chegou ao
destinatario final até o fechamento do exercicio.

= 2011

Indice de compras ndo entregues = R3806.524,21 / (R546998 942 48 -
R5254,15) » 100 = 1,72% do que foi comprado em 2011 ndo chegou ac
destinatario final até o fechamento do exercicio.
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QUADRC 17 — ahcencia
Continuagao {Partz 1)

F3 - eficiencia

82, 3im, o pregoairo tem em sua tela apenas os valores dos lances durante o preg:':n Sa
A0S 0 encenameanto & que passa a er acesso a0 formecador ganhadaor,

S5. Acredito em uma seguranga reletiva. A complexidade dos mecanismos na internat am
que todos tém acesso gera uma margem de duvida,

510, Creic que o processo & bem seguro com senhas de acesso, comprovaclio de
documantacao nas etapas finais, mas sei que na internet ndo axista nada 100% confiawvel

"PT = eficiencia

51, Facilidade em operacionalizar o pregdo eletrénico sem fer que se deslocar para outras
localidades, No mesmo dia o fornecedor pode paricipar e vander para diversos orgaos
SEIM S3Ir do Seu escniono ou ald mesma da sua propna casa

S56. A venda para o governo federal @ muito vantajosa para o formecedor, pois o custo
operacional & balxo e ndo ha calote no recebimerto do valor devido, Com toda experigncia
na area pablica. ndo conhego nenhum caso de falta de pagamento pelo governo federal

59, As dwvulgacies sdo na internal com abrangédncia nacional @ assim & possived ter
2Cesso a lodas as compras futuras do governo e escolher se & benéfico ou ndo a

parficipagin

P8 - eficiencia

52. Jornais, e-mails Informativos, associacies comercias, além dos tradicionais [& usados.
Mo portal Comprasnet @ site da instituicao gerenciadara do pregao.

54. Com a tecnologia e facilidades de comunicacio existentes & proveiloso até o uso de
SMS. ligacao telefénica @ a-mail.

SB. E preciso uma campanha maior por pare do govemo de como & vender para a
Administracdc Publica, mostrando os beneficios & valores comprados anualmente,
Informes publicitarios na midia telavisiva e radio explicando =80 & populagho.
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QUADRO 17 —efickencia
Continuagdo (Parta (1)

P10 - eficiéncia

53. Melhorar 3 divulgacao principalmente em cidades do interior, E preciso aprovaitar mais
O Comercio local para, assim, ter mais agilidade na enfrega de makenais, inclusive quando
580 NECESsarias paguenas guantidades gue oneram o fransporie para fornecedores da
locafidades distantes da instituigio compradora.

S4. E preciso rever a legislaclo. Esta precisa ser alualizada para tirar o maximo proveito

da forma eletrénica de compras punlicas para facilitar e agilizar todo o processo.

S8, Dferacer treinamentos gratullos a fomecedores gue desejam fazer pare deszse
mercado. Existern poucos cursos, localizados somente em grandes capitais e com valores
elevados Esses cursos podem ser oferecidos por prefeiluras e associagies comearcias,
gerande mais concorréncia @ economia para o governg, aumentando empregos & lucros

de comercianies,

Fante: Dadas da pesguesa, 2013,

Ma analise das respostas para as questies especificadas, nota-se que, nUMm primeiro
momento, ha economia, pois o valor de referéncia de mercado & maior gue os
precos comprados pela Administragac Publica. Quando essa informagao e analisada
com mais ngor, @ visto que nem sempre & assim, pols a relacao custo-baneficio
pode ser prejudicada. Compram-s2 produtos baratos, mas, em muitos casos, de
baixa gualidade. Isso gera produtos nao duraveis, clientes insalisfeitos & uma
possivel nova compra para supnr matenais ruins Esses fatores, agregados a custos
pperacionais & 8 nova aquisicio, podam gerar alios valores para os cofres publicos,
prejudicando qualquer "economia” inicialmente oblida.

Os entrevistados confiam nos processos e gerenciamento das informacgdes das
compras plblicas eletronicas. Menhum dos entrevistados conhece ou ouviu falar em
algo que comprometesse a integridade dos dados apresentados em um pregaoc
gletronico e todos consideram o método satisfatorio. Porém em algumas resposlas
ficou clara uma desconfianga em relagao a internet devido a falhas em sisternas
pperacionais e computadores pessoais o que pode levantar algumas suspeitas na
troca de informactes,




As respostas colaboram para aferr que vender para ¢ govarno na forma eletronica &
muito vantajoso para os fornecedores. O custo operacional & baixo, ha casos de o
fornecedor sequer possuir loja fisica. A ampla concorréncia traz ao forneceder a
vantagem de competir em todo territdrio nacional, bastando que sejam calculadas as
despesas e as condigbes de entrega. E possivel realizar bons negocios sem mesmo
sair de casa. Ha tambeém a garantia do recebimento da parte devida, desde que o
fomecedor cumpra todas as suas obngagdes.

E também possivel notar que ha comerciantes que desconhecem o potencial &
regras das compras plblicas. Cobra-se do governo uma divulgagio de forma ampla
para que fornecedores de diversas localidades tomem conhecimento do assunto, o
que poderia alevar mais a competicide. Com o aumento das informacdes, a
publicagao serla nos melos tradiclonais (Comprasnet, Didrio Oficial da Unido e site
da Instituicdo) Podera fazer uso tambem da tecnologia alual para contatar os bons
formecedores com quem ja se teve experiéncia. 1sso podena ser feito através de &-
mail, internet e contato telefdnico, estreitando, assim, a relagao cliente-fornecedor.

E observado que as melhorias que podem ser feitas sdo relativas a eficiéncia do
processo. A forma como fazer precisa ser mais bem trabalhada. Esta faltando
divulgagdo e treinamentos a fornecedores, mostrando como esse mercado é

Promissor,

Alguns pontos falhos na divulgagdo e inexisténcia de capacitagio a fornecedores
podem estar prejudicande os resultados e interfernde na eficacia. Ha a
concordancia de gue o caminho para as compras publicas & mesmo o eletrénico.
mas as ferramentas utiizadas para isso ainda estic aguém dos beneficios que esse
mercado pode oferacer,

QUADRC 18 — eficacia
continua (Parte 1)

F1 - eficacia

=2. Hapidas, econdmicas, menos pessoais, porém rﬁm_sem o resultado final & ﬂ-l

Jm-.@.:.lb. |
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QUADRO 18 — eficacia
Continuacaa (Parte I1)

53 Traz celeridade para a Adminisiracio Plblica com dimmnuido de prazos para compras

& sanigos &m relagdo s demais modalidaoes hcitatorias
559, Considero as compras publicas um processo ransparente, Mas & Preciso raves pares

das regras, a legielagio esta defasada

Fonte: Dados da pesqusa, 2012,

Apds analise dos dados das respostas coletadas, verifica-se inicialmente gue as
compras publicas na forma elstronica t8m dado mais celendade ao processo de
aquisicées. Os enfrevistados consideram gue o processo gera economia, mas e
questionado o excesso de limitagSes impostas pela legislagio que acaba
prejudicando a eficacia na aquisigio de produtos de qualidade. Essas regras, por
terern mais de dez anos, nio acompanharam a evolugdo proporcionada pela
internet. Sena possivel ter mais agiidade e aproveitar a facilidade de pesquisa para

se escolherem materais melhores, proporcionando eficiéncia ao processo.

QUADRD 19 = elatividade
Continua {Partea 1}

P4 - gfetividade

S5 Acessn ao sistema apenas através de um computador, fablet ou celular e conexdo a
imernet. Maior campo de possibilidade de participagho, o que seria limilado em caso

presemncisl.

S7 A operagio, custo para ambas as partes (comprador e fornecador) durante o
processo. abrang@ncia de participacao e ransparéncia nas operagies.

S8, Aglidade na realizagio de comprasiconiratagies, smpessoaidade uma vez que nao
se mantém contato fisico com fornecedores

PS5 — efetividade

dificuldads na entrega sobre o prego oferecido, principaiments em itens de baixo valor ou

pequena guaniidade

54 Produtos adquiridos muitas vezes ndo 580 0 que S8 espera, [& que o criténo € o menor
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QUADRO 13 = efetlividade
Continuacio {Farte |1}

[ preco. E comum produtos de qualkdade infedor,

S6. A felta de contsto fisico as vezes atrapalha Com a expressdo corporal lemos
methares condigdes de sentir s& o formacedor ainda pode ofertar valores mais baixos 2 se
tera condigbes de entrega. A negociacdo presencaal nos permite ter um controle mais real
a uma parcepcdc malhor da stuagio.

P& — efetividads

53. A tecnoiogia facilta a participagdo porgue diminuiu 8 distdncia, as sessdes ocorem
em empo real bastando para isso gue o formecedor t2nha acesso a internet

S55. Traz facilidade de acesso acs mecanismos de (kilagdc e gera aglidade e
fransparéncia an processo.

57 A tecnologia tirou os limites de contato regional que os fomecedores tinham. Agora &
possivel o fornecimento & a compelicio am todo o Brasil, mas o fomecedor deve licar
atento s& temn condighes de cumprir a entrega do matenal

P9 - efetividade

S1. 5im. Até o momenta, & a fermamenta mais aeficiente para as transagbes comerciais pelo
governo devido & agilidade @ fransparéncia

54. Sim. O comércio cada ver mais esta bgado 3 internat @ essa & a forma de as compras

govermnamentais permanecerem nasie marcado,

56. Devido a globalizagdo e & dependéncia da tecnologia, acredifo que o futuro s2@ esse
mesmo, Mas a legislagdo precisa ser mais agil para se adaptar 4s constantes mudangas

de paradigmas desse meio

Fante: Dados da pesguisa, 2012,

Sobre as faciidades das compras publicas elefrdnicas, venfica-se a smplicidade de
acesso. Qualguer fornecedor que tenha um computador e intemet tem condigdes de
participar, estando ele em qualquer lugar do Brasil. Ha também grande concorréncia,




ar

pois, nesses cascs, as bareras geograficas podem ser eliminadas e pemmitir a
competigdo mais acirrada. Alem disso, ha a transparéncia em todo o processo, ja
gue & possivel o acompanhamento por qualguer pessoa através do poral
Comprasnetl As informagoes sobre as aquisighes de pregdes eletrénicos estio
disponibilizadas a qualguer tempo para quem tenha interesse, inclusive detalhadas
por item. preco, fornecedor, data e drgao publico

A respeito dos riscos do pregdo eletrénico pode-se aferir que alguns beneficios das
compras eletrdnicas podem ser também um problema, pois, por ndo haver contato
presencial, o comprador ndo pode observar se o fomecedor transmite confianga.
Além disso, a negociagao de forma virfual, de foarma “fria’, em alguns casos pode
deixar de trazer o beneficio de se conseguirem mais vantagens dos fornecedores

O criténo pelo menor preco tambem atrapalha 2 afeta diretamente a eficacia da
compra. O resultado final pode ser de um produto com qualdade indesejada,
comprometendo a economia para os cofres publicos. Por fim, ainda ha aqueles
fornecedores que, na Ansia de ganhar @ por causa também da agilidade em que o
prégdo ocorre, nao calculam corretamente a margem de lucro em pequenos valores
@ frefe 0 gque gera atrasos ou até a inviabildade de entrega do item. Ou seja, de
nada adianta um processo eficiente com baixo custo se a eficacia ndo for atingida,

Fara as respostas apresentadas fol verificado que de fato a tecnologia ajudou as
empresas a participarem do pregao eletronice. Encurtou as distancias e deu poder a
astas de concorrerem em ftodo o pais. Como nido ha deslocamentos, o custo de
participacac diminul, aumenta-se a agilidade e & possivel acompanhar o processo
de forma transparente com disponibilidade das informactes a quaiguer tempo

Porem, guando se avalia o comércio de forma local, nota-se que houve uma perda.,
Como a compelicdo @ macro, © pequend comarciante concorre com grandes
empresas e ate com os propnos fabricantes, praticaments eliminando sua chance de
SuUCeEss0 0 que pode lrazer transtornos na entrega dos itens devido a distancia

geografica.
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Mota-se a concordancia de que realmente a forma eletronica das compras publicas,
gue & uma realidade, deve continuar sendo um dos principats instrumentos do
gowverno. Esta se mostra benéfica & mais agil que as demais modalidades licitatérias
Alem do que, como & cobrada a transparéncia nas agles governamentais, essa
forma de compras deixa 550 claro e disponivel para qualquer interessado verificar
mais a fundo o resultado & o andamento desse processo.

E citado também que as mudancas tecnolégicas ocorremn muito rapidas e a
legislacdo para as compras publicas eletronicas deixam a desejar. ou s2ja, &la ndo
esta acompanhando a evolucao desse mercado e nao esla propiciando ferramentas
para se obter sinda mais beneficios, como deixar o processo ainda mais agil,
reduzindo algumas fases e prazos.

Através das entrevistas também foi possivel perceber

a) confianca nos processos e gerenciamento das informacgbes das compras

publicas eletrénicas;

b) simplicidade de acesso. Qualquer fomecedor que tenha um computador e

internet tem condices de participar, estando ele em quakguer lugar do Brasil,

¢} grande concoméncia, redugido de barreiras geograficas e compelicao mais

acirrada;

d) sem deslocamenlos, os custos operacionais para o fernecedor diminul,

ausénca de loja fisca:

e) garantia do recebimente da parte devida, desde gque o formecedor cumpra
lodas as suas obrigagbes,

fi transparéncia em todo o processo, ja que & possivel o acompanhamenta por

qualguer pessoa atraves do porfal Comprasnat;



Logo apos, a solicitacdo de compra @ encaminhada ao setor de suprimenfos que
elabora o edital @ faz sua divuigacdo no DOU, Comprasnet e site do IFMG.

Passados oito dias Uteis @ realizado o Pregdo Eletrdnico. Inicialmente & feita a
vinculacdo do pregoeiro & equipe de apoio. Em seguida, ha a conferéncia das
propostas e a desclassificagao de alguma gque ndo cumpriu as caracteristicas dos
itens licitados. Em seguida abre-se a sess580 ande & feito o encerramento aleatdrio e
sdo conhecidos os vencedores.

A praxima etapa @ a habilitacio dos fomecedores onde se confere a documentacao
axigida no edital. Caso o fornecador classificado am primeiro lugar nao esteja
legalmente habilitado & dado um prazo de dois dias dteis, caso seja micro ou
pequena empresa, s& nao for nenhuma delas ¢ feita a sua desclassificagao e passa-
se ao proxime colocado até que se atinja o previamente exigido no edital, Feito isto,
o proprio sistama abre prazo para intengio de recurso com prazo definido pelo
pregoeiro. Caso haja recurso ele € analisado pela comissao de licitagdo e pela AGU.
negado o recurso encanra-seé a s8ssao. Se o recurso for aceilo as fases de acaitagio
& homaologagio podemn ser voltadas, passando o objeto da licitacio para o proximo
colocado, seguindo novamente as fases anteriores.

Com o fim da sessao, & realizada a adjudicacao pelo pregoeiro & posteriormente a
homologacao pele ordenador de despesa, no caso o Reitor, passando entao para a
elaboragdo do contralo com o fornecedor e solicitando a entrega pelo selor de
almoxarifado de lodos os Campi ou Reitoria.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Dificuldades foram encontradas na pesquisa, pois a Instituicio ndo tem metas nem
objetivos definidos sobre seu processe de compras, o que ndo permitiu a
comparacdo se os resultados foram favoraves, Foram localizados poucos indices

para se medir eficiéncia / eficacia / efetividade em compras.

Mesmo com essas diliculdades & parceptivel a énfase que a Adminisiracao Publica
term dado as compras publicas eletrbnicas. O pregdo veio para tomar ¢ processo de
contratagdo de servigos e aquisicdo de materiais mais transparente A disputa enire
fomecedores @ mais abrangente e forga o Governo a comprar por pregos mais
baixos &, assim, trazer economia a populagde. Porem se queshiona esse tipo de
economia. Como o critério de escolha @ o menor preco e nao se podem direcionar
marcas, @ possivel gue a3 pesquisa de mercado, feita anteriormente com basa em
produtes de qualidade, ndo traduza um resultado real, @ gque na verdade se
compram, em varios casos, produlos com caraclteristicas inferiores, acametando o
desgaste mais rapido destes, o que, além de deixar o cliente final insatisfeito,

acelera uma nova compra.

O tempo gasto tambeém & muito elevado. Espera-se 60, 70 dias ou mais para a
aquisicao de um dnico itern. Ainda existe a possibilidade de esse produto naa ser
comprado devida a descrigdo incompleta, prego estimado em desacordo ou
auséncia de fornecedores para negociar, o Que gEra UM NOVO Processc com os
mesmos prazos. |sso quer dizer gue uma pequena falha pode gerar quase 150 dias

para finalmenta o material chegar ao destino desejado.

Existe eficacia no sisterna de compras publicas eletronicas. porém ha de se ressaltar
um problema critico na aquisicdo de géneros alimenticios. Dos grupos comparados
& o menes eficaz nos resultados. E o que possul maior indice de deficiéncia em
processos & refrabalho @ 0 menor em economia obtda e eficacia de agdes
corretivas. o que leva a concluir que o processo intemo da organizagao esta sendo
falho para esse tipo de compra especifica ou o pregio elelrénico para esse caso nao
& o mais indicada



)

Pode-se dizer também que, de acordo com os indices calculados, existe efetividade
no pregdo eletrdnico, ja que a maior parte das requisigdes e atendida, o indice de
formnecedores que ndo entregam o acordado & baixo e a Instituigdo pesquisada
conseqgue executsr praticamente todos os recursos disponibilizados. casando o

planejado com o executado

E visival que a legislacao que rege as licitagbes e o pregao eletrénico no Brasil esta
defasada e nao acompanha a velocidade da tecnologa e da informacao. |sso fol
constatado nas respostas de varios entrevistados e, se comparado aos indices
coletados, nota-se a deficigncia na aquisicdo de matenais & o longo lempo do
processo de compras. Alterar as regras para acalerar o processo, juntamente com
uma maior divulgacio para a populagio do que & e como funciona esse metodo de
compras do governg, sera essencial.

Apesar de indices com 150 dias para realizar uma compra & mais de 40% de
retrabalho, em alguns casos, prejudicarem o processo, ha eficiéncia e eficacia nas
compras, Existem recursos, consumidor {governo) e fornecedoras, porém essa
relagdo esta distante e @ preciso estreita-la para a obtencao de processos eficientes,
resultados eficazes, efetividade com objetivos atingidos & beneficios para a

populagio
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APENDICE 2 - Esquema de modalidades de licitacéo

QUADRO 20 - Modakdades de licitagdo

Modalidada Objeto Requisito Prazo Valor
Concorréncsa | Obra, servigo, | Habiitagio - tipe methar - obras e servicos de |
COMmpra, preliminar | técnica, lecnica e | engenharia. acima de |
alienagdo e preco ou R31.500.000,00;
empreitada empreitada - tlemais casos.
integral integral: 45 dias; acima de
- damats casos: R$650.000,00.
30 dias A concoréncia |
L _admite qualquer valar
Cadastro - tipo melhor - gibras e senigos de
T eretimictacha Dbra, servico e oS técnica ou téenica engenharia até
P Compra ragistros & prego: 30dias: R$1.500.000,00;
dri publicos - demais casos! - demais casos’ ate
15 dias REG50.000,00
- pbras & servicos de
Obra. servigo e | Convile ou engenharia ata
Convite COMDra cadasiro = 5§ dias dtels R$150.000,00;
- demais casos: ata
R$80.000,00
Trabalho técnico, I
Concurso cientifico ou — - 45 dias (tes .
artistico
Alenagio de Avaliagio
Laitdo bans mdwais ou prévia = 18 dias dteis -—-
samovenias

Fonte: Elabaracao do Aubar, 2011




