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RESUMO

As obras publicas comumente sdo consideradas como respostas as varias demandas da
sociedade, nas areas de salde, seguranca, educacdo, drenagem e mobilidade urbana, contudo,
alguns fatores podem afetar o sucesso desses empreendimentos. Pesquisas e estudos foram
realizados por profissionais para identificar os fatores criticos de sucesso (FCSs), criando um
conjunto de variaveis, fatores e indicadores que podem ser usados para estabelecer um modelo
ou estrutura conceitual para mensurar o0 sucesso dos projetos. A gestdo e execucdo de obras
publicas de infraestrutura podem ser consideradas um dos maiores setores da economia na
maioria dos paises, especialmente nos paises em desenvolvimento. O objetivo desta
investigacdo consistiu em identificar e analisar os FCSs que afetam o desempenho dos projetos
de obras publicas no Municipio de Belo Horizonte. Para atingir esse objetivo, foi realizada a
caracterizagdo do perfil dos profissionais envolvidos nos projetos de obras publicas no
Municipio, com a descricdo e analise da percepcdo dos respondentes quanto a influéncia dos
FCSs nos projetos de obras publicas do Municipio, bem como propor e validar o modelo de
FCSs no contexto das obras publicas em Belo Horizonte. Ainda para atingir o objetivo desta
dissertacdo, varias referéncias bibliograficas foram consultadas nas éareas da construgdo e
administracdo publica, onde foram selecionados 36 FCSs e agrupados em sete categorias
principais, a saber: fatores relacionados ao projeto, fatores relacionados aos negocios e ao
ambiente de trabalho, fatores relacionados ao cliente, fatores de gerenciamento de projetos,
fatores relacionados a equipe de projeto, fatores relacionados ao gerente de projetos.
Posteriormente, os dados foram coletados por meio de um questionario de pesquisa que incluiu
os fatores selecionados e foi enviado online para varios especialistas no campo da construgao
com experiéncia em obras pablicas municipais. Apds o recebimento dos dados coletados, foi
realizada a analise dos mesmos, utilizando o Indice de Importancia Relativa (RII) e o Processo
de Hierarquia Analitica (AHP), que priorizou os FCSs de maneira sequencial, do mais critico
ao menos critico. Isso permitira que as partes interessadas dos projetos identifiguem os
principais fatores que precisam ser cuidadosamente considerados e gerenciados, bem como
validar os modelos adotados, para estudos futuros.

Palavras chave: Fatores criticos de sucesso. Obras de infraestrutura. Obras publicas. indice de
Importancia Relativa. Processo de Hierarquia Analitica.



ABSTRACT

Public works are commonly considered as responses to the various demands of society, both in
the areas of health, safety, education, drainage and urban mobility, however, some factors can
affect the success of these enterprises. Research and studies were conducted by professionals
to identify critical success factors (CFSs), creating a set of variables, factors and indicators that
can be used to establish a model or conceptual structure to measure the success of projects. The
management and execution of public infrastructure works can be considered one of the largest
sectors of the economy in most countries, especially in developing countries. The objective of
this dissertation was to identify and analyze the CFSs that affect the performance of public
works projects in the city of Belo Horizonte. To achieve this objective, the profile of
professionals involved in public works projects in the city of Belo Horizonte was characterized
and evaluated, with the description and analysis of the perception of respondents regarding the
influence of CFSs on public works projects in the municipality, as well as proposing and
validating the model of CFs in the context of public works in Belo Horizonte. Also to achieve
the objective of this investigation several bibliographic references were consulted in the areas
of construction and public administration, where 36 CFSs were selected and grouped into seven
main categories, namely: factors related to the project, factors related to the business and work
environment, customer-related factors, project management factors, factors related to the
project team, factors related to the project manager. Subsequently, data were collected through
a research questionnaire that included the selected factors and was sent online to several
specialists in the field of construction with experience in municipal public works. After
receiving the collected data, the analysis of these data was performed using the Relative
Importance Index (RII) and the Analytical Hierarchy Process (AHP), which prioritized the
CFSs sequentially, from the most critical to the least critical. This will allow project
stakeholders to identify key factors that need to be carefully considered and managed, as well
as validate the models adopted, for future studies.

Keywords: Critical success factors. Infrastructure works. Public works. Relative Importance
Index. Analytical Hierarchy Process.
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1 INTRODUCAO

A administracdo publica, dos anos 80 até a atualidade, é caracterizada por mudancas
substanciais de politicas publicas e de formato das organizagcdes programaticas. As mudangas
administrativas consolidam-se com novas diretrizes e praticas oriundas do setor privado, que
tem sido usado com benchmarking para 6rgdos publicos em todos os setores do governo
(Secchi, 2009).

Desde o regime militar, a administracdo publica burocratica, modelo atribuido a Max
Weber, comecou a dar sinais de crise, ndo so pelo fato de ndo ter extirpado o patrimonialismo
do qual sempre foi vitima, mas também porque a administracao pablica burocrética, ao invés
de consolidar uma posicéo profissional de burocracia no pais, por meio da requalificacdo das
carreiras e de um processo ordenado de criacdo dos concursos publicos para a alta geréncia,
optou por meios mais diretos de contratacdo de seus administradores, por intermédio das
empresas estatais (Pereira, 1996). Entende-se que a eficiéncia almejada por esse regime nédo
atingiu seu objetivo. Ao contrario, aadministracéo burocratica é morosa, onerosa, autorreferida,
pouco ou nada focada no atendimento das demandas da sociedade (Pereira, 1996).

Quanto a gestdo de obras publicas, entende-se que o cendrio atual ndo € diferente do
descrito anteriormente, caracterizado por ineficiéncia e falta de atendimento as demandas da
populacdo. Deve-se ressaltar a necessidade de qualificacdo dos projetos de obras publicas,
principalmente pelo fato do Brasil enfrentar uma crise econOmica e seus gestores terem que
atender as diretrizes da Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei Complementar n® 101/2000 (Brasil,
2000), o que restringe ainda mais o orcamento publico, cabendo ao gestor pablico a dificil tarefa
da priorizacdo dos projetos a serem executados, projetos estes que deverdo atender a demanda
da sociedade.

Em termos de composicdo, o setor da construcdo possui como segmento principal a
construcdo de edificios (divisdo 41 da Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas -
CNAE 2.0). Em 2015, essas construcdes representaram 45,1% do total do Valor Adicionado
Bruto (VAB) do setor (IBGE, 2017). Este segmento contempla a construcdo de edificios de
todos os tipos (residenciais, comerciais, industriais, agropecuarios e publicos), as reformas,
manutencgdes correntes, complementacgdes e alteracGes de imdveis, conforme informac6es da
Comissdo Nacional de Classificacdo (CONCLA). O segundo maior grupo é representado pelas
obras de infraestrutura (divisdo 42) que, mesmo perdendo participacdo, com o0
contingenciamento de despesas em infraestrutura, observado em 2015 (35,7% em 2014 para
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31,1%), ainda permanece como o segundo principal segmento da construcdo no Brasil. Neste
segmento, estdo compreendidas obras como autoestradas, vias urbanas, pontes, tdneis,
ferrovias, metrds, pistas de aeroportos, portos, dentre outros. O terceiro segmento em
participacdo sdo o0s servicos especializados para construcdo (divisdo 43) que, em 2015,
representaram 23,8% do VAB total da atividade. Esta divisdo compreende a execucao de partes
de edificios ou obras de infraestrutura, tais como: a preparacdo do terreno para construcdo, a
instalacdo de materiais e equipamentos necessarios ao funcionamento do imovel e as obras de
acabamento.

Devido a diversificacdo do setor da construgdo civil, ha muitas variaveis para se avaliar
0 bom desempenho de projetos (Pinto & Slevin, 1988). Historicamente, custos, prazos e
qualidade, descritos como “Triangulo de ferro”, sdo comumente utilizados como critérios para
mensuracdo de sucesso em projetos (Ahadzie, Proverbs, & Olomolaiye, 2008; Meredith &
Mantel, 2000; Pinto & Slevin, 1988; Toor & Ogunlana, 2010).

Nos Ultimos 30 anos, vérios estudos foram publicados com o intuito entender os
elementos, fatores e varidveis que podem levar ao sucesso ou ao fracasso de um projeto
(Berssaneti, Carvalho, & Muscat, 2016).

O uso dos modelos de categorizacdo dos Fatores Criticos de Sucesso (FCSs) contribui
na identificacdo dos fatores que requerem maior atencdo dos gestores das organizacOes
(Sanchez & Robert, 2010).

Partindo do pressuposto de que os FCSs podem comprometer o desempenho dos
projetos de obras publicas, fica a questdo de pesquisa: Quais fatores criticos de sucesso afetam

o desempenho dos projetos de obras publicas no Municipio de Belo Horizonte?

1.1 Objetivos

Visando responder a questdo de pesquisa, 0 objetivo geral do presente estudo foi
identificar e analisar os FCSs que afetam o desempenho dos projetos de obras publicas no
Municipio de Belo Horizonte.

Especificamente, pretendeu-se:

a) caracterizar o perfil dos profissionais envolvidos nos projetos de obras publicas
no municipio de Belo Horizonte;

b) descrever e analisar a percepcao dos respondentes quanto & influéncia dos FCSs

nos projetos de obras publicas no municipio de Belo Horizonte;
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C) propor e validar o modelo de FCSs no contexto das obras publicas em Belo
Horizonte.

O prdéximo topico aborda as justificativas para o estudo realizado.

1.2 Justificativa

Esta dissertacdo justifica-se, gerencialmente, pela pujante necessidade de diagnosticar
quais FCSs estdo influenciando o desempenho dos projetos de obras pablicas municipais, com
0 objetivo de otimizar processos de execucdo de servicos de engenharia e obras publicas,
tradicionalmente alvos de criticas da imprensa e da sociedade em geral, no que se refere a
morosidade na execu¢do das obras publicas, aos elevados custos e, em alguns casos, a baixa
qualidade dos produtos entregues.

Somado a isto, este diagnéstico pode contribuir como parametro para outros municipios,
gue tém o municipio de Belo Horizonte como referéncia em sua base de dados,
regulamentacdes, planos e politicas publicas.

Academicamente, pretendeu-se avancar nos estudos publicados, em que os FCSs,
comumente estdo direcionados para projetos de empreendimentos de obras privadas,
oferecendo um o olhar sobre a gestdo publica, uma vez que ha caréncia de publicacGes que
abordem os FCSs e as suas relacdes com o desempenho dos projetos em obras publicas.

Esta caréncia foi constatada em pesquisas nas bases Sppel, Emerald e Wiley Online
Library, onde foram encontrados 9.118 estudos publicados nos Gltimos 5 anos sobre FCSs; 43
estudos sobre FCSs em projetos e somente 5 estudos abordando a questdo dos Fatores Criticos
de Sucesso em projetos de obras publicas, o que pode indicar uma auséncia de discussdo acerca
do tema neste ambiente de pesquisa. Compreende-se que esta busca ndo tem intuito de eliminar
outros questionamentos, mas de avaliar as possiveis lacunas indicadas pela academia.

Neste sentido, Almuajebh (2017), em seu estudo sobre os FCSs em projetos de
construcdo no Qatar, sugeriu, para trabalhos futuros, a aplicacdo do estudo em outras areas
geograficas, para validacdo dos resultados e comparacédo de dados entre o Qatar e outros locais.
Sugeriu, ainda, a verificagdo de uma possivel reducdo dos FCSs menos impactantes em seu
estudo, pois isso aumentaria o nimero de participantes dispostos a responder ao questionario,
tendo em vista que seria necessario menos tempo para preenché-lo. A partir destas sugestdes, a

presente investigacédo foi proposta.
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A estrutura da dissertacdo, além desta introdugdo, conta com outros 6 capitulos. O
segundo tratou do referencial tedrico, que sintetiza os principais conceitos abordados para a
compreensdo dos objetivos propostos; o terceiro capitulo identifica a ambiéncia da pesquisa; 0
quarto capitulo tratou da metodologia; o quinto apresenta a analise dos dados coletados; o sexto
aborda as discussdes dos resultados obtidos e, finalizando, o sétimo apresenta as concluses

finais, sequido das referéncias, apéndices e anexos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo cumpre o objetivo de apresentar o aporte teorico, tratando da literatura
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atual sobre os temas: Administracdo Publica, gerenciamento de projetos e Fatores de Sucesso
de Projetos.

2.1 Administracao Publica

A Administracdo Puablica (AP) é a responsavel pela gestdo de bens e interesses
qualificados da comunidade no ambito federal, estadual ou municipal, segundo os preceitos do
Direito e da Moral, visando ao bem comum (Meirelles, 2003). Devendo, conforme a
Constituicdo Federal (CF) de 1988, em seu artigo 37, estar fundamentada nos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, norteando-se pela busca de
solucgdes préaticas para as exigéncias e anseios da coletividade. O principio da eficiéncia ndo
estava previsto no texto constitucional original da CF/88, tal principio foi o Unico acrescentado
a CF através da Emenda Constitucional n® 19/98. Com a insercdo deste principio, implantou-se
no Brasil a Administracdo Publica Gerencial. As atividades dos administradores publicos e seus
servidores passaram ser balizadas por estes principios, trazendo para o campo positivista as
demandas e anseios da sociedade.

A AP, mesmo néo sendo uma organizacdo privada, deve gerar produtos, caracterizados
como servicos e bens entregues a sociedade, devendo visar aos interesses da coletividade e ao
bem de todos. Além disso, os produtos gerados por ela devem prezar pela qualidade e
economicidade. A AP constitui-se como um aparelho de Estado focado na realizacao de seus
servigos, com a missédo de suprir as necessidades coletivas da sociedade (Meirelles, 2003).

O Estado tem a sua disposicdo a AP como instrumento para a realizagdo de suas politicas
de governo. Nesse sentido, o aperfeicoamento da Administracao Publica deve ser feito de forma
continua, tanto que novos modelos sdo frequentemente implantados, com o objetivo de que as
demandas da sociedade sejam atendidas de forma eficiente e eficaz, pela estrutura de governo.

Di Pietro (2003) traz uma abordagem sob trés aspectos relacionados a Administracao
Publica. Sdo eles: o aspecto subjetivo, que conceitua a AP como um conjunto de érgédos e
pessoas juridicas; o aspecto objetivo, no qual o Estado exerce suas atividades de forma objetiva
e imediata, em atendimento aos interesses publicos; e o aspecto formal, que se refere a
decomposicdo dos atos juridico-administrativos do Estado, de posse da propriedade da
autoexecutoriedade, mesmo que provisoriamente.

A AP divide-se em administracdo direta e indireta. O conjunto de 6rgdos publicos

ligados diretamente a esfera governamental (Unido, estados, municipios e Distrito Federal) é
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chamado de administracdo publica direta. Contudo, ndo possui personalidade juridica propria,
de modo que as despesas séo realizadas de forma direta por intermedio do orcamento de cada
esfera de governo (Takeda, 2009).

O Estado, no ambito da administracdo publica direta, € a0 mesmo tempo o mentor e 0
executor do servigo publico.

Entes Federados tém sua autonomia devido a divisdo das competéncias, ou seja, cada
ente federado é autbnomo em sua esfera de atuacdo e competéncia, ndo devendo sofrer
ingeréncia de outro. A triplice capacidade de auto-organizacdo e normatizacdo propria,
autogoverno e autoadministracdao dos Estados e Municipios e do Distrito Federal séo a garantia
desta autonomia (Moraes 2004 como citado em Souza, 2006).

Por outro lado, quando entes da federacdo (Unido, estados, Distrito Federal e
municipios) concedem autorizacéo a terceiros (entidades autarquicas, fundacionais e empresas
governamentais) e entidades paraestatais (sociedades de economia mista e empresas publicas)
para a realizacdo de servico publico, observando, obviamente, as normas regulamentares,
estamos nos referindo a administracdo publica indireta (Di Pietro, 2003).

No ambito da AP, as contratacBes de servicos e aquisi¢cdes de produtos, ao contrario do
gue acontece em empresas privadas, devem estar dentro de normas e ritos especificos, ndo
sendo adimissivel que a AP contrate de forma livre. As leis que regem o regime juridico
administrativo preconizam a exigéncia de um processo que anteceda a contratacdo, o qual é
denominado de licitacdo, para selecionar quem a AP podera contratar (Bittencourt, 2005).

Neste item, foram tratados os conceitos da AP, as caracteristicas da administracdo direta
e indireta, finalizado com o conceito do seu sistema de contratacdo, a fim de mostrar a
diferenciacdo entre a AP e a iniciativa privada, diferenciacdo essa que, comumente, influencia

no andamento dos projetos de obras.

2.2 Gerenciamento de projetos

O gerenciamento de projetos é a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas
e técnicas para uma ampla gama de atividades, no intuito de atender as exigéncias do projeto

(Hendrickson & Au, 2000). Muitas definigdes foram fornecidas por pesquisadores da area.
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Assim, o processo de controlar a realizagcdo dos objetivos do projeto utilizando as estruturas
organizacionais e seus recursos € definido como gerenciamento de projetos por autores como
Munns e Bjeirmi (1996) e Mir e Pinnington (2014).

O projeto de construcdo bem-sucedido depende muito de como foi gerenciado e
controlado. Acredita-se que os principais problemas das préaticas de gerenciamento de projetos
estdo no planejamento, na implementacdo do projeto, nos custos, prazos excessivos e na
qualidade dos servicos. Contudo, os FCSs sdo mais uteis em apoio a tomada de deciséo. Projetos
de construcdes no Brasil, geralmente, sofrem problemas de falhas de desempenho, desperdicio
de recursos, cronogramas atrasados, dentre outros, que sdo enfatizados neste estudo (Muller &
Jugdev, 2012).

O gerenciamento de projetos evoluiu nas Gltimas duas décadas. Os pesquisadores e
profissionais do setor de construcdo tentaram identificar as causas do fracasso dos projetos e 0s
varios fatores que levam ao sucesso dos mesmos. Habilidades tradicionais de gerenciamento de
projetos foram desenvolvidas a partir dos requisitos das industrias de construgdo e do ministério
da defesa, para planejar, controlar e gerir projetos tangiveis, grandes e complexos, (Bourne &
Walker, 2004; Morris, 1994). Destes, surgiram os chamados conceitos hard do sucesso do
projeto, critérios na forma de controle e gerenciamento de cronograma, custo e escopo.

A Gestdo de Projeto também pode ser vista como gestdo de mudancgas (Bourne &
Walker, 2004) e os gerentes de projeto devem se considerar agentes de mudanca,
desempenhando importante papel no gerenciamento de projetos, com um foco adicional em
aspectos chamados soft de gestdo de relacionamento (Bourne & Walker, 2004).

Além disso, na maioria das organizacfes, 0s gerentes de projeto sdo responsaveis pela
entrega bem-sucedida de projetos completos. Cada vez mais, 0 sucesso do projeto depende da
utilizacdo de habilidades no processamento e das competéncias dos gerentes, 0 que pode parecer
inicialmente contraditorio (Bourne & Walker, 2004). Nesses termos, um gerente de projeto
bem-sucedido deve demonstrar flexibilidade e competéncia em muitas areas, habilidades duras
e moles, introvertidas e flexivas, extrovertidas e comportamento social. Muitas das iniciativas
para melhorar a pratica e a profissdo de gerenciamento de projetos tém se concentrado no
aprimoramento de técnicas e métodos associados a habilidades que incluem o gerenciamento

eficaz de tempo, custo, escopo e risco.

2.2.1 Técnicas do gerenciamento de projetos
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O conceito e as técnicas de gerenciamento de projetos podem ser aplicados a qualquer
projeto, desde tarefas simples, reformas de escritérios ou projetos e reformas mais complexas
e complicadas, como a concepgéo e construcdo de um aeroporto ou complexo hospitalar (Tan,
1996). Quase todo projeto requer a aplicacdo da arte e da ciéncia de Gerenciamento de Projetos.

O nivel de tecnologia precisa de um grau de sofisticacdo, de ferramentas e técnicas,
somado ao tipo e nimero de pessoas envolvidas, o que depende do tamanho e complexidade ou
da natureza do projeto. Hendrickson e Au (2000) apontaram que a abordagem do processo de
gestédo enfatiza o estudo sistematico de gerenciamento, identificando funcGes de gerenciamento
em uma organizagao e examinando cada uma em detalhes. Existe um consenso geral quanto as
funcbes de planejamento, organizacéo e controle.

O trabalho do gerente de projeto envolve funcdes inter-relacionadas, que ndo sao
totalmente aleatdrias e nem rigidamente predeterminadas, porém sao dindmicas; a medida que
0 processo evolui, vao sofrendo alteragGes, caso necessario. Além disso, a ciéncia de gestdo e
apoio a decisdo contribui para o desenvolvimento de um corpo de métodos quantitativos
projetado para auxiliar os gerentes na criacdo de decisdes relacionadas a operacdes e producao.
No sistema de apoio a decisdo, a énfase é fornecer aos gerentes informacoes relevantes, que

dardo a eles seguranca de como agir (Almuajebh, 2017).

2.3 Sucesso do projeto

De Wit (1988) e Ramlee et al. (2016) distinguem entre o sucesso do projeto, medido em
relagcdo aos objetivos gerais do projeto, e 0 sucesso do gerenciamento de projetos, medido em
relacdo as medidas tradicionais e difundidas de desempenho quanto a custo, tempo e qualidade.

Vérias foram as tentativas feitas para alcancar um acordo sobre muitas areas do
gerenciamento de projetos e a questdo do “sucesso”, de modo que a teméatica sempre atraiu uma
atencdo especial. Um projeto de construcdo envolve varias partes interessadas e cada uma delas
tem uma definicdo de sucesso, dependendo de suas perspectivas e objetivos relacionados com
uma variedade de elementos, incluindo aspectos técnicos, financeiros, questbes sociais e
profissionais (Sanvido, Grobler, Pariff, Guvents, & Coyle, 1992).

Em relacdo ao sucesso do projeto, varios estudos valiosos foram realizados,
concentrando-se, principalmente, em duas questdes de sucesso. A primeira diz respeito a

critérios de sucesso, em que 0 sucesso ou fracasso de um projeto ou negdcio sera julgado. A
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segunda considera os fatores de sucesso, levando em conta as entradas para o sistema de gestdo
que levam, direta ou indiretamente, ao sucesso do projeto ou negécio (Cooke-Davies, 2002).

E geralmente aceito que os principais objetivos em um projeto de constru¢do so
orcamento, cronograma e qualidade, embora existam outros objetivos mais especificos, como
consideracdo de seguranca e satisfacdo dos interessados, dependendo da natureza do projeto e
dos participantes (Tabish & Jha, 2012).

O estudo do sucesso do projeto e os FCSs podem ser considerados uma forma de
melhorar a eficacia do projeto (Tuman, 1986; Kog & Loh, 2012; Naderpour, 2018). No entanto,
0 conceito de sucesso do projeto permaneceu ambiguamente definido na mente dos
profissionais de construcdo. Apesar das dificuldades envolvidas na definigdo do sucesso de um
projeto, alguns pesquisadores tentaram conceitua-lo como o que se espera para antecipar todos
0s requisitos do projeto e ter recursos suficientes para as necessidades em tempo habil (Tuman,
1986; Kog & Loh, 2012; Naderpour, 2018).

O projeto é considerado um sucesso global se 0 mesmo atende as especificacdes de
desempenho técnico, bem como a missao a ser executada e se hd um alto nivel de satisfacdo
com relacdo ao seu resultado entre: patrocinadores na organizacéo central, o Gerente de Projetos
(GP), a equipe do projeto e as partes interessadas ou clientes, (De Wit, 1988; Ramlee et al.,
2016). O sucesso também € definido como resultados melhores, além dos esperados ou
normalmente apropriados em termos de custo, cronograma, qualidade, seguranca e satisfacéo
dos participantes (Ashley, Jaselskis, & Lurie, 1987). Crawford e Bryce (2003) descreveram o
sucesso como a percepc¢do de que o projeto atende as especificacdes técnicas de desempenho
ou missdo a ser realizada, com um alto nivel de satisfacdo em relacdo a seu resultado.

Tradicionalmente, o sucesso é definido como o grau em que as metas e expectativas sao
atendidas e os requisitos do projeto sdo atendidos. No entanto, projetos modernos, envolvendo
multiplos projetistas, empreiteiros, subcontratados, gerentes, consultores e especialistas de
diferentes disciplinas, vém aumentando os requisitos do projeto e agravando ainda mais o
problema. Assim, entender o sucesso do projeto tornou-se ainda mais complicado. A Tabela 1

demonstra as principais abordagens sobre defini¢cdes do sucesso do projeto.

Tabela 1
Definicéo de sucesso do projeto
DEFINICAO REFERENCIAS
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Todos os requisitos do projeto previstos e necessidades atendidas com | Tuman (1986)
recursos suficientes, em tempo habil. Naderpour (2018)

Um projeto é considerado um sucesso global se: atende as especificacfes de
desempenho técnico ou missdo para ser executado com resultados em alto
nivel de satisfacdo em relacdo ao resultado, entre todas as partes interessadas
envolvidas no projeto. O sucesso pode ser medido e o proposito dele é
discutido. Em qualquer discussdo sobre sucesso, é essencial que seja feita
uma distincdo entre o sucesso do projeto e o sucesso do esforco de
gerenciamento do projeto, tendo em mente que um bom gerenciamento de
projetos pode contribuir para o sucesso do projeto, mas é improvavel que seja
capaz de evitar falhas. Os critérios mais apropriados para 0 sucesso sdo 0s
objetivos do projeto. O grau em que esses objetivos foram alcancados
determina o sucesso ou o fracasso de um projeto. Os critérios para 0 sucesso
do esforco de gerenciamento de projetos tendem a se restringir ao custo,
tempo e desempenho de qualidade. Ao medir o sucesso do projeto, deve-se
considerar o0s objetivos de todas as partes interessadas ao longo do ciclo de
vida do projeto e em todos os niveis da hierarquia de gerenciamento.
Portanto, acreditar que, com tantos objetivos, pode-se medir objetivamente o
sucesso de um projeto &, de certa forma, uma ilusdo.

Um projeto bem-sucedido preenche quatro critérios:

De Wit (1988)
Ramlee et al. (2016)

. Concluido no prazo (eficiéncia)

. Concluido dentro do orgamento (custo) Pinto e Slevin (1989)

J Alcangou todas as metas originalmente definidas para ele (eficacia) | pmller e Jugdev (2012)
. Aceito e usado por clientes para quem o projeto se destina

(satisfagdo do cliente).

Um projeto bem-sucedido é aquele que foi concluido a tempo, dentro do
orcamento, com um valor aceitavel de margem de lucro e que satisfez as | \neliner (1990)
expectativas do cliente.

O sucesso de um projeto é definido em termos de trés fatores: concluido a | karzner (1998)
tempo, dentro do orgamento e no nivel desejado de qualidade Doloi (2009)

Fonte: Elaborado pelo autor

2.3.1 Critérios para medir o sucesso do projeto

Os critérios de sucesso do projeto significam a medida em que o sucesso ou o fracasso
de um projeto sera julgado (De Wit, 1988; Cooke-Davies, 2002). Tradicionalmente, tempo,
custo e qualidade, muitas vezes referidos como Tridangulo de Ferro e/ou restricdes triplas, sdo
considerados essenciais.

A literatura de gerenciamento de projetos identificou sete critérios principais para medir
sucesso de projetos. Cinco deles sdo mais frequentemente usados do que 0s outros:
desempenho, eficiéncia de execucdo, satisfagdo do cliente, crescimento pessoal,
trabalhabilidade e desempenho comercial. De fato, os critérios sdo necessarios para comparar
o0 nivel de meta em relacdo ao nivel de desempenho (Almuajebh, 2017). Embora o sucesso seja
medido em termos de realizacdo de metas, ha ambiguidade em determinar se um projeto € um

sucesso ou um fracasso. Como resultado, uma mudanca ocorreu nos critérios de avaliacdo do
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sucesso do projeto, na Ultima década. Contudo, ainda ndo h&d um consenso quanto a influéncia
do gerenciamento de projetos no sucesso do projeto (Almuajebh, 2017).

Nesse contexto, pesquisadores defendem que, o que constitui 0 sucesso do projeto é
como ele deve ser medido (Klagegg, Samset, & Magnussen, 2005). De Wit (1988), Pinto e
Slevin (1989) e Ramlee et al. (2016) mencionam que ainda ndo esta claro como medir 0 sucesso
do projeto, uma vez que os interessados no projeto podem perceber o sucesso ou fatores de
falha de forma diferente. Ao longo dos anos, a medic¢éo do desempenho foi submetida a varias
tentativas de encorajar sua melhoria, aumentar sua capacidade de prestacdo de contas e
transparéncia e reforgar o seu papel no apoio na decisao, criagdo e melhoria das préticas de
gestdo (Hadad, Keren, & Laslo, 2013).

Critérios de sucesso ou defini¢do de sucesso de uma pessoa, geralmente, mudam de um
projeto para outro, dependendo dos participantes, do escopo dos servi¢os, do tamanho do
projeto, da sofisticagdo do proprietario do projeto, das implicacfes tecnoldgicas e de uma
variedade de outros fatores (Klagegg, Samset, & Magnussen, 2005).

Por outro lado, topicos comuns relacionados a critérios de sucesso, ndo s6 com um
projeto individual, mas em toda a industria, consideram as percep¢des e expectativas do
proprietario, projetista ou construtor. Muitas vezes, ha diferencas na definicdo de sucesso de
uma pessoa para outra e isso € muito evidente. Também é verdade que, sem uma ferramenta de
medicdo e avaliacdo, a melhoria no desempenho ndo pode ser feita. Portanto, € essencial ter
alguns critérios ou indicadores por meio dos quais o desempenho de um projeto possa ser
medido e, se necessario, 0s desempenhos de diferentes projetos possam ser comparados.

A medicdo do desempenho do projeto € comumente realizada tendo em vista alguns
critérios ou indicadores-chave de desempenho. Uma das medidas de desempenho do projeto
mais amplamente utilizadas tem sido a do triangulo, que compreende critérios de prazo, custo
e qualidade, distribuidos nos trés vértices (Atkinson, 1999; Toor & Ogunlana, 2010), conforme

Figura 1.
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Custo

Qualidade Prazo

Figura 1. Triangulo de Ferro
Fonte: Recuperado de Atkinson, R. (1999), Project management: cost, time and quality, two best guesses and a
phenomenon, it’s time to accept other success criteria. International Journal of Project Management, 17(6), 337.

Com passar do tempo, outros critérios foram propostos para medir o desempenho do
projeto. Essas medidas de desempenho podem ser caracterizadas como categorias objetivas e
subjetivas. Nos critérios objetivos, temos tangiveis e medidas mensuraveis de desempenho tais
como: cronograma, custo, qualidade, seguranca e disputa; enquanto nos critérios subjetivos
temos: satisfacdo do cliente, satisfacdo do contratado e satisfacdo da equipe de gerenciamento
de projetos.

Atkinson (1999) separa os critérios de sucesso em dois estagios: entrega e pos-entrega
e fornece uma “rota quadrada” para entender os critérios de sucesso: triangulo de ferro, sistema
de informacéo, beneficio (organizacional) e beneficio (comunidade das partes interessadas). O
"Triangulo de Ferro" tem custo, tempo e qualidade como critérios (para a fase de entrega).

O estagio pds-entrega compreende: (a) o sistema de informacdo, com critérios tais como
manutencdo, confiabilidade, validade, uso da qualidade da informacdo; (b) beneficio
(organizacional): maior eficiéncia, melhor eficacia, maiores lucros, objetivos estratégicos,
aprendizagem organizacional e reducdo de desperdicio; (c) beneficio (comunidade das partes
interessadas): usudrios satisfeitos, impacto social e ambiental, desenvolvimento pessoal,
aprendizado profissional, lucros de fornecedores, fornecedores de capital, equipe de projeto de
conteddo e impacto econdmico para a comunidade do entorno. Este modelo leva em
consideracdo todo o ciclo de vida do projeto e vai além. Assim, presta-se para a continua
avaliacdo.

Segundo Lim e Mohamed (1999), e revisado por Chan (2004), o modelo de medigéo do
sucesso do projeto pode ser trabalhado através de varios micro pontos de vista: tempo de
concluséo, custo de concluséo, qualidade de concluséo, desempenho de concluséo, seguranga

de conclusdo; e macro pontos de vista: tempo de concluséo, satisfacdo de conclusdo, utilitario
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de concluséo, operacdo. Uma caracteristica fundamental deste modelo € que ele propGe apenas
indicadores atrasados, ndo dando espaco para avaliagdo e monitoramento continuos.

Sadeh, Dvir e Shenhar (2000), no entanto, dividiram o sucesso do projeto em quatro
dimens@es. A primeira dimensao é atender aos objetivos do projeto, refere-se ao contrato que
foi assinado com o cliente. A segunda dimensdo e o beneficio para o usuario final, que diz
respeito ao beneficio para os clientes dos produtos do projeto. A terceira dimensdo é benéfica
para a organizacdo em desenvolvimento, refere-se ao beneficio obtido pela organizacdo em
desenvolvimento como resultado da execucao do projeto. A tltima dimenséo € o beneficio para
a infraestrutura tecnolégica nacional, bem como para a infraestrutura da empresa que estava
envolvida no processo de desenvolvimento. Dessa forma, a combinacdo de todas essas
dimensoes fornece a avaliacdo geral do sucesso do projeto.

A Tabela 2 mostra as dimens@es e medidas de sucesso. Milosevic e Patanakul (2005)
agruparam seus critérios de mensuracdo em trés: (a) critérios de perspectiva organizacional:
produtividade dos recursos, aprendizagem; (b) critérios da perspectiva do projeto: time-to-
market, satisfacdo do cliente e (c) critérios de perspectiva pessoal: crescimento pessoal,

satisfacdo pessoal.

Tabela 2

Dimensotes e medidas de sucesso

DIMENSAO / MEDIDAS MEDIDA DE SUCESSO
Relacdo de objetivos do | Especifica¢fes funcionais, especificagdes técnicas,
projeto. Programe metas e metas orcamentarias.
Beneficios do projeto para o | Objetivos da aquisicdo da reunido, respondendo ao operacional e o
usuério final. produto entra em servico.
Beneficios ao | Tinha um lucro relativamente alto, abriu um novo mercado, criou uma
desenvolvimento da | nova linha de produtos e aumento de reputacéo.
organizacdo

- Contribuiu para o assunto critico, manteve um fluxo de geracdes
Beneficios para defesa e a atualizadas, diminuicdo da dependéncia de fora fontes, e contribuiu para
infraestrutura nacional. iy '
outros projetos.

Fonte: Elaborado pelo autor
Chua, Kog e Loh (1999) propuseram um modelo hierarquico para o sucesso do projeto
de construcdo. Nesse modelo, os objetivos de orgamento, cronograma e qualidade sdo medidas-
chave, que contribuem para o objetivo de sucesso do projeto de construgéo.
A Tabela 3 descreve as principais abordagens sobre o0s critérios de sucesso em projetos,

na visao dos autores relacionados.

Tabela 3
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Principais abordagens sobre os critérios de sucesso

Abordagens Autores
O sucesso do projeto pode ser mensurado pelo custo,
cronograma, qualidade, seguranca e satisfacdo do | Ashley, Jaselskis e Lurie (1987).
participante.

Tempo e custo, qualidade e produtividade / eficiéncia. Maloney (1990).

Desempenho técnico, eficiéncia de execucdo de projetos,
implicagdes gerenciais e organizacionais, crescimento
pessoal, revisdo do projeto, inovacado técnica, trabalhabilidade
e desempenho comercial.

Tempo e custo, orcamento / desempenho financeiro /
rentabilidade, salde e seguranca, qualidade, atendimento ao
desempenho técnico, especificacdo e funcionalidade,
satisfacdo do cliente / cliente, empreiteiro, gerente de projetos
/ satisfaco da equipe, expectativa / aspiracdo do cliente /
contratado / projeto gerente / equipe e satisfacdo.

Freeman e Beale (1992).

Sanvido et al. (1992).

Orgamento / desempenho financeiro / rentabilidade. Morris (1994).

Eficiéncia do projeto, impacto no cliente, direto e comercial

Shenhar, Dvire e Levy (1997).
sucesso e se preparar para o futuro.

Objetivos do projeto; beneficios para o cliente; beneficios
para a organizacdo em desenvolvimento e beneficios para a | Lipovetsky, Asher, Dov e Aaron (1997).
defesa e infraestrutura nacional.

Fonte: Elaborado pelo autor

Uma abordagem comum focaliza as expectativas de varias partes interessadas (Bryde,
2003; Maylor, 2001; Tukel & Rom, 2001). Isso levou a um novo conjunto de dificuldades em
desenvolver modelos para medir o desempenho, porque as necessidades das partes interessadas
sdo dificeis de administrar e medir (Boehm & Ross, 1989; Maylor, 2001). Além disso, as vezes,
ha resisténcia em a ir além dos critérios tradicionais, devido as pressées do mercado (Chan,
Scott, & Chan, 2004).

2.3.2 Fatores Criticos de Sucesso (FCSs)

O termo FCSs foi introduzido pela primeira vez por Rockart (1982), para definir as
poucas atividades em que resultados favoraveis sdo absolutamente necessarios para que 0
gerente, em particular, alcance seus objetivos. Boynton e Zmund (1984) definiram os FCSs

como aquelas poucas coisas que devem ir bem para assegurar 0 SUCESSO para um gerente ou
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organizacao e, portanto, representam as areas gerenciais ou empresariais as quais devem ser
dadas atencdo especial e continua para trazer alto desempenho.

A abordagem dos FCSs foi estabelecida e popularizada nos ultimos anos (Chua, Kog,
& Loh, 1999; Pakseresht & Asgari, 2012; Ramlee et al., 2015; Ofori-Kurugu, Baiden, & Badu,
2016). Mesmo assim, a maioria dos estudos concentram-se no tradicional "Triangulo de Ferro",
que considera custo, qualidade e cronograma (critérios para medir o sucesso do projeto) de
processo de construcdo, em vez de edificios sustentaveis (Walker & Shen, 2002; Toor &
Ogunlana, 2010).

Os FCSs incluem questdes vitais para o funcionamento atual de uma organizagao e seu
sucesso futuro. Em outras palavras, os FCSs sdo fatores que ajudam a prever o sucesso, em vez
de apenas a pura sobrevivéncia dos projetos (Sanvido et al., 1992).

Diferentes estudos identificaram diferentes FCSs e uma falta de consenso entre os
pesquisadores sobre os critérios para julgar o sucesso do projeto e os fatores que influenciam
esse sucesso (Fortune & White, 2006).

Vale ressaltar que a diferenciacéo entre critérios de sucesso e fatores de sucesso também
¢ importante. Os critérios de sucesso sdo as medidas através das quais, com base no sucesso ou
na falha, o projeto é julgado; enquanto os fatores de sucesso sdo aqueles inseridos nos sistemas
de gestéo e resultam no sucesso do projeto, direta ou indiretamente (Cook-Davies, 2002). Os
autores Toor e Ogunlana (2008) complementam que os FCSs denotam um elemento que
contribui significativamente e é crucial para o sucesso de um projeto.

Portanto, para examinar e até garantir o sucesso do projeto, é preciso, antes de mais
nada, ser capaz de determinar os fatores que afetam seu sucesso ou sua falha. N&o obstante, ndo
existe uma definigdo universal para os FCSs ou para sua medi¢do (Almuajebh, 2017). Da
perspectiva do Gerenciamento de Projetos, 0os FCSs sdo caracteristicas, condi¢cdes ou variaveis
qgue podem ter um impacto significativo no sucesso do projeto, quando adequadamente
mantidos ou gerenciados (Milosevic & Patanakul, 2005).

Chua, Kog e Loh (1999) identificaram 67 fatores relacionados ao sucesso, a partir de
uma pesquisa de profissionais focados no or¢gamento, cronograma e objetivos de qualidade.

Além disso, estudos sobre os FCSs observaram seu impacto em contexto em que fatores
séo considerados mais criticos, bem como avaliaram se certos FCSs estdo de fato relacionados

ao sucesso. Na maioria das empresas de construcao, as atividades de gerenciamento de projeto
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na construcdo podem ter um melhor entendimento, explorando FCSs para melhorar o
desempenho de seus projetos (Almuajebh, 2017).

Pinto e Slevin (1989) observaram relacao significativa entre o sucesso do projeto e 0s
fatores considerados criticos para o sucesso do projeto. Os fatores que aparecem em sua lista
sdo: a missdo do projeto; apoio da alta dire¢do; planos do cronograma do projeto; consulta com
o cliente; pessoal; tarefas técnicas; aceitacdo do cliente; monitoramento e feedback;
comunicacéo; e resolucdo de problemas.

Além da lista anterior de fatores (Pinto & Slevin, 1989), quatro fatores externos foram
adicionados: caracteristicas do projeto lider da equipe; poder e politica dentro da organizacao;
eventos ambientais; e urgéncia do projeto.

Apbs revisar cuidadosamente a literatura, uma lista de quarenta fatores foi gerada para
ser examinada nesta dissertacdo e esses fatores foram agrupados sob sete categorias, a saber:
fatores relacionados ao projeto; fatores relacionados ao ambiente de negdcios e trabalho; fatores
relacionados ao cliente; fatores de gerenciamento de projetos; fatores relacionados a equipe de
projetos; fatores relacionados ao empreiteiro; fatores relacionados ao gerente de projetos.

a) Fatores relacionados ao projeto - Pesquisadores como Belout (1998), Chua, Kog e
Loh (1999) e Dissanayaka e Kumaraswamy (1999) notaram a importancia do escopo do projeto
como um fator critico no sucesso do projeto. Os atributos usados para medir este fator sdo o
tipo, natureza, nimero de andares, complexidade e tamanho do projeto. Walker (1995)
considerou o escopo do projeto como essencial para a construcéo.

b) Fatores relacionados ao ambiente de negocios e trabalho - Alguns pesquisadores
entendem o ambiente como um fator que afeta o sucesso do projeto. Akinsola, Potts, Ndekugri
e Harris (1997); Kaming, Olomolaiye, Holt e Harris (1997); Chua, Kog e Loh (1999); Walker
e Vines (2000); Akinsola, Potts, Ndekugri e Harris (1997) descreveram "ambiente" como todas
as influéncias externas na construgdo processo, incluindo sistemas sociais, politicos e técnicos.
Os atributos usados para medir este fator sdo ambiente econdmico, social, politico, fisico, de
relagdes industriais e nivel de tecnologia avangada.

c¢) Fatores relacionados ao Cliente - Chua, Kog e Loh (1999) definiram os participantes
do projeto como os principais atores, incluindo gerente, cliente, contratado, consultores,
subcontratado, fornecedor e fabricante. Walker (1995) considerou a influéncia do representante
do cliente e do cliente como fator significativo no desempenho do tempo de construgéo. Foram

considerados fatores relevantes aqueles relacionados ao cliente, como caracteristicas do cliente,
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tipo de cliente e sua experiéncia; seu conhecimento sobre a organizacdo do projeto de
construcdo, sobre o financiamento do projeto; confianca na equipe de construcao, sofisticacdo
do cliente, escopo bem definido, aversdo ao risco e gerenciamento de projetos (Chan &
Kumaraswamy, 1997; Dissanayaka & Kumaraswamy, 1999).

d) Fatores de gerenciamento de projetos - Jaselskis e Ashley (1991) sugeriram que,
usando as ferramentas de gerenciamento, gerentes de projeto seriam capazes de planejar e
executar seus projetos de construcdo para maximizar as chances de sucesso dos mesmos. As
variaveis no gerenciamento de projetos incluem canal de comunicacdo adequado, mecanismo
de controle, capacidade de feedback, resolucéo de problemas, eficicia da coordenacéo, eficacia
da tomada de decisdes, monitoramento, estrutura organizacional do projeto, plano e
cronograma seguidos e experiéncia de gestdo anterior (Belout, 1998; Chua, Kog, & Loh, 1999;
Walker & Vines, 2000). Atributos sob esses fatores que podem influenciar o sucesso do projeto
incluem o sistema de comunicagdo, mecanismo de controle, capacidades de feedback, esforco
do planejamento, estrutura organizacional, programa de seguranca e garantia e acdes gerenciais
gerais (Chan & Chan, 2004).

e) Fatores relacionados a equipe de projeto - A equipe de projeto desempenha um papel
vital, pois o seu trabalho envolve desde o inicio até a conclusdo de um projeto. Chan e
Kumaraswamy (1999); Scherer e Ribeiro (2013) consideraram que o papel relacionado a equipe
de projeto ¢ muito importante e os fatores criticos consistem na experiéncia da equipe de
projeto, na complexidade do projeto e nos erros de projetos, assim como nos atrasos na
producdo de documentos de projeto.

f) Fatores relacionados ao empreiteiro - Os principais deveres do empreiteiro comegam
quando o projeto atinge a etapa de construgdo. A Contratada tem um papel importante na
avaliacdo dos fatores criticos de sucesso nos projetos de construcdo. Os atributos associados
aos fatores relacionados ao contratado que afetam o sucesso do projeto incluem a experiéncia
do contratado, um gerenciamento efetivo da obra, gerenciamento subcontratante, fluxo de caixa
e supervisdo adequada do trabalho no local (Dissanayaka & Kumaraswamy, 1999; Moraes &
Batista, 2013; Lirani 2014).

g) Fatores relacionados ao gerente de projeto - O gerente de projeto € um dos principais
interessados no projeto de construcdo e sua competéncia é um fator critico, que afeta o

planejamento, o andamento e a comunicacdo (Belassi & Tukel, 1996). As variaveis sob este
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fator consistem nas habilidades e caracteristicas do gerente de projeto, seu compromisso,

competéncia, experiéncia e autoridade (Chua, Kog, & Loh, 1999; Lirani, 2014).

Tabela 4

Principais abordagens sobre os fatores criticos de sucesso

I. FATORES CRITICOS
RELACIONADOS AO PROJETO

AUTORES

1 - Localizago do Projeto

Akinsola et al. (1997); Bourne e Walker (2004); De Wit (1988).

2 - Tamanho do Projeto

Akinsola et al. (1997); Bourne e Walker (2004); De Wit (1988);
Dissanayaka e Kumaraswamy (1999); Hemanta (2008);
Kumaraswamy (1998); Lim e Mohamed (1999).

Akinsola et al. (1997); Belout (1998); Chua, Ko e Loh (1999);
Fong e Choi (2000); Fortune e White (2006); Hemanta (2008);

3 - Metas Claras / objetivos realistas Kaming et al. (1997); Kumaraswamy (1998); Marioka e De

Carvalho (2014); Nguyen, Ogunlana e Lan (1994); Skibniewski
e Chao (1992); Westerveld (2003).

projeto

4 - Fundos / recursos adequados para | De Wit (1988); Dissanayaka e Kumaraswamy (1999); Patah e

De Carvalho (2013); Westerveld (2003).

Akinsola et al. (1997); De Wit (1988); Lim e Mohamed (1999);

5 - Métodos eficazes de aquisico e licitacdo | Nguyen, Ogunlana e Lan (1994).

Il. FATORES
RELACIONADOS
NEGOCIOS E AMBIENTE
DE TRABALHO

AUTORES

6 - Ambiente econémico.

Akinsola et al. (1997); Bourne e Walker (2004); Dissanayaka e
Kumaraswanmy (1999); Fong e Choi (2000); Fortune e White (2006);
Hemanta (2008); Skibniewski (1992); Westerveld (2003).

7 - Ambiente social.

Akinsola et al. (1997); Bourne e Walker (2004); Dissanayaka e
Kumaraswanmy (1999); Fong (2000); Fortune e White (2006); Hemanta
(2008); Westerveld (2003).

8 - Ambiente politico.

Akinsola et al. (1997); Bourne e Walker (2004); Cerqueira (2010);
Dissanayaka e Kumaraswanmy (1999); Fong, (2000); Fortune e White
(2006); Hemanta (2008); Skibniewski (1992); Westerveld (2003).

Continua

9 - Ambiente de aprovaches
estatutarias.

De Wit, (1988); Dissanayaka (1999); Lim e Mohamed (1999); Westerveld
(2003).

I1l. FATORES
RELACIONADOS AO
CLIENTE

AUTORES

10 - Influéncia do representante
do cliente / cliente.

Akinsola et al. (1997); De Wit (1988); Lim e Mohamed (1999).

11 - Experiéncia do cliente no
campo da construgdo.

Akinsola et al. (1997); De Wit (1988); Lim e Mohamed (1999).

12 - Mecanismo de pagamentos
financeiros.

Chua, Ko, & Loh (1999); De Wit (1988); Hemanta (2008).
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IV. FATORES DE
GERENCIAMENTO DE
PROJETOS

AUTORES

13 - Sistemas de comunicacao
eficazes

Akinsola et al. (1997); Bourne e Walker (2004); Chua, Ko e Loh (1999);
De Wit (1988); Dissanayaka (1999); Hemanta (2008); Kumaraswamy
(1998); Lim e Mohamed (1999); Nguyen (1994); Vezzoni et al. (2013);
Westerveld (2003).

14 - Mecanismo de feedback de
funcionarios e outras partes

De Wit (1988); Dissanayaka (1999); Hemanta (2008); Kumaraswamy
(1998); Lim e Mohamed (1999); Westerveld (2003).

15 - Planejamento,
monitoramento e controle de
processos

Bourne e Walker (2004); Dissanayaka (1999); Fortune (2006); Hemanta
(2008); Kaming et al. (1997); Lim e Mohamed (1999); Nguyen (1994);
Westerville (2003).

16 - Eficacia da tomada de
decisdo

Akinsola et al. (1997); De Wit (1988); Lim e Mohamed (1999).

17 - Estrutura organizacional
apropriada

Akinsola et al. (1997); Bourne e Walker (2004); De Wit (1988); Lim e
Mohamed (1999).

18 - Implementar um programa
de seguranca efetivo

Fortune (2006); Lim e Mohamed (1999); Westerveld (2003).

19 - Implementacdo de
programa de qualidade e de
garantia eficaz

De Wit (1988); Fortune (2006); Lim e Mohamed (1999).

20 - Identificagdo e alocacdo de
riscos

Baccarini (1999); De Wit (1988); Fortune (2006); Hemanta (2008);
Nguyen et al. (1994); Westerveld (2003).

21 - Processo formal de
resolucédo de disputas

Baccarini (1999); Chua, Ko e Loh (1999); De Wit (1988);

22 - Motivacdo da equipe do
projeto.

Akinsola et al. (1997); De Wit (1988); Fortune (2006); Kaming et al.
(1997); Magri (2014); Nguyen et al. (1994).

23 - Suporte de gerenciamento
superior.

Bourne e Walker (2004); Brodbeck,Dottori e Hoppen (2011); De Wit
(1988); Fortune (2006); Hemanta (2008); Kaming et al. (1997); Nguyen
(1994); Scherer e Ribeiro (2013); Skibniewski e Chao (1992); Westerveld
(2003);

V. FATORES
RELACIONADOS A
EQUIPE DE PROJETO

AUTORES

24- Experiéncia da equipe de
projeto.

Jha e lyer, (2007); Nguyen (1994); Tan (1996); Scherer e Ribeiro (2013).

25 - Complexidade do projeto.

Akinsola et al. (1997); De Wit (1988);

26 - Erros de projeto / Falta de
contribuicdo da equipe.

Nguyen (1994); Skibniewski e Chao (1992).

Continua

27- Projeto para a construgdo
(Revisdo de execucdo do
projeto, Orcamento, etc.).

Akinsola et al. (1997); De Wit (1988); Nguyen (1994);

28 - Adequacdo de planos e
especificacdes.

Abdul-Rahman e Harun (2010); Akinsola et al. (1997); Dissanayaka
(1999); Nguyen (1994).

VI. FATORES
RELACIONADOS AO
EMPREITEIRO

AUTORES

29 — Capacidade financeira do
contratante.

De Wit (1988); Nguyen (1994).
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30 - Capacidade técnica do
contratado.

Bourne e Walker (2004); Chua, Kog e Loh (1999); De Wit (1988); Nguyen
(1994).

31 - Coordenacdo efetiva de
subcontratados

Bourne e Walker (2004); Chua, Kog e Loh (1999).

32 - Alocacdo efetiva e controle
de méo de obra.

Baccarini (1999); Westerveld (2003).

33 - Disponibilidade de
engenheiros experientes e méo
de obra habilidosa.

Baccarini (1999); Bourne e Walker (2004); De Wit (1988); Hemanta
(2008); Kaming et al. (1997); Nguyen (1994); Westerveld (2003).

VII. FATORES
RELACIONADOS AO
GERENTE DE PROJETOS

AUTORES

34 - Experiéncia do gerente de
projeto.

Bourne e Walker (2004); De Wit (1988); Fortune (2006); Gunduz e Yahya
(2015); Hemanta (2008); Kaming (1997); Lim e Mohamed (1999);
Westerveld (2003).

35 - Habilidades de gerente de
projeto.

Bourne e Walker (2004); De Wit (1988); Lim e Mohamed (1999); Moraes
e Batista (2013); Lirani (2014; Nguyen (1994).

36 - Coordenacdo entre todos 0S
participantes.

Baccarini (1999); Bourne e Walker (2004); Lim e Mohamed (1999).

Fonte: Elaborado pelo autor

2.4 Estudos e Modelos

Ofori-Kuragu, Baiden e Badu (2014), em um estudo com empreiteiros ganenses sobre
fatores criticos de sucesso, concluiram que, do conjunto de 16 fatores apontados pelo estudo,
oito foram identificados como fatores criticos de sucesso para 0s empreiteiros ganenses, sendo
eles:

a) qualidade e cultura de zero defeitos;

b) desenho organizacional;

c) cultura e ambiente de trabalho;

d) satisfacdo do cliente;

e) estratégia;

f) lideranca;

g) medicdo, anélise de informacdes e gestdo do conhecimento;

h) implementacdo de principios enxutos.

Os fatores apresentados no estudo mostraram quais as melhores préaticas para melhorar
0 desempenho. As amplas percepces de mau desempenho entre os empreiteiros ganenses
demonstram a necessidade de uma melhoria consistente no desempenho dos projetos. O estudo
sugere que futuras pesquisas explorem, empiricamente, a relacdo entre os FCSs e o desempenho
geral, com correlacdo a causalidade, demonstrando, assim, a extensdo das melhorias nos

respectivos FCSs que afetam o desempenho de projetos em geral.
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Berssanet Tobal, Carvalho Monteiro e Muscat Namur (2016) realizaram no Brasil um
estudo sobre o impacto de fatores criticos de sucesso e da maturidade em gerenciamento de
projetos no desempenho. No levantamento com empresas brasileiras, trataram somente de dois
FCSs, sendo o fator relacionado ao apoio da alta administracdo na execucéo do projeto e o fator
relacionado ao engajamento do gerente no projeto.

Os resultados deste estudo apontaram que, quanto ao fator critico de sucesso,
relacionado ao apoio da alta administracéo, identificou-se que a disponibilizacdo dos recursos
necessarios para o projeto impacta o cumprimento dos prazos planejados e o atendimento aos
requisitos do produto/servigo dos projetos. Quanto a dedicagdo do gerente de projeto, a relacéo
se da com sucesso relacionado ao cumprimento dos prazos planejados. Somado a isso o estudo
constatou que a maturidade em gerenciamento de projetos apresentou uma relacdo
estatisticamente significante com o sucesso dos projetos (Berssanet et al., 2014).

Foi destacado pelos autores que o indicador de satisfacdo do cliente ndo se mostrou
relacionado a nenhuma das trés varidveis independentes investigadas: apoio da alta
administracdo, dedicacdo do gerente de projeto e maturidade em gerenciamento de projetos.
Por outro lado, o cumprimento de prazos foi impactado por todas as variaveis independentes
analisadas. Conclui-se que a grande preocupacdo das empresas, atualmente, seja com o
cumprimento das metas e prazos estabelecidos (Berssanet et al., 2014).

Um estudo realizado no setor de construcéo do Qatar (Lim & Mohamed, 2017) sobre 0s
FCSs em projetos, por meio de uma pesquisa qualitativa apontou os seguintes resultados:

a) Para os proprietarios dos empreendimentos, os fatores de sucesso mais
importantes estdo relacionados ao custo do projeto, as aprovacdes junto aos 6rgdos
competentes, as questdes relacionadas ao envolvimento do cliente na construgdo, & experiéncia
e a habilidade dos gerentes de projetos, bem como a forca de trabalho.

b) No Qatar, geralmente, quem projeta supervisiona a construcdo. Com isso,
percebe-se que os FCSs mais apontados pelos projetistas sdo muito semelhantes aos dos
proprietarios. Contudo, 0s projetistas consideraram o suporte da alta geréncia como um dos
FCSs.

C) Em relagdo ao gerente de projeto, sua percepgdo dos FCSs esté relacionada aos
custos do mesmo, a contribuicdo e ao apoio da alta geréncia, além do engajamento da equipe
de projeto. Finalmente, ele considera a implementacao de programas de garantia como um dos

fatores criticos.
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d) Ja o empreiteiro reconhece que a definicdo de metas claras, bem como ter
objetivos realistas, € um dos principais FCSs. O empreiteiro acredita que a maioria das
mudancas e disputas é resultante de metas ou escopo pouco claros e isso, em muitos casos, foi

o principal fator de falha do projeto.

3 AMBIENCIA DA PESQUISA

O objeto de estudo da investigacdo foram as obras executadas no Municipio de Belo
Horizonte, as quais estdo sob responsabilidade da Secretaria Municipal de Obras e
Infraestruturas (SMOBI), que faz o gerenciamento dos recursos do tesouro municipal e dos
recursos oriundos de financiamentos destinados a aplicagdo em obras no municipio. O
acompanhamento e a fiscalizacdo dos projetos e obras, por sua vez, é de responsabilidade da
Superintendéncia de Desenvolvimento da Capital (SUDECAP). Assim, a pesquisa foi realizada

nestes 6rgdos e com os fornecedores cadastrados na Prefeitura de Belo Horizonte.
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A SUDECAP foi criada com base na Lei Municipal n® 1747, aprovada pelo prefeito Sr.
Luiz de Souza Lima e publicada em 9 de dezembro de 1969, como uma autarquia com
personalidade juridica de direito publico e autonomia financeira, com o objetivo de executar o
Plano de Obras da Prefeitura de Belo Horizonte e realiza quaisquer outras obras, servicos,
tarefas ou estudos especificos relacionados ao desenvolvimento da Capital que lhe sejam
atribuidos pelo prefeito.

Conforme a lei citada, as atribuicdes da SUDECAP sao:

| — Elaborar projetos e executar obras, inclusive em ZEIS, conforme os planos definidos pela
Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura; 11 — Executar os servigos e obras de manutencéo
dos bens imoveis e logradouros publicos; Il — Prestar suporte técnico e administrativo ao
Conselho Municipal de Saneamento — COMUSA; IV - Gerenciar, por delegacdo especifica, 0s
contratos de obras e servicos de engenharia firmados pelo Municipio; e V — Executar, mediante
regime de concessdo, 0s servigos relativos ao abastecimento de agua, luz e esgotamento sanitario
do Municipio, inclusive suas atividades acessorias, conforme os planos definidos pela Secretaria
Municipal de Obras e Infraestrutura e em colaboracdo com os demais entes federados (Belo
Horizonte, 1969).

Ja SMOBI tem por finalidade articular a definicdo e a implementacdo da politica de
obras publicas a cargo do Municipio, inclusive sua politica de moradia. Dentre suas atribuicdes

estao:

- A Coordenac&o e o desenvolvimento de projetos e a execugdo de obras publicas a cargo
do Municipio, por administracdo direta ou por meio de terceiros, competindo-lhe, ainda, a
elaboracdo e a execucdo do orcamento referente a planos, programas e projetos de obras de
edificacdo, pavimentacdo, infraestrutura, moradia e saneamento basico relativo ao sistema de
drenagem;

- Gerenciar a elaboracdo das politicas de estruturacdo urbana, de habitacdo e de
saneamento basico relativo ao sistema de drenagem no Municipio;

- Normatizar, monitorar e avaliar a realizacdo de obras publicas;

- A Coordenacdo e a fixacdo de metas e diretrizes que viabilizem a implementacédo de
obras relativas aos sistemas viario e rodoviario municipal;

- O Planejamento, acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo dos trabalhos
topograficos e geotécnicos das obras municipais;

- Coordenar a estratégia, monitorar e avaliar a implementagdo dos planos, programas e
projetos de obras de saneamento basico relativo ao sistema de drenagem, pavimentagdo,
infraestrutura, edificacdo de proprios publicos, equipamentos urbanos e de moradia;

- Planejar, implementar, executar e avaliar o processo de contratacdo de obras e servigos
referentes aos planos, programas e projetos de obras de manutencéo, edificagdo, saneamento
basico relativo ao sistema de drenagem, pavimentacdo, infraestrutura e moradia, em colaboracao
com outros 6rgaos e entidades da Administragdo Municipal;

- Licitar e contratar servigcos e obras de engenharia para a construcao, a recuperacao e a
manutencao de proprios publicos, dos equipamentos urbanos, de saneamento basico relativo ao
sistema de drenagem, de pavimentacdo do Municipio, de conjuntos habitacionais e de
intervencdes em Zonas de Especial Interesse Social - ZEIS, de forma integrada e intersetorial,
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inclusive sob a forma de concessdo ou permissdo, sendo que tais competéncias poderdo ser
delegadas as entidades da Administracdo Indireta do Poder Executivo, no todo ou em parte, por
meio de ato especifico do titular da pasta;

- Delegar as entidades da Administracdo Indireta do Poder Executivo o gerenciamento
dos contratos de sua competéncia;

- Monitorar o andamento das obras publicas contratadas a terceiros;

- Gerenciar o Fundo Municipal de Habitacdo Popular e o Fundo Municipal de
Saneamento;

- Coordenar o desenvolvimento de projetos e a execucdo de obras de conjuntos
habitacionais, edificacdes e parcelamentos de interesse social e as atividades de producdo de
moradia;

- Coordenar e avaliar a preparacdo de documentacdo técnica de planos, programas e
projetos para captacdo de recursos junto a 6rgdos e instituicbes nacionais e internacionais, em
colaboracdo com outros 6rgdos e entidades da Administragdo Municipal, e monitorar a sua
execucao;

- Planejar e coordenar a relacdo institucional com os entes federados para a execugéo de
obras publicas (Belo Horizonte, 2019).

Quanto aos fornecedores, sdo aqueles cadastrados no Sistema Unico de Cadastro de

Fornecedores (SUCAF), cujo objetivo é facilitar o relacionamento da administracdo da

Prefeitura de Belo Horizonte com os fornecedores, possibilitando o registro de pessoas juridicas

interessadas em fornecer servicos e produtos para a Administracdo Direta e entidades da

Administracdo Indireta do Municipio de Belo Horizonte. O cadastramento é condi¢do

obrigatdria para os interessados em manter contratos de fornecimento e participar das

concorréncias do municipio.

4 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia e as ferramentas utilizadas para alcancar os

objetivos da pesquisa mencionados na introducao.

4.1 Tipologia da pesquisa

descriti

campo.

Para alcancgar os objetivos propostos, foi implementada uma investigagdo de carater

vo, quanto aos fins, e qualitativo, quanto aos meios, com realizacdo de pesquisa de
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As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas
de determinada populacédo e, com isso, pretendem estabelecer as relagdes entre varidveis. Uma
de suas caracteristicas mais significativas consiste na utilizacdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados, tais como o questionario, conforme afirma Gil (2008). Ja o estudo de campo
procura muito mais o aprofundamento das questdes propostas do que a distribuicdo das
caracteristicas da populacdo segundo determinadas variaveis. O estudo de campo foca em um
unico grupo ou comunidade em termos de sua estrutura social, ou seja, ressaltando a interacao
entre seus componentes (Gil, 1996).

Os métodos quantitativos de pesquisa baseiam-se no paradigma positivista, em que a
racionalidade reina de forma absoluta. Dentre os grandes nomes dessa abordagem funcionalista
podemos situar, temporalmente, trés grandes autores: Demdcrito, Descartes e Newton. Esses
cientistas contribuiram de forma decisiva para que o pensamento cientifico alcancasse um
elevado grau de linearidade (Gomes & Araujo, 2005).

Quando utilizam-se procedimentos estatisticos para a interpretacdo de dados, temos
uma pesquisa quantitativa, segundo salienta Vergara (2006). Richardson (1999) relata que o
método quantitativo descreve o intuito do pesquisador de garantir a entrega de resultados
precisos; prevenir distor¢des de interpretacéo e analise e gerar coeficiente de seguranca quanto
as deducdes realizadas. Nesse sentido, Cervo e Bervian (1998) argumentam que 0 questionario
¢ a maneira mais adotada para coletar dados de origem quantitativa, pois permite medir com
precisdo o que se deseja apurar. Para estes autores, 0 questionario é composto por um conjunto
de questdes relacionadas a l6gica de um determinado problema principal.

A vantagem dessa técnica de pesquisa consiste na possibilidade de abarcar um nimero
maior de pessoas em um espaco menor de tempo. O questionario pode ser composto por
perguntas fechadas (estruturadas), abertas (ndo estruturadas) ou fechadas e abertas
(semiestruturadas). As questBes estruturadas sdo padronizadas, de facil aplicacdo, faceis de
codificar e analisar. Geralmente, é a técnica mais usada em pesquisas de cunho quantitativo.

Entende-se que a populacdo foco ndo se trata do numero de habitantes de um
determinado local, mas um conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas etc), que
possuem o conhecimento do objeto de estudo (Vergara, 1998). Assim sendo, a populagédo foco
desta pesquisa compde-se por profissionais de engenharia e arquitetura que atuam na
SUDECAP e na SMOBI e profissionais de engenharia que prestam servigos para a Prefeitura

Municipal de Belo Horizonte.
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4.2 Amostra da pesquisa

A amostra foi ndo probabilistica, intencional e por acessibilidade. Por acessibilidade,
pois seleciona os elementos pela facilidade de acesso a eles (Vergara, 1998). Assim, é possivel
mensurar opinides, reacdes, habitos e atitudes, por meio de uma amostra estatisticamente

representativa (Terence & Escrivéo Filho, 2006).

4.3 Método de pesquisa

O método de pesquisa utilizado consistiu em trés etapas: a) identificacdo dos fatores
criticos de sucesso; b) aplicacdo do questionério; e c) anélise de dados de respostas, usando 0
indice de Importancia Relativa (RI) e o Processo Analitico de hierarquia (AHP). Na primeira
parte, de natureza mais qualitativa, um foco especial foi dado a forma como os FCSs foram
determinados. Além disso, foram discutidas as razdes pelas quais definiu-se o questionario
como o instrumento mais adequado para coletar os dados necessarios.

Na segunda parte, a estrutura da pesquisa foi brevemente explicada. Finalizando, j& na
terceira parte, de natureza quantitativa, foi descrito em detalhes os métodos usados para analisar
os dados coletados, ou seja, os métodos RIl e AHP.

A representacdo esquematica do método de pesquisa encontra-se na Figura 2.

Coleta e
Analise dos
dados

Projeto de Distribui¢io

pesquisa da pesquisa

Quest(.Jes Qa Envio de
Pesqu.usﬂ . questionario
questionario via internet

Resultados
da pesquisa

Lista de
FCSs

Figura 2. Processo de metodologia da dissertacéo
Fonte: Recuperado de Almuajebh, M. S. (2017). Critical success factors in construction projects in Qatar.
(Dissertacdo de mestrado) Qatar University College of Engineering, Qatar. p. 29 [tradugdo nossa].

4.4 Questionario de pesquisa
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A pesquisa foi realizada utilizando o questionario traduzido e adaptado de Critical
success factors in construction projects in Qatar (Almuajebh, 2017), que consta no Apéndice
A.

Almuajebh (2017) elaborou um questionario baseado na reviséo de literatura de artigos
e em estudos de casos relacionados, onde foram selecionados 40 Fatores Criticos de Sucesso
dos Projetos. Esses fatores foram agrupados em sete categorias principais. Posteriormente, ele
escolheu a abordagem através da qual os dados seriam coletados, optando por uma pesquisa
baseada em coleta de dados por questionario online, via formulario disponibilizado na web, o
que garante a possibilidade de que a pesquisa alcance mais participantes, o que significa
obtencédo de maior volume de dados. Além disso, os dados coletados sdo mais precisos e podem
ser categorizados e apresentados de maneira bem mais organizada, usando 0Ss recursos
fornecidos pelo site de pesquisa.

Segundo Almuajebh (2017), existem algumas abordagens usadas por pesquisadores
para coleta de dados em casos semelhantes. Uma dessas abordagens é a coleta de dados
realizada diretamente nas organizagbes de construcdo. Contudo, quando parte destas
organizagOes é contatada para obtencdo de dados, a questdo da confidencialidade é levantada,
dificultando o fornecimento dos dados. Ja quando algumas dessas organizagdes se dispbem a
fornecer alguns dados, os dados disponibilizados néo estdo organizados. Ainda segundo o autor,
outra abordagem para coleta de dados seria a realizacao de entrevistas com profissionais da area
de construcdo, mas o problema com esta abordagem é que consome muito tempo, dificultando
a participacéo dos profissionais envolvidos.

Diante do exposto, na presente pesquisa, foi utilizado o questionario de pesquisa para
coleta de dados. Essa abordagem é amplamente adotada pela maioria dos pesquisadores,
podendo ser realizada de diferentes maneiras, de forma manual, com a distribuicdo do
questionario por meio do envio de e-mail ou pela criacdo de um formulario de pesquisa on-line.

No caso desta pesquisa, verificou-se que seria mais apropriado realizar a criagcdo de um
questionario via formulario na web, pelas razdes acima mencionadas e as vantagens desta
abordagem.

O questionario adaptado foi dividido em duas partes: a primeira parte com perguntas
sobre as informacdes pessoais dos respondentes, e a segunda parte com perguntas sobre o

impacto dos fatores criticos no sucesso do projeto (Apéndice A).
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A primeira parte do questionario contou com cinco perguntas, através das quais 0s
entrevistados foram questionados sobre o tipo de organizacdo em que atuam e qual o seu papel
na execucdo do projeto (fiscal de contrato, empresa de projeto, projetista, construtora,
planejamento da obra); tamanho da organizacdo para a qual prestam servigos, em termos de
nimero de empregados; anos profissionais de experiéncia no campo da construcéo;
departamento em que trabalham e funcgéo/cargo que ocupam na organizacéo.

O objetivo desta etapa da pesquisa foi conhecer a diversidade de respondentes e garantir
que eles tinham conhecimentos adequados e experiéncia relacionada com projetos de obras
publicas, bem como categorizar os respondentes com base no tipo de organizacdo as quais estéo
vinculados, de modo a ter uma ideia sobre a percepcdo dos FCSs. Além disso, a categorizacdo
foi usada para comparacao entre diferentes conjuntos de participantes.

A segunda parte do questionario teve o objetivo de avaliar em que nivel os fatores
criticos impactam no desempenho do projeto, com base em uma escala de 1 a 9 (onde "1"
representa "ndo significante™ e 9 "extremamente significante™). Nesta parte, os 36 fatores foram
selecionados e categorizados em sete categorias, as quais foram derivadas da revisdo de
literatura, sendo que cada categoria consiste em diferentes conjuntos de fatores criticos de
sucesso.

A primeira categoria é o projeto e abrange os fatores que se relacionam diretamente com
0 projeto e sdo afetados por quaisquer interessados. Esses fatores incluem a localizagdo do
projeto, tamanho, metas/objetivos claros e realistas, fundos/recursos adequados do projeto e
métodos eficazes de aquisicdo e licitagéo.

A segunda categoria é 0 neg6cio e fatores relacionados ao ambiente de trabalho. Ela
considera 0 ambiente externo do projeto e isso inclui alguns fatores como o ambiente
econbmico, social, meio ambiente, ambiente politico e ambiente de aprovacdes estatutarias.

A terceira categoria contém os fatores relacionados diretamente ao cliente/proprietario
do projeto e diz respeito, principalmente, a experiéncia do cliente na construcéo, ao mecanismo
dos pagamentos e a influéncia do representante do municipe ou do proprio municipe. Por se
tratar de projetos de obras publicas, entende-se que 0 municipe € o cliente. Sendo assim, essa
terceira categoria foi adaptada, considerando a pessoa do cliente como o municipe, pois, por se
tratar de obras publicas, o cliente é o cidad&do/municipe.

A quarta categoria diz respeito aos fatores do processo de gerenciamento de projetos e

aos fatores mais importantes. Sob esta categoria estdo relacionados fatores que dizem respeito
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a influéncia do representante do municipe ou do préprio municipe, mecanismo de feedback de
funcionarios e outras partes, planejamento, monitoramento e mecanismo de controle, eficécia
da tomada de decisdo, estrutura organizacional apropriada, implementacdo de programa de
seguranca eficaz, identificacdo e alocacdo de riscos, resolucdo formal de conflitos processo,
motivacao da equipe do projeto e suporte da alta administracao.

A quinta categoria contém os fatores relacionados ao Projeto e isso inclui a experiéncia
da equipe de projetistas e sua contribuicao para a construcdo, complexidade e erros de projeto
ou erros durante a execucdo do projeto executivo.

Na sexta categoria, a principal consideracéo é sobre fatores relacionados ao contratado
dos projetos/obras e os fatores mais importantes incluidos no questionério sao forca financeira
e capacidade técnica do contratado, coordenacdo de subcontratados, alocacdo e controle
efetivos de mao de obra, disponibilidade de gerentes experientes e forca de trabalho qualificada.

A sétima categoria considerou as principais caracteristicas do gerente de projeto/obra e
contém a experiéncia do gerente de projeto, habilidades, coordenacdo entre todos 0s
participantes, compromisso de atingir objetivos de qualidade, custo e tempo, com antecedéncia.
Essa categoria também sofreu adequacdo, pois, na populacdo foco, o gerente de projeto é
configurado como fiscal de contrato, conforme Decreto n°® 15.185, de 04 de abril de 2013,

artigos 42 e 7°.

4.5 O método de analise

Para tratamento dos dados, optou-se por replicar o método utilizado no trabalho original,
que foi o Analytic Hierarchy Process (AHP), método amplamente empregado na priorizagdo
de alternativas, alocacdo de recursos, pesquisa de mercado, métrica de desempenho e avaliacdo
de riscos, também conhecido como Método de Analise Hierarquica (AHP) (Vaidya & Kunar,
2006; Shimizu et al., 2010).

4.5.1 Abordagem de classificacao

a) Indice de Importancia Relativa (RII) - O indice de importancia relativa foi usado para
medir a importancia de diferentes fatores. Chan, Ho e Tam (2001) e Kumaraswamy (1998)

usaram o RIl como método para determinar a classificacdo relativa dos atributos. lyer e Jha
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(2005) usaram o RII para analisar os fatores que afetam o desempenho dos projetos de
construgdo na India. Gunduz e Yahya, (2015) valeram-se do mesmo indice para analisar os
fatores de sucesso de projetos de construcdo. Para tratamento de dados, pode ser usada a
estatistica descritiva, ou seja, o Indice de Importancia Relativa (RI1), conforme Santos, (2015).

b) Processo de hierarquia analitica (AHP) - Trata-se de uma metodologia desenvolvida
por Thomas L. Saaty, na década de 70, sendo um dos métodos mais populares e usados na
tomada de decisdo multi-critério. O AHP é um método de decisdo que decompde um problema
complexo de decisdo multicritério em uma hierarquia (Saaty, 1980). O método leva em conta
0s mudltiplos critérios objetivos, por intermédio de valores qualitativos ou quantitativos, de
acordo com Gupta et al. (2015) e Singh & Nachtnebel (2016). Em termo de técnica de analise,
no presente estudo, o Analytical Hierarchy Process (AHP) foi escolhido por varias raz6es. Um
dos principais beneficios do AHP é sua relativa facilidade para lidar com varios critérios. AHP
permite ao tomador de decisdo modelar um complexo problema em uma estrutura hierarquica
que consiste na meta, objetivos (critérios) e alternativas. A razéo pela qual optou-se em usar 0
AHP para determinar os FCSs em projetos de construcdo considerou sua adequacéo ao tipo de
pesquisa implementado, de natureza guantitativa e a estrutura da hierarquia. Na estrutura da
hierarquia, o problema é dividido em suas partes constituintes, descendo a hierarquia de grandes
elementos para pequenos elementos. Essa estrutura esclarece o problema e exibe a contribuigao

de cada um dos elementos para a final deciséo.
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5 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados da pesquisa e a analise estatistica dos
dados. Ele esta dividido duas partes, a primeira demonstra o perfil dos respondentes e a segunda,
a avaliacdo dos FCS, com a aplicacdo do método da IIR e do método AHP.

5.1 Perfil dos respondentes

Dos aproximadamente 400 questionarios distribuidos, foram obtidos 133 questionarios
validos, sendo que 98% dos respondentes trabalham no municipio de Belo Horizonte (MG), e
o0s demais em cidades como Leopoldina (MG), Séo Paulo (SP) e Palmas (TO). Os participantes
responderam perguntas relacionadas aos proprios perfis, levando em conta o tipo e o tamanho
de sua organizacao, os anos de experiéncia no campo da construgdo, seu atual departamento e

area de trabalho.

5.1.1 Quanto ao tipo de organizacéo dos respondentes
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Como mencionado anteriormente, os participantes foram divididos em diferentes
grupos, de acordo com 0s cargos que ocupam em suas empresas. A Figura 3 apresenta 0s tipos

de instituicOes as quais os participantes do presente estudo estdo vinculados.

120

100
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Publica Autonomo Consultoria Construtora Projetos Qutra

Figura 3. Distribuicdo por tipo de empresa
Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os respondentes, ha funcionarios de empresa publica, autbnomos, de empresas
de consultoria e supervisdo, de construtoras, de empresas de projetos e empresas diversas do
ramo da construgcdo. Quanto ao tipo de organizacdo, 110 atuam em empresas publicas, 13 em

construtoras, 5 em consultoria, 4 em empresas de projetos e 1 em outro tipo de empresa.

5.1.2 Tamanho da organizacéo dos respondentes em relacdo ao numero de funcionarios

As empresas foram categorizadas, com base no nimero de funcionéarios, em cinco
grupos, sendo que 94 respondentes trabalham em empresas que possuem mais de 400
funcionarios, 20 em empresas que tém entre 201 e 400, 5 entre 101 e 200, 2 entre 51 € 100 e 12

em empresas que tém entre 1 e 50 funcionarios, conforme Figura 4.
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Figura 4. Numero de funcionarios
Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 4, indica que a maioria dos participantes esta trabalhando em empresas
grandes, com mais de 400 funcionarios. Isso ocorre porque quando a pesquisa foi enviada,
abordou as empresas que ja executaram ou estdo executando obras e projetos de grande escala,

0 que garantiu o recebimento de dados mais consolidados e confiaveis.

5.1.3 Anos de experiéncia dos respondentes

Os participantes foram categorizados em cinco grupos, com base nos anos de
experiéncia de trabalho na area da construgéo, sendo 13 respondentes com experiéncia de 0 a 2
anos, 21 respondentes com 2 a 5 anos, 39 respondentes com 5 a 10 anos, 42 respondentes com
10 a 15 anos e 18 respondentes com mais de 15 anos, como representado pela Figura 5.
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Figura 5. Tempo de atuacéo.
Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se, ainda, que 99 respondentes possuem de 5 a mais de 15 anos de experiéncia,
portanto trata-se de um grupo composto por pessoas com vasta experiéncia na area de obras

pubicas, os que garante uma boa percepc¢éo do objeto de estudo.

5.1.4 Departamentos de atuacdo dos respondentes

Os participantes foram categorizados, com base no departamento em que estdo
trabalhando em suas empresas, em quatro departamentos, a saber: administrativo/financeiro,

projetos, planejamento e obras.
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Figura 6. Departamento de atuacéo
Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos participantes trabalha no departamento de obras, 46 respondentes. A
Figura 6 apresenta também o nimero de respondentes dos demais departamentos, os quais estdo

distribuidos de forma mais igualitaria.

5.1.5 Cargo de atuacao dos respondentes

A Figura 7 representa 0s numeros reais dos cargos que os respondentes ocupam. Entre
os 133 respondentes, havia 21 engenheiros de obras, 15 gerentes de obras, 27 gerentes de
projetos, 6 gerentes de operacgdes, 21 supervisores de obras, 21 supervisores e coordenadores
de projetos e 22 outros, como diretores, engenheiro, estagiarios, engenheiro avaliador e perito,

gerente comercial, engenheiro de producéo e muitos outros.



46

30

o
=1

S

o

A27
\ 22
'
6

Eng. Obras Ger. Obras Ger. Projetos Ger. Operacoes Sup. Obras Sup./ Coord. Outro
Projetos

Figura 7. Cargo ocupado
Fonte: Dados da pesquisa

Conforme demonstrado nos graficos e nas descri¢fes acima, o objetivo de caracterizar
o perfil dos profissionais envolvidos nos projetos de obras publicas no municipio de Belo
Horizonte foi alcancado, avangou-se na caracterizagdo da amostra de forma clara e suscita,
demonstrando que os respondentes estdo realmente envolvidos na area pesquisada, bem como
possuem conhecimento do objeto da pesquisa.

Esse aspecto reforca o entendimento de Vergara (1998), que considera que a populacéo
foco ndo se trata do numero de habitantes de um determinado local, mas um conjunto de
elementos (empresas, produtos, pessoas etc.) que possuem o conhecimento do objeto de estudo,
sendo considerada uma base confiavel para outros pesquisadores e fornecendo um grau de
generalidade util ao pesquisador. Assim, € possivel mensurar opiniBes, reacOes, habitos e
atitudes por meio de uma amostra estatisticamente representativa (Terence & Escrivéo filho,
2006).

5.2 Avaliagéo dos Fatores Criticos de Sucesso

Em todo e qualquer empreendimento de obra publica, o principal objetivo de todos os
envolvidos é concluir o projeto com sucesso, atingindo a finalidade proposta com éxito.
Nesta pesquisa, um dos objetivos foi descrever e analisar a percepcao dos respondentes

guanto a influéncia dos FCSs nos projetos de obras publicas no Municipio de Belo Horizonte.
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Com base na revisdo de literatura, foram identificados 36 Fatores Criticos de Sucesso
(FCS), cuja importancia foi avaliada pelos respondentes em uma escala intervalar de 9 pontos,
variando de 1 (ndo significante) a 9 (extremamente significante). Os dados coletados foram
analisados com o auxilio dos métodos de indice de Importancia Relativa (RIl — Relative
Importance Index), e Andlise Hierarquica de Processos (AHP — Analytic Hierarchy Process),
conforme descrito na Metodologia.

Os dados brutos, contendo namero de respondentes, distribuicdo de frequéncia e média,
serdo apresentados a seguir. Os respondentes foram divididos em quatro grupos, conforme
departamento de atuagéo, sendo Obras, Administrativo/Financeiro, Planejamento e Projetos. O
grupo Obras foi selecionado para demonstracao de todos os dados. Os dados dos demais grupos,
por sua vez, estdo demonstrados nos Apéndices. A avaliacdo média dos FCSs do grupo Obras
estd representada na Tabela 5, a dos demais grupos podem ser verificadas no Apéndice B -
Tabelas B1, B2 e B3.

Tabela 5

Avaliacdo média dos fatores criticos de sucesso - Grupo: obras

Obras 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Nimero Média
Fatores relacionados ao projeto
Localizagdo do projeto 31 3 0 6 6 13 410 46 6,37
Tamanho do projeto 1 1 2 2 5 811 7 9 46 6,61
Objetivos bem definidos 0 0 0 3.0 0 5 10 28 46 824
Recursos financeiros adequados 0 0 0 01 5 3 6 31 46 833
Métodos Eficazes de Aquisicdo e Licitagdo 0o 0 0 1 1 6 7 12 19 46 7,85
Fatores relacionados a negdcios e ambiente de trabalho
Ambiente econdmico 0 0 0 1 8 9 9 415 46 713
Ambiente social o0 1 1 3 4 811 9 9 4 6,85
Ambiente politico 0 0 0 4 7 6 7 11 11 46 7,02
Ambiente de aprovacdes externas 02 1 0 5 9 11 12 46 711
Fatores relacionados ao municipe
Influéncia do representante do municipe ou do municipe 0 2| 1 2| 5 11 13) 4 8 46 6,54
Conhecimento do municipe no campo da construcdo 2l 3| 8 2 7| 5 1 5 7 46 5,59
Conhecimento do municipe sobre processos de licitacdo e pgto. financeiros 3 7| 4 3] 7 3 6 4 9 46 541
Fatores de gerenciamento de projetos
Sistemas de comunicacao eficaz 0 0 0 2/ 1 9 5 12 17 46 7,63
Mecanismo de feedback de funcionarios e outras partes interessadas 0 0 0 3 6 4 16 8 9 6 7,02
Planejamento, mecanismo de controle e monitoramento 00 0/ O O 5 3 7/ 11 20 46 783
Eficacia da tomada de decisdo 00 0 1 O 1 3 1] 11 29 46 8,30
Estrutura organizacional apropriada 0 0 0 1 3 3 415 2 C%6r1tin7 93

ua



Implementacdo de programa de seguranca efetivo

0 0 1 1 10 3 10
Implementacao de programa eficaz de garantia de qualidade 0 0 1 2 4 3
Identificacdo e alocacdo de riscos 0 O 1 2 4 5
Processo formal de resolucdo de disputas 1 0 2 0 8 3 12
Motivagdo da equipe do projeto 0 01 2 1 3 10
Suporte de gerenciamento superior 0 0 1/ 1 3| 2 5
Experiéncia da equipe de projeto 0 4 1 1 0 3 6
Complexidade do projeto 0 1 0 1 2 7 8
Falhas ou erros da equipe de projeto 0 0 2 2| 1 5 5
Projeto para a construcdo (Revisdo de execucdo do projeto, Orgamento,etc) 0 1 1 1 1 5 7
Adequacdo de planos e especificacdes 0 0 0 2 1 8 10
Capacidade financeira do contratado 0 0 0 1 3 3 12
Capacidade técnica do contratado 0 0 0 1 1 6 5
Coordenacdo efetiva de subcontratados 0 0 0 0 5 6 8
Alocacdo efetiva e controle de méo de obra 0 0 0 2 1 7 8
Disponibilidade de engenheiros experientes e mdo de obra qualificada 0 0 0 3 3 1 4
Experiéncia do fiscal de contrato 0 0 1 0 2 9
Habilidades do fiscal de Contrato 0 0 0 0 1
Coordenacdo entre todos envolvidos no projeto 0 0 0 0 1

11

1
12
10

10

10
10
14

16
19
13

12
15
15
1
21
25

23
15
21
24
18
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46
46
46
46
46
46

46
46
46
46
46

46
46
46
46
46

46
46
46

7,07
7,54
7,39
6,96
7,76
7,96

791
7,50
7,67
7,76
7,61

7,70
8,00
1,57
7,67
787

7,76
8,07
811

Fonte: Dados do projeto

No grupo Obras, o fator Localiza¢do do Projeto recebeu varias notas, em um total de 46

respondentes, perfazendo a média de 6,37. O fator Tamanho do Projeto, por sua vez, alcangou

a média de 6,61. Os demais fatores estéo descritos sob a mesma perspectiva.

5.2.1 Indice de Importancia Relativa

O Indice de Importancia Relativa (Okoroh, 2002; Zeng, 2005; Othman, 2005; Ribeiro e

Fernandes, 2010; Chileshe e Dzisi, 2012) foi utilizado para ranquear os Fatores Criticos de

Sucesso, segundo a avaliagdo dos respondentes.

Os valores foram computados pela férmula:

IIR==2(0 < IR < 1)

1)

Em que:

> W ¢ a soma dos pesos (notas) atribuidos a cada fator pelos respondentes

A é 0 peso maximo (9 no presente estudo);

b



N é o nimero de respondentes.
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A Tabela 6 apresenta os escores médios atribuidos pelos respondentes do grupo Obras.

Os resultados das demais categorias estdo no Apéndice B. Para o primeiro FCS, Localizacao

do Projeto, os valores seriam:

IIR =22 = 0,71

9%46
()

Em seguida, os FCSs foram ranqueados em ordem decrescente de importancia. Os

valores apresentados para os respondentes do grupo Obras estdo descritos na Tabela 6 e 0s

valores dos demais grupos estdo apresentados no Apéndice B (Tabelas B4, B5 e B6).

Tabela 6

Fatores criticos de sucesso em ordem decrescente de IIR - Grupo: Obras

Indice de Importancia Relativa

Obras Numero  Média IR Ranking
Recursos financeiros adequados 46 833 0.93 1
Eficacia da tomada de decisio 46 830 0.92 2
Objetivos bemdefinidos 46 8.24 0.92 3
Coordenacio entre todos envolvidos no projeto 46 8.11 090 4
Habilidades do fiscal de Contrato 46 8.07 0.90 5
Capacidade tecnica do confratado 46 8.00 0.89 6
Suporte de gerenciamento superior 46 796 088 7
Estrufira organizacional apropriada 46 793 0.88 8
Experiéncia da equipe de projeto 46 791 0.88 9
Disponibilidade de engenheiros experientes e mio de obra qualificada 46 787 087 10
Metodos Eficazes de Aquisicio e Licitacio 46 783 0.87 11
Plangj amento. mecanismo de confrole & moni toramento 46 783 0.87 12
Motivacio da equipe do projeto 46 7.76 0.86 13
Projeto para a construcio (Revisio de execucio do projeto, Orcamento, etc.) 46 7.76 0.86 14
Experiéncia do fiscal de confrato 46 7.76 0.86 15
Capacidade financeira do contratado 46 7.70 0.86 16
Falhas ou erros da equipe de projeto 46 767 0385 17
Alocaciio efetiva e controle de mio de obra 46 767 083 18
Sistemas de comuni cacio eficaz 46 7.63 0.83 19
Adequacio de planos e especificacdes 46 761 0.83 20
Coordenacio efetiva de subconfratados 46 757 0.84 21

Continua



Implementacio de programa eficaz de garantia de qualidade
Complexidade do projeto

Identificacdo e alocacéo de riscos

Ambi ente econdmi co

Ambiente de aprovagdes externas

Impl ementac&o de programa de seguranga efefivo

Ambiente politico

Mecani smo de feedback de finciondrios e outras partes inferessadas
Processo formal de resolugdo de disputas

Ambiente social

Tamanho do projeto

Influéncia do representante do municipe ou do municipe
Localizacdo do projeto

Conhecimento do municipe no campo da construcdo

Fonte: Dados da pesquisa

16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16

7.02
7.02
6.96
6.85
6.61
6.54
6.37

5.59

0.84
0.83
0.82
0.79
0.79
0.79
0.78
0.78
0,77
0.76
0.73
0.73
0.71
0.62
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A Tabela 7 apresenta os 10 primeiros FCSs para cada grupo de respondentes, enquanto

a Tabela 8 apresenta o resumo dos FCSs com maior presenca entre os 10 melhores ranqueados.

Tabela 7

Escala dos 10 primeiros FCSs por grupo de respondentes

Obras IR Administrativo/financeiro

IR Planejamento

IR

Projetos

IR

Recursos financeiros adequados 0,93 Capacidade técnica do contratado
Eficacia da tomada de decisdo 0,92 Recursos financeiros adequados
Objetivos bem definidos 0,92 Eficacia da tomada de decisdo
Coordenacdo entre todos envolvidos 0,90 Objetivos bem definidos
Habilidades do fiscal de Contrato 0,90 Sistemas de comunicagdo eficaz
Capacidade técnica do contratado 0,89 Disponibilidade de engenheiros exp
Suporte de gerenciamento superior 0,88 Projeto para a construgdo (Revisdo ¢
Estrutura organizacional apropriada 0,88 Planejamento, mecanismo de contrc
Experiéncia da equipe de projeto 0,88 Estrutura organizacional apropriada
Disponibilidade de engenheiros exp 0,87 Adequagdo de planos e especificact

0,94 Objetivos bem definidos

0,92 Coordenagdo entre todos envolvidos no proje

0,92 Eficacia da tomada de decisdo
0,92 Recursos financeiros adequados

0,91 Planejamento, mecanismo de controle e mon

0,91 Capacidade técnica do contratado

0,91 Disponibilidade de engenheiros experientes ¢
0,90 Métodos Eficazes de Aquisicdo e Licitagdo

0,90 Suporte de gerenciamento Superior
0,90 Adequagdo de planos e especificagdes

0,98 Objetivos bem definidos
0,98 Estrutura organizacional apropriada

0,97 Recursos financeiros adequados

0,96 Coordenagdo entre todos envolvidos
0,96 Métodos Eficazes de Aquisido e Lic

0,95 Eficacia da tomada de decisdo
0,95 Sistemas de comunicagdo eficaz

0,94 Planejamento, mecanismo de contrc
0,94 Projeto para a construgdo (Revisdo (
0,94 Capacidade técnica do contratado

1,00
0%
09
0%
093
093
093
093
093
093

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela 8
Resumo dos FCSs com maior presenca por IIR
Fatores Criticos de Sucesso NUumero

Recursos financeiros adequados 4,00
Eficacia da tomada de decisdo 4,00
Objetivos bem definidos 4,00
Capacidade técnica do contratado 4,00
Coordenagao entre todos envolvidos no projeto 3,00
Estrutura organizacional apropriada 3,00
Disponibilidade de engenheiros experientes e mdo de obra qualificada 3,00
Planejamento, mecanismo de controle e monitoramento 3,00
Suporte de gerenciamento superior 2,00
Sistemas de comunicacéo eficaz 2,00
Projeto para a construcdo (Revisdo de execugdo do projeto, Orcamento, etc.) 2,00
Adequacdo de planos e especificacdes 2,00
Meétodos Eficazes de Aquisi¢ao e Licitacdo 2,00
Habilidades do fiscal de Contrato 1,00
Experiéncia da equipe de projeto 1,00

Fonte: Dados da pesquisa

Na andlise dos fatores mais relevantes, sob a Gtica dos respondentes, alguns aspectos
merecem destaque. Em primeiro lugar, 15 FCSs dominam completamente a lista, sendo que 8
deles preenchem 28 dos 36 postos possiveis, ou seja, 78%. Ademais, excetuando-se algumas
avaliacdes concedidas pelos integrantes do grupo Obras, todos os outros fatores apresentam 1IR

superiores a 0,9.

5.2.2 Avaliacdo do FCS usando o método Analytic Hierarchy Process (AHP)

Conforme relatado anteriormente, um dos objetivos desta pesquisa € avaliar e classificar
0s FCSs com base em seu impacto no projeto de obras publicas. Para alcancar este objetivo, 0
método AHP foi selecionado como o principal método de analise, com a finalidade de ranquear
0s FCSs usando os dados coletados. AHP é um dos métodos mais populares de tomada de
decisdo multicritério (MCDM), que foi introduzido, inicialmente, por Saaty (1980, 1987). Ele
lida com problemas complexos, decompondo na estrutura hierarquica multinivel de objetivos,
critérios, subcritérios e alternativas. A selecdo do meétodo AHP deveu-se aos motivos
mencionados no capitulo 4. Além disso, a presente investigacao utilizou o AHP como modelo
que melhor se aplica na determinacao dos fatores que influenciam os projetos de obras publicas

do Municipio de Belo Horizonte.
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Na aplicacdo do AHP, existem etapas sequenciais que precisam ser seguidas e que
compreendem 4 passos, a saber: a) Defina o problema e determine seus objetivos claramente.
b) Estabeleca a estrutura hierarquica desde o topo (0s objetivos), considerando os niveis
intermediarios (critérios) e indo até o nivel mais baixo, que, geralmente, conpdem a lista de
alternativas. ¢) Construa um conjunto de matrizes de comparacao por pares (tamanho n x n),
em termos de qual elemento domina o outro. d) Verifique se as matrizes sdo consistentes ou
néo.

Na definicdo da Estrutura Hierarquica, o primeiro nivel apresenta a definicdo do
objetivo, o qual, no presente estudo, corresponde ao ranqueamento, por ordem de importancia,
dos mais criticos aos menos criticos, dentre os FCSs identificados na revisao de literatura. No
segundo nivel, sdo elencadas as categorias principais dos FCSs, quais sejam: fatores
relacionados ao projeto (FRPROJ); fatores relacionados a negdcios e ambiente de trabalho
(FRATRAB); fatores relacionados ao municipe (FRMUNI); fatores de gerenciamento de
projetos (FRGERPROQJ); fatores relacionados a equipe de projeto (FREQUI); fatores
relacionados ao empreiteiro (FREMPR); e fatores relacionados ao fiscal de contrato (FRFISC).
O terceiro nivel apresenta as alternativas, neste caso, 0s 36 FCSs.

Apds a definicdo do objetivo, deve-se construir as matrizes para a realizacdo da comparacéo
par a par. Nesta etapa, os critérios séo comparados entre si, por ordem de importancia, segundo
as respostas dos participantes. Os dados coletados incluem notas dadas por cada participante a
cada fator, com base nos 9 pontos e os valores atribuidos em cada comparacdo seguem a escala

sugerida por Saaty (1980), conforme apresentado na Tabela 9.

Tabela 9
Escala de importancia
Intensidade Escala Conceitual Explicacéo
1 Igual As duas atividades contribuem igualmente para o projeto
Experiéncia e julgamento favorecem levemente uma
3 Moderada

atividade sobre outra
Experiéncia e julgamento favorecem fortemente uma

5 Forte atividade sobre outra
. Uma atividade ¢é fortemente favorecida e seu dominio
7 Muito forte -
demonstrado na préatica
9 Absoluta O elemento comparado apresenta 0 mais alto nivel

de evidéncia possivel a seu favor
Valores intermediarios entre dois julgamentos, utilizados quando o decisor sentir dificuldade

2,4,6e8 ao escolher entre dois graus de importancia adjacentes.

Fonte: Dados da pesquisa



53

Para a elaboragdo da matriz, utilizou-se o seguinte procedimento: calcularam-se as
médias de cada categoria, calculou-se a diferenca percentual entre as médias, atribuiram-se 0s
pesos (importancia), conforme os valores apresentados na Tabela 10. Tal classificacéo foi feita

dividindo-se a maior diferenca percentual (54%) pelo numero de categorias (9).

Tabela 10

Valores utilizados na comparacao Par a Par

Intervalo (positivo ou negativo) Valores
Até 1%
2<i<6

6<i<12
12<i<18
18<i<24
24<i<30
30<i<36
36<i<42
> 42
Fonte: Dados da pesquisa

[ay
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Uma vez montada a matriz de comparacédo, deve-se calcular o peso prioritério, o qual
foi estimado segundo a média geométrica, conforme sugerido por Saaty, (1987). Estimados 0s

pesos prioritarios, deve-se estimar o indice de consisténcia e a razdo de consisténcia, conforme

as formulas:
Amax—n
IC = mex (3)
IC
RC = = 4)
Em que:

Amax € o maior autovalor;
n é a dimensdo da matriz;

IR é o indice randdmico, conforme Tabela 11.

Tabela 11

indice randémico

Dimensao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
IR 000 000 058 09 112 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49

Fonte: Dados da pesquisa
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Os pesos prioritarios foram, entdo, calculados para cada grupo funcional. A Tabela 11
apresenta os valores para o grupo Obras, 0s valores dos demais grupos séo apresentados no
Apéndice B - Tabelas B10, B11 e B12. Somente os resultados encontrados <0,1, como mostrado
na Tabela 11, sdo aceitaveis.

Posteriormente, apds o calculo dos pesos, os resultados foram utilizados para calcular o
peso para cada fator e, em seguida, foram classificados os fatores, de acordo com suas

prioridades.

Tabela 12

Pesos prioritarios — Grupo: Obras

FRPROJ FRATRAB FRMUNI FRGERPROJ FREQUI FREMPR FRFISC MedGe PP

FRPROJ 1,00 3,00 6,00 1,00 0,50 0,50 0,33 1,06 12,37%
FRATRAB 0,33 1,00 5,00 0,33 0,33 0,50 0,33 0,61 7,10%
FRMUNI 0,17 0,20 1,00 0,20 0,17 0,17 0,17 0,23 2,65%
FRGERPROJ 1,00 3,00 5,00 1,00 1,00 0,50 0,50 1,21 14,10%
FREQUI 2,00 3,00 6,00 1,00 1,00 1,00 0,50 1,51 17,64%
FREMPR 2,00 2,00 6,00 2,00 1,00 1,00 0,50 1,57 18,38%
FRFISC 3,00 3,00 6,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,38 27,77%
SOMA 9,50 15,20 35,00 7,53 6,00 5,67 3,33 8,57 1,00
A 7,27 IC 4,47% RC 3,38%

Fonte: Dados da pesquisa

Para os respondentes do grupo Obras, fatores relacionados ao fiscal de contrato sdo os
mais importantes, a eles atribui-se 27,77%. Em seguida, fatores relacionados ao empreiteiro,
com 18,38% e fatores relacionados a equipe de projeto, com 17,64%. A razéo de consisténcia
indica que o julgamento esta inconsistente em apenas 3,38%, conforme Tabela 12.

A Tabela 13 apresenta o resumo dos fatores analisados para 0s quatro grupos.

Tabela 13

Resumo dos fatores dos 4 grupos

Obras Adm/Fin Plan Projetos Média

FRPROJ 12,37% 8,48% 9,81% 10,29% 10,24%
FRATRAB 7,10% 5,57% 5,64% 5,42% 5,93%
FRMUNI 2,65% 2,54% 1,79% 2,30% 2,32%
FRGERPROJ 14,10% 18,59% 20,78% 17,50% 17,74%
FREQUI 17,64% 18,59% 16,09% 25,52% 19,46%
FREMPR 18,38% 27,63% 22,95% 15,85% 21,20%
FRFISC 27,77% 18,59% 22,95% 23,11% 23,11%

Fonte: Dados da pesquisa
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O mesmo procedimento foi realizado para o célculo do terceiro nivel, envolvendo
diretamente os FCSs. As Tabelas 14 a 20 apresentam os resultados para a grupo funcional
Obras, e os resultados dos demais grupos séo apresentados no Apéndice B — Tabelas B13 a
B33.

Tabela 14

Fatores relacionados ao projeto - Grupo: Obras

Projetol Projeto2  Projeto3  Projeto4  Projeto5 MedGe PP
Localizagdo do projeto 1,00 0,50 0,20 0,20 0,20 0,33 5,01%
Tamanho do projeto 2,00 1,00 0,20 0,20 0,25 0,46 6,91%
Objetivos bem definidos 5,00 5,00 1,00 1,00 2,00 2,19 33,04%
Recursos financeiros adequados 5,00 5,00 1,00 1,00 3,00 2,37 35,83%
Meétodos Eficazes de Aquisicdo e Licitagdo 5,00 4,00 0,50 0,33 1,00 1,27 19,22%
Soma 18,00 15,50 2,90 2,73 6,45 6,62 1,00
A 5,149 IC 0,037 RC 3,33%

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 15

Fatores relacionados a negdcios e ambiente de trabalho - Grupo: Obras

Ambientel Ambiente2 Ambiente3 Ambiente4 MedGe PP

Ambiente econdmico 1,00 2,00 0,50 1,00 1,00 23,82%
Ambiente social 0,50 1,00 0,50 0,50 0,59 14,16%
Ambiente politico 2,00 2,00 1,00 0,50 1,19 28,33%
Ambiente de aprovacdes externas 1,00 2,00 2,00 1,00 1,41  33,69%
Soma 4,50 7,00 4,00 3,00 4,20 1,00

A 4,207 IC 0,069 RC 7,67%

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 16

Fatores relacionados ao municipe - Grupo: Obras

Municipel Municipe2 Municipe3 MedGe PP

Influéncia do representante do municipe ou do municipe 1,00 4,00 5,00 2,71 68%
Conhecimento do municipe no campo da construgdo 0,25 1,00 2,00 0,79 20%
Conhecimento do municipe sobre processos de licitagdo e pgto. financeiros 0,20 0,50 1,00 0,46 12%
Soma 1,45 5,50 8,00 3,97 1,00

A 3,025 IC 0,012 RC 2,12%

Fonte: Dados da pesquisa



Tabela 17

Fatores de gerenciamento de projetos - Grupo: Obras

56

Ger.Projetod. Ger Projeto2 Ger.Projeto3 Ger.Projetod Ger.Projetod Ger.Projeto6 Ger Projeto7 Ger Projetod Ger Projetod Ger Projetol0 Ger Projetold MedGe PP
er Pojtol W30 0 03 00 3w 0 W 30 00 030 18 itk
Ger Proto2 0¥ w00 0B 05 03 W 03 00 1 03 0B 06 3
Ger Proptod W 300 w000 00 00 3 2 20 4 W00 13 1050
er Proiod 0 40 00 W 200 40 30 40 50 W W A 0%k
er Protod W30 000 00 1 40 200 300 40 W W10 U
er Protob 0% W 0B 05 05 w03 00 20 03 03 07 3%
et Projto? 00 300 0% 0% 0% 3 W 20 30 00 00 0% 10
Ger Protod 00 200 0% 05 0B W 00 W 30 00 0B 00 5%
Ger Protod 03 w00 05 00 05 00 03 0% 1 03 05 07 1%
CerPopold 200 300 100 0% 0% 30 20 0 20 W00 15 9%
CerPopoll 200 3002000 00 100 30 30 30 30 W W 1w
Soma 8 1 VA V' Y /) A 1 £ N ) A VT A |

S IK 0038 )

Fonte: Dados da pesquisa

Devido ao tamanho da tabela, optou-se por listar as variaveis de forma separada:

Tabela 18

Fatores Relacionados a geréncia do projeto

Fatores de gerenciamento de projetos

Sistemas de comunicagado eficaz
Mecanismo de feedback de funcionarios e outras partes interessadas
Planejamento, mecanismo de controle e monitoramento

Eficacia da tomada de decisao
Estrutura organizacional apropriada

Implementacao de programa de seguranca efetivo

Implementacdo de programa eficaz de garantia de qualidade

Identificagdo e alocagao de riscos

Processo formal de resolugcao de disputas

Motivacao da equipe do projeto
Suporte de gerenciamento superior

Fonte: Dados da pesquisa



57

Tabela 19

Fatores relacionados a equipe de projeto - Grupo: Obras
Equipel = Equipe2  Equipe3 = Equiped ~ Equipe5 = MedGe PP

Experiéncia da equipe de projeto 1,00 200 2,00 2,00 2,00 1,74 32,3%
Complexidade do projeto 0,50 1,00 0,50 0,50 0,50 057 10,68%
Falhas ou erros da equipe de projeto 0,50 2,00 1,00 0,50 1,00 087 16,1%%
Projeto para a construgdo (Revisdo de execugdo do projeto, Orcamento, etc.) 0,50 2,00 2,00 1,00 2,00 132 24,50%
Adequacdo de planos e especificagdes 0,50 2,00 1,00 050 1,00 087 16,19%
Soma 3,00 9,00 6,50 450 6,50 538 1,00
A 5143 IC 0,036 RC 3,18%

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 20
Fatores relacionados ao empreiteiro - Grupo: Obras
Empreiteirol Empreiteiro2 Empreiteiro3 Empreiteiro4 Empreiteiro5 ~ MedGe PP

Capacidade financeira do contratado 1,00 0,50 2,00 1,00 0,50 0,87 16,19%
Capacidade técnica do contratado 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,74 32,3%
Coordenagdo efetiva de subcontratados 0,50 0,50 1,00 0,50 0,50 0,57 10,68%
Alocacdo efetiva e controle de mdo de obra 1,00 050 2,00 1,00 050 087  1619%
Disponihilidade de engenheiros experientes e mdo de obra qualificada 2,00 0,50 2,00 2,00 1,00 132 2450%

Soma 6,50 3,00 9,00 6,50 4,50 538 1,00

A 51431C 0,036 RC 3,18%

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 21

Fatores relacionados ao fiscal de contrato — Grupo: Obras

Fiscall Fiscal2 Fiscal3 MedGe PP
Experiéncia do fiscal de contrato 1,00 0,50 0,50 0,63 20,00%
Habilidades do fiscal de Contrato 2,00 1,00 1,00 1,26 40,00%
Coordenagdo entre todos envolvidos no projeto 2,00 1,00 1,00 1,26 40,00%
Soma 5,00 2,50 2,50 3,15 1,00
A 3 IC 0 RC 0

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 22 apresenta a sintese dos resultados para os quatro grupos funcionais. Além
disso, todos os fatores foram classificados com base em cada critério separadamente, para fins
de comparacdo. Todos os célculos e classificacdo dos resultados mostrados, séo fornecidos no

Apéndice B.
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Tabela 22
Pesos Prioritarios dos grupos obras, administrativo/financeiro, planejamento e projetos

Obras Adm/Fin Plan Projetos Média

Localizagdo do projeto 501% 13,12%  582%  517%  7,28%
Tamanho do projeto 6,91% 12,10%  3,40%  4,48%  6,72%
Objetivos bem definidos 33,04% 18,78% 36,80% 42,41%  32,76%
Recursos financeiros adequados 3583% 26,87% 27,89% 28,57%  29,79%
Métodos Eficazes de Aquisicdo e Licitagdo 19,22%  29,14%  26,08% 19,36%  23,45%
Fatoresrelacionados anegécios e ambiente detrabatho
Ambiente econdmico 23,82% 4550% 10,18% 30,96% 27,61%
Ambiente social 1416%  26,27% 21,87% 20,71%  20,75%
Ambiente politico 2833% 14,11%  14,39% 6,92%  15,94%
Ambiente de aprovagdes externas 33,69% 14,11% 53,57% 41,41%  35,69%
Fatoresrelacionadosao municipe
Influéncia do representante do municipe ou do municipe 68,33% 66,67% 78,38% 76,92%  72,58%
Conhecimento do municipe no campo da construgdo 19,98% 16,67% 13,49%  8,40% 14,64%

Conhecimento do municipe sobre processos de licitagdo e pgto. financeiros 11,68% 16,67%  813% 14,68%  12,79%

Sistemas de comunicagdo eficaz 8,16%  864% 10,69% 13,13% 10,16%
Mecanismo de feedback de funciondrios e outras partes interessadas 3,45%  955%  4,68%  3,86%  5,39%
Planejamento, mecanismo de controle e monitoramento 10,50%  9,55% 17,05% 13,13%  12,56%
Eficacia da tomada de decisdo 20,88% 13,58% 17,06% 13,13% 16,16%
Estrutura organizacional apropriada 14,39%  9,80% 10,30% 20,51%  13,75%
Implementagdo de programa de seguranca efetivo 358%  833% 317%  2,14%  4,30%
Implementagdo de programa eficaz de garantia de qualidade 7,20%  9,80%  6,56%  7,98%  7,88%
Identificagdo e alocagdo de riscos 533% 920% 6,16%  7,98%  7,17%
Processo formal de resolugdo de disputas 2,83% 359%  3,8% 541%  3,93%
Motivacdo da equipe do projeto 950%  842%  9,08%  636%  834%
Suporte de gerenciamento superior 1417%  9,55% 11,38%  6,36% 10,37%

Experiéncia da equipe de projeto 32.39% 19.80% 22.96% 17.00%  23.04%
Complexidade do projeto 10.68% 13.06%  6.08%  8.11%  9.48%
Falhas ou erros da equipe de projeto 16.19% 12.33% 14.30% 15.68%  14.63%
Projeto para a construgdo (Revisdo de execugdo do projeto, Orcamento, etc.)  24.54% 33.33%  26.37%  29.60%  28.46%
Adequacgdo de planos e especificagdes 16.19% 21.47% 30.29%  29.60%  24.39%
Fatores relacionados ao empreiteio
Capacidade financeira do contratado 16.19% 17.82% 885%  7.80% 12.67%
Capacidade técnica do contratado 3239% 22.73% =~ 29.79% 38.45%  30.84%
Coordenagdo efetiva de subcontratados 10.68% 22.20%  15.78% 13.90%  15.64%
Alocagdo efetiva e controle de mdo de obra 16.19% 11.76%  15.78% 15.07%  14.70%
Disponibilidade de engenheiros experientes e mdo de obra qualificada 24.54% 2550%  29.79%  24.78%  26.15%
Fatoresrelacionados ao fisal de contrato
Experiéncia do fiscal de contrato 20.00% 25.00% 20.00% 16.34%  20.34%
Habilidades do fiscal de Contrato 40.00% 25.00% 20.00% 29.70%  28.67%

Coordenacdo entre todos envolvidos no projeto 40.00% 50.00% 60.00% 53.96% 50.99%
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A Tabela 23 apresenta 0s pesos prioritarios de cada FCSs, ponderados pelos pesos

prioritarios do grupo.

Tabela 23
Pesos prioritarios ponderados
Obras  Adm/Fin Plan Projetos Média
Fatores relacionados ao projeto 12.37% 8.48% 9.81%  10.29% 10.24%
Localizagdo do projeto 0.62% 1.11% 0.57% 053%  0.71%
Tamanho do projeto 0.85% 1.03% 0.33% 0.46%  0.67%
Objetivos bem definidos 4.09% 1.59% 3.61% 436%  3.41%
Recursos financeiros adequados 4.43% 2.28% 2.74% 2.94%  3.10%
Meétodos Eficazes de Aquisigdo e Licitagdo 2.38% 2.47% 2.56% 1.99%  2.35%
Fatores relacionados a negécios e ambiente de trabalho 7.10% 5.57% 5.64% 5.42%  5.93%
Ambiente econdmico 1.69% 2.54% 0.57% 1.68%  1.62%
Ambiente social 1.01% 1.46% 1.23% 1.12% 1.21%
Ambiente politico 2.01% 0.79% 0.81% 0.37%  1.00%
Ambiente de aprovagdes externas 2.39% 0.79% 3.02% 2.24%  2.11%
Fatores relacionados ao municipe 2.65% 2.54% 1.79% 230% 2.32%
Influéncia do representante do municipe ou do municipe 1.81% 1.69% 1.40% 177%  1.67%
Conhecimento do municipe no campo da construgdo 0.53% 0.42% 0.24% 0.19%  0.35%
Conhecimento do municipe sobre processos de licitagdo e pgto. financeiros 0.31% 0.42% 0.15% 0.34%  0.30%
Fatores de gerenciamento de projetos 1410%  1859%  20.78%  17.50% 17.74%
Sistemas de comunicagdo eficaz 1.15% 1.61% 2.22% 230%  1.82%
Mecanismo de feedback de funcionarios e outras partes interessadas 0.49% 1.78% 0.97% 0.68%  0.98%
Planejamento, mecanismo de controle e monitoramento 1.48% 1.78% 3.54% 230%  2.27%
Eficacia da tomada de decisdo 2.94% 2.52% 3.54% 230%  2.83%
Estrutura organizacional apropriada 2.03% 1.82% 2.14% 3.59%  2.40%
Implementagdo de programa de seguranga efetivo 0.50% 1.55% 0.66% 037%  0.77%
Implementagdo de programa eficaz de garantia de qualidade 1.01% 1.82% 1.36% 1.40%  1.40%
Identificagdo e alocagdo de riscos 0.75% 1.71% 1.28% 140%  1.28%
Processo formal de resolugdo de disputas 0.40% 0.67% 0.81% 0.95%  0.70%
Motivagdo da equipe do projeto 1.34% 1.56% 1.89% 111%  1.48%
Suporte de gerenciamento superior 2.00% 1.78% 2.37% 111%  1.81%
Fatores relacionados a equipe de projeto 17.64%  1859%  16.09%  25.52% 19.46%
Experiéncia da equipe de projeto 5.71% 3.68% 3.69% 434%  4.36%
Complexidade do projeto 1.88% 2.43% 0.98% 2.07%  1.84%
Falhas ou erros da equipe de projeto 2.86% 2.29% 2.30% 4.00%  2.86%
Projeto para a construgdo (Revisdo de execugdo do projeto, Orgamento, etc.) 4.33% 6.20% 4.24% 7.55%  5.58%
Adequacdo de planos e especificages 2.86% 3.99% 4.87% 7.55%  4.82%
Fatores relacionados ao empreiteiro 18.38%  27.63%  22.95%  15.85% 21.20%
Capacidade financeira do contratado 2.98% 4.92% 2.03% 1.24%  2.79%
Capacidade técnica do contratado 5.95% 6.28% 6.84% 6.10%  6.29%
Coordenagdo efetiva de subcontratados 1.96% 6.13% 3.62% 2.20%  3.48%
Alocagdo efetiva e controle de mdo de obra 2.98% 3.25% 3.62% 239%  3.06%
Disponibilidade de engenheiros experientes e mdo de obra qualificada 4.51% 7.04% 6.84% 3.93%  5.58%
Fatores relacionados ao fiscal de contrato 21.77%  1859%  22.95% 23.11% 23.11%
Experiéncia do fiscal de contrato 5.55% 4.65% 4.59% 3.78%  4.64%
Habilidades do fiscal de Contrato 11.11% 4.65% 4.59% 6.86%  6.80%
Coordenagdo entre todos envolvidos no projeto 11.11% 9.30%  13.77%  12.47% 11.66%
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Fonte: Dados da pesquisa
Os Fatores Criticos de Sucesso foram classificados com base na pontuagdo geral,

apresentada na Tabela 24 em ordem decrescente, do mais alto para o mais baixo.

Tabela 24

Escala dos fatores criticos de sucesso

Fatores Criticos de Sucesso Média
Coordenacdo entre todos envolvidos no projeto 11.66%
Habilidades do fiscal de Contrato 6.80%
Capacidade técnica do contratado 6.29%
Projeto para a construcdo (Revisdo de execucdo do projeto, Orcamento, etc.) 5.58%
Disponibilidade de engenheiros experientes e mao de obra qualificada 5.58%
Adequacdo de planos e especificacbes 4.82%
Experiéncia do fiscal de contrato 4.64%
Experiéncia da equipe de projeto 4.36%
Coordenacgdo efetiva de subcontratados 3.48%
Objetivos bem definidos 3.41%
Recursos financeiros adequados 3.10%
Alocacdo efetiva e controle de mao de obra 3.06%
Falhas ou erros da equipe de projeto 2.86%
Eficacia da tomada de decisao 2.83%
Capacidade financeira do contratado 2.79%
Estrutura organizacional apropriada 2.40%
Métodos Eficazes de Aquisi¢do e Licitagao 2.35%
Planejamento, mecanismo de controle e monitoramento 2.27%
Ambiente de aprovac¢des externas 2.11%
Complexidade do projeto 1.84%
Sistemas de comunicacgao eficaz 1.82%
Suporte de gerenciamento superior 1.81%
Influéncia do representante do municipe ou do municipe 1.67%
Ambiente econdmico 1.62%
Motivacao da equipe do projeto 1.48%
Implementacgdo de programa eficaz de garantia de qualidade 1.40%
Identificacdo e alocacdo de riscos 1.28%
Ambiente social 1.21%
Ambiente politico 1.00%
Mecanismo de feedback de funciondrios e outras partes interessadas 0.98%
Implementagdo de programa de seguranca efetivo 0.77%
Localizagao do projeto 0.71%
Processo formal de resolugao de disputas 0.70%
Tamanho do projeto 0.67%
Conhecimento do municipe no campo da construgao 0.35%
Conhecimento do municipe sobre processos de licitagdo e pgto. financeiros 0.30%

Fonte: Dados da pesquisa
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta dissertacdo, o método AHP foi aplicado para classificar diferentes fatores de
sucesso nas obras publicas do Municipio de Belo Horizonte. Os resultados foram baseados na
percepcao de especialistas e profissionais que atuam ou atuaram em obras publicas, quanto ao
nivel de influéncia de cada fator, conforme questionario de pesquisa enviado aos mesmos.
Usando esta técnica, o nivel de influéncia de cada fator foi comparado com os outros, por meio
do método de comparacéao aos pares, para calcular o peso para cada fator de sucesso.

Além do método de AHP, também foi utilizado o método do indice de importancia
Relativa (RI1I) para classificar os FCS.

E importante destacar que todos os fatores investigados sdo criticos para o sucesso do
projeto, conforme a revisdo de literatura apresentada. Contudo, segundo a percepgdo dos

respondentes existem alguns fatores mais criticos em vista dos demais.

6.1 Avaliacdo dos Fatores Criticos de Sucesso

Percebe-se, com base nas respostas recebidas dos participantes da pesquisa, que 0s
fatores mais criticos nos projetos de obras publicas do Municipio de Belo Horizonte, usando
RII e 0o método de AHP separadamente, sdo aqueles cujos resultados para a pontuacéo de cada
fator e a sua classificacdo sdo apresentada na Tabela 25.

Contudo, apresentamos uma lista dos 5 principais fatores de cada grupo estudado, com
base na pontuacdo obtida, usando o método AHP. Além disso, a comparacgdo entre os fatores,

de acordo com a sua a pontuacéo geral, sera destacada neste capitulo.

Tabela 25
Os 5 FCSs mais importantes - Grupo: Obras

Obras
Habilidades do fiscal de Contrato 11.11%
Coordenacdo entre todos envolvidos no projeto 11.11%
Capacidade técnica do contratado 5.95%
Experiéncia da equipe de projeto 5.71%
Experiéncia do fiscal de contrato 5.55%

Fonte: Dados da pesquisa
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Conforme Tabela 25, os fatores de sucesso mais criticos sdo a habilidade do fiscal de
contrato e a coordenacao entre todos envolvidos, com percentual de 11.11% . Trata-se de um
valor esperado, uma vez que o fiscal do contrato € 0 membro mais importante da equipe de
projeto. Portanto, sua habilidade em lidar com todas as partes interessadas é crucial para o
sucesso do projeto, até mesmo a coordenacdo entre todos envolvido, fator apontado com mesmo
percentual, depende muito da habilidade do fiscal para ser alcancada.

O gerente de projeto/fiscal de contrato € um dos principais interessados no projeto de
construcdo e sua competéncia é um fator critico, que afeta o planejamento, 0 andamento e a
comunicacdo (Belassi & Tukel, 1996). As variaveis sob este fator consistem nas habilidades e
caracteristicas do gerente de projeto, seu compromisso, competéncia, experiéncia e autoridade
(Chua, Kog, & Loh, 1999; Lirani, 2014). Enfim, um projeto de construcdo bem-sucedido
depende muito de como foi gerenciado e controlado (Muller & Jugdey, 2012).

A capacidade técnica do contratado, a experiéncia da equipe de projeto e do fiscal de
contrato receberam notas muito parecidas, pois foram considerados fatores que influenciam no
sucesso do projeto, mas de forma mais atenuada.

Chan e Kumaraswamy (1999) e Scherer e Ribeiro (2012) consideraram que o papel
relacionado a equipe de projeto € muito importante e os fatores criticos consistem na
experiéncia da equipe de projeto, na complexidade do projeto e erros / atrasos na producao de
documentos de projeto.

Para as respostas do grupo Administrativo/ Financeiro, a lista dos 5 fatores principais
encontra-se na Tabela 26 e apresenta 3 fatores que sdo, percentualmente, semelhantes:

capacidade técnica do contratado, projeto para construcdo e coordenacdo efetiva de

subcontratados.

Tabela 26

Os 5 FCSs mais importantes - Grupo: Administrativo/Financeiro

Administrativo/Financeiro

Coordenagao entre todos envolvidos no projeto 9.30%
Disponibilidade de engenheiros experientes e mao de obra qualificada 7.04%
Capacidade técnica do contratado 6.28%
Projeto para a construgao (Revisdao de execugao do projeto, Orgamento, etc.) 6.20%
Coordenacdo efetiva de subcontratados 6.13%

Fonte: Dados da pesquisa
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Isso ocorre, pois este grupo lida com as questdes financeiras do projeto e considera que
estes fatores podem influenciar de forma mediana.

Ja a coordenacdo entre todos envolvidos, para este grupo, é o fator mais preponderante.
Em segundo lugar estd o fator disponibilidade de engenheiros experientes e mdo de obra
qualificada. Essa percepc¢éo se da devido ao fato de que esse grupo comumente €é responsavel
pelo recrutamento e sele¢cdo da méo de obra envolvida no projeto.

Os fatores relacionados a esse grupo podem ser observados como atributos associados
aos fatores relacionados ao contratado que afetam o sucesso de projeto e incluem a experiéncia
do contratado, um gerenciamento efetivo da obra, gerenciamento subcontratante, fluxo de caixa
e supervisdo adequada do trabalho no local (Dissanayaka & Kumaraswamy, 1999; Moraes &
Batista, 2013; Lirani, 2014).

Para o grupo Planejamento, conforme Tabela 27, a coordenacéo entre todos envolvido
no projeto foi apontado como o fator mais relevante, o que retrata uma realidade j& antiga deste
grupo, que é a dificuldade do envolvimento de todas as partes interessadas no projeto em

cumprir o planejamento proposto, principalmente no que se refere a prazo e custo do projeto.

Tabela 27
Os 5 FCSs mais importantes - Grupo: Planejamento
Planejamento

Coordenacao entre todos envolvidos no projeto 13.77%
Capacidade técnica do contratado 6.84%
Disponibilidade de engenheiros experientes e mao de obra qualificada 6.84%
Adequacao de planos e especificacdes 4.87%
Experiéncia do fiscal de contrato 4.59%
Habilidades do fiscal de Contrato 4.59%

Fonte: Dados da pesquisa

O fator capacidade técnica do contratado, disponibilidade de engenheiros experientes e
méo de obra qualificada obtiveram o mesmo percentual de importancia, pois para esse grupo a
deficiéncia técnica do contratado, bem como da equipe envolvida na execucdo do projeto,
impacta em todo planejamento do projeto, principalmente no cumprimento de prazos e na
qualidade dos servicos prestados.

As variaveis no gerenciamento de projetos incluem canal de comunicagdo adequado,
mecanismo de controle, capacidade de feedback, resolucdo de problemas, eficicia da

coordenagdo, eficacia da tomada de decisdes, monitoramento, estrutura organizacional do
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projeto, plano, cronograma seguidos e experiéncia de gestdo anterior (Belout, 1998; Chua, Kog,
& Loh, 1999; Walker & Vines, 2000).

Os demais fatores obtiveram percentuais de importancia aproximados, contudo todos
estdo relacionados a qualificacdo dos envolvidos com o projeto e a adaptacdo da equipe as
mudangas no projeto. Chua, Kog e Loh (1999) definiram os participantes do projeto como 0s
principais atores do processo, incluindo gerente, cliente, contratado, consultores, subcontratado,
fornecedor e fabricantes.

A Tabela 28 mostra os 5 principais fatores mais criticos em relacdo ao grupo Projetos.
O fator Coordenacdo entre todos os envolvidos no projeto foi considerado, no ranking, como
aquele que exerce maior influéncia nos FCSs. Isso sso mostra que a principal preocupacéo deste
grupo esta na questdo da interfase de todos os envolvidos no processo, requisito primordial para

sucesso do projeto.

Tabela 28
Os 5 FCSs mais importantes — Grupo: Projetos
Projetos

Coordenacao entre todos envolvidos no projeto 12.47%
Projeto para a construgdo (Revisdo de execugao do projeto, Orgamento, etc.) 7.55%
Adequacdo de planos e especificacdes 7.55%
Habilidades do fiscal de Contrato 6.86%
Capacidade técnica do contratado 6.10%

Fonte: Dados da pesquisa

O fator Projeto para a construcdo (revisdo de execucdo do projeto, orcamento etc.) e
Adequacdo de planos e especificaces obtiveram percentuais de 7,55%, pois, de modo geral, ha
uma similaridade entre eles, pois tratam de alteragdes, adaptacdo e revisdes de projeto. 1sso
comumente ocorre N0 processo construtivo e pode impactar em custos, prazo e qualidade,
comprometendo o sucesso do projeto.

Em quarto lugar na classificacdo, encontram-se 0s FCS relacionados a questdo
gerencial, que incluem as habilidades do fiscal do contrato, com percentual de 6,86%. Esse fator
mostrou ser importante para o grupo, pois exerce influéncia na resolucdo dos FCSs
anteriormente apontados. A habilidade do fiscal em lidar com as mudancas no projeto é
fundamental para o sucesso do mesmo e o quinto fator, a Capacidade técnica do contratado,

com percentual de 6,10%, demonstra que, mesmo que haja toda uma interface entre os
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envolvidos e que seja possivel as alteracOes, adaptacGes e revisdes no projeto, somados a
habilidade do fiscal de contrato, a Capacidade técnica do contratado é um fator crucial para o
sucesso do projeto.

A equipe de projeto desempenha um papel vital, pois o seu trabalho envolve desde o
inicio até a conclusdo de um projeto. Chan e Kumaraswamy (1999) e Scherer e Ribeiro (2013)
consideraram que o papel relacionado a equipe de projeto é muito importante e os fatores
criticos consistem na experiéncia da equipe de projeto, na complexidade do projeto e erros /
atrasos na producédo de documentos de projeto.

O proximo capitulo trata das consideragdes finais e sugestdes de novos estudos.

7 CONSIDERACOES FINAIS
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O setor responsavel por obras publicas de infraestrutura é um dos setores mais
importantes da economia na maioria dos paises, especialmente nos paises em desenvolvimento.
Considera-se condicéo essencial para o progresso e desenvolvimento de um pais o investimento
em obras publicas de infraestrutura, pois compreende-se que esta € uma condi¢do gque suporta
0 crescimento econdmico e social. Em diversos momentos, questionamentos quanto a
infraestrutura urbana surgem, como: Quem é o responsavel por estes projetos? Por que a
infraestrutura implantada ndo foi suficiente, no caso de um problema, por exemplo, de
drenagem em periodo de chuvas intensas? O que contribui para situacdes de emergéncia, perigo
e risco para a populacdo, quanto a infraestrutura?

Buscando analisar uma forma de avaliar a percepcéo de profissionais envolvidos em
obras publicas do Municipio de Belo Horizonte, quanto aos fatores criticos que podem
influenciar no sucesso dos projetos de construcdo publica no municipio, foi realizada a presente
pesquisa. O modelo proposto para que o objetivo desta investigacdo fosse alcancado contou
com a adoc¢do do método o AHP e da Metodologia RII, para identificar, dentre os 36 fatores
criticos de sucesso (FCSs) derivados da revisdo de literatura, quais FCSs influenciam nos
projetos de obras publicas do municipio.

Os fatores foram analisados a partir de 4 grupos principais: Obras, Projeto,
Administrativo/Financeiro e Planejamento. Os dados obtidos foram analisados pelo processo
AHP e RII, onde os resultados foram classificados de acordo com os fatores percebidos como
mais relevantes para 0s menos relevantes. Os resultados da pesquisa indicaram que, apesar de
diferencas entre as partes interessadas do projeto e seus objetivos, a maioria das preocupacoes
se referem as questdes e aspectos gerenciais, como coordenacgdo entre todos envolvidos no
projeto, comprometimento e habilidade do gerente de projeto/fiscal do contrato, disponibilidade
de engenheiros experientes e mao de obra qualificada.

Isso gera uma reflexdo quanto a estrutura gerencial atual das empresas e da
administracdo publica, que pode ser considerada uma gestdo burocratica, setorizada, dentro de
um organograma rigido e verticalizado.

Neste sentido, a pesquisa contribui na critica e discussdo quanto a necessidade de
implementar uma gestéo publica de obras de infraestrutura mais focada em projetos, com énfase
em indicadores de sucesso do mesmo, onde cada individuo compreende sua relevancia néo

como parte isolada, mas como agente do todo. Instiga-se a reflexdo de que a administragdo
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publica pode ter o foco em produtos que envolvem bens e servigos entregues a sociedade,
visando, ainda, ao interesse da coletividade com qualidade e economicidade.

Observou-se que os indicadores empregados para analisar os resultados contribuem para
a reflexdo de FCSs e geram uma contribuicdo com impacto académico e pratico, podendo ser

utilizados em outras areas de conhecimento ou segmentos da economia.

7.1 Sugestdes de novos estudos

Com vistas a instigar novos estudos, propde-se:

a) Ampliar a &rea geogréfica para estudo, considerando a comparagéo de dados entre as
esferas de governo municipal, estadual e federal.

b) Reduzir o numero de fatores identificados como menos importantes. A partir deste
primeiro estudo em contexto brasileiro, uma analise confirmatoria contaria com menor nimero
de questdes.

c)Realizar o estudo com foco em estudo de caso, alterando a forma de analise dos dados
e, consequentemente, chegando a resultados mais especificos.

d) Aplicar a metodologia de monitoramento de desempenho do projeto em obras

publicas e privadas.
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ANEXO A - Questionario de Almuajebh (2017).
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1. Introducsion
Qatar University
College of Engineering
Engineering Management - Master Program
Critical Success Factors in Construction Projects in Qatar
(Questionnaire)
Dear Respondent,

My name is Moharmmed S. Al-Muajebh, & graduate student of Qatar University. L am conducting a
research about “Critical Success Factors In Construction Projects in Qatar™.

The alm of the research s to study the varlous success factors with regards to the construction
projects. We kindly Invite you to be a part of this research and assist us in completing the brief

guestionnaire. We would kindly request cooperation of your construction personnel and project
managers in providing the required information In the questionnaire, as well as to thank you for

your valuable time and efforts.

The information provided will only be used for research on an academic platform.

Yours Sincerely,

Mohammed S. Al-Musjebh
Graduate Student,
Qatar University

Email: ma1200822@student qu.edu.gqa
Advisor: Professor Murat Gunduz
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* 12, Ploase indicate the impact level of edch listedcontracior refatad facton an projed success.
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Fonte: Almuajebh, 2017, pp.102-108.



APENDICES

APENDICE A — Questionario traduzido e adaptado pelo autor.
- ' .

>«

Questionario de Pesquisa

UNIVERSIDADE FUMEC
Faculdade de Ciéncias Empresariais
Programa de Doutorado e Mestrado em Administragéo

Caros colegas de profisséo,

Me chamo Julmar Nunes Barbosa, sou engenheiro civil da SUDECAP e mestrando em Administragdo pela
Universidade FUMEC.

A minha pesquisa - sob o titulo “Fatores criticos de sucesso em projetos de Construgdo: Estudo de Obras
Publicas do Municipio de Belo Horizonte"- busca identificar fatores que influenciam no desempenho dos
projetos de obras publicas.

Esta pesquisa tem natureza académica e nenhum dado sensivel ou pessoal sera abordado, sendo sua
participagdo muito relevante e voluntaria.

Agradego antecipadamente o esforgo e tempo dedicado e aproveito para solicitar que repassem a pesquisa a
todos os profissionais de engenharia que sejam de seu contato a fim de gerar maior relevancia cientifica e
setorial, a partir dos resultados obtidos.

Julmar Nunes Barbosa

Universidade FUMEC

E-mail: Julmar.barbosa@fumec.edu.br

Orientadora: Prof2. Dr2. Cristiana Fernandes De Muylder.
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Instrucoes

As perguntas de 1 a 6 refere se & caracterizag o do respondente

1. Em qual cidade esta localizada organizagéo vocoé presta servigos? ™

Belo Horizonte
Contagem
Mova Lima
Santa Luzia

Outros

2. Em qual tipo de organizagdo vocé presta servigos? ©
Empresa Pablica ou Orgéo Publico
) Autbnomo
Consultoria
) Construtora
Empresa de Projetos

) Outros

. . - . e - M oy
Qual o numero de funcionarios, a organizagdo em que vocé presta servigos possui?

De 1 a 50 Funcionarios

De 51 & 100 Funcionarios
De 101 a 200 Funcionarios
De 201 a 400 Funcionarios

Acima de 401 Funcionarios

2 4
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4. Ha quantos anos vooé presta servigos para esta organizacio? ©

() Menos de 2 ano
() DezaSanos

() beSal0ancs
() De10a15anos

() Acima de 15 anos

5. Atualmente vocd présta senicos em qual departaments desta organizecho 77

() Departamento de contratos ou fiscalizaclo de contratos
() Departamentos de projetos ou fiscalizagdo de projetos
() Departamento de Planejamento

() ExecugBo de obras ou fiscalizacho de obras

() Dep. Administrativo ou financeiro

{:j Outros.

&, Atualmente qual cargo vocé ocupa nesta organizacao? ©

() Engenheiro de obras
() Gerente de obras

() Gerente de projetos
() Gerente de operagies

Superyisod de ohras

o O

Supervisor ou coordenadar de projetos

R
() Outros



Questionario de Pesquisa

*Obrigatério

nistrugdo: Marque apenas um nivel sendao (1) para N&o Significante & (Ypara Extremamente Signifoante
Lembrandao que projeto tratase do empreerdimento coma um Yodo, ndo sd a elapa de dlaboragho de
arajeias

Fatores relacionados ao projato *

e, O O O O O O O O O
o O O O O O O O O O

Dibjetivos

e o O o O O O O O O

Drefindd os

Fecuraos
FEnancesog

aequades () O O O O O O O O

DArA O
Projeto

w=* 0 O O O OO O O O

Licitagio
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Fatores relacionados a negdcios @ ambiente de trabalho. *

1 2 3 4 ] 6

§
O O O
O O O
O O O
O O O
© O O
o O O

2
%
O
O
O
O
O
O

Fatores relacionados ao munidpe. *

| 2 3 4 5 L]

Infiuéncia do
representante

omaicpe O O O O O O

ou do
municipe

Conhecimento

— O O O O O O

o0 net recio.

Conhacimento
do municipe
sobre o8

rcessosde O O O O O O

kcitaglo e

pagamentos
financeiros

© O O
O O O
O O O

O
O
O




Fatores de gerenciamento de projetos *

Sigtemas de
oo municas o
sficaz

kdecanismo de
feedack de
funciondrios e }
outras partes
interescadas

P ane ameanto,
mecan amo de
controde :}
monitoraments

Eficdcia da
tomada de )
dec glo

Estrutura
organizacional F:]-
Apropnada

Imgd emnenta ¢io

de programa

48 SegUrEnGE 3
af et v

Impdementa clo

de programa

eficaz de )
garantia de

gualid ade

lentificacioe
alocaciode _:}
riEoos

Processo

formal de
resoluclode j
digputas

kotivacio da

equipe do )
projeto

Suporte de
garens amants :}

g arior

2

O

3

4

2 O O O
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Fatores relacionados 4 aguipe de projeto *

1 2

Experdnciada

equipe de o O

projeto

Complexidade
do projeto ::} {:}

Fallhas ou

arrog da :} l::::l

eguipe de
projeto

Projeto paraa

oongt regio

(RevisBo de

execughodo [} ]
proEto,

Orgamento,

et

Adeguaclode
planos & ::I- {:}

agpecifoagies

Fatores relacionados ao empraitairo *

2

Capacidade

financeira do ) )

contratados

Capacidade

téondoa 4o :} {:',I

contratados

Coordenadio

efetiva de ) @)

gub oo ntratados

Alocaglo

afetiva &

controle de = O
mAo de obra

D pepanalin 6 -

GO J8

angenhainng

Spenantes 8 —_-} G
mio de cbra

guakficada

3

O

3

O

4

O
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Fatores relacionados ao fiscalde contrato *

Experiéncia
oo fiacal de
contrate

Hahsboades
do fiscal de
Contraio

Coordenagdo
antre todog
SNYOIVEED 5

e pRD e to

& O O
© O O O
O O O
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APENDICE B - Fatores Criticos de Sucesso. Avaliacdes dos Grupos Respondentes.

Tabela B1

Avaliagdo média dos fatores criticos de sucesso — Grupo: Administrativo/Financeiro

91

Administrativo/Financeiro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Nimero Média
Fatores relacionados ao projeto
Localizagdo do projeto 32 1 1 4 5 8 3 32 591
Tamanho do projeto 1 4 1 1 4 7 3 5 32 603
Objetivos bem definidos 1 0 1 0 0 1 2 2 25 32 828
Recursos financeiros adequados 1 0 1 0 0 0 2 4 2 32 831
Meétodos Eficazes de Aquisicdo e Licitagdo 10 1 1 0 1 4 2 22 32 8.0
Fatores relacionados a negdcios e ambiente de trabalho
Ambiente econdmico 10 1 2 1 010 8 9 32 725
Ambiente social o 1 2 2 1 4 7 7 8 32 694
Ambiente politico 1 0 2 1 3 5 7 6 7 32 675
Ambiente de aprovagdes externas 2 01 0 4 5 3 8 32 6.69
Fatores relacionados ao municipe
Influéncia do representante do municipe ou do municipe 1 0 3 1 4 5 9 5 4 32 634
Conhecimento do municipe no campo da construgdo 1 2 4 1 6 6 6 4 2 32 559
Conhecimento do municipe sobre processos de licitagdo e pgto. financeiros 1 4 2 3 7 3 3 4 32 556
Fatores de gerenciamento de projetos
Sistemas de comunicagao eficaz 10 1 0 0 0 2 7 2 32 822
Mecanismo de feedback de funcionarios e outras partes interessadas 1 0 1 0 0 2 7 5 16 32 778
Planejamento, mecanismo de controle e monitoramento 1 0 1 0 0 1 3 5 2 32 813
Eficacia da tomada de decisdo 1 0 1 0 0 0 2 4 24 32 831
Estrutura organizacional apropriada 0 1. 1 0 1 0 2 9 18 32 8.6
Implementagdo de programa de seguranga efetivo 1 0 1 1 1 1 2 9 16 32 778
Implementagéo de programa eficaz de garantia de qualidade 10 1 1 0 0 2 10 17 32 7197
Identificacdo e alocagdo de riscos 10 1 0 0 0 5 7 18 32 803
Processo formal de resolugdo de disputas 10 1 1 1 2 9 10 7 32 122
Motivagdo da equipe do projeto 1 0 1 0 0 1 6 6 17 32 791
Suporte de gerenciamento superior 10 1 0 0 1 4 8 17 32 797
Fatores relacionados a equipe de projeto
Experiéncia da equipe de projeto 1 0 1 0 0 0 5 7 18 32 803
Complexidade do projeto 0 0 1 1 3 1 5 7 14 32 766
Falhas ou erros da equipe de projeto 0 1 1 1 1 3 3 6 16 32 766
Projeto para a construgdo (Revisdo de execugdo do projeto, Orcamento,etc) 1 0 1 0 0 1 1 8 20 32 816
Adequacdo de planos e especificages 1 0 1 0 0 0 2 12 16 32 8.6
Fatores relacionados ao empreiteiro
Capacidade financeira do contratado 0 0 1 0 1 4 4 7 15 32 784
Capacidade técnica do contratado 0 0 1 0o 1 0 2 3 25 32 847
Coordenagdo efetiva de subcontratados 0 1.1 0 O 0 6 5 19 32 8.06
Alocagdo efetiva e controle de mao de obra 0 1.1 0 0 1 5 11 13 32 784
Disponibilidade de engenheiros experientes e mdo de obra qualificada 1 0 1 0 0 0 2 7 2 32 822
Fatores relacionados ao fiscal de contrato
Experiéncia do fiscal de contrato 0 0 1 0 2 2 4 10 13 32 781
Habilidades do fiscal de Contrato o0 0 1 0 1 0 9 12 32 784
Coordenacdo entre todos envolvidos no projeto 1 0 3 18 32 8.03

Fonte: Dados da pesquisa



Tabela B2

Avaliagdo média dos fatores criticos de sucesso — Grupo: Planejamento

92

Planejamento 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Nimero Média
Fatores relacionados ao projeto
Localizagdo do projeto 12 2 0 5 3 1 5 28 6.50
Tamanho do projeto 312 0 6 4 2 2 28 596
Objetivos bem definidos 0 0 0000 1 225 28 886
Recursos financeiros adequados 0 00 00 1 1 42 28  8.68
Métodos Eficazes de Aquisicdo e Licitagdo 0 0 0 1 0 0 1 7 19 28 8.50
Fatores relacionados a negacios e ambiente de trabalho
Ambiente econdmico 1 1 0 0 4 2 8 7 28 6.86
Ambiente social 0 0 0 0 6 3 5 9 28 114
Ambiente politico 2 0 1 1 2 4 5 6 28 6.75
Ambiente de aprovagOes externas 0 0 0 01 3 6 810 28 782
Fatores relacionados ao municipe
Influéncia do representante do municipe ou do municipe 01 2 2 6 6 4 2 5 28 6.1
Conhecimento do municipe no campo da construgdo 32 6 3 5 2 4 2 1 28 454
Conhecimento do municipe sobre processos de licitagdo e pgto. financeiros 35 4 2 5 1 2 28 443
Fatores de gerenciamento de projetos
Sistemas de comunicacgdo eficaz o 00 0 0 1 3 717 28 843
Mecanismo de feedback de funcionarios e outras partes interessadas 1 0 0 0 0 2 4 8 13 28 793
Planejamento, mecanismo de controle e monitoramento 0 00 00 1 1 52 28  8.64
Eficacia da tomada de decisdo 0 0 0 0 00 3 223 28 871
Estrutura organizacional apropriada 0 0 0 0 0O 0O 6 4 18 28 843
Implementagdo de programa de seguranca efetivo 1 0 0 0 2 2 5 8 10 28 757
Implementagdo de programa eficaz de garantia de qualidade 0 0 0 0 0 2 4 517 28 832
Identificagdo e alocagdo de riscos 1 0 0 0 0 0 5 6 16 28 814
Processo formal de resolugdo de disputas 1 0 0 0 1 2 7 710 28 761
Motivacdo da equipe do projeto 0 0 0 0 0 1 4 7 16 28 836
Suporte de gerenciamento superior 0 0 0 0 0 1 3 519 28 850
Fatores relacionados a equipe de projeto
Experiéncia da equipe de projeto 0 0 0 0 0 1 2 11 14 28 836
Complexidade do projeto 21 0 0 0 4 5 6 10 28 7.18
Falhas ou erros da equipe de projeto 0o 01 0 1 1 3 517 28 8.4
Projeto para a construgdo (Revisdo de execugdo do projeto, Orcamento,etc) 0 0 0 1 0 0 4 3 20 28 843
Adequagdo de planos e especificagdes 0 0 0 0 0 0 4 6 18 28 8.50
Fatores relacionados ao empreiteiro
Capacidade financeira do contratado 0o 00 0 0 2 7 811 28 8.00
Capacidade técnica do contratado 0 0 0 0 0 0 2 8 18 28 857
Coordenagdo efetiva de subcontratados 0 00 0 0 0 7 13 28 821
Alocagdo efetiva e controle de mdo de obra 0 0 0 0 0 0 7 101 28 8.14
Disponibilidade de engenheiros experientes e mdo de obra qualificada 0 0 0 0 00O 3 6 19 28 857
Fatores relacionados ao fiscal de contrato
Experiéncia do fiscal de contrato 0 0 01 0 1 6 7 13 28 8.04
Habilidades do fiscal de Contrato 0 0 0 1 0 0 6 10 11 28 8.04
Coordenagdo entre todos envolvidos no projeto 0 0 5 23 28 882

Fonte: Dados da pesquisa



Tabela B3

AvaliagGo média dos fatores criticos de sucesso — Grupo: Projetos
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Projetos 1 2 6 7 8 9 Namero Média
Fatores relacionados ao projeto
Localizagdo do projeto 2 4 2 0 2 2 5 2 27 596
Tamanho do projeto 1 5 2 0 4 3 3 3 27 570
Objetivos bem definidos 0 0 0 000 0 027 27 9.00
Recursos financeiros adequados 0 00 00 1 2 42 27 859
Métodos Eficazes de Aquisicdo e Licitagdo 0 0 0 0 00O 5 6 16 27 841
Fatores relacionados a negacios e ambiente de trabalho
Ambiente econdmico 0 0 1 2 3 0 6 8 27 122
Ambiente social 0 0 1 2 3 3 8 5 27 6.85
Ambiente politico 31 2 1 5 2 2 3 27 6.00
Ambiente de aprovagOes externas 1 0 0 1 3 2 5 510 27 730
Fatores relacionados ao municipe
Influéncia do representante do municipe ou do municipe 0 0 2 0 6 5 2 27 6.67
Conhecimento do municipe no campo da construgdo 32 4 2 5 2 3 27 4.89
Conhecimento do municipe sobre processos de licitagdo e pgto. financeiros 2 3 3 1 6 5 1 27 515
Fatores de gerenciamento de projetos
Sistemas de comunicacgdo eficaz 0 0 0 01 2 1 5 18 27 837
Mecanismo de feedback de funcionarios e outras partes interessadas 01 0 1 2 2 4 4 13 27 7.59
Planejamento, mecanismo de controle e monitoramento 01 0 0 0 0 4 22 27 837
Eficacia da tomada de decisdo 0 1.0 0 0 0 3 3 2 27 841
Estrutura organizacional apropriada 0 0 0 0 00O 2 6 19 27 863
Implementagdo de programa de seguranca efetivo 1 0 1 0 2 4 7 4 8 27 7.07
Implementagdo de programa eficaz de garantia de qualidade 0 0 0 0 2 1 4 515 27 811
Identificagdo e alocagdo de riscos 0o 0 0 1 1 1 5 21 27 811
Processo formal de resolugdo de disputas 1 0 0 1 1 4 6 8 6 27 719
Motivacdo da equipe do projeto 10 0 0 0 0 7 2 17 27 811
Suporte de gerenciamento superior 1 0 0 0 0 1 5 4 16 27 807
Fatores relacionados a equipe de projeto
Experiéncia da equipe de projeto 0 0 0 0 1 2 3 6 15 27 819
Complexidade do projeto 01 0 0 2 1 5 810 27 7.67
Falhas ou erros da equipe de projeto 0 0 00 1 1 4 91 27 811
Projeto para a construgdo (Revisdo de execugdo do projeto, Orcamento,etc) 0 0 0 0 1 0 3 7 16 27 837
Adequagdo de planos e especificagdes 0 0 0 0 0 1 4 8 14 27 830
Fatores relacionados ao empreiteiro
Capacidade financeira do contratado 1 0 1 0 2 0 8 5 10 27 741
Capacidade técnica do contratado 1 1 0 0 0 0 0 2 23 27 837
Coordenagdo efetiva de subcontratados 2 0 0 0 1 0 4 4 16 27 781
Alocagdo efetiva e controle de mdo de obra 1 0 1 0 0 0 4 8 13 27 7.89
Disponibilidade de engenheiros experientes e mdo de obra qualificada 2 0 0 0 0 0 3 4 18 27  8.04
Fatores relacionados ao fiscal de contrato
Experiéncia do fiscal de contrato 0 0 01 3 6 8 9 27 178
Habilidades do fiscal de Contrato 0 0 0 0 2 5 7 13 27 815
Coordenagdo entre todos envolvidos no projeto 2 20 27 844

Fonte: Dados da pesquisa



Tabela B4

Indice de importéncia relativa — Grupo: Administrativo/Financeiro.
Administrativo/Financeiro

Fatores relacionados ao projeto

Localizagdo do projeto

Tamanho do projeto

Objetivos bem definidos

Recursos financeiros adequados

Métodos Eficazes de Aquisicdo e Licitacdo

Fatores relacionados a negdcios e ambiente de trabalho

Ambiente econdmico

Ambiente social

Ambiente politico

Ambiente de aprovacdes externas

Fatores relacionados ao municipe

Influéncia do representante do municipe ou do municipe

Conhecimento do municipe no campo da construgao

Conhecimento do municipe sobre processos de licitacdo e pgto. financeiros

Fatores de gerenciamento de projetos

Sistemas de comunicacado eficaz

Mecanismo de feedback de funciondrios e outras partes interessadas

Planejamento, mecanismo de controle e monitoramento

Eficacia da tomada de decisdo

Estrutura organizacional apropriada

Implementag¢do de programa de seguranga efetivo

Implementag¢do de programa eficaz de garantia de qualidade

Identificacdo e alocagdo de riscos

Processo formal de resolucdo de disputas

Motivacdo da equipe do projeto

Suporte de gerenciamento superior

Fatores relacionados a equipe de projeto

Experiéncia da equipe de projeto

Complexidade do projeto

Falhas ou erros da equipe de projeto

Projeto para a construgdo (Revisdo de execugdo do projeto, Orcamento, etc.)

Adequacdo de planos e especificacdes

Fatores relacionados ao empreiteiro

Capacidade financeira do contratado

Capacidade técnica do contratado

Coordenacao efetiva de subcontratados

Alocacgdo efetiva e controle de mdo de obra

Disponibilidade de engenheiros experientes e mao de obra qualificada

Fatores relacionados ao fiscal de contrato

Experiéncia do fiscal de contrato

Habilidades do fiscal de Contrato

Coordenagado entre todos envolvidos no projeto

Numero Média IIR
32 5.91 0.66
32 6.03 0.67
32 8.28 0.92
32 8.31 0.92
32 8.00 0.89
32 7.25 0.81
32 6.94 0.77
32 6.75 0.75
32 6.69 0.74
32 6.34 0.70
32 5.59 0.62
32 5.56 0.62
32 8.22 0.91
32 7.78 0.86
32 8.13 0.90
32 8.31 0.92
32 8.06 0.90
32 7.78 0.86
32 7.97 0.89
32 8.03 0.89
32 7.22 0.80
32 7.91 0.88
32 7.97 0.89
32 8.03 0.89
32 7.66 0.85
32 7.66 0.85
32 8.16 0.91
32 8.06 0.90
32 7.84 0.87
32 8.47 0.94
32 8.06 0.90
32 7.84 0.87
32 8.22 0.91
32 7.81 0.87
32 7.84 0.87
32 8.03 0.89

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela B5
Indice de importéncia relativa — Grupo: Planejamento

Planejamento Numero Média IR
Fatores relacionados ao projeto
Localizagao do projeto 28 6.50 0.72
Tamanho do projeto 28 5.96 0.66
Objetivos bem definidos 28 8.86 0.98
Recursos financeiros adequados 28 8.68 0.96
Métodos Eficazes de Aquisi¢do e Licitagdo 28 8.50 0.94
Fatores relacionados a negdcios e ambiente de trabalho
Ambiente econémico 28 6.86 0.76
Ambiente social 28 7.14 0.79
Ambiente politico 28 6.75 0.75
Ambiente de aprovagdes externas 28 7.82 0.87
Fatores relacionados ao municipe
Influéncia do representante do municipe ou do municipe 28 6.11 0.68
Conhecimento do municipe no campo da construcdo 28 4.54 0.50
Conhecimento do municipe sobre processos de licitagcdo e pgto. financeiros 28 443 0.49
Fatores de gerenciamento de projetos
Sistemas de comunicacgao eficaz 28 8.43 0.94
Mecanismo de feedback de funciondrios e outras partes interessadas 28 7.93 0.88
Planejamento, mecanismo de controle e monitoramento 28 8.64 0.96
Eficacia da tomada de decisdo 28 8.71 0.97
Estrutura organizacional apropriada 28 8.43 0.94
Implementac¢do de programa de seguranca efetivo 28 7.57 0.84
Implementacdo de programa eficaz de garantia de qualidade 28 8.32 0.92
Identificacdo e alocagdo de riscos 28 8.14 0.90
Processo formal de resolucdo de disputas 28 7.61 0.85
Motivacao da equipe do projeto 28 8.36 0.93
Suporte de gerenciamento superior 28 8.50 0.94
Fatores relacionados a equipe de projeto
Experiéncia da equipe de projeto 28 8.36 0.93
Complexidade do projeto 28 7.18 0.80
Falhas ou erros da equipe de projeto 28 8.14 0.90
Projeto para a construgdo (Revisdo de execugdo do projeto, Orcamento, etc.) 28 8.43 0.94
Adequacdo de planos e especificagdes 28 8.50 0.94
Fatores relacionados ao empreiteiro
Capacidade financeira do contratado 28 8.00 0.89
Capacidade técnica do contratado 28 8.57 0.95
Coordenacao efetiva de subcontratados 28 8.21 0.91
Alocagdo efetiva e controle de mao de obra 28 8.14 0.90
Disponibilidade de engenheiros experientes e mao de obra qualificada 28 8.57 0.95
Fatores relacionados ao fiscal de contrato
Experiéncia do fiscal de contrato 28 8.04 0.89
Habilidades do fiscal de Contrato 28 8.04 0.89
Coordenacdo entre todos envolvidos no projeto 28 8.82 0.98

Fonte: Dados da pesquisa



Tabela B6

indice de importancia relativa - Grupo Projetos
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Projetos Numero Média IR
Fatores relacionados ao projeto
Localizagao do projeto 27 5.96 0.66
Tamanho do projeto 27 5.70 0.63
Objetivos bem definidos 27 9.00 1.00
Recursos financeiros adequados 27 8.59 0.95
Métodos Eficazes de Aquisi¢do e Licitagdo 27 8.41 0.93
Fatores relacionados a negdcios e ambiente de trabalho
Ambiente econémico 27 7.22 0.80
Ambiente social 27 6.85 0.76
Ambiente politico 27 6.00 0.67
Ambiente de aprovagdes externas 27 7.30 0.81
Fatores relacionados ao municipe
Influéncia do representante do municipe ou do municipe 27 6.67 0.74
Conhecimento do municipe no campo da construcdo 27 4.89 0.54
Conhecimento do municipe sobre processos de licitagcdo e pgto. financeiros 27 5.15 0.57
Fatores de gerenciamento de projetos
Sistemas de comunicagdo eficaz 27 8.37 0.93
Mecanismo de feedback de funciondrios e outras partes interessadas 27 7.59 0.84
Planejamento, mecanismo de controle e monitoramento 27 8.37 0.93
Eficacia da tomada de decisdo 27 8.41 0.93
Estrutura organizacional apropriada 27 8.63 0.96
Implementacdo de programa de segurancga efetivo 27 7.07 0.79
Implementac¢do de programa eficaz de garantia de qualidade 27 8.11 0.90
Identificacdo e alocagdo de riscos 27 8.11 0.90
Processo formal de resolucdo de disputas 27 7.19 0.80
Motivagao da equipe do projeto 27 8.11 0.90
Suporte de gerenciamento superior 27 8.07 0.90
Fatores relacionados a equipe de projeto
Experiéncia da equipe de projeto 27 8.19 0.91
Complexidade do projeto 27 7.67 0.85
Falhas ou erros da equipe de projeto 27 8.11 0.90
Projeto para a construgdo (Revisdo de execugdo do projeto, Orcamento, etc.) 27 8.37 0.93
Adequacdo de planos e especificacGes 27 8.30 0.92
Fatores relacionados ao empreiteiro
Capacidade financeira do contratado 27 7.41 0.82
Capacidade técnica do contratado 27 8.37 0.93
Coordenacdo efetiva de subcontratados 27 7.81 0.87
Alocacgdo efetiva e controle de mao de obra 27 7.89 0.88
Disponibilidade de engenheiros experientes e mao de obra qualificada 27 8.04 0.89
Fatores relacionados ao fiscal de contrato
Experiéncia do fiscal de contrato 27 7.78 0.86
Habilidades do fiscal de Contrato 27 8.15 0.91
Coordenacdo entre todos envolvidos no projeto 27 8.44 0.94

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela B7

Fatores Criticos de sucesso em ordem decrescente de IIR - Grupo Administrativo/Financeiro

Administrativo/Financeiro Numero Meédia IR Ranking
Capacidade técnica do contratado 32 8.47 0.94 1
Recursos financeiros adequados 32 8.31 0.92 2
Eficacia da tomada de decisdo 32 8.31 0.92 3
Objetivos bem definidos 32 8.28 0.92 4
Sistemas de comunicagao eficaz 32 8.22 0.91 5
Disponibilidade de engenheiros experientes e mdo de obra qualificada 32 8.22 0.91 6
Projeto para a construcdo (Revisdo de execugdo do projeto, Orcamento, etc.) 32 8.16 0.91 7
Planejamento, mecanismo de controle e monitoramento 32 8.13 0.90 8
Estrutura organizacional apropriada 32 8.06 0.90 9
Adequacdo de planos e especificagdes 32 8.06 0.90 10
Coordenacdo efetiva de subcontratados 32 8.06 0.90 11
Identificagdo e alocagdo de riscos 32 8.03 0.89 12
Experiéncia da equipe de projeto 32 8.03 0.89 13
Coordenacdo entre todos envolvidos no projeto 32 8.03 0.89 14
Métodos Eficazes de Aquisigdo e Licitagdo 32 8.00 0.89 15
Implementacdo de programa eficaz de garantia de qualidade 32 7.97 0.89 16
Suporte de gerenciamento superior 32 7.97 0.89 17
Motivagdo da equipe do projeto 32 791 0.88 18
Capacidade financeira do contratado 32 7.84 0.87 19
Alocagdo efetiva e controle de mdo de obra 32 7.84 0.87 20
Habilidades do fiscal de Contrato 32 7.84 0.87 21
Experiéncia do fiscal de contrato 32 7.81 0.87 22
Mecanismo de feedback de funcionarios e outras partes interessadas 32 7.78 0.86 23
Implementagdo de programa de seguranca efetivo 32 7.78 0.86 24
Complexidade do projeto 32 7.66 0.85 25
Falhas ou erros da equipe de projeto 32 7.66 0.85 26
Ambiente econdmico 32 7.25 0.81 27
Processo formal de resolugdo de disputas 32 7.22 0.80 28
Ambiente social 32 6.94 0.77 29
Ambiente politico 32 6.75 0.75 30
Ambiente de aprovagdes externas 32 6.69 0.74 31
Influéncia do representante do municipe ou do municipe 32 6.34 0.70 32
Tamanho do projeto 32 6.03 0.67 33
Localizagdo do projeto 32 5.91 0.66 34
Conhecimento do municipe no campo da construgdo 32 5.59 0.62 35
Conhecimento do municipe sobre processos de licitagdo e pgto. financeiros 32 5.56 0.62 36

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela B8
Fatores Criticos de Sucesso em ordem decrescente de IIR — Grupo: Planejamento

Planejamento Nimero Média IR Ranking
Objetivos bem definidos 28 8.86 0.98 1
Coordenacao entre todos envolvidos no projeto 28 8.82 0.98 2
Eficacia da tomada de decisao 28 8.71 0.97 3
Recursos financeiros adequados 28 8.68 0.96 4
Planejamento, mecanismo de controle e monitoramento 28 8.64 0.96 5
Capacidade técnica do contratado 28 8.57 0.95 6
Disponibilidade de engenheiros experientes e mao de obra qualificada 28 8.57 0.95 7
Métodos Eficazes de Aquisigdo e Licitagdo 28 8.50 0.94 8
Suporte de gerenciamento superior 28 8.50 0.94 9
Adequacdo de planos e especificacdes 28 8.50 0.94 10
Sistemas de comunicacdo eficaz 28 8.43 0.94 11
Estrutura organizacional apropriada 28 8.43 0.94 12
Projeto para a construgdo (Revisdo de execugdo do projeto, Orcamento, etc.) 28 8.43 0.94 13
Motivacdo da equipe do projeto 28 8.36 0.93 14
Experiéncia da equipe de projeto 28 8.36 0.93 15
Implementacdo de programa eficaz de garantia de qualidade 28 8.32 0.92 16
Coordenagao efetiva de subcontratados 28 8.21 091 17
Identificacdo e alocacdo de riscos 28 8.14 0.90 18
Falhas ou erros da equipe de projeto 28 8.14 0.90 19
Alocacao efetiva e controle de mao de obra 28 8.14 0.90 20
Experiéncia do fiscal de contrato 28 8.04 0.89 21
Habilidades do fiscal de Contrato 28 8.04 0.89 22
Capacidade financeira do contratado 28 8.00 0.89 23
Mecanismo de feedback de funcionarios e outras partes interessadas 28 7.93 0.88 24
Ambiente de aprovagdes externas 28 7.82 0.87 25
Processo formal de resolugdo de disputas 28 7.61 0.85 26
Implementacdo de programa de seguranca efetivo 28 1.57 0.84 27
Complexidade do projeto 28 7.18 0.80 28
Ambiente social 28 7.14 0.79 29
Ambiente econdmico 28 6.86 0.76 30
Ambiente politico 28 6.75 0.75 31
Localizagdo do projeto 28 6.50 0.72 32
Influéncia do representante do municipe ou do municipe 28 6.11 0.68 33
Tamanho do projeto 28 5.96 0.66 34
Conhecimento do municipe no campo da construgao 28 4.54 0.50 35
Conhecimento do municipe sobre processos de licitacdo e pgto. financeiros 28 4.43 0.49 36

Fonte: Dados da pesquisa



Tabela B9

Fatores Criticos de Sucesso em ordem decrescente de IIR — Grupo: Projeto
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Projetos Numero Média IR Ranking
Objetivos bem definidos 27 9.00 1.00 1
Estrutura organizacional apropriada 27 8.63 0.96 2
Recursos financeiros adequados 27 8.59 0.95 3
Coordenagdo entre todos envolvidos no projeto 27 8.44 0.94 4
Métodos Eficazes de Aquisicdo e Licitacdo 27 8.41 0.93 5
Eficacia da tomada de decisdo 27 8.41 0.93 6
Sistemas de comunicacao eficaz 27 8.37 0.93 7
Planejamento, mecanismo de controle e monitoramento 27 8.37 0.93 8
Projeto para a construgdo (Revisdo de execucgdo do projeto, Orcamento, etc.) 27 8.37 0.93 9
Capacidade técnica do contratado 27 8.37 0.93 10
Adequacdo de planos e especifica¢des 27 8.30 0.92 11
Experiéncia da equipe de projeto 27 8.19 0.91 12
Habilidades do fiscal de Contrato 27 8.15 0.91 13
Implementacdo de programa eficaz de garantia de qualidade 27 8.11 0.90 14
Identificagdo e alocagdo de riscos 27 8.11 0.90 15
Motivacdo da equipe do projeto 27 8.11 0.90 16
Falhas ou erros da equipe de projeto 27 8.11 0.90 17
Suporte de gerenciamento superior 27 8.07 0.90 18
Disponibilidade de engenheiros experientes e mao de obra qualificada 27 8.04 0.89 19
Alocacao efetiva e controle de mao de obra 27 7.89 0.88 20
Coordenacao efetiva de subcontratados 27 7.81 0.87 21
Experiéncia do fiscal de contrato 27 7.78 0.86 22
Complexidade do projeto 27 7.67 0.85 23
Mecanismo de feedback de funciondrios e outras partes interessadas 27 7.59 0.84 24
Capacidade financeira do contratado 27 7.41 0.82 25
Ambiente de aprovacdes externas 27 7.30 0.81 26
Ambiente econdmico 27 7.22 0.80 27
Processo formal de resolugdo de disputas 27 7.19 0.80 28
Implementagdo de programa de seguranca efetivo 27 7.07 0.79 29
Ambiente social 27 6.85 0.76 30
Influéncia do representante do municipe ou do municipe 27 6.67 0.74 31
Ambiente politico 27 6.00 0.67 32
Localiza¢do do projeto 27 5.96 0.66 33
Tamanho do projeto 27 5.70 0.63 34
Conhecimento do municipe sobre processos de licitacdo e pgto. financeiros 27 5.15 0.57 35
Conhecimento do municipe no campo da construgao 27 4.89 0.54 36

Fonte: Dados da pesquisa



Tabela B10

Pesos prioritarios — Grupo: Administrativo/Financeiro
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FRPROJ  FRATRAB FRMUNI FRGERPROJ FREQUI FREMPR FRFISC MedGe PP
FRPROJ 1,00 2,00 6,00 0,33 0,33 0,33 0,33 0,76 8,48%
FRATRAB 0,50 1,00 4,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50 5,57%
FRMUNI 0,17 0,25 1,00 0,17 0,17 0,17 0,17 0,23 2,54%
FRGERPROJ 3,00 4,00 6,00 1,00 1,00 0,50 1,00 1,67 18,59%
FREQUI 3,00 4,00 6,00 1,00 1,00 0,50 1,00 1,67 18,59%
FREMPR 3,00 4,00 6,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,48 27,63%
FRFISC 3,00 4,00 6,00 1,00 1,00 0,50 1,00 1,67 18,59%
SOMA 13,67 19,25 35,00 5,75 5,75 3,25 5,75 8,97 1,00
A 7,23 IC 3,78% RC 2,86%
Fonte: Dados da pesquisa
Tabela B11
Pesos prioritarios — Grupo: Planejamento
FRPROJ FRATRAB FRMUNI FRGERPROJ FREQUI FREMPR FRFISC MedGe PP
FRPROJ 1,00 3,00 9,00 0,33 0,50 0,33 0,33 0,91 9,81%
FRATRAB 0,33 1,00 8,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,52 5,64%
FRMUNI 0,11 0,13 1,00 0,13 0,13 0,13 0,13 0,17 1,79%
FRGERPROJ 3,00 4,00 8,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,92 20,78%
FREQUI 2,00 4,00 8,00 1,00 1,00 0,50 0,50 1,49 16,09%
FREMPR 3,00 4,00 8,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,12 22,95%
FRFISC 3,00 4,00 8,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,12 22,95%
SOMA 12,44 20,13 50,00 4,71 6,88 4,21 4,21 9,24 1,00
A 7,27 IC 4,45% RC 3,37%

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela B12

Pesos prioritarios — Grupo: Projetos
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FRPROJ FRATRAB FRMUNI FRGERPROJ FREQUI FREMPR FRFISC MedGe PP
FRPROJ 1,00 3,00 7,00 0,50 0,33 0,50 0,33 0,93 10,29%
FRATRAB 0,33 1,00 5,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,49 5,42%
FRMUNI 0,14 0,20 1,00 0,17 0,14 0,17 0,14 0,21 2,30%
FRGERPROJ 2,00 4,00 6,00 1,00 0,50 1,00 1,00 1,57 17,50%
FREQUI 3,00 4,00 7,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,30 25,52%
FREMPR 2,00 4,00 6,00 1,00 0,50 1,00 0,50 1,43 15,85%
FRFISC 3,00 4,00 7,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,08 23,11%
SOMA 11,48 20,20 39,00 5,92 3,73 6,92 4,23 9,00 1,00
A 7,23 IC 3,87% RC 2,93%
Fonte: Dados da pesquisa
Tabela B13
Fatores relacionados ao projeto — Grupo: Administrativo/Financeiro
Projetol Projeto2 Projeto3 Projeto4 Projeto5 MedGe PP
Localizagdo do projeto 1,00 0,50 0,17 1,00 2,00 0,70 13,12%
Tamanho do projeto 2,00 1,00 0,17 0,17 2,00 0,64 12,10%
Objetivos bem definidos 6,00 6,00 1,00 0,17 0,17 1,00 18,78%
Recursos financeiros adequados 1,00 6,00 6,00 1,00 0,17 1,43 26,87%
Métodos Eficazes de Aquisicdo e Licitacdo 0,50 0,50 6,00 6,00 1,00 1,55 29,14%
Soma 10,50 14,00 13,33 8,33 5,33 5,33 1,00
A 9,368 IC 1,092 RC 97,50%
Fonte: Dados da pesquisa
Tabela B14
Fatores Relacionados a Negdcios e Ambiente de Trabalho — Grupo: Administrativo/Financeiro
Ambientel Ambiente2 Ambiente3 Ambiente4 MedGe PP
Ambiente econdmico 1,00 2,00 3,00 3,00 2,06 45,50%
Ambiente social 0,50 1,00 2,00 2,00 1,19 26,27%
Ambiente politico 0,33 0,50 1,00 1,00 0,64 14,11%
Ambiente de aprovagbes externas 0,33 0,50 1,00 1,00 0,64 14,11%
Soma 2,17 4,00 7,00 7,00 4,53 1,00
A 4,013 IC 0,004 RC 0,47%

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela B15

Fatores relacionados ao municipe — Grupo: Administrativo/Financeiro
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Municipel = Municipe2 = Municipe3 = MedGe PP

Influéncia do representante do municipe ou do municipe 1,00 4,00 4,00 252 66,67%
Conhecimento do municipe no campo da construgéo 0,25 1,00 1,00 063  16,67%
Conhecimento do municipe sobre processos de licitagdo e pgto. financeiros 0,25 1,00 1,00 063  16,67%
Soma 1,50 6,00 6,00 3,78 1,00
A 3,00 IC 0,00 RC 0

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela B16

Fatores de gerenciamento de projetos — Grupo: Administrativo/Financeiro

Ger Projetol Ger.Projeto2 Ger.Projeto3 Ger.Projetod Ger.Projeto5 Ger.Projetod Ger.Projeto7 Ger.Projeto8 Ger.ProjetodGer Projetol(Ger Projetoll MedGe PP
Ger.Projetol 10 200 050 030 200 200 050 100 300 03 100 100 864
Ger Projeto? 030 100 20 03 1,00 300 300 050 300 200 03 L1 955%
Ger Projeto3 200 050 100 050 030 200 200 100 300 100 100 11 955%
Ger Projetod 200 30 200 100 200 100 200 200 300 050 100 157 1358k
Ger.Projetod 030 100 200 050 1,00 200 050 200 400 200 05 18 980%
Ger.Projeto6 030 03 050 100 030 100 200 050 400 200 20 0% 83%
Ger Projeto7 200 03 050 030 200 050 100 200 300 200 200 1183 980%
Ger.Projetod 10 200 100 030 030 200 050 100 400 050 20 107 9%
Ger.Projetod 03 03 03 03 05 025 03 025 100 200 050 04 35%
GerProjetol0 300 050 100 200 050 050 050 200 050 100 200 097 842
GerProjetod 10 30 100 100 200 050 050 200 200 050 100 11 955%
Soma 38 1400 118 §17 25 JU) 128 un 0% 1383 B3y 10
A 13,302 IC 0,025 RC 1,61%

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela B17

Fatores relacionados a equipe de projeto — Grupo: Administrativo/Financeiro
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Equipel ~ Equipe2 ~ Equipe3  Equiped  Equiped  MedGe PP
Experiéncia da equipe de projeto 1,00 200 100 03 200 1,06 19,80%
Complexidade do projeto 0,50 1,00 2,00 0,33 0,50 070 13,06%
Falhas ou erros da equipe de projeto 1,00 0,50 1,00 0,50 0,50 0,66 12,33%
Projeto para a construgdo (Revisdo de execucdo do projeto, Orcamento, etc.) 3,00 300 200 1,00 1,00 178 33,33%
Adequacdo de planos e especificacdes 050 2,00 2,00 1,00 1,00 115 2,47%
Soma 6,00 850 8,0 30 500 535 1,00
A 5414 IC 0,104 RC 9,55%
Fonte: Dados da pesquisa
Tabela B18
Fatores Relacionados ao Empreiteiro — Grupo: Administrativo/Financeiro
Empreiteirol Empreiteiro2 Empreiteiro3 Empreiteirod Empreiteiro5 ~ MedGe PP
Capacidade financeira do contratado 1,00 033 2,00 2,00 0,50 0,92 17,82%
Capacidade técnica do contratado 3,00 1,00 0,50 3,00 0,50 1,18 0,73%
Coordenacdo efetiva de subcontratados 050 2,00 1,00 1,00 2,00 1,15 2,0%
Alocagdo efetiva e controle de mdo de obra 050 033 1,00 1,00 0,50 0,61 11,76%
Disponibilidade de engenheiros experientes e mdo de obra qualificada 2,00 2,00 0,50 2,00 1,00 13 25,50%
Soma 7,00 567 500 9,00 450 517 1,00
A 5,851 IC 0,213 RC 18,99%
Fonte: Dados da pesquisa
Tabela B19
Fatores relacionados ao fiscal de contrato — Grupo: Administrativo/Financeiro
Fiscall Fiscal2 Fiscal3 MedGe PP
Experiéncia do fiscal de contrato 1 1 12 0.79 0.25
Habilidades do fiscal de Contrato 1 1 12 0.79 0.25
Coordenagdo entre todos envolvidos no projeto 2 2 1 1.59 0.5
Soma 4.00 4.00 2.00 317 1.00
A 3.000 IC 0.000 RC 0.00%

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela B20

Fatores relacionados ao projeto — Grupo: Planejamento



Projetol Projeto2 Projeto3 Projetod4  Projeto5  MedGe PP
Localizagdo do projeto 1,00 3,00 017 017 0,20 044  582%
Tamanho do projeto 0,33 1,00 0,14 0,14 017 02  3,40%
Objetivos bem definidos 6,00 7,00 1,00 2,00 2,00 279 36,80%
Recursos financeiros adequados 6,00 7,00 0,50 1,00 2,00 211 27,8%
Métodos Eficazes de Aquisicdo e Licitagdo 5,00 6,00 0,50 2,00 1,00 1,97  26,08%
Soma 1833 24,00 2,31 531 537 7,57 1,00
A 5,615 IC 0,154 RC 13,72%

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela B21

Fatores Relacionados a Negdcios e Ambiente de Trabalho — Grupo: Planejamento
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Ambientel Ambiente2 Ambiente3 Ambiente4 MedGe PP
Ambiente econdémico 1,00 0,50 0,50 0,25 0,50 10,18%
Ambiente social 2,00 1,00 2,00 0,33 1,07 21,87%
Ambiente politico 2,00 0,50 1,00 0,25 0,71 14,39%
Ambiente de aprovagdes externas 4,00 3,00 4,00 1,00 2,63 53,57%
Soma 9,00 5,00 7,50 1,83 4,91 1,00
A 4,071 IC 0,024 RC 2,61%

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela B22

Fatores Relacionados ao Municipe — Grupo: Planejamento

Municipel Municipe2 Municipe3 MedGe = PP

Influéncia do representante do municipe ou do municipe 1,00 7,00 8,00 3,83 7838%
Conhecimento do municipe no campo da construgdo 0,14 1,00 2,00 066 13,49%
Conhecimento do municipe sobre processos de licitagdo e pgto. financeiros 0,13 0,50 1,00 040 813%
Soma 127 850 1100 48 1,00
A 3,035 IC 0,017 RC 3,01%

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela B23
Fatores de Gerenciamento de Projetos — Grupo: Planejamento

Ger.Projetol Ger.Projeto2 Ger.Projeto3 Ger.Projetod Ger.Projeto Ger.Projeto6 Ger.Projeto7 Ger.Projeto8 Ger.Projetod Ger.Projetol0 Ger.Projetoll MedGe — PP
Ger.Projetol 1,00 3,00 050 050 1,00 3,00 20 2,00 300 100 100 135 1069%
Ger.Projeto? 03 1,00 033 03 050 200 050 050 2,00 050 03 059  463%
Ger.Projeto3 2,00 300 100 100 200 400 200 300 400 200 200 255 17,05%
Ger.Projetod 2,00 3,00 1,00 100 2,00 400 20 300 400 200 20 215 17,05%
Ger.Projeto5 1,00 200 050 050 1,00 3,00 20 2,00 300 100 100 130 1030%
Ger.Projetod 03 050 025 025 03 1,00 03 03 1,00 03 03 040 3%
Ger.Projeto? 050 200 050 050 050 3,00 100 2,00 03 100 050 08  656%
Ger.Projetod 050 200 033 03 050 3,00 050 1,00 300 050 050 0%  616%
Ger.Projetod 03 050 025 025 03 1,00 3,00 03 1,00 03 03 049 38%
Ger.Projetol0 1,00 200 050 050 1,00 3,00 100 200 300 100 050 115 908%
Ger.Projetol! 1,00 3,00 050 050 1,00 3,00 20 2,00 300 2,00 100 144 1138%
Soma 10,00 20 567 561 0 3000 1633 B 3 1067 950 18 10
A 11,40 IC 0,042 RC 2,6%

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela B24

Fatores Relacionados a Equipe de Projeto — Grupo: Planejamento

Equipel Equipe2 Equipe3 Equiped — Equipe5 MedGe PP

Experiéncia da equipe de projeto 100 400 200 1,00 050 132 22,96%

Complexidade do projeto 0% 100 033 0% 0% 035 608%

Falhas ou erros da equipe de projeto 050 300 100 050 05 08 1430%

Projeto para a construgdo (Revisdo de execugdo do projeto, Orcamento, etc.) 100 400 200 1,00 100 15 263%%

Adequagdo de planos e especificagdes 200 400 200 1,00 100 174 3029%

Soma 475 16,00 133 375 325 575 1,00
A 5,085 IC 0,021 RC 1,90%

Fonte: Dados da pesquisa



Tabela B25

Fatores Relacionados ao Empreiteiro — Grupo: Planejamento
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Empreiteirol Empreiteiro2 Empreiteiro3 Empreiteiro4 Empreiteiro5 MedGe PP
Capacidade financeira do contratado 1 0,33 0,5 0,5 033 049  88%
Capacidade técnica do contratado 3 1,00 2,00 2,00 100 164 2979%
Coordenagdo efetiva de subcontratados 2 0,50 1,00 1,00 050 087 1578%
Alocagdo efetiva e controle de mdo de obra 2 0,50 1,00 1,00 050 087 1578%
Disponibilidade de engenheiros experientes e mio de obra qualificada 3 1 2 2 1 164 29,79%
Soma 11,00 333 6,50 6,50 33 5% 1,00
A 5,011 IC 0,003 RC 0,25%
Fonte: Dados da pesquisa
Tabela B26
Fatores Relacionados ao Fiscal de Contrato — Grupo: Planejamento
Fiscall Fiscal2 Fiscal3 MedGe PP
Experiéncia do fiscal de contrato 1,00 1,00 0,33 0,69 0,20
Habilidades do fiscal de Contrato 1,00 1,00 0,33 0,69 0,20
Coordenacado entre todos envolvidos no projeto 3,00 3,00 1,00 2,08 0,60
Soma 5,00 5,00 1,67 3,47 1,00
A 3,000 IC 0,000 RC 0,00%
Fonte: Dados da pesquisa
Tabela B27
Fatores Relacionados ao Projeto — Grupo: Projetos
Projetol  Projeto2 Projeto3 Projeto4 Projeto5  MedGe PP
Localizagdo do projeto 1,00 2,00 0,14 0,14 0,17 037 517%
Tamanho do projeto 0,50 1,00 0,17 0,20 0,20 0,32  448%
Objetivos bem definidos 7,00 6,00 1,00 2,00 3,00 3,02 42,41%
Recursos financeiros adequados 7,00 5,00 0,50 1,00 2,00 2,04 28,57%
Meétodos Eficazes de Aquisicdo e Licitagdo 6,00 5,00 0,33 0,50 1,00 1,38  19,36%
Soma 21,50 19,00 2,14 3,84 6,37 7,13 1,00
A 5,204 IC 0,051 RC 4,55%

Fonte: Dados da pesquisa



Tabela B28

Fatores Relacionados a Negdcios e Ambiente de Trabalho — Grupo: Projetos
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Ambiente Ambiente Ambiente Ambiente MedGe PP
Ambiente econémico 1,00 2,00 5,00 0,50 1,50 30,96%
Ambiente social 0,50 1,00 4,00 0,50 1,00 20,71%
Ambiente politico 0,20 0,25 1,00 0,25 0,33 6,92%
Ambiente de aprovagdes externas 2,00 2,00 4,00 1,00 2,00 41,41%
Soma 3,70 5,25 14,00 2,25 4,83 1,00
A 4,134 IC 0,045 RC 4,95%
Fonte: Dados da pesquisa
Tabela B29
Fatores Relacionados ao Municipe - Grupo Projetos
MunicipeIMunicipe2Municipe3 MedGe PP

Influéncia do representante do municipe ou do municipe 1 8 6 363 76.92%
Conhecimento do municipe no campo da construgdo /8 1 1/2 040  8.40%
Conhecimento do municipe sobre processos de licitagdo e pgto. financeiros 16 2 1 0.69 14.68%
Soma 129 1100 7.50 4.72 1.00
A 3.018 IC 0.009 RC 1.58%

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela B30

Fatores de Gerenciamento de Projetos — Grupo: Projetos

Ger.Projetol Ger.Projetoz Ger.Projeto3 Ger.Projetod Ger.Projetod Ger.Projeto6 Ger Projeto? Ger.Projeto8 Ger.Projetod Ger.Projetol0 Ger.Projetoll MedGe PP
Ger.Projetol 1,00 300 100 100 050 500 200 2,00 4,00 200 200 175 1313%
Ger.Projeto? 03 1,00 03 03 025 300 033 033 2,00 033 03 0% 38%%
Ger.Projeto3 1,00 300 1,00 1,00 050 500 200 200 400 200 20 155 1313%
Ger.Projetod 1,00 300 100 100 050 500 200 2,00 4,00 200 200 175 1313%
Ger.Projetod 2,00 400 2,00 2,00 100 50 300 3,00 500 300 300 274 205%%
Ger.Projetod 020 033 02 02 020 1,00 025 025 050 05 05 09 2%
Ger.Projeto? 050 300 050 050 033 400 100 1,00 400 100 100 101 79%%
Ger.Projetod 050 300 050 050 033 4,00 1,00 1,00 4,00 100 100 101 798%
Ger.Projetod 05 050 025 025 020 200 400 025 1,00 300 300 012 54%
Ger.Projetol0 050 300 050 050 033 400 100 1,00 033 100 100 08  636%
Ger.Projetol 050 300 050 050 033 4,00 1,00 1,00 033 100 100 08  636%
Soma 118 %63 178 178 48 {0 1758 B3& 11 16,58 1658 183 10

A 2117 IC 0112 RC 1,16%

Fonte: Dados da pesquisa



Tabela B31

Fatores Relacionados a Equipe de Projeto — Grupo: Projetos
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Equipel Equipe2 Equipe3 Equiped Equipe5 MedGe PP
Experiéncia da equipe de projeto 1 3 1 12 12 094 17.00%
Complexidade do projeto 13 1 12 13 13 0.45 8.11%
Falhas ou erros da equipe de projeto 1 2 1 12 12 087 1568%
Projeto para a construgdo (Revisao de execucdo do projeto, Orcamento, etc.) 2 3 2 1 1 164 29.60%
Adequacdo de planos e especificagdes 2 3 2 1 1 164 29.60%
Soma 633 1200 6.50 333 333 555 1.00
A 5.043 IC 0.011 RC 0.96%
Fonte: Dados da pesquisa
Tabela B32
Fatores Relacionados ao Empreiteiro — Grupo: Projetos
Empreiteirol Empreiteiro2 Empreiteiro3 Empreiteirod Empreiteiro5 ~ MedGe PP
Capacidade financeira do contratado 1,00 033 0,50 033 033 0,45 7.80%
Capacidade técnica do contratado 3,00 1,00 3,00 3,00 2,00 20 3345%
Coordenagdo efetiva de subcontratados 2,00 033 1,00 1,00 0,50 080  1390%
Alocagdo efetiva e controle de mdo de obra 3,00 033 1,00 1,00 0,50 087  150%%
Disponibilidade de engenheiros experientes e mdo de obra qualificada 3,00 0,50 2,00 2,00 1,00 143 178%
Soma 12,00 250 750 13 433 578 1,00
A 5119 IC 0,030 RC 2,65%
Fonte: Dados da pesquisa
Tabela B33
Fatores Relacionados ao Fiscal de Contrato — Grupo: Projetos
Fiscall Fiscal2 Fiscal3 MedGe PP
Experiéncia do fiscal de contrato 1,00 0,50 0,33 0,55 16,34%
Habilidades do fiscal de Contrato 2,00 1,00 0,50 1,00 29,70%
Coordenacdo entre todos envolvidos no projeto 3,00 2,00 1,00 1,82 53,96%
Soma 6,00 3,50 1,83 3,37 1,00
A 3,009 IC 0,005 RC 0,79%

Fonte: Dados da pesquisa



