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RESUMO

A crescente preocupacao com a sustentabilidade e os impactos ambientais das
atividades industriais tem levado empresas a buscar estratégias mais eficientes na
gestdo de suas cadeias de suprimentos. Neste contexto, esta pesquisa teve como
objetivo identificar indicadores de desempenho sustentaveis que possam ser
utilizados para medir as préaticas do gerenciamento da cadeia de suprimentos em uma
empresa do setor siderargico. O estudo utiliza do método Delphi para obtencédo de
consenso entre especialistas quanto aos indicadores de desempenho sustentaveis.
Para isso, previamente foi realizada uma revisdo bibliografica sobre préticas
sustentaveis e indicadores de desempenho aplicaveis a cadeia de suprimentos. Os
resultados da pesquisa sugerem que indicadores desempenham um papel
fundamental no monitoramento e aprimoramento continuo da gestdo sustentavel da
cadeia de suprimentos. Eles podem permitir que as empresas tomem decisdes
estratégicas mais assertivas, alinhando suas operacdes as crescentes exigéncias de
sustentabilidade e competitividade. Além disso, esses indicadores podem
proporcionar uma avaliacdo mais precisa do desempenho sustentavel, contribuindo
para uma gestao mais eficiente. Dessa forma, a pesquisa refor¢ca a importancia da
integracdo entre sustentabilidade e gestdo da cadeia de suprimentos, podendo
fornecer subsidios para empresas que desejam melhorar seus processos e atender

as crescentes exigéncias ambientais e regulatorias.

Palavras-chave: Gerenciamento Sustentavel da Cadeia de Suprimentos,
Sustentabilidade, Indicadores de Desempenho, Método Delphi, Industria Siderurgica.



ABSTRACT

The growing concern with sustainability and the environmental impacts of
industrial activities has led companies to seek more efficient strategies for managing
their supply chains. In this context, this study aimed to identify sustainable performance
indicators that can be used to assess supply chain management practices in a steel
industry company. The study employs the Delphi method to achieve expert consensus
on sustainable performance indicators. To support this, a prior literature review was
conducted on sustainable practices and performance indicators applicable to supply
chain management. The research findings suggest that indicators play a fundamental
role in monitoring and continuously improving sustainable supply chain management.
They can enable companies to make more assertive strategic decisions, aligning their
operations with the growing demands for sustainability and competitiveness.
Additionally, these indicators can provide a more precise assessment of sustainable
performance, contributing to more efficient management. Thus, the study reinforces
the importance of integrating sustainability and supply chain management, potentially
providing valuable insights for companies looking to improve their processes and meet

increasing environmental and regulatory requirements.

Keywords: Sustainable Supply Chain Management, Sustainability, Performance
Indicators, Delphi Method, Steel Industry.
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1 INTRODUCAO

No final do século XX, a comunidade internacional intensificou as medidas
voltadas para a protecdo ambiental, impulsionadas pelo avan¢o da industrializacéo
em escala global. Com o inicio do século XXI, observou-se uma crescente
conscientizacdo sobre questbes ambientais, acompanhada por uma pressao
significativa da sociedade para que as induUstrias adotassem praticas mais
sustentdveis, conhecidas como “industrias verdes” (Goyal, Routroy, & Singhal, 2019).
Essa transicdo para a sustentabilidade pode ser explicada, em parte, pela
preocupacao com a exaustado iminente de diversos recursos naturais. De acordo com
Hazen, Mollenkopf e Wang (2017), o atual nivel de consumo global coloca o planeta
em risco de esgotar esses recursos no futuro proximo, a menos que ocorra uma
mudanca substancial em todos os estagios do ciclo de vida dos produtos — incluindo
aquisicao, producao, distribuicédo, uso, recuperacao e regeneracao.

A rapida industrializacdo, impulsionada pelo crescimento populacional e pela
urbanizacdo, resultou na exploracdo excessiva dos recursos naturais. Esse
desenvolvimento foi acompanhado por uma acelerada deterioracdo ambiental. Em
resposta, diversas industrias comecaram a revisar suas cadeias de suprimentos para
implementar e aprimorar praticas sustentaveis, buscando ndo apenas mitigar
impactos ambientais, mas também obter vantagens competitivas (Goyal et al., 2019).

A industria siderurgica exemplifica um setor de alta intensidade energética, com
grande consumo de metais e minerais naturais. Por esse motivo, ela permanece sob
constante vigilancia de ambientalistas. A preocupa¢do com a protecdo ambiental e a
minimizag&o dos impactos industriais ndo se restringe mais as nagdes desenvolvidas,
mas também abrange as nac¢Bes em desenvolvimento, que enfrentam desafios
significativos relacionados a sustentabilidade (Goyal & Routroy, 2021). Nesse
contexto, empresas, sociedades e gestores de Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos (GCS) lidam com pressdes crescentes para adotar praticas sustentaveis.

Para integrar a sustentabilidade as operacdes produtivas, muitas organizacdes
tém focado na melhoria ambiental de suas cadeias produtivas. Em patrticular, a Green
Supply Chain Management (GSCM) tem recebido atencéo crescente devido ao seu
potencial para mitigar problemas ambientais e promover eficiéncia em longo prazo

(Assumpcéo & Campos, 2014).
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Segundo o guia Supply Chain Sustainability: A Practical Guide for Continuous
Improvement (2010a), medidas que promovem impactos sociais, econdmicos e
ambientais positivos estdo se tornando uma prioridade para as organizagdes, nao
apenas por causa das expectativas sociais, mas também pelos beneficios comerciais
associados. O objetivo central da sustentabilidade na cadeia de suprimentos € criar,
proteger e ampliar o valor ambiental, social e econémico de longo prazo para todas
as partes interessadas envolvidas na entrega de produtos e servicos ao mercado
(Supply Chain Sustainability: A Practical Guide for Continuous Improvement, 2010b).

Entre as principais questdes ambientais associadas a cadeia de suprimentos,
estdo a localizacdo e os métodos de extracdo de matérias-primas, a eficiéncia
energética, o desempenho ambiental, as emissdes, os modos de transporte e
embalagem, a reutilizacdo de materiais, as tecnologias e métodos de producéo, além
das ecoinovac¢des (Rudnicka, 2011).

Considerando a relevancia do GCS para as empresas e 0s paises em que estao
inseridas, o presente estudo tem como objetivo investigar a cadeia de suprimentos
verde e responder a seguinte questdo de pesquisa: Quais indicadores podem ser
utilizados para medir as praticas do gerenciamento da cadeia de suprimentos

verde em uma empresa do setor siderargico?

1.1 Objetivo geral

Identificar os indicadores de desempenho sustentaveis que possam ser
utilizados para medir as praticas de gerenciamento da cadeia de suprimentos de uma

empresa do setor siderurgico.

1.1.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
a) realizar uma reviséo da literatura sobre praticas de GSCM;
b) identificar na literatura os indicadores sustentaveis de desempenho;
c) definir as préaticas de GSCM e os indicadores sustentaveis de desempenho

aplicaveis a uma empresa do setor siderurgico.
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1.2 Justificativa

Com o atual nivel de consumo, o mundo tende a esgotar diversos recursos
naturais em um futuro préoximo, caso ndo haja mudancas significativas na forma como
0s produtos sdo adquiridos, produzidos, entregues, utilizados, recuperados e
regenerados (Hazen et al., 2017). A oferta natural ndo esta conseguindo acompanhar
a crescente demanda. Historicamente, o tema da sustentabilidade era visto como algo
periférico ao mundo dos negocios, sendo tratado como iniciativas compensatorias em
projetos pontuais (Goncalves-Dias, Maciel, & Soares, 2009).

A industria siderargica, por exemplo, depende intensamente de recursos
naturais, como minério de ferro e agua, ao longo de sua cadeia produtiva. Essa
caracteristica confere ao setor siderdrgico um elevado potencial de gerar impactos
ambientais, relacionados ao uso excessivo desses recursos (Gu et al., 2015). Assim,
a aplicacdo de indicadores para medir o desempenho sustentavel de sua cadeia de
suprimentos torna-se relevante.

Embora a sustentabilidade tenha sido marginalizada no passado, estudos
indicam uma evolucdo no interesse pelo tema. Pilkington e Fitzgerald (2006), ao
analisarem os topicos mais pesquisados em gestdo de opera¢des, mostraram que a
sustentabilidade, ausente entre os dez temas mais estudados entre 1994 e 1998,
passou a ocupar a nona posicao no periodo de 1999 a 2003. Esse aumento de
relevancia pode ser atribuido a expansdo das cadeias globais e aos esforcos de
governanca promovidos por empresas e organiza¢fes ndo governamentais (ONGSs)
na implementacdo de praticas de Gerenciamento Sustentavel da Cadeia de
Suprimentos (GSCS) (Vermeulen & Seuring, 2009). Portanto, a definicdo de
indicadores para medir o desempenho do GSCS de uma empresa deve ganhar cada
vez mais importancia.

Segundo Srivastava (2007), a reflexdo sobre sustentabilidade esta se
ampliando, assim como o escopo do GSCS, evoluindo de praticas reativas para
abordagens mais proativas de gestdao ambiental. Essa mudanca é influenciada por
fatores como pressdes publicas que resultam em regulamentacdes rigorosas (Snir,
2001; Melnyk et al., 2009) e o aumento dos precos de recursos nao renovaveis, cuja
escassez crescente os torna uma prioridade na agenda de negocios (Svensson, 2007).

A reflexdo sobre a sustentabilidade na cadeia de suprimentos é urgente e

essencial, especialmente para organiza¢des cujo processo produtivo causa impactos
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ambientais significativos. Atualmente, as empresas buscam equilibrar os aspectos
sociais, ambientais e econdmicos em suas cadeias de suprimentos, com o objetivo de
obter vantagens competitivas e alcangar uma gestdo sustentavel (Pourmehdi, Paydar
e Asadi-Gangraj, 2020).

As megatendéncias, mudancas estruturais de longo prazo com implicacGes
econdmicas, sociais e tecnologicas, moldardo o futuro. Nesse cenario, a capacidade
de adaptacdo das industrias sera crucial. Para manter uma posicdo competitiva de
forma sustentavel, os produtores de acgo, por exemplo, devem priorizar solu¢des
tecnoldgicas inovadoras que promovam vantagens em termos de custo, qualidade,
producdo e manutencao (Flick & Fliegel, 2013).

Dentro do setor industrial, a siderurgia destaca-se como uma industria de base,
desempenhando um papel essencial no crescimento econémico ao fornecer insumos
para diversos segmentos de mercado. Contudo, essa industria também é
caracterizada pelo alto consumo de energia e por gerar significativos impactos
ambientais. O uso intensivo de energia, especialmente de fontes fésseis, é apontado
como um dos principais impulsionadores da poluicdo ambiental (Bello, Solarin, & Yen,
2018). Diante disso, com o objetivo de minimizar os impactos negativos relacionados
a geracao de energia elétrica para o consumo da siderurgia no Brasil, o Relatorio de
Sustentabilidade 2020, elaborado pelo Instituto Aco Brasil, apresenta informacfes

relevantes sobre o setor.

Mais de 50% do consumo da energia elétrica fora suprido por meio da
autogeracgdo. A geragdo propria de energia, pelo reaproveitamento dos gases
de coqueria, altos-fornos e aciaria nas centrais termelétricas, ou por meio de
usinas hidrelétricas préprias, € mais uma caracteristica que insere a inddstria
do ago na Economia Circular (Instituto Ac¢o Brasil, 2020).

Tabela 1 — Origem da energia elétrica

Origem da energia elétrica (%) 2018 2019 2020
Geracdo proépria 56% 51% 51%
Comprada 44% 49% 49%

Fonte: Adaptado de Instituto Aco Brasil, 2020.

Nota: Os dados consideram 10 grupos empresariais associados considerados no periodo. Em 2018,
responsaveis por 98% da producédo de aco bruto. Em 2019, responsaveis por 89% da producédo de aco
bruto. Em 2020, responsaveis por 85% da producao de aco bruto.

Este setor também se destaca como um dos principais emissores globais de
gases de efeito estufa (GEE), sendo responsavel por aproximadamente 8% das

emissodes globais de CO, (McKinsey & Company, 2020). A reducao dessas emissoes
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tornou-se, mais recentemente, uma prioridade fundamental, evidenciada, entre outros
marcos, pela assinatura do Acordo de Paris em 2015 (Li, Andersson, Nilsson, &
Ahman, 2023). Esse acordo foi elaborado por delegacdes de quase 200 nacdes,
reunidas em Paris para estabelecer compromissos concretos de redugéo de emissoes
de GEE, seguindo iniciativas anteriores como 0 Protocolo de Quioto (1997) e a
Conferéncia de Copenhague (2009).

De acordo com Cifci e Oliver (2018), os acordos climaticos internacionais, como
o Protocolo de Quioto e o Acordo de Paris, reconhecem as mudancas climéaticas como
o desafio mais urgente da atualidade e destacam que a cooperacao internacional para
reduzir as emissdes de GEE é fundamental para enfrentar essa crise.

No Brasil, visando contribuir para a reducéo das emissfes de GEE, a industria
do ago investiu, entre 2018 e 2020, mais de R$ 2,6 bilhdes em acdes ambientais
voltadas ao aprimoramento de processos técnicos, a implementacdo de programas
de sustentabilidade e a diminuicao das emissdes de CO, na produc¢éo de aco (Instituto
Aco Brasil, 2020).

Na Tabela 2, extraida do Relatério de Sustentabilidade 2020, observa-se que a
emissdo de CO, por tonelada de aco no Brasil tem apresentado uma tendéncia de
reducdo desde 2018. Conforme destacado no relatorio: “A industria do ago tem
buscado desenvolver solu¢des inovadoras que permitem reduzir a pegada de carbono

de suas operacdes e do uso de seus produtos” (Instituto Aco Brasil, 2020).

Tabela 2 — Emissfes de gases do efeito estufa

Emissdes de gases do efeito estufa (metodologia worldsteel)| 2018 | 2019 | 2022
Emissédo absoluta (10At CO2) 64.649|50.822|47.013
Emisséo especifica (t CO2/ t aco bruto) 1,9 1,8 1,7
Emissdes de gases do efeito estufa (metodologia IPCC) 2018 | 2019 | 2022
Emissao absoluta (10At CO2) 61.626 |47.732|44.752
Emissédo especifica (t CO2/ t aco bruto) 1,8 1,7 1,6

Fonte: Adaptado de Instituto Aco Brasil, 2020.

Nota: Os dados consideram 10 grupos empresariais associados considerados no periodo. Em 2018,
responséaveis por 98% da producao de aco bruto. Em 2019, responséaveis por 89% da producdo de aco

bruto. Em 2020, responsaveis por 85% da producao de aco bruto.

Nesse contexto, a presente proposta de pesquisa pode oferecer contribuicdes

sociais e praticas significativas para o desenvolvimento de uma cadeia de suprimentos

verde. Essas contribuicdes incluem o auxilio na reducdo de impactos ambientais
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negativos e a capacitacao dos tomadores de decisdo para a implementacao de acdes
que tornem a cadeia de suprimentos em gue atuam mais sustentavel.

Informagfes valiosas poderdo ser extraidas a partir dos indicadores definidos
para medir o desempenho das préticas sustentaveis na cadeia de suprimentos. Além
disso, a aplicacao desses indicadores pode gerar beneficios relacionados a percepc¢ao
positiva, tanto por parte do mercado consumidor quanto dos fornecedores, em relacao
as organizacdes que demonstrarem preocupag¢ao com a sustentabilidade.

Para confirmar a relevancia e a necessidade de aprofundamento na tematica
abordada, foi realizado um levantamento bibliografico utilizando a base de dados do
site “Periddicos Capes”. O periodo analisado foi de 2013 a 2023, aplicando os filtros

de selecao “Article” e restringindo os resultados aos escritos em “English”.

Quadro 1 — Palavras-chave utilizadas nas strings

Grupo 1 - Grupo 2 - _ , Grupo 4 -
Principais Operacodes Grupo 3 —Teorias Medidas
Green Supply
Steel industry Chain ESG Indicators
Management
- Closed Iooplng Sustainability Performance
supply chain
- Environmental
- Reverse logistics : -
behavior

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 1 apresenta uma categorizacdo das principais palavras-chave
utilizadas em diferentes grupos de pesquisa relacionados a gestdo da cadeia de
suprimentos e a sustentabilidade. Essas palavras-chave foram agrupadas em quatro
categorias principais: Grupo 1 — Principais, Grupo 2 — Operacdes, Grupo 3 — Teorias
e Grupo 4 — Medidas.

ApGs a definicdo das palavras-chave, foi realizada uma combinagéo entre elas
apara construir a string de busca. Essa categorizacdo reflete uma abordagem
abrangente para a andlise da cadeia de suprimentos sustentavel, integrando aspectos
operacionais, tedricos e métricas de desempenho. A utilizagdo de palavras-chave
estruturadas possibilita uma investigacdo detalhada e sistematica dos diferentes

componentes que compdem a gestado sustentavel da cadeia de suprimentos.
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Tabela 3 — Strings utilizadas e numero de artigos publicados

(Continua)

Item

String

N. artigos
Web of
Science

N. artigos
SCOPUS

N. artigos
total

Web of Science: "Steel industr*"
SCOPUS: "Steel industr*"

258

4.468

4.726

Web of Science: (TS=("Steel
industr*')) AND TS=("Green
Supply Chain Management" or
"Closed looping supply chain™ or
"Reverse logistics")

SCOPUS: ( "Steel industr*" )
AND ( "Green Supply Chain
Management" OR "Closed
looping supply chain" OR
"Reverse logistics" )

21

24

45

Web of Science: ((TS=("Steel
industr*")) AND TS=("Green
Supply Chain Management" or
"Closed looping supply chain" or
"Reverse logistics")) AND
TS=("ESG" or "Sustainability" or
"Environmental behavior")

SCOPUS: ( "Steel industr*")
AND ( "Green Supply Chain
Management" OR "Closed
looping supply chain" OR
"Reverse logistics" ) AND (
"ESG" OR "Sustainability” OR
"Environmental behavior" )

16
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Tabela 3 — Strings utilizadas e numero de artigos publicados
(Concluséo)

N. artigos
Item String Web of
Science

N. artigos N. artigos
SCOPUS total

Web of Science: (((TS=("Steel
industr*')) AND TS=("Green
Supply Chain Management" or
"Closed looping supply chain™ or
"Reverse logistics")) AND
TS=("ESG" or "Sustainability" or
"Environmental behavior")) AND
TS=("Indicator*" or
"performance*")

SCOPUS: ( "Steel industr*" )
AND ( "Green Supply Chain
Management" OR "Closed
looping supply chain" OR
"Reverse logistics" ) AND (
"ESG" OR "Sustainability” OR
"Environmental behavior" ) AND (
"Indicator*" OR "performance*")
Fonte: Elaborada pelo autor.

A Tabela 3 apresenta as combinacdes realizadas nas bases de dados (strings)
e 0 numero de artigos encontrados para cada combinacdo em cada base. Os nUmeros
de artigos exibidos por base de busca foram apresentados na integra, ou seja, sem a
eliminacao de artigos duplicados entre as diferentes bases ou strings pesquisadas.

O Quadro 2 detalha os artigos encontrados com base na string especificada no
item 4 da mesma tabela. O item 4 representa a string com o maior nivel de refinamento
na busca, resultando, portanto, em um menor nimero de artigos encontrados,
totalizando 11. Esses 11 artigos, exibidos na integra por base de busca, incluem
artigos repetidos entre as bases e strings pesquisadas. Eliminados os artigos

repetidos, o numero encontrado modifica de 11 para 9.



Quadro 2 — Artigos encontrados nas bases Web of Science e SCOPUS
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(Continua)
Numero Titulo An_o de~ Fonte Base
publicacdo
“A robust,
sustainable,
resilient, and Environment
1 responsive 2023 Development Web of
network design and Science/SCOPUS
for agile supply Sustainability
chains under
uncertainty”
“A PDCA
based .
International
approach to
evaluate green Joumal of
2 supply chain 2023 Mgnagement , Web of
Science and Science/SCOPUS
management . X
performance Engineering
Management
under fuzzy
environment”
“Analysis and
evaluation of
challenges in
b et |
3 and ' 2022 Indqstrlal_ Web of Science
sustainable Engineering
steel reverse
logistics
network”
“Evaluation of
the green
supply chain
management Revista de
4 of a 2022 Gestao Social SCOPUS
steelmaker e Ambiental
based on
environmental
indicators”
“A hybrid
erformance Journal of |
5 . 2022 Modelling in Web of Science
evaluation of
Management

Indian service
supply chains”
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Quadro 2 — Artigos encontrados nas bases Web of Science e SCOPUS

(Concluséo)

NUmero

Titulo

Ano de
publicacdo

Fonte

Base

“Survey and
analysis the
critical success
factors for
implementation
of the supply
chain
management
based on
hypothesis
testing and
structural
equation
modeling”

2020

Brazilian
Journal of
Operations &
Production
Management

Web of Science

“A sustainable
and
preventative
risk
management
for ship
recycling
industry”

2019

Journal of
Cleaner
Production

Web of Science

“A review of
green supply
chain
management:
from
bibliometric
analysis to a
conceptual
framework and
future research
directions”

2017

Resources
Conservation
and Recycling

Web of Science

“An application
of hybrid life
cycle
assessment as
a decision
support
framework for
green supply
chains”

2015

International
Journal of
Production
Research

Web of Science

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os resultados da analise das pesquisas nas bases Web of Science e SCOPUS
(Tabela 3), seguidos pelo refinamento das buscas com o uso de palavras-chave
adicionais, sugerem que o tema ainda apresenta lacunas significativas a serem
exploradas, considerando o numero reduzido de artigos encontrados relacionados ao
tema desta dissertacdo. Dessa forma, novos estudos académicos podem trazer
contribuicbes complementares as ja mencionadas nos artigos identificados.

Essa constatacao reforca a lacuna existente, dado que a industria siderurgica
€ uma das maiores do mundo. Em 2020, foram produzidas globalmente 1.864 milhfes
de toneladas de aco (World Steel Association, 2021a). O aco possui uma ampla
variedade de aplicacdes, impactando quase todos os aspectos da vida cotidiana. Além
disso, com mais de seis milhdes de funcionarios em todo o mundo, a industria
siderurgica também se destaca como um dos maiores empregadores do mundo
(World Steel Association, 2021b).

Dada a dimensdo e o impacto dessa indulstria, € essencial avaliar a
sustentabilidade de seus processos. A sustentabilidade é uma preocupacao crescente
para organizacfes em todo o mundo e tem atraido a atencdo de pesquisadores de
diferentes areas (Chauhan & Singh, 2016).

De acordo com Srivastava (2007b), embora o uso do aco impulsione o
desenvolvimento econdmico, ele também impacta negativamente a disponibilidade de
recursos naturais e a qualidade ambiental. Tolettini e Di Maria (2023) destacam que 0
aco, enquanto base da industrializagdo humana, desempenha um papel crucial no
suporte ao desenvolvimento econdmico e social. No entanto, 0s processos
necessarios para sua producdo acarretam fendmenos negativos, como escassez de
agua e poluicdo do ar, os quais dificultam o progresso rumo a sustentabilidade da
sociedade (Birat, 2020).

llutiu-Varvara e Aciu (2022) seguem a mesma linha de raciocinio ao
observarem que a poluicdo industrial gerada pela acumulagdo de residuos
metallrgicos afeta negativamente o solo, o ar e a agua. Assim, uma gestao adequada
desses residuos pode contribuir para a protecdo ambiental, a economia de recursos
naturais e a promocgéao da sustentabilidade na industria siderurgica.

A andlise dos artigos listados no Quadro 2 revelou que apenas o trabalho de
De Oliveira et al. (2022), intitulado “Evaluation of the green supply chain management
of a steelmaker based on environmental indicators”, se aproxima dos objetivos desta

dissertacdo. Esse artigo se diferencia por seu enfoque especifico na industria
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siderargica, metodologia baseada em indicadores ambientais e questionarios, além
de seu objetivo claro de fornecer uma ferramenta préatica para avaliar praticas
sustentdveis. Tal constatacdo reforca a justificativa de que novos estudos académicos
podem trazer contribuicbes complementares as ja existentes, ampliando o

conhecimento sobre o tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sustentabilidade

A sustentabilidade, frequentemente associada ao conceito de desenvolvimento
sustentavel, é essencial para o entendimento do objeto desta dissertacdo. Estudos
tém sido realizados com o objetivo de investigar e definir o conceito de
sustentabilidade (Mebratu, 1998; Ciegis et al., 2009). Existe uma ampla diversidade
de interpretacfes, e, segundo Mebratu (1998), ha mais de 80 definicbes diferentes de
desenvolvimento sustentavel, enquanto Ciegis et al. (2009), no contexto da economia,
afirmam que esse numero ultrapassa 100 definicdes.

Termos alternativos frequentemente utilizados para descrever sustentabilidade
incluem manutencdo, continuacdo, institucionalizacdo, rotinizacdo e durabilidade
(Scheirer, 2005; Wiltsey Stirman et al.,, 2012). Esses desafios na definicao
provavelmente resultam do fato de que diversas disciplinas, como medicina, sistemas
de saude, bem-estar infantil, ciéncia da prevencao, educacédo e justica, abordam
problemas semelhantes sob diferentes perspectivas (Brownson, Colditz, & Proctor,
2012).

Morelli (2011) define sustentabilidade como uma condi¢cdo de equilibrio,
resiliéncia e interconectividade que permite a sociedade humana atender as suas
necessidades sem ultrapassar a capacidade dos ecossistemas de se regenerarem e
continuarem a fornecer servi¢os essenciais. Por outro lado, Elliot (2011) a define como
um conjunto de a¢des voltadas a minimizar os impactos negativos e maximizar 0s
impactos positivos do comportamento humano no meio ambiente, abrangendo todas
as fases do ciclo de vida de produtos e servi¢os, desde o design, producéo, aplicacéo,
operacédo até o descarte.

Segundo Sachs (2002), a sustentabilidade fundamenta-se em oito dimensdes:
social, cultural, ecoldgica, ambiental, territorial, econdémica, politica nacional e politica
internacional. Para Van der Leeuw (2000) e Berkes, Colding e Folke (2003),
sustentabilidade implica manter a capacidade dos sistemas ecoldgicos de apoiar e
melhorar a qualidade dos sistemas sociais.

Komiyama e Takeuchi (2006) abordam o termo sustentabilidade dividindo-o em
trés niveis: global, social e humano. O sistema global compreende a base planetaria

para a sobrevivéncia humana, incluindo a geosfera, atmosfera, hidrosfera e biosfera.
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O sistema social abrange as estruturas politicas, econdmicas, industriais e outras
criadas pela humanidade, que fornecem a base para uma existéncia humana plena.
O sistema humano, por sua vez, inclui os fatores que afetam diretamente a
sobrevivéncia individual, estando intimamente ligado ao sistema social.

Por fim, Salas-Zapata e Ortiz-Mufioz (2019) descrevem a sustentabilidade
como um termo empregado para designar um conjunto de critérios, uma visao ou
objetivo, um objeto e uma abordagem, que pode ser melhor compreendido pelo Fluxo
1.

Fluxo 1 — Sustentabilidade
SUSTENTABILIDADE

v

E um termo
empregado para se
referir a
Usuarios —» Uma _or,d_em Uma Visao Um objeto Uma abordagem
de critérios ou objetivo
| Consisteem | Queé | Que é \ Que é

' v v v

Uma entidade
empirica que pode ser
A b que p O estudo das
~ __._|pensada sobre a qual | 7. ~
s convergéncia dimensobes
Critério pode haver S
. . . |de : ~ sociais,
socioecologico L intervencao. O Al
ara guiar as propositos comportamento de economicas e
Significados —» para g ambientais bor ecolbgicas, ou
acoes " determinados P
sociais e . variaveis de
humanas ou o sistemas, como -
econdmicos, A e atividade
seus produtos. | _, . . resiliéncia, equilibrio,
objetivos de . humana, produto
) capacidade e .
um sistema. " ou de sistema.
habilidade
adaptativas.

Fonte: Adaptado de Salas-Zapata & Ortiz-Mufioz, 2019.

Pearce e Kerry (1990) afirmam que a sustentabilidade consiste em maximizar
os beneficios do desenvolvimento econémico, desde que 0s servigos e a qualidade
dos recursos naturais sejam mantidos ao longo do tempo. Por sua vez, Hak, Dahl e
Moldan (2007) definem sustentabilidade como a capacidade de qualquer sistema ou
processo de se manter de forma indefinida.

Sakalasooriya (2021) utiliza o termo sustentabilidade para referir-se ao uso
equitativo, ético e eficiente dos recursos naturais, com 0 objetivo de atender as

necessidades das geragOes atuais e futuras, aléem de melhorar o bem-estar humano.
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Nesta dissertacdo, adotaremos o0 conceito de sustentabilidade descrito por
Sakalasooriya (2021).

Assim como a sustentabilidade ou o desenvolvimento sustentavel, o conceito
de gerenciamento da cadeia de suprimentos é essencial para o entendimento desta

pesquisa.

2.2 Gerenciamento da cadeia de suprimentos

As cadeias de suprimentos tém sido reconhecidas como entidades que existem
independentemente de uma gestdo ativa da cadeia de suprimentos (Mentzer et al.,
2001). Carter, Rogers e Choi (2015) definem as cadeias de suprimentos como redes
compostas por diferentes entidades, que, individualmente, atuam como agentes
capazes de tomar decisfes e maximizar ganhos. Além disso, 0os autores identificaram
seis premissas fundamentais sobre a estrutura e os limites da cadeia de suprimentos:

1. a cadeia de suprimentos € uma rede composta por nos e elos;

2. a cadeia de suprimentos funciona como um sistema adaptativo complexo, no
gual cada agente enfrenta a tenséo entre controle e emergéncia;

3. a cadeia de suprimentos é relativa a um determinado produto e agente;

4. a cadeia de suprimentos consiste em uma cadeia fisica e uma cadeia de
abastecimento de apoio;

5. a cadeia de suprimentos é delimitada pelo horizonte visivel do agente focal; e

6. o0 horizonte visivel do agente focal esta sujeito a atenuacdo, com a distancia
influenciada por fatores como distancia fisica e cultural.

A expressao Supply Chain Management (SCM) é utilizada por uma empresa
ao identificar que ganhos de eficiencia podem ser alcancados por meio da
sincronizacdo de decisfes entre os parceiros (Defee, Williams, Randall, & Thomas,
2010). Hervani, Helms e Sarkis (2005) definem o gerenciamento da cadeia de
suprimentos como a coordenacdo e administracdo de uma rede complexa de
atividades envolvidas na entrega de um produto acabado ao cliente final. Essa funcao
empresarial vital abrange o fornecimento de matérias-primas, fabricacdo e montagem
de produtos, armazenamento, entrada e rastreamento de pedidos, distribuicdo por
diversos canais e entrega final ao cliente.

Kimball, LeMay, Helms e Mcmahon (2017) definem o SCM como o desenho e

a coordenacédo de umarede através da qual organizagdes e individuos obtém, utilizam,
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entregam e descartam bens materiais, adquirem e distribuem servicos, e
disponibilizam suas ofertas ao mercado e aos consumidores. Cooper et al. (1997), por
sua vez, entendem que o SCM é composto por trés elementos principais e inter-
relacionados: processos de negdcios, componentes de gestao e a estrutura da cadeia
de suprimentos.

A gestdo da cadeia de suprimentos implica a coordenacdo de funcbes
empresariais tradicionais tanto dentro de uma organizacao quanto entre os membros
a montante e a jusante da cadeia, com o objetivo geral de atender ao consumidor final
(Mentzer et al., 2001). Para Chen e Sun (2003), o SCM refere-se as conexdes
explicitas e/ou implicitas que uma empresa estabelece com entidades criticas de sua
cadeia para gerenciar o fluxo e/ou a qualidade de entradas provenientes dos
fornecedores e saidas destinadas aos clientes.

Stock e Boyer (2009) definem o SCM como a gestdo de uma rede de
relacionamentos dentro de uma empresa e entre organizacdes interdependentes e
unidades de negdcios, incluindo fornecedores de materiais, compras, instalacdes de
producdo, logistica, marketing e sistemas relacionados. Essa rede facilita o fluxo direto
e reverso de materiais, servicos, financas e informacdes, do produtor original ao
cliente final, com os beneficios de agregar valor, maximizar a lucratividade por meio
da eficiéncia e alcancar a satisfacdo do cliente.

Mentzer et al. (2001), além de conceituarem o SCM, identificaram seus

antecedentes e consequéncias, conforme o Fluxo 2 indica.

Fluxo 2 — Cadeia de suprimentos

Operacédo da cadeia
de suprimentos

Visao sistémica

Visdo estratégica

* Gestdo da cadeia de
suprimentos

‘ Compartilhamento de
informacdes
c ?ntecedentes Riscos e recompensas . Consequéncias
Con lanca compartilhados Custos mais baixos
| (t)mgromlsdsAo : Cooperacao Melhor valor e satisfacédo
Cr; er e|?(ka)'r|\'derémad Metas e foco semelhantes do cliente
ompatibiidade da de atendimento ao cliente Vantagem competitiva
organizacao Integracéo de processos
Visao have
Processo-chave ¢ -
. Relacionamento de longo
Lider prazo
Apoio da alta

administracdo
Fonte: Adaptado de Mentzer et al., 2001.
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Ellram e Cooper (2014) definem o conceito de SCM como um processo, uma
disciplina, uma filosofia, uma estrutura de governanca e uma funcdo. Nesta

dissertacao, serd adotado o conceito descrito por Ellram e Cooper (2014).

2.2.1 Gerenciamento da cadeia de suprimentos verde e sustentavel

Anteriormente, foi abordado o tema da sustentabilidade relacionado ao GSCS.
A literatura examinada revela que a definicdo e o escopo da sustentabilidade nas
cadeias de suprimentos sdo amplos, abrangendo desde praticas de compra verde até
a integracdo da sustentabilidade em toda a cadeia de suprimentos, seguindo 0s
caminhos do fornecedor, produtor, consumidor e logistica reversa (Carter & Ellram,
1998; Srivastava, 2007; Zhu & Sarkis, 2004).

Para Srivastava (2007), o GSCM ¢é definido como a integracdo de
consideracdes ambientais no SCM, incluindo o design de produtos, fornecimento e
selecdo de matérias-primas, processos de fabricacdo, entrega de produtos aos
clientes e o gerenciamento do fim de vida 0til dos produtos.

Seuring e Muller (2008) apresentam o GSCM como um pensamento estratégico,
transparente e integrado, voltado para a coordenacdo sistémica de processos
intraorganizacionais ao longo da cadeia, com o objetivo de atender as dimensdes
econdmica, social e ambiental do desenvolvimento sustentavel. De acordo com o0s
autores, 0 GSCM engloba a gestao de fluxos de materiais, informacgdes e capitais,
bem como a cooperagcdo entre empresas ao longo da cadeia de abastecimento,
levando em consideracao os requisitos dos clientes e das partes interessadas.

Zhu, Sarkis e Lai (2012) definem o GSCM como uma abordagem focada em
manter um ambiente estavel, reduzir residuos e otimizar o uso de recursos. No ano
seguinte, Ahi e Searcy (2013) ampliaram o conceito ao descreverem o0 GSCM como a
criagdo de cadeias de suprimentos coordenadas, que integram aspectos econémicos,
ambientais e sociais. Essa abordagem visa gerenciar de forma eficiente e eficaz os
fluxos de materiais, informacdes e capitais associados a aquisicao, producdo e
distribuicdo de produtos ou servigos, atendendo as exigéncias das partes interessadas
e promovendo a rentabilidade, competitividade e resiliéncia organizacional no curto e
longo prazo.

Maull Smart e Batista (2018) consideram o GSCM como uma extensao da

governanca corporativa e da responsabilidade social corporativa aplicadas as
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operacbes da cadeia de suprimentos. Por sua vez, Kazancoglu et al. (2018)
caracterizam o GSCM como uma abordagem que abrange aspectos verdes
relacionados aos produtos, selecdo e compra de matérias-primas, producao,
distribuicdo e servi¢os pos-venda.

Para que uma cadeia de suprimentos seja verde e sustentavel, € imprescindivel
adotar praticas que integrem aspectos ambientais e sociais. As praticas de GSCM
abrangem atividades verdes nas &reas de compras, fabricacao, distribuicéo e logistica
reversa (Ahi & Searcy, 2013; Fahimnia, Sarkis, & Davarzani, 2015), conforme
abordado no tépico 2.2.

Neste estudo, os termos “verde” e “sustentavel” serdo tratados como sinbnimos.

2.3 Praticas para o gerenciamento da cadeia de suprimentos sustentavel

Bromiley e Rau (2014) definem uma pratica como uma atividade especifica ou
um conjunto de atividades que pode ser executado por diversas empresas. Quando
associado ao conceito de cadeia de suprimentos verde, Vachon e Klassen (2006)
definem as préticas da cadeia de suprimentos verde como atividades relacionadas ao
monitoramento ambiental ou a colaboracdo ambiental.

De acordo com Panpatil, Himanshu e Ravi (2022), ap6és uma revisao
abrangente da literatura, foi constatado um progresso no interesse de diferentes
organizacbes na implementacdo de praticas de GSCM. Diversos estudos foram
encontrados sobre facilitadores e praticas de GSCM para sua implementacéo, embora
a maior parte desses estudos tenha se concentrado em nacfes desenvolvidas. O
estudo que investiga facilitadores e praticas importantes para alcancar o GSCM ainda
€ considerado limitado em paises em desenvolvimento.

Segundo Markman e Krause (2016), as praticas de GSCM séo aplicadas com
base em dois objetivos inseparaveis:

1. melhorar a saude ecoldgica, seguir padrdoes éticos para promover a justica
social e fortalecer a vitalidade econémica;

2. priorizar o ambiente em primeiro lugar, a sociedade em segundo e a economia
em terceiro.

A literatura sobree GSCM destaca que as praticas de GSCM tém um papel
significativo na reducdo dos danos ambientais causados pelas atividades das

industrias relacionadas a cadeia de suprimentos (Kant & Panpatil, 2022). Além disso,
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a implementacao de estratégias de GSCM tem se mostrado eficaz na reducdo dos
custos de aquisicdo de materiais e no consumo de energia (Mathiyazhagan, Govindan,
NoorulHaqg, & Geng, 2013).

Sarkis e Zhu (2007) investigaram a relagdo entre a adocdo de praticas de
GSCM e o desempenho ambiental e econémico. Eles classificaram as praticas verdes
em cinco categorias principais: gestdo ambiental interna, compras verdes, design
ecolégico, colaboragdo com clientes e recuperacdo de investimentos. Namagembe,
Ryan e Sridharan (2019) também estudaram a ligacao entre essas cinco categorias
de praticas de GSCM (cooperacdo com o cliente, eco design verde, recuperacao de
investimentos, compras e praticas de gestdo ambiental interna).

Gandhi, Mangla, Kumar e Kumar (2015) definem o GSCM como a integracao
de praticas empresariais verdes que podem ser categorizadas em: compras verdes,
manufatura verde, embalagens verdes, marketing verde e logistica reversa. Essas
praticas abrangem o fluxo de bens ou servicos desde as fontes priméarias até os
clientes finais.

No Quadro 3, foram descritas trés categorias de praticas de GSCM e suas

aplicacoes, conforme identificado nas pesquisas dos autores mencionados.

Quadro 3 — Praticas de GSCM

Préatica Aplicacéo Fonte
1. » Aquisicao de produtos ecologicos _ _
Compra | (contetdo reciclavel, ndo téxico etc.). | Srivastava, 2007b, Sarkis &

o . Zhu, 2007, Blome et al., 2014.

verde * Auditoria ambiental de fornecedores.
5 * Uso de transporte ecoldgico.

S » Otimizacéao do fluxo de transporte. Srivastava, 2007, Ninlawan et
Logistica ~ | 2010
Verde * Renovacao de componentes ou al.,

produtos devolvidos.
* Reducdo no consumo de energia.

3. * Diminui¢cdo de emissoes _
Producdo |atmosféricas, residuos liquidos e Ninlawan et al., 2010,
Verde sélidos. Govindan et al., 2015.

« Utilizacao de tecnologia mais limpa.
Fonte: Adaptado de Souhli & En-nadi, 2023.

Ozcan e Ozgul (2019) informam que, em relacgéo a pratica 1, muitas empresas
nao possuem conhecimento suficiente sobre compras verdes e explicam que a
implementagédo da cadeia de suprimentos verde depende fortemente da cooperagao

empresarial com fornecedores que ja assimilaram o conceito verde. Panpatil et al.
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(2022) também estudaram as compras verdes, identificando os fatores que afetam
sua aceitacdo nas empresas e analisando como a adoc¢ao dessas praticas influencia
diversas métricas de desempenho organizacional.

Em relagdo a pratica 2, a andlise realizada por Zarbakhshnia, Wu, Govindan e
Soleimani (2020) revelou que a logistica verde, especialmente a reversa, ndo apenas
gera lucros pela renovacdo de produtos usados, mas também contribui para o
equilibrio entre atividades de reciclagem, descarte e questdes ambientais e
econbmicas. Uslu e Akgadag (2012) comprovaram que as atividades de logistica
reversa vém ganhando funcfes altamente eficazes e eficientes, particularmente em
empresas do setor farmacéutico.

Para a pratica 3, os pesquisadores Yildiz e Cavdar (2020) concluiram que a
produgéo verde impacta positivamente o desempenho ambiental e econémico das
empresas. Além disso, praticas como a utilizacdo de veiculos ecoldgicos e o
transporte de produtos com veiculos equipados com tecnologias de combustiveis
limpos demonstram um forte compromisso com a preservacao ambiental, conforme

apontado por Buyukdzkan e Vardaloglu (2008).

2.4 Indicadores de desempenho para cadeia de suprimentos sustentavel

O desempenho é um conceito fundamental para o entendimento do objeto
deste artigo. Como muitas variaveis podem influenciar o desempenho, ainda nao
existe um modelo universal que seja aplicavel a todas as empresas (Neves, Vieira, &
Serrasqueiro, 2022; Vieira, Neves, & Dias, 2019).

Para Machesnay (1991), o desempenho pode ser definido como o grau de
alcance dos objetivos desejados. Bourguignon (2000) acrescenta que o desempenho
corresponde ao alcance de objetivos organizacionais, independentemente da
natureza ou variedade desses objetivos. Ja Jiang e Chen (2008) relacionam o conceito
de desempenho a eficiéncia e eficacia no uso dos recursos de uma organizacao.

O conceito de indicadores também é essencial. Desde a década de 1960, e
especialmente a partir da década de 1990, os indicadores tém sido amplamente
utilizados como uma tecnologia de governanca e avaliacdo de politicas, devido ao
papel crescente do Estado regulador e a necessidade de avaliacao (Davis, Kingsbury, ,
& Engle, 2012; Subirats, Knoepfel, Larrue, & Varonne, 2008).
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Os indicadores permitem que as organizacfes acompanhem 0 progresso em
relacdo a sua estratégia, identifiguem areas de melhoria e sirvam como uma
referéncia valiosa em relacdo a concorrentes ou lideres do setor. Informacdes
provenientes das medidas de desempenho permitem aos gestores tomar decisdes
fundamentadas em momentos oportunos (Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 2004).

Na literatura, os indicadores sdo frequentemente referidos como parametros,
medidas, pontos finais de medicdo (Burger, 2006; Ferris & Humphrey, 1999),
entidades de medicao (Gordon et al., 2005) ou variaveis (Hughes & Madden, 2003).
Segundo Davis, Kingsbury e Engle (2012), um indicador é uma colecdo organizada
de dados, ordenada por classificacdo, que representa o desempenho passado ou
projetado de diferentes unidades. Esses dados simplificados e processados permitem
comparar unidades especificas de andlise (como paises, instituicdes ou empresas) e
avaliar seu desempenho em relacdo a padrdes estabelecidos, seja em um momento
especifico ou ao longo do tempo.

Para Nicolae, Tanasescu e Popa (2012), os indicadores de desempenho para
a cadeia de suprimentos sao importantes, pois um aspecto fundamental das
operacdes de uma empresa € a gestdo do desempenho e a melhoria continua. Por
meio do uso de indicadores, ha possibilidade de mensuracdo da qualidade, eficiéncia
e eficacia das operacoes. Eles também fornecem informacgfes necessarias para acées
de melhoria continua.

Medir o desempenho da cadeia de suprimentos tem mdltiplas aplicacées,
incluindo a comparacdo de sistemas alternativos e concorrentes. A medi¢do de
desempenho é utilizada para planejar, projetar, implementar e monitorar a gestdo da
cadeia de suprimentos sustentavel (Hervani, Helms, & Sarkis, 2005). Um sistema de
medicdo de desempenho é especialmente relevante para empresas que buscam
aumentar a satisfacdo do consumidor, otimizar o uso de recursos financeiros e reduzir
despesas (Putri, Huda, & Sinulingga, 2019).

Szilagyi e Wallace (1983) sugerem que o desempenho deveria englobar
rentabilidade, produtividade, participagdo de mercado, recursos, inovacao e
responsabilidade social. Venkatraman e Ramanujam (1896) complementam que a
medida do desempenho deve incluir indicadores financeiros, desempenho
empresarial e eficacia organizacional.

Gunasekaran et al. (2004) realizaram um estudo detalhado sobre os

indicadores de desempenho em toda a cadeia de suprimentos. Eles analisaram as
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funcdes na cadeia de uma Unica organizacao e propuseram métricas apropriadas para
gerenciar os quatro elos basicos: planejamento, fornecimento, producdo/montagem e
entrega.

Nozari, Najafi, Fallah e Lotfi (2019) também investigaram métricas de
desempenho e identificaram, por meio de revisdo da literatura e consulta a
especialistas, 12 indicadores principais para a cadeia de suprimentos verde na
industria. Esses indicadores foram divididos em trés categorias: ambientais,
executivas e estratégicas, conforme descrito no Quadro 4.

Quadro 4 — Indicadores de desempenho
Gestdo ambiental organizacional
Pressdo competitiva Indicadores ambientais
Pressao reguladora
Design verde
Compras verdes
Fabricacéo verde Indicadores executivos
Armazéns frigorificos
Transporte verde
Performance operacional
Desempenho econémico
Desempenho ambiental

Colaboracéao entre clientes e fornecedores
Fonte: Adaptado de Nozari et al., 2019.

Indicadores estratégicos

Rodriguez-Aguilar (2020) realizou um estudo no qual prop6s indicadores de
desempenho aplicaveis a uma seguradora multinacional, utilizando informacdes
publicas disponiveis sobre indicadores financeiros, operacionais e ambientais no
periodo de 2015 a 2018. O indice desenvolvido considera trés dimensdes da cadeia
de suprimentos: financeira, operacional e ambiental. Além disso, inclui variaveis
guantitativas e qualitativas que permitem uma descricdo e analise mais abrangente
da evolugdao integral da cadeia de suprimentos, incluindo aspectos ambientais.

Zeng, Li e Zeng (2022), com o objetivo principal de avaliar o desempenho da
cadeia de suprimentos verde com base em indicadores financeiros, ambientais,
sociais e de governanca corporativa (Environmental, Social and Governance — ESG),
analisaram 2.400 dados financeiros e ESG de 200 empresas publicas globais no
periodo de 2019 a 2021. Os resultados sugeriram que 0s gestores devem priorizar a
governanca e o ambiente em vez de focarem exclusivamente nos beneficios

financeiros de curto prazo.
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Gunasekaran e Kobu (2007) identificaram quase 90 indicadores relacionados a
cadeia de suprimentos, muitos dos quais apresentaram sobreposicdo. As métricas
mais utilizadas foram as financeiras, que representaram 38% do total. Devido a
complexidade das cadeias de suprimentos, os profissionais frequentemente criam
diversas métricas para gerencia-las, resultando em duplicacbes dentro e entre os
diferentes nos ou locais das cadeias.

Ghoortlar et al. (2021a) também conduziram um estudo com o0 objetivo de
avaliar o desempenho da cadeia de suprimentos verde, utilizando indicadores de
produtividade verde em pequenas e médias industrias. A pesquisa contou com uma
amostra estatistica de 297 pequenas e meédias empresas de manufatura. Os
resultados indicaram que o sistema desenvolvido, composto por 43 regras baseadas
em indicadores de produtividade verde, permite avaliar a cadeia de suprimentos,
oferecendo aos gestores uma viséo clara sobre o quéo sustentavel a cadeia é. Isso
possibilita a identificacdo de pontos fracos, a adocdo de medidas corretivas e a
melhoria do desempenho geral.

Além disso, Ghoortlar et al. (2021b) sugerem a divisdo de 27 indicadores de
avaliacao da cadeia de suprimentos verde em quatro grupos principais: operagdes de
entrada, operacfes de producédo, operacdes de saida e logistica reversa, conforme
detalhado no Quadro 5.

Quadro 5 - Indicadores de avaliagao
(Continua)
Indicadores de avaliacdo da cadeia de suprimentos verde com base na
produtividade verde

Indicadores Estrutura

Selecdo de fornecedores com base em indicadores ambientais
Apoiar fornecedores no desenvolvimento de programas

ambientais
Incentivar os fornecedores a tomarem acdes ambientais Operacdes de
Aquisicdo de materiais e produtos ecologicos entrada

Monitoramento e auditoria da conformidade ambiental
Programas de prevencao da poluicao
Gestores ambientais e treinamento de funcionarios
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(Concluséo)

Indicadores de avaliacdo da cadeia de suprimentos verde com base na

produtividade verde

Indicadores

Estrutura

Design de produtos para reciclagem

Uso de tecnologia limpa

Melhorar o uso da capacidade

Promocao da reproducédo

Integracdo de processos internos e automacao de producéo

Usando centros de hardware e eficiéncia energética

Operagodes de
producao

Aumentar a eficiéncia operacional dos veiculos

Reducéo de desperdicio de equipamentos

Uso de embalagens ecolégicas

Reducao da capacidade néo utilizada em varios elementos de
producéo e transmissao

Melhoria do roteamento de veiculos utilizando GPS (sistema de
posicionamento global) e outros sistemas

Reducéo de acidentes ou multas ambientais

Reducédo do consumo de energia (Agua, luz, combustivel etc.)

Operacdes de
saida

Reutilizacdo de produtos e componentes

Logistica reversa

Revenda de componentes usados

Reciclagem de materiais

Gestao de residuos

Retirada de embalagens de produtos como paletes, caixas etc.
(reutilizacdo de embalagens de produtos)

Recolha de produtos finais (fora de especificacéo, avarias,
produtos danificados no transporte etc.)

Logistica
reversa

Fonte: Adaptado de Ghoortlar et al., 2021b.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentadas a tipologia e a abordagem de investigacéo,
assim como as técnicas de coleta e tratamento de dados empregadas na pesquisa.

3.1 Tipo de pesquisa

A abordagem utilizada nesta pesquisa serd um estudo de caso Unico. Segundo
Satyro e Albuquerque (2020), os estudos de caso consistem na analise de um sistema
delimitado, podendo ser classificados como qualitativos ou quantitativos, dependendo
do enfoque adotado. Creswell e Poth (2016) definem o estudo de caso como um
método no qual o pesquisador examina um sistema delimitado (um caso) ou multiplos
sistemas delimitados (casos), por meio de uma coleta de dados minuciosa e
aprofundada. Esse método é particularmente util pela flexibilidade que oferece para
abordar fendmenos complexos com multiplas varidveis contextuais, diferentes tipos
de evidéncias e ampla gama de opc¢des analiticas (Yin, 2018).

Esta pesquisa possui carater exploratorio. De acordo com Selltiz, Jahoda,
Deutsch e Cook (1967), as pesquisas exploratérias podem utilizar diversas formas de
coleta de dados, como levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que
possuem experiéncia pratica no tema e analise de exemplos que promovam uma
melhor compreensdo do objeto de estudo. Essas etapas foram adotadas neste
trabalho. Apesar da flexibilidade no planejamento das pesquisas exploratérias, na
maioria das vezes elas assumem a forma de pesquisa bibliografica ou estudo de caso

(Gil, 2002), sendo o estudo de caso a abordagem escolhida para esta investigacao.

3.2 Sobre a organizacado pesquisada

A industria siderdrgica nacional desempenha um papel significativo na
sociedade brasileira, tanto na geracdo de empregos quanto na arrecadacao de
impostos. O Brasil se destaca como lider em volume de producédo de aco bruto na
América Latina.

No contexto da arrecadacéo, conforme dados do Instituto A¢o Brasil, entre 2018
e 2022, os impostos pagos pelo setor siderurgico aumentaram de R$ 17,724 bilhdes

para R$ 35,216 bilhdes. Esse crescimento foi impulsionado, principalmente, pelo
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Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) e pela tributacdo sobre
prestacbes de servicos de transporte interestadual e intermunicipal, além de
comunicacdo. A Tabela 4 ilustra essa evolucdo. Esses numeros evidenciam o
aumento dos recursos destinados ao governo pelo setor siderurgico, reforcando sua

relevancia no quesito arrecadacdo de impostos.

Tabela 4 — Arrecadacédo do setor siderargico

Especificacéo Unidade 2018 2019 2020 2021 2022

10°R$ 17.724 | 18.339 | 19.719 | 39.181 | 35.216
Impostos pagos

105US$ 4.897 4.657 3.835 7.305 6.855

P 10°R$ 2.348 2.402 2.613 5.389 3.992

10US$ 649 610 509 1.004 776
ICMS 10°R$ 8.652 8.985 9.415 18.633 | 16.754
10US$ 2.392 2.282 1.831 3.475 3.261
OUtros 10°R$ 6.724 6.952 7.691 15.159 | 14.470
10US$ 1.856 1.765 1.495 2.826 2.818

Fonte: Adaptado de Instituto Aco Brasil, 2023.

No que diz respeito ao numero de colaboradores, a Tabela 5 evidencia uma
tendéncia geral de crescimento ao longo dos anos. Observa-se um impacto
significativo da pandemia em 2020, seguido por uma recuperacao e expansao

expressiva nos anos subsequentes. O numero total de colaboradores apresentou uma

trajetdria ascendente, passando de 108.402 em 2018 para 126.888 em 2022.

Tabela 5 — Efetivo do setor siderurgico

Especificacdo 2018 2019 2020 2021 2022
tEofgl'VO proprio 67.349 66.572 64.569 70.512 73.099
Efetivo proprio 61639 | 61.187 | 58648 | 64.804 | 66.906
em exerciclo
Efetivo de 41.053 | 45650 | 38739 | 49.369 | 53.789
terceiro
Efetivo em
atividades 102.692 | 106.837 | 97.387 114.173 | 120.695
siderurgicas
Numero de 108.402 | 112222 | 103.308 | 119.881 | 126.888
colaboradores

Fonte: Adaptado de Instituto Aco Brasil, 2023.

A siderurgia brasileira destaca-se tanto pela arrecadagdo de impostos e

geracdo de empregos quanto pela producdo de acgo bruto, especialmente em
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comparacao com o0s principais produtores da América Latina, conforme ilustrado na
Tabela 6. De acordo com dados do Instituto Aco Brasil, o pais manteve sua lideranca
na producdo de aco bruto entre 2018 e 2022, seguido pelo México, o segundo maior
produtor da regio.

Apesar dos desafios impostos pela pandemia, houve uma recuperacao
expressiva em 2021, acompanhada por uma leve estabilizacdo em 2022. A analise
desses dados permite compreender as tendéncias regionais e a importancia
estratégica do Brasil e do México na industria siderurgica latino-americana.

Tabela 6 — Producdo de aco bruto por pais
Pais 2018 2019 2020 2021 2022
Brasil 35.407 32.569 31.415 36.071 34.089
Meéxico 20.128 18.692 16.555 18.454 18.144
Argentina 5.162 4.645 3.651 4.875 5.094
Colémbia 1.219 1.333 1.149 1.338 1.320
Chile 1.145 1.133 1.157 1.318 1.151

Fonte: Adaptado de Instituto Aco Brasil, 2023.

A andlise da Tabela 7 revela que a maioria dos estados brasileiros apresentou
uma reducao na producao de acgo bruto no periodo de 2021 para 2022. Apesar das
quedas significativas, Minas Gerais e Rio de Janeiro mantiveram-se como 0S

principais estados produtores de aco bruto no pais.

Tabela 7 — Distribuic&o regional no Brasil de producéo de aco bruto

Estado 2021 2022 22/21 (%)
Minas Gerais 10.784 10.140 -6,0
Rio de Janeiro 10.283 9.682 -5,8
Espirito Santo 7.558 7.129 -5,7
Ceara 2.937 2.888 -1,7
Séo Paulo 2.792 2.588 -7,3

Fonte: Adaptado de Instituto Aco Brasil, 2023.

A Tabela 8 indica que, embora a producdo de aco bruto no Brasil tenha
mostrado flutuagbes ao longo dos anos, empresas como ArcelorMittal Tubaréo e
Gerdau mantiveram niveis elevados de producéo. O grupo ArcelorMittal consolidou-
se como lider no pais no periodo analisado. Esses dados s&do valiosos para
compreender a dindmica do setor siderargico brasileiro e a contribuicdo de diferentes

empresas para a producao total de aco no pais.
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Tabela 8 — Distribuicdo por empresa no Brasil por producao de aco bruto

Empresa 2018 2019 2020 2021 2022
ArcelorMittal Tubardo 7.043 6.268 4.973 7.089 6.641
Gerdau 6.654 6.301 6.220 6.974 6.496
Ternium Brasil 4.606 4.379 4.138 4.529 4.424
CSN 4,199 3.043 3.810 4.260 3.773
ArcelorMittal Acos Longos 3.135 2.870 3.007 3.184 4.053

Fonte: Adaptado de Instituto Aco Brasil, 2023.

A unidade de analise selecionada para este estudo é uma empresa do setor
siderurgico, que sera identificada como “I” para preservar sua confidencialidade. A
escolha dessa unidade de analise deve-se ao fato de se tratar de uma empresa
multinacional amplamente reconhecida como uma das maiores fabricantes de a¢o no
mundo e no Brasil, com atuacdo em diversos setores da economia, incluindo
siderurgia, mineracgéo e energia.

Outro aspecto considerado foi o compromisso da empresa com a preservagao
ambiental, refletido em diversas iniciativas destinadas a limitar a deterioracéo do meio
ambiente. Exemplos dessas acdes incluem a reciclagem de agua e a minimizacao do
desperdicio de energia elétrica, praticas que sdo rigorosamente implementadas em
suas operacdes produtivas. A empresa busca consolidar-se como uma organizagéo
ambientalmente consciente, engajada na melhoria continua da sustentabilidade de

sua cadeia de abastecimento.

3.3 Método de pesquisa

Esta pesquisa utilizou o método Delphi, caracterizado, segundo Rowe e Wright
(2001), por propriedades como anonimato das opinides dos especialistas, realizagéo
em multiplas etapas, fornecimento de feedback e apresentacdo de dados estatisticos.

De acordo com Shariff (2015), a técnica Delphi destaca-se por reconhecer e
explorar o valor de pensamentos divergentes e diferenciadores, sendo uma
ferramenta eficaz para auxiliar no esclarecimento de questbes complexas. Kezar e
Maxey (2016) corroboram essa perspectiva, ressaltando que o método é
particularmente adequado para resolver problemas de alta complexidade que exigem

a atencao de multiplos stakeholders.
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Os estudos-padréo que utilizam o método Delphi geralmente envolvem até trés
rodadas ou ondas de coleta de dados. O processo inicia-se com um questionario
desenvolvido pelo pesquisador, frequentemente embasado na literatura. A segunda
ou terceira rodada, que normalmente € a Ultima, tem como objetivo alcangar um
consenso final sobre o tema em analise. Caso 0 consenso esperado nao seja atingido,
rodadas adicionais podem ser realizadas até que o objetivo seja alcancado (Brady,
2015).

A selecao dos especialistas participantes € uma etapa crucial do método Delphi
(Marques & Freitas, 2018). Embora ndo exista um numero fixo de participantes,
painéis com menos de 10 integrantes ou mais de 1.000 sdo incomuns, sendo mais
frequente a composi¢do de painéis com 10 a 100 membros (Avella, 2016). A técnica
requer a participacédo de especialistas com conhecimento aprofundado e experiéncia
pratica na area de estudo (Santos et al., 2020). Esses especialistas devem possuir:

e conhecimento profundo e experiéncia pratica na area de estudo (Keeney,

McKenna e Hasson, 2011);

e disponibilidade e comprometimento para participar de todas as rodadas do

método Delphi (Day & Bobeva, 2015);

e imparcialidade, a fim de garantir resultados confiaveis e objetivos (Hasson et

al., 2011);

e boa reputacdo na comunidade cientifica ou profissional, o que pode aumentar

a credibilidade do estudo (Mullen, 2003).

Outro elemento essencial do método Delphi é o feedback aos especialistas,
realizado a cada rodada. Esse processo € caracterizado como controlado, ou seja,
cabe ao facilitador decidir o tipo de feedback e a forma como serd apresentado
(Fathullah et al., 2023). Neste estudo, o pesquisador sera responsavel por realizar o
feedback.

3.4 Escolha da amostra de especialistas

Para a definicdo do grupo de especialistas selecionados, foram estabelecidos
critérios baseados na experiéncia profissional e na formacdo académica dos
participantes, conforme descrito a seguir:

1. Experiéncia no setor siderurgico: profissionais com mais de 20 anos de

experiéncia em cadeias de suprimentos do setor siderurgico. A experiéncia hao
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“l”

precisa ser restrita a empresa “I”’, mas deve necessariamente ter sido adquirida
em siderargicas multinacionais.

. Diversidade funcional: profissionais que tenham atuado em diferentes fungdes
dentro da cadeia de suprimentos, como planejamento, logistica, compras e
gestdo de fornecedores. Essa diversidade de experiéncia proporciona uma
visdo abrangente dos processos e desafios relacionados a cadeia de
suprimentos.

. Nivel hierarquico: profissionais que ocupem cargos a partir da posicao de
Analista. Esse critério reflete a maturidade profissional dos individuos na

empresa e esta diretamente relacionado ao conhecimento técnico
necessario para a participacao.

. Formacdo académica avancada: profissionais com, no minimo, graduacao,
complementada por especializagcdo, mestrado ou doutorado em areas
relacionadas a gestao de cadeias de suprimentos e/ou logistica. Essa exigéncia
garante que os participantes possuam uma sélida base tedrica e pratica,

contribuindo para a robustez das discussdes e andlises.

Tabela 9 — Respondentes dos questionarios

Participante Cargo Anos de experiéncia Tipo C.i? empresa que

adquiriu experiéncia
1 Diretor 40 Multinacional
2 Gerente-geral 38 Multinacional
3 Gerente-geral 35 Multinacional
4 Gerente 25 Multinacional
5 Gerente 22 Multinacional
6 Especialista 37 Multinacional
7 Especialista 31 Multinacional
8 Especialista 28 Multinacional
9 Especialista 25 Multinacional
10 Especialista 25 Multinacional
11 Analista 22 Multinacional
12 Analista 21 Multinacional

Fonte: Elaborada pelo autor.

A analise inicial de 20 possiveis participantes resultou na selecdo de um total

de 12 membros para compor o grupo de especialistas. De acordo com Michael e Ziglio

(1996), a experiéncia dos participantes no tema da investigacdo é o requisito mais

importante nos estudos Delphi. Marques e Freitas (2018) corroboram essa afirmacéo,
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destacando que a escolha criteriosa dos especialistas € um aspecto crucial para a

eficacia do método Delphi.

3.5 Instrumentos de pesquisa

A aplicacdo do método Delphi neste estudo envolve a utilizacdo de
instrumentos de pesquisa selecionados e adaptados para atender aos objetivos
propostos. Um desses instrumentos fundamentais € o questionario, cuja estrutura e
metodologia de aplicacdo desempenham um papel crucial na garantia da validade e
confiabilidade dos dados coletados.

O modelo de escala escolhido para os questionarios serd o tipo Likert. De
acordo com Monteiro Feijo et al. (2020), a escala Likert € uma das mais amplamente
conhecidas e utilizadas em medicdes. Desenvolvida por Rensis Likert em 1932, essa
escala € composta por um conjunto de afirmacdes relacionadas a uma situacéo real
ou hipotética em estudo, onde os participantes indicam seu nivel de concordancia com
cada afirmacéo (Joshi et al., 2015).

Segundo Q. Li (2013), a escala Likert é particularmente empregada em
pesquisas de opinido, permitindo que o0s respondentes expressem seus niveis de
concordancia. Por exemplo, em uma escala de 5 pontos, os rotulos podem ser
definidos como: 1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo; 3 = Nao concordo nem
discordo; 4 = Concordo; 5 = Concordo totalmente. Os ré6tulos podem variar
dependendo do que esta sendo medido. Ao medir frequéncia, por exemplo, termos
como “nunca” podem ser usados. Uma escala Likert bem projetada deve ser capaz
de identificar a opinido, atitude ou crenca do respondente. Neste estudo, sera utilizada
uma escala de 5 pontos. Embora de facil entendimento, a aplicacdo inadequada da
escala pode inviabilizar os resultados, causando equivocos na interpretacdo das
respostas e comprometendo os objetivos da pesquisa (Monteiro Feijo et al., 2020).

No método Delphi, os questionarios séo elaborados e enviados a um painel de
especialistas previamente selecionado, sendo o0 processo coordenado pelo
administrador da pesquisa. Ap6s a primeira rodada, e antes de cada rodada
subsequente, o administrador fornece feedback anénimo aos especialistas sobre as
respostas coletadas, garantindo que as opinides ndo sejam associadas a individuos
especificos. Com base nesse feedback, os especialistas podem refletir e reconsiderar

suas opinides antes de responder as rodadas posteriores. Esse ciclo de distribuicdo
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de questionarios e feedback continua até que se atinja um nivel satisfatorio de
consenso entre 0s especialistas ou até que as opinides permanecam constantes ao
longo das rodadas (Becker & Roberts, 2009; Heiko, 2012).

A metodologia Delphi também permite 0 uso de perguntas abertas, que
oferecem aos especialistas a oportunidade de realizar contribuicbes adicionais, como
sugerir praticas ou indicadores nao previamente considerados (Hasson, Keeney, &
McKenna, 2000; Ogden, Culp, Villamaria, & Ball, 2016). Neste estudo, foram incluidas
as seguintes perguntas abertas:

e “Vocé gostaria de adicionar alguma pratica a lista previamente elaborada pelo
entrevistador? Se sim, por favor, descreva a pratica que deseja incluir.”

e “Vocé gostaria de adicionar algum indicador a lista previamente elaborada pelo
entrevistador? Se sim, por favor, descreva o indicador que deseja incluir.”

Com os instrumentos definidos, os préximos passos incluem detalhar como a
coleta de dados foi realizada, as estratégias adotadas para manter o engajamento dos
participantes e os métodos aplicados para a analise dos resultados obtidos. Esses
aspectos serdo abordados no item 3.8, apdés a selecdo dos Indicadores para o
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos Sustentavel (IGCSS) e das praticas
sustentaveis para andlise pelos especialistas, ambos componentes essenciais do

instrumento de pesquisa.

3.6 Selecdo de préticas sustentaveis para andlise dos especialistas

Para a selecdo das praticas sustentaveis a serem analisadas pelos
especialistas por meio do método Delphi, utilizou-se como base as praticas
sustentaveis descritas na pesquisa realizada por De Oliveira et al. (2022). Este artigo
foi selecionado apés a revisdo bibliografica apresentada na Tabela 3, que lista o
namero de artigos encontrados nas bases de dados SCOPUS e Web of Science.

O item 4 da Tabela 3 representa a string de busca com o maior refinamento,
resultando em um menor nimero de artigos encontrados, totalizando 11. Este total
inclui todos os artigos, sem eliminacdo de duplicatas entre bases ou strings
pesquisadas. Caso fossem eliminados os artigos repetidos, o numero final seria
reduzido de 11 para 9. Entre esses 9 artigos, o estudo de De Oliveira et al. (2022) foi

selecionado devido a sua relevancia e aplicabilidade ao setor siderurgico.
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As praticas sustentaveis identificadas por De Oliveira et al. (2022) foram
baseadas em uma pesquisa conduzida no setor siderdrgico, conhecido por seu
elevado consumo de energia e significativa emissdo de CO, (Bello, Solarin, & Yen
2018). Esse setor é especialmente relevante para este trabalho, que também foca na
indUstria siderurgica.

Além disso, utilizou-se como referéncia a ISO 14000, um conjunto de normas
que inclui a ISO 14001, a mais amplamente conhecida. Essa norma estabelece os
requisitos para implementar um sistema de gestao ambiental interno em organizagoes,
incentivando o monitoramento e a documentacdo dos impactos ambientais das
atividades empresariais, promovendo a melhoria continua e, consequentemente, o
desempenho ambiental (Mungai et al., 2020).

Conforme demonstrado no Quadro 6, as praticas sustentaveis foram
subdivididas em cinco categorias principais: praticas de gestéo interna, préaticas de
politica ambiental, praticas de desempenho ambiental, praticas de ecodesign e
praticas em decorréncia de politica externa.

Essas categorias foram abordadas em outros estudos relevantes. Por exemplo,
Silva et al. (2015) investigaram o0 ecodesign como uma estratégia para producdo mais
limpa, motivada pela preocupacdo com o crescente impacto ambiental. Alperstedt et
al. (2010) destacaram fatores internos determinantes para estratégias de gestao
sustentavel, analisando praticas de gestao interna, politica ambiental, desempenho
ambiental e politicas externas.

Adicionalmente, Garcia et al. (2021) enfatizou que a reputacéo corporativa tem
sido uma das principais motivacfes para a ado¢ao de praticas sustentaveis. O autor
também mencionou praticas de gestdo interna, desempenho ambiental e praticas
decorrentes de politicas externas, incluindo iniciativas como economia de energia,
reuso de agua, mitigacao de residuos sélidos e envolvimento em préticas sociais nas

comunidades onde as empresas atuam.



43

Quadro 6 — Praticas sustentaveis

(Continua)
ltem | Préticas
Praticas de gestdo interna

1 Preocupar com a legislacdo ambiental e com a realizagdo de inspec¢bes
periodicas

2 | Monitorar e reduzir a geracao de residuos perigosos e efluentes industriais

3 Incentivar seus gestores a se comprometerem com a gestao sustentavel da
cadeia de suprimentos

4 | Focar na reducao de residuos

5 | Monitorar e reduzir o consumo de recursos naturais

6 Incentivar a cooperacgao entre funcionarios e/ou entre setores para melhorias
ambientais

7 | Oferecer treinamento de conscientizacdo ambiental aos seus funcionéarios

8 |Usar tecnologias mais limpas e renovaveis

Praticas de politica ambiental

9 |Fornecer sua politica ambiental aos seus funcionarios

10 |Comunicar sua politica ambiental ao publico em geral

11 |Realizar frequentemente auditorias ambientais internas

12 |Destacar a importancia da certificacéo ISO 14001

13 |Incluir especificacdes ambiental sobre design de produto

14 Mar_lter ca_nais _de comunicacao abertos relacionados a questdes
socioambientais

15 Desgnvolyer e incentivar programas voltados a reducéo de impactos
ambientais

Praticas de desempenho ambiental

16 |Reduzir a frequéncia de acidentes ambientais

17 Reduzir o consumo de recursos naturais (dgua, energia, gasolina, gas
natural)

18 Melhprar _continuamente em seus processos considerando aspectos
ambientais

19 |Reduzir o consumo de materiais perigosos/nocivos/toxicos

20 Inco_rpzorar sustentabilidade e responsabilidade socioambiental em suas
decisdes

21 |Reduzir as emissdes atmosféricas

22 |Reduzir a geracao de efluentes
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Quadro 6 — Praticas sustentaveis
(Concluséo)

ltem | Préticas

Praticas de ecodesing
Design mais sustentavel para acarretar maior vantagem competitiva para a
empresa
24 |Reutilizar, reciclar e remanufatura de materiais durante a produgao
25 |Adotar design sustentavel
26 | Esforcar para desenvolver embalagens de produtos ambientalmente corretas
27 | Design sustentavel para permitir a empresa reduzir custos
28 |Buscar envolvimento dos clientes nas etapas de desenvolvimento do projeto
29 |Analisar o ciclo de vida de seus produtos
30 |Investir na rotulagem ambiental dos produtos
31 Reduz_ir ou evitar 0 uso de substancias perigosas em seus processos
produtivos

32 |Preocupar-se com os propdsitos dado aos seus produtos
Esforcar para otimizar seus processos e operacfes para melhorias

23

33 ambientais
Préticas em decorréncia de politica externa
34 Enfrentar press@es da sociedade, que espera que ela aprimore seus
processos considerando as questfes ambientais
35 _Enfrentar pres.sﬁes_do governo, que espera melhorias e solucdes para seus
impactos ambientais
36 Considerar como significativas as auditorias realizadas por 6rgaos

reguladores
37 |Enfrentar pressdes do governo para adotar certificagdes ambientais
38 Desenvolver projetos/acdes de conscientiza¢cdo ambiental junto aos seus

colaboradores
Fonte: Adaptado de De Oliveira et al., 2022.

A gestdo ambiental nos processos internos € essencial para integrar a gestao
da cadeia de suprimentos verde as estratégias organizacionais. O comprometimento
da alta administracéo, aliado ao envolvimento dos membros da organizacéo, facilita a
implementacdo de mudancas sustentaveis (Zhu et al., 2008). Saeed et al. (2018)
ressaltam que empresas proativas veem essas praticas como pilares fundamentais
da GSCM.

O ecodesign, conforme Zailani et al. (2012), atua na prevencdo de danos
ambientais desde o inicio do ciclo de vida do produto, resultando em economia de
custos futuros. Esfahbodi et al. (2017) destacam que pressbes externas, como
politicas regulatérias e demandas de stakeholders, influenciam diretamente a escolha

de matérias-primas e fornecedores, desempenhando um papel crucial na adocéo de
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praticas da GSCM. Sancha et al. (2015) reforcam que essas pressdes normativas sao
fatores determinantes para a incorporacao de praticas verdes.

Além disso, Mungai, Ndiritu, & Rajwani (2020) enfatizam que préaticas como a
reciclagem e a reutilizacao de residuos séo essenciais para o0 desempenho ambiental
das organizacbes. Complementarmente, Demir, Huang, & Van Woensel (2015)
alertam que uma gestéao logistica ineficaz pode aumentar o consumo de energia e as
emissdes, comprometendo a sustentabilidade e agravando a poluigéo.

Portanto, praticas de gestao interna e politica ambiental constituem a base para
uma implementacao eficaz da GSCM, garantindo que diretrizes sustentaveis sejam
incorporadas em toda a organizacdo. Essas praticas sao potencializadas pelo
ecodesign, que atua na prevencao de impactos ambientais desde o inicio do ciclo de
vida dos produtos. Por fim, o desempenho ambiental da empresa é fortalecido por
pressfes externas, como politicas regulatdrias e demandas de stakeholders, que

impulsionam a adoc¢éo de praticas sustentaveis em toda a cadeia de suprimentos.

3.7 Selecao de Indicadores para o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

Sustentavel

A selecado dos Indicadores para o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos
Sustentavel (IGCS) a serem analisados pelos especialistas, por meio do método
Delphi, foi baseada nos indicadores descritos no artigo de S. S. Panpatil et al. (2023).

A escolha do artigo de S. S. Panpatil et al. (2023) como base metodoldgica para
este estudo se justifica por sua abrangéncia e rigor. O artigo identifica 20 indicadores
de desempenho sustentavel, os quais foram obtidos a partir de uma revisdo da
literatura e validados por especialistas. Essa lista serve como uma base sélida para
adaptacao e aplicacdo em diversos contextos industriais, incluindo o setor estudado
neste trabalho.

A validacéo por especialistas, realizada por S. S. Panpatil et al. (2023), & de
extrema relevancia, pois assegura que os indicadores selecionados sdo pertinentes e
aplicaveis, além de conferir maior credibilidade aos resultados. A participacdo dos
especialistas garante que os critérios e indicadores estejam alinhados com as préticas
e necessidades do setor.

Além de contribuir para a teoria da gestéo da cadeia de suprimentos verde, 0

estudo de Panpatil et al. (2023) oferece um framework adaptavel, que pode ser
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utilizado em diferentes contextos industriais. A escolha do artigo também se justifica
pela semelhanca entre a organizacdo manufatureira indiana estudada e a empresa
objeto de estudo desta dissertacdo, que esta situada em um pais integrante do BRICS
(Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul). Essa conexdo proporciona insights
valiosos para a aplicacdo dos indicadores em contextos industriais semelhantes.
Como evidenciado no Quadro 7, os indicadores foram subdivididos em
categorias, abrangendo desempenho ambiental, econdmico, operacional e social.
Esses indicadores foram também discutidos em diferentes estudos. Franco,
Doliveira, Franco, & Soares (2021) abordaram indicadores ambientais, econémicos e
sociais no contexto de portos sustentaveis. Morioka e De Carvalho (2017) realizaram
um estudo de caso em duas empresas de grande porte no Brasil, comparando os
indicadores utilizados nas publicacdes de seus relatérios anuais, que incluiam
aspectos ambientais, econbmicos, sociais e operacionais. Sousa et al. (2015)
analisaram a importancia dos relatérios de sustentabilidade e as ferramentas
essenciais para comunicar o desempenho social, econdbmico e ambiental das

organizagOes a sociedade.

Quadro 7 — Indicadores para analise dos especialistas
(Continua)

ltem | Indicadores
Indicadores de desempenho ambiental

1 |Nivel de emissdes atmosféricas eliminadas/mitigadas

2 | Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado

3 | Quantidade de residuos solidos eliminados/mitigados

4 | Nivel de reducdo no consumo de materiais toéxicos/perigosos

5 Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e melhoria na situacao

ambiental da empresa

Indicadores de desempenho econémico

6 |Economia de custos em compras de materiais

7 |Economia de custos no consumo de energia

8 |Reducdao de custos no tratamento e descarga de residuos

9 |Reducao de custos com multa por acidentes ambientais

10 [Melhoria na venda com aumento de rentabilidade
Indicadores de desempenho operacional

11 |Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias

12 |Eliminacdo/mitigacdo de niveis de estoque

13 |Melhoria na qualidade do produto com satisfacdo do cliente

14 | Aumento na produtividade

15 |Utilizacdo aprimorada da capacidade
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Quadro 7 — Indicadores para analise dos especialistas
(Concluséo)

ltem | Indicadores
Resultado de desempenho social
16 | Etica profissional aprimorada
17 |Melhoria do bem-estar das partes interessadas
18 [Avanco na salde e seguranca comunitaria e ocupacional dos funcionarios
19 Melhor protecéo e conscientizacdo dos direitos e reivindicacfes das pessoas
na sociedade

20 |Eliminacdo/mitigacdo de impactos ambientais e riscos a sociedade
Fonte: Adaptado de S. S. Panpaitil et al. (2022).

Sardanelli, Bittucci, Mirone, & Marzioni (2022) destacam que 0s principais
aspectos na avaliacdo do desempenho da cadeia de suprimentos verde sdo o
desempenho ambiental, operacional e econ6mico. De maneira semelhante,
Gunasekaran et al. (2004) sublinham que o desempenho operacional é um fator
crucial, impactando diretamente o desempenho global da cadeia de suprimentos.
Nguyen e Nguyen (2020) acrescentam que o desempenho econdmico é essencial
para avaliar tanto o desempenho atual quanto as perspectivas futuras de uma
empresa.

Zeng et al. (2022b) reforcam que, para aumentar a importancia da protecéao e
gestdo ambiental na cadeia de suprimentos, € fundamental incorporar indicadores
ambientais nos sistemas de avaliacdo de desempenho da cadeia de suprimentos
verde. A melhoria no desempenho operacional tende a impactar positivamente o
desempenho financeiro, 0 que, por sua vez, contribui para o aumento da rentabilidade
da empresa. Além disso, os avan¢os no desempenho ambiental indicam a capacidade
da empresa em adotar tecnologias de protecdo ambiental, reduzir custos e,
consequentemente, impulsionar o desempenho operacional e a lucratividade (Zeng et
al., 2022b). Assim, existe uma correlacéo direta entre os indicadores de rentabilidade,
ambientais e de desempenho operacional (Wang, Xie, & Chen, 2013).

Fernando, Fairuz, Jasmi, & Shaharudin (2019) focaram seu estudo no impacto
da gestdo da cadeia de suprimentos verde no desempenho empresarial sustentavel.
Os autores descobriram que a gestao verde da cadeia de suprimentos pode promover
indiretamente o desempenho econdmico, ambiental, operacional e social sustentavel
das empresas, destacando, assim, a importancia dos indicadores econdémico,

ambiental, operacional e social.
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3.8 Coleta de dados e analise dos resultados

O envio dos questionarios (demonstrados no Apéndice B) desta dissertacao foi
realizado por meio da ferramenta Google Forms, utilizando a tecnologia da internet.
Rozados (2015) destaca como uma vantagem o uso de meios tecnologicos para
aplicar a técnica Delphi, pois isso permite superar barreiras como custos, tempo e
distancia, desafios que seriam mais dificeis de contornar em abordagens presenciais.
Além disso, a utilizagdo da internet oferece o beneficio adicional de garantir o
anonimato entre os participantes, permitindo que cada um expresse suas opinides de
forma individualizada. Isso evita a possivel predominancia ou influéncia de outros
participantes, algo que poderia ocorrer em encontros presenciais (Rozados, 2015).

Quanto a andlise dos resultados, os dados foram examinados pelo pesquisador
entre cada rodada de questionarios, em conformidade com a metodologia defendida
por Marques e Freitas (2018) e Fathullah, Subbarao, & Muthaiyah (2023), que
sugerem que as respostas devem ser fornecidas a cada participante apés a
finalizacao da respectiva rodada. Assim, para a etapa de feedback do método Delphi,
a literatura recomenda o uso de medidas de tendéncia central para fornecer o
feedback aos participantes, independentemente de como o consenso é definido (Hill
& Fowles, 1975).

Portanto, foi enviado um feedback via e-mail para cada participante, contendo
um resumo estatistico do grau de consenso (frequéncia) das respostas da rodada
anterior. Esse feedback incluiu as opcdes que obtiveram o maior consenso (70% ou
mais dos participantes concordaram ou concordaram totalmente) e as op¢des com o
menor consenso (70% ou mais discordaram totalmente, discordaram ou n&o
concordaram nem discordaram). De acordo com Sampaio, Assumpc¢ao, & Fonseca
(2018), “frequéncia” refere-se ao niamero de repeticées de um valor observado durante
o levantamento estatistico.

Além disso, utilizou-se a estatistica descritiva da moda, que ¢ a medida de
tendéncia central que indica o valor mais frequente (Fein, Gilmour, Machin, & Hendry,
2022). A utilizagcdo dessa analise estatistica presume que os resultados obtidos sédo
objetivos e generalizaveis (Balnaves & Caputi, 2001). Os dados quantitativos
permitem também estabelecer correlacdes entre variaveis, resultados e possibilitam
que outros validem as descobertas originais, replicando a anélise de forma

independente (Dudwick, Kuehnast, Jones, & Woolcock, 2006). Os dados numéricos
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obtidos facilitam comparacdes entre organizacées ou grupos, além de permitirem
determinar a extensdo do acordo ou desacordo entre os entrevistados (Yauch &
Steudel, 2003).

Para a pergunta aberta aplicada aos entrevistados, como forma de feedback, a
cada rodada os participantes receberiam um resumo das respostas fornecidas. Caso
mais de dois participantes sugerissem a mesma pratica ou indicador, isso seria
considerado como consenso entre 0s especialistas, e a pratica ou indicador seria
incluido no questionario da proxima rodada.

Nesta dissertacdo, foi considerado que ha consenso entre os especialistas
guando 70% ou mais dos participantes concordam ou concordam totalmente com um
item. O consenso Delphi geralmente varia entre 55% e 100% de concordancia, sendo
70% considerado o padrao (Vernon, 2009).

A aplicacdo do método Delphi sera finalizada na rodada em que, para cada
pratica selecionada, pelo menos um indicador alcancar o consenso (70% ou mais de
concordancia). Nessa rodada, serdo selecionados, em ordem decrescente de
consenso, os dois principais indicadores de desempenho para cada pratica.

Apos definir as praticas e indicadores, o questionario foi aplicado aos
especialistas da seguinte forma: para cada pratica (conforme Quadro 6), foram
apresentados os indicadores (conforme Quadro 7) para que 0s especialistas
avaliassem e expressassem seu grau de concordancia quanto a aplicacdo de cada
indicador de desempenho na pratica sustentavel correspondente.

Na rodada de aplicacao, na qual houver pelo menos um indicador de consenso
para cada pratica selecionada, sera finalizada a aplicagdo do método Delphi e
selecionados, em ordem decrescente de consenso, 0s dois principais indicadores de
desempenho para cada préatica. Conforme definido, nesta dissertacéo, considera-se
consenso quando 70% ou mais dos participantes concordam ou concordam
totalmente com um item.

A Figura 1 apresenta um esquema de implementacdo do método Delphi,
ilustrando as duas etapas utilizadas na aplicacdo dos questionarios. O esquema

representado nessa figura retrata como o método foi implementado nesta dissertacéo.
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Figura 1 — Esquema de implementacdo do método Delphi

Especialistas

Reflexdo e resposta Reflexdo e resposta
CllJ Resposta ao Q1 —» Q2 J Resposta aoc Q2

Pesquisador i v

Analise estatistica

Resultados

Fonte: Adaptado de Marques & Freitas, 2018.

Para atingir o consenso necessario, foram realizadas duas rodadas de coleta
de dados ao longo de dois meses, entre outubro e novembro de 2024. Nesse periodo,
0s participantes foram contatados por e-mail a cada dois dias Uteis, com o objetivo de
reforcar a importancia de sua contribuicéo e de lembrar os prazos para devolugcédo dos

materiais. Essa abordagem visou garantir um alto indice de participagéo e retorno.

Tabela 10 — NUmero de participantes em cada rodada

Participantes Participantes Participantes
Rodadas L
iniciais respondentes respondentes %

12 Rodada 12 12 100%

Devolucao dos resultados da 12 Rodada para todos os participantes
1.1 Rodada ativos
22 Rodada 12 \ 12 \ 100%
2.1 Rodada Devolucao dos resultados para todos o0s participantes ativos

Fonte: Elaborada pelo autor.

N&o houve desisténcias por parte dos participantes durante o estudo. Esse
engajamento pode ser atribuido a relagdo estabelecida entre o pesquisador e os
participantes, mas, principalmente, a relevancia do tema e a conscientizacdo dos
profissionais da cadeia de suprimentos sobre a necessidade de discutir e desenvolver
estratégias para promover a sustentabilidade no setor siderurgico.

Na primeira rodada, foi enviado um questionario estruturado (conforme
Apéndice B) aos especialistas, elaborado com base nas praticas do Quadro 6 e nos
indicadores do Quadro 7. O tempo médio de resposta das 40 questdes variou entre 1
hora e 1 hora e 30 minutos por participante.
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Apo6s a devolucdo dos questionarios, os dados foram analisados por meio de
estatistica descritiva, utilizando medidas de tendéncia central para avaliar os niveis de
concordancia entre os participantes. As respostas foram sintetizadas e organizadas
para fornecer um feedback claro e objetivo, que serviu de base para a proxima rodada.
Esse feedback foi enviado por e-mail a todos os participantes e esta resumido no
Apéndice C.

Na segunda rodada, os especialistas receberam o mesmo questionario da
primeira. O objetivo dessa etapa foi verificar se os participantes mantinham suas
opinides iniciais ou ajustavam suas respostas com base no feedback fornecido. A
énfase foi na busca por consenso em relacdo aos indicadores avaliados, atingindo o
critério preestabelecido de consenso esperado (os resultados estdo na Tabela 11).

A analise dos dados foi realizada paralelamente a coleta, visando agilidade no
feedback aos entrevistados. ApGs o encerramento da coleta, uma analise consolidada
foi realizada, integrando todas as informacdes em um Unico conjunto. Esse relatério
foi enviado por e-mail aos especialistas ap0s cada rodada.

Vale ressaltar que a adocdo do método Delphi como referéncia metodoldgica
permite um processo interativo de coleta e analise de dados. Por meio de feedbacks
controlados, os participantes tém a oportunidade de reconsiderar e ajustar suas
opinides com base nas perspectivas apresentadas pelos demais, favorecendo a

convergéncia de ideias e o alcance do consenso sobre o problema em analise.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS
A pesquisa realizada com especialistas identificou os indicadores mais
relevantes para o GSCS no setor siderurgico. Os indicadores selecionados foram

organizados em ordem decrescente e estdo apresentados na Figura 2.

Figura 2 — Resumo dos indicadores selecionados

Indicadores selecionados x niimero de entrevistados que concordam ou concordam totalmente

Etica profissional aprimorada Eliminagéio/mitigagio de impactos ambientais e riscos a sociedad

Melhor protego e conscientizagdo dos direitos e reivindicacBes das pessoas na sociedad Quantidade de residuos sdlidos eliminados/mitigados

[ Nivel de emiss i | ! igad Volume de desperdicio de dgua eliminado/mitigade

I Melhoria do bem-estar das partes interessadas @ Melhoria na venda com aumento de rentabilidade

[ Redugdo de custos no tratamento e descarga de residuos [ Economia de custos em compras de materiais

E Redugéo da frequéncia de acidentes ambientais e melhoria na situagio ambiental da empresa [E Redugio de custos com multa por acidentes ambientais
Redugdo no consumo de materiais tdxicos/perigosos Avango na satde e seguranga comunitaria e ocupacional dos funciondrios

Melheria na qualidade do preduto com satisfagéo do cliente Utilizagdo aprimorada da capacidade

[Z Economia de custos no consumo de energia

Fonte: Elaborada pelo autor.

O indicador “Etica profissional aprimorada” foi o mais destacado, com 13
selecbes, sendo considerado a principal prioridade pelos especialistas para as
praticas sustentaveis. Segundo Souza et al. (2020), a ética profissional € crucial para
a promocao da sustentabilidade organizacional, fortalecendo as rela¢des de trabalho
e contribuindo para um ambiente saudavel. No contexto social, Pinheiro et al. (2006)
enfatizam a ética profissional aprimorada como um pilar para a constru¢cao de uma
sociedade mais justa e sustentavel.

Com 9 selecbes cada, os indicadores “Eliminacdo/mitigacdo de impactos
ambientais e riscos a sociedade” e “Melhor protecdo e conscientizacao dos direitos e
reivindicagbes das pessoas na sociedade” também se destacaram, refletindo a
importancia das questfes sociais e ambientais. Nesse sentido, Machado Junior
Martinez, Silva, & Bazanini (2020) analisaram as inovagbes socioambientais
implementadas pela siderurgia brasileira, com foco na mitigacdo de residuos e na

conscientizacao sobre os direitos das comunidades.
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O indicador “Quantidade de residuos sdlidos eliminados/mitigados” obteve 8
selecbes, seguido por “Nivel de emissfes atmosféricas eliminadas/mitigadas”, com 6,
evidenciando a necessidade de reducdo de residuos e emissdes na cadeia de
suprimentos siderurgica. Outros indicadores, como “Volume de desperdicio de agua
eliminado/mitigado” (5 selecdes), “Melhoria do bem-estar das partes interessadas”,
“Melhoria nas vendas com aumento de rentabilidade” e “Reducdo de custos no
tratamento e descarte de residuos” (4 selecbes cada), foram classificados como
prioridades secundérias.

Indicadores como “Economia de custos em compras de materiais”, “Reducao
da frequéncia de acidentes ambientais e melhoria na situacdo ambiental da empresa”,
“‘Reducéo de custos com multas por acidentes ambientais” e “Redu¢do no consumo
de materiais toxicos/perigosos” receberam 3 sele¢bes cada, indicando uma énfase
relativa menor. J4 os indicadores “Avanco na saude e seguranca comunitaria e
ocupacional dos funcionarios”, “Melhoria na qualidade do produto com satisfacdo do
cliente” e “Utilizacdo aprimorada da capacidade” (2 sele¢cbes cada), e “Economia de
custos no consumo de energia” (1 selecao), foram considerados de menor prioridade
na analise geral.

Na Figura 3, estdo apresentados os principais indicadores selecionados para
cada pratica, com base na aplicacdo do método Delphi. A figura demonstra os
resultados obtidos ap6s o consenso esperado pelos especialistas, que foi alcangcado
na segunda rodada. O feedback da primeira rodada esté disponivel para consulta no

Apéndice C.
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Figura 3 — Préticas sustentaveis x indicadores selecionados pelos especialistas

Preocupar com a legislacdo ambiental e com a realizacéo de inspecdes periddicas

Incentivar seus gestores a se comprometerem com a gestao sustentavel da cadeia de suprimentos

Namero de entrevistados em concordam ou concordam totalmente

Oferecer treinamento de conscientizagdo ambiental aos seus funcionarios

Fornecer sua politica ambiental aos seus funcionérios

Realizar frequentemente auditorias ambientais internas

Incluir especificagdes ambiental sobre design de produto

Desenvolver e incentiva programas voltados & reducdo de impactos ambientais

Reduzir o consumo de recursos naturais (agua, energia, gasolina, gas natural)

Reduzir o consumo de materiais perigosos/nocivos/toxicos

Reduzir as emissoes atmosféricas

Design mais sustentavel para acarretar maior vantagem competitiva para a empresa

Adotar design sustentavel

Design sustentavel para permitir a empresa reduzir custos

Analisar o ciclo de vida de seus produtos

Reduzir ou evitar o uso de substancias perigosas em seus processos produtivos

Esforgar para otimizar seus processos e operacdes para melhorias ambientais

Pressées do governo, que espera melhorias e solugdes para seus impactos ambientais

Enfrentar pressdes do governo para adotar certificacdes ambientais

Reducao da frequéncia de acidentes ambientais e melhoria na situagao ambiental da empresa
Etica profissional aprimorada

Melhor protecado e conscientizacdo dos direitos e reivindicagdes das pessoas na sociedade
Eliminac&o/mitigacdo de impactos ambientais e riscos a sociedade

. Volume de desperdicio de dgua eliminado/mitigado

—>

>

>

Eliminac&o/mitigacdo de impactos ambientais e riscos & sociedade

Etica profissional aprimorada
Avanco na salde e seguranga comunitaria e ocupacional dos funcionarios

Melhoria do bem-estar das partes interessadas
Etica profissional aprimorada

Reducdo da frequéncia de acidentes ambientais e melhoria na situagdo ambiental da empresa
Melhoria do bem-estar das partes interessadas

Melhoria na qualidade do produto com satisfacdo do cliente
Nivel de emissoes atmosféricas eliminadas/mitigadas
Volume de desperdicio de 4gua eliminado/mitigado
Quantidade de residuos sélidos eliminados/mitigados

Eliminac&o/mitigacdo de impactos ambientais e riscos a sociedade
Quantidade de residuos sélidos eliminados/mitigados

Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado
Quantidade de residuos sélidos eliminados/mitigados

«—» Reducao no consumo de materiais toxicos/perigosos

>

Etica profissional aprimorada

Etica profissional aprimorada
Nivel de emissdes atmosféricas eliminadas/mitigadas

Melhoria na venda com aumento de rentabilidade
Economia de custos em compras de materiais

Reduc&o no consumo de materiais téxicos/perigosos
Melhor protegao e conscientizacdo dos direitos e reivindicagdes das pessoas na sociedade

Reducdo de custos no tratamento e descarga de residuos
Economia de custos em compras de materiais

Etica profissional aprimorada

y > Melhoria na venda com aumento de rentabilidade

Reducdo no consumo de materiais téxicos/perigosos
Etica profissional aprimorada

Reducdo de custos no tratamento e descarga de residuos
Etica profissional aprimorada

Eliminacao/mitigacao de impactos ambientais e riscos a sociedade
Etica profissional aprimorada

Reducao de custos com multa por acidentes ambientais
Etica profissional aprimorada




Monitorar e reduzir a geragao de residuos perigosos e efluentes industriais
Monitorar e reduzir o consumo de recursos naturais
Incentivar a cooperacao entre funcionarios e/ou entre setores para melhorias ambientais

Usar tecnologias mais limpas e renovaveis

Comunicar sua politica ambiental ao publico em geral

Destacar a importancia da certificagdo 1ISO 14001
Manter canais de comunicacéo abertos relacionados a questdes socioambientais
Reduzir a frequéncia de acidentes ambientais

Melhorar continuamente em seus processos considerando aspectos ambientais

Incorporar sustentabilidade e responsabilidade socioambiental em suas decisdes

Reduzir a geracdo de efluentes
Reutilizar, reciclar e remanufatura de materiais durante a producéo
Esforca para desenvolver embalagens de produtos ambientalmente corretas
Buscar envolvimento dos clientes nas etapas de desenvolvimento do projeto
Investir na rotulagem ambiental dos produtos

Se preocupar com os propésitos dado aos seus produtos

Pressdes da sociedade, que espera que ela aprimore seus processos considerando as questdes ambientais

Considerar como significativas as auditorias realizadas por 6rgéos reguladores

Desenvolver projetos/acées de conscientizacdo ambiental junto aos seus colaboradores
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Quantidade de residuos sélidos eliminados/mitigados

Nivel de emissdes atmosféricas eliminadas/mitigadas
: Quantidade de residuos sélidos eliminados/mitigados
Reducéo de custos no tratamento e descarga de residuos
» Melhoria na venda com aumento de rentabilidade
Utilizacdo aprimorada da capacidade
Economia de custos no consumo de energia
Melhoria do bem-estar das partes interessadas
Melhor protecéo e conscientizacdo dos direitos e reivindicagées das pessoas na sociedade
Nivel de emissdes atmosféricas eliminadas/mitigadas
* Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado
Quantidade de residuos sélidos eliminados/mitigados
Redugdo de custos com multa por acidentes ambientais
» Eliminacdo/mitigacéo de impactos ambientais e riscos a sociedade
Eliminagdo/mitigacéo de impactos ambientais e riscos a sociedade
Melhor protecéo e conscientizacéo dos direitos e reivindicacdes das pessoas na sociedade
Reducdo da frequéncia de acidentes ambientais e melhoria na situacdo ambiental da empresa
Nivel de emissdes atmosféricas eliminadas/mitigadas
Etica profissional aprimorada
Reducéo de custos no tratamento e descarga de residuos
Melhoria na venda com aumento de rentabilidade
» Melhor protecéo e conscientizagao dos direitos e reivindicacdes das pessoas na sociedade
Eliminacado/mitigacdo de impactos ambientais e riscos a sociedade
, Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado
Nivel de emissdes atmosféricas eliminadas/mitigadas
Quantidade de residuos sélidos eliminados/mitigados
* Economia de custos em compras de materiais
» Quantidade de residuos sélidos eliminados/mitigados
Eliminacdo/mitigacéo de impactos ambientais e riscos a sociedade
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do cliente
* Melhor protecédo e conscientizacdo dos direitos e reivindicacées das pessoas na sociedade
’Melhor protecédo e conscientizagdo dos direitos e reivindicacdes das pessoas na sociedade
Eliminacdo/mitigacéo de impactos ambientais e riscos a sociedade
Utilizacdo aprimorada da capacidade
* Melhor protecédo e conscientizacdo dos direitos e reivindicacdes das pessoas na sociedade
» Melhoria do bem-estar das partes interessadas
Melhor protecéo e conscientizacdo dos direitos e reivindicagdes das pessoas na sociedade
Reducéo de custos com multa por acidentes ambientais
* Etica profissional aprimorada
» Avango na saude e seguranga comunitaria e ocupacional dos funcionéarios
Etica profissional aprimorada

Fonte: Elaborada pelo autor.

A andlise da Figura 3 revela uma integracdo entre praticas sustentaveis e indicadores de desempenho. As praticas estdo

diretamente relacionadas a indicadores especificos, 0s quais permitem medir o impacto de cada acao.
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A preocupacdo com a legislacdo ambiental e a realizacdo de inspecfes
periodicas se associam a reducado da frequéncia de acidentes ambientais e a ética
profissional aprimorada. Essas ac¢Oes ressaltam a importadncia de cumprir as
exigéncias normativas, ao mesmo tempo que se mantém um COmpromisso com
padrdes éticos elevados.

Préaticas como monitorar e reduzir a geracdo de residuos perigosos, diminuir
emissdes atmosféricas e reduzir o consumo de recursos naturais estédo vinculadas a
indicadores como a quantidade de residuos sélidos eliminados/mitigados e o nivel de
emissOes eliminadas. Isso reflete o esforco necessario para minimizar os impactos
ambientais diretos, promovendo maior eficiéncia operacional.

O engajamento social também se destaca, com praticas voltadas a
conscientizacdo e ao comprometimento de gestores e funcionéarios. Incentivar
gestores a adotar uma gestdo sustentavel esta associado a indicadores como a
melhor protecdo e conscientizacdo dos direitos das pessoas na sociedade e a
eliminagdo de impactos ambientais e riscos a comunidade. Essa associacdo
demonstra uma abordagem integrada que une aspectos sociais e ambientais, além
de destacar o papel essencial dos gestores e funcionarios na sustentabilidade da
cadeia de suprimentos.

Além disso, alguns indicadores se repetem com maior frequéncia nas
associacfes. A quantidade de residuos sdlidos eliminados/mitigados e o nivel de
emissdes atmosféricas eliminadas/mitigadas sdo destacados no ambito ambiental. No
aspecto social, a ética profissional aprimorada e a protecéo dos direitos das pessoas
sdo mais mencionadas. No campo econdmico, os indicadores ligados a reducédo de
custos operacionais refletem a preocupacao com a eficiéncia financeira.

Os indicadores relacionados a reducdo no consumo de materiais
toxicos/perigosos, aprimoramento na entrega pontual de mercadorias,
eliminacdo/mitigacao de niveis de estoque e aumento na produtividade ndo obtiveram
consenso no estudo. Portanto, os especialistas optaram por néao inclui-los na selecéo
final. Além disso, os especialistas também nao sugeriram, nas questbes abertas,
novos indicadores e praticas sustentaveis além das que estavam presentes nos
guestionarios enviados.

Por fim, a analise aponta para uma abordagem estratégica que integra as
dimensdes da sustentabilidade, com praticas que atendem tanto as demandas

regulatérias quanto as expectativas sociais. Essa abordagem pode fortalecer o
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compromisso da cadeia de suprimentos siderurgica em adotar praticas que gerem
impactos positivos em diferentes areas. Nesse mesmo contexto, Assumpc¢ao (2016)
destaca a importancia de uma abordagem estratégica que considere as dimensdes
ambiental, social e econdmica, sugerindo que a adocao de praticas sustentaveis na
cadeia de suprimentos pode atender as demandas regulatérias e as expectativas da
sociedade.

A Tabela 11 apresenta os indicadores mais relevantes para o gerenciamento
da cadeia de suprimentos sustentavel, especificamente aplicados as préticas
sustentaveis na cadeia de suprimentos siderurgica. Nela, sdo destacados os
indicadores selecionados, juntamente com o numero de entrevistados que
concordaram ou concordaram totalmente com cada um deles, servindo como base
para a elaboracdo da Figura 2. Esses dados fornecem uma viséo clara sobre as
prioridades dos especialistas. A andlise desses indicadores é fundamental para
compreender as areas de maior impacto e para orientar o desenvolvimento de
estratégias que atendam as expectativas e demandas de diferentes stakeholders

envolvidos na cadeia.

Tabela 11 — Indicadores selecionados por pratica x numero de entrevistados
em concordam ou concordam totalmente
(Continua)

Preocupar com a legislacdo ambiental e com a realizagéo de
inspecdes periédicas
Entrevistados 12

Pratica

Consenso (70% | Numero de entrevistados
Indicadores selecionados ou mais de em concordam ou
concordancia) | concordam totalmente

Reducéo da frequéncia de acidentes
ambientais e melhoria na situacéo Sim 10
ambiental da empresa

Etica profissional aprimorada Sim 9
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Tabela 11 — Indicadores selecionados por pratica x numero de entrevistados

em concordam ou concordam totalmente

(Continuacao)

Pratica

Monitorar e reduzir a geracao de residuos perigosos e efluentes
industriais

Entrevistados

12

Consenso (70%

NUumero de entrevistados em

Indicadores selecionados ou mais de concordam ou concordam
concordancia) totalmente
Quantidade de residuos .
L e " Sim 12
sélidos eliminados/mitigados
Nivel de emissdes
atmosféricas Sim 10

eliminadas/mitigadas

Pratica

Incentivar seus gestores a se comprometerem com a gestao
sustentavel da cadeia de suprimentos

Entrevistados

12

Indicadores selecionados

Consenso (70%
ou mais de
concordancia)

NUumero de entrevistados em
concordam ou concordam
totalmente

Melhor protecéo e

conscientizagao dos direitos

e reivindicacles das
pessoas na sociedade

Sim

10

Eliminacao/mitigacéo de

impactos ambientais e
riscos a sociedade

Sim

10

Pratica

Focar na reducédo de residuos

Entrevistados

12

Indicadores selecionados

Consenso (70%
ou mais de

NUmero de
entrevistados em
concordam ou

concordancia) concordam
totalmente
Quantidade de residuos sélidos :
o . Sim 11
eliminados/mitigados
Reducéo de custos no tratamento e sim 9

descarga de residuos
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Tabela 11 — Indicadores selecionados por pratica x numero de entrevistados
em concordam ou concordam totalmente

(Continuacao)

Pratica Monitorar e reduzir o consumo de recursos naturais

Entrevistados

12

Consenso (70% ou | Niumero de entrevistados
Indicadores selecionados mais de em concordam ou
concordancia) concordam totalmente
VQIu_me de d_e_sperd|C|o de agua sim 11
eliminado/mitigado
Eliminacao/mitigacéo de
impactos ambientais e riscos a Sim 9
sociedade

Pratica

Incentivar a cooperacao entre funcionarios e/ou entre setores para
melhorias ambientais

Entrevistados

12

Indicadores
selecionados

Consenso (70% ou
mais de

NUmero de entrevistados em
concordam ou concordam

concordancia) totalmente
Melhoria na venda com
aumento de Sim 10
rentabilidade
Utilizacdo aprimorada da sim 10

capacidade

Pratica o
funcionarios

Oferecer treinamento de conscientizacdo ambiental aos seus

Entrevistados

12

Consenso (70% | Numero de entrevistados
Indicadores selecionados ou mais de em concordam ou
concordancia) concordam totalmente
Etica profissional aprimorada Sim 10
Avanco na saude e seguranca
comunitéria e ocupacional dos Sim 10
funcionarios
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Tabela 11 — Indicadores selecionados por pratica x numero de entrevistados
em concordam ou concordam totalmente

(Continuacao)

Pratica

Fornecer sua politica ambiental aos seus funcionarios

Entrevistados

12

Consenso (70% | Numero de entrevistados em
Indicadores selecionados ou mais de concordam ou concordam
concordancia) totalmente
Melhoria do bem-estar das .
: Sim 10
partes interessadas
Etica profissional aprimorada Sim 9

Pratica

Comunicar sua politica ambiental ao publico em geral

Entrevistados

12

Consenso (70%  Numero de entrevistados em
Indicadores selecionados ou mais de concordam ou concordam
concordancia) totalmente
Melhor protecéo e
conscientizacao dos direitos e .
AN Sim 11
reivindicacOes das pessoas
na sociedade
Nivel de emissdes
atmosféricas Nao 5
eliminadas/mitigadas
Volume de desperdicio de ~
, L o Nao 5
agua eliminado/mitigado
Quantidade de residuos ~
L e " Nao 5
sélidos eliminados/mitigados

Pratica

Realizar frequentemente auditorias ambientais internas

Entrevistados

12

Indicadores selecionados

Consenso (70% ou

mais de
concordancia)

NUumero de entrevistados
em concordam ou
concordam totalmente

Reducéo da frequéncia de
acidentes ambientais e

. ) ~ Sim 10
melhoria na situacéo
ambiental da empresa
Melhoria do bem-estar das .
Sim 10

partes interessadas
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Tabela 11 — Indicadores selecionados por pratica x numero de entrevistados
em concordam ou concordam totalmente

(Continuacao)

Pratica

Destacar a importancia da certificagao 1SO 14001

Entrevistados

12

Consenso (70% Numero de entrevistados
Indicadores selecionados ou mais de em concordam ou

concordancia) concordam totalmente

Reducéo de custos com multa .

: : . Sim 10

por acidentes ambientais

Eliminacao/mitigacéo de

impactos ambientais e riscos a Sim 9

sociedade

Pratica Incluir especificagbes ambiental sobre design de produto
Entrevistados 12
. Consenso (70% Numero de entrevistados em
Indicadores .
. ou mais de concordam ou concordam
selecionados .
concordancia) totalmente
Melhoria na qualidade
do produto com Sim 12
satisfacdo do cliente
Nivel de emissdes
atmosféricas Nao 5
eliminadas/mitigadas
Volume de desperdicio
de agua N&o 5
eliminado/mitigado
Quantidade de
residuos solidos Nao 5
eliminados/mitigados

Pratica

Manter canais de comunicacao abertos relacionados a questées
socioambientais

Entrevistados

12

Indicadores selecionados

Consenso (70%
ou mais de
concordancia)

Namero de
entrevistados em
concordam ou
concordam totalmente

Eliminacao/mitigagcéo de impactos

. . : N . Sim 10
ambientais e riscos a sociedade
Melhor protecéo e conscientizagéo
dos direitos e reivindicacbes das Sim 9

pessoas na sociedade
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Tabela 11 — Indicadores selecionados por pratica x numero de entrevistados
em concordam ou concordam totalmente

(Continuacao)

Pratica

Desenvolver e incentivar programas voltados a reducéo de
impactos ambientais

Entrevistados

12

Indicadores selecionados

Consenso (70%
ou mais de
concordancia)

NUmero de entrevistados
em concordam ou
concordam totalmente

Eliminagcdo/mitigacao de

impactos ambientais e riscos a Sim 10
sociedade
Quantidade de residuos soélidos .

o o Sim 9
eliminados/mitigados
Pratica Reduzir a frequéncia de acidentes ambientais
Entrevistados 12

Consenso (70% Nur_nero de
. . : entrevistados em
Indicadores selecionados ou mais de

concordancia)

concordam ou
concordam totalmente

Reducéo da frequéncia de acidentes

ambientais e melhoria na situacéo Sim 11
ambiental da empresa
Nivel de emissdes atmosféricas :

Sim 9

eliminadas/mitigadas

Préatica .
gas natural)

Reduzir o consumo de recursos naturais (agua, energia, gasolina,

Entrevistados

12

Indicadores

Consenso (70% ou

NUumero de entrevistados em

: mais de concordam ou concordam
selecionados a
concordancia) totalmente
\/olume_ d(_a desper_o_llmo de sim 10
agua eliminado/mitigado
Quantidade de residuos
sélidos Sim 10

eliminados/mitigados
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Tabela 11 — Indicadores selecionados por pratica x numero de entrevistados
em concordam ou concordam totalmente

(Continuacao)

Pratica

Melhorar continuamente em seus processos considerando

aspectos ambientais

Entrevistados

12

Consenso (70% | Niumero de entrevistados em
Indicadores selecionados ou mais de concordam ou concordam

concordancia) totalmente

Etica profissional aprimorada Sim 10

Reducéo de custos no

tratamento e descarga de Sim 9

residuos

Pratica Reduzir o consumo de materiais perigosos/nocivos/toxicos

Entrevistados

12

Indicadores
selecionados

Consenso (70%
ou mais de

Numero de entrevistados em
concordam ou concordam

concordancia) totalmente
Reducédo no consumo
de materiais Sim 11
toxicos/perigosos
Etha profissional sim 9
aprimorada
Pratica Incorporar sustentabilidade e responsabilidade socioambiental em

suas decisdes

Entrevistados

12

Indicadores selecionados

Consenso (70%
ou mais de
concordancia)

Numero de
entrevistados em
concordam ou
concordam totalmente

Melhoria na venda com aumento de

rentabilidade Sim 12
Melhor protecéo e conscientizacéo

dos direitos e reivindicagbes das Nao 2
pessoas na sociedade

Eliminacao/mitigagcéo de impactos N&o 2

ambientais e riscos a sociedade
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Tabela 11 — Indicadores selecionados por pratica x numero de entrevistados
em concordam ou concordam totalmente

(Continuacao)

Pratica Reduzir as emissdes atmosféricas

Entrevistados 12
Consenso (70% | Niomero de entrevistados

Indicadores selecionados ou mais de em concordam ou

concordancia) concordam totalmente

Etica profissional aprimorada Sim 10

Nivel de emissbes atmosféricas .

o - Sim 9

eliminadas/mitigadas

Pratica Reduzir a geracéo de efluentes

Entrevistados 12

. Consenso (70% Numero de entrevistados em
Indicadores :
: ou mais de concordam ou concordam
selecionados ~
concordancia) totalmente

Volume de desperdicio de ,
. L o Sim 10
agua eliminado/mitigado
Nivel de emissdes
atmosféricas Sim 9
eliminadas/mitigadas

Pratica

Design mais sustentavel para acarretar maior vantagem
competitiva para a empresa

Entrevistados

12

Indicadores
selecionados

Consenso (70%
ou mais de
concordancia)

NUmero de entrevistados em

concordam ou concordam totalmente

Melhoria na venda

com aumento de Sim 11
rentabilidade

Economia de custos

em compras de Sim 9

materiais
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Tabela 11 — Indicadores selecionados por pratica x numero de entrevistados
em concordam ou concordam totalmente

(Continuacao)

Pratica

Reutilizar, reciclar e remanufatura de materiais durante a
producao

Entrevistados

12

Indicadores
selecionados

Consenso (70%
ou mais de

NUmero de entrevistados em
concordam ou concordam

concordancia) totalmente

Quantidade de residuos
sélidos Sim 10
eliminados/mitigados
Economia de custos em .

> Sim 9
compras de materiais
Pratica Adotar design sustentavel
Entrevistados 12

Numero de

Indicadores selecionados

Consenso (70%
ou mais de
concordancia)

entrevistados em
concordam ou
concordam totalmente

Reducédo no consumo de materiais

. . Sim 10
toxicos/perigosos
Melhor protecéo e conscientizacao
dos direitos e reivindicacfes das Sim 10

pessoas na sociedade

Pratica

Esforca para desenvolver embalagens de produtos
ambientalmente corretas

Entrevistados

12

Consenso (70% | Numero de entrevistados em
Indicadores selecionados ou mais de concordam ou concordam
concordancia) totalmente
Quantidade de residuos .
. e ”» Sim 10
so6lidos eliminados/mitigados
Eliminacao/mitigacéo de
impactos ambientais e riscos Sim 10
a sociedade




66

Tabela 11 — Indicadores selecionados por pratica x numero de entrevistados
em concordam ou concordam totalmente

(Continuacao)

Pratica Design sustentavel para permitir a empresa reduzir custos
Entrevistados 12
Consenso (70% | Numero de entrevistados em
Indicadores selecionados ou mais de concordam ou concordam
concordancia) totalmente
Reducéo de custos no
tratamento e descarga de Sim 11
residuos
Economia de custos em sim 9
compras de materiais

Pratica do projeto

Buscar envolvimento dos clientes nas etapas de desenvolvimento

Entrevistados

12

Indicadores selecionados

Consenso (70%
ou mais de
concordancia)

Namero de
entrevistados em
concordam ou
concordam totalmente

Melhoria na qualidade do produto

i 2 : Sim 10
com satisfacdo do cliente
Melhor protecéo e conscientizacao
dos direitos e reivindicacfes das Sim 10
pessoas na sociedade
Préatica Analisar o ciclo de vida de seus produtos
Entrevistados 12

Indicadores
selecionados

Consenso (70%
ou mais de

NUmero de entrevistados em
concordam ou concordam

concordancia) totalmente
Etlga profissional Sim 11
aprimorada
Melhoria na venda com
aumento de Sim 9

rentabilidade
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Tabela 11 — Indicadores selecionados por pratica x numero de entrevistados

em concordam ou concordam totalmente

(Continuacao)

Pratica

Investir na rotulagem ambiental dos produtos

Entrevistados

12

Indicadores selecionados

Consenso (70%
ou mais de
concordancia)

Numero de

entrevistados em
concordam ou
concordam totalmente

Melhor protecédo e conscientizacao dos

direitos e reivindicacdes das pessoas Sim 10
na sociedade
Eliminacao/mitigacao de impactos sim 10

ambientais e riscos a sociedade

Pratica

Reduzir ou evitar o uso de substancias perigosas em seus
processos produtivos

Entrevistados

12

Indicadores
selecionados

Consenso (70%
ou mais de

NUmero de entrevistados em
concordam ou concordam

concordancia) totalmente
Reducédo no consumo de
materiais Sim 10
toxicos/perigosos
Etica profissional Sim 9
aprimorada
Préatica Se preocupar com 0s propositos dado aos seus produtos

Entrevistados

12

Indicadores selecionados

Consenso (70%

concordancia)

ou mais de

NUumero de entrevistados
em concordam ou
concordam totalmente

Utilizac&o aprimorada da

) Sim 12
capacidade
Melhor protecéo e
conscientizagao dos direitos e ~
N&o 6

reivindicacfes das pessoas na
sociedade
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Tabela 11 — Indicadores selecionados por pratica x numero de entrevistados
em concordam ou concordam totalmente

(Continuacao)

Pratica . ! .
melhorias ambientais

Esforgar para otimizar seus processos e operacdes para

Entrevistados

12

Consenso (70% | Numero de entrevistados em
Indicadores selecionados ou mais de concordam ou concordam
concordancia) totalmente
Reducéo de custos no
tratamento e descarga de Sim 12
residuos
Etlga profissional e 7
aprimorada

Pratica

Pressfes da sociedade, que espera que ela aprimore seus
processos considerando as questbes ambientais

Entrevistados

12

Consenso (70%
Indicadores selecionados ou mais de
concordancia)

Numero de
entrevistados em
concordam ou
concordam totalmente

Melhoria do bem-estar das partes

. Sim 11
interessadas

Melhor protecéo e conscientizacéo

dos direitos e reivindicacfes das Sim 10

pessoas na sociedade

Préatica . . :
impactos ambientais

Pressfes do governo, que espera melhorias e solucbes para seus

Entrevistados

12

Consenso (70% Numero de entrevistados

Indicadores selecionados ou mais de em concordam ou
concordancia) concordam totalmente
Eliminacao/mitigagéo de
impactos ambientais e riscos a Sim 11
sociedade
Etica profissional aprimorada Sim 9
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Tabela 11 — Indicadores selecionados por pratica x numero de entrevistados

em concordam ou concordam totalmente

(Concluséo)

Pratica

Considerar como significativas as auditorias realizadas por 6rgaos
reguladores

Entrevistados

12

Consenso (70% | Niumero de entrevistados em
Indicadores selecionados ou mais de concordam ou concordam
concordancia) totalmente
Reducéo de custos com
multa por acidentes Sim 12
ambientais
Etica profissional aprimorada Né&o 7
Pratica Enfrentar pressdes do governo para adotar certificacoes

ambientais

Entrevistados

12

Indicadores
selecionados

Consenso (70%
ou mais de

Numero de entrevistados em
concordam ou concordam

concordancia) totalmente
Reducéo de custos com
multa por acidentes Sim 11
ambientais
Etlga profissional sim 9
aprimorada
Pratica Desenvolver projetos/acdes de conscientizacdo ambiental junto

aos seus colaboradores

Entrevistados

12

Indicadores selecionados

concordan

Consenso (70%
ou mais de

NUmero de entrevistados
em concordam ou
cia) concordam totalmente

Avanco na saude e seguranca

comunitéria e ocupacional dos Sim 11
funcionarios
Etica profissional aprimorada Sim 10

Fonte: Elaborada pelo autor.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo buscou responder a questdo de quais indicadores podem
ser utilizados para medir as praticas da gestdo da cadeia de suprimentos verde em
uma empresa do setor siderdrgico. Os resultados obtidos sdo apresentados no
capitulo 4, intitulado “Apresentacdo de resultados”, destacando a relevancia
estratégica da sustentabilidade no gerenciamento da cadeia de suprimentos nesse
setor. Dentre os principais indicadores selecionados, destacam-se a ética profissional
aprimorada, a eliminacao/mitigacdo de impactos ambientais e riscos a sociedade, e a
melhor protecdo e conscientizacdo dos direitos e reivindicacbes das pessoas ha
sociedade.

A identificac@o dos indicadores de desempenho sustentavel pode fornecer uma
base soélida para avaliar e aprimorar praticas que promovem o equilibrio entre os
aspectos econdmicos, ambientais e sociais. A utilizacgdo do método Delphi foi
fundamental para capturar a expertise de profissionais experientes e alcancar um
consenso sobre os indicadores mais relevantes, assegurando a aplicabilidade pratica
dos resultados.

Os indicadores selecionados refletem ndo apenas a necessidade de mitigar os
impactos ambientais, como a reducdo das emissfes de gases de efeito estufa e a
gestdo eficiente de residuos solidos, mas também a preocupacdo com a ética
profissional, a salde ocupacional e o bem-estar das partes interessadas. Esses
resultados evidenciam que a sustentabilidade deve ser vista ndo apenas como uma
exigéncia regulatéria ou social, mas também como um diferencial competitivo, que
contribui para a longevidade e a resiliéncia das organizagoes.

A analise do setor siderargico revelou que, embora a industria desempenhe um
papel crucial na economia brasileira, ela enfrenta desafios significativos relacionados
ao consumo intensivo de recursos naturais e a geracado de impactos ambientais.
Nesse contexto, a implementacéo de praticas e indicadores sustentaveis € essencial,
nao apenas para atender as crescentes pressdes sociais e regulatérias, mas também
para assegurar a competitividade em um mercado global cada vez mais orientado por
critérios ESG.

Em suma, esta dissertacdo pode contribuir tanto para a literatura académica
quanto para a pratica empresarial, ao oferecer uma ferramenta pratica para a

avaliacdo da sustentabilidade. Os indicadores identificados podem orientar 0s
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gestores na tomada de decisdes estratégicas, promovendo uma cadeia de
suprimentos mais verde e eficiente, capaz de atender as demandas do mercado atual
sem comprometer as necessidades das geracgfes futuras. Além disso, os resultados
reforcam a necessidade de ampliar os estudos sobre sustentabilidade no setor
siderargico, uma vez que as possiveis lacunas identificadas na literatura, evidenciadas
pelo nimero de artigos encontrados e apresentadas na Tabela 3, indicam um campo

fértil para futuras pesquisas.

5.1 Limitacfes desta pesquisa

A pesquisa concentrou-se na identificacdo e validacdo de indicadores de
sustentabilidade, sem abordar a implementacéo pratica desses indicadores ou a
analise de seus impactos a longo prazo. Essa delimitacdo abre espaco para questdes
importantes, como o potencial dos indicadores para influenciar efetivamente as
decisOes estratégicas e operacionais nas organizacoes.

Além disso, € importante destacar que a coleta e andlise dos dados foram
realizadas em um periodo especifico, o que pode nao refletir mudancas ou tendéncias
futuras nas percepc¢des sobre sustentabilidade ou ha adoc¢éo de praticas empresariais.
Assim, as limitacbes mencionadas sugerem a necessidade de estudos futuros que
ampliem o escopo geografico e setorial, envolvam um maior nimero de participantes

e investiguem a aplicagdo pratica dos indicadores de sustentabilidade.
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APENDICE A - Andlise de artigos encontrados nas bases Web of Science e

SCOPUS
Namero 1
“A robust, sustainable, resilient, and responsive
Titulo network design for agile supply chains under
uncertainty”
Ano de publicacéo 2023

Fonte

Environment Development and Sustainability

Base

Web of Science/SCOPUS

Anélise do artigo

Para otimizar as decisdes estratégicas e taticas em
cadeias de suprimentos ageis, é necessdaria uma
rede que seja robusta, sustentavel, resiliente e
responsiva, especialmente em cenarios de incerteza.
Este estudo apresenta um modelo matematico
projetado para criar uma rede de cadeia de
suprimentos agil, capaz de responder eficientemente
as variacdes do mercado e as incertezas no
fornecimento. A metodologia proposta foi validada
através de um estudo de caso em uma industria de
manufatura, mostrando a eficacia do modelo na

melhoria do desempenho da cadeia de suprimentos.

NUmero 2
‘A PDCA based approach to evaluate green supply
Titulo chain management performance under fuzzy

environment”

Ano de publicacao

2023

Fonte

International Journal of Management Science and

Engineering Management

Base

Web of Science/SCOPUS




Anélise do artigo

Este artigo apresenta uma abordagem inovadora
baseada no ciclo plan-do-check-act (PDCA) para
avaliar o desempenho da gestéo de cadeias de
suprimentos verdes em ambientes fuzzy. O PDCA é
um meétodo iterativo de gestdo usado em processos
de negdcios para controle continuo e melhoria de
processos e produtos. A abordagem integra técnicas
de tomada de decisdo multicritério fuzzy e logica
fuzzy para lidar com incertezas e subjetividades nas
avaliacdes de desempenho. O estudo inclui um caso
pratico em uma pequena indastria de aco e ferro
esponja no leste da india. As conclusées indicam que
a abordagem é eficaz na avaliacdo do desempenho
da gestao de cadeias de suprimentos verdes em um

ambiente fuzzy.

Namero 3
“Analysis and evaluation of challenges in the
Titulo integration of Industry 4.0 and sustainable steel

reverse logistics network”

Ano de publicacéo

2022

Fonte

Computers & Industrial Engineering

Base

Web of Science

83



Analise do artigo

A Industria 4.0 (14.0) € um conceito relativamente
novo, e é provavel que paises em desenvolvimento
enfrentem desafios para adapta-lo com o objetivo de
melhorar processos de cadeias de suprimentos e
avancar em sustentabilidade. A indastria do aco,
essencial para o crescimento industrial, desempenha
um papel crucial no desenvolvimento econémico.
Apesar de existirem muitos estudos sobre 14.0 e
gestdo da cadeia de suprimentos, poucos analisam
os desafios da integracdo da 14.0 na logistica reversa
do aco. Este estudo visa identificar e analisar esses
desafios para uma integragéo eficiente da 14.0 em
um sistema de logistica reversa sustentavel. A coleta
de dados envolveu especialistas qualificados em
cadeias de suprimentos de ago e 14.0. As inter-
relacdes dos desafios foram mapeadas usando o
Modelo de Estrutura Interpretativa, e a classificacéo
final foi feita através do Processo de Rede Analitica
Fuzzy. Apés validar os questionarios, a falta de
especialistas em 14.0, a auséncia de compreensao
clara dos conceitos de 14.0, a necessidade de
programas de treinamento e a falta de apoio
governamental foram identificadas como os desafios
mais criticos. Os resultados discutidos podem ajudar
na adocéao eficiente da 14.0 para um sistema de

logistica reversa sustentavel.

Numero

4

Titulo

“Evaluation of the green supply chain management of

a steelmaker based on environmental indicators”

Ano de publicacéao

2022

Fonte

Revista de Gestao Social e Ambiental

Base

SCOPUS

84



Analise do artigo

Considerando os impactos ambientais relacionados
ao consumo de energia e as emissdes de CO:2
(diéxido de carbono) geradas pela industria do aco, o
principal objetivo deste estudo, baseado em
indicadores de qualidade ambiental, foi avaliar as
bases da gestdo da cadeia de suprimentos verde no
setor siderurgico. Indicadores ambientais foram
desenvolvidos para medir o grau de envolvimento de
uma empresa em praticas sustentaveis. Esse
diagndstico permite que a empresa se concentre na
reducdo dos impactos ambientais por meio do
planejamento e desenvolvimento de medidas e
ferramentas de monitoramento. O estudo de caso foi
conduzido com foco em uma siderurgica, aplicando
um questionario de 39 perguntas, pontuadas na
escala Likert, a 30 funcionarios da empresa. As
respostas dos funcionarios revelaram o grau atual de
envolvimento da empresa em questdes ambientais e
as praticas ecoldgicas mais amplamente usadas e
valorizadas pelos respondentes. Os resultados
indicaram que a empresa alvo se destaca
positivamente na gestao interna focada na
sustentabilidade. Os topicos abordados neste estudo
sobre praticas de gestao, politicas ambientais,
desempenho ambiental, ecodesign e pressdes
externas fornecem insights para gerentes da
industria siderurgica analisarem o estagio atual de
envolvimento de suas organiza¢des na gestédo da
cadeia de suprimentos verde. O questionario,
contendo 39 perguntas divididas em cinco
categorias, pode ser aplicado em estudos futuros
para esclarecer o topico da sustentabilidade na

indUstria siderargica e em industrias similares.

85



NUmero

5

Titulo

“A hybrid approach for performance evaluation of

Indian service supply chains”

Ano de publicacéo

2022

Fonte

Journal of Modelling in Management

Base

Web of Science

Anélise do artigo

Este estudo apresenta uma abordagem hibrida para
avaliar o desempenho das cadeias de suprimentos
de servicos na india. A metodologia combina a
Analise Envoltoria de Dados e a Analise de Redes
Neurais Artificiais para medir a eficiéncia e a eficacia
das cadeias de suprimentos de servigos. Dados de
empresas de servi¢os indianas foram utilizados para
validar a metodologia. Os resultados indicam que a
abordagem hibrida é eficaz na identificacédo de areas
de melhoria e na formulacéo de recomendacgdes para

aumentar a eficiéncia das cadeias de suprimentos de

Servicos.
Namero 6
“Survey and analysis the critical success factors for
) implementation of the supply chain management
Titulo based on hypothesis testing and structural equation
modeling”
Ano de publicacéo 2020

Fonte

Brazilian Journal of Operations & Production
Management

Base

Web of Science

86



Analise do artigo

Este estudo prop&e um procedimento para identificar
e analisar os fatores criticos de sucesso na
iImplementacgéo da gestdo da cadeia de suprimentos,
utilizando testes de hipéteses e modelagem de
equacdes estruturais. Foi realizado um levantamento
entre empresas brasileiras que adotam praticas de
gestdo da cadeia de suprimentos. A andlise indicou
gue a colaboracgao entre parceiros, a integracéo de
informacdes, o comprometimento da alta
administracao e a tecnologia da informacao séo
fatores criticos para o sucesso da gestdo da cadeia
de suprimentos. Os resultados fornecem uma base
para futuras pesquisas e praticas na gestéo da
cadeia de suprimentos, sugerindo que a atencéo a
esses fatores pode aumentar as chances de sucesso
na implementacéo dessa pratica.

NUmero

7

Titulo

“A sustainable and preventative risk management for
ship recycling industry”

Ano de Publicacéo

2019

Fonte

Journal of Cleaner Production

Base

Web of Science

87



Anélise do artigo

Considerando o ambiente dinamico da industria de
reciclagem de navios, a gestao de riscos sustentavel
e preventiva € crucial. Este estudo explora a
integracdo de estratégias de gestao de risco
sustentavel e preventiva na industria de reciclagem
de navios. Utilizando a analise SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities e Threats) e o método
Delphi, a pesquisa identifica e avalia os riscos
associados a reciclagem de navios. Os resultados
mostram que a adocao de estratégias de gestédo de
riscos sustentaveis pode reduzir significativamente
0S impactos negativos ambientais e de seguranga na

industria de reciclagem de navios.

Numero 8
“A review of green supply chain management: from
Titulo bibliometric analysis to a conceptual framework and

future research directions”

Ano de Publicacéo

2017

Fonte

Resources Conservation and Recycling

Base

Web of Science

Analise do artigo

Este artigo apresenta uma revisao detalhada da
gestdo da cadeia de suprimentos verde por meio de
uma analise bibliométrica, com o objetivo de
desenvolver uma estrutura conceitual e identificar
direcdes futuras de pesquisa. A analise bibliométrica
examina artigos publicados sobre gestao da cadeia
de suprimentos verde, destacando os principais
temas e tendéncias. Com base nos resultados,
propde uma estrutura conceitual para guiar futuras
pesquisas na area de gestao da cadeia de
suprimentos verde. O estudo também aborda os
desafios e as oportunidades na implementacéo de
préaticas de gestao da cadeia de suprimentos verde,
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sugerindo areas potenciais para futuras

investigacoes.

NUmero

9

Titulo

“An application of hybrid life cycle assessment as a

decision support framework for green supply chains”

Ano de publicacao

2015

Fonte

International Journal of Production Research

Base

Web of Science

Anélise do artigo

Em busca de operacdes sustentveis, a gestdo da
cadeia de suprimentos verde tornou-se essencial
para as empresas devido a sua participacdo em
todos os processos fundamentais para um negocio
de sucesso. As metodologias de modelagem para
avaliagdo ambiental da cadeia de suprimentos
geralmente seguem os principios da avaliacao do
ciclo de vida. Contudo, a revisdo da literatura
existente indica que as técnicas de avaliagéo do ciclo
de vida enfrentam varias limitacdes que dificultam
sua aplicacdo préatica em contextos reais; assim, elas
precisam ser incorporadas em estruturas de suporte
a decisao para auxiliar nas estratégias de
sustentabilidade ambiental. Este artigo aborda e
supera a lacuna entre o desenvolvimento do modelo
avaliacao do ciclo de vida e sua implementacao
pratica, fornecendo estratégias de mitigacédo de
emissdes de carbono nas cadeias de suprimentos. O
estudo oferece insights teoricos e aplica¢des préticas
para adotar uma estrutura de suporte a decisao
baseada na metodologia LCA (Life Cycle
Assessment) em cenarios reais. Considera a cadeia
de suprimentos de um produto da indastria do aco
para avaliar seu impacto ambiental e identificar

“pontos criticos” de carbono. Esclarece como
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estratégias operacionais focadas na sustentabilidade
ambiental podem ser desenvolvidas utilizando
informagdes das avaliagbes ambientais da cadeia de
suprimentos, destacando os desafios inerentes a

€SSe pProcesso.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE B - Questionario

DEFINIR INDICADORES PARA O
GERENCIAMENTO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS SUSTENTAVEL

Por favor, marque no formuldrio, para cada préitica sustentdavel, os indicadores
correspondentes descritos na imagem e numerados de 1 a 20, classificando de "discordo
totalmente” a "concordo totalmente”. Sua resposta é confidencial.

Para as perguntas abertas, sinta-se 4 vontade para realizar suas contribuicdes.

1. \oc& gostaria de adicionar algum indicador a lista previamente elaborada pelo
entrevistador? Se sim, por favor, descreva o indicador gue deseja incluir

2.  Vocé gostaria de adicionar alguma pratica a lista previamente elaborada pelo
entrevistador? Se sim, por favor, descreva a pratica gue deseja incluir



Discordo
totalmente

Discordo
Néo
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

3. Pratica: Preocupar com a legislagio ambiental e com a realizacdo de inspegdes periddicas

[tem Indicadores
1 Nivel da emissdes atmosfarcas eliminadas/mifigadas
2 Wolume de despardicio de dgua ehminado/mitgado
3 Quanhdade de residuns solidos aimnados/mibgados
4 Reducio no consuma de matenais toxicos/pengosos
2 Reducio da requeinca de acidentes ambientals ¢ melhona na siluacao ambiental da empresa
G | Economia de custos em compras de matenais
I 7 I Economia de cuslos no consumo de energia
8 I Redugio do custos no ratamento & descarga de residuos
0 [ Raduchn de cusios com mulla por acdentes ambeentais
10 | Malhona na vanda com aumento de rentabilidade:
11 | Apnmoramento na enfreqga pornteal de merncadonas
12 [ Elimmaciomibgacio de nivels de estogue
13 [ Malhona na qualidads do produto com sabsfacio do chanle
14 [ Aumento na produlividade
15 [ Likzacho aprimaorada da capacidacs
16 | Etica profissional apimorada
17 | Mealhona do bem-estar das partes, interessadas
18 [ Awancn na salde & sequranca comunildna & ocupacional dos funcionarios
19 | Melhor protecio & conscientizacho dos direlos e reivindicacies das pessoas na sociedade
20 Elimmagiomibgacio de impaclios amisaniars e nscos 4 somedade
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
O 0O 00 oo ooooooao
OO0 00000 ooob oooo oo oo
o O O
O a O O
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4. Pratica: Monitorar e reduzir a geracio de residuos perigosos e efluentes industriais

Item Indicadores
1 Nivel de emissdoes atmosfarcas eliminadas/mitigadas
2 Wolume de despardicio de dgua ehminado/mimgado

Quanhdade: de residuns s0idos aiminados/mibgados

o=

Reducio no consuma de matenais toxicos/pengosas

| Reduche da requeinca de acidentes ambientas ¢ melhona na situagao ambiental da empresa
Economia de custos em compras de malenais

I Economia de custos no consumo de energia

Redugio do custos no iralamento e descarga de residuos

[r=] (=] = | H | Ln

Reducho da cusios com multa por acdentas ambeniais

=

Malhona na venda com aumento de rentabilidade

11 | Apnmoramento na enfrega pontual de mercadonas

12 [ Elimmagiomibgacio de niveis de estogque

13 [ Malhona na qualidads do produlo com sabsfacio do chanle
14 [ Aumento na produlividade

n

Lhikzacio aprimarada da capacidado
16 | Etica profissional apimorada
17 | Melhona do bem-estar das pares inferessadas

18 | Awanco na salde & seguranca comunildria & ocupacional dos funcionarios

19 | Melhor protecio & conscientizacho dos diretos e revindicacies das pessoas na sociedade

20 | Elimmagiomibgacio de impactos ambsaniars & nscos a sooedadea

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 n 12 13 14 15 16 17 18

e )0 000 O0DO0OOOOGOGO OO O

totalmente

Discordo D D D D D D D D
Néo

discordo D D D D D D D G D O O (] O O O O O O

nem
concordo

cocrde (J O O O O O O 0O OO OO O 0O O

e g g OO O O



5. Pratica: Incentivar seus gestores a se comprometerem com a gesto sustentdvel da cadeia
de suprimentos

Item Indicadores

Mived i emissdos almosfarcas eiminadasmitigadas

Volurmne de desperdicio de agua ehminado/miigacdo

2
3 Quantidade de residuns salidos aiminados/mibgados
4

Reducio no consurmo de malenais Mxicos/pengosos

5 Reducio da frequéncia de acidentes ambientais & melhona na situacho ambiental da empresa
G [ Economia de cuslos am compras de maleriais

T [ Economia de cuslos no consumo de energia

8 I Reducho de custos no tratamento @ descanga de nesiduos

] I Reducio de custos com multta por acikdentes ambieniais

10 Mealhoria na venda com aumento de rentabididade

11 | Apamoramanto na enlraga ponfual de marcadonas

12 | Elimmacaa mibgacao de nives de estogque

13 | Melhona na qualidade do produto com sabisfacio do chenle
14 I Aumento na produtividade

15 | Uilizacio aprimorada da capacidade

16 | Ctica profrssional aprimorada

17 | Melhona do bem-estar das partes inferessadas

18 | Awanco na salde & seguranca comunifdna e ocupacional dos funciondrios

18 | Melhor protecio e conscientizacho dos direios & reivindicacdes das pessoas na sociedade
20 | Eliminaciomibgacio de impactos ambsentars & nscos & sooedade

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 m 12 13 14 15 16 17 18

Discordo D D D D D D D D

totalmente

srdo J O O O O O O O OO 0O OCODOC DO
Néo

discordo O 0O 0O 0O 0O 00O O0Oo0O0b0o0ooOoooooo g O

nem
concordo

ceode (] O O O O O O O
b g 0 0O 0O O0OO0O0O0O0OOQO0O~O

totalmente



6. Pratica: Focar na redugio de residuos

Item Indicadores
1 Mivel da emissies almosiaricas eiminadasmitigadas

2 Wolume da despardicio de dgua ehminado/mimagado

4 Quantidade ce residucs sdlidos eimmados/mitigados

4 Reducio no consuma de matenais toxicos/pengosos
o Heducho da irequéncia de acdenles ambientals @ melhona na sitluacao ambiental da empresa
Economia de custos em compras de maletias

G

T Economia de cuslos no consumo de energia

8 Reducio de cusios no Iratamento e descarga de residuos
a

Reducho de cusios com multa por acdentes ambwentars

10 | Malhona na venda com aumento de rentabilidade

11 Apnmoramento na entrega pontual de mercadonas

12 [ Elimmaciomibgacio de nivels de esbogque

13 [ Malhona na qualidads do produlo com sabsfacio do chanle
14 [ Aumento na produlividade

15 Likzacho aprimaorada da capacidacs

=

Etica profissional apimorada
17 | Melhora do bem-estar das partes inferessadas

18 | Awanco na salde & sequranca comunildna & ocupacional dos funcionarios

19 | Melhor protecio & conscientizacho dos direlos e revindicacies das pessoas na sociedade
20 | Eliminag@oimibgacdo de impactos ambieniais & nscos & socedade

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 n 12 13 14 15 16 17 18

Discordo 0 0 0 0 0 0 0 0

totalmente
Discordo O 0O O O O O
Néo

discordo D D D D D D D G D O O (] O O O O O O

nem
concordo

Concordo

e g g OO O O



7.  Pratica: Monitorar e reduzir o consumo de recursos naturais

Item Indicadores
1 Nivel da emissies almosfaricas eliminadas/mitigadas
2 Wolume de despaerdicio de dgua ehminado/mitgado

Quanhdade: de residuns s0idos aiminados/mibgados

o=

Reducio no consuma de matenais toxicos/pengosas

| Reduche da requeinca de acidentes ambientas ¢ melhona na situagao ambiental da empresa
Economia de custos em compras de malenais

I Economia de custos no consumo de energia

Redugio do custos no iralamento e descarga de residuos

[r=] (=] = | H | Ln

Reducho da cusios com multa por acdentas ambeniais

=

Malhona na venda com aumento de rentabilidade

11 | Apnmoramento na enfrega pontual de mercadonas

12 [ Elimmagiomibgacio de niveis de estogque

13 [ Malhona na qualidads do produlo com sabsfacio do chanle
14 [ Aumento na produlividade

n

Lhikzacio aprimarada da capacidado
16 | Etica profissional apimorada
17 | Melhona do bem-estar das pares inferessadas

18 | Awanco na salde & seguranca comunildria & ocupacional dos funcionarios

19 | Melhor protecio & conscientizacho dos diretos e revindicacies das pessoas na sociedade
20 | Elimmagiomibgacio de impactos ambsaniars & nscos a sooedadea

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

e )0 000 OO OOOG OGO OGO Do

totalmente

Discordo D D D D D D D D
Néo

discordo 0 O 0 0O O O O O O O O O O O O O O O

nem
concordo

concorde (J O O O O 0O O O OO 0O OO0 o0 04

b 0 0 OO O O O



8. Pratica: Incentivar a cooperaco entre funcionarios efou entre setores para melhorias
ambientais

Iem Indicadores

1 Mivel da emissies almosfancas eiminadasmitigadas

Vodurme de desperdicio de agua ehminado/miligacdo

2
3 Quantidade de residuns salidos aiminados/mibgados
4

Reducdo no consurmo de malenais Wicos/pengosos

5 Reducio da frequéncia de acidentes ambientais & melhona na situacio ambiental da empresa
G [ Economia de cuslos am compras de maleriais

T [ Economia de cuslos no consumo de anengia

g I Reducho de custos mo ratamento @ descanga de esiduns

0 I Reducio de custos com multa por acidentes ambieniais

10 | Malhoria na venda com aumento de rentabiidade

11 | Apamoramanto na enlraga ponfual de marcadonas

12 | Elminacao/mibgacao de nivedss de estogue

13 I Kelhona na qualicdade do produte com salisfacio do chenle
14 I Aumento na produtividade

15 | UNilizacio aprimorada da capacidade

16 Etica prafesional aprmorada

17 | Melhona do bem-estar das partes inferessadas

18 | Awanco na salde & sequranca comunifana & ocupacional dos funcionarios

19 | Melhor protecio e conscientizacho dos direilos e reivindicagdes das pessoas na sociedade
20 | Elimnmaciomibgacio de impactos ambsentars e nscos é socedade

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18

Discordo D D D D D D D D

totalmente

e J O O O O O O O OO O OCODOC O
Néo

discordo O O O 0O O O O O O D D D D D D D D D

nem
concordo

e (J O O O 0O O 0O 0O
Concordo D D D D D D D D D [} O O O O O

totalmente



Discordo
totalmente

Discordo
Néo
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

9.

Pratica: Oferecer treinamento de conscientizagio ambiental aos seus funcionarios

Item Indicadores

1 Nivel da emissies almosféricas eiminadasmitigadas

. Volurme de despardicio de dgua ehminado/mitgado

3 Quanhdade de residuos solidos aiminadosimibgados

4 Reducio no consuma de matenais toxicos/pengosos

2 Reducho da frequeinca de acidentes ambentals @ melhona na situagio ambental da empresa

G | Economia de custos em compras de matenais

I 7 I Economia de custos no consumo de ensrgia

g . Redugio do custos no Iratamento e descarga de residuos

f [ Reducho da cusios com multa por acdentes ambwoniais

10 | Malhona na venda com aumento de rentabillidade

11 | Apnmoramento na entrega ponhual de mercadonas

12 [ Eliminaciomibgacio de niveis de estogque

13 [ Ialhoria na qualidads do produto com salisfacio do chanle

14 [ Aumento na produlividade

14 | Likzacio aprimorada da capacidadoe

16 | Ftica profissional apimorada

17 I kalhona do bem-estar das partes interessadas

I 18 [ Axancn na salde & sequranca comunidarnia & ocupacional dos funcionarios
189 | Melhor protecBo & conscientizacio dos direitos & reivindicacies das pessoas na sociedade
20 Elirmmagaomibgacio de impactos ambsantars e nscos & sooedade
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
O O o 0O O
0 0O Oo0oooobooooooooaoao

O O O O o 0 o
O O
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Discordo
totalmente

Discordo
Nao
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

10.

Pratica: Usar tecnologias mais limpas & renovaveis

Item Indicadores
1 Nivel de emissdoes atmosfarcas eliminadas/mitigadas
2 Wolume de despardicio de dgua ehminado/mimgado
3 Quanhdade: de residuns 30idos aiminados/mibigados
4 Reducio no consumo de matenais toxicos/pengosos
3 Reducho da frequincia de acidentes ambientas ¢ melhona na situagao ambiental da empresa
6 | Economia de custos em compas de matenais
7 I Economia de custos no consumo de energia
B I Redugio de custos no Iralamento e descanga de residuos
0 [ Raducho de cuslos com mulla por acdentes ambenlas
10 | Melhona na venda com aumento de rentabllidade
11 | Apnmoramento na enfrega porntual de mercadonas
[ 12 [ Elimmaciomibgacio de niveis de estogue
13 [ Malhona na qualidads do produlo com sabisfacio do chanle
14 [ Aumanto na produlividade
15 [ Uikzacio aprimorada da capacidacde
16 | Etica profissional apimorada
17 | Melhona do bem-estar das pares inferessadas
18 [ Awanco na salide & seguranca comunildria e ocupacional dos funcionarios
189 | Melhor protecio & conscientizacho dos diretos e revindicacies das pessoas na sociedade
20 Elimmagiomibgacio de impactos amisaniars & nscos 4 socedadea
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
O 0oo0ooo oo oo o0ooao
O O O
00 0O0o0ob o oboooooooooao
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Discordo
totalmente

Discordo
Néo
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

11.

Pratica: Fomecer sua politica ambiental aos seus funcionarios

Item Indicadores
1 Nivel da emissies almosféricas eiminadas/mitigadas
z Volurme de despardicio da dgua ebminado/mitgado
3 Cuantidade de residucs 20lidos aimmadosiminigados
4 Reducio no consuma de matenais tdxicos/pengosos
9 Reduc@oe da nequéncia de acidenties ambientais ¢ melhona na siluagao ambiental da empresa
6 | Economia de custos em compras de malenais
7 I Economia de custos no consumo de anergia
i I Reducio do cusios no ratamento e descarga de residuos
f [ Raducho da cusios com mulla por acdentes amblantais
10 | Melhona na venda com aumento de rentablidade:
11 | Apnmoramento na entrega porntual de mercadonas
[ 12 [ Eliminaciomibgacdo de niveis de estoque
13 [ Malhona na qualidade do produto com salisfacio do chanle
14 [ Aurnento na produlividade
14 [ Likzacio aprimorada da capacidade
16 [ Ftica profissional apimorada
17 | kalhana do bem-estar das partes interessadas
I 18 [ Awanco na sailide & sequranca comunifaria e ocupacional dos funcionarios
19 | Melhor prolecho e conscientizacho dos diretos e reivindicagies das pessoas na sociedade
[ 20 Eliminacsomibigacio de impactos amisantals & nscos & sooedade
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
0O 0O 0O O o a O
o O
0O0O0O0O0O0Oooooo0ooooooaoao
O O O O o 0 o
(] O

100

20



Discordo
totalmente

Discordo
Nao
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

12.

Pratica: Comunicar sua politica ambiental ao piblico em geral

Item Indicadores
1 Nivel de emissdoes atmosfarcas eliminadas/mitigadas
2 Wolume de despardicio de dgua ehminado/mimgado
3 Quanhdade: de residuns 30idos aiminados/mibigados
4 Reducio no consumo de matenais toxicos/pengosos
3 Reducho da frequincia de acidentes ambientas ¢ melhona na situagao ambiental da empresa
6 | Economia de custos em compas de matenais
7 I Economia de custos no consumo de energia
B I Redugio de custos no Iralamento e descanga de residuos
0 [ Raducho de cuslos com mulla por acdentes ambenlas
10 | Melhona na venda com aumento de rentabllidade
11 | Apnmoramento na enfrega porntual de mercadonas
[ 12 [ Elimmaciomibgacio de niveis de estogue
13 [ Malhona na qualidads do produlo com sabisfacio do chanle
14 [ Aumanto na produlividade
15 [ Uikzacio aprimorada da capacidacde
16 | Etica profissional apimorada
17 | Melhona do bem-estar das pares inferessadas
18 [ Awanco na salide & seguranca comunildria e ocupacional dos funcionarios
189 | Melhor protecio & conscientizacho dos diretos e revindicacies das pessoas na sociedade
20 Elimmagiomibgacio de impactos amisaniars & nscos 4 socedadea
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
O 0oo0ooo oo oo o0ooao
O O O
00 0O0o0ob o oboooooooooao
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Discordo
totalmente

Discordo
Nao
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

13.

Pratica: Realizar frequentemente auditorias ambientais internas

Item Indicadores
1 Nivel da emissias atmosfaricas siminadas/mitigadas
2 Wolume de despardicin de dgua ehminado/mimgado
3 Quanhidade de residuns s0ldos aiminados/mibgados
4 Reducio no consuma de matenais toxicos/pengosos
2 Reducio da frequeinca de acidentes ambientas ¢ melhona na situagao ambiental da empresa
G | Economia de custos em compras de matenais
I 7 I Economia de cuslos no consumo de energia
8 I Redugio do custos no Iralamento e descarga de residuos
0 [ Raducho de custos com mulla por acsdentes ambeenias
10 | Melhona na venda com aumento de rentabilidade
11 | Apnmoramentos na entrega ponbual de mercadonas
12 [ Elimmaciomibgacio de nivers de estogque
13 [ Malhorna na qualidade do produlo com sabsfagio do chanle
14 [ Aumeanto na produlividade
15 [ Likzacio aprimorada da capachdacde
16 | Ftica profissional aprimorada
17 | Melhona do bem-estar das pares inferessadas
I 18 [ Awanco na salkde & saquranca comunildnia & ocupacional dos funcionarios
19 | Melhor protecio & conscientizacio dos diretos & reivindicacdes das pessoas na sociedade
20 Elirmmagiomibgacio de impactos ambsanias e nscos a socedadsa
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
] (] o 0O O
O O
0O 0000 oooobboooooaoaoao
O O o a O
a O
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Discordo
totalmente

Discordo
Néo
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

14.

Pratica: Destacar a importancia da certificacdo 150 14001

Item

Indicadores
Nivel da emissies atmosfaricas eliminadas/mifigadas

2 Volurne de desperdicio de dgua ehminado/mitigada
3 Quanhdade de residucs 30lidos aimmadosimibgados
4 Reducio no consuma de matenais toxicos/pengosas
I Heducao da requincia de acdenleés ambientas @ melhona na situagao ambiental da ampresa
6 | Economia de custos em compras de matenais

I 7 I Economia de custos no consumo de anergia
8 I Reducio de custos no fratamento & descarga de residuos

[ 0 [ Raducho de custos com mulla por acsdentas ambeentars
10 | Maelhona na venda com aumento de rentablidade:
11 | Apmmoramento na enfreqa pontual de merncadonas

[ 12 [ Elimmacioimibgacio de nivels de estogque

[ 13 [ Malhona na qualidads do produlo com sabsfacio do chanle
14 [ Aurmento na produlividade
15 [ Likzacio aprmorada da capacidace
16 [ Etica profissional apimorada

[ 17 | Melhona do bem-estar das pares inferessadas
18 [ Awancn na salke & sequranca comunildria e ocupacional dos funcionarios
18 | Melhor protecio e conscientizacho dos direllos e revindicacies das pessoas na sociedade

[ 20 Elirmmagaomibgacio de impactos ambsaniars e nscos 4 sooedads

2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
O 0oo0o0oo oo oo oo o
O
O0O0O0O0O0Oo0oooob o0ooooboooaoao
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Discordo
totalmente

Discordo
Nao
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

15.

Pratica: Incluir especificagbes ambiental sobre design de produto

[tem Indicadores
1 Mivel da emissioes almosfricas eiminadasmitigadas
2 Wolume de despardicio de dgua ehminado/mitgado
3 Quanhidade de residuns s6hdos eimmados/mibgados
4 Reducio no consuma de matenais toxicos/pengosos
3 Reducio da frequincia de acidentes ambientas ¢ melhona na situacao ambiental da empresa
G | Economia de custos em compras de malenais
7 I Economia de cuslos no consumo de energia
8 I Redugio do cusios. no ratamento e descarga de residuos
B [ Reducio da cusios com multa por acdentas ambieniais
10 | Malhona na venda com aumento e rentabilidade
11 | Apnmoramento na enfrega porteal de mercadonas
12 [ Elimmagioimitigacio de niveis de estogque
13 [ Malhona na qualidads do produlo com sabsfacio do chanle
14 [ Aumanto na produlividade
12 [ Ulihzacao apnmarada da capacidade
16 | Etica profissional apimorada
17 [ Mealhona do bem-estar das partes interessadas
18 [ Avancgn na salde & sequranca comunildna & ocupacional dos funcionarios
19 | Melhor protecio & conscientizacho dos diretlos e revindicacies das pessoas na sociedade
20 Elimmagiomibgacio de impactos ambsaniars & nscos 4 sooedade
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
] (] o O O
O O
0O 0000 oooobboooooaoaoao
O O 0O O O
a O
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Discordo
totalmente

Discordo
Nao
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

16. Pratica: Manter canais de comunicagio abertos relacionados a quest@es socioambientais

ltem Indicadores

1 Nivel da emissies atmosfricas eliminadas/mifigadas

z Violurme de despardicio da dgua ebminado/mitgado

3 Cuantidade de residucs 20lidos aimmadosiminigados

4 Reducio no consuma de matenais tdxicos/pengosos

9 Reduc@oe da nequéncia de acidenties ambientais ¢ melhona na siluagao ambiental da empresa

6 | Economia de custos em compras de materiais

7 I Economia de custos no consumo de anergia

i I Reducio do cusios no ratamento e descarga de residuos

f [ Raducho da cusios com mulla por acdentes amblantais

10 | Melhona na venda com aumento de rentablidade:

11 | Apnmoramento na entrega porntual de mercadonas

[ 12 [ Eliminaciomibgacdo de niveis de estoque

13 [ Malhona na qualidade do produto com salisfacio do chanle

14 [ Aurnento na produlividade

14 [ Likzacio aprimorada da capacidade

16 [ Ftica profissional apimorada

17 | kalhana do bem-estar das partes interessadas

I 18 [ Awanco na sailide & sequranca comunifaria e ocupacional dos funcionarios

19 | Melhor prolecho e conscientizacho dos diretos e reivindicagies das pessoas na sociedade

20 Eliminacsomibigacio de impactos amisantals & nscos & sooedade
1 2 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
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Discordo
totalmente

Discordo
Néo
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

17.

Pratica: Desenvolver e incentiva programas voltados & redugdo de impactos ambientais

Iem

Indicadores

Mivel de emissdoes almosfarcas eliminadas/mifigadas

Mg

Viodume de despardicio de dgua ehminado/milgado

s

Quanhdade de residucs salidos aiminados/mibgados

4 Reducio no consumo de matenais taxicos/pengosos
b ReducBo da reqeinca de acidentes ambientals ¢ melhona na situagao ambiental da empresa
6 | Economia de custos em compras de maleniais
T I Economia de custos no consumo de anergia
B I Redugio do custos no iratamento e descarga de residuos
0 I Raducho de cusios com mulla por acdentes ambentais
10 | Malhona ma venda com aumento de rentabllidade:
11 | Apnmoramento na enfrega pontual de mercadonas
[ 12 [ Eliminaciomibgacio de niveis de estogque
13 I Malhona na qualidade do produbo com sabisfacio do chanle
14 [ Aumento na produlividade
15 I Likzacho aprimorada da capacidade
16 | Etica profissional apimorada
17 I kalhona do bem-estar das partes inferessadas
I 18 [ Axanco na sailde & seguranca comunildna & ocupacsonal dos funcionarios
19 | Melhor protecio & conscientizacho dos diretlos e revindicacdes das pessoas na sociedade
20 [ Elimmacaomibgacio de impactos ambsaniars & nscos & sooedade
2 3 . 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
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Discordo
totalmente

Discordo
Néo
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

18.

Pratica: Reduzir a frequéncia de acidentes ambientais

[tem Indicadores
1 HMivel da emissies almosfaricas eliminadas mitigadas
2 Wolume da despardicio de dgua ehminado/mimagado
K Quanhidade: de residuns 30idos aiminados/mibgados
4 Reducio no consuma de matenais toxicos/pengosos
5 Reducio da frequinca de acidentes ambientas e melhona na situagao ambiental da empresa
G | Economia de custos em compras de matenais
7 I Economia de cuslos no consumo de energia
a I Redugio de custos no fratamento e descarga de residuos
e} [ Raducho de custos com mulla por acdentes ambentas
10 | Maelhona na venda com aumento de rentabilidade
11 | Apnmoramento na enfreqa ponteal de mercadonas
12 [ Elimmaciomibgacio de nivels de estogque
13 [ Malhona na qualidads do produlo com sabisfacio do chanle
14 [ Aumento na produlividade
15 [ LNikzacio aprimorada da capachdace
16 [ Etica profissional aprimorada
17 | Melhona do bem-estar das pares inferessadas
18 [ Awancn na salke & sequranca comunildnia e ocupacional dos funcionarios
19 | Melhor protecio e conscientizacho dos direios e revindicacies das pessaas na sociedade
20 [ Elirmmagiomibgacio de impactos amisanias & nscos & sooedadea
2 3 . 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
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Discordo
totalmente

Discordo
Néo
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

19.

Pratica: Reduzir o consumo de recursos naturais (agua, energia, gasolina, gas natural)

Item Indicadores
1 HMivel da emissies almosfaricas siminadas/mitigadas
2 WViolume de despardicin de dgua ehminado/mitgado
3 Quanhdade de residucs soidos aiminados/mibgados
4 Reducio no consuma de matenais toxicos/pengosos
2 Reducio da requeinca de acidentes ambientals ¢ melhona na siluacao ambiental da empresa
G | Economia de custos em compras de matenais
I 7 I Economia de cuslos no consumo de energia
8 I Redugio do custos no Iratamento e descarga de residuos
0 [ Raduchn da cusios com mulla por acdentes ambeentais
10 | Malhona na venda com aumento de rentabilidade
11 | Apnmoramento na entrega ponbual de mercadonas
12 [ Elimmaciomibgacio de nivels de estogue
13 [ Malhorna na qualidade do produto com sabsfagio do chanle
14 [ Aumento na produlividade
15 [ Likzaciho aprimorada da capachdacde
16 | Ftica profissional apimorada
17 | Melhona do bem-estar das partes inferessadas
I 18 [ Awanco na salde & saquranca comunildna & ocupacional dos funcionarios
19 | Melhor protecio & conscientizacio dos diredos e reivindicagdes das pessoas na sociedade
20 [ Elimmaciomibgacio de impactos amisaniars & nscos a somedade
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Discordo
totalmente

Discordo
Nao
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

20.

Pratica: Melhorar continuamente em seus processos considerando aspectos ambientais

Item

Indicadores

Mivel da emissies almosfaricas siminadasmitigadas

Violume de despardicn de dgua ehminado/mitgadao

Quanhdade de residuos salidos aiminados/mibgados

o

Reducio no consuma dp maleias Mxicos pengosos

RHeducho da requincia de acdenles ambentalis @ melhona na situagao ambiental da empresa

G | Economia de custos em compras de malenais

T Economia de cuslos no consumo da anergia

8 Redugio do custos no ratamento e descarga de residuos

0 Reducho de cusios com mulla por acdentes ambwentais

10 | Malhona na venda com aumento de rentabilidade

11 | Apnmoramento na enfreqga pontual de mercadonas

12 | Eliminaciomibgacio de niveis de estogque

13 | Malhona na qualidade do produbo com sabisfacio do chanle

14 | Aumento na produlividade

15 | Unikzacao apnmorada da capacidace

16 | Efica profissional apnmorada

17 | Melhona do bem-estar das partes inferessadas

18 | Awvancno na sailde & sequranca comunilana e ocupacsonal dos funcionarios

189 | Melhor protecio e conscientizacho dos diretlos e revindicacdes das pessoas na sociedade

20 | Elimnagiomibgacio de impactos ambsantars & nscos é sooedade

2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
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Discordo
totalmente

Discordo
Néo
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

21.

Pratica: Reduzir o consumo de materiais perigosos/nocivos/tixicos

Item Indicadores
1 Nivel de emissies almosféricas eiminadas/mitigadas
2 Volume de despardicio da dgua abminado/mimagada
3 Quantidade de residuns s6lidos elimmadosimibgados
4 Reducho no consumo de matenais toxicos/pengosos

Heducaoe da irequinca de acdenles ambientals @ melhona na siluacao ambiental da empresa

G | Economia de custos em compras de malenais

7 I Econtomia de custos no consumo de energia

8 I Redu@o de custos no tratamento e descarga de residuos

1 [ Reducho da cusios com mulla por acdentas ambbantais

10 | Melhona na venda com aumento de rentabilidade

11 | Apnmoramento na entreqa pontual de mercadonas

12 [ Eliminaciomibgacio de niveis de estogque

13 [ Malhona na qualidade do produto com sabsfacio do chanle

14 [ Aurnento na produlividade

15 [ Uikzacio aprimorada da capacidace

16 [ Etica profissional apmmorada

17 | kalhaona do bam-estar das partes interessadas

18 [ Avancn na salkde & sequranca comunifana e ocupacional dos funcionarios

18 | Melhor prolecho e conscientizacho dos direllos e reivindicacies das pessoas na sociedade

20 Eliminagsomibigacio de impactos amisantats @ nscos & sooedade
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
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Discordo
totalmente

Discordo
Néo
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

22.

Pratica: Incorporar sustentabilidade e responsabilidade socioambiental em suas decisbes

Item Indicadores
1 Nivel de emissies almosfércas eiminadas/mitigadas
z Volurme de despardicio da dgua ehminado/mitgado
3 | Quantidade de residuos s6lidos aliminadosimitinados
4 Reducho no consumo de matenais toxicos/pengosos
2 Reducioe da irequincia de acidentes ambentais @ melhona na siluagao ambiental da empresa
G | Economia de custos em compras de malenais
I 7 I Economia de custos no consumo de ensrgia
g I Reducio do custos no ratamento e descarga de residuos
f [ Reducho da cusios com mulla por acdentes amblantais
10 | Malhona na venda com aumento de rentabilidade
11 | Apnmoramento na entrega ponfual de mercadonas
12 [ Eliminaciomibgacio de nivels de estogue
13 [ Malhoria na qualidade do produto com salisfagio do chanle
14 [ Aummento na produlividade
14 [ Lilzacio aprimorada da capacidade
16 | Ftica profissional apimorada
17 | kalhona do bem-estar das pares interessadas
I 18 [ Awancn na salde & sequranca comunifaria & ocupacional dos funcionarios
189 | Melhor protecBo & conscientizacio dos direiffos e reivindicacies das pessoas na sociedade
20 Elirmmagiomibgacio de impactos ambsantals e nscos & soocedada
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
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Discordo
totalmente

Discordo
Néo
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

23.

Pratica: Reduzir as emisstes atmosféricas

Item Indicadores
1 Nivel da emissies almosféricas eiminadas/mitigadas
z Volurme de despardicio da dgua ebminado/mitgado
3 Cuantidade de residucs 20lidos aimmadosiminigados
4 Reducio no consuma de matenais tdxicos/pengosos
9 Reduc@oe da nequéncia de acidenties ambientais ¢ melhona na siluagao ambiental da empresa
6 | Economia de custos em compras de malenais
7 I Economia de custos no consumo de anergia
i I Reducio do cusios no ratamento e descarga de residuos
f [ Raducho da cusios com mulla por acdentes amblantais
10 | Melhona na venda com aumento de rentablidade:
11 | Apnmoramento na entrega porntual de mercadonas
[ 12 [ Eliminaciomibgacdo de niveis de estoque
13 [ Malhona na qualidade do produto com salisfacio do chanle
14 [ Aurnento na produlividade
14 [ Likzacio aprimorada da capacidade
16 [ Ftica profissional apimorada
17 | kalhana do bem-estar das partes interessadas
I 18 [ Awanco na sailide & sequranca comunifaria e ocupacional dos funcionarios
19 | Melhor prolecho e conscientizacho dos diretos e reivindicagies das pessoas na sociedade
[ 20 Eliminacsomibigacio de impactos amisantals & nscos & sooedade
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
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Discordo
totalmente

Discordo
Néo
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

24. Pratica: Reduzir a geragao de efluentes

Ibem

1

Indicadores
Nivel de emissdoes atmosfarcas eliminadas/mitigadas

2

Wolume de despardicio de dgua ehminado/mimgado

Quanhdade: de residuns 30idos aiminados/mibigados

o=

[r=] (=] =] 0|

Reducho no consuma de matenas oxicos pengosos

RHeducho da irequeéncia de acdentes ambientals @ melhona na situacho ambiental da empresa

Economia de cuslos em compas de malenais

Economia de custos no consumo de energia

Redugio de custos no Iralamento e descanga de residuos

Redud@o da cusios com multa por acdentas ambeniais

=

Ialnona na venda com aumento de rentabdidade

Arrm'mrmmn na entreqa ponteal de mercadonas

Elimmaciomibgacio de niveis de estogue

Malhona na qualidads do produlo com sabisfacio do chanle

Aumanto na produlividade
[ Likzacio aprimoarada da capacidade
| Etica profissional apimorada
| Melhona do bem-estar das pares inferessadas

Awanco na salide & seguranca comunildria e ocupacional dos funcionarios

20

Melhor protecho & conscientizacho dos diretos e revindicacies das pessoas na sociedade

Elimmagiomibgacio de impactos amisaniars & nscos 4 socedadea

4 5 & 7 8 9 w0 1 12
U
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Discordo
totalmente

Discordo
Néo
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

25.

Pratica: Design mais sustentavel para acarretar maior vantagem competitiva para a

empresa

Ihem Indicadores

1

Nivel da emissiaes almosfaricas eiminadas/mitigadas

2z Wolurme de despaerdicio de dgua ehminado/mimgado
3 Quantidade: de residuns solidos aliminados mibgados
[ 4 [ Reducio no consuma de malenais bxicos/pengosos
5 | Reducho da frequéncia de acidentes ambientais & melhona na situagio ambiental da empresa
G [ Economia de cuslos am compias de maleriais
T [ Economia de cuslos no consumo do anergia
8 | Reducho de custos no tratamento & descanga de esiduos
o | Reducio de custos com multta por acikdentes ambientais
[ 10 [ Malhona na venda com aumento de rentabdidade
11 | Apnmoramanto na enlraga ponfbual de marcadonas
12 | Elrmmacao/mibgacao de niveds de estogque
13 | Melhana na qualidade do produto com sabisfacho do chenle
14 I Aumento na produlividade
15 [ Llilizacio aprimorada da capacidade
16 [ Etica profissional aprmorada
17 | Melhona do bem-estar das pares inferessadas
18 | Awanco na salkie e sequranca comuniidna e ocupacional dos funcionarios
19 | Melhor protecio e conscentizacho dos direifos e revindicacies das pessoas na sociedade
[ 20 Elirmmagiomibgacio de impactos amisaniars & nscos 4 sooedads
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
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Discordo
totalmente

Discordo
Néo
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

26.

Pratica: Reutilizar, reciclar e remanufatura de materiais durante a produgao

Item

Indicadores
Nivel da emissios almosfaricas eliminadas/mitigadas

2 Wolurne de desperdicio de dgua ehminadoimitigado

3 Quaniidade de residuos s0hdos elimmados/mibgados

4 Reducio no consuma de matenais toxicos/pengosas

3 Heducao da frequincia de acdentles ambientals @ malhona na situagao ambiental da ampresa
6 | Economia de custos em compas de malenais

I 7 I Economia de custos no consumo de anergia

8 I Redugio do custos no iralamento & descanga de residuos

0 [ Raducho de custos com mulla por acsdentes ambwentas

10 | Maelhona na venda com aumento de rentabilidade:

11 | Apnmoramento na enfreqa pontual de mercadonas

12 [ Elimmaciomibgacio de nivels de estogque

13 [ Malhona na qualidads do produlo com sabsfacio do chanle

14 [ Aumento na produlividade

15 [ Lilzacio aprimorada da capachdace

16 [ Etica profissional apimorada

17 | Melhona do bem-estar das pares inferessadas

18 [ Awancn na salke e sequranca comunildnia & ocupacional dos funcionarios

18 | Melhor protecio e conscientizacho dos direrlos e revindicacies das pessoas na sociedade
20 Elirmmagiomibgacio de impactos amisaniars & nscos a sooedads

2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
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Discordo
totalmente

Discordo
Néo
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

27.

Pratica: Adotar design sustentavel

Item Indicadores
1 Nivel da emissies almosféricas eiminadas/mitigadas
z Volurme de despardicio da dgua ebminado/mitgado
3 Cuantidade de residucs 20lidos aimmadosiminigados
4 Reducio no consuma de matenais tdxicos/pengosos
9 Reduc@oe da nequéncia de acidenties ambientais ¢ melhona na siluagao ambiental da empresa
6 | Economia de custos em compras de malenais
7 I Economia de custos no consumo de anergia
i I Reducio do cusios no ratamento e descarga de residuos
f [ Raducho da cusios com mulla por acdentes amblantais
10 | Melhona na venda com aumento de rentablidade:
11 | Apnmoramento na entrega porntual de mercadonas
[ 12 [ Eliminaciomibgacdo de niveis de estoque
13 [ Malhona na qualidade do produto com salisfacio do chanle
14 [ Aurnento na produlividade
14 [ Likzacio aprimorada da capacidade
16 [ Ftica profissional apimorada
17 | kalhana do bem-estar das partes interessadas
I 18 [ Awanco na sailide & sequranca comunifaria e ocupacional dos funcionarios
19 | Melhor prolecho e conscientizacho dos diretos e reivindicagies das pessoas na sociedade
[ 20 Eliminacsomibigacio de impactos amisantals & nscos & sooedade
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
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Discordo
totalmente

Discordo
Néo
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

28.

Pratica: Esforga para desenvolver embalagens de produtos ambientalmente corretas

[tem Indicadores
1 HMivel do emissdos atmosféricas eliminadas mitigadas
2 Volume da despardicio de dgua ehminado/mimgado
3 Quanhdade de residuos sohdos elimmados/mibgados
4 Reducio no consuma de matenais ixicos/pengosos
3 Reducio da requincia de acidentes ambientas e melhona na sitluagao ambiental da empresa
6 | Economia de custos em compras de malenais
T I Economia de cuslos no consumo de energia
8 I Reducio de custos no iratamento e descarga de residuos
[ B [ Reducio da cusios com multa por acdentes ambeniais
10 | Melhona na venda com aumento de rentabdidade
11 | Apnmoramento na enfreqa pontual de mercadonas
[ 12 [ Elimmagio/mitgacio de niveis de estogue
[ 13 [ Malhona na qualidads do produlo com sabisfacio do chanle
14 [ Aurmento na produlividade
13 [ Lihzacho apnmalada da capacidade
16 | [Etica profissional apimorada
[ 17 [ Melhona do bem-astar das pares inferessadas
18 [ Avangn na salde & sequranca comunildria & ocupacional dos funciondrios
19 | Melhor protecho & conscientizacho dos diretlos e revindicacies das pessoas na sociedade
[ 20 Elimmagaomibgacdo de impactos ambsantars & nscos 4 sooedadsa
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
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Discordo
totalmente

Discordo
Néo
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

29.

Pratica: Design sustentavel para permitir a empresa reduzir custos

Item Indicadores
1 Mivel da emissies almosfaricas eiminadas/mitigadas
2 Wolurne de desperdicio de dgua ebminadoimitigado
3 Quanhdade de residuns s0idos aimmados/mibgados
4 Reducio no consuma de matenais toxicos/pengosos
2 Heducho da requincia de acdenles ambientals @ melhona na situagao ambiental da empresa
G | Economia de custos em compras de matenais
I 7 I Economia de custos no consumo de anergia
8 I Redugio do custos no ratamento & descarga de residuos
0 [ Raduchn de cusios com mulla por acdentes ambeentais
10 | Malhona na vanda com aumento de rentabilidade:
11 | Apnmoramento na enfreqga pornteal de merncadonas
12 [ Elimmaciomibgacio de nivels de estogque
13 [ Malhona na qualidads do produlo com sabsfacio do chanle
14 [ Aumento na produlividade
15 [ Lilzacio aprimorada da capacihdace
16 [ Etica profissional apnmorada
17 | Mealhona do bem-estar das partes inferessadas
18 [ Awancn na salde & sequranca comunildna & ocupacional dos funcionarios
19 | Melhor protecio & conscientizacho dos direrlos e revindicacies das pessoas na sociedade
20 Elirmmagiomibgacio de impactos amisaniars & nscos d sooedads
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
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Discordo
totalmente

Discordo
Nao
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

30.

Pratica: Buscar envolvimento dos clientes nas etapas de desenvolvimento do projeto

[tem Indicadores
1 Mivel da emissioes almosfricas eiminadasmitigadas
2 Wolume de despardicio de dgua ehminado/mitgado
3 Quanhidade de residuns s6hdos eimmados/mibgados
4 Reducio no consuma de matenais toxicos/pengosos
3 Reducio da frequincia de acidentes ambientas ¢ melhona na situacao ambiental da empresa
G | Economia de custos em compras de malenais
7 I Economia de cuslos no consumo de energia
8 I Redugio do cusios. no ratamento e descarga de residuos
B [ Reducio da cusios com multa por acdentas ambieniais
10 | Malhona na venda com aumento e rentabilidade
11 | Apnmoramento na enfrega porteal de mercadonas
12 [ Elimmagioimitigacio de niveis de estogque
13 [ Malhona na qualidads do produlo com sabsfacio do chanle
14 [ Aumanto na produlividade
12 [ Ulihzacao apnmarada da capacidade
16 | Etica profissional apimorada
17 [ Mealhona do bem-estar das partes interessadas
18 [ Avancgn na salde & sequranca comunildna & ocupacional dos funcionarios
19 | Melhor protecio & conscientizacho dos diretlos e revindicacies das pessoas na sociedade
20 Elimmagiomibgacio de impactos ambsaniars & nscos 4 sooedade
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
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Discordo
totalmente

Discordo
Néo
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

3.

Pratica: Analisar o ciclo de vida de seus produtos

Item

Indicadores
Mivel da emissdes atmosféricas eliminadas miigadas

2 Volume da despardicio de dgua ehminado/mimagada
4 Quanhidade de residuos s0ldos elimmados/mibgados
4 Reducio no consuma de matenais ioxicos/pengosos
5 Reducio da requinca de acidentes ambientas e melhona na sitluagao amibiental da empresa
6 | Economia de custos em compras de matenais
7 I Economia de cuslos no consumo de anergia
i I Redugio do custos no fratamento e descarga de residuos
[ 0 [ Raducho de custos com mulla por acdentas ambeentars
10 | Maelhona na wenda com aumento de rentablidade:
11 | Apmmoramento na enfreqa pontual de mercadonas
[ 12 [ Elimmacioimibgacio de nivels de estogque
[ 13 [ Malhona na qualidads do produlo com sabsfacio do chanle
14 [ Aumento na produlividade
15 [ Likzacio aprmorada da capacidace
16 [ Etica profissional aprimorada
[ 17 | Melhona do bem-estar das pares inferessadas
18 [ Awancn na salde & sequranca comunildria e ocupacional dos funcionArios
189 | Melhor protecio e conscientizacho dos diretlos e revindicacies das pessoas na sociedade
[ 20 Elirmmagaomibgacio de impactos ambsantars e nscos & sooedads
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
O 0oo0o0oo oo oo oo o
O0O0O0O0O0Oo0oooob o0ooooboooaoao
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Discordo
totalmente

Discordo
Néo
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

32

Pratica: Investir na rotulagem ambiental dos produtos

Item Indicadores
1 Nivel de emissdes almosiéricas eliminadas/mitigadas
z Voluma de despardicio de dgua ahminado/mitgado
3 Quanhidade de residuns sohidos eimmados/mibgados
4 Reducio no consuma de matenais tdxicos/pengosos
3 Reducao da frequeéncia de acdenies ambientais ¢ melhona na siluagao ambiental da empresa
G| Economia de custos em compras de materiais
7 I Economia de custos no consumo de energia
i I Reducio do custos no ratamento e descarga de residuos
[ f [ Reducho de cusios com mulla por acdentas amblaniais
10 | Melhona na venda com aumento de rentabilidade:
11 | Apnmoramento na entrega pontual de mencadonas
[ 12 [ Eliminacio mibgacdo de niveis de estoque
[ 13 [ Malhona na qualidade do produto com sabsfacio do chenle
14 [ Aumento na produlividade
15 [ Uikzacio aprimorada da capacidade
16 [ Ftica profissional apimorada
[ 17 | kalhorna do bem-estar das partes interessadas
I 18 [ Awancno na salbde & sequranca comunitania e ocupacional dos funcionarios
19 | Melhor protecho & conscientizacho dos diretlos e reivindicagbes das pessoas na sociedade
[ 20 Eliminacao/mibgacio de impactos amisanlais & nscos a sooedads
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
0O 0O 0O O o a O
o O
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Discordo
totalmente

Discordo
Néo
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

33. Pratica: Reduzir ou evitar o uso de substancias perigosas em seus processos produtives

Item Indicadores
1 Nivel da emissies almosféricas eiminadas/mitigadas
. Volurme de despardicio da dgua ehminado/mitgado
3 | Quantidade de residuos s6lidos aliminadosimitinados
4 Reducho no consumo de matenais toxicos/pengosos
2 Reducioe da irequincia de acidentes ambentais @ melhona na siluagao ambiental da empresa
G | Economia de custos em compras de malenais
I 7 I Economia de custos no consumo de ensrgia
g I Reducio do custos no ratamento e descarga de residuos
f [ Reducho da cusios com mulla por acdentes amblantais
10 | Malhona na venda com aumento de rentabilidade
11 | Apnmoramento na entrega ponfual de mercadonas
12 [ Eliminaciomibgacio de nivels de estogue
13 [ Malhoria na qualidade do produto com salisfagio do chanle
14 [ Aummento na produlividade
14 [ Lilzacio aprimorada da capacidade
16 | Ftica profissional apimorada
17 | kalhona do bem-estar das pares interessadas
I 18 [ Awancn na salde & sequranca comunifaria & ocupacional dos funcionarios
189 | Melhor protecBo & conscientizacio dos direiffos e reivindicacies das pessoas na sociedade
20 [ Elirmmagiomibgacio de impactos ambsantals e nscos & soocedada
1 2 . 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
(] o o o O 0o 0O O
o O (]
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Discordo
totalmente

Discordo
Néo
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

34.

Pratica: Se preocupar com os propositos dado aos seus produtos

Item

Indicadores

Mivel da emissies almosfaricas eiminadasmitigadas

WVolurne de despaerdicio de dgua ehminadoimitigacda

Quanhdade de residuos salidos aiminados/mibgados

Reducio no consuma dp maleias Mxicos pengosos

RHeducho da requincia de acdenles ambentalis @ melhona na situagao ambiental da empresa

G | Economia de custos em compras de malenais
I T I Economia de cuslos no consumo da anergia

8 I Redugio do custos no ratamento e descarga de residuos

0 I Reducho de cusios com mulla por acdentes ambwentais

10 | Malhona na venda com aumento de rentabilidade

11 | Apnmoramento na enfreqga pontual de mercadonas

12 I Eliminmaciomibgacio de nivels de estogque

13 I Malhona na qualidade do produbo com sabislacio do chanle

14 [ Aumento na produlividade

15 I Lizaciho aprimorada da capacidace

16 | Etica profissional apnmorada

17 I kalhona do bem-estar das partes inferessadas

18 [ Axancn na sailde & sequranca comunidana e ocupacsonal dos funcionarios

189 | Melhor protecio e conscientizacho dos diretlos e revindicacdes das pessoas na sociedade

20 Elimmagaomibgacio de impactos ambsaniars & nscos & sooedade

2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
O O o 0O O
0 0O Oo0oooobooooooooaoao

O O O O o 0 o
O O
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Discordo
totalmente

Discordo
Nao
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

35.

Pratica: Esforcar para otimizar seus processos e operagbes para melhorias ambientais

[tem Indicadores
1 Nivel da emissies atmosfaricas eliminadas/mifigadas
2 Volurne de desperdicio de dgua ehminado/mitigada
3 Quanhdade de residucs 30lidos aimmadosimibgados
4 Reducio no consuma de matenais toxicos/pengosas
I Heducao da requincia de acdenleés ambientas @ melhona na situagao ambiental da ampresa
6 | Economia de custos em compras de matenais
I 7 I Economia de custos no consumo de anergia
8 I Reducio de custos no fratamento & descarga de residuos
[ 0 [ Raducho de custos com mulla por acsdentas ambeentars
10 | Maelhona na venda com aumento de rentablidade:
11 | Apmmoramento na enfreqa pontual de merncadonas
[ 12 [ Elimmacioimibgacio de nivels de estogque
[ 13 [ Malhona na qualidads do produlo com sabsfacio do chanle
14 [ Aurmento na produlividade
15 [ Likzacio aprmorada da capacidace
16 [ Etica profissional apimorada
[ 17 | Melhona do bem-estar das pares inferessadas
18 [ Awancn na salke & sequranca comunildria e ocupacional dos funcionarios
18 | Melhor protecio e conscientizacho dos direllos e revindicacies das pessoas na sociedade
[ 20 Elirmmagaomibgacio de impactos ambsaniars e nscos 4 sooedads
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
] (] o 0O O
O O
0O 0000 oooobboooooaoaoao
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Discordo
totalmente

Discordo
Néo
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

36.

Pratica: Pressdes da sociedade, que espera que ela aprimore seus processos

considerando as questdes ambientais

Ihem Indicadores

1

Nivel da emissiaes almosfaricas eiminadas/mitigadas

2z Wolurme de despaerdicio de dgua ehminado/mimgado
3 Quantidade: de residuns solidos aliminados mibgados
[ 4 [ Reducio no consuma de malenais bxicos/pengosos

5 | Reducho da frequéncia de acidentes ambientais & melhona na situagio ambiental da empresa

G [ Economia de cuslos am compias de maleriais

T [ Economia de cuslos no consumo do anergia

8 | Reducho de custos no tratamento & descanga de esiduos

o | Reducio de custos com multta por acikdentes ambientais

[ 10 [ Malhona na venda com aumento de rentabdidade

11 | Apnmoramanto na enlraga ponfbual de marcadonas

12 | Elrmmacao/mibgacao de niveds de estogque

13 | Melhana na qualidade do produto com sabisfacho do chenle

14 I Aumento na produlividade

15 [ Llilizacio aprimorada da capacidade

16 [ Etica profissional aprmorada

17 | Melhona do bem-estar das pares inferessadas

18 | Awanco na salkie e sequranca comuniidna e ocupacional dos funcionarios

19 | Melhor protecio e conscentizacho dos direifos e revindicacies das pessoas na sociedade

20 Elirmmagiomibgacio de impactos amisaniars & nscos 4 sooedads

2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
O O
(] O o O O
0 0O Oo0oooobooooooooaoao
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Discordo
totalmente

Discordo
Nao
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

3

Pratica: Pressdes do governo, que espera melhorias e solugtes para seus impactos

ambientais

Ibem Indicadores

1 Nivel de emissdaes almosfaricas eliminadas/mitigadas

2 | Wolume de desperdicio de dgua eiminadomitigado

3 Quantidade: de residuns s6lidos aliminados/mitgados

4 [ Reducho no consumo de malenais xicos/pengosos

o Reducho da frequéncia de acidentes ambientais e melhona na situacao ambiental da empresa
G [ Economia de cuslos am compras de maleriais

T [ Economia de cuslos no consumo do energia

8 | Redicho de custos no tratamento @ descanga de esiduos

0 | Reducio de custos com multta por acidentes ambientais
10 [ Malhona na venda com aumento de rentabdidade
11 | Apnmoramanio na enlraga ponfual de marcadonas
12 | Elmimacao/mibgacao de niveds de estogque
13 | Melhona na qualidads do produto com sabisfacho do chente
14 I Aumeanto na produlividade
15 [ Llilizacio aprimorada da capacidade
16 [ Etica profissional aprimorada
17 | Melhona do bem-estar das pares inferessadas
18 | Awanco na salkle e seqguranca comunifdna e ocupacional dos funcionérios
18 | Melhor protecio e conscientizacho dos direfos & revindicacdes das pessoas na sociedade
20 Elirmmagiomibgacio de impactos amisaniars & nscos a sooedadea

3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
o o o 0o g
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Discordo
totalmente

Discordo
Néo
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

3a.

Pratica: Considerar como significativas as auditorias realizadas por drgdos reguladores

Item Indicadores
1 Mivel da emissies almosfaricas eiminadasmitigadas
. WVolurne de despaerdicio de dgua ehminadoimitigacda
3 Quantidade de residuos s6hdos eimmadosmibgados
4 Reducio no consumao de matenais toxicos/pengosos
3 RHeducho da requincia de acdenles ambentalis @ melhona na situagao ambiental da empresa
G | Economia de custos em compras de malenais
I T I Economia de cuslos no consumo da anergia
8 I Redugio do custos no ratamento e descarga de residuos
0 I Reducho de cusios com mulla por acdentes ambwentais
10 | Malhona na venda com aumento de rentabilidade
11 | Apnmoramento na enfreqga pontual de mercadonas
12 I Eliminmaciomibgacio de nivels de estogque
13 I Malhona na qualidade do produbo com sabislacio do chanle
14 [ Aumento na produlividade
15 I Lizaciho aprimorada da capacidace
16 | Etica profissional apnmorada
17 I kalhona do bem-estar das partes inferessadas
18 [ Axancn na sailde & sequranca comunidana e ocupacsonal dos funcionarios
189 | Melhor protecio e conscientizacho dos diretlos e revindicacdes das pessoas na sociedade
20 Elimmagaomibgacio de impactos ambsaniars & nscos & sooedade
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
O (] O 0o 0O O
O
O0O0O0O0O0Oo0oooob o0ooooboooaoao
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O O

127

20



Discordo
totalmente

Discordo
Néo
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

39.

Pratica: Enfrentar pressdes do govemno para adotar certificagdes ambientais

Item Indicadores
1 Nivel de emissies almosféricas eiminadas/mitigadas
2 Volume de despardicio da dgua abminado/mimagada
3 Cuantidade: de residuns s0lidos aimmadosimiigados
4 Reducho no consumo de matenais toxicos/pengosos

Heducaoe da irequinca de acdenles ambientals @ melhona na siluacao ambiental da empresa

G | Economia de custos em compras de malenais
7 I Econtomia de custos no consumo de energia
8 I Redu@o de custos no tratamento e descarga de residuos
1 [ Reducho da cusios com mulla por acdentas ambbantais
10 | Melhona na venda com aumento de rentabilidade
11 | Apnmoramento na entreqa pontual de mercadonas
12 [ Eliminaciomibgacio de niveis de estogque
13 [ Malhona na qualidade do produto com sabsfacio do chanle
14 [ Aurnento na produlividade
15 [ Uikzacio aprimorada da capacidace
16 [ Etica profissional apmmorada
17 | kalhaona do bam-estar das partes interessadas
18 [ Avancn na salkde & sequranca comunifana e ocupacional dos funcionarios
18 | Melhor prolecho e conscientizacho dos direllos e reivindicacies das pessoas na sociedade
20 [ Eliminagsomibigacio de impactos amisantats @ nscos & sooedade
2 3 . 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
o o o 0 d
o O 0O
0O 00O 00 0O0oo ooooboooao

128

20



Discordo
totalmente

Discordo
Néo
discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

40.

Pratica: Desenvolver projetos/agdes de conscientizagGo ambiental junto aos seus
colaboradores

Item Indicadores

1

Mivel da emissdes almosfaricas eliminadasmitigadas

2 Wolurme de desperdicio de agua ehiminado/mimagado
3 Quantidade de residuns salidos alimmados/mibgados
[ Ll [ Reducho no consumo de malenas oxicospengosos
5 | Reducho da frequéncia de acidentes ambientais @ melhona na sifuacio ambiental da empresa
G [ Economia de cuslos am compras de maleniais
T [ Economia de ouslos no consumo de anergia
[ ] | Reducho de custos no tratamento e descanga de residuos
[ ] [ Reducio de custos com multa por acikdentes ambientais
[ 10 [ Mealhona na venda com aumento de rentabiidade
11 | Apnmoramanio na enlraga ponfual de marcadonas
12 | Elmmacaomibgacio de nivess de estogue
[ 13 | Melhona na qualidade do produto com sabisfacho do chenle
14 I Aumento na produlividade
15 [ Uilizaghio aprimorada da capacidacde
[ 16 [ Etica profissional apimorada
17 | Melhona do bem-estar das pares inferessadas
18 | Awango na saikde & seguranca comunifdra e ocupacional dos funciondrios
19 | Melhor protecio & conscientizacho dos direfos @ revindicacies das pessoeas na sociedade
20 [ Elimmagaomibgacio de impactos ambsaniars e nscos 4 sooedadsa
2. 3 . 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
O 0o o 0O 0
0O 0o o O o O O
O OO0 oO0ooboooooooooao
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APENDICE C - Feedback Rodada 1

Relat6rio Rodada 1 do Método Delphi

Esclarecimentos:

1: Pratica para a qual o indicador (coluna 9) sera definido.

2. Numero de pessoas para as quais foi aplicado o método Delphi.

3: Numero referente ao indicador da coluna nomeada como “9”.

4: Numero de entrevistados que marcaram “Discordo totalmente”, “Discordo” e “N&o
discordo nem concordo”.

5: Numero de entrevistados que marcaram “Concordo” e “Concordo totalmente”.

6: Legenda para visualizagédo dos indicadores que foram selecionados por 70% ou
mais dos entrevistados.

7: Moda (numero que aparece com mais frequéncia) na coluna 4.

8: Moda (numero que aparece com mais frequéncia) na coluna 5.

9: Indicadores de desempenho.
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Pratica  XXXxxxX 6
Entrevista 70% ou mais dos entrevistados
dos 12 marcaram esta opc¢ao
4 5
3 9 Resumo
NUamero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia | concordéncia
Nivel de emissdes atmosféricas
1 eliminadas/mitigadas
Volume de desperdicio de agua
2 eliminado/mitigado
Quantidade de residuos solidos
3 eliminados/mitigados
Redug¢&o no consumo de materiais
4 téxicos/perigosos
Reducéo da frequéncia de acidentes
ambientais e melhoria na situagdo ambiental
5 da empresa
Economia de custos em compras de
materiais
Economia de custos no consumo de energia
Reducédo de custos no tratamento e
8 descarga de residuos
Reducéo de custos com multa por acidentes
9 ambientais
Melhoria na venda com aumento de
10 rentabilidade
Aprimoramento na entrega pontual de
11 mercadorias
12 Eliminacao/mitigacéo de niveis de estoque
Melhoria na qualidade do produto com
13 satisfacdo do cliente
14 Aumento na produtividade
15 Utilizacao aprimorada da capacidade
16 Etica profissional aprimorada
Melhoria do bem-estar das partes
17 interessadas
Avanco na salde e seguran¢a comunitaria e
18 ocupacional dos funcionarios
Melhor proteg&o e conscientizacdo dos
direitos e reivindicacfes das pessoas na
19 sociedade
Eliminacao/mitigagédo de impactos
20 ambientais e riscos a sociedade

Moda




Respostas Rodada 1 do Método Delphi

Preocupar com a legislagdo ambiental e com a

132

Pratica realizagdo de inspegdes periddicas
Entrevistad 70% ou mais dos entrevistados
0s 12 marcaram esta opgao
Resumo
Numero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

1 Nivel de emissbes atmosféricas eliminadas/mitigadas 12 0

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 12 0

3 Quantidade de residuos sélidos eliminados/mitigados 12 0

4 Redugé&o no consumo de materiais toxicos/perigosos 11 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 4 8

6 Economia de custos em compras de materiais 11 0

7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
Reducéo de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0
Reducdo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminac&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacdo do

13 cliente 11 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizacao aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 9 3

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na saude e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funcionarios 12 0
Melhor protegéo e conscientizagéo dos direitos e

19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 12 0
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e

20 riscos a sociedade 11 1

Moda
12 0
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Monitorar e reduzir a geragéo de residuos perigosos
Pratica e efluentes industriais

Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
S 12 marcaram esta opgao
Resumo
Numero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia
Nivel de emissdes atmosféricas
eliminadas/mitigadas 11 1
2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 11 1
Quantidade de residuos soélidos
eliminados/mitigados 6
4 Redugé&o no consumo de materiais toxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e
melhoria na situacdo ambiental da empresa 12
Economia de custos em compras de materiais 12
7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
Reducéo de custos no tratamento e descarga de
8 residuos 12 0
Reducdo de custos com multa por acidentes
9 ambientais 12 0
10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0
11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0
12 Eliminac&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do
13 cliente 12 0
14 Aumento na produtividade 12 0
15 Utilizacao aprimorada da capacidade 12 0
16 Etica profissional aprimorada 12 0
17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na saude e seguranga comunitaria e
18 ocupacional dos funcionarios 12 0
Melhor protegéo e conscientizag&o dos direitos e
19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 12 0
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e
20 riscos a sociedade 12 0
Moda
12 0




Incentivar seus gestores a se comprometerem com a

134

Pratica  gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos
Entrevista 70% ou mais dos entrevistados
dos 12 marcaram esta op¢éo
Resumo
Numero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia | concordancia
1 Nivel de emissdes atmosféricas eliminadas/mitigadas 11 0
2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 11 0
3 Quantidade de residuos solidos eliminados/mitigados 11 0
4 Redugéo no consumo de materiais toxicos/perigosos 11 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e melhoria
5 na situacdo ambiental da empresa 11 0
6 Economia de custos em compras de materiais 11 0
7 Economia de custos no consumo de energia 11 0
8 Reducéo de custos no tratamento e descarga de residuos 11 0
9 Redugéo de custos com multa por acidentes ambientais 11 0
10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 11 0
11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 11 0
12 Eliminag&o/mitigacéo de niveis de estoque 11 0
13 Melhoria na qualidade do produto com satisfagéo do cliente 11 0
14 Aumento na produtividade 11 0
15 Utilizag&@o aprimorada da capacidade 11 0
16 Etica profissional aprimorada 11 0
17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 11 0
Avanco na saude e seguranga comunitaria e ocupacional
18 dos funcionarios 11 0
Melhor protegdo e conscientizagdo dos direitos e
19 reivindicagbes das pessoas na sociedade 7 4
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e riscos a
20 sociedade 10 1
Moda
11 0
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Pratica Focar na reducéo de residuos

Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
s 12 marcaram esta opgao
Resumo
Numero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

Nivel de emissdes atmosféricas

1 eliminadas/mitigadas 12 0

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 12 0
Quantidade de residuos solidos

3 eliminados/mitigados 4 8
Redug¢é&o no consumo de materiais

4 téxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12

6 Economia de custos em compras de materiais 12

7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
Reducéo de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 9 3
Reducdo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminac&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizac&do aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 11 1

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na saude e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funcionarios 12 0
Melhor protecéo e conscientiza¢éo dos direitos e

19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 12 0
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e

20 riscos a sociedade 11 0

Moda
12 0




136

Monitorar e reduzir o consumo de recursos
Pratica naturais
70% ou mais dos entrevistados
Entrevistados 12 marcaram esta opcao
Resumo
NUimero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

Nivel de emissdes atmosféricas

1 eliminadas/mitigadas 12 0
Volume de desperdicio de agua

2 eliminado/mitigado 7 5
Quantidade de residuos soélidos

3 eliminados/mitigados 12 0
Reducdo no consumo de materiais

4 toxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e
melhoria na situacdo ambiental da empresa 12
Economia de custos em compras de materiais 11

7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
Reducdo de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0
Reducdo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminagédo/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo

13 do cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 11 1

15 Utilizag&o aprimorada da capacidade 11 1

16 Etica profissional aprimorada 10 1

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 11 0
Avanco na salide e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funciondrios 11 0
Melhor protegéo e conscientizag&o dos direitos e

19 reivindicagcfes das pessoas na sociedade 11 0
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e

20 riscos a sociedade 9 2

Moda
12 0




Pratica

Entrevistados

Incentivar a cooperacao entre funcionarios e/ou entre
setores para melhorias ambientais

12
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70% ou mais dos entrevistados
marcaram esta opgao

Resumo
Ndmero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia
1 Nivel de emissdes atmosféricas eliminadas/mitigadas 12 0
2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 12 0
3 Quantidade de residuos solidos eliminados/mitigados 12 0
4 Reducéo no consumo de materiais toxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e
5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12 0
6 Economia de custos em compras de materiais 12 0
7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
Reducao de custos no tratamento e descarga de
8 residuos 12 0
Reducéo de custos com multa por acidentes
9 ambientais 12 0
10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 8 4
11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0
12 Eliminag&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfa¢éo do
13 cliente 12 0
14 Aumento na produtividade 12 0
15 Utilizagéo aprimorada da capacidade 5 7
16 Etica profissional aprimorada 11 1
17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na salde e seguranca comunitaria e
18 ocupacional dos funcionarios 12 0
Melhor protecéo e conscientizagédo dos direitos e
19 reivindicagbes das pessoas na sociedade 12 0
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e riscos
20 a sociedade 12 0
Moda
12 0
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Oferecer treinamento de conscientizacado
Pratica ambiental aos seus funcionarios
70% ou mais dos entrevistados
Entrevistados 12 marcaram esta op¢ao
Resumo
Numero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia
Nivel de emissdes atmosféricas
1 eliminadas/mitigadas 11 1
Volume de desperdicio de agua
2 eliminado/mitigado 11 1
Quantidade de residuos solidos
3 eliminados/mitigados 11 1
Redug¢é&o no consumo de materiais
4 toxicos/perigosos 11 1
Reducdo da frequéncia de acidentes ambientais
5 e melhoria na situacdo ambiental da empresa 11 1
6 Economia de custos em compras de materiais 11 1
7 Economia de custos no consumo de energia 11 1
Reducéo de custos no tratamento e descarga de
8 residuos 11 1
Reducdo de custos com multa por acidentes
9 ambientais 11 1
Melhoria na venda com aumento de
10 rentabilidade 11 1
Aprimoramento na entrega pontual de
11 mercadorias 11
12 Eliminagé@o/mitigacéo de niveis de estoque 11
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo
13 do cliente 11 1
14 Aumento na produtividade 11 1
15 Utilizac&@o aprimorada da capacidade 11 1
16 Etica profissional aprimorada 9 3
17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 11 1
Avanco na salde e seguranga comunitaria e
18 ocupacional dos funciondrios 6 6
Melhor protegéo e conscientizag&o dos direitos e
19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 11 1
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e
20 riscos a sociedade 10 2
Moda
11 1
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Pratica Usar tecnologias mais limpas e renovaveis
70% ou mais dos entrevistados
Entrevistados 12 marcaram esta opcao
Resumo
NUimero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

Nivel de emissdes atmosféricas

1 eliminadas/mitigadas 12 0
Volume de desperdicio de agua

2 eliminado/mitigado 12 0
Quantidade de residuos soélidos

3 eliminados/mitigados 12 0
Reducdo no consumo de materiais

4 toxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12 0

6 Economia de custos em compras de materiais 12 0

7 Economia de custos no consumo de energia 10 2
Reducdo de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0
Reducéo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminac&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo

13 do cliente 11 1

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizag&o aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 11 1

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 3 9
Avanco na salde e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funciondrios 12 0
Melhor protecéo e conscientiza¢do dos direitos e

19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 11 1
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e

20 riscos a sociedade 11 1

Moda
12 0
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Fornecer sua politica ambiental aos seus
Pratica funcionarios

Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
s 12 marcaram esta opgao
Resumo
Namero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

Nivel de emissdes atmosféricas

1 eliminadas/mitigadas 12 0

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 12 0
Quantidade de residuos soélidos

3 eliminados/mitigados 12 0
Redug¢é&o no consumo de materiais

4 téxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12

6 Economia de custos em compras de materiais 12

7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
Reducéo de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0
Reducdo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 11 1

12 Eliminac&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacdo do

13 cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizacao aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 4 8

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 3
Avanco na saude e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funcionarios 11 0
Melhor protecéo e conscientiza¢do dos direitos e

19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 11 0
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e

20 riscos a sociedade 10 1

Moda
12 0
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Comunicar sua politica ambiental ao publico em
Pratica geral

Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
S 12 marcaram esta opg¢éao
Resumo
Namero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

Nivel de emissGes atmosféricas

1 eliminadas/mitigadas 12 0

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 12 0
Quantidade de residuos solidos

3 eliminados/mitigados 12 0
Reducdo no consumo de materiais

4 toxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12 0

6 Economia de custos em compras de materiais 12 0

7 Economia de custos no consumo de energia 12
Reducdo de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0
Reducéo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminac&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizag&o aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 10 2

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na salde e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funciondrios 11 1
Melhor protecéo e conscientiza¢do dos direitos e

19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 3 9
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e

20 riscos a sociedade 10 2

Moda
12 0
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Realizar frequentemente auditorias ambientais
Prética internas
Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
S 12 marcaram esta opg¢éao
Resumo
Namero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

Nivel de emissdes atmosféricas

1 eliminadas/mitigadas 11 1

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 11 1
Quantidade de residuos solidos

3 eliminados/mitigados 11 1
Reducdo no consumo de materiais

4 toxicos/perigosos 11 1
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 5 7

6 Economia de custos em compras de materiais 12 0

7 Economia de custos no consumo de energia 12
Reducdo de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0
Reducéo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminac&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizag&o aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 11 1

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 10 1
Avanco na salde e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funciondrios 11 0
Melhor protecéo e conscientiza¢do dos direitos e

19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 11 0
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e

20 riscos a sociedade 10 1

Moda
12 0
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Pratica Destacar a importancia da certificacdo 1ISO 14001

Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
S 12 marcaram esta opgao
Resumo
Namero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

Nivel de emissdes atmosféricas

1 eliminadas/mitigadas 12 0

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 12 0
Quantidade de residuos solidos

3 eliminados/mitigados 12 0
Redug¢é&o no consumo de materiais

4 téxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12

6 Economia de custos em compras de materiais 12

7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
Reducéo de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0
Reducdo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 6 6

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminac&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizagao aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 12 0

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na saude e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funcionarios 12 0
Melhor protecéo e conscientiza¢éo dos direitos e

19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 12 0
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e

20 riscos a sociedade 11 1

Moda
12 0




144

Incluir especificacbes ambiental sobre design de
Pratica produto

Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
S 12 marcaram esta opg¢éao
Resumo
Namero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

Nivel de emissGes atmosféricas

1 eliminadas/mitigadas 12 0

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 12 0
Quantidade de residuos solidos

3 eliminados/mitigados 12 0
Reducdo no consumo de materiais

4 toxicos/perigosos 10 2
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12 0

6 Economia de custos em compras de materiais 12 0

7 Economia de custos no consumo de energia 12
Reducdo de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0
Reducéo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminac&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 3 9

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizag&o aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 12 0

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na salde e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funciondrios 12 0
Melhor protecéo e conscientiza¢do dos direitos e

19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 12 0
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e

20 riscos a sociedade 11 1

Moda
12 0




Manter canais de comunicacao abertos relacionados a
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Pratica questdes socioambientais
Entrevistad 70% ou mais dos entrevistados
0s 12 marcaram esta opgao
Resumo
Ndmero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

1 Nivel de emissdes atmosféricas eliminadas/mitigadas 12 0

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 12 0

3 Quantidade de residuos solidos eliminados/mitigados 12 0

4 Reducéo no consumo de materiais toxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12 0

6 Economia de custos em compras de materiais 12 0

7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
Reducao de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0
Reducéo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminag&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizagéo aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 11 1

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na salde e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funcionarios 12 0
Melhor protecéo e conscientizagédo dos direitos e

19 reivindicagbes das pessoas na sociedade 5 7
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e riscos

20 a sociedade 9 3

Moda
12 0




146

Desenvolver e incentiva programas voltados a
Pratica reducdo de impactos ambientais

Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
S 12 marcaram esta opgao
Resumo
Ndmero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

1 Nivel de emissdes atmosféricas eliminadas/mitigadas 11 1

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 11 1

3 Quantidade de residuos sdlidos eliminados/mitigados 7 5

4 Redug&o no consumo de materiais toxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12 0

6 Economia de custos em compras de materiais 12 0

7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
Reducdo de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0
Reducéo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminac&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizacao aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 12 0

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 11 1
Avanco na salde e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funcionarios 12 0
Melhor protecéo e conscientiza¢do dos direitos e

19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 11 1
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e riscos

20 a sociedade 5 7

Moda
12 0
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Pratica Reduzir a frequéncia de acidentes ambientais

Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
S 12 marcaram esta opgao
Resumo
Namero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

Nivel de emissdes atmosféricas

1 eliminadas/mitigadas 10 2

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 10 2
Quantidade de residuos solidos

3 eliminados/mitigados 10 2
Redug¢é&o no consumo de materiais

4 téxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 3

6 Economia de custos em compras de materiais 12 0

7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
Reducéo de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0
Reducdo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminac&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizagao aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 12 0

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na saude e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funcionarios 12 0
Melhor protecéo e conscientiza¢éo dos direitos e

19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 12 0
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e

20 riscos a sociedade 12 0

Moda
12 0
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Reduzir o consumo de recursos naturais (agua,
Pratica energia, gasolina, gas natural)

Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
S 12 marcaram esta opgao
Resumo
Ndmero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

1 Nivel de emissdes atmosféricas eliminadas/mitigadas 11 1

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 6 6

3 Quantidade de residuos solidos eliminados/mitigados 11 1

4 Reducéo no consumo de materiais toxicos/perigosos 11 1
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12 0

6 Economia de custos em compras de materiais 12

7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
Reducao de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0
Reducéo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminag&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizagéo aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 11 1

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na salde e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funcionarios 12 0
Melhor protecéo e conscientizagédo dos direitos e

19 reivindicagbes das pessoas na sociedade 12 0
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e riscos

20 a sociedade 11 0

Moda
12 0
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Melhorar continuamente em seus processos
Pratica considerando aspectos ambientais

Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
S 12 marcaram esta opgao
Resumo
Ndmero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

1 Nivel de emissdes atmosféricas eliminadas/mitigadas 12 0

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 12 0

3 Quantidade de residuos solidos eliminados/mitigados 12 0

4 Reducéo no consumo de materiais toxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12 0

6 Economia de custos em compras de materiais 12 0

7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
Reducao de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 6 6
Reducéo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminag&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizagéo aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 11 1

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na salde e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funcionarios 12 0
Melhor protecéo e conscientizagédo dos direitos e

19 reivindicagcbes das pessoas na sociedade 12 0
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e riscos

20 a sociedade 12 0

Moda
12 0




150

Reduzir o consumo de materiais
Pratica perigosos/nocivos/toxicos

Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
S 12 marcaram esta opg¢éao
Resumo
Namero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

Nivel de emissGes atmosféricas

1 eliminadas/mitigadas 12 0

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 12 0
Quantidade de residuos solidos

3 eliminados/mitigados 12 0
Reducdo no consumo de materiais

4 toxicos/perigosos 6 6
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12 0

6 Economia de custos em compras de materiais 12 0

7 Economia de custos no consumo de energia 12
Reducdo de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0
Reducéo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminac&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizag&o aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 10 2

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na salde e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funciondrios 12 0
Melhor protecéo e conscientiza¢do dos direitos e

19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 12 0
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e

20 riscos a sociedade 12 0

Moda
12 0
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Incorporar sustentabilidade e responsabilidade
Pratica socioambiental em suas decisdes

Entrevistad 70% ou mais dos entrevistados
0s 12 marcaram esta opgao
Resumo
Ndmero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

1 Nivel de emissdes atmosféricas eliminadas/mitigadas 9 1

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 9 1

3 Quantidade de residuos solidos eliminados/mitigados 11 1

4 Reducéo no consumo de materiais toxicos/perigosos 11 1
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 11 1

6 Economia de custos em compras de materiais 11

7 Economia de custos no consumo de energia 11 1
Reducao de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 11 1
Reducéo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 11 1

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 3 9

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 11 1

12 Eliminag&o/mitigacéo de niveis de estoque 11 1
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 11 1

14 Aumento na produtividade 11 1

15 Utilizagéo aprimorada da capacidade 11 1

16 Etica profissional aprimorada 10 2

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 10 2
Avanco na salde e seguranca comunitaria e

18 ocupacional dos funcionarios 10 2
Melhor protecéo e conscientizagédo dos direitos e

19 reivindicagbes das pessoas na sociedade 10 1
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e riscos

20 a sociedade 10 1

Moda
11 1
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Pratica Reduzir as emissdes atmosféricas

Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
S 12 marcaram esta opgao
Resumo
Namero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

Nivel de emissdes atmosféricas

1 eliminadas/mitigadas 6 6

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 12 0
Quantidade de residuos solidos

3 eliminados/mitigados 12 0
Redug¢é&o no consumo de materiais

4 téxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12

6 Economia de custos em compras de materiais 12

7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
Reducéo de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0
Reducdo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminac&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizagao aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 11 1

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 11 0
Avanco na saude e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funcionarios 12 0
Melhor protecéo e conscientiza¢éo dos direitos e

19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 12 0
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e

20 riscos a sociedade 12 0

Moda
12 0




153

Pratica Reduzir a geracao de efluentes

Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
S 12 marcaram esta opgao
Resumo
Namero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

Nivel de emissdes atmosféricas

1 eliminadas/mitigadas 6 6

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 8 4
Quantidade de residuos solidos

3 eliminados/mitigados 10 2
Redug¢é&o no consumo de materiais

4 téxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12

6 Economia de custos em compras de materiais 12

7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
Reducéo de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0
Reducdo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminac&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizagao aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 12 0

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na saude e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funcionarios 11 1
Melhor protecéo e conscientiza¢éo dos direitos e

19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 11 1
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e

20 riscos a sociedade 11 0

Moda
12 0




Design mais sustentavel para acarretar maior vantagem
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Pratica competitiva para a empresa
Entrevistad 70% ou mais dos entrevistados
0s 12 marcaram esta opgao
Resumo
Ndmero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

1 Nivel de emissdes atmosféricas eliminadas/mitigadas 12 0

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 12 0

3 Quantidade de residuos solidos eliminados/mitigados 12 0

4 Reducéo no consumo de materiais toxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12 0

6 Economia de custos em compras de materiais 7 5

7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
Reducao de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0

9 Reducéo de custos com multa por acidentes ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 7 5

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminag&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfa¢éo do

13 cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizagéo aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 12 0

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na saude e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funcionarios 12 0
Melhor protegdo e conscientizagdo dos direitos e

19 reivindicagbes das pessoas na sociedade 12 0
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e riscos a

20 sociedade 12 0

Moda
12 0
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Reutilizar, reciclar e remanufatura de materiais
Pratica durante a producao

Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
S 12 marcaram esta opg¢éao
Resumo
Namero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

Nivel de emissGes atmosféricas

1 eliminadas/mitigadas 12 0

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 7 5
Quantidade de residuos solidos

3 eliminados/mitigados 8 4
Reducdo no consumo de materiais

4 toxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12 0

6 Economia de custos em compras de materiais 12 0

7 Economia de custos no consumo de energia 12
Reducdo de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0
Reducéo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminac&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizag&o aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 12 0

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na salde e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funciondrios 12 0
Melhor protecéo e conscientiza¢do dos direitos e

19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 11 1
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e

20 riscos a sociedade 12 0

Moda
12 0
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Pratica Adotar design sustentavel

Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
S 12 marcaram esta opgao
Resumo
Namero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

Nivel de emissdes atmosféricas

1 eliminadas/mitigadas 12 0

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 12 0
Quantidade de residuos solidos

3 eliminados/mitigados 11 1
Reduc¢é&o no consumo de materiais

4 téxicos/perigosos 6 6
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12

6 Economia de custos em compras de materiais 12

7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
Reducéo de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0
Reducdo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminac&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizagao aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 12 0

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na saude e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funcionarios 12 0
Melhor protecéo e conscientiza¢éo dos direitos e

19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 11 1
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e

20 riscos a sociedade 11 1

Moda
12 0
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Esforca para desenvolver embalagens de produtos
Pratica ambientalmente corretas

Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
S 12 marcaram esta opg¢éo
Resumo
Ndmero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

1 Nivel de emissdes atmosféricas eliminadas/mitigadas 12 0

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 12 0

3 Quantidade de residuos sélidos eliminados/mitigados 6 6

4 Reducéo no consumo de materiais toxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12 0

6 Economia de custos em compras de materiais 12 0

7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
Reducao de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0
Reducéo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminag&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizagéo aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 12 0

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na salde e seguranca comunitaria e

18 ocupacional dos funcionarios 12 0
Melhor protecéo e conscientizagédo dos direitos e

19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 12 0
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e

20 riscos a sociedade 12 0

Moda
12 0
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Design sustentavel para permitir a empresa reduzir
Prética custos

Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
S 12 marcaram esta opg¢éao
Resumo
Namero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

Nivel de emissGes atmosféricas

1 eliminadas/mitigadas 12 0

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 12 0
Quantidade de residuos solidos

3 eliminados/mitigados 12 0
Reducdo no consumo de materiais

4 toxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12

6 Economia de custos em compras de materiais 8 4

7 Economia de custos no consumo de energia 12
Reducdo de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 6 6
Reducéo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminac&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizag&o aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 11 1

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na salde e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funciondrios 12 0
Melhor protecéo e conscientiza¢do dos direitos e

19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 12 0
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e

20 riscos a sociedade 12 0

Moda
12 0
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Buscar envolvimento dos clientes nas etapas de
Pratica desenvolvimento do projeto

Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
S 12 marcaram esta opg¢éo
Resumo
Ndmero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

1 Nivel de emissdes atmosféricas eliminadas/mitigadas 11 1

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 11 1

3 Quantidade de residuos sélidos eliminados/mitigados 11 1

4 Reducéo no consumo de materiais toxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12 0

6 Economia de custos em compras de materiais 12 0

7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
Reducao de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0
Reducéo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminag&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 8 4

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizagéo aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 12 0

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na salde e seguranca comunitaria e

18 ocupacional dos funcionarios 12 0
Melhor protecéo e conscientizagédo dos direitos e

19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 6 6
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e

20 riscos a sociedade 12 0

Moda
12 0
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Pratica Analisar o ciclo de vida de seus produtos

Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
S 12 marcaram esta opgao
Resumo
Namero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

Nivel de emissdes atmosféricas

1 eliminadas/mitigadas 12 0

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 12 0
Quantidade de residuos solidos

3 eliminados/mitigados 12 0
Redug¢é&o no consumo de materiais

4 téxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12

6 Economia de custos em compras de materiais 12

7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
Reducéo de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0
Reducdo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 9 3

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminac&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizagao aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 5 7

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na saude e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funcionarios 12 0
Melhor protecéo e conscientiza¢éo dos direitos e

19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 12 0
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e

20 riscos a sociedade 11 1

Moda
12 0
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Pratica Investir na rotulagem ambiental dos produtos
Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
S 12 marcaram esta opgao
Resumo
Namero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia
Nivel de emissdes atmosféricas
1 eliminadas/mitigadas 12 0
2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 12 0
Quantidade de residuos solidos
3 eliminados/mitigados 12 0
Redug¢é&o no consumo de materiais
4 téxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e
5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12
6 Economia de custos em compras de materiais 12
7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
Reducéo de custos no tratamento e descarga de
8 residuos 12 0
Reducdo de custos com multa por acidentes
9 ambientais 12 0
10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0
11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0
12 Eliminac&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do
13 cliente 12 0
14 Aumento na produtividade 12 0
15 Utilizagao aprimorada da capacidade 12 0
16 Etica profissional aprimorada 12 0
17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na saude e seguranga comunitaria e
18 ocupacional dos funcionarios 12 0
Melhor protecéo e conscientiza¢éo dos direitos e
19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 5 7
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e
20 riscos a sociedade 8 4
Moda
12 0
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Reduzir ou evitar o uso de substancias perigosas em
Pratica seus processos produtivos

Entrevistad 70% ou mais dos entrevistados
0s 12 marcaram esta opgao
Resumo
Ndmero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

1 Nivel de emissdes atmosféricas eliminadas/mitigadas 12 0

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 12 0

3 Quantidade de residuos solidos eliminados/mitigados 12 0

4 Reducéo no consumo de materiais toxicos/perigosos 6 6
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12 0

6 Economia de custos em compras de materiais 12 0

7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
Reducao de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0
Reducéo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminag&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfa¢éo do

13 cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizagéo aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 11 1

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na salde e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funcionarios 12 0
Melhor protecéo e conscientizagédo dos direitos e

19 reivindicagbes das pessoas na sociedade 12 0
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e riscos

20 a sociedade 12 0

Moda
12 0
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Se preocupar com os propésitos dado aos seus
Pratica produtos

Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
S 12 marcaram esta opg¢éao
Resumo
Namero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

Nivel de emiss@es atmosféricas

1 eliminadas/mitigadas 11 1

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 11 1
Quantidade de residuos solidos

3 eliminados/mitigados 11 1
Reducdo no consumo de materiais

4 toxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12 0

6 Economia de custos em compras de materiais 12 0

7 Economia de custos no consumo de energia 12
Reducdo de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0
Reducéo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminac&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizag&o aprimorada da capacidade 6 6

16 Etica profissional aprimorada 12 0

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na salde e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funciondrios 12 0
Melhor protecéo e conscientiza¢do dos direitos e

19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 12 0
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e

20 riscos a sociedade 12 0

Moda
12 0
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Esforcar para otimizar seus processos e operacdes
Pratica para melhorias ambientais

Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
S 12 marcaram esta opgao
Resumo
Ndmero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

1 Nivel de emissdes atmosféricas eliminadas/mitigadas 12 0

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 11 1

3 Quantidade de residuos solidos eliminados/mitigados 12 0

4 Reducéo no consumo de materiais toxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12 0

6 Economia de custos em compras de materiais 12 0

7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
Reducao de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 7 5
Reducéo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminag&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizagéo aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 11 1

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na salde e seguranca comunitaria e

18 ocupacional dos funcionarios 12 0
Melhor protecéo e conscientizagédo dos direitos e

19 reivindicagbes das pessoas na sociedade 12 0
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e riscos

20 a sociedade 12 0

Moda
12 0




Press@es da sociedade, que espera que ela aprimore seus
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Pratica  processos considerando as questdes ambientais
Entrevista 70% ou mais dos entrevistados
dos 12 marcaram esta opgao
Resumo
Ndmero Total sem Total com
referéncia Indicador concordéancia | concordancia
1 Nivel de emissdes atmosféricas eliminadas/mitigadas 12 0
2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 12 0
3 Quantidade de residuos solidos eliminados/mitigados 12 0
4 Reducéo no consumo de materiais toxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e melhoria na
5 situacdo ambiental da empresa 12 0
6 Economia de custos em compras de materiais 12 0
7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
8 Reduc&o de custos no tratamento e descarga de residuos 12 0
9 Reducéo de custos com multa por acidentes ambientais 12 0
10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0
11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0
12 Eliminag&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
13 Melhoria na qualidade do produto com satisfacédo do cliente 12 0
14 Aumento na produtividade 12 0
15 Utilizagéo aprimorada da capacidade 12 0
16 Etica profissional aprimorada 12 0
17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na sadde e seguranca comunitaria e ocupacional dos
18 funciondrios 12 0
Melhor protecéo e conscientizagédo dos direitos e
19 reivindicagfes das pessoas na sociedade 5 7
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e riscos a
20 sociedade 12 0
Moda
12 0




Press@es do governo, que espera melhorias e solugdes
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Pratica para seus impactos ambientais
Entrevistad 70% ou mais dos entrevistados
0S 12 marcaram esta opg¢éao
Resumo
Ndmero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia
1 Nivel de emissdes atmosféricas eliminadas/mitigadas 11 1
2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 11 1
3 Quantidade de residuos solidos eliminados/mitigados 11 1
4 Reducéo no consumo de materiais toxicos/perigosos 11 1
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e
5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 11 1
6 Economia de custos em compras de materiais 11
7 Economia de custos no consumo de energia 11
Reducao de custos no tratamento e descarga de
8 residuos 11 1
9 Reducéo de custos com multa por acidentes ambientais 11 1
10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 11 1
11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 11 1
12 Eliminag&o/mitigacédo de niveis de estoque 11 1
Melhoria na qualidade do produto com satisfa¢éo do
13 cliente 11 1
14 Aumento na produtividade 11 1
15 Utilizagéo aprimorada da capacidade 11 1
16 Etica profissional aprimorada 10 2
17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 11 1
Avanco na saude e seguranga comunitaria e
18 ocupacional dos funcionarios 11 1
Melhor protegdo e conscientizagdo dos direitos e
19 reivindicagbes das pessoas na sociedade 11 1
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e riscos a
20 sociedade 7 5
Moda
11 1
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Considerar como significativas as auditorias
Pratica realizadas por 6rgaos reguladores

Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
S 12 marcaram esta opgao
Resumo
Ndmero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

1 Nivel de emissdes atmosféricas eliminadas/mitigadas 11 1

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 11 1

3 Quantidade de residuos sdlidos eliminados/mitigados 11 1

4 Redugéo no consumo de materiais toxicos/perigosos 11 1
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 9 3

6 Economia de custos em compras de materiais 11

7 Economia de custos no consumo de energia 11 1
Reducdo de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 11 1
Reducéo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 3 9

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 11 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 11 1

12 Eliminac&o/mitiga¢éo de niveis de estoque 11 1
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 11 1

14 Aumento na produtividade 11 1

15 Utilizacao aprimorada da capacidade 11 1

16 Etica profissional aprimorada 11 1

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 11 1
Avanco na salde e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funcionarios 11 1
Melhor protecéo e conscientiza¢do dos direitos e

19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 11 1
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e riscos

20 a sociedade 11 1

Moda
11 1




168

Enfrentar pressGes do governo para adotar
Pratica certificacBes ambientais

Entrevistado 70% ou mais dos entrevistados
S 12 marcaram esta opg¢éao
Resumo
Namero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

Nivel de emissGes atmosféricas

1 eliminadas/mitigadas 12 0

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 12 0
Quantidade de residuos solidos

3 eliminados/mitigados 12 0
Reducdo no consumo de materiais

4 toxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12 0

6 Economia de custos em compras de materiais 12 0

7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
Reducdo de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0
Reducéo de custos com multa por acidentes

9 ambientais 6 6

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminac&o/mitigagéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizag&o aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 12 0

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na salde e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funciondrios 12 0
Melhor protecéo e conscientiza¢do dos direitos e

19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 12 0
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e

20 riscos a sociedade 12 0

Moda
12 0
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Pratica ambiental junto aos seus colaboradores
Entrevistad 70% ou mais dos entrevistados
0s 12 marcaram esta opgao
Resumo
Ndmero Total sem Total com
referéncia Indicador concordancia concordancia

1 Nivel de emissdes atmosféricas eliminadas/mitigadas 12 0

2 Volume de desperdicio de agua eliminado/mitigado 12 0

3 Quantidade de residuos sdlidos eliminados/mitigados 12 0

4 Redug&o no consumo de materiais toxicos/perigosos 12 0
Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais e

5 melhoria na situacdo ambiental da empresa 12 0

6 Economia de custos em compras de materiais 12 0

7 Economia de custos no consumo de energia 12 0
Reducdo de custos no tratamento e descarga de

8 residuos 12 0

9 Redugéo de custos com multa por acidentes ambientais 12 0

10 Melhoria na venda com aumento de rentabilidade 12 0

11 Aprimoramento na entrega pontual de mercadorias 12 0

12 Eliminac&o/mitigacéo de niveis de estoque 12 0
Melhoria na qualidade do produto com satisfacéo do

13 cliente 12 0

14 Aumento na produtividade 12 0

15 Utilizacao aprimorada da capacidade 12 0

16 Etica profissional aprimorada 12 0

17 Melhoria do bem-estar das partes interessadas 12 0
Avanco na saude e seguranga comunitaria e

18 ocupacional dos funcionarios 4 8
Melhor protegéo e conscientizag&o dos direitos e

19 reivindicacfes das pessoas na sociedade 12 0
Eliminag&o/mitigacdo de impactos ambientais e riscos a

20 sociedade 12 0

Moda
12 0
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Vocé gostaria de adicionar algum indicador a lista previamente elaborada pelo

entrevistador? Se sim, por favor, descreva o indicador que deseja incluir.

Vocé gostaria de adicionar alguma pratica a lista previamente elaborada pelo

entrevistador? Se sim, por favor, descreva a pratica que deseja incluir.



