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RESUMO

Empresas de pequeno porte apresentam contribuicdes expressivas na economia. No
entanto, estas cessam suas atividades precocemente. Nesse segmento, enquadram-
se Empresas de Base Tecnoldgica, que s&o intensiva em conhecimento. Portanto,
gerir esse ativo nesse ambito apresenta-se como necessario. Assim, esta pesquisa
teve por objetivo analisar o nivel de maturidade em Gestdo do Conhecimento no
contexto de uma Empresa de Base Tecnoldgica, situada na cidade de Sao Francisco,
Estado de Califérnia, nos Estados Unidos da América. Trata-se de uma pesquisa
exploratodria-descritiva, que faz uso da abordagem quantitativa e coleta de dados por
meio de instrumento e-survey. Por resultado, a empresa situa-se no nivel de
maturidade trés de cinco, denominado incipiente (inicial, embrionario), pois busca
gerenciar o conhecimento e suas areas criticas para seu sucesso. A reaplicagédo desta
pesquisa na empresa em questao, bem como em empresas de médio a grande porte
dos Estados Unidos da América e Brasil, € sugestdo de pesquisas futuras.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento; Maturidade; Empresa de Base
Tecnoldgica.



ABSTRACT

Small companies make significant contributions to the economy. However, these
cease their activities prematurely. This segment includes Technology-Based
Companies, which are knowledge-intensive. Therefore, managing this asset in this
context is necessary. Thus, this research aimed to analyze the level of maturity in
Knowledge Management in the context of a Technology-Based Company, located in
the city of San Francisco, State of California, in the United States of America. This is
exploratory-descriptive research, which uses a quantitative approach and data
collection through an e-survey instrument. As a result, the company is located at
maturity level three out of five, called incipient (initial, embryonic), as it seeks to
manage knowledge and its critical areas for its success. The replication of this research
in the company in question, as well as in medium to large companies in the United
States of America and Brazil, is suggestion for future researches.

Keywords: Knowledge management; Maturity; Technology-Based Company.
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1 INTRODUCAO

Na economia do conhecimento, o desenvolvimento de setores industriais tradicionais
foi transposto para setores de servigos, intensivos em tecnologia e conhecimento,
sendo o conhecimento uma fonte de riqueza (TOFFLER, 1990) e, também, uma fonte
de poder (SVEIBY, 1998).

Diante da importancia do conhecimento, ha de se considerar seu gerenciamento,
culminando na abordagem de estudos que tratam dessa tematica, intitulada Gestao
do Conhecimento (GC). Empresas que tém esse ativo como cerne devem considerar
sua gestdo para melhoria do desempenho organizacional, por meio da produtividade
(TRINDADE et al., 2015).

Nesse contexto, o setor de servicos, também denominado como setor terciario
(STRIK; MOLINA, 2020), é composto, também, por Empresas de Base Tecnoldgica
(EBTSs), sendo estas intensivas em conhecimento. Essas organiza¢des representam
47,3% do total de empresas brasileiras (LEAO, 2022) com maior remuneragdo média
em relagdao aos demais setores (CRUZ; PEREIRA; RODRIGUES, 2023), e séo foco
de pesquisa também nos Estados Unidos da América (EUA) (PUGA, 2000), Filipinas
(ANGELES, 2022), China (ZHAO; LIN, 2023) e Lituania (KANAPICKIENE;
KANAPICKAS; NECIUNAS, 2023).

No entanto, as EBTs fecham as portas brevemente a sua abertura, sendo que 50%
cessam suas atividades antes de quatro anos (ZIVIANI et al., 2023), impactando a
economia do pais. As causas para isso perpassam aspectos de planejamento, dentre
outros (CRUZ; PEREIRA; RODRIGUES, 2023), que dependem do conhecimento
adquirido pelo individuo, relacionando esses problemas a necessidade de contemplar

a GC nesse setor.

Por isso, Strik e Molina (2020, p. 170) assinalam que a analise da maturidade é
imperativa para o gerenciamento do conhecimento em EBTs, permitindo delinear um
plano de agbes para melhoria da maturidade identificada. Portanto, esta pesquisa visa
tratar essa necessidade, por meio do exame de maturidade de uma EBT situada nos
EUA, ampliando os estudos de Corréa et al. (2022a), Corréa (2023), Martins et al.
(2023), que contemplaram essa maturidade no Brasil.
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1.1 Problema de pesquisa

Dada a relevancia da GC, em especial nas EBTs (TECCHIO, 2015; TRINDADE et al.,
2015; BATISTA et al., 2017a; BATISTA et al. 2017b; LIMA; SANTA RITA, 2020;
STRIK; MOLINA, 2020; ESCRIVAO; SILVA, 2023; ZIVIANI et al., 2023), esta pesquisa
se orienta pela seguinte interrogativa: qual o nivel de maturidade em Gestao do
Conhecimento em uma Empresa de Base Tecnolégica dos EUA?

1.2 Objetivos

Esta secao expde os objetivos (geral e especificos) nos quais esta pesquisa se
alicerca.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o nivel de maturidade em Gestdo do Conhecimento no contexto de uma
Empresa de Base Tecnoldgica dos EUA.

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar a percepgao de funcionarios de uma Empresa de Base
Tecnolégica acerca da Gestdo do Conhecimento;

b) Identificar o nivel de maturidade em Gestao do Conhecimento;

c) Descrever agbes para avango do nivel de maturidade em Gestdo do
Conhecimento.

1.3 Justificativa

As EBTs sao empresas intensivas em conhecimento (STRIK; MOLINA, 2020) e
figuram o setor de servigos (terceiro setor) da economia, representando 47,3% do total
de empresas brasileiras (LEAO, 2022) com maior remunera¢do média em relagéo aos
demais setores (CRUZ; PEREIRA; RODRIGUES, 2023). No entanto, essas empresas
fecham as portas precocemente (ZIVIANI et al., 2023), o que impacta a economia do
pais, bem como oportuniza investigagdes dessas em outros paises, a exemplo dos
EUA (PUGA, 2000), Filipinas (ANGELES, 2022), China (ZHAO; LIN, 2023) e Lituania
(KANAPICKIENE; KANAPICKAS; NECIUNAS, 2023).
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Assim, considerando o conhecimento como principal ativo dessas organizagoes,
avaliar a maturidade em GC de uma EBT & um passo para contribuir com estudos que
considerem essa gestao como meio para a elevagao da produtividade (TRINDADE et

al., 2015), visando contribuir para maior longevidade dessas organizagoes.

Para Strik e Molina (2020, p. 170), o exame da maturidade € um imperativo para a
“[...] capacidade de responder aos anseios e desafios da sociedade”, bem como para
“[...] realizar um planejamento das agdes [...] quanto a GC”, sendo essas perspectivas
os pilares que justificam esta pesquisa.

1.4 Aderéncia ao Programa

A Linha de Pesquisa denominada “Conhecimento, estratégia e modelos de negdcios”,
situada na Area de Concentragdo “Uso e gestdo da informacéo e do conhecimento”
do Programa de Mestrado em Sistemas de Informacao e Gestdo do Conhecimento
(PPGSIGC) abriga tematicas que tratam de processos de gerenciamento do
conhecimento e desempenho organizacional, dentre outras, bem como suas relagdes

junto a estratégia e modelos de negocios.

Assim, analisar o nivel de maturidade em GC em uma EBT é um modo de explorar o
gerenciamento do conhecimento em um segmento empresarial intensivo em
conhecimento (STRIK; MOLINA, 2020), revelando a¢des para elevagao da maturidade
para a melhoria do desempenho organizacional, por meio da produtividade
(TRINDADE et al., 2015), bem como evidenciar essa maturidade em um contexto

exterior ao Brasil.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Visando delinear os pilares tedricos desta pesquisa, esta se¢cao é subdivida em duas.
A primeira (2.1) contempla a GC, de forma ampla, e a maturidade, em particular.
Adiante, segue-se a explanagéao das EBTs (2.2) e estudos correlatos destas junto a
GC e a necessidade de analise de maturidade desse segmento empresarial.

2.1 Gestiao do Conhecimento e Maturidade

Em 1998, Karl-Erik Sveiby anunciava o conhecimento como um ativo organizacional,
explorando-o sobre a 6tica do Capital Intelectual, sendo uma proposta a ser aplicada
para o gerenciamento de ativos intangiveis. Contudo, antes desse pesquisador, Alvin
Toffler defendia que conhecimento é a fonte de poder de mais alta qualidade e a chave
para futuras mudangas. Em conjunto, Toffler (1990) e Sveiby (1998) expressavam que
o conhecimento é a nova fonte de riqueza das nagdes e de poder, respectivamente.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento € criado para a inovagao. Eles
explicam haver dois tipos de conhecimento: tacito e explicito. O conhecimento tacito
€ pessoal e dificil de formalizar, repleto de habilidades pessoais do individuo que o
possui, enquanto o explicito é expresso em palavras e processos formais. Os autores
estabelecem um modelo de criagdo de conhecimento (Figura 1), composto por cinco
fases: 1) compartiihamento do conhecimento Tacito; 2) criagdo de conceitos; 3)
justificagao dos conceitos; 4) construgédo de um protétipo; e 5) difuséo interativa do

conhecimento.

Para o compartilhamento do conhecimento tacito (1), faz-se necessario um campo
onde os individuos possam interagir, por meio de dialogos pessoais. A criagao de
conceitos (2) é promovida por meio do dialogo continuo, cristalizando-os em
conhecimento explicito. Dito de outro modo, o conhecimento “[...] € convertido em um
conhecimento explicito na forma de um novo conceito” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997,
p. 96). Por conseguinte, a justificagédo dos conceitos (3) visa avaliar o conhecimento

mediante a intengdo organizacional, ou seja, se 0 mesmo tem real valor empresarial.
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Figura 1 — Modelo de Nonaka e Takeuchi (1997)

Condicbes capacitadoras

Intengéo
Autonomia
Flutuagio/Caos criativo
! Redundancia
: Conhecmr\‘gmo lacito Variedade de requisitos Conhecimento explicito
X na
organizagao organizagéo
- — — - e —_—  »
Socializagéo Externalizagdo Combinagéo
Criagdo Justificaco Construclio de i
nterativa do
de conceitos de concertos um arquétipo conhecimento
Internalizagéo Y
N Mercado
> “+ N >
de organizagdes Con?mlmento de usudrios Internalizagéo pelos usudrios Conhecimento explicito como
colaboradoras lacito anuncios, patentes, produto

e/ou servigo

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 96).

Adiante, a construgao de um protétipo (4) € a materializagdo do conhecimento tacito
e explicito, criados anteriormente, em uma maquete, modelo de sistema, tecnologia,
componente, dentre outros. No geral, faz-se necessario um time de pesquisa e
desenvolvimento, marketing e, ou, produgdo. E uma fase que precisa de cooperagéo
entre diversas areas da empresa. Ressalta-se que a materializacdo do conhecimento,
por meio de um protétipo, € exemplificada por Nonaka e Takeuchi (1997) por meio da

constituicdo de produtos inovadores.

Por conseguinte, a difusao interativa do conhecimento (5) visa a ampliagdo desse
ativo para o nivel das pessoas, grupos, organizagao e interorganizagao, ou seja,
busca-se eleva-lo as demais esferas organizacionais. Esses conhecimentos, elevados
aos demais niveis organizacionais, ajudam pessoas a experimentarem as
experiéncias vividas por outros profissionais. Para Nonaka e Takeuchi (1997), a
correspondéncia entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito € a principal
forma que possibilita a criagdo de conhecimento em empresas japonesas, para fins

inovativos.

Inkpen (2000) diz que uma empresa é vista como um repositério de conhecimentos,
incorporados em suas rotinas, procedimentos e processos de negocios, e sua base
de conhecimentos inclui competéncias tecnoldgicas, necessidades de seus clientes e
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capacidades de seus fornecedores. Esses sédo os ativos intangiveis estudados por
Sveiby (1998), no campo do Capital Intelectual, e o conhecimento, em si, é objetivo
da criagédo de produtos, expressa na literatura de Nonaka e Takeuchi (1997).

Considerando a intangibilidade do conhecimento, com énfase no tacito, tem-se que o
éxito do aprendizado na empresa depende da capacidade disseminativa da fonte e da
capacidade absortiva do receptor, conforme assinala Brandao (2017), dentre outros

fatores, como: distancia (ou proximidade) cultural, confianga e controle.

A distancia ou proximidade entre as partes se relaciona com a efetividade ou prejuizo
no compartilhamento e absorg¢ao do conhecimento empresarial (LYLES; SALK, 1996),
podendo ser organizacional, normativa, fisica ou mesmo da base de conhecimento,

conforme Battistella, De Toni e Pillon (2016).

Park (2011) afirma que a confianga é considerada o elemento mais importante para o
processo de aprendizagem acontecer, visto que estimula a fonte de conhecimento a
ajudar o destinatario a ter entendimento do que esta sendo ensinado ou
compartilhado. Ademais, proporciona consideraveis oportunidades de aprendizado
para os participantes nesse relacionamento (PARK, 2011). Relagdes de confianga
mais fortes e densas sado primordiais para o processo de compartilhamento do
conhecimento, pois instiga participantes mais abertos a aprender (BATTISTELLA; DE
TONI; PILLON, 2016; PARK, 2011).

Objetivando uma colaboragéo eficaz entre as partes, pode-se incluir controles
estratégicos no processo de compartihamento de conhecimento, buscando o
aumento da colaboracao e indicadores de desempenho entre os parceiros que serao
a base para a operagéo de tarefas apos esse processo (INKPEN; CURRAL, 2004).

Indicadores de desempenho e estratégias de controle podem ser formais (ou
objetivos) e informais (sociais) (MAKHIJA; GANESH, 1997). Por um lado, controles
formais podem ser calculaveis, usuais, abrangendo o compartilhamento explicito, e
séo codificados em regras, procedimentos e regulamentos. Por outro lado, os
controles sociais podem ser variaveis, indeterminados, e priorizam o uso de normas e

culturas para encorajar um comportamento esperado (DAS; TENG, 1998).
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O nivel de confianga na organizagéo pode mudar com o tempo (INKPEN; CURRALL,
2004). Relacionamentos mais longos e frequentes desenvolvem mais confianga entre
as partes, aumentando o compromisso € a compreensao mutua entre estas (PARK;
VERTINSKY; BECERRA, 2015). Dessa forma, a medida que as parcerias vao se
ajustando na organizagao, os lagos sociais aumentam, a comunicagao melhora, os
controles administrativos e estratégicos séo alcangados e a confianga entre as partes
também aumenta (PARK; VERTINSKY; BECERRA, 2015).

Assim, o processo de compartilhamento de conhecimento apresenta-se como uma
troca ou a constituicido de uma rede de conhecimento entre transmissor e receptor
(MARTINKENAITE, 2012). A capacidade disseminativa é explicada como a
capacidade da fonte do conhecimento em ensinar o conhecimento de maneira que os
receptores possam aprendé-lo (TANG; MU; MACLACHLAN, 2010) e essa capacidade
disseminativa é relacionada a vontade de compartilhar conhecimento, onde e quando
for necessario para a empresa (MINBAEVA; MICHAILOVA, 2004).

Por outro lado, a capacidade absortiva se ajusta a capacidade disseminativa
mutuamente. Zahra e George (2002) relacionam a capacidade de absorver
conhecimento a um conjunto de rotinas organizacionais e processos estratégicos, por
meio dos quais as empresas adquirem, assimilam, transformam e aplicam
conhecimentos, com o objetivo de delinear novas estratégias empresariais. Para
Brandao (2017), os quatro pilares da recepgcao de conhecimento s&o: aquisi¢ao,

assimilacao, transformagéao e aplicagao.

A aquisicao de conhecimento é a capacidade do individuo em identificar e adquirir
conhecimentos exteriores a instituicdo, necessarios ao desenvolvimento das
atividades de uma empresa. Em seguida, Zahra e George (2002) afirmam que a
assimilagao do conhecimento diz respeito aos processos e rotinas que permitem que
o novo conhecimento adquirido seja analisado, processado, interpretado,
compreendido, interiorizado e classificado. Assim, ambiciona-se que o conhecimento

aprendido seja transformado, conforme a necessidade empresarial.

Como cerne fundamental da empresa, busca-se a aplicagdo do conhecimento, em
que Zahra e George (2002) explicam que as instituicbes criam processos para integrar

o conhecimento adquirido, assimilado e transformado, com o intuito de gerar novas
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operagdes, competéncias, rotinas, produtos e formas de organizagéo que refletem a
habilidade de aplicagdo do conhecimento com o foco no sucesso empresarial.
Caracteristicas da capacidade absortiva podem serem vistas por meio do Quadro 1.

Quadro 1 — Dimensodes da capacidade absortiva potencial

Dimensodes Componentes Papel e Importancia
e Investimentos prévios * Busca de escopo
e Conhecimento prévio * Esquema perceptivo
Aquisigéo e Intensidade ¢ Novas conexdes
e Velocidade ¢ Aprendizado rapido
« Direcio e Aprendizado de qualidade
¢ Interpretagéo
Assimilagéao ¢ Compreensao e Compreenséao
e Aprendizado
L e Sinergia
Transformag&o * Internalizagao * Recodificagao
* Conversao e Bissociacdo
~ e Uso e Competéncias principais
Exploragdo e Implementacdo o Captagao de recursos

Fonte: Adaptado de Zahra e George (2002).

Desse modo, a aquisig¢ao, assimilagao, transformacéao e exploragao do conhecimento
apresentam-se como processos sobre o conhecimento para a criagdo de valor,
enquanto, para Nonaka e Takeuchi (1997), o foco esta na criagdo do conhecimento
para a constituicao de produtos inovativos. Atrelado a esses processos e atividades
aplicaveis ao conhecimento, a capacidade disseminativa e absortiva evidencia que

contemplar o conhecimento em suas formas tacita e explicita ndo é algo trivial.

Mesmo nao sendo corriqueiro, a importancia do conhecimento para criagdo de valor
(ZAHRA; GEORGE, 2002), produtos inovadores (NONAKA; TAKEUCHI, 1997),
geracgao de riqueza (SVEIBY, 1998) ou poder (TOFFLER, 1990) anuncia ser este um
ativo importante e, portanto, demanda ser gerenciado, acarretando o surgimento de
estudos ancorados no rétulo Gestao do Conhecimento (GC).

O gerenciamento do conhecimento apresenta diversos conceitos, cada qual explorado
em um campo especifico relacionado a origem do pesquisador. Devido a isso, facetas
conceituais se apresentam, explorando essa gestdo por meio da o6tica de processos e
atividades (DAVENPORT; PRUSAK, 1998; CHOO, 2003), desenvolvimento de
competéncias e inovagao (TERRA, 2001), dentre outras. Definicbes de 1993 a 2021
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foram consolidadas por Ribeiro (2019) e Corréa (2023), permitindo considerar a

diversidade de formas de visualizar a GC (Quadro 2).

Quadro 2 — Evolugao das definicoes de Gestao do conhecimento

Autores

Ano

Conceito de Gestao do Conhecimento

Wiig

ODell

Quintas,Lefere
eJones

Davenport e
Prusak

Beckman

Malhotra

Terra

Wunram etal.

Choo

Terra

Murray

Fialho et al.

Rosseti et al.

1993

1996

1997

1998

1999

2000

2000

2002

2003

2004

2005

2006

2008

GC é a construgao sistematica, explicita e intencional do conhecimento e
sua aplicagéo, para maximizar a eficiéncia e o retorno sobre os ativos de
conhecimento da organizagéo

E a aplicagdo de uma abordagem sistematica para encontrar, compreender
e usar conhecimento para criar valor.

Processo de gerenciamento critico que identifica e explora o conhecimento
existente, além de adquirir e desenvolver novas oportunidades.

Colegao de processos que governa a criagao, disseminagao e utilizagdo do
conhecimento, para atingir plenamente os objetivos da organizagao.

Formalizagcdo das experiéncias, conhecimentos e expertise, tornando-os
acessiveis a organizagdo para criar novas competéncias, alcangar
desempenho superior, estimular a inovagao e criar valor para clientes.

Processos de negdécio da organizagao para alavancar a capacidade de
processamento de informagbes avangadas e tecnologias de comunicagao,
via transformagédo da informagdo em agdo, por meio da criatividade e
inovagao, afetando a competéncia da organizagao e sua sobrevivéncia.

Uso e combinagdo de diferentes fontes e tipos de conhecimento
organizacional, visando o desenvolvimento de novas competéncias para
alavancar a capacidade de inovar.

Sistematica para aplicagdao de medidas para guiar, controlar e promover
recursos de conhecimento tangiveis e intangiveis, para utilizar o
conhecimento de dentro e de fora das organizagdes, para a criagdo de novo
conhecimento, gerar inovagao e promover melhorias.

Consiste no gerenciamento do contexto e das condigbes pelas quais o
conhecimento pode ser criado, compartilhado e utilizado, tendo-se em
mente o alinhamento a estratégia organizacional.

Gestao do Conhecimento significa organizar as principais politicas,
processos e ferramentas gerenciais e tecnolégicas, a luz de uma melhor
compreensdao dos processos de geracdo, identificagdo, validagao,
disseminagao, compartilhamento e uso dos conhecimentos estratégicos,
para gerar resultados (econdémicos) para a empresa e beneficios para os
colaboradores.

Define a GC nas organizagbes como sendo: “uma estratégia que transforma
bens intelectuais da organizagdo — informagdes registradas e o talento de
seus membros em maior produtividade, novos valores e aumento de
competitividade”.

Orientagao quanto a produgao de conhecimentos e adogéo de novas formas
para aproveitar, difundir, combinar e lucrar com o conhecimento.

O trabalho em equipe relaciona-se com os modos de explorar a base do
conhecimento da organizagéo e de fazé-la se desenvolver estrategicamente
como uma ‘organizagao que aprende’.
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Autores Ano | Conceito de Gestao do Conhecimento

Tem por objetivo proporcionar conhecimento adequado para pessoas
certas, no momento certo, auxiliando na tomada de decisdes e melhorando
Ho 2009 4 desempenho do processo organizacional.

GC é compreendida como um conjunto de técnicas e ferramentas que
possibilita a identificagdo, analise e administragdo do ativo intelectual da
empresa e seus processos associados, de maneira estratégica e sistémica.

Cassini e
Tomasi 2010

A GC néao torna a organizagéo capaz de criar conhecimento com hora
Carvalho 2012 marcada. Ela permite a gestdo sistémica do processo de criagédo de
conhecimento.

“Gestdo do Conhecimento €, sobretudo, um exercicio de reflexdo. O
conhecimento € uma informagdo que muda algo ou alguém, provocando

Luchesi 2012 | yma ag&o que torna um individuo ou uma instituicdo mais eficiente”.

A gestdo do conhecimento é uma disciplina que engloba uma série de
Dorow, Calle e principios, conceitos, processos, praticas e ferramentas que visam otimizar
Rados 2015 0 uso do conhecimento organizacional para a criagdo de valor aos

stakeholders, sobretudo, criando conhecimentos e possibilitando inovagodes.

"(...) a sociedade organizada identificou como necessidade indispensavel a
Gestao do Conhecimento acumulado a cada dia, em maior quantidade e
diversidade; e, par que seja possivel sua administragdo, torna-se

Vieira 2016 | Indispensavel a Gestao das Informagbes, base para qualquer conhecimento,
especialmente dentro das organizagdes".

"A GC deve ser aqui compreendida como o conjunto de atividades voltadas
para a promogao do conhecimento organizacional, possibilitando que as
organizagbes e seus colaboradores sempre utilizem as melhores

2017 informacdes e os melhores conhecimentos disponiveis, a fim de alcancgar os
objetivos organizacionais e maximizar a competitividade".

Alvarenga Neto

"Gestdo do conhecimento € um processo de identificagdo, criagao,
compartilhamento, uso e protegao de ativos de conhecimento para atingir os

Alam, M. R 2018 | ypietivos estratégicos da organizagéo".

"Gestdo do conhecimento é o processo de identificagdo, criagao,
Uden, L. et al. compartilhamento e aplicagdo de conhecimento para melhorar a efetividade
2019 | ¢ eficiencia organizacional”.

“Gestdo do conhecimento & um processo de identificagdo, criagao,
armazenamento, compartilhamento, aplicagdo e monitoramento de

Almagmeed, M : ) ~ I
9 ’ 2020 |conhecimento e informagdes relevantes para alcangar os objetivos
estratégicos da organizagéo"
"Gestao do conhecimento € um processo dindmico e continuo que envolve
Matteucci a capacidade de criar, armazenar, compartilhar e utilizar o conhecimento da

2021 |organizagdo e de seus funcionarios para melhorar a tomada de deciséo e a
M. C resolugéo de problemas”

Fonte: Adaptado de Ribeiro (2019, p. 43-44) e Corréa (2023, p. 20-21).

A variedade de conceitos nao prové um entendimento conclusivo sobre o que é a GC.
Para Silva et al. (2023), isso é devido a realidade de que ‘[...] definigbes de gestao do
conhecimento usualmente citam atividades ou processos a ela atinentes” e, portanto,
a cada definicdo, outros termos emergem, a exemplo de criagao, compartilhamento,

uso, dentre outros, distanciando o atingimento de uma definigao unica.
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Contudo, é possivel assinalar, mediante as definigdes apresentadas, que essa gestao
€ regida ao atingimento dos objetivos organizacionais, mediante atividades e
processos orientados ao conhecimento. Para isso, devem ser consideradas
dimensdes, também compreendidas como fatores criticos de sucesso, que devem ser
contempladas nas tratativas da GC (MARTINS et al., 2023).

Fernandes, Fernandes e Nébrega (2023) salientam cinco fatores criticos de sucesso
(dimensdes) para a GC, sendo: 1) cultura de conhecimento; 2) institucionalizagdo do
Escritério de Gerenciamento de Projetos; 3) tecnologia da informagao; 4)
comprometimento gerencial; e 5) processos de geragao do conhecimento. Este ultimo
se ajusta ao exposto por Silva et al. (2023), quanto a usualidade de atividades e
processo, pois demarca a necessidade de “Estabelecer os processos, definidos pelo
PMO, para criacao de conhecimentos tacitos em explicitos, arquivamento e acesso
ao conhecimento de forma sistematica” (FERNANDES; FERNANDES; NOBREGA,

2023, p. 112, grifo da autora), evidenciando novos verbos atuantes sobre o

conhecimento. Para Martins et al. (2023), 13 s&o as dimensbes a serem consideradas
na GC (Quadro 3).

Quadro 3 — Dimensoées (fatores criticos de sucesso) da Gestao do conhecimento

Dimensao Descrigao

A estratégia da GC deve estar alinhada a estratégia de negécios, de modo
Estratégia a apoiar os objetivos da organizagao [...] € ser comunicada aos membros,
para que todos conhegam a proposta e as agdes a serem desempenhadas.

A lideranga influencia o comportamento das pessoas e deve atuar como
exemplo, devendo a alta administragdo apoiar a GC, de modo a criar
condigbes para seu desenvolvimento.

Lideranga e suporte
da alta administracao

Resulta em uma equipe de profissionais, com papéis e responsabilidades
especificas [...], dedicados a promover a GC rumo ao intento almejado por
sua proposta.

Equipe de gestado do
conhecimento

A GC demanda recursos financeiros, humanos, materiais e de tempo para a
condugdo de suas atividades, aquisicdo de sistemas tecnoldgicos
especificos e para que as pessoas desempenhem as agdes voltadas ao

Recursos (financeiro,
humano, material e

tempo .
po) conhecimento.

Sao o centro da GC, por direcionarem as agdes em relagdo ao conhecimento
Processos e e representarem o ciclo de vida desse ativo [...], devendo ser integrados ao
atividades fluxo de trabalho, de forma clara, para um desempenho estruturado e

sistematizado.

Os processos de recrutamento, desenvolvimento e retengéo s&o imperativos
para a GC, por atuarem junto as pessoas [...] € municiarem a organizagao
com conhecimentos relevantes.

Gestao de recursos
humanos
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Dimensao Descrigao

As pessoas devem ser educadas quanto ao vocabulario, proposito da GC, e
treinadas para aprovisionar os individuos de habilidades para desenvolver
suas atividades e manusear as ferramentas voltadas para o conhecimento.

Treinamento e
educagao

A organizagdo deve considerar meios de incentivos financeiros,
Motivagao recompensas, reconhecimento e valoragao do individuo para motivar as
pessoas a criarem, partilharem e usarem o conhecimento organizacional.

A reuni&o de dois ou mais individuos que se influenciam e interagem em prol
Trabalho em equipe | de um objetivo comum conduz a cooperagao e elevagéo dos processos e
atividades da GC.

Uma cultura propicia a GC deve fomentar a partilha do conhecimento,
confianga, sentimento de pertencimento do individuo, admisséo de erros [...],

Cultura i

dentre outros aspectos que regem uma atmosfera benéfica para o

gerenciamento do conhecimento.

A tecnologia é um facilitador eficaz de manipulagao do conhecimento, e sua
Tecnologia da relevancia para a GC é indiscutivel [...], pois facilita o armazenamento e
informacgao compartilhamento do conhecimento explicito e favorece a conexao entre as

pessoas, em prol do conhecimento tacito.

Aferir torna-se necessario para que se possa verificar se os objetivos foram

~ alcangados e promover a melhoria continua [...], sendo utilizadas

Mensuragao

ferramentas de mensuragao financeiras e nao financeiras e diagnésticos
organizacionais.

Permite identificar melhores praticas, de forma a aumentar o potencial de
Projeto Piloto acerto em maior abrangéncia organizacional, por meio de ligbes aprendidas
em projetos de menor ambito.

Fonte: Adaptado de Martins et al. (2023, p. 5-6).

A partir dessas dimensodes, Martins et al. (2023) discorrem sobre modelos de
maturidade, que sao meios para aferir a maturagdo da GC em uma organizagao e
evidenciar agdes para elevagéo ao préoximo estagio. Assim como ha uma diversidade
de conceitos, também ha uma variedade de modelos de maturidade para essa gestao,
cada qual compreendendo niveis e dimensdes, bem como meios de coleta e analise

de dados.

Os niveis sdo a quantidade de estagios de maturidade, enquanto as dimensdes
compreendem os fatores criticos, tais como os relacionados anteriormente, mediante
adaptacao de Martins et al. (2023). A coleta e analise dos dados expressa 0s meios
pelos quais esses modelos aferem a maturidade. Diversos modelos ndo expressam
esses quatro aspectos, tornando sua aplicagao confusa. Martins (2023) consolida sete
modelos, presentes em Teixeira et al. (2012), Natale e Neves (2014) e Massago et al.
(2020), e evidencia as distingdes entre estes (Quadro 4), sendo adicionado a essa

consolidagéo o estudo de Corréa (2022a).
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Quadro 4 — Modelos de maturidade de Gestdo do Conhecimento

Aspectos
Ano | Autor Modelo
Niveis Dimensodes | Coleta | Analise

2002 | Paulzen et al. KPQM X X
2005 | Freeze e Kulkarni KMCA X
2005 | Kruger e Snyman Strategic KMMM X
2006 | Robinson et al. STEPS X
2007 | Mehta, Oswald e KMMM Infosys® X X

Mehta
2009 | Pee e Kankanhalli G-KMMM X X X
2010 Khati_bian, Hasan e KMMM X X X

Jafari
2011 | Oliveira et al. KM3 X X
2012 | Batista KDCA X X X X
2022 | Corréa GC Holistica X X X X

Fonte: Adaptado de Martins et al. (2023, p. 7).

O unico modelo que apresenta os quatro aspectos € a proposta de Batista (2012),
sendo esta uma adaptacao da Associacao Asiatica de Produtividade. No entanto, esse
modelo é orientado a Administragao Publica, bem como considera todas as sete
dimensodes disformes. Assim, se uma dimensao estiver com um indice baixo e as
demais elevadas, a maturidade é dada pela média de todas, destoando da realidade
apresentada pela dimensao com baixo indicador.

Mediante essa argumentacgao, Martins et. al. (2023) optam pela aplicagao do modelo
de Corréa (2022a), ponderando que este considera 13 dimensdes — expressas
anteriormente nesta pesquisa — e a maturidade é dada pela dimensdo com menor
indicador, haja vista que todas estas devem caminhar em conjunto para conferir o
nivel de maturidade em GC. Os cinco niveis de maturidade sao: incégnito
(desconhecido); 2) Manifesto (conhecido); 3) Incipiente (inicial, embrionario); 4)

Gerenciando (andamento); e 5) Holistico (totalidade).

Diante do exposto, esta pesquisa € pautada no estudo de Martins et. al. (2023),
adotando o mesmo modelo para a realizagdo desta investigagdo no ambito de uma

EBT exterior ao Brasil.
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2.2 Empresas de Base Tecnolégica

Empresas de Base Tecnoldgica (EBTs) “[...] sdo empresas que realizam esforgos
no desenvolvimento e na
processos e (SANTOS;
TORKOMIAN, 2023, p. 201), bem como servigos (ZIVIANI et al., 2023). Trata-se de

um segmento de empresas com caracteristicas dispersas, as quais figuram em

tecnoldgicos  significativos, que se destacam

comercializacdo de novos produtos, tecnologias”

pequeno, médio e grande porte e atuam em diversos setores.

Em relagdo ao porte empresarial, destaca-se a dificuldade de determinar essa
caracteristica. Isso porque institui¢cdes distintas fazem uso de critérios de classificacao
diferentes para promover esta denominacdo e, portanto, uma EBT pode ser
classificada mediante diversas 6ticas. Essa diversificagao classificatoria foi expressa

na pesquisa de Puga (2000) e Faria (2023) e disposta por meio do Quadro 5.

Quadro 5 — Classificagao do porte da empresa

Instituicao

Porte da Empresa

Critério de Classificagao

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE)

Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES)

Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e Ministério do
Trabalho e Previdéncia (MTE)

Agéncia Nacional
Sanitaria (ANVISA)

de Vigilancia

Ministério da Industria, Comércio

Exterior e Servigos (MDIC)

Estados Unidos da América, Japao,
Canada, Coréia do Sul e México

Microempresa
Pequena empresa
Média empresa
Grande empresa

Microempresa
Pequena empresa
Média empresa
Empresa média-grande
Grande empresa

Microempresa
Pequena empresa

Microempresa

Pequena empresa

Média empresa (grupo lll)
Média empresa (IV)
Grande empresa (grupo |)
Grande empresa (grupo Il)

Microempresa
Pequena empresa
Média empresa
Grande empresa
Microempresa
Pequena empresa
Média empresa

Quantidade de pessoas
ocupadas

Faturamento anual

Quantidade de pessoas
ocupadas e setor de
atividade

Faturamento bruto anual

Quantidade de pessoas
ocupadas, valor exportado e
setor de atividade

Quantidade de pessoas
ocupadas

Fonte: Adaptado de Puga (2000, p. 7) e Faria (2023, p. 37)
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Assim, estudos podem atribuir um porte empresarial pela ética do faturamento, como
realizado por Ceolin e Assis (2023), ajustada a visao do BNDES e ANVISA (FARIA,
2023), ou pela perspectiva do SEBRAE, como realizado por Guimaraes, Soares e
Gonzaga (2023). Ademais, a caracterizagao por setor pode considerar a classificagao
econdmica setorial ou o segmento de atuagao da EBT.

A exemplo da classificagao econémica setorial, Strik e Molina (2020) demarcam que
o setor de servigos, no qual se inserem as EBTs (SANTOS; TORKOMIAN, 2023;
ZIVIANI et al., 2023), situa-se no setor terciario. Enquanto o setor primario configura-
se por atividades agropecuarias e extrativas (vegetais e minerais), o secundario
contempla a produgéao de bens fisicos (ex.: produgéo fabril, construgao civil e geragao
de energia) e, por conseguinte, o terciario abarca servigcos em geral (ex.: comércio,
transportes, sistema bancario, saude, educacao, telecomunicagdes, outros) (FARIA,
2023). Para Strik e Molina (2020)

O setor de servigos também é conhecido como setor terciario e [...] o setor de
Tl se classifica como: Servigos de Informatica e Conexos e abarca: a)
servigos de consultores em instalagdo de equipamento de informatica; b)
servigos de implementagdo de programas de informatica; c) servigos de
processamentos de dados; d) servicos de bases de dados e d) outros.
(STRIK; MOLINA, 2020, p. 177)
Desse modo, as EBTs figuram no setor terciario, pela perspectiva das
telecomunicagdes (FARIA, 2023) e servigos de informatica (STRIK; MOLINA, 2020);
no entanto, também podem ser classificadas nesse rétulo por meio do segmento de
atuacado. A pesquisa de Santos e Torkomian (2023) analisou cinco EBTs (Quadro 6),

atuantes em segmentos distintos, cada qual produzindo servigos e, ou, produtos.

Quadro 6 — Exemplo de caracterizagao de Empresas de Base Tecnolégica

Segmento Anos | Principais servigos Funcionarios
Solugdes . Fabricacdo e Consultoria de solugdes tecnologicas
aeroespaciais 10 . 10

A aeroespaciais
tecnoldgicas
Avaliagéo og | Consultoria e Assessoria na érea de Seguranga e 15
Ambiental Higiene do Trabalho, Ergonomia e Meio Ambiente.
Proptosﬂ . 35 Servigos de arquitetura em empreendimentos 25
arquitetdnicos
Projetos em 3D 15 Servigo de impresséao 3D e construgdo de maquinas 13

Fonte: Adaptado de Santos e Torkomian (2023, p. 207)
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Mediante o exposto, a EBT de Projetos em 3D (SANTOS; TORKOMIAN, 2023)
poderia ser classificada como microempresa, considerando o nimero de funcionarios,
segundo o IBGE (FARIA, 2023), como empresa de pequeno porte, conforme SEBRAE
(GUIMARAES; SOARES; GONZAGA, 2023), ou mesmo pelo faturamento (CRUZ;
PEREIRA; RODRIGUES, 2023). Ademais, essa mesma empresa poderia figurar o
setor terciario de servigos, por ser de base tecnoldgica, mas também ser considerada
aderente ao setor de secundario de produgéo de bens fisicos (ex.: produgéao fabril,
construgao civil e geragao de energia), devido a constru¢gado de maquinas, inerente a
suas atividades (FARIA, 2023; STRIK; MOLINA, 2020).

Diante das dificuldades de se caracterizar uma EBT, esta pesquisa assume a 6tica do
SEBRAE e EUA quanto ao porte pelo numero de funcionarios, e considera,
exclusivamente, o setor terciario, mediante servicos de informatica, assumindo a
definicao de Santos e Torkomian (2023) ajustada a Ziviani et al. (2023). Para o intento
desta pesquisa, sao consideradas as empresas de pequeno porte do setor de
servigos, sendo as que possuem de 10 a 49 empregados (SEBRAE, 2013) ou, pela
otica dos EUA, menos de 50 funcionarios (PUGA, 2000).

A pesquisa de Machado (2018) listou 40 artigos cientificos, dispersos entre os anos
de 2003 a 2017, que tratam o gerenciamento do conhecimento no ambito das
empresas brasileiras de pequeno porte. Sao pesquisas exploradas em 27 periddicos
cientificos de areas de Administragcdo, Ciéncia da Informacdo e outras, que
evidenciam o interesse nesse segmento, bem como a relagdo da GC com outros

temas, como tecnologia da informagéo e fontes de informagéo. A autora conclui que

A pesquisa mostrou que existe ainda um campo de estudos para futuras
pesquisas que mostrem, em maior profundidade, como pequenas empresas
de diferentes tipos criam, compartiiham e armazenam o conhecimento e
como este se transforma em inovagbes ou em aprendizado no contexto
dessas empresas. (Machado, 2018, p. 221)
No contexto das micro e pequenas empresas, 25% encerram suas atividades com
menos de um ano, 50% antes de quatro anos e as demais até 13 anos (ZIVIANI et al.,
2023). Na ltalia, 50% vao a faléncia durante os cinco primeiros anos (PUGA, 2000) e
nos EUA “[...] 99,9% das empresas que morreram entre 1990 e 1995 eram MPMEs
[Micro, Pequenas e Médias Empresas]” (PUGA, 2000, p. 13). Essas empresas do

setor de servigos, tal qual a EBT de pequeno porte que é objeto de estudo desta
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investigagao, representam 60% de participagdo no Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro e apresentam maior remuneragcdo média em relagcdo a outros setores
(CRUZ; PEREIRA; RODRIGUES, 2023). Nas Filipinas, Angeles (2022) acredita que
as MPEs contribuem mais com o PIB que empresas de maior porte. No ambito chinés,

As MPE [micro e pequenas empresas] contribuem com mais de 50% da
receita fiscal nacional, mais de 60% do PIB, mais de 70% das invengdes
patenteadas, mais de 80% do emprego urbano e mais de 90% do namero de
empresas [...]. Como resultado, as MPE tornaram-se um novo motor de
crescimento econdmico na China'. (ZHAO; LIN, 2023, p. 1, tradug&o nossa)
Ademais, na Lituania, Kanapickiené, Kanapickas e Necitnas (2023, p. 1, tradugéao
nossa) anunciam que “A literatura destaca que as faléncias de empresas tém graves
consequéncias financeiras (‘para credores financeiros, gestores, acionistas,
investidores, funcionarios e até mesmo para a economia de um pais™2. Puga (2000,
p. 10) afirma que nos EUA “[...] as MPMEs [Micro, Pequenas e Médias Empresas]
foram responsaveis por 76,5% dos novos postos liquidos de trabalho criados”. Devido
aos impactos econdmicos dessas organizagdes, estudiosos, tais como Kanapickiene,
Kanapickas e Necitnas (2023), Papik e Papikova (2023), buscam desenvolver
modelos que preveem a faléncia dessas empresas. Adicionalmente, para Leao (2022),

o setor de servigos representa 47,3% do total de empresas no Brasil (Tabela 1).

Tabela 1 — Numero de empresas por setor econémico e porte

Brasil Total % | % MEI % ME | % EPP | % MGE
Servigos 9.500.102 | 47,3% | 50,0% | 471% | 42,3%  34,8%
Comeércio 6.458.264 | 32,2% | 30,0% | 392% | 38,6%  17,1%
Industria 1.969.314 9,8% | 10,6% 8,1% | 12,0% 9,5%
Construgao 1.387.461 6,9% 9,0% 4,7% 5,9% 2,6%
Agropecuaria 752.518 3,7% 0,4% 0,7% 1,1% | 36,0%
Nao informado 14.849 0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,1%
Total 20.082.508 | 100,0% | 100,0% ' 100,0%  100,0% | 100,0%

Legenda: MEI: Microempreendedor Individual; ME: microempresa,
EPP: empresas de pequeno porte MGE: médias e grandes empresas.
Fonte: Adaptado de Le&o (2022, p. 3)

' No original: “MSEs contribute over 50% of the national tax revenue, over 60% of the GDP, over 70%
of patented inventions, over 80% of urban employment and over 90% of the number of enterprises [3].
As a result, MSEs have become a new driver of economic growth in China” (ZHAO; LIN, 2023, p. 1)

2 No original: “The literature highlights that enterprise bankruptcies have serious financial (‘for financial
creditors, managers, shareholders, investors, employees, and even a country’s economy”
(KANAPICKIENE; KANAPICKAS; NECIUNAS, 2023, p. 1)
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Assim, o quantitativo de empresas do setor de servigos e a taxa de encerramento das
atividades, ajustados a representatividade desse setor na economia mundial, anuncia
a necessidade de entendimento dos problemas enfrentados pelas mesmas para
ocasionar o cessamento das atividades. Para Puga (2000), nos EUA, a faléncia ocorre
devido a problemas financeiros, condi¢des econdmicas, motivos internos, impostos,
pessoal (doengas e divorcio), desastre e outros. De forma geral, esses problemas
podem ser considerados sob a o¢tica de Cruz, Pereira e Rodrigues (2023), ao
revelarem que a principal motivagao € a de ter o préprio negdcio, mas a dificuldade
de captacao de clientes e a falta de capital sao os fatores mais representativos para o

fechamento (Tabela 2).

Tabela 2 — Motivagao, problemas e causas de fechamento de empresas

Quais os principais

uais as principais causas de
problemas enfrentados no Q P P

Por que as empresas

abrem? o fechamento?
primeiro ano?
Deseio de ter o Dificuldades para
) rJio neqocio 37,0% | formar carteira de 22,0% | Falta de capital/lucro 19,0%
prop 9 clientes
Identificagdo uma .
; Falta de capital/ Encontrou outra
0, 0, 0,
cr)]zgggir;lsdade de 26,0% lucro 14,0% atividade 14,0%
Por exigéncia de o, | Planejamento / o _ .
clientes 19,0% Administracéo 6,0% | Falta de Clientes 9,0%
Outros 18,0% . Problemas de
:Br’#rgg:ggla / 6,0% | planejamento/ 8,0%
P Administracéo
Mao de obra 6,0% | Problemas particulares 9,0%
Concorréncia forte 3,0% | Burocracia/ Impostos 6,0%
Falta de experiéncia 2,0% | Concorréncia forte 3,0%
Outros 41,0% | Outros motivos 32,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Adaptado de Cruz, Pereira e Rodrigues (2023, p. 74).

Os problemas enfrentados e as causas de fechamento podem ser vistos sob a ética
de planejamento e conhecimento. A criagdo e manutengao da carteira de clientes e
questdes relacionadas a capital (lucro, impostos, outros) demandam de planejamento,
e este, por sua vez, depende de conhecimento adquirido pelo individuo. Isso porque
o “...] servico [atividade inerente ao setor] é conceituado como uma experiéncia

intangivel, desenvolvida para o consumidor, que tem papel importante e participa
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simultaneamente dessa experiéncia” (CRUZ; PEREIRA; RODRIGUES, 2023, p. 68,

grifo da autora).

Haja vista que na economia do conhecimento o desenvolvimento de setores
industriais tradicionais foi transposto para setores de servigos intensivos em
tecnologia e conhecimento (TOFFLER, 1990; SVEIBY, 1998; STRIK; MOLINA, 2020),

entdo, esse setor assume relagao direta com a necessidade de gerir esse ativo.

Ziviani et al. (2023) confirmam que o gerenciamento do conhecimento é um fator,
inserido no contexto de redes de conhecimento, que apoia a inovagao aberta,
corroborando com a perspectiva de Nonaka e Takeuchi (1997). Sob a o6tica do
compartilhamento do conhecimento, eles determinam que “...] as empresas de
Tecnologia da Informagéo [EBT] no municipio de Belo Horizonte adotam as praticas
de compartilihamento” (ZIVIANI et al., 2023, p. 84).

Considerando a “dificuldade para formar carteira de clientes” (CRUZ; PEREIRA,;
RODRIGUES, 2023, p. 74) como sendo o principal problema enfrentado no primeiro
ano por empresas brasileiras, Franga et al. (2019, p. 101, grifo da autora) enfatizam
que “...] as EBTs procuram combinar_conhecimentos das preferéncias de seus

clientes/usuarios com habilidades que desenvolve internamente”. Assim, a procura
em tratar o conhecimento, mediante clientes, apresenta-se como uma perspectiva
para as EBTs superarem os problemas enfrentados; afinal, o servico é uma
experiéncia desenvolvida para o consumidor (cliente) (CRUZ; PEREIRA,;
RODRIGUES, 2023), imbricada de conhecimento e, portanto, intangivel, confirmando

a necessidade de gerir esse ativo organizacional.

Mediante o cenario exposto, pesquisas diversificadas exploram a relagdo da GC com
as EBTs. Tecchio (2015) estudou a influéncia da espiritualidade na GC em 20 EBTs
do municipio de Chapeco, em Santa Cataria, e apds analisar dados obtidos das 213
pessoas atuantes nestas, conclui que o senso de comunidade, trabalho com
significado e vida interior influenciam, positivamente, os processos de gerenciamento
do conhecimento. Trindade et al. (2015) assumem como pressuposto a existéncia de
acgOes de gerenciamento do conhecimento em uma EBT de Joinville, Santa Catarina,
confirmando-o ao assinalarem que as praticas de treinamento, por exemplo, elevam

a produtividade da organizacgéo.
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Em Lima e Santa Rita (2020) as EBTs denominadas Cittamobi, DeOnibus e Easy Taxi,
atuantes no segmento de aplicativos para mobilidade urbana, foram objeto de estudo.
Segundo os autores “Essas trés startups fazem uso das ferramentas de gestdo do
conhecimento para melhorar os seus servicos e atender as necessidades dos
usuarios de forma mais rapida possivel” (LIMA; SANTA RITA, 2020, p. 188, grifo
original), promovendo a partilha de conhecimento por meio de videos, redes sociais e
chats.

Escrivao e Silva (2023) analisaram a resposta de 125 participantes da pesquisa,
sendo esses funcionarios da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(EMBRAPA), que possui 46 unidades descentralizadas no pais. A pesquisa visou
descrever a influéncia da cultura, gestdo de pessoas e alta geréncia sobre a GC e,
portanto, assumiu-o como pressuposto, bem como o confirmou, assinalando que a

referida influéncia existe.

Batista et al. (2017b) promoveram o desenvolvimento e avaliagao (BATISTA et al.,
2017a) de um sistema tecnoldgico de GC para uma EBT de desenvolvimento de
software. Segundo Batista et al. (2017b, p. 496), o software “[...] foi homologado pelos
colaboradores da empresa em relacdo aos aspectos relevantes identificados pelo
estudo de caso e as funcionalidades implementadas no sistema”. Quanto a avaliacao
desse software, “Os resultados mostram que o software impactou, de forma positiva
e significativa em diversos aspectos da GC na organizagéao, ressaltando a abordagem
integrativa da tecnologia” (BATISTA et al., 2017a, p. 512).

Ahumada-Tello, Evans e Puga (2017), em estudo junto a 14 EBTs de segmentos
diversificados — jogos, servigos de engenharia aerospacial computagéo, circuitos
eletrdnicos, biofarmacéutica, outros — situadas na Califérnia (EUA), concluem que os
ativos intangiveis, com énfase no conhecimento dos individuos, promovem o
crescimento dessas organizagdes. Para eles, o valor do conhecimento € o prové

meios para novos negocios.

Em conjunto, essas pesquisas reforgam o exposto por Machado (2018), quanto ao
potencial de pesquisas que se orientem a pequenas empresas de diferentes tipos,

como EBTs, visando compreender como essas organizagdes promovem processos
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sobre o conhecimento, a exemplo do armazenamento, compartilhamento, criagao,

dentre outros.

Isso pode ser justificado pelo impacto econémico dessas empresas no mundo, a
exemplo do Brasil (LEAO, 2022; CRUZ; PEREIRA; RODRIGUES, 2023), EUA (PUGA,
2000), Filipinas (ANGELES, 2022), China (ZHAO; LIN, 2023) e Lituania
(KANAPICKIENE; KANAPICKAS; NECIUNAS, 2023), o que anuncia a necessidade
de investigagcdes acerca da GC no contexto das EBTs. Alguns estudos foram

consolidados (Quadro 7), de modo a evidenciar esse interesse académico.

Quadro 7 — Estudos que relacionam Gestdao do Conhecimento e Empresas de
Base Tecnolégica

N.

. Resultado
Funcionarios

Autor(es) | Empresa(s) Local

O senso de comunidade, trabalho
com significado e vida interior

213 influenciam, positivamente, os
processos de gerenciamento do
conhecimento

Tecchio 20 Chapeco —
(2015) Santa Catarina

Trindade et Joinville A préticas de treinamento, inerente
al. (2015) 1 Santa C,atarina - a GC, segundo os autores, eleva a
' produtividade da organiza¢ao

Software homologado pelos
funcionarios da empresa e esse

. Regido “[...] impactou, de forma positiva e
Batista et L :
Centro-Oeste significativa em diversos aspectos
al. (2017a, 1 ) 41 L
de Minas da GC na organizagao, ressaltando
2017b) . ; )
Gerais a abordagem integrativa da
tecnologia” (Batista et al., 2017a, p.
512)
“O estudo indica que os humanos
sao fontes essenciais de
conhecimento para as
organizagdes. A propriedade
intelectual e a transferéncia de
tecnologia para inovagéo e
pesquisa e desenvolvimento séo
Ahumada- vistas como de grande importancia
Tello, e em termos de ativos intangiveis
California .
Evans e 14 (EUA) Né&o informado | que fazem crescer as empresas de
Puga base tecnolégica na regido da
(2017) Baixa Califérnia. [...] Pessoas e

processos sdo vistos como
fundamentais para as atividades
corporativas, ou seja, muitas das
atividades produtivas giram em
torno do valor do conhecimento e
de como este se manifesta na
possibilidade de negocios para a
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N.

. L Resultado
Funcionarios

Autor(es) | Empresa(s) Local

organizagéo™ (Ahumada-Tello;
Evans; Puga, 2017, p. 5, traducao
nossa)

“Entre as vantagens competitivas
das ferramentas de gestéo estao: a
conquista de novos publicos

. N&o informado 11220 através da inclus&o, disseminacgéo
Lima e = . Iy
Santa Rita 3 Séo Paulo 34 dos conhecimentos tacitos e
N3o informado implicitos através de mensagens e
(2020) 51a100 videos, e maior interagdo com os
usuarios através das redes sociais
e chats” (Lima; Santa Rita, 2020, p.
190, grifo original)
“Conclui-se que foi possivel definir
Strik e Regido de o} perhfll d_as empresas e identificar a
. : .- existéncia de praticas e
Molina 3 Londrina, 75 (média) f tas de Gestso d
(2020) Parana erramentas de Gestéo do
Conhecimento” (Strik; Molina,
2020, p. 167)
Ha “[...] influéncia da cultura, da
Escrivao e gestao de pessoas e da alta
Silva 1 EMBRAPA - geréncia sobre o desenvolvimento
(2023) das praticas de gestédo do
conhecimento”
“[...] as empresas de Tecnologia da
Ziviani et Nao Informag&o [EBT] no municipio de

Belo Horizonte | Nao informado | Belo Horizonte adotam as praticas
de compartilhamento” (Ziviani et al.,
2023, p. 84)

al. (2023) Informado

Fonte: Adaptado de Santos e Torkomian (2023, p. 207).

Ainda assim, Lima e Santa Rita (2020) endossam que a GC, estritamente, quando
bem desenvolvida, pode promover melhor performance as EBTs; no entanto, “[...] nao
€ uma certeza, pois envolve outros fatores intrinsecos a organizagao, como cultura
organizacional, lideranga e investimento em inovagao” (LIMA; SANTA RITA, 2020, p.
191).

3 No original: “The study indicates that humans are key sources of knowledge for organizations.
Intellectual property and technology transfer for innovation and research and development are seen as
being of great importance in terms of intangible assets which grow technology-based companies in the
Baja California region. [...] People and processes are seen as fundamental to corporate activities,
meaning that many of the productive activities revolve around the value of knowledge and how this
manifests itself in the possibility of business for the organization” (AHUMADA-TELLO; EVANS; PUGA,
2017, p. 5)
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Por isso, € necessario realizar o entendimento da maturidade desse tipo de
organizagao. Primeiramente, pelo seu impacto no PIB (ANGELES, 2022; CRUZ,;
PEREIRA; RODRIGUES, 2023; ZHAO; LIN, 2023) e por sua representatividade no
setor de servicos — 9.500.102 empresas brasileiras que conformam 47,3% do total
(LEAO, 2022). Em segundo, pelas motivagdes e problemas enfrentados por estas
(PUGA, 2000; CRUZ; PEREIRA; RODRIGUES, 2023), que acarretam no fechamento
dos negécios prematuramente (PUGA, 2000; ZIVIANI et al., 2023), impactando a

economia. Oportunamente,

Quando fala-se em GC as organizagdes que buscam esse processo devem
realizar o diagnodstico da empresa, ou seja devem: a) verificar sua maturidade
e capacidade de responder aos anseios e desafios da sociedade; b) realizar
um planejamento das acdes — definir os objetivos e estratégias quanto a GC,
estabelecendo responsaveis; ¢c) devem realizar testes do que foi planejado —
elaborando projeto piloto, que funciona como aprendizagem dentro do
ambiente organizacional, uma vez que todas estas etapas permitem amenizar
erros e corrigir inconsisténcias para a implementagéo do processo de GC.
(Strik; Molina, 2020, p. 170)

Portanto, considera-se o estudo de Corréa et al. (2022a) como meio para promover a
analise da maturidade de uma EBT e delinear agbes para elevagao ao préximo nivel.
Assim, no ambito desta pesquisa, esse estudo sera utilizado como referéncia para
examinar uma empresa especifica, sendo esta caracterizada na segéo seguinte, junto

aos procedimentos metodologicos a serem utilizados nesta investigagao.



37

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Gil (2002; 2022) assinala que uma pesquisa deve ser tipificada considerando
caracteristicas especificas, sendo: tipo de pesquisa, populacdo e amostra, coleta de
dados e analise dos dados. Cada caracteristica € assim descrita pelo autor.

«tipo de pesquisa: deve-se esclarecer se a pesquisa € de natureza
exploratéria, descritiva ou explicativa. Convém, ainda, esclarecer acerca do
tipo de delineamento a ser adotado (pesquisa experimental, levantamento,
estudo de caso, pesquisa bibliografica etc.);
spopulagdo e amostra: envolve informagdes acerca do universo a ser
estudado, da extensao da amostra e da maneira como sera selecionada;
«coleta de dados: envolve a descrigdo das técnicas a serem utilizadas para
coleta de dados. Modelos de questionarios, testes ou escalas deveréo ser
incluidos, quando for o caso. Quando a pesquisa envolver técnicas de
entrevista ou de observacéo, deverdo ser incluidos nesta parte também os
roteiros a serem seguidos.
«analise dos dados: envolve a descrigdo dos procedimentos a serem
adotados tanto para analise quantitativa (p. ex.: testes de hipotese, testes de
correlagdo) quanto qualitativa (p. ex.. analise de conteudo, analise de
discurso). (Gil, 2002, p. 162-163, grifo original)
Assim, esta pesquisa € um estudo de caso (YIN, 2014) do tipo exploratéria-descritiva,
pois busca aprofundar conhecimentos sobre o nivel de maturidade de uma empresa,
descrevendo as relacdes estabelecidas entre as variaveis (GIL, 2002; 2022). A
populagéo e amostra é constituida pelo numero de funcionarios da empresa e a coleta
de dados realizada por meio de um questionario e-survey, sendo “[...] frequentemente
realizados para permitir enunciados descritivos sobre alguma populag&o, permitindo
a descoberta de certos tragos e atributos” (BABBIE, 1999, p. 96). Consequentemente,
a analise de dados é quantitativa, pois faz uso de dados codificados pela coleta

(PEROVANO, 2016) na aplicagao de técnicas estatisticas (MASCARENHAS, 2012).

Para operacionalizar esta pesquisa, sdo consideradas quatro etapas sequenciais,
denominadas: 1) aplicagao de instrumento de pesquisa; 2) validagao de indicadores;
3) afericdo da maturidade; e 4) agdes para elevagao da maturidade. A primeira etapa
consiste na aplicagao do instrumento de pesquisa e-survey (Anexo A) em inglés
(CORREA et al., 2022b) e portugués (CORREA et al., 2021), disponibilizado por meio
do Google Forms juntamente com a confirmagédo de leitura do Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE, Apéndice A). O e-survey é constituido por
39 afirmativas, com escala de cinco pontos (1.Discordo totalmente; 2. Discordo; 3.
N&o concordo nem discordo; 4. Concordo; e 5.Concordo totalmente), sendo que cada
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bloco de trés afirmativas constitui um indicador (dimensao da GC), totalizando 13

dimensoes.

O instrumento em questdo foi aplicado em uma EBT situada na cidade de Sao
Francisco, Estado de Califérnia, nos EUA. O SEBRAE (2013) caracteriza empresas
de pequeno porte do setor de servicos como aquelas que possuem de 10 a 49
empregados (SEBRAE, 2013), semelhante aos EUA, que considera menos de 50
funcionarios (PUGA, 2000), sendo essa a classificagao para a empresa em questao.
Essa EBT foi fundada ha 10 anos, aproximadamente, e possui 36 funcionarios, sendo
essa a populagao (GIL, 2002; 2022).

A amostra é constituida pelo numero de respondentes necessarios para a realizagao
da pesquisa (GIL, 2002; 2022) que, considerando o calculo de tamanho de amostra
finita expresso por Miot (2011), deve-se atingir o minimo de 33 respondentes*. Esta
pesquisa obteve o Certificado de Apresentacdo de Apreciagdo Etica (CAAE) de
namero 38500920.0.0000.5155.

A escolha desta EBT foi por conveniéncia, uma vez que a autora desta pesquisa
conhece a empresa, o que facilita a solicitacdo de intervencao por meio do instrumento
de pesquisa utilizado nesta investigagao. Assim, diante do impacto das EBTs no Brasil
(LEAO, 2022; CRUZ; PEREIRA; RODRIGUES, 2023), Filipinas (ANGELES, 2022),
China (ZHAO; LIN, 2023) e Lituania (KANAPICKIENE; KANAPICKAS; NECIUNAS,
2023), esta pesquisa tende a contribuir com uma visdo da maturidade em GC no
contexto de uma empresa de alicerce tecnoldgico dos EUA, ampliando o horizonte
dos estudos de Corréa et al. (2022a), Corréa (2023), Martins et al. (2023), que

contemplaram essa maturidade no Brasil.

Em sequéncia, torna-se necessario realizar a validagao de indicadores (etapa 2). Para
analises estatisticas, Hair et al. (2009) anunciam que as afirmativas (assertivas do e-
survey) sao variaveis que podem ser agrupadas em blocos (dimensbes) que

4 Calculo considerando os valores de n = 36, Za = 1,96 (95 % significancia), e = 0,05, p=0,5e g=0,5
(MIOT, 2011).
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representem um conceito (indicador) e, para tanto, € necessario validar quatro

aspectos: definicdo conceitual, dimensionalidade, confiabilidade e validade.

A definicao conceitual busca avaliar se as variaveis (afirmativas) correspondem ao
conceito do indicador (dimensao), sendo um procedimento qualitativo realizado por
juizes especialistas (HAIR et al., 2009). Nesse quesito, o instrumento utilizado foi
validado conceitualmente nos idiomas inglés (CORREA et al., 2022b) e portugués
(CORREA et al., 2021). A dimensionalidade procura garantir que a variavel mede
apenas o indicador (dimensao) no qual esta alocada (HAIR et al., 2009). Para isso, &
utilizado o critério de Kaiser-Meyer-Olkin (K.M.O.), em que o resultado deve ser
superior a 0,50 para o indicador (CORREA et al., 2022a).

A confiabilidade se refere a capacidade da variavel em medir, fielmente, o indicador
em questdo (HAIR et al., 2009), sendo utilizado o Alfa de Cronbach, no qual o valor
aceito deve ser superior a 0,51 (CORREA et al., 2022a). A validade tem o objetivo de
garantir que a variavel mede o que ela se propde a medir (Hair et al., 2009). Para isso,
é utilizado o r de Pearson junto ao p-Valor, em que o primeiro seja positivo entre as
variaveis (afirmativas) do indicador (dimenséo) e o segundo, menor que 0,05, para
expressar significancia (CORREA et al., 2022a).

Considerando que a analise apresente valores que respeitem o estabelecido pelas
técnicas apresentadas, considera-se que o indicador € estatisticamente valido,
permitindo prosseguir com o estudo. Assim, segue-se para a aferigdo da maturidade
(etapa 3). Nessa etapa, é feito o uso de Média, Desvio Padréo e Intervalo de
Confianga. Conforme Corréa et al. (2022a), a média é aplicada as variaveis de cada
indicador e o Desvio Padrdo mostra o quanto os dados se afastam da média. O
Intervalo de Confianca de 95% diz que, se a pesquisa for realizada em populacdes
com as mesmas caracteristicas, com 95% de confianga, o valor da média estara entre

o valor desse intervalo (HAIR et al., 2009).

Diante dessas técnicas, a escala de cinco pontos das afirmativas apresenta uma
relacdo direta com a média, de modo a permitir avaliar a maturidade da GC por
dimenséao e de forma geral. A maturidade geral € dada pela menor média, pois as 13

dimensdes devem caminhar em conjunto e, portanto, a menor média institui o nivel de
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maturidade. A relagédo entre as médias com a maturidade por dimensao e geral, bem

como com 0s cinco pontos da escala, é realizada do seguinte modo (Quadro 8).

Quadro 8 — Nivel de Maturidade em Gestiao do Conhecimento

Eiskzarlta F;:)é((aji(aia Nivel da Dimenséo Nivel Geral
1 1. Incognito (desconhecido) 1. Incognito (desconhecido)

" N&o sabe o que é gerenciar o | Ndo sabe o que € gerenciar o
Discordo 1,00-1,50 Conhecimentocza descgnhece esta | conhecimento g desco?’lhece suas
totalmente ! o ! o

area critica areas criticas

2. Manifesto (conhecido) | 2. Manifesto (conhecido)
> Conhece a relevdncia de | Conhece a relevancia de gerenciar
D.iscor do 1,51-2,50 | gerenciar o conhecimento e a | o conhecimento e a criticidade de

criticidade de considerar esta | considerar todas as areas dessa

area gestéo
3. Nem 3. Incipiente (inicial, embrionario) | 3. Incipiente (inicial, embrionario)
Concordo 251-350 Busca gerenciar o conhecimento | Busca gerenciar o conhecimento e
nem ’ ’ e esta area critica para seu | suas areas criticas para seu
discordo sucesso sucesso

. 4. Gerenciando (andamento)
‘é‘ 3,51-4,50 4. ’Geren0|an<~jo (andg mento) . Ha uma gestéo parcial de todas as
oncordo Ha uma gestéo parcial desta area areas

5. 5. Holistico (totalid}ade) Eéeljgf[;s;;co (t(;;adlgjsade)as areas
Concordo 4,51 -5,00 GgrgnCIa esta area, cabendo concomitantemente, cabendo
totalmente otimizar para exceléncia

otimizar para exceléncia

Fonte: Corréa et al. (2022a, p. 5).

A seguir, ttm-se a apresentagdo de agdes para elevagao da maturidade (etapa 4).

Nessa etapa, “[...] sdo analisadas as afirmativas da(s) dimensdes(s) circunscritas no

menor nivel de maturidade, de forma a predizer agdes de melhoria para elevagao ao

proximo estagio” (CORREA et al, 2022a). Assim, as acdes de melhoria, se

trabalhadas, tendem a elevar o indicador da dimensao ao proximo nivel e, portanto,

elevar o nivel de maturidade geral em GC da empresa examinada.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A coleta de dados (etapa 1) foi realizada entre os dias 15/04/2024 e 26/04/2024. Do
total de 36 funcionarios da EBT, foram obtidas 34 respostas, atendendo a amostra
minima de 33 respondentes (MIOT, 2011). Do total de 13 Engenheiro/Chief
Technology Officer (CTO, Diretoria de Tecnologia), 12 responderam e o Chief
Executive Officer (CEO, Diretoria Executiva) ndo participou da pesquisa. Ao
questionario, foram adicionadas trés perguntas, visando identificar caracteristicas dos

respondentes para a criagao do perfil amostral (Tabela 3).

Tabela 3 — Perfil dos participantes da pesquisa

Questao Perfil N. %
Engenheiro/CTO (13) 12 | 35,29
Produto e suporte (8) 8| 23,53
Receita das vendas (4) 4 11,76
Seguranga (dados e geral) (2) 2 5,88
Operagoes (2) 2 5,88
Qual o departamento ao | Pessoas (2) 2| 588
qual vocé esta vinculado? | Contabilidade Finangas (1) 1 2,94
Marketing e Pesquisa (1) 1 2,94
Juridico/Conselheiro (1) 1 2,94
Assistente executivo (1) 1 2,94
CEO (1) 0 0,00
Total 34 | 100,00
Menos de 1 ano 15| 44,12
HA quanto tembo Yoos Entre 1 e 3 anos 7 20,59
trabglha na em?)resa? Ent_re 3 e 5 anos 8| 2353
Mais de 5 anos 4| 11,76
Total 34 | 100,00
20-25 anos 6 17,65
26-30 anos 8 2353
Qual sua faixa etaria? 31-40 anos 9 2647
41-50 anos 9 2647
Mais de 50 anos 2 5,88
Tota 34 | 100,00

Legenda: N.: Numero de respondentes; %: Percentual relativo ao nimero de respondentes.
Fonte: Dados da pesquisa.

Com excegédo do CEO e um funcionario da engenharia, todos os demais perfis
participaram da pesquisa, o0 que torna a amostra representativa, pois € composta por
individuos atuantes em todos os departamentos da EBT. O total de 19 participantes
estdo na empresa ha mais de um ano e os demais, ha menos de um ano, evidenciando

que a amostra revela a perspectiva de respondentes entrantes e longevos na
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organizagao. A maioria dos respondentes (20) possuem mais de 31 anos, permitindo
inferir certa maturidade e, ajustado ao departamento e tempo, considera-se a visao
desses participantes expressiva para os fins desta pesquisa. Os dados coletados
foram analisados (etapa 2) e assim expressos (Tabela 4).

Tabela 4 — Aspectos de dimensionalidade, confiabilidade e validade para
constituicao de indicadores

. . r de Pearson p-Valor
Dimenszo KMO AC. Sea v T2 @ | M | @ | 3]
[1]11 1,000 | 0,743 | 0,740 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Estratégia (ETG) 0,74 0,88 [2] 2 0,743 | 1,000 | 0,676 | 0,000 | 0,000 @ 0,000
[3]13 0,740 | 0,676 | 1,000 | 0,000 | 0,000 @ 0,000
Liderancga e suporte da [114 1,000 | 0,623 | 0,432 | 0,000 | 0,000 | 0,011
Alta Administracéo 0,66 0,78 [2] 5 0,623 | 1,000 | 0,581 | 0,000 | 0,000 @ 0,000
(LAA) [3]16 0,432 | 0,581 | 1,000 | 0,011 | 0,000 @ 0,000

[1]7 | 1,000 | 0,181 | -0,146 | 0,000 | 0,306 | 0,000
045 008 | [218 | 0,181 | 1,000 | 0,066 | 0,306 0,000 | 0,710
[3]9 | -0,146 | 0,066 | 1,000 | 0,000 | 0,710 | 0,000

Equipe de Gestéo do
Conhecimento (EGC)

Recursos (financeiro, [1]110 | 1,000 | 0,269 | 0,193 | 0,000 | 0,124 | 0,275
humano, material e 058 |043 | [2]11 | 0,269 | 1,000 | 0,155 | 0,124 | 0,000 | 0,381
tempo) (REC) 38112 | 0,193 | 0,155 | 1,000 | 0,275 | 0,381 | 0,000

[1113 | 1,000 | 0,377 | 0,248 | 0,000 | 0,028 | 0,157
0,62 | 0,59 | [2]14 | 0,377 | 1,000 | 0,351 | 0,028 | 0,000 | 0,042
[3]15 | 0,248 | 0,351 | 1,000 | 0,157 | 0,042 | 0,000
[1116 | 1,000 | 0,496 | 0,158 | 0,000 | 0,003 | 0,372
0,51 | 0,51 | [2]17 A 0,496 | 1,000 | 0,076 | 0,003 | 0,000 | 0,671
[3]18 | 0,158 | 0,076 | 1,000 | 0,372 | 0,671 | 0,000
[1119 | 1,000 | 0,542 | 0,460 | 0,000 | 0,001 | 0,006
0,68 | 0,78 | [2120 | 0,542 | 1,000 | 0,633 | 0,001 | 0,000 | 0,000
[3]21 | 0,460 | 0,633 | 1,000 | 0,006 | 0,000 | 0,000
[1122 | 1,000 | 0,614 | 0,732 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Motivagao (MOT) 0,66 | 0,78 | [2]23 | 0,614 | 1,000 | 0,487 | 0,000 | 0,000 | 0,003
[3]24 | 0,732 | 0,487 | 1,000 | 0,000 | 0,003 | 0,000
[1125 | 1,000 | 0,166 | 0,066 | 0,000 | 0,349 | 0,710
0,51 | 0,54 | [2]26 § 0,166 | 1,000 | 0,569 | 0,349 | 0,000 | 0,000
[3]27 | 0,066 | 0,569 | 1,000 | 0,710 | 0,000 | 0,000
[1128 | 1,000 | 0,544 | 0,200 | 0,000 | 0,001 | 0,257
Cultura (CUL) 0,51 | 0,54 | [2]129 § 0,544 | 1,000 | 0,073 | 0,001 | 0,000 | 0,683
[3]30 | 0,200 | 0,073 | 1,000 | 0,257 | 0,683 | 0,000
[1131 | 1,000 | 0,472 | 0,464 | 0,000 | 0,005 | 0,006
0,68 | 0,73 | [2132 | 0,472 | 1,000 | 0,490 | 0,005 | 0,000 | 0,003
[3]33 | 0,464 | 0,490 | 1,000 | 0,006 | 0,003 | 0,000
[1134 | 1,000 | 0,483 | 0,602 | 0,000 | 0,004 A 0,000
Mensuracéo (MSR) 0,51 | 0,68 | [2135 | 0,483 | 1,000 | 0,189 | 0,004 | 0,000 | 0,285
[3]36 | 0,602 | 0,189 | 1,000 | 0,000 | 0,285 | 0,000
[1]137 | 1,000 | 0,815 | 0,143 | 0,000 | 0,000 | 0,420
Projeto Piloto (PPL) 0,51 | 0,56 | [2]38 | 0,815 | 1,000 | 0,093 | 0,000 | 0,000 | 0,603
[3]139 | 0,143 | 0,093 | 1,000 | 0,420 | 0,603 | 0,000

Legenda: K.M.O: Kaiser-Meyer-Olkin; A.C.: Alfa de Cronbach; Seq.: Sequencial das afirmativas.

Fonte: Dados da pesquisa.

Processos e Atividades
(PAT)

Gestao de Recursos
Humanos (GRH)

Treinamento e
Educagéao (TED)

Trabalho em Equipe
(TEQ)

Tecnologia da
Informagéo (TIN)
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De posse das respostas coletadas, a escala de cinco pontos (1.Discordo totalmente a
5.Concordo totalmente) foi codificada, removendo a descricdo, de modo a manter
apenas as numeragbes correspondentes a mesma, isto €, de um a cinco.
Estatisticamente, cada afirmativa € denominada variavel e o agrupamento destas
dentro da dimensdo da GC constitui um indicador (HAIR et al., 2009). Assim, &
possivel realizar a validagao de indicadores (etapa 2), considerando os aspectos:
dimensionalidade, K.M.O. superior a 0,50 (CORREA et al., 2022a); confiabilidade,
A.C. acima de 0,51 (CORREA et al., 2022a); e validade, r de Pearson superior a 0,05
e p-Valor positivo entre as variaveis (CORREA et al., 2022a).

Das 13 dimensdes (indicadores) da GC, 11 apresentaram os trés aspectos
condizentes com os limites estabelecidos como apropriados. A excegao se aplica a
dimenséao Equipe de Gestao do Conhecimento (EGC), que apresentou limite inferior
ao pré-determinado para os indicadores K.M.O., A.C. e r de Pearson, bem como a
dimensao Recursos — financeiro, humano, material e tempo — (REC), em que o A.C.

foi inferior ao pré-estabelecido.

Em relagédo ao A.C., comum as duas dimensobes, as ponderagbdes de Field (2009)
promovem reflexdes. Field (2009) destaca que a formula do A.C. inclui o nimero de
itens (assertivas) ao quadrado e, portanto, se o indicador tiver muitos itens, o A.C.
tende a se elevar, sendo o inverso também aplicavel. Nesta pesquisa, 0 numero de
itens (assertivas) de cada indicador (dimensao) sao trés e, portanto, o valor do A.C. é

influenciado, negativamente, por esse fator.

Assim, Field (2009) assinala a possibilidade de remocgao de item(s) (assertiva) para
melhoria do A.C., sendo também uma alternativa destacada por Hair et al. (2009).
Definitivamente, esta ndo € uma opgao nesta pesquisa, pois a remogao tende a
diminuir o A.C., como assinalado por Field (2009) quanto a férmula do alfa, bem como
anular o indicador (dimensao), mediante aspecto de definigdo conceitual (HAIR et al.,
2009), validado junto a especialistas nos idiomas inglés (CORREA et al., 2022b) e
portugués (CORREA et al., 2021).

Outra opgéo é analisar a existéncia de outliers, sendo esses valores atipicos,
diferentes dos demais identificados na amostra (HAIR et al., 2009). Outliers podem

ser erros de digitacdo dos dados coletados (FIELD, 2009) ou “[...] comportamentos
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destoantes que sinalizam respostas descompromissadas” (LIMA; ZIVIANI; CORREA,
2019, p. 219) do participante e, quando identificados, podem ser tomadas agbes de
“1. Remover o caso [...] 2. Transformar os dados [..] 3. Substituir o valor” (FIELD, 2009,
p. 99).

Definitivamente, esta também nao € uma alternativa. Primeiramente, é descartado o
erro de digitagao, pois a escala utilizada € assinalada pelo usuario e obtida por meio
de download no Google Forms (ferramenta de disponibilizagdo do questionario). Em
segundo, embora considera-se a possibilidade de respostas descompromissadas, a
exemplo de marcagao de um Unico ponto da escala para todas as respostas, selegao
das respostas em formato zig-zag ou de forma aleatdria, a remogao das respostas de
participantes compromete o calculo da amostra desta pesquisa, que € de um minimo
de 33 respondentes (MIOT, 2011), sendo atingido 34 participantes (94,4% da
populagao de 36 funcionarios da EBT).

Assim, explorando apenas o A.C., apresenta-se um impasse: seguem-se as vias da
estatistica, desconsiderando os indicadores que nao atingiram valores esperados, ou
prossegue-se, considerando todos os indicadores, pois estes refletem a visdo de
94,4% dos funcionarios da EBT? Adicionando a impossibilidade de remocao de
outliers (respostas) e de item(s) (assertiva do instrumento), optou-se por uma
abordagem hibrida, tomando as vias da estatistica em desconsiderar indicadores fora
dos limites esperados, mas resgatando-os como pontos de melhoria para que a
organizagao eleve seu nivel de maturidade (etapa 4 desta pesquisa). Desse modo, os
indicadores EGC e REC serao destacados com coloragao vermelha, destoante dos

demais.

Diante da validagdo dos indicadores (etapa 2), segue-se para a aferigdo da
maturidade em GC (etapa 3), sendo feito uso da Média, Desvio Padrao e Intervalo de
Confianca de 95% (HAIR et al., 2009; CORREA et al., 2022a). Primeiramente, cada
dimensao € analisada, de modo a permitir um entendimento das mesmas
isoladamente (Tabela 5). Em segundo momento, a maturidade geral da GC da EBT é
dada pela menor média entre as dimensodes, pois todas estas devem caminhar em

conjunto para um gerenciamento efetivo do conhecimento.
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Tabela 5 — Nivel de maturidade em Gestiao do Conhecimento por indicador

(dimensao)
Dimensao Nivel | Média @ D.P. 1.C.-95%
Estratégia (ETG) 4 3,51 1,34 | [3,06; 3,96]

Liderancga e suporte da Alta Administragéo (LAA)
Equipe de Gestao do Conhecimento (EGC)

Recursos (financeiro, humano, material e tempo) (REC)
Processos e Atividades (PAT)

Gestao de Recursos Humanos (GRH)

Treinamento e Educacéo (TED)

Motivagdo (MOT)

Trabalho em Equipe (TEQ)

Cultura (CUL)

Tecnologia da Informacgéo (TIN)

Mensuragéao (MSR) 3,02 1,36 | [2,56; 3,48]
Projeto Piloto (PPL) 2,75 1,23 | [2,34; 3,17]

Legenda: Dim: Dimens&o, D.P.: Desvio Padréo; .I.C-95%: Intervalo de Confianga de 95%.
Fonte: Dados da pesquisa.

2,97 | 1,18 | [2,57;3,37]
251 | 1,10 | [2,14: 2,88]
3,02 | 1,20 | [2,62; 3,42]
3,19 | 1,26 | [2,76;3,61]
315 | 1,21 | [2,74; 3,56]
2,87 | 1,24 | [2,46; 3,29]
3,64 | 1,17 | [3,24;4,03]
3,52 | 1,13 | [3,14; 3,90]
320 | 1,24 | [2,78;3,61]
3,32 | 1,16 | [2,93;3,71]

WWWW AP, WWW W W W®

As dimensobes Estratégia (ETG), Motivagao (MOT) e Trabalho em Equipe (TEQ) se
situam no nivel de maturidade quatro de cinco, pois apresentam médias entre 3,51 -
4,50 (vide Quadro 8), revelando que ha uma gestao parcial dessas areas (dimensodes)
da GC.

A maior média é atribuida a dimensao MOT (3,64), sendo que os respondentes desta
pesquisa consideram que a EBT “[...] dispbe e faz uso de métodos para avaliagao dos
funcionarios” e “[...] implementa sistemas de recompensas (financeiras), gratificagoes
(beneficios nao financeiros) ou reconhecimento dos funcionarios”, bem como “[...]
promove meios para valorizar o comportamento colaborativo, o trabalho em equipe e,
ou, 0s processos orientados ao conhecimento (compartilhamento, criagao, outros)’
(CORREA et al., 2021, p. 166-167), conforme assertivas 22, 23 e 24 do instrumento
de pesquisa (Quadro 10, Anexo A).

Para Martins et al. (2023, p. 5-6), a motivagao no contexto da GC deve contemplar
“[...] meios de incentivos financeiros, recompensas, reconhecimento e valoragao do
individuo para motivar as pessoas a criarem, partiilharem e usem o conhecimento
organizacional”. Portanto, compreende-se que os participantes visualizam que a EBT
avalia e reconhece ou recompensa ou gratifica seus esforgos, bem como busca o

comportamento colaborativo, com vistas ao compartilhamento do conhecimento.
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O compartilhamento do conhecimento esta associado a dimensdo Processos e
Atividades (PAT), que figura no nivel trés de cinco, situando-se um nivel antes da
motivacao (MOT). Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), para o compartilhamento do
conhecimento, com énfase no tacito, € necessario um campo onde os individuos
possam interagir. Essa interagao tende a criagao de relagdes de confianga mais fortes
e densas, as quais favorecem essa partilha e o aprendizado (BATTISTELLA; DE
TONI; PILLON, 2016; PARK, 2011). Assim, a capacidade disseminativa é elevada,
pois fomenta a vontade de compartilhar conhecimento, onde e quando for necessario
para a empresa (MINBAEVA; MICHAILOVA, 2004).

Embora a dimensdo MOT expresse uma visdo positiva dos individuos quanto a
motivagao, a dimensao PAT, que trata do compartilhamento do conhecimento, recua
um nivel em relagao a anterior. Analisando as assertivas 13, 14 e 15, posicionadas na
dimensao PAT, observa-se que a institucionalizacdo de processos orientados ao
conhecimento (assertiva 13) apresentou média de 2,9 pontos, sendo inferior em
relagdo as demais presentes nessa dimensao (vide Apéndice B). Assim, a
institucionalizagao tende a ser um meio que, apoiado pela motivagao dos individuos,
pode proporcionar uma elevagao da relagdo de confianga entre as pessoas,
promovendo um aumento do compartilhamento do conhecimento (BATTISTELLA; DE
TONI; PILLON, 2016; PARK, 2011) e capacidade disseminativa deste (MINBAEVA,;
MICHAILOVA, 2004) para os fins ambicionados pela EBT.

Por outro lado, a capacidade absortiva de conhecimento se relaciona com rotinas
organizacionais, por meio dos quais as empresas adquirem, assimilam, transformam
e aplicam conhecimentos, com o objetivo de delinear novas estratégias empresariais
(ZAHRA; GEORGE, 2002). Desse modo, a institucionalizagdo de processos
orientados ao conhecimento (assertiva 13 de PAT) também se apresenta como um
meio que pode influenciar positivamente a absor¢cdo desse ativo pelas pessoas e,
consequentemente, a aplicagdo do conhecimento (BRANDAO, 2017) para os fins
estratégicos empresariais, 0 que apresenta relagdo com a dimensao Estratégia (ETG).

Os dados apresentados na Tabela 5 s&o assim dispostos graficamente (Grafico 1).
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Grafico 1 — Nivel de maturidade em Gestiao do Conhecimento por dimensao
(indicador)

Nivel ] Nivel 2 Nivel3 Nivel4 Nivel 5

Estratégia : -=—d=

Lideranca e suporte da Alta Administracé&o
Equipe de Gestao do Conhecimento

Recursos (financeiro, humano, material e fempo)

Processos e Afividades

i

Gesté@o de Recursos Humanos

Treinamentc e Educag&o S ——
Motivagéo e
Trabalho em Equipe i
Cultura e ——
Tecnologia da Informacdo B
Mensuracéio e
Frojeto Pilofo e

1,00 1,50 2,00 2,50 3.00 3.50 4.00 4,50 5.00
1Média OL.C.-95%

Fonte: Dados da pesquisa.

A Lideranga e suporte da Alta Administragdo (LAA) pode priorizar gaps de
conhecimento a serem explorados pela Gestdo de Recursos Humanos (GRH) na
contratacdo de novos funcionarios, promovendo Treinamento e Educacgéo (TED) a
estes. A relagao entre essas dimensdes, expressas em Martins et al. (2023), Corréa
etal., (2021) e Corréa et al. (2022b), contribui para o gerenciamento do conhecimento
na EBT. Considerando o impacto dessas empresas no cenario econémico do Brasil
(LEAO, 2022; CRUZ; PEREIRA; RODRIGUES, 2023), Filipinas (ANGELES, 2022),
China (ZHAO; LIN, 2023) e Lituania (KANAPICKIENE; KANAPICKAS; NECIUNAS,
2023), evidencia-se que, no ambito dos EUA (PUGA, 2000), promover a GC na EBT

em questao tende a melhoria de seu desempenho.

Aliado ao exposto, a dimensédo ETG determina que a estratégia de conhecimento e
do negocio devem estar alinhadas para apoiarem os objetivos da organizag&o, uma
vez que o conhecimento é visto como fonte de riqueza (TOFFLER, 1990) e que as
EBTs “[...] tornaram-se um novo motor de crescimento econémico®. (ZHAO; LIN, 2023,

p. 1, tradugdo nossa), o direcionamento do conhecimento para os intentos da

5 No original: “[...] have become a new driver of economic growth” (ZHAO; LIN, 2023, p. 1)



48

organizagado tende a impulsionar esse segmento, bem como a EBT em questao,
permitindo elevar sua expressividade de empregabilidade, influéncia no PIB, dentre
outros, no contexto dos EUA. Contudo, também promove sua longevidade, pois a EBT
possui 10 anos, aproximadamente, havendo risco de cessamento de atividades, como
registram Ziviani et al. (2023) no Brasil e Puga (2000) na Italia e EUA.

Por outro lado, a EBT, enquanto empresa forjada no segmento de tecnologia e
intensiva em conhecimento (STRIK; MOLINA, 2020), tem a dimensao Tecnologia da
Informagéao (TIN) situada no nivel 3 de cinco. Se a TIN [...] facilita 0 armazenamento
e compartilhamento do conhecimento explicito e favorece a conexao entre as pessoas
em prol do conhecimento tacito” (MARTINS et al., 2023, p. 5-6), o uso da tecnologia
aliada a GC favorece as demais dimensdes e tende a promover a inovagao,
corroborando a visdo de Nonaka e Takeuchi (1997), bem como a capacidade
disseminativa (MINBAEVA; MICHAILOVA, 2004) e absortiva (ZAHRA; GEORGE,
2002) desse ativo. Contudo, considera-se o delineamento de Projeto Piloto (PPL) em

menor abrangéncia organizacional, para posterior expansao da TIN na organizagao.

Embora a dimensdo Cultura (CUL) deve ser contemplada (FERNANDES;
FERNANDES; NOBREGA, 2023) para ‘“[...] fomentar a partilha do conhecimento,
confianga, sentimento de pertencimento do individuo, admisséo de erros [...], dentre
outros aspectos que regem uma atmosfera benéfica para o gerenciamento do
conhecimento” (MARTINS et al., 2023, p. 5-6). Esse, dentre outros, sdo motivos para
que Strik e Molina (2020, p. 170) assinalem que o exame da maturidade, atinente a
dimensao Mensuragao (MSR), € um imperativo para a “[...] capacidade de responder
aos anseios e desafios da sociedade”.

De forma enfatica, quando bem desenvolvida, a GC pode promover melhor
performance a EBT; contudo, “[...] ndo é uma certeza, pois envolve outros fatores
intrinsecos a organizagao, como cultura organizacional, lideranga e investimento em
inovagéo” (LIMA; SANTA RITA, 2020, p. 191). E por isso que todas as dimensdes
devem caminhar em conjunto, pois uma influencia a outra para os fins empresariais.
Portanto, considerando que a maturidade em GC da EBT em estudo apresenta
dimensdes nos niveis trés e quatro, e a maturidade geral € dada pelo menor nivel,

tem-se que a maturidade em GC da EBT é trés (Figura 2), pois esta em estado
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incipiente (inicial, embrionario), uma vez que esta “Busca gerenciar o conhecimento e

suas areas criticas para seu sucesso” (CORREA et al., 2022a, p. 5).

Figura 2 — Nivel de maturidade geral em Gestao do Conhecimento

Holistico (totalidade)
Gerencia todas as areas concomitantemente,
cabendo ofimizar para exceléncia

Gerenciando (andamento)
H& uma gestdo parcial de todas as dreas

Incipiente (inicial, embriondrio)
Busca gerenciar o conhecimento e suas dreas criticas
para seu sucesso

Manifesto (conhecido)
imentoea

e arelevancia de gerer

lade de considerar

Incégnito (desconhecido)
Né&o sabe o que & gerenciar o
ceonhecimento e desconhece

suas dreas criticas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, faz-se necessario “realizar um planejamento das agdes [...] quanto a GC”
(STRIK e MOLINA, 2020, p. 170), de modo a elevar as dimensdes situadas no nivel
trés para o nivel quatro e manter aquelas situadas no nivel superior. Para isso, as
assertivas com média situadas no nivel trés (vide Apéndice B) séo apresentadas como
acdes para elevacao da maturidade, sendo estas:

1. Estratégia:

1.1.Divulgar o alinhamento das iniciativas de GC a estratégia organizacional
(assertiva 2);

2. Lideranca e suporte da Alta Administragao:

2.1.ldentificar e priorizar gaps de conhecimentos indispensaveis (exemplo:
auséncia de conhecimento necessario para determinada atividade) a

operacionalizagéo das iniciativas de GC (assertiva 4);

2.2.Conceder tempo, bem como apoio moral (exemplos e palavras) e financeiro
as iniciativas de GC (assertiva 5);
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2.3.Comunicar a empresa o proposito das iniciativas de GC (assertiva 6);

. Equipe de GC:

3.1. Disponibilizar pessoas para conduzir (gerir) as iniciativas de GC (assertiva 7);

3.2. Atribuir perfis, papéis e responsabilidades, claramente definidas, a equipe de
GC (assertiva 8);

3.3. Instituir um Diretor de Conhecimento, também denominado Chief Knowledge
Officer (CKO), e, ou, um Gerente de Conhecimento (assertiva 9);

. Recursos (financeiro, humano, material e tempo):

4.1. Disponibilizar recursos financeiros e infraestrutura fisica para as iniciativas

orientadas ao conhecimento (assertiva 10);

4.2.Disponibilizar pessoas para realizar (executar) as iniciativas orientadas ao

conhecimento (assertiva 11);

4.3. Disponibilizar tempo para que as pessoas atuem nas iniciativas orientadas ao
conhecimento (assertiva 12);

. Processos e Atividades:

5.1.Instituir  processos institucionalizados  (compartiihamento,  criagao,
recuperagao, outros) orientados ao conhecimento em atengéao a(s) iniciativa(s)

de Gestao do Conhecimento (assertiva 13);

5.2.Delinear os processos orientados ao conhecimento (compartilhamento,
criagao, recuperagao, outros) mediante as particularidades da(s) iniciativa(s)
de conhecimento (assertiva 15);

. Gestao de Recursos Humanos:

6.1.Considerar lacunas de conhecimento da organizagdo na contratagdo de

pessoas (assertiva 16);
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6.2.Dispor de meios para a capacitagao (desenvolvimento) das habilidades e

competéncias das pessoas (assertiva 17);

6.3. Desenvolver planos de carreiras para os funcionarios (assertiva 18);

7. Treinamento e Educacéo:

7.1.Promover treinamento(s) para homogeneizar conceitos e vocabulario da

Gestao do Conhecimento (assertiva 19);

7.2.Promover treinamento(s) para as pessoas que conduzirdo (gestao) a Gestao

do Conhecimento (assertiva 20);

7.3.Promover treinamento(s) para as pessoas que realizarao (executarao) a(s)
iniciativa(s) orientada(s) ao conhecimento (assertiva 21);

8. Trabalho em Equipe:

8.1.Ponderar a criagao de equipes para atendimento das iniciativas orientadas ao
conhecimento (assertiva 26);

8.2.Apresentar o proposito da(s) equipe(s) criada(s) aos seus integrantes

(assertiva 27);

9. Cultura:

9.1.Realizar diagnéstico da cultura organizacional mediante a(s) iniciativa(s)
orientada(s) ao conhecimento (assertiva 30);

10. Tecnologia da Informacéo:

10.1. Ponderar sobre a(s) tecnologia(s) adequada(s) a iniciativa orientada ao

conhecimento (assertiva 31);

10.2. Dispor de meios tecnoldgicos (e-mail, chats, outros) para estabelecer a

conexao entre as pessoas (assertiva 32);
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10.3. Buscar consentimento da alta administragcdo quanto a(s) tecnologia(s) a
serem adquiridas ou customizadas para atendimento da iniciativa orientada

ao conhecimento (assertiva 33);
11.Mensuragao:

11.1. Desenvolver indicadores e métricas, financeiros e, ou, ndo financeiros, para

medigao das iniciativas orientadas ao conhecimento (assertiva 34);

11.2. Realizar diagndsticos da GC, visando identificar lacunas a serem sanadas

(assertiva 35);

11.3. Divulgar aos funcionarios os resultados das iniciativas e diagnésticos de GC

(assertiva 36);
12.Projeto Piloto:

12.1. Realizar, primeiramente, a implantagéo da(s) iniciativa(s) de conhecimento
em menor escala para posterior implantacdo em maior amplitude

organizacional (assertiva 37); e

12.2. Avaliar os resultados obtidos pela implantag&o da iniciativa de conhecimento
em menor escala organizacional (piloto), para posterior implantagdo em

maior amplitude (assertiva 38).

Por meio dessas acgdes, busca-se apresentar a EBT caminhos para elevar sua
maturidade em GC, visando atingir seus objetivos. Por toda a expressividade dessas
empresas de pequeno porte do setor de servigos (PUGA, 2000; SEBRAE, 2013),
espera-se que essas agdes sejam postas em acgéo pela EBT, aqui analisada, de modo
a elevar seu sucesso e longevidade (ZIVIANI et al., 2023), bem como sua contribuicao
para seu pais, por meio da empregabilidade (LEAO, 2022; ZHAO; LIN, 2023), PIB
(LEAO, 2022; ZHAO; LIN, 2023), invengdes (ZHAO; LIN, 2023), dentre outros,
minimizando os problemas por ela enfrentados (CRUZ; PEREIRA; RODRIGUES,
2023).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa foi orientada pelo objetivo de analisar o nivel de maturidade em GC no
contexto de uma EBT, sendo esta uma pequena empresa, situada cidade de Séao
Francisco, Estado de Califérnia, nos EUA. Para isso, foram trés objetivos especificos.
O primeiro visou identificar a percepg¢ao de funcionarios de uma Empresa de Base
Tecnolégica acerca da Gestao do Conhecimento. Foi necessario coletar os dados, por

meio de e-survey, e promover a validagao de indicadores.

A amostra de 34 respondentes (94,4% da populagao) foi obtida e analisada. Duas das
11 dimensbdes, sendo EGC e REC, nao atingiram os valores estatisticos almejados,
sendo desconsideras estatisticamente, mas enderecadas como acbes futuras,
acarretando em uma abordagem hibrida. Isso permitiu compreender que, em pesquisa
quantitativa, ha possibilidade de argumentagdo e delineamento de abordagem na

analise dos dados.

Adiante, o segundo objetivo especifico produziu a analise de nivel da maturidade em
GC, realizada por dimenséo e de forma geral. A dimensao com maior média foi a MOT,
0 que permite concluir que os funcionarios da EBT analisada compreendem que a
empresa avalia e reconhece ou recompensa ou gratifica seus esforgos, bem como
busca o comportamento colaborativo, com vistas ao compartihamento do
conhecimento. Esta conclusao remete ao entendimento de que, no ambito da GC, ha

uma gestao parcial dessa area.

No entanto, todas as dimensbdes devem caminhar em conjunto. Por isso, embora a
dimensao MOT esteja no nivel quatro de cinco, outras seis — desconsiderando a EGC
e REC - figuram no nivel trés, acarretando no nivel de maturidade geral em GC de
trés, o que anuncia que o gerenciamento do conhecimento na EBT situa-se no estagio
incipiente (inicial, embrionario), pois esta busca gerenciar o conhecimento e suas

areas critica para seu sucesso.

O ultimo objetivo especifico foi guiado pela necessidade de descrever agdes para
avango do nivel de maturidade em Gestao do Conhecimento. Para isso, & necessario
delinear agdes de melhoria, de modo a elevar a organizag&o para o nivel adiante de
sua maturidade geral, ou seja, o estagio quatro. Foram apresentadas 29 a¢des em 12
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dimensdes e, mediante isso, compreende-se que 0s objetivos ambicionados por esta

pesquisa foram atingidos.

Assim, ratificando o exposto e resgatando o problema desta pesquisa, buscou-se
responder: qual o nivel de maturidade em GC em uma EBT? A resposta é nivel trés
de cinco. As agdes assinaladas tém como intento ndo somente cumprir com o
ambicionado por esta pesquisa, mas também propiciar caminhos a EBT para atingir
seus objetivos, por meio do conhecimento gerenciado. Isso € relevante, pela
importancia desse segmento empresarial na economia, em diversos paises, devido a
sua participagao expressiva no PIB, empregabilidade, inovagéo, dentre outros. Assim,
busca-se auxiliar essas empresas, por meio das agdes sugeridas, para minimizar os

problemas por elas enfrentados.

Destaca-se que a coleta de dados foi uma atividade ardua nesta pesquisa. Duas
pessoas nao responderam, sendo o CEO e um dos Engenheiros, tornando o
atingimento de 34 de 36 empregados um desafio. Mesmo havendo uma proximidade
com a EBT, motivo de sua escolha e por sua localizagao externa ao Brasil, ainda assim
trata-se de uma tarefa arriscada, principalmente quando ajustada a necessidade de
validacao estatistica na criagao de indicadores. Conclui-se que poucos respondentes
trazem riscos estatisticos para analise dos dados de uma pesquisa quantitativa.

A analise da maturidade de GC da EBT analisada € uma sugestéo de pesquisa futura,
de modo a permitir visualizar se a mesma evolui quanto ao nivel identificado. Em
conjunto, a analise de empresa de médio a grande porte dos EUA e Brasil é outra
sugestao de pesquisa, pois permite comparar os resultados aqui identificados e criar
uma visao mais ampla da GC entre paises. Espera-se que o aqui exposto seja util
para a EBT em questao e para pesquisadores que visem empreender esforgcos em
pesquisas semelhantes.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre Esclarecido

FREE AND INFORMED CONSENT FORM (FICF)

I, Barbara Magalhdes, responsible for the research entitled Knowledge
Management: A startup point of view, am inviting you to participate as a volunteer in
my study.

This research aims to analyze the level of maturity in Knowledge Management
in the context of a startup and elucidate actions to promote an evolution of this maturity
stage. | believe it is important because it will highlight the stage of this institution in
relation to its maturity in managing knowledge. To carry it out, the following will be
done: application of a research instrument (questionnaire) on Knowledge Management
Maturity in Startups. Subsequently, analyzes will be carried out to achieve the objective
of this investigation of analyzing the Maturity level of the institution. Your participation
will consist of responding to the questionnaire voluntarily, freely, and spontaneously.

The risk related to this research is the possibility of discomfort or
embarrassment in answering a question. In the case of these occurrences, the
participant can contact those responsible for clarification or not answer the question in
question, as well as choose not to continue with the questionnaire. However, in the
event of damage resulting from the risk, the proponents of this project undertake to
publicly retract as a means of compensation. The benefits that we expect as a study
are to contribute, from a theoretical perspective, by highlighting the level of Maturity in
a Startup and promoting this reading in other institutions. From a practical perspective,
it will allow the institution to have previous information to promote this management in
a way that is more relevant to its reality, to achieve a more successful path.

During the entire research period, you have the right to ask any questions or
ask for any other clarification, simply by contacting the responsible (researcher) or the
company responsible. |, responsible for this study, am willing to respond within 24
business hours to any questions related to this study.

You are guaranteed your right not to accept participating or to withdraw your
permission, at any time, without any type of prejudice or retaliation, for your decision
(voluntariness).

The information in this research will be confidential, and will only be disclosed

at events or scientific publications, with no identification of volunteers, except among
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those responsible for the study, with confidentiality regarding their participation being
assured (confidentiality). In this way, the anonymity and privacy of respondents are
preserved, thus providing the necessary care for their reputation, public image and the
operations of their functions.

Authorization:

I, company employee, after reading this document and having had the
opportunity to speak with the responsible researcher, to clarify all my doubts, | believe
| am sufficiently informed, making it clear to me that my participation is voluntary and
that | can withdraw this consent at any time without penalties or loss of any benefit. |
am also aware of the objectives of the research, the procedures to which | will be
subjected, the possible damages or risks arising from them and the guarantee of

confidentiality and clarifications whenever | wish.

By clicking through the first question of the questionnaire, | declare that |
appropriately and voluntarily obtained the Free and Informed Consent from this

volunteer to participate in this study.

Responsible researcher name: Barbara Magalhaes

E-mail: barbaraisabela@gmail.com

Please be ready to speak in Portuguese:
In case of questions regarding this research, please contact:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa

Rua Cobre, 200 — 4° andar — (Sala D408) Cruzeiro
CEP: 30.310-190 - Belo Horizonte / MG
Tel: (31) 3269-5235/5259
E-mail: cep@fumec.br
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO (TCLE)

Eu, Barbara Magalhdes, responsavel pela pesquisa intitulada Gestdo do
Conhecimento: o ponto de vista de uma Startup, convido-o a participar como
voluntario deste nosso estudo.

Esta pesquisa pretende analisar o nivel de maturidade em Gestdao do
Conhecimento no contexto de uma Instituicdo Publica e elucidar agbes para promover
uma evolugao desse estagio de maturidade. Acredito que ela seja importante, porque
evidenciara o estagio desta instituigdo em relagao a sua maturidade para gerenciar o
conhecimento. Para sua realizagao, sera feito o seguinte: aplicagdo de um instrumento
de pesquisa (questionario) sobre Maturidade de Gestao do Conhecimento em Statup.
Posteriormente, serdo realizadas analises, visando ao alcance do objetivo desta
investigagdo, de analisar o nivel de Maturidade da referida Instituicdo. Sua
participacao constara em responder ao referido questionario de forma voluntaria, livre
e espontanea.

O risco atinente a esta pesquisa condiz com a possibilidade de desconforto ou
constrangimento em responder a alguma pergunta. No caso dessa(s) ocorréncia(s), o
participante pode entrar em contato com os responsaveis para esclarecimento, ou nao
responder a pergunta em questdo, bem como optar em ndo dar continuidade no
questionario. Nao obstante, em caso de incidéncia de danos, oriundos da decorréncia
do risco supracitado, os propositores deste projeto se comprometem a retratagéo
publica como meio de indenizacdo. Os beneficios que esperamos como estudo sao
contribuir, pela vertente tedrica, por evidenciar na Startup o nivel de Maturidade e
fomentar essa leitura em outras instituicbes. Pela perspectiva pratica, permitira que a
instituicao tenha informagdes precedentes para promover essa gestao de forma mais
atinente a sua realidade, de modo a lograr um caminho mais exitoso.

Durante todo o periodo da pesquisa, vocé tem o direito de tirar qualquer duvida
ou pedir qualquer outro esclarecimento, bastando, para isso, entrar em contato, com
algum dos responsaveis (pesquisadores) ou com o Conselho de Etica em Pesquisa.
Nés, responsaveis por este estudo, disponibilizamo-nos em responder em até 24
horas uteis quaisquer duvidas relacionadas ao referido estudo.

Vocé tem garantido o seu direito de ndo aceitar participar ou de retirar sua
permissao, a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou retaliagcéo, pela sua

decisao (voluntariedade).



72

As informagdes desta pesquisa serao confidenciais, e serao divulgadas apenas
em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificagdo dos voluntarios, a
nao ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua
participagdo (confidencialidade). Desse modo, preserva-se o anonimato e a
privacidade dos respondentes, conferindo assim, os cuidados necessarios a sua

reputagao, imagem publica e operagdes de suas fungoes.

Autorizagao:

Eu, , apos a leitura deste

documento e ter tido a oportunidade de conversar com o pesquisador responsavel,
para esclarecer todas as minhas duvidas, acredito estar suficientemente informado,
ficando claro para mim que minha participagao é voluntaria e que posso retirar este
consentimento a qualquer momento, sem penalidades ou perda de qualquer beneficio.
Estou ciente também dos objetivos da pesquisa, dos procedimentos aos quais serei
submetido, dos possiveis danos ou riscos deles provenientes e da garantia de
confidencialidade e esclarecimentos sempre que desejar.

Diante do exposto, expresso minha concordancia de espontanea vontade em

participar deste estudo.

Nome da pesquisadora responsavel: Barbara Magalhaes

E-mail: barbaraisabela@gmail.com

Please be ready to speak in Portuguese:
In case of questions regarding this research, please contact:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa

Rua Cobre, 200 — 4° andar — (Sala D408) Cruzeiro
CEP: 30.310-190 - Belo Horizonte / MG
Tel: (31) 3269-5235/5259
E-mail: cep@fumec.br
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APENDICE B - Dados coletados pelo instrumento de pesquisa

Tabela 6 — Dados coletados pela aplicagao do instrumento de pesquisa
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Legenda: Dim: Dimensao, A: Assertiva do instrumento de pesquisa; ETG: Estratégia, LAA: Lideranga e suporte da alta administragdo, EGC: Equipe de Gestao
do Conhecimento, REC: Recursos (financeiro, humano, material e tempo), PAT: Processos e atividades, GRH: Gestdo de Recursos Humanos, TED:

Treinamento e educacéo, MOT: Motivagdo, TEQ: Trabalho em equipe, CUL: Cultura, TIN: Tecnologia da Informagdo, MSR: Mensuragao e PPL: Projeto piloto.

Fonte: Dados da pesquisa.
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