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RESUMO

O acesso aos servicos de saude configura-se, atualmente, como um dos maiores desafios da
salde publica brasileira. O crescimento continuo da demanda por consultas e exames tem
resultado em extensas listas de espera, que podem perdurar por meses ou até anos.
Paradoxalmente, apesar da elevada procura, um nimero expressivo de usuarios ndo comparece
as consultas agendadas, muitas vezes sem apresentar justificativa. Esse fenémeno, conhecido
como absenteismo, compromete diretamente a eficiéncia do sistema, gerando desperdicio de
recursos, ociosidade de profissionais e aumento no tempo de espera para outros pacientes.
Diante desse cenario, o presente estudo investiga de que maneira os sistemas de informacéo em
salde podem ser modelados conceitualmente com o intuito de contribuir para a prevencdo do
absenteismo, compreendendo-o como um problema multifacetado que requer anélise
organizacional e estratégias de intervencdo. O objetivo geral foi propor um modelo conceitual
fundamentado em uma ontologia que segue os principios de ontologia de alto nivel — a Basic
Formal Ontology (BFO) — visando a organizacao, analise e reaproveitamento estruturado das
informagdes no contexto clinico. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de natureza
aplicada e carater exploratorio. Como metodologia, foram utilizadas a revisdo sistematica da
literatura, 0 mapeamento do processo de absenteismo em consultas médicas, a defini¢do formal
e textual dos termos envolvidos e a modelagem conceitual do processo por meio de ontologias.
A representacdo formal do processo permitiu a identificacdo de etapas criticas, bem como a
proposicdo de intervencdes organizacionais, como a insercdo de alertas e envio de lembretes,
com vistas & mitigacdo do absenteismo. Entre os desafios enfrentados no desenvolvimento do
modelo, destacam-se a definicdo e adequacdo de termos, a ambiguidade semantica, a
complexidade das expressdes relacionais e a ocorréncia de heranca maltipla entre classes
ontoldgicas. Com isso, os resultados evidenciam o potencial das ontologias na padronizacéo e
interoperabilidade dos sistemas de informacdo em saude, além de possibilitar uma estrutura
informacional mais eficiente, coerente e reutilizavel para o desenvolvimento de sistemas. Ao
organizar formalmente os conceitos, termos e suas relacGes, a proposta contribui para a
otimizacdo da gestdo da informacdo em salde, promovendo uma alocacdo mais eficaz dos
recursos e apoiando a tomada de decisdao em ambientes clinicos.

Palavras-chave: Absentismo ambulatorial; Sistemas de Informacdo em Salde; Ontologias;
Ontologia Formal Basica; Definicdes em Ontologias.



ABSTRACT

Access to health services is currently one of the greatest challenges facing Brazilian public
health. The continued growth in demand for consultations and tests has resulted in long waiting
lists that can last for months or even years. Paradoxically, despite the high demand, a significant
number of users do not attend scheduled appointments, often without providing a reason. This
phenomenon, known as absenteeism, directly compromises the efficiency of the system,
generating waste of resources, idleness of professionals, and increased waiting times for other
patients. Given this scenario, this study investigates how health information systems can be
conceptually modeled in order to contribute to the prevention of absenteeism, understanding it
as a multifaceted problem that requires organizational analysis and intervention strategies. The
main objective is to propose a conceptual model based on the principles of a high-level ontology
— the Basic Formal Ontology (BFO) — aimed at the organization, analysis, and structured
reuse of information in the clinical context. The research adopts a qualitative approach, of an
applied nature and exploratory nature. The methodology used was a systematic literature
review, mapping of the process of absenteeism in medical appointments, formal and textual
definition of the terms involved, and conceptual modeling of the process using ontologies. The
formal representation of the process allowed the identification of critical steps, as well as the
proposal of organizational interventions, such as the insertion of alerts and sending of
reminders, with a view to mitigating absenteeism. Among the challenges faced in developing
the model, the definition and adequacy of terms, semantic ambiguity, the complexity of
relational expressions, and the occurrence of multiple inheritance between ontological classes
stand out. Even so, the results demonstrate the potential of ontologies in the standardization and
interoperability of health information systems, in addition to enabling a more efficient,
coherent, and reusable information structure for the development of systems. By formally
organizing concepts, terms, and their relationships, the proposal contributes to the optimization
of health information management, promoting a more effective allocation of resources, and
supporting decision-making in clinical settings.

Keyword: Outpatient absenteeism; Health Information Systems; Ontologies; Basic Formal
Ontology; Definitions in Ontologies.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988 declara “a Saude como direito de todos e
dever do Estado” (Brasil, 1988). O Sistema Unico de Saude (SUS) é pautado na integralidade
da assisténcia a satde, com acesso universal, igualitario e gratuito a satde no pais, sendo fator
preponderante para alcance da integralidade a chance de acessar o servico com o objetivo de
promover, proteger e recuperar a salde (Baptista et al, 2021). Na area de salde, a gestdo dos
processos é fundamental para eficiéncia e prestacdo de servicos de qualidade. Neste contexto,
a auséncia do usuério agendado na consulta clinica ou no servigo de salde, ou seja, 0
absenteismo, traduz-se por perda de recursos. Contudo, 0s prejuizos na continuidade da
assisténcia e na resolutividade das demandas de saude sdo também importantes (Bender et al,
2010).

A definicdo de absenteismo em consultas médicas é o ndo comparecimento do paciente
a um procedimento previamente agendado em unidades de saude, com ou sem notificagdo. Esta
auséncia priva outros pacientes de atendimento, além de causar transtornos de natureza
administrativa e financeira (Bittar et al, 2016). Isso acontece porque quando um paciente falta
a uma consulta, esse horario, se ndo tratado antecipadamente, pode ser perdido e ndo ser
reaproveitado em tempo habil. Essas faltas de comparecimento podem acontecer devido a falta
de comprometimento do paciente por esquecimento, falta de planejamento e organizacao.

Os motivos para 0 absenteismo de pacientes em consultas e exames especializados séo
variados e culminam em perdas de recursos publicos. Além disso, prejuizos na continuidade da
assisténcia e na resolutividade das demandas de saude também sdo impactantes, pois
contribuem para 0 aumento das filas de espera e das demandas por urgéncia em consequéncia
dessas faltas (Jandrey; Drehmer, 2000).

Devido ao absenteismo, indicadores de produtividade (por funcionéario, por consultério,
por equipamento) sdo afetados, assim como 0s custos que se elevam devido a ociosidade dos
recursos disponiveis. Em médio prazo, os efeitos do absenteismo certamente aumentardo as
filas de espera por procedimentos. No ambito da salde publica, a discussdo sobre absenteismo
em consultas nos ambulatorios deve ser enfatizada ja que traz, de maneira direta, desperdicios
de recursos, estruturais e financeiros, a disposi¢do do cidadao, além do custo social (Bittar et
al, 2013).

A informacdo em saude apresenta complexidades significativas em termos espago-

temporais e de dominio, o que traz desafios para o desenvolvimento de sistemas de informacao
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em saude centrados no paciente, interoperdveis e semanticamente coerentes (Cavalini;
Timothy, 2012).

Para os Sistemas de Informacdo em Salde (SIS) que estdo a ser desenvolvidos, 0s
modelos conceituais dos dominios relevantes sdo geralmente concebidos como modelos para
um sistema em desenvolvimento e como um meio de comunicagdo entre o designer e 0
desenvolvedor (Lukyanenko et al, 2023). A adocdo de modelagem para o desenvolvimento de
aplicacdes de salde traz uma grande flexibilidade para os desenvolvedores de aplicativos. Ndo
h& mais nenhuma necessidade de desenvolvimento de um sistema de informacdo em salde
monolitico para o registro completo da satde de um individuo, independentemente do tamanho
e complexidade dos servicos de satde acessados (Cavalini; Timothy, 2012).

A partir desse contexto aplica-se o0 uso de ontologias como uma técnica de organizacao
de informacdes tendo sua estrutura baseada na descricdo de conceitos e dos relacionamentos
semanticos entre eles nas quais, utilizando essas técnicas, tém sido desenvolvidas para facilitar
o compartilhamento e reutilizagdo de informagdes (Gruber, 2009).

No Campo da Ciéncia da Informacéo (Cl), as ontologias sdo abordadas como artefatos
de informacdo, como um instrumento similar aos usados na representacdo de assunto. Na
Ciéncia da Computacdo (CC), a ontologia é abordada como um artefato de modelagem de
sistema, um artefato computacional, um conjunto dos axiomas légicos projetados para explicar
o0 significado pretendido do mundo, utilizada na modelagem de sistemas computacionais
(Souza, 2021).

1.1.  Problema de Pesquisa

O absenteismo em consultas costuma acarretar prejuizos aos pacientes e ao corpo
clinico, como o aumento nas filas de espera e a ociosidade na utilizacdo dos recursos
previamente organizados para atender a demanda agendada e que ndo comparece. Além disso,
0 agendamento de consultas tende a gerar custos para a organizagdo. Um estudo realizado na
Espanha demonstra que os gastos com saude representam 5,9% do Produto Interno Bruto (P1B),
enquanto, no Brasil, utilizam-se cerca de 8% do seu PIB (Baptista et al, 2021). Em um estudo
realizado entre os anos de 2014 e 2016 na regido metropolitana do Espirito Santo. A taxa média
de absenteismo para consultas foi de 38,6% no universo de 666.182 consultas agendadas. Os
valores totais desperdicados sdo significativos e evidenciam o desafio constante na agenda dos
gestores na busca pela Sustentabilidade em sistemas universais de satde (Beltrame et al, 2019).

Neste contexto, coloca-se como questdo de pesquisa: Como os sistemas de informacgdo em
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saude podem ser modelados conceitualmente para prevenir o absenteismo em consultas

médicas?

1.2.  Objetivos
1.2.1. Objetivo Geral

Esta pesquisa tem por objetivo propor um modelo conceitual por meio de ontologias de
tarefas no contexto da saude a fim de identificar formas de prevengdo do absenteismo em

consultas médicas.

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Descrever as etapas do processo de prevencao e identificacdo de absenteismo na
area da saude.

2. Aplicar relagdes formais de ontologias de tarefa/ aplicacdo que seguem os principios
da BFO (Basic Formal Ontology/ Ontologia Formal Basica) como ontologia de alto
nivel para modelagem conceitual do processo de previsdo de absenteismo;

3. Definir os termos do processo de absenteismo e presenteismo em uma linguagem

textual e formal.

1.3. Justificativa

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) cita, no Relatério Mundial de Saude
“Financiamento dos Sistemas de Satde, O caminho para a cobertura universal”, a dificuldade
dos paises, independente da sua riqueza, de suprir as necessidades universais de saude da
populacdo; menciona também o desperdicio de recursos na saude em torno de 20 a 40%,
dificultando a melhoria na qualidade dos servicos prestados (Baptista et al, 2021). Por essa
razdo a OMS estabeleceu uma série de atividades multissetoriais explicitamente para 0 ODS
(Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) relacionados com salide (Monteiro, 2020).

As ODS sdo um apelo global a acdo para acabar com a pobreza, proteger 0 meio
ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de
prosperidade. Estes sdo 0s objetivos para os quais as Organizagdes das Nacgdes Unidas estéo
contribuindo a fim de que possamos atingir a Agenda 2030 no Brasil (Organizagédo das Nagoes
Unidas, 2024). E nesse contexto que a promogdo da saude tem um papel fundamental a
desempenhar na realizacéo de toda a agenda que destaca a saide como um componente de todos
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0s ODS e um elemento critico do processo de desenvolvimento futuro em que estabelece uma
relagdo direta e indireta da salde com todos os dezessete ODS. Esta por sua vez, destaca tanto
0 papel complexo e a importancia da promocao da saude para alcancar a equidade, como a sua
importancia para capacitar comunidades e pessoas e proteger os direitos humanos.

O ODS3, visando assegurar vidas saudaveis e bem-estar para todos, em todas as idades,
engloba 13 objetivos: trés relacionados com a salde reprodutiva e saude das criancas; trés
relacionados com doencas transmissiveis, doencgas crénicas e comportamentos aditivos; dois
relacionados com satde ambiental; um relacionado com Cobertura Universal de Saiude (UHC)
e quatro relacionados com uso de tabaco, vacinas e medicamentos e a preparacdo para fazer
face aos riscos globais de saude.

A organizacdo do sistema de salide apresenta-se como um desafio para a Saude Coletiva,
bem como a articulacdo na Rede de Atencdo a Saude (RAS). Para melhor compreensao dessa
organizacao, é necessario conhecer o absenteismo nos servigos de diferentes complexidades,
considerando que a articulacdo dos niveis de atencéo inicia-se com a entrada no Servico Publico
de Saude (Mendes, 2011).

A Portaria n® 1631/2015, que “aprova critérios e pardmetros para o planejamento e
programacao de agdes e servigos de saude no ambito do SUS”, estabelece uma proporcao para
atendimento de 62,7% para consultas médicas na atencao basica, de 22,3% para atendimento
em especialidade e de 15% para o0s servicos de urgéncia (Baptista et al, 2021).

O planejamento da saude otimiza recursos para atendimento dos pacientes. 1sso se
relaciona ao aumento do nimero de atendimentos nas unidades de emergéncia e nao resolucdo
da necessidade de satde. O absenteismo nas consultas influencia os resultados da atencéo aos
pacientes, afetando as demandas por atendimento, que séo elevadas em relacéo ao que o servigo
tem a oferecer (Baptista et al., 2021)

A preocupacao dos dirigentes com as faltas a consultas médicas é evidente. Na Regido
de Saude Metropolitana do estado do Espirito Santo, o absenteismo em consultas médicas
agendadas foi de 38,6%, trazendo prejuizos individuais e para a administracdo do servico
(Beltrame et al, 2019). Em um hospital universitario publico na Argentina, o indice de
absenteismo chega a 21,3% (Marques et al, 2016).

A fim de otimizar o tempo, atribuir fun¢des administrativas de valor, trazer processos
seguros e fornece ferramentas automatizadas para isso, pretende com esse trabalho propor um
modelo conceitual aplicavel para automatizar sistemas informacao utilizando ontologias de alto
nivel. Ontologias precisam ser criadas e evoluir. Poucos trabalhos, entretanto, tém enfocado

este aspecto, principalmente na lingua portuguesa (Nascimento, 2018).
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A realizacéo de uma revisdo sistematica de literatura, conforme consta no apéndice B
desta pesquisa, utiliza um protocolo elaborado com base em Kitchenham (2004). A partir das
palavras chaves “ontologias” e “salde” foi utilizada a metodologia PRISMA para realizar
triagem dos artigos e buscar estudos semelhantes em portugués e inglés nos ultimos 10 anos,
na base de dados de salde. Entretanto, os resultados apresentaram somente artigos em inglés
que, refere-se as tematicas de uso de ontologias no controle de doencas, monitoramento de
pacientes e gerenciamentos de informacdes clinicas, realizacao de diagnostico e tratamento de
doencas e gerenciamento informacGes de instituicbes de saude, mas ndo foram encontrados
estudos sobre a ontologias aplicadas especificamente na prevencdo de absenteismo o0s quais
esses resultados demonstram a versatilidade e a importancia das estruturas ontoldgicas na
pesquisa em saude, contribuindo para a padronizacdo, integracdo de dados e formulagédo de
politicas mais eficazes. Dessa forma, esta esta pesquisa se justifica para o preenchimento dessa
lacuna.

A utilizacdo de ontologias pode criar uma estrutura terminoldgica seméntica coerente e
interoperavel que possa ser aplicada especificamente na gestdo de agendamentos de consultas
médicas. Esta abordagem proporciona uma organizacdo mais eficiente e reutilizavel das
informacdes, algo que ndo é amplamente discutido na literatura atual. Por esta razdo foi
escolhido uso de ontologias na criagdo de uma modelagem conceitual aplicado ao contexto de
salde. A ontologia é compreendida como um instrumento para a organizagdo e representacdo
da informacdo, capaz de capturar, mapear e compartilhar o conhecimento de dominios
especificos (Griber, 1993).

Em Ciéncia da Computacdo, ontologias sdo aplicadas a modelagem de sistemas de
informagdo (SIs) em diferentes ramos: sistemas tradicionais baseados em bancos de dados, e
sistemas de baseados em conhecimento, assim nomeados no campo da Representacdo do
Conhecimento. Em Ciéncia da Informagdo, conclui que “os problemas com os quais os
cientistas da informacdo vém lutando ha muito tempo sdo enfrentados agora pela comunidade
de engenheiros do conhecimento.” Tais problemas dizem respeito a questdes de modelagem
(Almeida, 2014).

A conceitualizagdo (uma das etapas do processo de construcdo de ontologias) €, em
geral, intermediada por um responsavel pela modelagem do dominio (analistas de sistemas,
analistas de negdcio, desenvolvedores de ontologias, entre outros), e realizada por especialistas
(médicos, engenheiros, advogados, entre outros) em dominios do conhecimento especificos,

que séo de interesse para o problema analisado.
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Dentre as varias aplicacdes de ontologias na area da Cl, pode-se citar (Mendonca;
Zaidan, 2019):

(1) suporte a extracdo de informacao de bibliotecas ou da literatura cientifica disponivel
em diversas fontes na web;

(2) integrag@o automatica de um conjunto de vocabularios padronizados ou dicionarios
de dados, relacionados a um dominio especifico, que auxiliam na construcdo de um
unico vocabulario padréo;

(3) traducéo de linguagem natural, auxiliando no processo de resolugdo dos problemas
de ambiguidade;

(4) integracdo de bancos de dados, de softwares ou de modelos de negdcio das empresas;

(5) suporte no desenvolvimento de sistemas que lidam com informacgdes complexas e
heterogéneas, Uteis para as distingbes semanticas humanas, que devem ser
implementadas em sistemas especialistas;

Os sistemas de informacao (Sls) tém papel relevante na consolidacdo de novas préaticas
administrativas, pois visam atender as necessidades da corporacdo. O desenvolvimento de Sls
envolve a criacdo de modelos para representar atividades e processos que ocorrem na
corporacdo. Um modelo de dados corporativo € uma representacdo explicita da estrutura,
atividades, processos, fluxos, recursos, pessoas, comportamento, objetivos e restricdes de uma
corporacdo. De fato, faz sentido construir modelos ontoldgicos bem fundamentados, 0s quais
sdo passiveis de representacdo logica, o que possibilita a reducdo da ambiguidade e de
problemas de comunicacdo (Almeida, 2021).

Por fim, essa pesquisa de justifica também pelo interesse pessoal da pesquisadora por
atuar na area de saide no ramo de operadoras de salde na cidade de Belo Horizonte. A autora
possui formacdo em Sistemas de Informacéo, além de especializaces nas areas de Tecnologia
da Informacdo, Gestdo e Projetos. A motivacdo para o desenvolvimento deste estudo esta
diretamente ligada a sua experiéncia profissional de 15 anos no mercado de tecnologia da
informagdo, periodo em que atuou em clinicas e hospitais, implementando e gerenciando

sistemas de informac&o voltados para a saude.

1.4. Ineditismo

A presente dissertacdo aborda uma problematica significativa no contexto da saude
publica brasileira: o absenteismo em consultas médicas agendadas e seus impactos. O Sistema
Unico de Satde (SUS) é fundamental para garantir a integralidade, universalidade e equidade

no acesso a saude, conforme preconizado pela Constituicdo Federal de 1988. No entanto, o
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absenteismo compromete a eficiéncia do SUS, resultando em desperdicio de recursos, aumento
das filas de espera e impactos negativos na continuidade da assisténcia.

O ineditismo deste trabalho esta na aplicacao de ontologias, especificamente ao utilizar
ontologias como a IAO (Information Artifact Ontology — Ontologia de Artefatos de
Informac&o) e outras ontologias disponiveis na Ontobee que foi criada tendo como ontologia
de alto nivel, a BFO (Basic Formal Ontology - Ontologia Formal Bésica) a , para modelagem
conceitual dos sistemas de informacao em saide com foco na gestao de agendamentos e reducéo
do absenteismo. A adocdo de ontologias para organizar e sistematizar informacdes de
agendamento de consultas médicas € um campo pouco explorado na literatura brasileira,
especialmente em portugués, trazendo uma perspectiva inovadora e relevante para a area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e Gestdo do Conhecimento.

A proposta deste estudo é desenvolver um modelo conceitual fundamentado em
ontologias, visando otimizar os processos de agendamento e minimizar o absenteismo. A

originalidade reside em:

1. Integracdo de Ontologias na Saude Publica: A utilizacdo de ontologias, como
a BFO, para criar uma estrutura semantica coerente e interoperavel que possa
ser aplicada especificamente na gestdo de agendamentos de consultas médicas.
Esta abordagem proporciona uma organizacdo mais eficiente e reutilizivel das
informacdes, algo que ndo é amplamente discutido na literatura atual.

2. Foco na Reducdo do Absenteismo: Embora existam estudos sobre o
absenteismo, poucos exploram solucBes tecnoldgicas integradas que utilizem
modelagem conceitual baseada em ontologias para abordar este problema. Este
trabalho propGe um modelo especifico que visa mitigar o absenteismo e,
consequentemente, otimizar o uso dos recursos de salde.

3. Abordagem Multidisciplinar: A pesquisa cruza as fronteiras entre Ciéncia da
Informacéo, Ciéncia da Computacdo e Gestdo do Conhecimento, oferecendo
uma solucdo interdisciplinar inovadora. A integracdo dessas areas possibilita
uma visdo holistica do problema e promove a aplicacdo pratica dos conceitos
teoricos.

4. Relevancia paraa Agenda 2030 e ODS3: A dissertagdo alinha-se aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, especialmente o ODS3, que
visa assegurar vidas saudaveis e promover o bem-estar para todos em todas as

idades. Ao propor uma solucdo para melhorar a gestdo de agendamentos e
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reduzir o absenteismo, o estudo contribui para a eficiéncia do SUS e para a

promocao da satde universal.

Portanto, esta pesquisa se destaca pela inovacao ao propor uma modelagem conceitual
baseada em ontologias para a gestdo de agendamentos no sistema de salde publica, abordando
diretamente um problema critico e fornecendo uma solugdo tecnologicamente avancada e

multidisciplinar.

1.5.  Aderéncia ao programa de mestrado

O trabalho se posiciona na linha de pesquisa em Uso da Gestdo da Informacéo e do
Conhecimento do Programa de Pds-graduacdo em Sistemas de Informacdo e Gestdo do
Conhecimento (PPGTICGC) da Universidade FUMEC.

O trabalho aborda estudos relacionados a sistemas, tecnologias de informacédo e
comunicacdo (TIC), organizacdo e representacdo da informacdo, ciéncia da informacéo,
sistemas de informagéo, modelagem conceitual e ontologias.

Considerando a relevancia do tema e dos estudos relacionados, o trabalho atende aos
interesses académicos e profissionais do programa e se adequa aos objetivos do mestrado,
contribuindo para o campo empirico a area de tecnologia da informacéo e suas aplicacbes com
pesquisas em modelagem de sistemas na area da saude, aplicacdo de estudos em ontologias,
Ciéncia da Informacdo e Ciéncia da Computacéo.

1.6.  Estrutura de Pesquisa

Este projeto de pesquisa estd organizado da seguinte forma: o capitulo 2 descreve a
fundamentacédo tedrica com os conceitos de sistemas de informagdo em salde, modelagem
conceitual, ontologias e seus tipos bem como a BFO (Basic Formal Ontology - Ontologia
Formal Basica) e IAO (Information Artifact Ontology — Ontologia de Artefatos de Informacéo).
Além disso trouxe apresentacdo da ferramenta Ontobee, as terminologias em saude, elaboragédo
textual em ontologias, as defini¢cGes formais propostas por Smith (2015) e o diagrama de classes
na UML. O capitulo 3 descreve as principais metodologias, ferramentas, instrumentos e suas
classificagcbes com procedimentos necessarios para atingir os objetivos especificos. O capitulo
4 descreve os resultados obtidos através do uso prima, identificacdo da definicdo formal e
textual em ontologias, mapeamento das etapas do absenteismo e modelagem conceitual por

meio de relacbes ontoldgicas. Em seguida, o capitulo 5 descreve as discussdes seguido do



20

capitulo 6 onde é trazido conclusdo com as contribui¢fes da pesquisa e 0s proximos passos. Por
fim as referéncias utilizadas nesse trabalho e apéndices.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta pesquisa foi embasada em conceitos tedricos que orientam o tema investigado.
Nesta se¢do, serdo discutidos aspectos dos sistemas de informacdo em salde e da modelagem
conceitual, aléem da apresentacdo das definigdes de ontologias e seus tipos, culminando no
estudo as ontologias de alto nivel como a BFO (Ontologia Formal Bésica) e o entendimento de
uso da ferramenta Ontobee. Posteriormente, essa sessao traz conceitos das terminologias no
contexto da saude. Essa secdo foi concluida trazendo conceitos da elaboracdo textual em
ontologias, defini¢cbes formais propostas por Smith (2015) e o uso do diagrama de classes nos
quais foram utilizados para a para criacdo do modelo conceitual proposto nessa pesquisa.

2.1.  Sistemas Informacdo em Saude

Os Sistemas de Informacdo em Saude (SIS) podem ser definidos como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam, processam, armazenam e distribuem a
informacao para apoiar o processo de tomada de deciséo e auxiliar no controle das organizacdes
de saude (Maia, 2024). Assim, 0s sistemas de informagdo em salde congregam um conjunto de
dados, informacg6es e conhecimentos utilizados na area de salde para sustentar planejamento,
o aperfeicoamento e o processo decisério dos mdaltiplos profissionais da area da salde
envolvidos no atendimento aos pacientes e usuarios do sistema de salde A eficiéncia melhora
0s processos e a efetividade deve facilitar o entendimento sobre como 0s usuarios querem ser
atendidos, fornecendo indicagdes sobre como 0s processos devem ser planejados ou mesmo
revistos para atingir as metas pretendidas. Esta relacionada a otimizagdo do uso de recursos
para a realizacdo dos diversos processos desempenhados pelos profissionais, quer seja no
cuidado direto, quer seja na administracdo (Marin, 2010).

Um SIS é um conjunto de componentes que atuam de forma integrada, através de
mecanismos de coleta, processamento, analise e transmissdo da informacdo necessaria e
oportuna para implementar processos de decisdes no Sistema de Salde. Seu propoésito é
selecionar dados pertinentes e transforma-los em informagdes para aqueles que planejam,
financiam, provém e avaliam os servicos de saude (Araujo, 2024).

Segundo Marques e Piola (2016), um SIS € composto de mecanismos e procedimentos

para aquisicao e analise de dados e para a prestagdo de informacdes necessarias para suportar o
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planejamento e programacdo orcamentarios nos diferentes niveis de governo,
acompanhamento, avaliacdo e coordenacdo de programas e servicos de saude, cuidados a saude
do individuo, pesquisa e ensino na area da salde, apoio a definicdo de politicas nacionais
baseadas em evidéncia, e como fonte de informacéo para o publico em geral.

O papel de um (SIS) é organizar a producdo de informagcfes compativeis com as
necessidades dos diferentes niveis, garantindo uma avaliacdo permanente das ac@es executadas
e do impacto destas sobre a situacdo de salde, assessorar o desenvolvimento de sistemas
voltados para as especificidades das diferentes unidades operacionais do sistema de salde,
contribuir para o desenvolvimento dos profissionais de salde, para a construcdo de uma
consciéncia sanitaria coletiva, como base para ampliar o exercicio do controle social e da
cidadania. Também para resgatar uma relagdo mais humana entre a instituicdo e o cidadao
(Ferreira, 1999).

2.2.  Modelagem Conceitual

No desenvolvimento de SI, o estagio em que os modelos sdo criados para
fins de compreensdo humana é geralmente referenciado como modelagem conceitual. Os
modelos conceituais sdo criados a partir de abstracdes de aspectos da realidade, seja da
perspectiva de um individuo ou de um grupo. As abstragdes sdo um meio de especificar as
entidades e as relagc6es entre entidades dentro do dominio de um campo de conhecimento que
é de interesse para o sistema em construcdo. A modelagem conceitual € a atividade de descrever
formalmente alguns aspectos do mundo fisico e social ao nosso redor para fins de compreensdo
e comunicacao (Almeida, 2021).

Ao longo dos anos, a pesquisa sobre modelos conceituais tem sido motivada pela busca
de formas cada vez mais apuradas de representar a realidade em um sistema de informacéo.
Entretanto, os modelos semanticos dispdem de um conjunto limitado de constructos para a
tarefa de modelagem conceitual. O modelo entidade-relacionamento (ER), por exemplo,
pressupde que a realidade pode ser articulada por dois tipos de constructos apenas, as entidades
e os relacionamentos (Silva, 2014).

De Vries e Reuver, (2005) defendem que a modelagem conceitual ndo deve ser uma
etapa isolada no desenvolvimento de sistemas de informacgdo. Ao contrério, ela deve ser

integrada com as fases posteriores do processo, como a modelagem ldgica e fisica. A ideia €
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que um bom modelo conceitual servird como a base para os modelos mais técnicos que seréo
usados para implementar o sistema.

Para os sistemas de informacdo em saude (SIS) os modelos conceituais dos dominios
relevantes sdo geralmente concebidos como modelos para um sistema em desenvolvimento e
como um meio de comunicagéo entre o designer e o desenvolvedor. A maioria dos conceitos
de modelagem conceitual sdo genéricos no sentido de que sdo aplicados com o mesmo
entendimento em muitas aplicacbes. Uma construcdo de sistema ocorre indiretamente em
muitas linguagens de modelagem conceitual. O fundamento tedrico da modelagem conceitual

se divide em trés conceitos (Lukyanenko, et al., 2023):

1) Primeiro, presume-se que as principais construcbes das gramaéticas de
modelagem conceitual tradicionais eram capazes de representar sistemas. Dessa forma
a modelagem conceitual, fundamentalmente, envolve modelar um dominio usando

conceitos humanos

2) Segundo, muitas linguagens de modelagem conceitual, como diagramas de
classes UML ou diagramas estendidos de relacionamento entre entidades, contém
construcdes adicionais, supostamente para representar nogdes relacionadas a sistemas

que consequentemente lidam com objetos complexos e seus componentes.

3) Terceiro, é a ontologia, um ramo da filosofia que estuda o que existe na
realidade, bem como o que ¢ a realidade. As ontologias existentes que tém sido usadas
na modelagem conceitual também contém nogdes sistémicas. A sua base filosofica é o
realismo ontoldgico, ou seja, reconhece apenas as entidades que existem na realidade e
rejeita as entidades negativas (que indicam faltas, auséncias, inexisténcias,
possibilidades e similares) e inclui um conjunto de entidades (denominadas universais

e instancias) e de relacdes entre essas (Ceusters; Smith, 2020).

As ontologias podem ajudar a garantir que os modeladores selecionem a gramatica de
modelagem conceitual e a semantica adequadas para produzir modelos de dominio de alta
qualidade. Podem ajudar a orientar a forma como a gramatica é usada para gerar descri¢oes
claras e completas do dominio e podem ser usadas também para ajudar a diminuir as

ambiguidades em modelos através de validacGes (Silva, 2014).
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2.3. Ontologias

Ontologia é definida como um artefato representacional, compreendendo uma
taxonomia como parte adequada, cujas representacdes pretendem designar alguma combinacao
de universais, classes definidas e certas relagdes entre eles (Smith, 2015). Elas representam (ou
buscam representar) a realidade, e o fazem de tal forma que muitas pessoas diferentes podem
entender os termos que elas contém e, assim, aprender sobre as entidades na realidade que esses
termos representam (Smith, 2015). Uma ontologia define um dominio, ou, mais formalmente,
especifica uma conceptualizacdo acerca dele (Gruber, 2009). Elas sdo utilizadas para organizar
0 conhecimento de maneira estruturada, facilitando a compreensdo e o compartilhamento de
informacdes entre humanos e sistemas de computadores. O termo "ontologia” tem origem na
filosofia, onde é utilizado para descrever o estudo da natureza do ser, da existéncia e da
realidade. Pelo fato de, idealmente, ndo refletirem nenhum formalismo especifico, e de
representarem com frequéncia um vocabul&rio comum entre usuérios e sistemas (Clark, 2006)
pode-se considerar as ontologias como a materializacdo do nivel de conhecimento.

Do ponto de vista conceitual, o projeto e desenvolvimento de ontologias — ontologias
bem fundamentadas — depende de um elaborado arcabougo conceitual que enseja a execucao
de atividades diversas antes de qualquer implementacgéo (Almeida, 2021).

Em ciéncia da computacdo e inteligéncia artificial, as ontologias desempenham um
papel crucial na representacdo de conhecimento de forma que possa ser interpretado tanto por
humanos quanto por maquinas. Algumas caracteristicas fundamentais das ontologias incluem
(Rautenberg, et al., 2010):

. Conceitos: Representam entidades ou classes de coisas no dominio de interesse.
Por exemplo, em uma ontologia de satde, os conceitos podem incluir "paciente”, "médico"
e "doenca".

. RelagOes: Descrevem as associacOes e interacGes entre os conceitos. Exemplos
de relagGes podem ser "trata”, "é um tipo de", ou "ocorre em".

. Atributos: Caracteristicas que descrevem 0s conceitos. Por exemplo, um
paciente pode ter atributos como "nome", "idade" e "sexo".

. RestricGes e Axiomas: Estabelecem regras e restricGes sobre como 0s conceitos
e relacbes podem ser combinados. Essas restricdes ajudam a garantir a consisténcia e a

precisdo na representacdo do conhecimento.
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. Hierarquia: Os conceitos podem ser organizados em uma estrutura hierarquica,
mostrando relacBes de generalizacdo/especializagdo. Isso € Util para representar a
taxonomia do dominio.

Ontologias sdo aplicadas em diversas areas, incluindo ciéncia da computacéo, biologia,
medicina, engenharia, e muitas outras. Elas desempenham um papel essencial em sistemas de
informac&o, possibilitando a integragdo de dados, o desenvolvimento de sistemas de suporte a
decisdo, a interoperabilidade entre sistemas e a representacdo semantica do conhecimento
(Morais, 2007).

De forma breve, interoperabilidade pode ser definida como a capacidade de sistemas
computacionais em trocar dados sem intervencdo humana. A falta de
interoperabilidade é de dificil solugdo por sua complexidade e pela necessidade de
providéncias nem sempre triviais em vérias frentes. Trata-se de um problema
generalizado que coloca obstaculos para o avango da ciéncia, pois grupos de cientistas
coletam dados de forma independente, e apenas depois tentam colaborar. A
interoperabilidade é um desafio para governos que desejam ver suas agéncias
coordenadas e a agdo publica racionalizada. Também é um problema sério para o setor
privado, onde corporagfes estdo sujeitas a um ambiente de competicdo turbulento e
sdo, a cada dia, mais pressionadas por servicos de qualidade, limpos, transparentes e
de baixo custo (Almeida, 2020).

As ontologias sdo uma das mais promissoras alternativas para lidar com questdes que
envolvem a interoperabilidade em cendrios diversos e aspectos da interoperabilidade entre
sistemas sdo problemas de representacdo que ocorrem em artefatos computacionais, como
ontologias (Almeida, 2020). O uso de ontologias contribui para uma compreensdo
compartilhada do significado dos termos em um determinado contexto, promovendo a precisao
e a consisténcia na representacao do conhecimento. Além disso, ontologias sao frequentemente
utilizadas em conjunto com tecnologias semanticas, como a Web Semantica, para facilitar a
busca e a recuperagdo de informagdes na internet (Mendonga et al., 2019).

Pode-se caracterizar as ontologias como areas de pesquisa pertencentes a trés grandes
dominios do conhecimento, Filosofia, Ciéncia da Computacdo, Cl e Linguistica. Na Filosofia
o0 termo relaciona-se ao estudo do ser, ao estudo daquilo que existe. Na Ciéncia da Computacé&o,
esté relacionado a artefatos de softwares em linguagens formais e a Inteligéncia artificial, a
partir dos anos 70, e a modelagem de sistemas de informacdo durante os anos 80. Na ClI, as
ontologias séo definidas como um artefato para representacdo do conhecimento por meio de
uma estrutura taxondmica que combina as categorias, as classes e as relacdes definidas entre
ambos (Teixeira, 2019).
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Atualmente, as potencialidades de uso das ontologias em Cl e nas demais areas
correlacionadas estdo reforcadas pelo grande volume e diversidade de dados manipulados no
contexto da web, além do visivel avango no uso de tecnologias semanticas, as quais fazem parte
do que se convencionou chamar de web semantica (Mendonca, 2015). Para (Farinelli,2017), as
ontologias sdo estudadas com foco na Representacdo do Conhecimento, permitindo o raciocinio
computacional e a integragdo da informacdo, promovendo o processo de aplicacdo de

linguagens naturais e assegurando o significado semantico.

2.3.1. Tipo de Ontologias

Ontologias podem ser classificadas quanto ao seu grau de formalismo, aplicacéo,
contetdo ou fungdo (estrutura). Quanto ao grau de formalismo, as ontologias podem ser
categorizadas em altamente informais, quando expressas em linguagem natural; semi-
informais, quando expressas em linguagem natural de forma restrita e estruturada; semi-
formais, expressas em linguagem artificial definida formalmente; e rigorosamente formais,
onde os termos sdo definidos com seméantica formal, teoremas e provas. Em relacéo a aplicagéo,
as ontologias podem ser de autoria neutra, quando, por exemplo, um aplicativo é descrito em
uma Unica lingua e depois convertido para o uso em diversos sistemas, reutilizando-se as
informacdes; como especificacdo, baseada em uma ontologia de dominio, que é utilizada para
documentacdo e manutencdo no desenvolvimento de softwares; e de acesso comum a
informacdo, quando, por exemplo, um vocabulario é inacessivel e a ontologia torna a
informacdo possivel de ser entendida, proporcionando conhecimento compartilhado dos
termos. Ja em sua classificacdo quanto ao contetdo, as ontologias podem ser terminoldgicas,
quando representam termos que serdo utilizados para modelar o conhecimento de um dominio
especifico; de informacéo, que especificam, por exemplo, a estrutura de registros de um banco
de dados; de modelagem de conhecimento, que especificam as conceitualizagdes do
conhecimento; de aplicacdo, que contém as definigdes necessarias para modelar conhecimento
em uma aplicacéo; de dominio, que expressam conceitualizacbes que sdo especificas em um
dominio; genéricas, que definem conceitos genéricos e comuns a varias areas do
conhecimentos; e de representacdo, que explicam as conceitualiza¢es que estdo por tras dos
formalismos de representagdo do conhecimento (Morais; Ambrdsio, 2007).

A ontologias representam diferentes tipos, dependendo do nivel de abstracdo e da

finalidade de seu uso. sugere a seguinte descrigéo:
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e Ontologias Genéricas ou de alto nivel - Sdo consideradas ontologias “gerais” que
oferecem vocabulario para descrever conceitos universais mais amplos, como
elementos da natureza, espago, tempo, coisas, estados, eventos, processos ou agoes,
independente de um problema especifico ou dominio particular (Almeida; Bax, 2003),

e Ontologia de Dominio - é uma representacdo formal do conhecimento em uma area ou
campo especifico. Ela busca detalhar e organizar os conceitos e as relacdes que séo
pertinentes a um determinado dominio, como medicina, educacdo, engenharia etc. Essas
ontologias sdo mais complexas que a BFO e s&o utilizadas para modelar, por exemplo,
processos e objetos em um dominio de aplicacdo. Exemplo: Ontologias para 0 dominio
de salide, como ontologias médicas que definem conceitos como doengas, tratamentos,
sintomas, diagnosticos (Morais, 2007).

« Ontologias de Tarefas descrevem tarefas ou atividades genéricas, que podem contribuir
na resolucdo de problemas, independentemente do dominio em que ocorrem, por
exemplo, processos de vendas ou diagnostico. Sua principal motivacdo é facilitar a
integracdo dos conhecimentos de tarefa e dominio em uma abordagem mais uniforme e
consistente, tendo por base o uso de ontologias (Morais, 2007).

« Ontologia de Aplicacdo refere-se a ontologias que sao criadas com o objetivo de atender
a necessidades especificas de um sistema ou processo. Elas sdo desenvolvidas para
apoiar o funcionamento de aplicacfes préaticas, como sistemas de recomendacao,
diagnostico automatizado, ou assistentes virtuais. Um exemplo seria uma ontologia para
um sistema de recomendacdo de livros, onde 0s conceitos podem incluir géneros
literarios, autores, classificacdo de livros, etc (Morais, 2007).

e Ontologias de Representacdo Explicam as conceituagdes que fundamentam os
formalismos de representacdo de conhecimento, procurando tornar claros os

compromissos ontolégicos embutidos nestes formalismos (Morais, 2007).

2.3.2. BFO (Basic Formal Ontology - Ontologia Formal Bésica)

A BFO (Basic Formal Ontology - Ontologia Formal Basica) é uma ontologia de alto
nivel criada inicialmente para a area de biomedicina, mas ampliada para servir a pesquisa
cientifica. Foi desenvolvida a partir de uma estratégia de granularidade e modularidade, com
uma abordagem top-down, ou seja, dos elementos superiores, mais genéricos, aos elementos
mais especificos, relacionados aos elementos dos niveis superiores, considerando que o

desenvolvimento de outras ontologias poderia complementar e integrar a ontologia em
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dominios e niveis diferentes (Low et al, 2015) ou seja ela como uma estrutura essencial para a
construcdo de outras ontologias mais especificas, permitindo a integracdo de conhecimento e a
troca de dados entre diferentes areas (Smith, 2015).

O principal objetivo do BFO ¢é fornecer uma fundacéo para a construcao de ontologias
que possam ser usadas em sistemas de inteligéncia artificial, em sistemas de modelagem e
representacdo de conhecimento e em qualquer outra aplicagédo que precise de uma ontologia
formal. A BFO busca organizar o conhecimento em uma hierarquia de conceitos basicos, que
sdo suficientemente gerais para se aplicar a qualquer dominio, mas que ainda assim permitem
a construcdo de ontologias especializadas (Smith, 2015). Ela foi projetada para uso no suporte
a recuperacdo, analise e integracdo de informagdes em dominios cientificos (Campos, 2007).

O BFO é considerado uma ontologia "universal” porque pode ser aplicada a qualquer
area do conhecimento e serve como uma base para a criacdo de ontologias especificas. Ele
fornece um vocabulario comum e uma estrutura que ajuda na padronizacdo de modelos de
dados, especialmente em areas que exigem integracdo de informacGes de diferentes fontes ou
dominios. Isso é fundamental em aplicacbes como a interoperabilidade de sistemas de
informacao, que exigem a troca de dados entre plataformas diversas (Smith, 2015).

A BFO divide as entidades no mundo em duas categorias abrangentes, "continuantes” e
"ocorrentes” (Almeida, 2021):

a) As entidades continuantes (continuants) sdo entidades que possuem uma
existéncia continua ao longo do tempo e no espaco. Elas podem ser divididas em
partes menores, mas mantém sua identidade. Essas entidades podem ser entre
dependente e independente.

b) Os continuantes dependentes se submetem a um ou mais continuantes
independentes. Os continuantes genericamente dependentes possuem
dependéncia que pode migrar de continuante independente, como um contetido
informacional, que pode migrar de um suporte, como pendrive, para outro, COmo
papel. Os continuantes especificamente dependentes se submetem a apenas um
continuante independente, ou seja, possuem uma relacdo de dependéncia
exclusiva com uma entidade (Almeida, 2020), como o papel que uma pessoa
possui de ser professor, que ndo pode existir em outra pessoa, pois sua existéncia

depende especificamente dessa pessoa.

A representacdo desses conceitos estd desenhada na Figura 1.



Figura 1 - Representacdo de entidades continuantes e suas subclasses.
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As entidades ocorrentes referem-se a eventos, agdes ou mudangas que ocorrem ao longo

do tempo como por exemplo a respiracao, o funcionamento de um 6rgao do corpo, parte da

vida de Einstein (Almeida, 2021). Ela pode ser dividida em trés ramos: regido espago-temporal,

entidade processual e regido temporal

Atualmente, na versdo o BFO-2020, existem 36 entidades listadas hierarquicamente

conforme a Figura 2 (Farinelli; Souza, 2021). E uma versdo mais recente que mantém o foco

na criacdo de uma ontologia formal de nivel mais elevado e universal para representar conceitos

fundamentais, de forma a garantir a interoperabilidade, integridade e compartilhamento de

dados entre sistemas em diversas areas do conhecimento (Souto et al., 2023). Essa versao de

2020 representa um desenvolvimento continuo na utilizacdo da BFO para melhor atender as

necessidades de integracdo de ontologias especificas de dominios e assegurar a consisténcia nas

representacdes de conhecimento.
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Figura 2 - Estrutura da Basic Formal Ontology (BFO)
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Fonte: Farinelli; Souza, (2021., apud Almeida, 2019)

Almeida (2021) também discute a utilizacdo do BFO em dominios especificos e sua
aplicacdo em sistemas de integracdo de dados e interoperabilidade. Um exemplo pratico é a
utilizacdo do BFO em ontologias médicas, que utilizam as categorias basicas de continuantes e
ocorrentes para estruturar o conhecimento de maneira que ele possa ser utilizado por sistemas
computacionais para realizar diagndsticos, tratamento e pesquisa. Dessa forma, por meio de
uma ontologia de tarefas utilizando os principios da BFO, serdo identificados os conceitos do

processo de absenteismo na area da saude.

2.3.3. 1AO (Information Artifact Ontology — Ontologia de Artefatos de Informacéo)

IAO ¢ uma ontologia derivada de BFO que “descreve artefatos relacionados a
comunicagéo e ao registro de informacéo”, em que o foco € o conteudo e como ele é registrado
(Low et al, 2015). Em IAO, entidades de contetdo informacional, como uma carta ou um
relatorio, dependem de uma entidade material portadora para existir, como um papel ou um
disco rigido, aos quais sdo afixados, de forma genérica, pois podem mudar de portador (de um

papel para outro ou para um HD) e continuar existindo. Essas entidades sdo consumidas ou
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produzidas por processos. Estdo relacionadas a outras coisas, sdo sobre elas (is-about) e,
portanto, entidades dependentes (Almeida, 2020).

A Information Artifact Ontology (IAO) é uma ontologia que descreve entidades de
informacdo relacionadas a medicina, originalmente desenvolvida no contexto da iniciativa
Ontology for Biomedical Investigations (OBI). A IAO propde uma estrutura hierarquica para
integracdo de dados na web no dominio dos artefatos de informacéo, buscando representé-los
no ambito de investigacdes biomédicas (1AO, 2013). A 1AO tem sido aplicada na construcéo
de ontologias de dominio, por exemplo, nos seguintes projetos: Oral Health and Disease
Ontology, Ontology for General Medical Science, a Ontology for Drug Discovery
Investigations, Blood Ontology, dentre outros.

O escopo da IAO abrange diversos tipos de entidades de origem informacional:

i) as entidades de contetdo informacional, tais como: relatdrios, artigos cientificos,
objetos de narragdo, portadores materiais de informagdo (suportes), especificacdes, dentre

outros;

ii) processos que consomem ou produzem entidades de conteddo informacional, tais
como: escrever, documentar, registrar, medir, codificar, dentre outros;

iii) portadores materiais de informacé&o, tais como: livros, revistas, jornais, impressées
fotograficas, CDs, dentre outros; e

iv) relacbes ontoldgicas relevantes para a definicdo de entidades de conteudo
informacional, como por exemplo: is_about, denotes, encodes, is_topic_of, is_rendering_of
(Almeida et al., 2013).

2.4. Ontobee

O Ontobee! é um servidor de dados de ontologias ligadas que armazena informacdes
sobre ontologias utilizando a tecnologia de armazenamento de triplas Resource Description
Frameworks (RDF) e suporta a consulta, a visualizacdo e a ligacao de termos de ontologias. O
RDF foi projetado para fornecer uma maneira simples de fazer declaragdes sobre recursos na
Web e é um modelo padrdo para representar e trocar dados na web, particularmente Util para
descrever metadados e organizar informacdes com base em significado. Ele utiliza uma
estrutura de grafo para representar dados como triplas (sujeito, predicado, objeto), permitindo

a representacdo de relacionamentos entre recursos. O RDF é uma tecnologia fundamental para

! Disponivel em : http://www.ontobee.org/
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a Web Semaéntica, permitindo descri¢Ges de recursos e seus relacionamentos processaveis por
maquina (Lima e Carvalho, 2005).

O Ontobee é também o servidor de dados ligados por defeito para publicacdo e pesquisa
de ontologias biomédicas na biblioteca Open Biological Ontology (OBO) Foundry?. O Ontobee
aloja atualmente mais de 180 ontologias (incluindo 131 ontologias da OBO Foundry Library)
com mais de quatro milhdes de termos. O Ontobee fornece uma interface Web de fécil
utilizacdo para consultar e visualizar os detalhes e a hierarquia de um termo de ontologia
especifico. O Ontobee efetua uma atualizacdo semanal e recupera automaticamente as fontes
de ontologias mais recentes, bem como os seus metadados (Ong, et al. 2017; Ontobee; 2025).

Conforme a Figura 3, foi representado um projeto basico no sistema Ontobee por meio
da consulta de um termo ontoldgico. O termo foi reprocessado pelo sistema Ontobee em relagédo
ao repositorio a tripla do Resource Description Frameworks (RDF) e, em seguida, 0 Ontobee
retornou um documento RDF de referenciando o termo. Este documento RDF pode ser gerado
diretamente para uma aplicagdo de Web Semantica e Dados Vinculados.

Figura 3 - Representacdo da consulta de um termo ontologico
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Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Ong et al (2017).

Ao pesquisar o termo paciente, como exemplo, o Ontobee realiza a formacéo das triplas
de acordo com cada contexto que pode ser aplicado conforme a Figura 4. Esse termo retorna
521 combinagfes. Foi escolhido a entidade conceitual, conforme a Figura 5, proxima ao
conceito de absenteismo em consultas médicas no qual o paciente ¢ “uma pessoa que recebe
atencdo, cuidado ou tratamento médico, ou que esta registrada em um profissional ou instituigdo

médica com a finalidade de receber cuidados médicos quando necessario.” Ontobee (2025)

2 Disponivel em : http://obofoundry.org



Figura 4 - Pesquisa no Ontobee das triplas do termo Paciente
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o Patient Too Il to Complete Form at this Assessment in Ontobee: NCIT
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Fonte: Ontobee (2025)
Figura 5 - Termo paciente escolhido para a pesquisa

,@ntobee

NCI Thesaurus OBO Edition

Keywords: | H Search terms ‘

Class: Patient

Term IRI: http://purl.obolibrary.org/obo/NCIT_C16960

Definition: A person who receives medical attention, care, or treatment, or who is registered with medical professional or institution with the purpose to
receive medical care when necessary.

[Definition Source: NCI]
Annotations

« ALT_DEFINITION: Person under a physician's care for a particular disease or condition. NOTE: A subject in a clinical trial is not necessarily a patient, but a patient in a
clinical trial is a subject. Although often used interchangeably as a synonym for subject, a healthy volunteer is not a patient. See also human subject, clinical research
subject, healthy volunteer, participant.; A patient is the subject of observations.

+ Contributing_Source: CDISC-GLOSS; FDA

+ Legacy Concept Name: Patient

+ Preferred_Name: Patient

+ Semantic_Type: Patient or Disabled Group

« UMLS_CUI: C0O030705

« code: C16960

« has exact synonym: Patient; LAY USER/PATIENT, PATIENT, PT, Patients; patient

« in subset: Type of Reporter ICSR Terminology; Clinical Data Interchange Standards Consertium Terminology; CDISC Glossary Terminology; Operator of Medical
Device ICSR Terminology; FDA Individual Case Safety Report Terminology

Class Hierarchy

Thing

+ Conceptual Entity
+ Person

+ Person by Health Status

+ Genefic Carrier
- Suspected Source Case

Fonte: Ontobee (2025)
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2.5. Terminologias em saude

A abordagem ontoldgica para a solucdo dos problemas da organizacdo do conhecimento
biomédico apresenta muitas questdes, como por exemplo: a selecdo da terminologia adequada,
bem como sua definicdo de forma rigorosa, clara e logicamente coerente. Isso permitiria
assegurar a utilizacdo dos dados de forma precisa em concordancia com os fatos da realidade
(Spear, 2006).

Ceusters e Smith (2010, p.39) complementam que a “[...] informagdo biomédica ¢
publicada usando vérios tipos diferentes de terminologias, classificacbes e sistemas de
codificacdo”. Esta diversidade dificulta a integracdo das informag¢des médicas. Por isso, hd uma
necessidade de sistemas de representacdo do conhecimento na area médica, por esta apresentar
uma quantidade de termos e defini¢des que crescem rapidamente, porém nao sdo integradas.

Para Smith (2005), as terminologias utilizadas em pesquisas biomédicas, na clinica e na
gestdo da informacdo em saude, cresceram para além da capacidade dos dicionéarios médicos,
criados na década de 30, com objetivo de padronizar terminologias e para compreensdo dos
termos em diferentes linguas. Com a crescente importancia dos computadores, a normalizacdo
terminoldgica no dominio médico foi além das necessidades do ser humano. Com isso, teve-se
uma necessidade urgente de representacdes formais por computador, devido ao enorme
aumento dos montantes e variedades de dados com os quais pesquisadores biomeédicos sdo
confrontados, dados que ndo podem mais ser pesquisados sem a ajuda de poderosas ferramentas
de informética.

A informacédo € essencial para uma melhor atencdo em salde, para a troca segura e
adequada de informacédo clinica e é necessaria para garantir a continuidade do atendimento aos
pacientes através de diferentes provedores, configuracfes e conexdes. Por isso, sistemas de
informacdo de saude devem incluir funcbes para permitir a coleta de uma variedade de
informacdes clinicas ligadas a bases de conhecimento, recuperacdo de informacao, agregacao
de dados, analises, taxas e principalmente que sejam interoperaveis entre si. As ontologias
biomédicas sdo importantes por organizarem dados e conhecimento biomédico, por realizarem
a integracao das informagdes e interoperabilidade entre sistemas médicos. Podem ser utilizadas
para representar informacgdes clinicas de forma consistente e confidvel, por exemplo, nos
registros eletrénicos de saude — Prontuario Eletrdnico do Paciente (PEP), ao fornecer um nucleo

terminoldgico consistente (Souza, 2015).
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2.6. Elaboracéo da definicdo textual em ontologias utilizando o Ontodef

O Ontodef é uma ferramenta que auxilia na criacdo e elaboracao de definigcdes textuais
para conceitos dentro de uma ontologia. Desenvolvido com o objetivo de facilitar a
especificacdo formal de termos em ontologias, o Ontodef permite que os analistas,
desenvolvedores e especialistas do dominio criem descrigdes de conceitos que sdo a0 mesmo
tempo precisas, consistentes e facilmente compreensiveis (Souza; Almeida, 2022).

O Ontodef € baseado no uso de logicas formais, como a ldgica descritiva, para gerar
definicbes textuais que sdo tanto legiveis por humanos quanto interpretacdes
computacionalmente consistente. Esse processo de definicdo ajuda a estabelecer uma semantica
clara e precisa para as ontologias, um aspecto fundamental para garantir a interoperabilidade e
a integracao de dados (Souza; Almeida, 2022).

Para selecionar os termos do processo de modelagem do absenteismo, foram incluidos
termos com defini¢Oes textuais e formais que seguem principios como (Souza, 2015; Souza;
Almeida, 2022):

1. Separar o termo;

2. Obter uma definicdo preliminar sobre o significado do termo em algum
dicionario;

3. Estabelecer o genus superior no contexto de uso do termo;

4. Estabelecer a caracteristica essencial, distinguindo o genus da espécie;

5. Formular a defini¢do na forma: S = Def. um G o qual Ds, onde “G” (genus) € o
termo pai de “S” (espécies) € termo sob defini¢do; S € a classe a ser definida da
pessoa e G € a classe do paciente e médico. D é a caracteristica essencial, a
differentia.

6. Verificar principio da ndo circularidade;

7. Verificar heranca multipla.

8. Construir o modelo conceitual — s&o modelos baseados em um dominio para
orientacdo no desenvolvimento de sistemas de informagdo e um meio de

comunicacéo entre o designer e o desenvolvedor.

2.7.  Definicdes formais propostas por Smith, (2005)

Os termos Continuantes sao aquelas entidades que perduram, ou continuam a existir, ao
longo do tempo enquanto passam por diferentes tipos de mudangas, incluindo mudancas de

lugar. Processos séo entidades que se desdobram em fases temporais sucessivas. Os termos
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“continuante” e “processo” correspondem, portanto, ao que, na literatura da ontologia
filosofica, sdo conhecidos respectivamente como “coisas” (objetos, duradouros) e “ocorrentes”
(atividades, eventos, duradouros) respectivamente. Um continuante é o que muda; um processo
¢ a mudanca em si (Smith, 2005). Ou seja, continuantes (ou endurantes) que sdo entidades que
mantém sua identidade ao longo do tempo, enquanto ocorrente (ou perdurante) séo entidades
que se desdobram no tempo, ou seja sdo processos que mudam com o passar do tempo (Souza,
2015).

Nas ontologias, 0s termos sdo conectados as suas classes pelas relagbes. O termo
“classe” se refere ao que ¢ geral na realidade. Assim, nas ontologias biomédicas, o objetivo sera
desenvolver um conjunto de relagcdes bio-ontoldgicas coerentes e consistentes, que sejam
suficientemente compactas para serem facilmente entendidas e aplicadas, e também
suficientemente abrangentes para compreender as relacfes necessarias ao padrdo biomédico.
As relagfes sdo criadas pela definicdo de classes e instancias, na qual ha 3 tipos de relagdes
binarias (Smith et al., 2005):

<class, class> = de termo para termo, relacdo € _um entre duas classes distintas.
<instance, class>= instancia_de, é a relacdo entre um particular e uma classe.
<instance, instance> = parte_de, é a relacdo entre dois particulares.

Para formular defini¢des do tipo <classe, classe> ou seja, relacdo <universal, universal>
, hecessaria a construcdo de ontologias biomédicas, € preciso empregar um vocabulario que
permita fazer referéncia tanto para a classe, quanto para a instancia (o particular). Neste tipo de
relacdo, as duas entidades (classes) sdo universais. Este € um tipo de relacdo de caracterizacao.
Na relag&o < instancia, classe> também chamada de <instancia, universal>, € uma relacéo entre
um particular e um universal, por exemplo, uma particular pessoa, chamado Jodo e a universal
homem. Na rela¢do <instancia, instancia > as duas entidades (classes) sdo particulares. Ao
formular esses tipos de relacdes é necessario empregar a logica, por meio de quantificadores e
diferentes tipos de varidveis entre classes e instancias de continuantes e processos, regioes
espaciais e instancias temporais para viabilizar a compreensao dos diferentes tipos de relagdes.
Os tipos variaveis de relacdes entre classes e particulares em sintaxe semi-formal de maneira
simplificada (notacdo logica) sdo apresentados a seguir e serdo apresentadas as principais
relagdes das ontologias da OBO Foundry (Souza, 2005), adaptado de (Smith et al., 2005):

a) Relagdes Fundamentais
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é um —is_a - E comumente assumido na literatura de representacdo do conhecimento
que a relagdo is_a (que significa “é um subtipo de”) e pode ser identificado com o
subconjunto ou relagdo de inclusdo de conjunto com que conhecemos da teoria
matematica dos conjuntos. Instance_of funciona nesta leitura como uma contrapartida
de a relacdo de pertinéncia teorica de conjuntos usual, produzindo uma definicdo de A
€ _um B ao longo das linhas de: para todo x, se x instancia_de A, entdo x instancia_de
B.

parte_de - part_of - E uma relago entre instancias. Esta relagao satisfaz pelo menos os
seguintes axiomas padrdo de mereologia: reflexividade (para todo p, p parte_de p); anti-
simetria (para todo p, p1, se p parte_de pl e pl parte_de p entdo p e pl sdo idénticos);
e transitividade (para todos os p, pl, p2, se p part_of pl e pl part_of p2, entdo p part_of
p2). Para a parcialidade como uma relacédo entre continuantes, esses axiomas precisam
ser modificadas para levar em conta a incorporacdo de uma argumento temporal. Assim,
por exemplo, o axioma da transitividade para continuantes afirmara que se ¢ parte_de

clemtecl parte_de c2 emt, entdo também c parte_de c2 em t.

b) RelagGes temporais (conectando entidades existentes em momentos diferentes)

Transformacdo_de - » Transformation_of - A relacdo de nivel de classe
transformation_of obtém-se entre classes continuantes C e C1 sempre que cada
instancia da classe C é tal que existiu em algum momento anterior como uma instancia
da classe distinta Cl. Como definicdo para esta relacdo oferecemos: C
transformacédo_de C1 = [defini¢do] C e C1 para todos os ¢, t, se Cct, entdo existe algum
t1 tal que Clctl, e t1 anterior a t, e ndo existe t2 tal que Cct2 e Clct2. Ou seja, a classe
C e uma transformacdo da classe C1 se e somente se cada instancia ¢ de C for em algum
momento anterior uma instancia de C1, e ndo houver nenhum momento em que seja
uma instancia de C e C1 (A cléusula final, que afirma que C e C1).

Precedido_por - Precedido_por — S&o rela¢des primitivas has_participant e anteriores a
nossa disposicdo, podemos definir a relagdo de nivel de instancia p occurrence_at tda
seguinte forma: p ocorrendo_em t = [definicdo] para algum c, p tem_participante c em
t. Podemos entdo definir: ¢ exists_at t = [definicdo] para algum p, p tem_participante c
em t p precedido_por pl = [definicdo] para todo t, t1, se p ocorrendo_em t e pl
ocorrendo_em t1, entdo t1 antes de t P precedido_por P1 = [defini¢do] para todo p, se
Pp entdo existe algum pl tal que P1ple p precedido_por pl.
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c)Relagdes de participacao (conexdo de processos aos seus portadores)

2.8.

tem_participante - Has_participant - E uma relacéo primitiva de nivel de instancia entre
um processo, um continuante e um tempo no qual o continuante participa de alguma
forma no processo. A relacéo € obtida, por exemplo, quando este processo particular de
troca de oxigénio através desta membrana alveolar particular. Para definir a
contrapartida de nivel de classe da relacdo de participacdo, definimos: P
tem_participante C = [definicdo] para todo p, se Pp entdo existe algum c, t tal que Cct e
p tem_participante c em t.

tem_agente - Tipos especiais de participacdo podem ser distinguidos de acordo com se
um continuante é agente ou paciente em um processo. Aqui, focamos no fator de
agéncia, que estd envolvido, por exemplo, quando um adulto se envolve em
comportamento de andar adulto. N&o estd envolvido quando 0 mesmo adulto é vitima
de uma infeccdo. Sinénimos de “é agente em” incluem: “participa ativamente em”,
“faz”, “executa”, “desempenha” e assim por diante. Além disso, teremos axiomas para
o0 efeito de que apenas continuantes materiais podem preencher o papel de agente, que
se ¢ preenche o papel de agente em t, entdo ¢ deve ter existido em momentos anteriores
at, que deve exercer seu papel de agente por um intervalo de tempo incluindo t, e assim
por diante. P tem_agente C = [definicdo] para todo p, se Pp entdo existe algum c, t tal

que Cct e p tem_agente c em t.

Diagrama de Classes na UML

A UML (Unified Modeling Language ou Linguagem de Modelagem Unificada) é uma

linguagem padrdo para a modelagem de sistemas de software. Ela fornece uma forma de

visualizar, especificar, construir e documentar os artefatos de um sistema. A UML é

amplamente utilizada na engenharia de software para representar a arquitetura, o design e a

implementacdo de sistemas complexos, oferecendo uma colecdo de diagramas que descrevem

diferentes aspectos do sistema. Os criadores da UML (Booch; Rumbaugh; Jacobson, 1999)

afirmam que ela foi criada para responder a necessidade de uma notacdo de modelagem padréo,

uma vez que 0s métodos anteriores usavam notacdes diferentes, dificultando a comunicacao

entre equipes e a interoperabilidade de ferramentas” (Martin, 2009). Ela fornece um conjunto

de diagramas e notacOes graficas que ajudam a descrever tanto a estrutura quanto o

comportamento de um sistema.
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Os diagramas UML podem ser separados em dois grandes grupos, diagramas estruturais
e diagramas comportamentais. O grupo dos diagramas estruturais é caracterizado por abstrair a
forma estatica de um sistema, contendo nele os diagramas de classe, componentes,
implementacao, objetos e pacotes. Ja o grupo dos diagramas comportamentais é caracterizado
por abstrair a forma dindmica de um sistema, contendo nele os diagramas de casos de uso,

atividades, comunicacao, sequéncia tempo e caso de uso (OMG, 2017).
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3 METODOLOGIA

Para a realizacdo dessa pesquisa foram utilizados e classificados os métodos
apresentados nessa sessao. A metodologia foi composta pela classificacdo da pesquisa e 0s
instrumentos utilizados para a realizagdo desta como o protocolo de revisdo sistematica de

literatura e o fluxograma para representar o processo no absenteismo em consultas médicas.

3.1 Classificagédo da pesquisa

Este estudo do ponto de vista de sua natureza, € classificado como uma pesquisa
aplicada que objetiva gerar conhecimentos novos para avango da ciéncia sem aplicagdo pratica
prevista (Gil, 2002), uma vez que sera proposta 0 modelo conceitual aplicado no contexto de
absenteismo em consultas médicas.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema trata-se de uma pesquisa
qualitativa, pois ha uma relacdo entre 0 mundo e o sujeito que ndo pode ser traduzida em
nameros (Gil, 2002). Algumas caracteristicas identificam os estudos denominados qualitativos
gue podem ser mais bem compreendidos no contexto em que ocorrem e do qual é parte, devendo
ser analisado numa perspectiva integrada (Godoy, 1995).

Trata-se como pesquisa exploratéria do ponto de vista dos objetivos uma vez que essa
pesquisa proporciona maior familiaridade com um problema na busca da modelagem de
processo especificamente na area da saude (Gil, 2002).

Referente aos procedimentos técnicos € uma pesquisa bibliografica na qual foi
elaborada a partir de material ja publicado, como livros, artigos, periddicos, Internet, etc (Gil,
2002); por ter realizado uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) para justificar a tematica
da pesquisa.

A metodologia cientifica aplicada € classificada como indutiva no qual se refere ao tipo
de abordagem de pesquisa em que o pesquisador parte de observagdes ou dados especificos
para, a partir deles, generalizar ou formular hipdteses e teorias (Severino, 2007). A prética
envolve a coleta de dados que podem revelar padrdes, tendéncias ou regularidades que, ao
serem observados de forma repetitiva, permitem o desenvolvimento de uma explicacdo mais
ampla ou tedrica com serd realizado nesse trabalho através na descricdo do processo do

absenteismo e proposta de um modelo conceitual.
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3.2 Desenho da pesquisa

O desenho da pesquisa refere-se ao planejamento detalhado e & organizagdo dos
procedimentos e métodos que foram adotados para alcancar os objetivos do estudo. A partir de

cada objetivo especifico proposto foram aplicados ao projeto as metodologias a seguir,

conforme o Quadro 1

Quadro 1 - Sindtico dos objetivos da pesquisa e a metodologia proposta

Objetivos Especificos

Métodos aplicados

Produto entregue

Descrever as etapas do
processo de prevencdo e
identificacdo de absenteismo
na area da saude.

Foi realizada uma descricdo das etapas
e revisdo do fluxograma para
representar graficamente as etapas,
sequéncias e decisdes do processo de
identificacdo de absenteismo na &rea da
salde.

Mapeamento das etapas do processo de
absenteismo.

Aplicar relagdes semiformais
de ontologias de tarefa/
aplicacdo que seguem 0s
principios da BFO (Basic
Formal Ontology/ Ontologia
Formal Basica) como
ontologia de alto nivel para
modelagem conceitual do
processo de previsdo de
absenteismo;

Através do desenho esquemaético da
BFO foram identificados os conceitos
do processo de absenteismo na area da
salde.

Modelagem conceitual por meio de
relacfes ontologicas.

Definir os termos do processo
de absenteismo e
presenteismo em  uma
linguagem textual e formal.

Foram realizadas as etapas formulacéo
textual em ontologias aplicando o
método Ontodef para definicdo dos
termos semiformais.

Elaboracéo da definicdo semiformal e
textual dos termos no processo de
identificacdo de absenteismo.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

3.3 Instrumentos e ferramentas de pesquisa

Para a coleta de dados, foram utilizados a revisdo sistematica de literatura (RSL),
Prisma, Fluxograma do processo de absenteismo, elaboracdo da definicdo textual como
métodos, técnicas e ferramentas de pesquisa. Estes instrumentos foram escolhidos com base na

natureza do estudo e na adequacéo ao perfil da amostra.

3.3.1 RSL — Revisdo Sistematica de Literatura

A realizagdo uma revisdo sistematica de literatura foi utilizada para fundamentar e
justificar a relevancia do tema. Uma revisdo sistematica da literatura (RSL) € um meio de

avaliar e interpretar todas as pesquisas disponiveis relevantes para uma questdo de pesquisa
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especifica, area temética ou fendbmeno de interesse. A diretriz cobre trés fases de uma reviséo
sistematica: planejar a revisdo, conduzir a revisdo e relatar a revisdo (Kitchenham, 2004). Nessa
pesquisa 0s contextos de modelagem conceitual em sistemas de informacdo em salude e a
aplicacdo de ontologias para organizar e analisar informacdes no contexto da saude sobre as
citacBes mais recentes publicadas. Os critérios de inclusdo envolveram artigos cientificos,
publicados na base dados nos ultimos dez anos e que possuiam pelo menos uma das palavras-
chaves nos resumos dos artigos. Ja para os critérios de exclusdo, artigos duplicados, e/ou
aqueles que ndo retratam exatamente o contexto proposto como tema de pesquisa, conforme
protocolo (Quadro 2). Para realizar a triagem desses estudos foi utilizado o modelo PRISMA?
(Galvao et al, 2015).

Quadro 2 - Sinoptico do protocolo da RLS

Componente Desenvolvimento

O uso de ontologias como uma abordagem fundamental para melhorar a representacéo e o
gerenciamento de informag6es em sistemas de informag&o em salde, visa beneficios como
interoperabilidade, padronizacdo terminolégica e suporte a tomada de decisdo clinica.
Dessa forma essa RSL busca identificar estudos sobre o uso de ontologias em sistemas de
informacdo aplicadas na area da salde

Justificativa

Questdes a
serem
respondidas

Como os autores tém aplicado o uso do ontologias em sistemas de informagdo em satde ?

Os termos buscados foram: “Ontological”’, "Ontological framework" e “health” no idioma
inglés e portugués.

Estrategia A pesquisa investigou a base de dados PubMed, com a aplicacdo de filtros de busca de
artigos cientificos (desconsiderados capitulos de livros, livros, anais de congresso etc.)
Critério e | Foram excluidos artigos que ndo contenha o termo de pesquisa no titulo/resumo da
Procedimentos pesquisa;
e Realizar busca na base de dados conforme estratégia;
Checklist de ) Sele_uonar te?<t’o.s que contenhNar.n a estratégia de busca;
. e Aplicar os critérios de excluséo;
avaliacao . o . . .
e Leitura Critica dos resumos para extracdo de informacdes;
e Insercdo no quadro com informagdes dos objetivos e resultados;
Extracdo dos | A extragdo dos dados foi feita através de leitura dos artigos e tabelamento dos itens
dados relacionados no checklist.
Sintese dos Os dados foram sintetizados em tabela e quadros
dados
Calendario Trabalho desenvolvido de outubro/2023 até dezembro/2023.

Estratégia  de
busca

("Ontological"[Keywords/Abstract] OR
"health"[keywords/Abstract]

"Ontological framework"[Abstract]) AND

Fonte: Elaborado pela autora,2024.

2 Disponivel em Prisma https://www.prisma-statement.org/prisma-2020-flow-diagram
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3.3.2 Fluxograma do processo de absenteismo

O fluxograma é uma técnica de mapeamento que permite o registro de agdes de algum
tipo e pontos de tomada de decisdo que ocorrem no fluxo real (Slack et al (1997). Ele € uma
representacdo grafica da sequéncia de atividades de um processo que fornece uma visdo clara e
sequencial, das etapas envolvidas no processo, desde o seu inicio até a sua conclusdo,
destacando as atividades realizadas em cada etapa, 0s materiais ou servigos que entram e saem
do processo, as decisdes que devem ser tomadas e as pessoas envolvidas. O objetivo do
fluxograma € facilitar a analise do processo, permitindo a identificacdo das entradas e seus
fornecedores, das saidas e seus clientes, além de destacar os pontos criticos do processo. Por
meio de simbolos padronizados, como retangulos (para acdes ou etapas), losangos (para
decisbes) e setas (para direcionar o fluxo), o fluxograma permite identificar gargalos,
redundancias ou oportunidades de melhoria nos processos. E uma ferramenta essencial para
otimizar a gestdo de processos, tanto em ambientes empresariais quanto no contexto da salde,
como no mapeamento de processos de absenteismo em consultas médicas, conforme
demostrado na Figura 6. Cabe ressaltar que o fluxograma foi elaborado com base na experiéncia
da autora em sua atuacdo profissional em equipe de Tecnologia da Informacdo na modelagem
de Sls na area de saude. O fluxograma utilizado foi o de processo no qual representa a sequéncia
de atividades na operagdo, mostrando como as tarefas se interligam e como o processo
avanca. Ele representa visualmente cada etapa de um processo, desde o inicio até o fim,

utilizando simbolos e setas para conectar as diferentes agdes.



Figura 6- llustracdo do processo de absenteismo
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Fonte: Elaborado pela autora com base na atuagdo profissional nesta area da salde, 2024 .

3.3.3

Analise da definicdo textual em ontologias utilizando o Ontodef

Para selecionar os termos do processo de modelagem do absenteismo, foram incluidos

termos com definicdes textuais e formais que seguem principios como (Souza, 2015; Souza;
Almeida, 2022):

1.
2.

Separar o termo;

Obter uma definicdo preliminar sobre o significado do termo em algum
dicionario;

Estabelecer o genus superior no contexto de uso do termo;

Estabelecer a caracteristica essencial, distinguindo o genus da espécie;
Formular a defini¢do na forma: S = Def. um G o qual Ds, onde “G” (genus) ¢ o
termo pai de “S” (espécies) € termo sob defini¢cdo; S € a classe a ser definida da
pessoa e G € a classe do paciente e médico. D é a caracteristica essencial, a
differentia.

Verificar principio da ndo circularidade;

Verificar heranga maltipla.
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8. Construir o modelo conceitual — s&o modelos baseados em um dominio para
orientacdo no desenvolvimento de sistemas de informagdo e um meio de

comunicacdo entre o designer e o desenvolvedor.

3.3.4 Definicbes formais propostas por (Smith, 2005)

Foram utilizadas tais relacfes fundamentais, temporais e de participacéo.

Nas relacGes fundamentais, os termos escolhidos foram paciente, médico e consulta
médica. O paciente e 0 médico representam um papel como entidade continuantes <Is_a> e a
fazem parte <part_of> do processo consulta médica.

Nas relacBes temporais, 0 processo de consulta médica é precedido <preceded by> de
um agendamento e ao longo do fluxo a consulta médica pode ser cancelada ou confirmada
representando o processo de transformacéo <transformation of>.

Nas relacbes de participacdo ocorrerem na consulta médica quando as entidades
continuantes paciente e médico € um agente <has_agent> e participam <has_participant>.

desse nesse processo.
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4 RESULTADOS

Nos resultados, foram apresentados os principais achados da pesquisa realizado por
instrumentos e ferramentas no dominio do absenteismo em consultas médicas utilizando
fluxograma de processos do absenteismo, diagrama de classes da UML, analise da definigdo
textual e defini¢des formais utilizando os principios da BFO. No capitulo 4.1 foi apresentado o
resultado do modelo PRISMA apds triagem dos estudos da revisdo sistematica de literatura. No
capitulo 4.2 foi identificado, normalizado e classificados os termos escolhidos no contexto.
Nesse capitulo foi destacada a explicacdo semantica dos termos utilizando fundamentos
ontoldgicos representando as entidades e suas relacGes. No capitulo 4.3 foi apresentada o
fluxograma detalhado do processo do absenteismo trazendo a representacdo do mapeamento
das entidades, instancias e suas relacbes no contexto. Em seguida, no capitulo 4.4 foi
apresentada as triplas através de fluxogramas as formas de prevencdo do absenteismo em
consultas médicas. No capitulo 4.5 foram apresentadas as classes da BFO, seguido, por fim, do
capitulo 4.6 onde foram apresentadas as classes da UML, ambas no contexto do absenteismo

em consultas médicas.

4.1 PRISMA da RSL

Para realizar a triagem dos estudos da RSL representado pelo Quadro 2, foi utilizado o
modelo PRISMA (Galvao et al, 2015). Ele € um conjunto minimo de itens baseado em
evidéncias para relatorios em revisdes sistematicas e meta-analises. O PRISMA centra-se
principalmente na notificacdo de revisGes que avaliam os efeitos das interven¢des, mas também
pode ser utilizado como base para a notificacdo de revisGes sistematicas com outros objetivos
que ndo a avaliacdo de intervencgdes (por exemplo, avaliar a etiologia, prevaléncia, diagndstico
ou prognostico).

Apbs a aplicacdo do protocolo de RSL representado pelo quadro 2, foi elaborado o
fluxograma do PRISMA como resultado, conforme a Figura 7



Identificacdo

Figura 7 - Fluxograma do PRISMA

Artigos identificados da base de
Dados PubMed e foram encontrados
38 registros

Selecéo

|

Incluséo

Foram selecionados 28 artigos

Foram selecionados 28 artigos para
leitura do resumo e exportada

Néo foram identificados
registros de outras fontes de
dados.

Foram excluidos 10 artigos devido
ao filtro de publicagdes nos ultimos
10 anos.

Foram selecionados 25 ap06s leitura
critica do resumo

Estudos incluidos na revisdo
(n=25)

v

N&o houve exclusédo de artigos.

Artigos Excluidos:
Razédo 1 (n = 3) — N&o havia
citacéo de uso de ontologia na
area da saude

Fonte: Elaborado pela autora com base em Page et al (2020) e Galvao et al (2015).
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Os resultados encontrados no trabalho da aplicacdo do instrumento PRISMA na revisao

sistematica de literatura que responde a questdo: “Como os autores t€m aplicado o uso do

ontologias em sistemas de informacdo em saide? Nas 38 produgdes literarias o quantitativo de

10 foram excluidos, devido a busca de artigos nos Gltimos 10 anos. Dos 28 artigos selecionados

foram avaliados uma anélise critica dos objetivos e resultados nos resumos que trouxesse a

utilizac&o de ontologias em sistemas de informag&o em saude. Dessa forma, 3 foram excluidos

pois ndo havia citacdo de uso de ontologia na area da satde. (Quadro 3)
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Quadro 3 - Resultados da RSL

Auto_r €ano de Rew_sta cie Objetivo do estudo Resposta & pergunta da RSL
publicacéo publicacdo
Como resultado houve um mapeamento sobre
Cameron JD, Apresentar uma estrutura .
Ramaprasad A Int J Med ontolégica para definir o a MHeaIth para a ontologia e Destaque 0s
" | Inform e pontos brilhantes, leves e cegos/em branco
Syn T.2017 dominio MHealt. . .
gue representam a énfase de pesquisa.
Nufez A, . Mapear a I|te(atur,a eX|st’ente Os resultados mostraram os beneficios de
Int J Environ | sobre acesso a salde apés o .
Sreeganga SD, . - . usar ontologia para promover uma abordagem
Res Public | aparecimento de Covid-19 . - . X
Ramaprasad sistematica para lidar outras pandemias e
Health usando uma estrutura g o -
A.2021 ontoldgica definir politicas publicas.
Criar uma estrutura
ontoldgica de cuidados de
Shahzad SK M .
' salde integrados servicos,
Ahmgd D, Comput que sio primeiro definidos Os resultados tro_uxeram uma nova
Nagvi MR, Methods usando ontologias e abordagem para integracédo de servigos de
Mushtag MT, Programs . - salde inteligente usando modelagem
Igbal MW Biomed u_Itlr_namente |nt(_agrados sobre ontoldgica e fusdo técnicas
Munir 2(’)21 similaridades, diferengas, '
' dependéncias e outras
relagcBes semanticas.
Uciteli A, Beger
C, Wagner J,
Kiel A, Obietiva descrever a inter - Essa abordagem foi aplicada com sucesso
Meineke FA, Stud Health rel ;géo desses trés para representar fen6tipos no Leipzig Health
Stéubert S, Technol Atlas com a possibilidade de executar
Ldbe M, Hénsel | Inform componentes da plataforma consultas correspondentes dentro
’ Leipzig Health Atlas (LHA). P
R, Schuster J, o portal de dados LHA.
Kirsten T, Herre
H.2021
Martinez V,
Crockett MA, O objetivo deste estudo é L .
L Os resultados coincidem com a necessidade
Chandra A, . mapear a pesquisa cientifica . ,
Int J Environ X de fortalecer a pesquisa em satde mental no
Suwasrawala . sobre adolescentes e jovens . C .
Res Public i . pais e priorizar aqueles topicos que
SS, Ramaprasad Salude mental no Chile . - X
;o Health contribuem para a tomada de decisdo com
A, Nuiez A, usando uma estrutura . N
; . L base nas necessidades da populagéo.
Gomez-Rojas ontoldgica.
M.2022
Objetiva propor uma Resultados: Os resultados mostram que o
Alahr_nar A, Comput estrutura para representacio CPS pqde ser totalmente padronizado e
Crupi ME, Methods . digitalizado usando a estrutura proposta e
. do compartilhando usando - .
Benlamri Pr_ograms ontologias em CPS ( Centro contr_lbm para resolver grandes_dgsaflos
R.2020 Biomed 5% anz relacionados a padronizagdo, digitalizacdo e
de Promog&o a Saude) . ~ L
inclusdo de hospitais modernos.
Sergouniotis P Objetiva discutir o
Ma>g<ime E ’ desenvolvimento Qa Resultados: Um conjunto abrangente
' oftalmologia relacionada ao ‘ . ’
Leroux D, Olry componente de duas estruturado e bem definido de termos tem
A, Thompson Orphanet J ponente de cuié foram acordados em incluir 1106 termos
. ontologias biomédicas bem - o
R, Rath A, Rare Dis ; L relacionados a fenotipos oculares (HPO) e
. estabelecidas, o fenotipo . s
Robinson PN, humano Ontologia (HPO; 1202 Termos relacionados a nomenclatura de
El?ellllqus\:-'E inclui sinais, sintomas e doencas oculares raras (ORDO).

resultados da investigacao) e
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Group.2019 orfateia (ORDO; inclui
doencas raras
nomenclatura/nosologia).
Propor estabelecer grandes N " f ~
cortes longitudinais globais E'm gornbmagao com genético e Informagdes
de banco de dados estudadas bioldgicas tal abordagem promove a
Mclnnis MG, et | Bipolar consistentemente em uma ;T::ggzgggses?satlgngIggg:r?tc?leod?fgtsug?smm ¢
al.2022 Disord maneira multidimensional e : 109
multidisciplinar para enquanto apoiava um paradigma mudgn(;a
determinar a etiologia e que facilitara a descoberta e se tornara a base
ajudar melhorar o tratamento. para novas hipoteses.
Objetiva explorar dois
aspectos: a granularidade das Como resultado percebeu-se uma
Doolev D sub arteé de modelagem de transformac&o para trazer materiais com
NaravZne‘ Front Artif rogessos A detalhes%o certas qualidades ou composicdo-can, por
Intell proc L exemplo, varia de "processamento de
T.2023 pardmetro e a substitui¢do de - - A
entradas e processos materiais por aquecimento limiar" para
compativeis. fumegante ",
Burns K, Objetiva identificar ainda .
McBride CA mais como esses dados foram Este _estudo val_lda uma estrutura anc_orada no
Patel B , J Med usados pelos consumidores e engajamento Literatura, que categoriza os
FitzGerald G, Internet Res | como eles influenciam resul,ta.do§ d_o .enlgaj.amento d_o_ CGHD em 4 |
Mathews S engajamento por meio de dominios: Fisiol6gico, cognitivo, emocional e

Drennan J.2019

uma estrutura validada.

comportamental.

Mallett A, Stark

Objetiva propor uma
estrutura conceitual para
abordar a determinacdo da
utilidade mais ampla da
gendmica diagnostica

Esta estrutura ontolégica requer aplicacéo
retrospectiva e prospectiva para ativar o
refinamento e validacdo avancgar nossa

Z, Fehlberg Z, |Hum . estrutura e outros que a precederam,
. abrangendo pacientes, o
Best S, Genomics P o . promovem um melhor caracterizacdo e
. familias, médicos, servigos de S . e
Goranitis 1.2023 , ; , descricdo da utilidade gendmica para
salde e sistemas de saude . L o
. ~ informar a tomada de decis&o e otimize os
para ajudar a geracao de . L N
N - beneficios do teste de diagnéstico genémica.
evidéncias futuras e decisdes
de financiamento.
Destaca as lacunas significativas nas doencas
Chandra A, Objetiva apresentar uma coberto, equilibrio nos objetivos, abrangéncia
Sreeganga SD, | IntJ Environ | estrutura ontol6gica, um de politicas, portfélio de resultados e
Rath N, Res Public | roteiro de pesquisa e um envolvimento de entidades. Por Gltimo,
Ramaprasad Health resumo da politica para apresenta um conjunto de sistémicos e
A.2023 abordar a lacuna. politicas congruentes com a ontologia para
abordar sistematicamente as lacunas.
A pesquisa contida sete mddulos e 104
. - perguntas. A desutilidade total de barreiras
A pesquisa objetiva voY . .
. - S . . identificadas ao acesso a salide em nivel
Nufiez A, identificar barreiras locais aos . . S x
Health ; . nacional foram baixas e foi maior na regido
Manzano servicos de salde e as . -
Expect . . norte. As barreiras associadas ao componente
CA.2022 preferéncias locais por de nolitica de satd . lor d
rioridade configuracdes e politica de satide mostrou 0 maior valor de
P ' desutilidade e barreiras especificas para cada
comunidade foram identificadas.
Neste artigo, objetiva
inicializar uma estrutura As experiéncias adversas da infancia (ACESs)
Brenas JH, Shin | Stud Health ontologica reutilizavel _formal foram comprovadas para estar ligado ao
para capturar o conhecimento | aumento riscos de uma infinidade de
EK, Shaban- Technol no dominio das experiéncias | resultados e condicdes negativos de satde
Nejad A.2019 | Inform P GO€s Neg

adversas na inféancia para
melhorar as ases vigilancia e
resposta."

quando criancas alcangar a idade adulta e
além.
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Este artigo mostramos que as caracteristicas

Stanghellini G, |J Affect alcancado principalmente : " - .
. ; S dos sintomas psicoticos variam diferentes
Raballo A.2015 | Disord através da descri¢do . o
. . . categorias de diagnostico.
diferencial do subjetivo
experiéncias.
Pozza G, Borgo Avrtigo pretende ajudar o O estudo mostra que as entidades em jogo
S, Oltramari A, . modelador a entender o ponto | podem ser analisadas dentro de uma Unica
. J Biomed ) ) s L .
Contalbrigo L, : de vista central da perspectiva ontoldgica permitindo -nos isolar
Semantics o g P
Marangon organizacao e para melhorar | uma Unica estrutura ontoldgica para toda a
S.2016 a transparéncia de dados. organizacao.
Best P, Gil- Este estudo pretende Um modelo conceitual de busca de ajuda on-
Rodriguez E, Qual Health | conceituar o processo de line foi desenvolvido para destacar as
Manktelow R, | Res busca de ajuda on-line entre | principais vias de busca de ajuda adotadas
Taylor BJ.2016 homens adolescentes. pelos homens adolescentes.
Este artigo objetiva realizar
Manzano CA, uma andlise ontoldgica que
Jacome M, Syn | Integr pode ser usado como uma Nos descrevemos o desenvolvimento de uma
T, Molina C, Environ ferramenta para capturar essa | estrutura ontoldgica para "Gerenciamento da
Toro Araya R, | Assess complexidade por meio de qualidade do ar no Chile" e sua aplicagdo
Leiva-Guzméan | Manag linguagem natural simples avaliar o estado atual da pesquisa.
MA.2021 descricOes e uma
terminologia estruturada.
Identificar os eventos
adversos causais sao
definidos por OAE como OAE foi aplicado com sucesso em varios
esses eventos que sdo eventos adversos estudos. A estrutura
. consequéncias causais de ontoldgica de OAE fornece uma plataforma
He Y, etal J Biomed X . . e ~ -
: uma intervencdo médica. Oae | para sistematica representacdo e andlise de
.2014 Semantics . Lo
é uma ontologia biomédica | eventos adversos e dos fatores (por exemplo,
isso define logicamente e Vacineee idade) importante para determinar
classifica varios eventos seus resultados clinicos.
adversos que ocorrem apos
intervencbes médicas.
Este artigo apresenta a
ferramenta de alinhamento . x
. P . O trabalho atual apresenta a interacéo da
Konstadinidou semantico, um unificado, . L
. - ferramenta de alinhamento seméntico com
A, Kaklanis N, | Stud Health | classificado, estrutura . -
. - - fontes externas que contém descrigdes e
Votis K, Technol ontoldgica, para a descricdo . S0ANE
~ S metadados para tecnologias de assisténcia
Tzovaras Inform de solucgdes de assisténcia
(ATS) em ordem para alcancar sua
D.2015 gue compreendem - o A
. ~ - sincronizagdo no mesmo modelo semantico.
informagdes de diferentes
fontes automaticamente.
Este ensaio descreve o
potencial de usar evidéncias
etnograficas e mumificado
pele tatuada para refletir
sobre a préatica de tatuagem Eu argumento que formas especificas de
It J terapéutica passada no tatuagem curativa oferece modelos
Krutak L.2019 Paleopathol Artico. Isto interpretativos para o paleopatologico e
P também considera as Estudo bioarcaeoldgico do cuidado através de
maneiras pelas quais 0s uma estrutura ontolégica de analise."”
conceitos circumpolares de
doenca surgiram em relacéo
com a agéncia de entidades
ndo humanas.
R.2022 Care Philos | 2 P Proposto aq

entendimento da natureza do

esséncia mais genuina é efetivamente
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expressa nas atitudes concretas do médico
gue o paciente geralmente captura e se
relaciona como a maneira de ser do médico.

Este trabalho descreve um

O esforgo produziu uma ontologia preliminar

Nguyen E, . - 5
. esforgo para desenvolver um | que expressa conceitos relacionados as
Amith M, AMIA Jt ) o e o
. computével modelo de classes de identidades étnicas, raciais,
Nordberg A, Summits - A : ,
T . . ontologia para representar nacionais e culturais e mostra como a salde.
ang L, Harris | Transl Sci . . .
MR Tao Proc uma p_adronlza(;ao dos Qs dados de disparidade podem ser
C 2623 conceitos em torno cultura, vinculados e expressos em nossa estrutura
' raca, etnia e nacionalidade . | ontoldgica.
A abordagem é desenvolvida
Bouaud J, Stud Health | Paraa diretriz b_asgada - A abordagem é baseada no modelo de valor
. Médulo de apoio a decisdo . - .
Guézennec G, | Technol ~ N de atributo da entidade e pode ser estendido a
) - sobre gestdo do cancer de g
Séroussi B.2018 | Inform . outros dominios.
mama dentro do Desiree
European projeto.
Objetiva melhorar os estudos
de seguranca do pés -
mercado, permitindo que
analistas de seguranca sejam
perfeitamente acesse uma Os resultados confirmam melhorias
Yuksel M, et Biomed Res | ampla gama de fontes de significativas na deteccéo de sinal e avaliagdo
al.2016 Int EHR para coletar conjuntos | em comparagdo com os métodos tradicionais

de dados médicos desativados
de populages de pacientes
selecionadas e rastrear os
incidentes relatados de volta
a Ehrs originais.

com o fundo ausente Informagdo.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Dentre as 25 producOes cientificas selecionadas conforme fluxograma do Prisma

(Figura 7) foi realizada a leitura critica para filtrar as informac@es ainda mais relevantes e

direcionar os resultados e conclusdes do trabalho. Os 24 artigos, representados Quadro 3 tém

em comum a expressdo "estrutura ontoldgica” citada no seu resumo de forma que é possivel

concluir que o termo ontologias é pouco usado e aplicado no contexto da salde.

Apesar disso, ap6s a aplicacdo do protocolo de RSL esse estudo apresenta os resultados

relacionados a aplicacdo de estruturas ontoldgicas em diferentes dominios da salide e bem-estar.

Entre os principais resultados, destacam-se:

e MHealth: Foi proposta uma estrutura ontologica para mapear a area de MHealth,

identificando lacunas e areas de énfase na pesquisa, alem de demonstrar a utilidade da

ontologia na formulacdo de politicas publicas em resposta a pandemias, como a
COVID-19.

e Salde Mental: A pesquisa sobre salde mental de adolescentes e jovens no Chile revelou

a necessidade de fortalecer a pesquisa nessa area, priorizando tépicos que ajudem na

tomada de decisGes baseadas nas necessidades da populagéo.
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e Cuidados de Saude Integrados: A criacdo de uma estrutura ontologica para servigos de
salde integrados mostrou-se eficaz na padronizacdo e digitalizacdo de processos,
contribuindo para a incluséo de hospitais modernos.

e Oftalmologia: O desenvolvimento de ontologias biomédicas, como a HPO e ORDO,
resultou em um conjunto abrangente de termos para classificar fenotipos oculares e
doencas raras, facilitando a pesquisa e a comunicacgao na area.

e Gendmica Diagnostica: Uma estrutura ontologica foi proposta para avaliar a utilidade
da gendmica diagnostica, visando melhorar a tomada de decisdes e otimizar 0s
beneficios dos testes genémicos.

e Barreiras ao Acesso a Saude: A pesquisa identificou barreiras locais ao acesso a saude,
com maior desutilidade na regido norte, destacando a importancia de politicas adaptadas
as necessidades especificas de cada comunidade.

e Experiéncias Adversas na Infancia: Foi iniciada uma estrutura ontoldgica para capturar
conhecimento sobre experiéncias adversas na infancia, visando melhorar a vigilancia e
resposta a esses eventos.

e Busca de Ajuda Online: Um modelo conceitual foi desenvolvido para entender como
homens adolescentes buscam ajuda online, destacando as principais vias adotadas.

e Eventos Adversos em Intervencbes Médicas: A ontologia OAE foi aplicada para
classificar eventos adversos relacionados a intervengdes médicas, proporcionando uma
plataforma para analise sistematica desses eventos.

e Alinhamento Semantico: Uma ferramenta de alinhamento seméntico foi proposta para
integrar descricbes e metadados de tecnologias de assisténcia, facilitando a

sincronizagdo de informagdes de diferentes fontes.

Esses resultados demonstram a versatilidade e a importancia das estruturas ontologicas
na pesquisa em saude, contribuindo para a padronizacao, integracdo de dados e formulagéo de
politicas mais eficazes a fim de gerenciar informacdes de instituicGes de saude, classificar a

analise de saude e melhorar o processo de tomada de decisGes pelos gerentes de saude.
4.2 ldentificacéo da definigdo formal e textual dos termos do processo de absenteismo
A definicéo textual de conceitos em ontologias é uma parte crucial da formalizacéo do

conhecimento, pois ela visa proporcionar uma descri¢do clara e precisa de termos, conceitos e

suas inter-relagdes dentro de um dominio especifico (Souza; Almeida, 2022).
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No Quadro 4, a seguir, foi apresentado os processos de identificacdo, normalizacéo e
classificacdo dos termos escolhidos no contexto do absenteismo em consultas médicas. Esses
termos foram projetados para suportar possiveis problemas que surgem na modelagem de
sistemas de salde como ambiguidade, heranca multipla, interpretacdo incorreta e
relacionamento entre as classes.

Os vocabulérios controlados podem ser concebidos como estruturas de teoria grafica
que consistem, por um lado, em termos (que formam os nds de cada grafo correspondente)
ligados entre si por meio de arestas chamadas relacdes. Sdo denominados conjuntos de palavras
ou termos padronizados utilizados para garantir consisténcia na descri¢do e classificacdo de
informagdes. Eles ajudam a organizar e recuperar dados de forma mais eficiente, evitando
variagdes e ambiguidades nos termos usados. E como ter uma lista oficial de palavras que todos
devem usar ao catalogar ou descrever algo, facilitando a busca e a comunicacéo clara (Souza et
al, 2011).

As ontologias sdo organizadas por meio de diferentes relagfes (Smith, 2005). Elas vao
além dos vocabularios controlados pois representam um modelo mais completo do
conhecimento, incluindo conceitos, suas propriedades e as relacdes entre eles. Elas descrevem
ndo sO os termos, mas também como esses termos se relacionam, formando uma estrutura mais
rica e formalizada do dominio de conhecimento (Souza et al, 2011).

Os termos escolhidos foram: paciente, médico, consulta médica, confirmacao,
cancelamento, comparecimento e auséncia (Quadro 3). Para a construcdo desse quadro foi
realizada as etapas de separacdo do termo, obtencdo em significado no dicionario,
estabelecimento do genus superior no contexto de uso do termo, sua caracteristica essencial e a
definicdo de sua forma aplicado no contexto.

Através da consulta dos termos no site Ontobee, foi representada no Quadro 3, 0s termos
e seu sindnimo que foram traduzidos. Conforme consulta no dicionario da lingua portuguesa®
a coluna Dicionario representa o significado do termo no senso comum e em seguida aplicada

ao contexto do absenteismo a fim de propor uma analogia no contexto da saude. As defini¢des

3 Disponivel em: https://www.dicio.com.br/



54

textuais, definicGes formais e classes foram apresentados com a sua fonte ontoldgica seguindo

os principios de defini¢des textuais preconizados por Souza (2015).

Quadro 4 - ldentificacdo, normalizacéo e classificacdo dos termos escolhido no contexto do

processo do absenteismo/presenteismo.

Definicdes
S|n0n|m~os Dicionario Contexto do Defml(;qes Sem|.
(traducéo . . Textuais Formais
https://www | absenteismo ~ ~ Fonte
Termos de o (traducéo de (traducao Classe s
. .dicio.com.b | em consultas . Ontologica
https://ont (f médicas https://ontobee. de
obee.org/) org/) https://onto
bee.org/)
Uma pessoa que
recebe atencéo,
cuidado ou
Pessoa que
L X tratamento
Patient; precisa de - .
. médico, ou que https://ontob
LAY cuidados esta registrada ee.org/ontol
USER/PA médicos. O paciente g Patient is a -0rg .
. : . emum . ogy/NCIT?ir
Paciente TIENT,; Quem esta agendou uma rofissional ou Person by Class: i~htto://ourl
Patient | PATIENT; | doente (em consulta protissiona Health Patient P-lTpurt.
} « o instituicdo obolibrary.or
PT; relacdo ao médica. di Status Jobo/
Patients; médico ou medica com a globo/NCIT
S finalidade de _C16960
patient ao receber
enfermeiro). :
cuidados
médicos quando
necessario.
Atendimento
; acdo de
atender, Servicos obtidos https://ontob
Consglta diagnosticar | O paciente ja ge um Medical ee.org/ontol
Méd_lca doctor ou receitar deixou rofissional Careis a Class: | ogy/NCIT?ir
Medical | appointme | determinado | agendado uma prof Medica | i=http://purl.
. médico para Health Care -
Care nt medicament consulta < . | Care | obolibrary.or
o manutenc¢éo da Activity
oou médica. satide g/obo/NCIT
tratamento: _C160222
consulta
médica.
Aquela que
se formou .
em Um titulo para https://ontob
. .- ee.org/ontol
medicina, O médico uma pessoa que . .
- . . . - Doctor is a . ogy/NCIT?ir
Meédico Dr.; estando cardiologista concluiu o Class: o0
e - Person Role i=http://purl.
Doctor Doctor qualificada | que ir atender | doutorado ou . Doctor -
ara tratar esse paciente ue pratica Title obolibrary.or
gssoas com P qmedpicina 9/obo/NCIT
P ' C69164
problemas -
de salde.
Asse_gurar a https://ontob
veracidade, a
Confirma | confirm verdade de O paciente . Confirmatio ee.org/onto_l
A, o . Tendo sido . Class: | ogy/NCIT?ir
r confirming | algo; validar, | confirmou a ; n is a proven - RO
. - . estabelecido ou L Confir | i=http://purl.
Confirma , sancionar: consulta - activity . -
. . . - verificado. . mation | obolibrary.or
tion confirmed | confirmar os médica. action
depoimentos g/obo/NCIT
das _C25458
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testemunhas;
validar um
atestado de
doenca.
Interromper
algo ja
combinado, https://ontob
Canceled; prog[)aum e O pacients indefﬁ?c;:\%ente Cancelation c? e.c;’r\?éolr_}t;)ilr
Cancelar iy . cancelou a isacanceled | Class: __gy o
Cancelatio | contratado; ou anule algo - i=http://purl.
Canceled : consulta activity Cancel .
n; Cancel suspender, o gue estava . obolibrary.or
) médica. action
anular: programado. g/obo/NCIT
cancelar a 63471
assinatura do
jornal.
Expor-se
(pessoalment
Presence; e) em lugar . https://ontob
O . . . Estar ou existir
Present; In; | determinado: O paciente ee.org/ontol
em um lugar . .
Compare Present compareceu esteve e Present is an .| ogy/NCIT?ir
o X ; especifico ou : Class: | .= "
cer (qualifier a festa; presente na action of i=http://purl.
) emum Present .
Present value); embora consulta momento attendance obolibrary.or
PRESENT | cansado, ndo médica especifico g/obo/NCIT
:Found | deixou de P : 25626
comparecer
ao evento.
Distanciar-se
de certo
lugar
durante um
tempo
determinado;
Absent retirar-se: o https://ontob
(qualifier trabalho . N&o existir em ee.org/ontol
) O paciente . .
value); ausentava a um lugar Absent is an .| ogy/NCIT?ir
Ausentar ) . esteve ausente e . Class: - )
Absent; muito do especifico em action of i=http://purl.
Absent . L na consulta Absent .
ABSENT; | convivio em médica um momento absence obolibrary.or
Not familia; especifico. g/obo/NCIT
Present ausentou-se _C48190
do trabalho
por motivo
de doenca.
Deixar de
participar de
alguma coisa

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A partir da definigdo dos termos, descritas no Quadro 4 foi criada a classificagao entre

as entidades que sdo continuamente e ocorrentes, bem como suas relagdes no contexto do

absenteismo em consultas médicas.

Ontologicamente,

esses processos podem  ser

representados, a partir dos termos as classes de entidades e processos, instancias continuas e de

processos, instancias de tempo e suas relagdes, definicdes, representacdo formal e exemplos no

contexto do absenteismo, conforme metodologia utilizada por (Smith, 2005). Nesse contexto
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foram aplicadas as etapas de verificacdo do principio da ndo circularidade e heranga mdaltipla
preconizados por Souza (2015).

Foram utilizadas as variaveis dos seguintes tipos de relagdes em ontologias
(Smith,2005):

o C, C1, ... para abranger classes continuas;
o P, P1, .. paraabranger classes de processos;
o ¢, cl,... para abranger instancias continuas;

o P, pl,... para abranger instancias de processo;

Nas relacGes fundamentais, os termos escolhidos foram paciente, médico e consulta
médica isso porque s relacbes <is_a> estabelecem eles proprios como fundamentais para as
ontologias atuais.

Nas relagfes temporais, os termos agendamento, confirmacdo e cancelamento foram
escolhidos, pois promovem a relacdo <transformation_of>. Esses processos tém um comeco,
meio e fim e sdo modificados ao longo do eixo do tempo e conectam entidades existentes em
momentos diferentes. Uma consulta médica que foi disponibilizada pela ser agendada, muda
seu status quando o paciente faz a marcacdo no processo de agendamento. Ao realizar a
confirmacdo e o cancelamento dessa consulta, 0 processo de confirmacdo e cancelamento
ocorrem, respectivamente.

As relagBes de participacdo ocorrerem quando ha a relacdo que liga entidades em
diferentes ontologias (conectando os processos aos seus portadores) denominando as relagdes
<has_agent> e <has_particpant>. Os termos presenteismo e absenteismo foram identificados
COMO Processos que uma vez que essas relagdes s6 podem ocorrer quando tem ou ndo um
participante. Caso 0 médico e o paciente comparecam, a relacdo de presenteismo acontece.
Caso 0 médico e/ou o paciente ndo comparecam acontece a relacdo de absenteismo.

O termo “Consulta médica” pode ser definido como contexto em mais de uma relagéo.
Ao identifica-lo como processo pode-se dizer que para que essa atividade ocorra é necessario
um ou mais entidade, ou seja, 0 médico e o paciente. Porém, ao identifica-lo como entidade, a
consulta médica s6 pode existir se 0 paciente e o médico fizerem parte dela. Além disso, a
consulta médica pode promover uma relacdo temporal, uma vez que a consulta médica é
precedida (preceded by) por um agendamento, ou seja, para que seja realizado uma consulta
médica, paciente deve agenda-la antecipadamente. E por fim, a consulta médica promove uma
relacdo de participacdo (has participant) uma vez que ela somente acontece quando o médico

e 0 paciente participam.
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Essa representacdo estd no Quadro 5, exibido a seguir, no qual apresenta de forma

consolidada quais séo os tipos de relagdes as entidades criadas a partir da defini¢cdo dos termos.

Para todo termo relacionado existe uma definicdo e representacdo formal do mesmo e por fim

seu exemplo aplicado no contexto do absenteismo de consultas médicas.

Quadro 5 - Relagdes fundamentais classe/classe no dominio de consultas médicas, relacao,
exemplo e representacéo formal

T|pos~de Entidades Relagéo Definicdes Repr(_esentagao Exemplos
relacdes Semi Formal
Paciente é um papel cujo
Paciente CéumCl= portador é uma pessoa
Todo C em [defini¢do] para | que precisa de cuidados
is_.a.CéumC1l;Cs qualquer todososc, t, se c com a saude
e Clssdo momento é ao instancia_de C | O médico é um papel cujo
continuantes mesmo tempo emtentdo c portador € uma pessoa
~ Médico um C1 instdncia_de C1 que cursou medicina
Relacdes . )
. emt. capacitada a cuidar de
Fundamentais
pessoas.
P e_tm P1= Consulta médica é um
[definicdo] para
Consulta is_a. P éumP1; Ps ) todo p, se p processo que aco,ngece
. = X TodoPéumpP1 | . " "~ T' entre o entre 0 médico e
médica e P1s sdo processos instancia_de P . o
entio p paciente quando o0 médico
instancia_de P1. possa cuidar do paciente
A consulta médica é
Agendamento C reservada para um

Relacdes
Temporais

Confirmacéo

Cancelamento

transformation_of.
C transformacédo_de
C1; Cse Cls sdo
processos

Todo C em
qualquer
momento é
idéntico a algum
Clemalgum
momento
anterior

transformacdo_de
C1 = [definicao]
C e C1 para todos
os ¢, t, se Cct,
entdo existe
algum t1 tal que
Clctl, etl
anterior a t, e ndo
existe t2 tal que
Cct2 e Clct2.

paciente no ato do
agendamento

A consulta médica é
confirmada pelo paciente
que a agendou
anteriormente.

A consulta médica é
cancelada pelo paciente
que a agendou
anteriormente.

Consulta
médica

preceded by. P
tem_participante C;
Ps sdo processos,
Cs séo continuantes

Todo P envolve
algum C como
participante

c exists_att=
[definicdo] para
algum p, p
tem_participante
cemt;p
precedido_por pl
= [definicao] para
todot, t1,sep
ocorrendo_emte
pl
ocorrendo_em t1,
entdo t1 antes de t

A consulta médica €
precedida por um
agendamento. Para que
seja realizado uma
consulta médica, o
médico e o paciente deve
ser participantes.




Relacdes de
Participacdo

has_agent. P
tem_agente C; Ps

Todo P envolve
algum C como
agente (o C esta

P tem_agente C =
[definicdo] para
todo p, se Pp
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O paciente e 0 médico sao

Consulta ~ - , entdo existe
P s8o processos, Cs envolvido e é agentes em uma consulta

médica u L algum c, t tal que o

sdo materiais causalmente Cote médica

continuantes. responsavel pelo P

tem_agente c em
P)
t
A consulta médica

Consulta P acontece quando o médico
médica tem_participante q

Presenteismo

Absenteismo

has participant. P

tem_participante C;

Ps sdo processos,

Cs sdo continuantes

Todo P envolve
algum C como
participante

C = [definicao]
para todo p, se Pp
entdo existe
algum c, t tal que
Cctep
tem_participante
cemt.

€ 0 paciente participam.

O médico e o paciente
participam da consulta
médica

O medico e o paciente ndo
participam da consulta
médica

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Smith, (2005).

4.3 Mapeamento das etapas do processo de absenteismo

O processo de absenteismo se inicia por um agendamento prévio realizado pelo paciente

para uma consulta médica com um médico. Esse agendamento ocorre mediante a
disponibilidade do médico e de interesse pessoal e voluntério do paciente, ou seja, 0 paciente
que procura 0 médico. O paciente é comunicado antes que a consulta médica possa ser realizada
solicitando a confirmacéo dessa consulta. Quando o paciente confirma que ndo ira comparecer
a consulta médica é cancelada e disponibilizada para outro paciente. Quando o paciente
confirma que ira a consulta médica, esta é aguardada até 0 momento da sua realizacdo. Na data
e horario previamente agendado o cliente pode comparecer a consulta ou se ausentar da consulta
meédica.

O absenteismo em consultas médicas refere-se a situacdo em que um paciente ndo
comparece a uma consulta previamente agendada em uma unidade de salde, sem realizar
qualquer tipo de aviso prévio. Esse processo comeca com 0 agendamento da consulta pelo
proprio paciente com o profissional de sua escolha. Mesmo que haja a possibilidade de
confirmacgéo da consulta, isso ndo impede que o absenteismo ocorra. No dia e horério agendado,
0 paciente ndo comparece (absenteismo), deixando o horéario reservado sem possibilidade de
ser aproveitado por outro cliente, pois o tempo para realizar a consulta ja se esgotou. Caso o
paciente compareca a consulta médica o processo € identificado como presenteismo.

Conforme o fluxograma (Figura 8) da ilustracdo do processo de absenteismo, o fluxo

pode ser divido com 0s seguintes processos:
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Paciente cancela a Consulta médica;

Paciente aguarda a Consulta Médica;

Paciente agenda uma consulta médica;
Paciente confirma a Consulta Médica;

Paciente ndo confirma a Consulta Médica;

Paciente comparece a Consulta Médica;

Paciente ndo comparece a Consulta Médica;
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Na Figura 8, o fluxograma do processo do absenteismo é representado com as suas

relagbes formais para melhor representacdo das entidades e relaces definidas a partir dos

termos.

Figura 8 - Representacdo do mapeamento das entidades, instancias e suas relagdes no

contexto do processo do absenteismo/presenteismo

Paciente agenda
consulta médica
P preceded by C

Paciente confirma
consuita médica
C transformacdo_de

Consulta Médica
Confirmada

()
S /

T'

Absenteismo
P has participant C

Paciente aguarda
consulta médica
cexists_att = para
algum p

A
SIM

NAO

aciente comparece a

consulta médica

A consulta médica é
cancelada
C transformation_of C1

Presenteismo
P has participani C

T

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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4.4 Modelagem Conceitual por meio de relagdes ontoldgicas no contexto de prevengao do

absenteismo em consultas médicas

Com o objetivo de identificar formas de prevencdo do absenteismo em consultas
médicas, este capitulo modela formas para proposi¢do de barreiras e acfes para evitar 0 a
ocorréncia desse processo.

Conforme representacao dos atributos e relacfes dos termos no contexto das consultas
médicas, na Figura 8, podemos perceber que para acontecimento do presenteismo € necessario
que haja uma consulta médica agendada (preceded by), realizado por um paciente (is_a)
conforme disponibilidade do médico (is_a).

Quando o paciente realiza o processo de agendamento (transformation_of) de consulta,
ele age de forma espontanea o desejo de realizar uma consulta com um médico por um motivo
pessoal de salde. Essa acdo pode ser confirmada através de uma comunicagdo com o paciente
confirmando ou cancelando sua manifestacdo ao realizar esse processo de uma parte
interessada, conforme representada na Figura 9. Nesse momento o sistema envia uma
comunicacdo ao paciente no ato do agendamento como forma de lembrete e uma comunicagédo

solicitando confirmacao prévia do agendamento.

Figura 9 - Representacéo inicial do processo de agendamento de consulta médica

?

Paciente agenda
consulta médica

Paciente recebe
comunicacdo com
informacdes da
consulta médica

Paciente recebe
Paciente confirma comunicagdo com
consulta médica confirmagéo da
consulta médica;

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
Caso o paciente realize a confirmacao (transformation_of) do agendamento de consulta,
ele age de forma espontanea o desejo de comparecer a uma consulta médica e se compromete
a ir. Apos o paciente confirmar a consulta médica, ele aguarda para que seja realizada. O

paciente recebe informacdes prévias do agendamento para que ele possa comparecer a consulta
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e realizar o processo de Presenteismo (has participant. P tem_participante C). Portanto o fluxo
é finalizado com sucesso, conforme representacéo da Figura 10:

Figura 10 - Representacdo do processo de presenteismo
I'""'(’.\"'—

-

-

T

1
1
1
1
I Presenteismo
? H
1
1
1
|

Paciente agenda
consulta médica

SIM

Paciente recebe
ccomunicacéo com + - Paciente comparece a

1
1 informacdes prévias consulta médica
1 da consulta médica
Paciente recebe 1
comunicaciio com 1
1
1
1
1
1
1

s TN S e O e —
informactes da
consulta médica

Paciente aguarda
consulta médica

Paciente confirma a
consulta

8iM

Paciente recebe
Paciente confirma comunicacdo com
consulta médica confirmac&o da
consulta médica;

Consulta Médica
Confirmada

Paciente recebe nova

HAO comunicagio informando /.\]
[
-/

que a consulta médica
| o o o o o e e et e et o e deve ser confirmada até o
confirma a Consulta -————»{ dia anterior. Caso ndo
Médica 0COMa 8553 agéo a
consulta pode ser

cancelada
automaticamente.
A consulta médica &

cancelada

Paciente recebe
comunicagdo sobre o
cancelamento da
consulta médica

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Contudo pode haver imprevistos nos quais impegcam que 0 paciente cumpra com 0 Seu
compromisso e seja possivel identificar com antecedéncia. Dessa forma, o paciente pode,
antecipadamente, realizar o processo de cancelamento (transformation_of) da consulta médica,
conforme representacdo na Figura 11. Ao cancelar a consulta médica o paciente recebe a
confirmacéo do cancelamento.
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Figura 11 - Representacdo do processo de cancelamento de consultas médicas.
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o

T

? Presenteismo

Paciente agenda SiM
consulta médica
Paciente recebe
comunicacdo com Paciente comparece a
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da consulta médica
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informagdes da
consulta médica
Paciente aguarda Paciente confirma a
consulta médica consulta
r —— - Absenteismo
_ SIM 1
Paciente recebe 1
Paciente confirma comunicagéo com Consulta Médica 1
consulta médica confirmacéo da Confirmada . 1 PACEE fCebE IO
ConsIRe e, A 1 comunicacdo informando N
1 que a consulta médica '\./]
Paciente ndo deve ser confirmada até o -
confirma a Consulta —l—-+ dia anterior. Caso ndo
Médica 1 0COITa essa acgdo a
1 consulta pode ser
cancelada
l l automaticamente.

A consulta médica &
cancelada

Paciente recebe
comunicacdo sobre o
cancelamento da
consulta médica

e ——————

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Pode-se observar que mesmo enviando lembrete de agendamento no momento que a
consulta médica é agendada pelo paciente, depende da acdo do paciente de realizar o processo
de confirmacdo ou cancelamento (transformation_of) de uma consulta médica. Por isso, para
gue ainda em tempo de realizacdo da consulta, 0 modelo sugere uma nova barreira para evitar
0 absenteismo. Esse processo consiste ha comunicacdo ao paciente informando que a consulta
médica deve ser confirmada e em caso de negativa sera automaticamente cancelada, conforme

a Figura 12.
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Figura 12 - Representacdo do processo de cancelamento de consultas médicas, caso o paciente
ndo confirme

?

Paciente agenda
consulta médica

Paciente recebe
comunicagio com
informacdes da
consulta médica

Paciente confirma
consulta médica

Paciente recebe
comunicagéo com
confirmacéo da
consulta médica;
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\ /4
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Presenteismo

informacBes prévias
da consulta médica

Paciente aguarda

Paciente confirma a
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Consulta Médica
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Paciente ndo
confirma a Consulta
Médica
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l

Paciente recebe nova
comunicacdo informando
que a consulta médica
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dia anterior. Caso ndo
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A consulta médica &
cancelada

Paciente recebe
comunicacdo sobre o
cancelamento da

consulta médica

SIM

Paciente comparece a
consulta médica

NAO

Absenteismo

T
LJ

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Ainda que haja barreira para prevencéo do absenteismo (consulta médica sem a presenca

do paciente (has participant. P tem_participante C)) nas quais sdo enviadas as comunicacdes

ao paciente, existe um ponto de fragilidade que independente do modelo proposto: quando o

paciente confirma a sua presenca, mas ndo comparece a consulta. Quando isso acontece 0

paciente age de forma incorreta na sua relacdo com o médico. Apesar de que 0 paciente possa

ter se comprometido em comparecer, ndo evita que sua auséncia aconteca nesse contexto. Dessa

forma, o processo de absenteismo em consultas médicas ndo pode ser evitado conforme Figura

13.
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Figura 13 - Representacdo do processo de absenteismo
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Para as relacGes em que o paciente agenda uma consulta e o sistema envia um lembrete
de comunicacdo ndo ha barreiras que impecam o acontecimento do absenteismo. Assim como
quando o paciente confirma o agendamento ndo ha garantia de que 0 comparecimento aconteca,
pois apds esse processo, 0 paciente ainda pode se ausentar. No dia programado para a realizacéo
da consulta médica, temos certeza para qual status o processo de consultas médicas ird se
confirmar, absenteismo ou presenteismo.

Para as relagdes em que o sistema envia uma comunicagao para o cliente solicitando a
confirmacéo do agendamento pode haver barreiras que impecam o absenteismo em consultas
médicas, pois depende de uma acdo do paciente. Ao cancelar uma consulta medica, o paciente
contribui diretamente para que o absenteismo seja evitado, uma vez que o status dessa consulta
fica novamente disponivel para o agendamento de outro paciente. Antes que o fluxo de encerre,
uma Ultima barreira pode ser criada para que o absenteismo seja evitado: envio de comunicagao
para confirmagao proxima a data de realizagdo do agendamento. Em caso de falta de retorno do

paciente, a consulta médica é automaticamente cancelada (transformation_of) e disponibilizada
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para um outro paciente. A representagdo do modelo proposto esta seguir na Figura 14, baseado
por Souza (2015) na etapa final de construcdo de um modelo conceitual que foi consolidada

nos segu intes processos:

Paciente agenda uma consulta médica;

Paciente recebe comunicacdo com informagdes da consulta medica;
Paciente confirma a Consulta Médica;

Paciente recebe comunicacdo com confirmacgdo da consulta médica;
Paciente ndo confirma a Consulta Médica;

Paciente cancela a Consulta médica;

Paciente recebe comunicacéo sobre o cancelamento da consulta médica;

Paciente aguarda a Consulta Médica;

© ©° N o gk~ w DN PE

Paciente recebe comunicacdo com informac6es prévias da consulta médica;
10. Paciente comparece a Consulta Médica;
11. Presenteismo;

12. Absenteismo.



Figura 14 - Consolidagdo do modelo atual
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025

4.5 Classes que seguem os principios da BFO (Basic Formal Ontology) no contexto de

prevencdo do absenteismo em consultas médicas

A BFO (Basic Formal Ontology - Ontologia Formal Basica) busca organizar o

conhecimento em uma hierarquia de conceitos basicos, que séo suficientemente gerais para se

aplicar a qualquer dominio, mas que ainda assim permitem a constru¢cdo de ontologias

especializadas (Smith, 2015). Ela considerada uma ontologia "universal” porque pode ser

aplicada a qualquer area do conhecimento e serve como uma base para a criagao de ontologias

especificas. Dessa forma, baseado na Figura 14 foi desenhado um modelo de classes baseado

nos principios da BFO no contexto de prevencdo do absenteismo.
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As classes “Paciente” e “Médico” sao continuantes independentes, ou seja, entidades
que existem por si mesmas e representam um papel dentro do contexto, estabelecendo a relagédo
is_a . A classe Consulta Médica é precedida por um agendamento estabelecimento a relacéo
preceded by e para que seja realizado uma consulta médica, 0 médico e o paciente deve ser
participantes  estabelecendo a relagdo has_agent. Os atributos “Data_Consulta”,
“Horério_Consulta” e “Local_Consulta” sdo dependentes continuantes, pois dependem de uma
instdncia de uma consulta médica. As operacdes “Agendar”, “Confirmar” e “Cancelar”
representam processos que modificam o estado da consulta médica estabelecendo a relacéo de
transformation_of, ou seja, a consulta médica que estava disponivel é transformada. O processo
de “Agendar” associa o Paciente, o0 Médico, a Data_consulta, o Horario_consulta e
o Local_consulta é transforma a consulta médica que estava disponivel para agendada. O
processo de confirmar o Paciente realizar a operacdo “Confirmar” a consulta, tornando-a oficial
transformando a consulta médica que estava agendada para confirmada. E por fim, o processo
“Cancelar” ocorre quando é transformado uma Consulta médica de agendada para cancelada
guando o Paciente pode cancelar a consulta, desfazendo o agendamento.

Além da Consulta médica, o Presenteismo e o Absenteismo também sdo processos de
forma que para que ele ocorra dentro desse contexto, todo processo envolve algum continuante
como participante. Para que 0 Presenteismo aconteca € necessario que o médico e o paciente
participam da consulta médica e para que o Absenteismo aconteca 0 médico e o paciente se
ausentem da consulta médica. Dessa forma, € estabelecida a relacdo de has participant.

A partir do fluxograma, representado pela Figura 14, também foi possivel traduzir no desenho
de grafos. Na Figura 15, essa representacao acontece através do nds, arestas e suas relagdes. Os nos séo
os elementos que representam estados ou etapas do processo. Por exemplo, um no6 pode representar uma
condicdo (decisdo), uma agdo ou um ponto de inicio/fim. As arestas sdo as liga¢cGes que conectam 0s
nos, indicando a sequéncia de execugdo ou o fluxo do processo. Em um fluxograma, as arestas sdo as
linhas que conectam os elementos, indicando o fluxo de uma etapa para outra. Com 0s nds e as arestas
identificados, vocé pode criar o grafo. Os nds sdo representados por pontos ou circulos, e as arestas sdo
linhas que conectam os pontos. As arestas devem ser desenhadas para conectar os nds de acordo com o
fluxo do fluxograma. Por exemplo, se uma agdo precede outra, a aresta deve ligar os dois nos
correspondentes.

Desse modo forma-se as relagOes citadas no Quadro 5 estdo representadas a seguir na

Figura 15:
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Figura 15 - Representacdo do absenteismo em consultas médicas utilizando as relagdes que

seguem os principios da BFO representado através de grafos.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025

4.6 Diagrama de Classes na UML no contexto de prevencado do absenteismo em consultas

meédicas

Como forma de representar o contexto do absenteismo em consultas médicas, esse

capitulo apresenta o resultado utilizando o diagrama de classes. Esse diagrama representa um

fluxo de um processo relacionado a uma consulta médica, dividido em duas grandes areas uma

para o0 paciente e outra para 0 médico. Cada uma dessas areas mostra as etapas ou a¢les que

cada um realiza.
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Figura 16 - Representacdo do absenteismo em consultas médicas utilizando o diagrama de
classes
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025

Através dessa representacdo é possivel identificar que a classe Consulta Médica possui
os atributos: Paciente, Médico, Data_consulta, Horario_Consulta e Local_Consulta. O paciente
a armazena o nome do paciente, como uma informacédo de quem vai realizar a consulta médica.
O médico armazena o nome do médico que vai atender o paciente. A Data_Consulta indica a
data em que a consulta acontecerd. O Horario_consulta indica o horario especifico da consulta.
O Local_consulta informa o local onde a consulta sera realizada, como o consultorio ou clinica.
As operacdes “Agendar()”, “Confirmar()” e “Cancelar()” representam os métodos que podem
ser realizadas na Consulta Médica.

Na classe “Paciente” possui os atributos Nome_paciente para que seja possivel
identificar qual o paciente e seu contato. Os métodos dessa classe sdo Aguardar(),
Comparecer(), Ausentar(), Cancelar() nas quais indicam agdes que o0 paciente pode tomar.

Na classe “Médico”, Nome_meédico para que seja possivel identificar qual o nome do
médico e seu contato representando informacdes profissional de satide. Os métodos dessa classe
séo “Comparecer()” e “Ausentar()”.

As setas entre esses elementos mostram o fluxo de agbes ou informagdes, como o

paciente aguardando, comparecendo a consulta, ou ausentando da consulta médica. Os
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processos de comparecimento e absenteismo é representado pela acdo do paciente na Consulta
meédica que se conectam ao longo do tempo.
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5 DISCUSSOES

Essa pesquisa foi desenvolvida com objetivo de propor um modelo conceitual por meio
de ontologias de aplicacdo baseada nos principios da ontologia de alto nivel BFO e no diagrama
de classes da UML, no contexto da saude a fim de identificar formas de prevencdo do
absenteismo em consultas médicas.

A pesquisa foi iniciada com a busca de conceitos relativos aos sistemas de informacéo
a salde e a modelagem conceitual. O papel de um sistema de informacao em salde é organizar
a producdo de informagdes compativeis com as necessidades dos diferentes niveis (Ferreira,
1999). Para isso, foi identificado a importancia de modelar esses sistemas abstraindo 0s
aspectos da realidade e trazendo as descri¢cdes formais de aspectos fisicos e comportamentais
para compreensdo e comunicacao entre 0os meios tecnolégicos. A modelagem conceitual oferece
uma representacédo clara e organizada dos conceitos e relacdes envolvidos num sistema de
informacdo em salde, facilitando a compreensédo dos requisitos, a comunicacgéo entre as partes
interessadas e a identificacdo de possiveis problemas ou oportunidades. Ao utilizar o
fluxograma na representacao do processo do absenteismo foi possivel enxergar a possibilidade
de insercdo de alertas, envio de comunicacdo ao paciente e medidas de prevencdo do
absenteismo.

A modelagem pode ser aplicada através de varios modelos ja utilizadas no processo de
desenvolvimento de sistemas, porém a autora optou por usar as inicialmente as ontologias. Essa
alternativa foi escolhida pois as ontologias buscam representar a realidade, e o fazem de tal
forma que muitas pessoas diferentes podem entender os termos que elas contém e, assim,
aprender sobre as entidades na realidade que esses termos representam. Elas sdo utilizadas para
organizar 0 conhecimento de maneira estruturada, facilitando a compreensdo e o
compartilhamento de informagdes entre humanos e sistemas de computadores (Clark, 2006).

Como ontologias de tarefas, a escolhida foi a BFO (Basic Formal Ontology - Ontologia
Formal Basica) no qual € caracterizada por ser uma ontologia de alto nivel e desenvolvida a
partir de uma estratégia de granularidade e modularidade, com uma abordagem top-down, ou
seja, dos elementos superiores, mais genéricos, aos elementos mais especificos, relacionados
aos elementos dos niveis superiores, considerando que o desenvolvimento de outras ontologias
poderia complementar e integrar a ontologia em dominios e niveis diferentes (Smith, 2015).

Contudo, devido a essa caracteristica foram identificadas dificuldades na obtengéo de

um modelo adequado durante o processo de modelagem utilizando ontologias. A identificacdo
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de termos na plataforma Ontobee foi o primeiro desafio, uma vez que nem todos 0s termos
mapeados no contexto puderam ser identificados conforme definigéo textual na ferramenta ou
que apresentavam contexto que ndo se aplicava. Exemplo: Pesquisa do termo “médico” que ao
ser traduzida para “doctor” pode ser aplicada em 230 contextos, como por exemplo, profissional
que concluiu o curso doutorado de qualquer area do conhecimento ou profissional concedido
por uma faculdade de direito. Dessa forma, foi necessaria uma adequacdo de termos na busca
de sindnimos nos quais podem chegar um significado mais adequado possivel. Separar
linguagem e conceitos permite que ambos sejam acomodados, preservando as diferencas para
comunicagdo e compartilhamento de informagdes (Rector, 1999).

A partir da identificacdo dos termos, o proximo passo foi identificar as classes a cada
um pertence. Nesse momento percebido que 0 mesmo termo podem estar em mais de uma classe
gue tem heranca multipla onde o significado gera dois os mais sentidos gerando desafios e
ambiguidade na modelagem. O que é necessario para a terminologia clinica € um sistema que
funcione na pratica para lidar com a escala de sistemas de informacdo clinica propostos. A
“heranca” de propriedades padrao pode dar origem a ambiguidade ou contradi¢cdo. Quando um
novo conceito € adicionado, todos os seus pais e filhos potenciais devem ser determinados. Em
uma mono-hierarquia, cada novo conceito é simplesmente inserido em uma sequéncia de cima
para baixo. Ele pode ter apenas um pai, e seus filhos devem ser selecionados entre os filhos
desse pai. Em uma poli-hierarquia, um conceito Unico pode potencialmente ter indefinidamente
muitos pais e indefinidamente muitos filhos de qualquer lugar no sistema. Na pratica, em um
sistema de qualquer tamanho, é duvidoso que seja possivel manter uma poli-hierarquia
consistentemente apenas por meios manuais (Rector, 1999). Esse processo foi percebido na
pesquisa de termos como “AGENDAMENTO” onde pode ser herdado da classe Entidade
Conceitual, Coisa, Reacdo, Acdo. Para resolver esse problema sugere-se que o modelo seja
revisado para que uma mesma entidade ndo herde os valores de duas classes observando o
contexto que a aquela entidade, seus atributos e relacionamento deve ser aplicada. No caso do
termo “AGENDAMENTO” € uma atividade de acéo realizada por uma pessoa.

Outro problema refere-se a dificuldade de diferenciar expressdes relacionais que, apesar
de possuirem significados intimamente relacionados, tornam-se essencialmente distintas
qguando formalizadas de maneira precisa para implementacdo computacional. Por isso &
importante utilizar ontologias com o objetivo de melhorar a comunicagdo por meio de
compartilhamento de dados, buscando a padronizacdo e a interoperabilidade entre diferentes
sistemas de informagdo, promovendo uma compreensdo comum dos termos e conceitos

envolvidos.
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Se a estratégia para sistemas de informacdo centrados no paciente deve funcionar, a
informacdo deve ser transformada logicamente da forma em que € inserida para uso no
atendimento ao paciente para as formas em que sera reutilizada para outros propositos.
Infelizmente, as prdprias terminologias padréo carecem de muitas das informagdes necessarias
para tais transformacGes. Essas terminologias foram projetadas para serem usadas e
interpretadas por pessoas usando seu conhecimento clinico de base (Rector, 1999). Em
decorréncia disso, foi desenhado vérios diagramas de representacao de linguagem comum para
entendimento e aplicacdo dos termos, suas relacdes e representacdes no contexto. Ao longo do
desenvolvimento dessa pesquisa esses diagramas foram descartados pois ndo se aplicava ao
contexto garantindo a compatibilidade das ontologias e precisou ser refeita.

Contudo, a autora optou posteriormente em desenvolver a modelagem utilizando o
diagrama de classes da UML. A utilizacdo desse tipo de diagrama é fundamental na modelagem
de processos empresariais ou sistemas médicos, permitindo uma visualizacao clara das etapas,
decisbes e responsaveis envolvidos. Este diagrama representa um fluxo de trabalho para
agendamento e gerenciamento de consultas médicas, envolvendo etapas desde o agendamento
até confirmacao, comparecimento ou auséncia do paciente. A estrutura organizada em classes
facilita a compreensdo das responsabilidades de cada entidade (Paciente, Médico) e um fluxo
sequencial comegando por acdes como Agendar (), passando por confirmac6es Confirmar (),
verificacbes Comparecer () e possiveis auséncias Ausentar ().

Dessa forma foi necessario esclarecer primeiro a classe para depois fazer as relacdes das
entidades e dos processos e consequentemente definir melhores modelos seja por UML ou
ontologia para resolver conflitos. A necessidade de definicdo dos termos pela classe facilita no
processo de criacdo de barreiras sua representacdo na aplicabilidade no contexto do absenteismo
em consultas médicas.

A utilizagdo da BFO (Basic Formal Ontology) como representacdo do modelo
conceitual apresenta vantagens por fornece uma base ontoldgica rigorosa, fundamentada em
principios filoséficos, o que garante consisténcia logica e coeréncia conceitual. Como uma
ontologia de alto nivel, a BFO promove padronizacdo na representacdo de conceitos, facilitando
a integracéo entre diferentes dominios e sistemas com seus conceitos reutilizados em multiplos
contextos, promovendo consisténcia na modelagem de diferentes areas. Em contrapartida
requer conhecimento filoséfico e técnico avancado conforme dificuldades para definicdo dos

termos ja citadas acima, por exemplo, além de necessidade de maior tempo para entendimento.
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Com o uso do diagrama de Classes na modelagem conceitual trouxe simplicidade,
facilidade de entendimento, ferramentas disponiveis) que facilitam a criacdo, edicdo e
compartilhamento desses diagramas, rapida modelagem inicial permitindo criacdo de modelos
rapidamente para validacdo preliminar ou comunicacdo com stakeholders técnicos. Contudo
possui menor rigor semantico levando a ambiguidades ou interpretacfes variadas dos conceitos
representados, limitagdes na representacédo de relacbes complexas pois ndo exigem verificagdo
I6gica avancada sem complementos adicionais e falta de rigor ontoldgico pois os diagramas de
classes representam conceitos de forma mais superficial, podendo levar a interpretacdes

ambiguas ou inconsistentes, especialmente em dominios complexos.
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6 CONCLUSAO

Para concluir essa dissertacdo apresenta-se a seguir as principais contribui¢bes da
pesquisa desenvolvida, bem como sugestdes para futuros desdobramentos e aprimoramentos,
com foco na aplicagdo prética da proposta no contexto da prevencdo do absenteismo em
consultas médicas.

Esta pesquisa prop6s um modelo conceitual baseado em ontologias, utilizando os
principios da BFO e o diagrama de classes da UML, no contexto da salde. Por meio da
representacdo do processo de absenteismo — incluindo suas etapas, sequéncias e decisdes — e
do mapeamento dessas etapas com a utilizagdo de termos traduzidos em defini¢Ges textuais e
formais, foi possivel identificar formas de prevencdo do absenteismo em consultas médicas.
Para sistemas que exigem alta precisdo semantica, interoperabilidade entre dominios ou
raciocinio automatico avancado, a BFO é mais adequada. Para projetos rapidos, onde o foco é
estrutural e ndo semantico profundo, o diagrama de classes é suficiente. Muitas vezes é
vantajoso usar ambos: comecar com um diagrama de classes para estruturar o sistema e evoluir
para uma ontologia baseada na BFO para garantir rigor semantico e suporte a inferéncia.

Os principais achados desta pesquisa referem-se a identificacdo das etapas do processo
de absenteismo em consultas médicas e a sua formalizacdo por meio de ontologias baseadas
nos principios da Basic Formal Ontology (BFO). A utilizacdo dessa abordagem permitiu
representar, de maneira estruturada e compartilhavel, os conceitos e rela¢bes envolvidos no
fendmeno do absenteismo, favorecendo a padronizacdo e a interoperabilidade dos sistemas de
informacdo em salde. A partir da representacdo ontoldgica do processo, foi possivel evidenciar
pontos estratégicos nos quais podem ser inseridas agdes preventivas, como alertas
automatizados, envio de lembretes e mecanismos de acompanhamento de comparecimento dos
pacientes.

Adicionalmente, a pesquisa demonstrou os desafios praticos associados a modelagem
conceitual por ontologias, como a dificuldade na identificacdo de termos apropriados nas
plataformas de referéncia (como a Ontobee), a ambiguidade gerada pela heranca multipla entre
classes ontoldgicas e a limitagdo semantica de terminologias padronizadas, principalmente no
contexto da saude nas quais carecem de contextualizacdo adequada. Dessa forma, € importante
trazer os principios ontologicos para retirar a ambiguidade e resolver e definir corretamente as

classes e relagdes ontoldgicas, considerando seu uso especifico no contexto da saude. Essa etapa
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mostrou-se essencial para garantir a consisténcia semantica e a aplicabilidade pratica do modelo
proposto.

Por fim, os resultados obtidos evidenciam o potencial das ontologias como ferramentas
para organizar e compartilhar conhecimento em sistemas de informacao em salde. Entretanto,
apesar da experiéncia do autor mencionada na justificativa desta pesquisa, houve limitagoes
para a realizacdo de testes do modelo em ambientes reais, como clinicas e hospitais, sendo
necessaria para uma validacdo do modelo, mas devido a desafios praticos de autorizacéo

institucional esta etapa ndo foi realizada.

6.1 Contribuicgdes da Pesquisa

Essa pesquisa pode contribuir no processo de modelagem de sistemas de informacao no
contexto da saude oferecendo uma solucao interdisciplinar inovadora pois cruza as fronteiras
entre Ciéncia da Informacgdo, Ciéncia da Computacdo e Gestdo do Conhecimento,
possibilitando uma visdo holistica do problema e promove a aplicacdo pratica dos conceitos
teoricos.

Trouxe sugestdes e beneficios no processo de desenvolvimento de software utilizando
ontologias na qual proporciona uma organizacdo mais eficiente e reutilizvel das informaces
qguando os termos possam ser identificados e classificados conforme as definicbes e
representacdes formais e suas relacoes.

Além disso, a pesquisa propde sugestdes de barreiras nas fases do absenteismo em
consultas médicas que focaram na reducdo do problema (auséncia do paciente). Como
complemento dessa pesquisa foi identificado, através da RSL (apéndice B) que poucos estudos
exploram solucdes tecnoldgicas integradas a modelos conceituais baseadas em ontologias.

Por fim, essa pesquisa contribui para a relevancia da Agenda de 2030 e do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 3 no qual visa garantir uma vida saudavel e promover o bem-
estar para todas as pessoas, em todas as idades. A proposta dessa solucgéo visa melhorar a gestao
de agendamentos e reduzir o absenteismo para a eficiéncia dos sistemas de informacdo de

salde.

6.2 Proximos Passos

Apos a criacdo de uma modelo sugerido para a prevencgdo do absenteismo em consultas

médicas é possivel concluir um modelo que possa ser aplicado em diferentes ambientes clinicos
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nos setores publicos e privado. Dessa forma, sugere-se validacdo desse modelo com
profissionais da salide em ambientes controlados (base de homologac&o).

Com relacdo a modelagem proposta, recomenda-se incluir exemplos de como o modelo
pode apoiar decisdes praticas (Exemplo: alertas, reagendamentos automaticos, analises
preditivas).

A discussdo poderia explorar mais profundamente as limitagbes do estudo,

comparagOes com trabalhos similares e sugestdes concretas para implementacdo do modelo.
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APENDICES

APENDICE A — Apresentacéo e publicacio do artigo no seminario Seipex em 2024.

A partir da construcdo dessa pesquisa foi escrito alguns artigos sobre o tema. Um deles foi o
artigo: PROPOSTA DE MODELAGEM CONCEITUAL PARA SISTEMAS DE
INFORMACAO EM SAUDE COMO PREVENGCAO AO ABSENTEISMO EM
CONSULTAS MEDICAS. Ele foi apresentado e publicado no | Seminario Interdisciplinar de
Pesquisa e Extensdo de Minas Gerais em novembro de 2024. Com essa apresentacdo, o autor,
junto com dois coautores recebemos a premiacdo em homenagem de Exceléncia do trabalho
em guestao

SANTOS, Silvia Soares dos; SOUZA, Amanda Damasceno de; FARINELLI, Fernanda.
Proposta de modelagem conceitual para sistemas de informacdo em satde como prevengdo ao
absenteismo em consultas médicas. In: Anais do Seminario Interdisciplinar de Pesquisa e
Extensdo de Minas Gerais. Anais. Belo Horizonte (MG) FUMEC, 2024. Disponivel em:
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APENDICE B — Apresentacio da comunicac&o no seminario XV Jornadas APDIS 2023.

A partir da construgdo dessa pesquisa foi escrito um short communication sobre o tema: “Um
estudo de modulagem conceitual para aplicativos de identificacdo de absenteismo em consultas
médicas”, Ele foi apresentado no XV Jornadas APDIS Entre o passado e o futuro: a
informacao em saude e a sociedade 5.0 em novembro de 2023.



