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RESUMO

A Lei de Acesso a Informacao (Lei n°12.527/2011), também conhecida pela sigla LAI, regula
o direito constitucional de acesso as informacgdes publicas em todo o territdrio brasileiro. No
ambito dos o6rgaos do Poder Executivo Federal, aplica-se o Decreto 7.724 sancionado em 16 de
maio de 2012. O objetivo da pesquisa foi analisar como se da o cumprimento das diretrizes de
transparéncia ativa e passiva, estabelecidas pela LAI e pelo Decreto 7.724 de 16 de maio de
2012, por parte dos orgaos publicos do Poder Executivo Federal brasileiro. Para realizar a
analise de transparéncia ativa, foram selecionados os artigos 8°, 9°, 30° da LAl e, em relag@o ao
Decreto 7.724/2012, foi selecionado o artigo 45°. J4 no que diz respeito a transparéncia passiva,
foram selecionados os artigos 10° e 11° da LAI, e os artigos 11°, 12°, 15°, 16° e 19° do Decreto
7.724/2012. Para analisar a transparéncia ativa dos 6rgdos publicos do Poder Executivo Federal,
foram realizadas coleta e analise de informacdes nos seus respectivos sites. Por meio da analise
da transparéncia ativa percebeu-se que nenhum dos 6rgdos pesquisados cumpriu integralmente
o disposto dos artigos selecionados da Lei 12.527/2011 e do Decreto 7.724/2012. Para analisar
a transparéncia passiva dos referidos o6rgdos, por sua vez, foram encaminhas a eles trés
perguntas previamente elaboradas, com a finalidade de analisar como se dava o cumprimento
da Lei e do decreto. Ao analisar as respostas, percebeu-se que a maioria das perguntas foi
respondida de forma satisfatoria, clara e objetiva. Algumas dessas respostas se mostravam mais
completas e documentadas do que outras, o que demonstrou um melhor atendimento por parte
de alguns 6rgdos. Ainda ha diversas melhorias a serem feitas pelos 6rgaos publicos pesquisados,
principalmente em relagdo ao cumprimento da transparéncia ativa, onde constatou-se diversos

descumprimentos em relagdo a Lei 12.527/2011 e ao Decreto 7.724/2012.

PALAVRAS-CHAVE: Lei de Acesso a Informagdo, Lei n°® 12.527/2011, Decreto n°

7.724/2012. Transparéncia Governamental, Administragdo Publica.



ABSTRACT

The Law on Access to Information (Law No. 12,527 /2011), also known as LAI, regulates the
constitutional right of access to public information throughout Brazil. In the scope of the
Federal Executive Branch, Decree 7,724 is sanctioned on May 16, 2012. The objective of the
research was to analyze how compliance with the active and passive transparency guidelines
established by LAI and Decree 7,724 of May 16, 2012, by the public agencies of the Brazilian
Federal Executive Branch. To carry out the active transparency analysis, articles 8, 9, 30 of the
LAI were selected and, in relation to Decree 7.724 / 2012, article 45 was selected. Regarding
passive transparency, Articles 10 and 11 of the LAIL and Articles 11, 12,15, 16 and 19 of Decree
7,724 / 2012 were selected. To analyze the active transparency of the public agencies of the
Federal Executive Branch, information collection and analysis were carried out on their
respective websites. Through the analysis of active transparency, it was noticed that none of the
bodies surveyed fully complied with the provisions of the selected articles of Law 12,527 /2011
and Decree 7,724 / 2012. To analyze the passive transparency of said organs, in turn, they were
sent to them three questions previously elaborated, with the purpose of analyzing how the
compliance with the Law and the decree was given. When analyzing the answers, it was noticed
that most of the questions were answered in a satisfactory, clear and objective way. Some of
these responses were more complete and documented than others, which demonstrated better
care by some agencies. There are still several improvements to be made by the public agencies
surveyed, mainly in relation to the compliance with active transparency, in which there were

several non-compliances with Law 12,527 /2011 and Decree 7,724 / 2012.

KEYWORDS: Access to Information Law, Brazilian Law n°® 12.527/2011, Brazilian Federal

Decree n°® 7.724/2012, Governmental Transparency. Public Administration.
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1 INTRODUCAO

O acesso a informagao ¢ um direito fundamental do cidadao, assegurado pela Lei 12.527/2011
também conhecida como Lei de Acesso a Informagao (LAI). Para Jardim (2001, p. 33), o direito
de acesso a informacdo ¢ categorizado como um “direito difuso”, ou seja, um direito civil e

politico, ja para Dotti, trata-se de um direito universal, inviolavel e inalteravel:

O direito a informagdo ¢ um direito universal, inviolavel e inalteravel do homem
moderno, posto que esta fundado na natureza humana. Ele se movimenta na forma
ativa e passiva: de uma parte a procura de informagdes e, de outra a possibilidade em
favor de todos de receber (DOTTI, 1980, p. 165).!

A referida lei foi sancionada em 11 de novembro de 2011 e entrou em vigor no dia 17 de maio
de 2012, ela dispde sobre a atuagdo dos entes que compdem o Estado visando a garantia do
acesso a informagdo publica. A LAI tem o objetivo de garantir a efetividade do acesso a
informagdo publica a toda pessoa fisica ou juridica que fizer sua solicitagdo. Para Jardim e
Miranda, “O direito ao acesso a informacdo publica, contemplado na LAI, representa a
legitimidade do cidaddo de ser informado e se informar sobre os atos governamentais.”

(JARDIM, MIRANDA, 2015, p. 2).

Nesse sentido, o artigo 5° da LAI afirma que “E dever do Estado garantir o direito de acesso a
informacdo, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma

transparente, clara e em linguagem de facil compreensao” (BRASIL, 2011).

Jardim e Miranda destacam o papel da LAI como mediadora das relagdes entre Estado e
Sociedade Civil, visando a transparéncia governamental e ao controle social da administracao

publica:

A LAI enfatiza a dimensao epicéntrica da informacdo nas relagdes entre Estado e
Sociedade Civil. A informag¢ao deve ser comunicada de forma eficiente, ou seja, com
rapidez, transparéncia e em linguagem de facil compreensdo. Trata-se, no caso, de
fortalecer a cultura de transparéncia da gestdo publica, possibilitando e incentivando

! No entanto, vale ressaltar que esse “direito inviolavel e inalteravel” é relativo. Em primeiro lugar porque, em
geral, as leis que regem o acesso a informagdo admitem excecdes que garantem o sigilo de informagdes
classificadas e também de informagdes pessoais. Em segundo lugar, pois toda lei é uma construgdo social em
permanente transformacao, ou seja, estd em continuo processo e alteragcdo. Adicionalmente, o descumprimento
total ou parcial da lei pode ser considerado uma violagdo. Por todos esses motivos, ndo somente a lei de acessos a
informag@o, mas qualquer direito previsto em lei pode ser violado e alterado.
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o desenvolvimento do controle social da administragdo publica. (JARDIM,
MIRANDA, 2015, p. 2).

Para Jardim e Miranda (2015, p. 2), “Os atos da administragdo publica geram informacdes,
registradas em documentos arquivisticos”. Para Jardim (2013, p. 386), esses atos constituem,
“as variadas faces da gestdo do Estado e suas complexas relacdes com a sociedade”, sendo

“recursos fundamentais a governanga e instrumentos de controle social sobre o Estado™.

Os dados publicos pertencem a todo e qualquer cidaddo brasileiro, e o acesso a eles deve ser
fornecido de modo irrestrito, claro e objetivo, sendo facilitado ao maximo. Esse principio ¢
defendido por diversos autores como, Agune, Gregorio Filho e Bolliger (2010), Diniz (2010),
entre outros, e ¢ disposto na LAI, e no Decreto Federal 7.724/2012.

Dentre os principios norteadores da lei, merecem ser ressaltados os principios da maxima
divulgacdo, da ndo exigéncia de motivagdo, das limitacdes as excecdes, da gratuidade da

informacgdo, da transparéncia ativa e da transparéncia passiva.

Estdo sujeitos a LAI e devem atender as suas diretrizes os seguintes 0rgaos:

e Unido, Distrito Federal, Estados e Municipios;

e Orgios dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;

e Ministério Publico e Cortes de Contas;

e Autarquias, Empresas Publicas, Fundag¢des, Sociedades de Economia Mista controladas
direta ou indiretamente pela Unido, Distrito Federal, Estados € Municipios;

e Entidades privadas que recebam recursos publicos diretamente do orgamento, por meio de

contratos de gestdo, termos de parceria, convénios, acordos, ajustes ou outros instrumentos.

Espera-se que, por meio do acesso a informagdo publica, a populagdo possa acompanhar e
fiscalizar os 6rgaos da administragdo direta que integram os Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciério, assim como outros 6rgdos que realizam a administracao indireta. Todo cidaddo
possui o direito de solicitar e receber informagdes que estdo sob custodia de 6rgaos e entidades
publicas, desde que ndo estejam sujeitas ao sigilo e que ndo sejam de cunho pessoal (art. 4°, inc.

IIT e IV da lei 12.527/2011). Por permitir maior transparéncia governamental, a LAl fomenta
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maior participacdo popular nas a¢des do Estado, estimulando o aprimoramento das praticas

democraticas.

Com a aprovagdo da Lei 12.527 [...] a Lei de Acesso a Informag@o, o Brasil da mais
um importante passo para a consolidagdo do seu regime democratico, ampliando a
participacdo cidadd e fortalecendo os instrumentos de controle da gestdo publica
(HAGE, 2011, p.1).

A LAI contribui para o aperfeicoamento da democracia, uma vez que busca garantir o
cumprimento de uma série de deveres dos o0rgaos publicos, através da promogao de maxima
transparéncia das informacgdes ao cidadao. Conforme destaca Jardim (2012, p.7), “este cidadao
¢ visto, pela primeira vez, como ator principal no fortalecimento das democracias”. Nesse
sentido, Valim (2015, p.36) acrescenta que “o acesso a informagdo publica se revela

indispensavel a participagao politica e ao controle social do Estado”.

Sobre o direito ao acesso a informagdo e sua importancia para as praticas democraticas, a

Unesco (2009) afirma:

Na sociedade do conhecimento, a informagdo caracteriza-se como ferramenta
preciosa para o homem, uma vez que através dela adquire-se conhecimento,
possibilitando a transformagdo social. Consequentemente, o acesso a informagéo
torna-se um direito para a garantia de outros direitos, sendo uma ferramenta
importante para a consolidagdo de uma sociedade democratica, uma vez que repercute
na participag@o da coletividade em assuntos que a afetam diretamente. (UNESCO,
2009).

Ventura e Siebra (2015) advertem que “a preocupacdo com o acesso deve ser ainda maior no
ambito das informagdes publicas, uma vez que se referem a vida dos cidaddos, constituindo
para a sociedade um importante instrumento de controle do Estado que lhe governa”
(VENTURA, SIEBRA, 2015, p. 2). Assim, o acesso as informag¢des publicas pode impactar
diretamente na vida dos cidaddos e proporcionar diversos beneficios para a populagdo, como o
fortalecimento da democracia, a promog¢do da participagdo popular, e a garantia de diversos

outros direitos sociais € politicos.

Para Jardim (1999), o direito a informagdo representa uma nova dimensdo dentro da

constituicdo da nogao de cidadania:

O direito a informag@o — expressdo de uma terceira geragao de direitos dos cidaddos
— carrega em si uma flexibilidade que o situa ndo apenas como um direito civil, mas
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também como um direito politico e um direito social, compondo uma dimensdo
historicamente nova da cidadania. (JARDIM, 1999, p.4):

A partir da promulgacdo da LAI, espera-se que ocorra um aprimoramento continuo da
comunicag¢do entre os 6rgaos publicos e os cidaddos. Nesse sentido, Lima e Costa (2015, p.2)
afirmam que “a LAI pode ser vista como parte do arcabougo juridico que faz parte da teia de
politicas publicas de acesso a informagdo, a qual devera aumentar a comunicagdo entre os

orgdos e entidades publicas com os cidadaos”.

No Brasil, o direito ao acesso as informacgdes publicas esta previsto em diferentes artigos da
Constituicao Federal de 1988, a exemplo do art. 5°, inciso XXXIII do Capitulo I, onde sdo

tratados os direitos e deveres individuais e coletivos de todos os cidadaos:

[...] todos tém direito a receber dos orgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado. (BRASIL, 1988).

A Constitui¢ao Federal do Brasil prevé também, em seu Art. 5°, inciso XIV, o direito de acesso
a informacao, sendo assegurado a todos: “[...] ¢ assegurado a todos o acesso a informacao e
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional; (BRASIL, 1988). J&
o art. 37°, § 3°, inciso II da Constitui¢do Brasileira estabelece o dever da administragdo publica
direta e indireta de quaisquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, de fornecer a populacdo acesso aos registros administrativos e as informagdes

acerca de atos governamentais.

Art. 37. A administrag@o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

§ 3° A lei disciplinara as formas de participa¢do do usuario na administragdo publica
direta e indireta, regulando especialmente: (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998)

IT - O acesso dos usuarios a registros administrativos ¢ a informacdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII; (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998) (Vide Lei n°® 12.527, de 2011) (BRASIL, 1988)

A Constitui¢do Federal de 1988 estabelece ainda em seu art. 216°, § 2°, a obrigagdo
dos orgdos publicos em gerenciar a documentacdo governamental e também a
responsabilidade por franquear a consulta a quem necessitar: [...] cabem a
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administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentagao governamental e as
providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem. (BRASIL, 1988)

Portanto, esses artigos da Constitui¢do Federal Brasileira foram regulamentados pela Lei de
Acesso a Informacdo (LAI), no sentido de estabelecer os requisitos minimos necessarios a
garantia da divulgacdo apropriada das informagdes publicas, bem como os procedimentos
necessarios a permissao e facilitacdo do acesso as mesmas por qualquer cidaddo. S& e Malin
(2012, p. 4) afirmam em sua pesquisa que, segundo dados disponibilizados pelo Correio
Braziliense e pela CGU em 2012, nos 20 primeiros dias de vigéncia da lei, o Governo Federal
teria recebido 7.445 pedidos por informagdes publicas sendo que, dentre estes pedidos, 10% de
foram direcionados a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), seguida pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) que recebeu 7% de todas as solicitacdes. O Banco Central,
por sua vez, recebeu o total de 22% das solicitacdes e por fim 61% delas correspondiam aquelas
feitas a ministérios e autarquias. Pode-se afirmar, a partir desses dados que, levando em

consideragdo o tamanho da populagao brasileira esse um niimero de solicitagdes ¢ modesto.

A Lei de Acesso a Informagdo visa a garantia do fortalecimento da democracia e a melhoria do
processo decisorio, uma vez que a partir dela espera-se que o cidadao possa fiscalizar, cobrar,
votar e sugerir melhorias para seu municipio, estado ou pais. As informacdes sob o dominio do
Estado sdo consideradas como um bem publico, ndo obstante haver informagdes que sdo
consideradas sigilosas, ou seja, as quais acesso € restrito. Segundo a Controladoria Geral da

Unido (CGU, 2011),

A informacdo sob a guarda do Estado ¢ sempre publica, devendo o acesso a ela ser
restringido apenas em casos especificos. Isto significa que a informagdo produzida,
guardada, organizada e gerenciada pelo Estado em nome da sociedade ¢ um bem
publico. O acesso a estes dados — que compdem documentos, arquivos, estatisticas —
constitui-se em um dos fundamentos para a consolidagdo da democracia, ao fortalecer
a capacidade dos individuos de participar de modo efetivo da tomada de decisdes que
os afeta. O cidaddo bem informado tem melhores condigdes de conhecer e acessar
outros direitos essenciais, como saude, educagdo e beneficios sociais. Por estes
motivos, o acesso a informagdo publica tem sido, cada vez mais, reconhecido como
um direito em varias partes do mundo. Cerca de 90 paises possuem leis que regulam
este direito (CGU, 2011)

E possivel afirmar que a LAI foi um avanco na historia da democracia brasileira. A partir de
sua promulgacdo, todos os 6rgdos e entidades publicas passaram a ser responsaveis pelo
fornecimento das informagdes publicas por eles custodiadas, seja de maneira proativa

(transparéncia ativa) ou reativa (transparéncia passiva).
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No ambito do Poder Executivo Federal Brasileiro, o Decreto 7.724 sancionado em 16 de maio
de 2012, regulamentou a aplicacao da LAI na esfera federal. Merece destaque o fato de que,
apesar da LAI estabelecer diretrizes claras para transparéncia ativa e passiva, foi o Decreto
7.724/2012 que, pela primeira vez na historia da legislagdo brasileira, explicitou os termos

“transparéncia ativa” e “transparéncia passiva”.

Conforme apontam alguns autores que se debrucam sobre essa temadtica, nota-se que,
aproximadamente cinco anos apos sua san¢do pela Presidente da Republica, as diretrizes de
transparéncia ativa e passiva estabelecidas pela LAI ndo estdo sendo cumpridas com rigor em
sua totalidade (ARTIGO 19, 2012, 2013, 2014; SEABRA, CAPANEMA, FIGUEIREDO,

2013). Esta constatacdo ensejou o problema de pesquisa deste trabalho.

1.1 Problema de pesquisa

Este trabalho parte do seguinte problema: como os 6rgdos publicos que compdem o Poder
Executivo Federal Brasileiro tém atendido as diretrizes de transparéncia ativa e passiva
estabelecidas pela lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011) e pelo
Decreto 7.724 de 16 de maio de 2012?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar como se da o cumprimento das diretrizes de transparéncia ativa e passiva,
estabelecidas pela Lei de Acesso a Informagao (Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011) e pelo
Decreto 7.724 de 16 de maio de 2012, por parte dos 6rgaos publicos do Poder Executivo Federal

Brasileiro.
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1.2.2  Objetivos especificos

e Discutir as diretrizes da Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527 de 18 de novembro de
2011) e do Decreto 7.724 de 16 de maio de 2012 em relagdo a transparéncia ativa, bem
como a transparéncia passiva;

e Avaliar a conformidade dos 6rgdos publicos do Poder Executivo Federal Brasileiro em
relacdo as diretrizes de transparéncia ativa estabelecidas pela Lei de Acesso a Informacao
(Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011) e pelo Decreto 7.724 de 16 de maio de 2012;

e Avaliar a conformidade dos 6rgdos publicos do Poder Executivo Federal brasileiro em
relacdo as diretrizes de transparéncia passiva estabelecidas pela da Lei de Acesso a
Informagao (Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011) e pelo Decreto 7.724 de 16 de maio
de 2012.

2 JUSTIFICATIVA

No Brasil, a LAI foi criada com objetivos muito relevantes, como fomentar a cultura de
transparéncia, aprimorar a gestdo da informagao e incentivar a boa gestdo publica. Os 6rgdos e
entidades passaram por diversos desafios para implementar a LAI em seus ambitos. Pode-se
destacar dentre esses: a dificuldade de encontrar novas maneiras de divulgar informagdes de
interesse publicos, a mudanga da “cultura do sigilo” para a “cultura da transparéncia” e o
aprimoramento de suas praticas de gestdo da informacdo. Segundo dados obtidos pelo primeiro
balango da LAI no Poder Executivo Federal Brasileiro, realizado pela CGU, nos anos de 2011
e 2012 foram realizados 55.214 pedidos de acesso, dos quais 81,4% foram atendidos e 18,6%
corresponderam a solicitagdes parcialmente concedidas, negadas, nao respondidas,

duplicadas/repetidas ou que buscavam informagdes inexistentes.

Por meio da pesquisa documental (documentos eletronicos) e bibliografica, percebeu-se a
relevancia desta pesquisa, que buscou se embasar nos principais documentos que orientam o
acesso a informagdo no Poder Executivo Federal brasileiro, ou seja, a Lei 12.527/2011 e o

Decreto 7.724/2012, que foi criado com o objetivo de regulamentar a Lei 12.527/2011 no
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ambito do Poder Executivo Federal. Por fim, tendo esses dois aparatos legislativos como pilares
desta pesquisa, buscou-se analisar e discutir as duas formas de transparéncia abordadas de
forma mais explicita no Decreto 7.724/2012, sendo essas: a Transparéncia Ativa e a
Transparéncia Passiva. Todos esses aspectos podem ser vistos de forma mais explicita e

detalhada no capitulo referente aos trabalhos relacionados.

2.1 Aderéncia ao programa

O programa de Pds-Graduacdo Stricto Sensu em Sistemas de Informagdo e Gestdo do
Conhecimento — SIGC da Fundagao Mineira de Educagdo e Cultura — FUMEC busca
desenvolver e aplicar conhecimentos académicos e profissionais no campo de sistemas de
informagdo e gestdo do conhecimento. O tema deste trabalho, Lei de Acesso a Informagao, esté
inserido em diferentes subareas do campo das ciéncias sociais aplicadas, como gestdo do
conhecimento, sistemas de informacao, ciéncia da informagdo, direito e politicas publicas, o
que revela o seu carater interdisciplinar. Dentro da esfera do Programa de Pds-Graduagao
Stricto Sensu em Sistema de Informagao e Gestao do Conhecimento, este trabalho adere a area
de concentracao em Gestao de Sistemas de Informagdo e do Conhecimento e a linha de pesquisa
Gestao de Informacao e do Conhecimento, além de se adequar a trilha de pesquisa de Politicas

de Informacao, Estado e Mercado.

3 TRABALHOS RELACIONADOS

Ao realizarmos pesquisa bibliografica relativa ao tema dessa pesquisa, identificamos artigos
que discutem como os orgaos publicos brasileiros atendem as diretrizes da LAI e estdo em

conformidade com a mesma.

Ventura e Fell (2012) realizaram uma pesquisa relativa ao cumprimento da LAI e os reflexos
de sua aplicacdo pelas institui¢des de ensino superior da regido Nordeste. No caso da referida
pesquisa os resultados sdo alarmantes, pois os autores concluiram que nenhuma das instituigdes

pesquisadas conseguiu disponibilizar todas as informacdes de divulgacdo obrigatoria. Os
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autores ainda afirmam que ¢ evidente que as instituigdes possuem uma certa resisténcia ao

fornecimento de informagdes publicas.

Vieira (2013, p. 21) pesquisou os efeitos da LAI nas compras publicas. Na pesquisa a autora
conclui que ainda existem diversos desafios a serem superados, sendo o maior deles a cultura

do sigilo.

O trabalho de Cavalcanti, Damasceno e¢ Neto (2013) utilizou os métodos descritivo e
exploratdrio, com abordagem quantitativa. Na pesquisa, a amostra foi composta por 30
autarquias federais, selecionadas de forma aleatéria no site da Advocacia Geral da Unido
(AGU). A coleta de dados foi realizada por meio de um levantamento de critérios
fundamentados nas determinagdes da LAIL Desse modo, foi realizada uma listagem de
verificagdo composta por 19 perguntas relacionadas aos artigos 6° ao 10°, que dispdem acerca
das garantias ao direito de acesso as informagdes publicas, da divulgacdo proativa de
informacodes e dos pedidos de acesso as informagdes. A amostra da pesquisa foi composta por
autarquias vinculadas a variados ministérios, sendo que 60% dela dizia respeito a Universidades
e Institutos Federais de ensino associados ao Ministério da Educagao, 6,5% dela correspondeu
ao Ministério da Saude, 6,5% ao Ministério de Minas ¢ Energia, e 27% se dividia entre os
Ministérios da Cultura, Meio Ambiente, Previdéncia Social, Transportes, Justica, Relagdes
Exteriores, Turismo e Integracdo Nacional, cada um representando cerca de 3% da amostra
total. Por meio dessa amostra, os autores verificaram que as 30 autarquias que a compunham
seguiram de forma mediana as determinagdes da LAI. Contudo, também foi identificado que,
em relagdo a algumas diretrizes da lei, o descumprimento pelos 6rgaos publicos pesquisados
estava acima de 90%. Os autores recomendam que seja replicado o instrumento de pesquisa aos
Estados e Municipios, assim como verificagcdes futuras da evolu¢do da conformidade das
autarquias pesquisadas, para fins de comparacao da observancia da Lei de Acesso a Informagao.
Recomendam, ainda, orientar as autarquias, 6rgaos e entidades federais a realizarem pesquisas
de satisfacdo junto aos seus usudrios, com a finalidade de avaliar a facilidade de uso das
ferramentas disponibilizadas para acesso a informagdo e identificar possiveis melhorias nas

transparéncias ativa e passiva.

A organizacdo nao governamental (ONG) ARTIGO 19 (2013) buscou acompanhar a
implementagdo da Lei de Acesso a Informagao brasileira em 51 6rgaos publicos, 38 6rgdos do

Executivo, 11 6rgaos de justica e 2 6rgaos Legislativos. A pesquisa investigou os principios da
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transparéncia ativa e da transparéncia passiva. Foram enviados 474 pedidos de informagao para
esses 0rgdos publicos afim de analisar sua transparéncia passiva. A transparéncia ativa, por sua
vez, foi analisada de acordo com seis preceitos basicos da LAI, divididos em 11 subitens
(também preparados de acordo com o que prevé a LAI). Essa pesquisa mostrou que, 98,9% dos
pedidos realizados foram respondidos pelos 6rgaos que compunham o Poder Executivo Federal
a época, enquanto apenas 1,1% das solicitagdes nao foram respondidas. Contudo apenas 64,9%
dos pedidos foram atendidos com concessdo integral de acesso, enquanto 30,3% das
solicitacdes resultaram em concessdo parcial de acesso, 1.7% delas corresponderam as
informagdes que o 6rgdo correspondente afirmou nao possuir e 2% foram respondidas com
negativa de acesso. A ONG ARTIGO 19 chegou a conclusdo de que “poucos meses antes da
LAI completar dois anos de vigéncia, foram constatados avancos e dificuldades na

implementa¢do no ambito federal.” (ARTIGO 19, 2013, p. 10).

A ONG ARTIGO 19 (2014) investigou mais uma vez a evolu¢ao da implementacao da LAl em
51 6rgdos publicos, em relacdo as transparéncias ativa e passiva. Foram enviados 255 pedidos
para esses Orgdos publicos com a finalidade de analisar sua transparéncia passiva. A
transparéncia ativa foi analisada de acordo com os seis preceitos basicos extraidos da LAI
Novamente, no Poder Executivo Federal Brasileiro, 98,9% das solicitagdes foram atendidas.
Contudo, a notou-se a diferenca na propor¢do das formas de atendimento: 73,2% das
solicitagdes resultaram em acesso integralmente concedido, ou seja, experimentaram um
aumento de 8,3%, o que pode ser considerado uma melhora significativa. Os acessos parciais
corresponderam a 23,2%, o que representou um aumento de 7,1% em relacdo a média
constatada no ano anterior. Outras melhoras também foram detectadas: as situacdes em que os
o6rgdos afirmaram nao possuir a informagdo ou negaram o acesso a ela passaram a representar,
respectivamente, 1,1% e 1,6% das solicitacdes atendidas, o que representa uma melhora de
0.6% e 0.4% respectivamente. A ONG chegou a conclusao de que nenhum dos 6rgaos publicos
pesquisados cumpriu integralmente os requisitos minimos estipulados pela LAI e que diversas
melhorias deveriam ser feiras pelos 6rgaos publicos no sentido da garantia do cumprimento

integral da referida lei.

Mendes (2014) avaliou como se dava a aplicagao da LAI nas agéncias reguladoras brasileiras.
O autor constatou que, apo6s dois anos de vigéncia da lei, os resultados indicaram que a

aderéncia as diretrizes legais ainda era primario e necessitava de diversas melhorias.
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A Pesquisa realizada por Silva e Kerr Pinheiro (2015), objetivou a identifica¢do das categorias
informacionais dos dados governamentais abertos disponibilizados por meio da transparéncia
ativa pelas universidades publicas federais do Brasil em seus respectivos sites, abrangendo o
primeiro triénio de implantagdo da LAI. Nessa pesquisa avaliou-se a adequagdo dessas
universidades ao rol minimo estabelecido pelo art. 8° da LAI. Baseando-se em abordagem
qualitativa, a metodologia utilizada para a coleta e posterior andlise dos dados foi a pesquisa
documental (documentos eletronicos) aplicada aos sites dessas universidades federais. No total,
foram selecionadas 55 universidades, mas somente 45 foram analisadas (81.82%), pois em 10
dessas universidades a pagina referente ao acesso a informacao ativa ndo foi localizada no site
oficial da universidade, encontrando-se indisponiveis para acesso no periodo em que a pesquisa
foi realizada, ou redirecionando o acesso para um dos portais oficiais de transparéncia, nao
contendo quaisquer informacgdes especificas a respeito da universidade. Ao final da pesquisa
concluiu-se que o percentual de adequagao a LAI pelas universidades publicas federais ainda
era baixo, em relagdo ao rol minimo de informagdes que deveriam ser divulgadas de acordo
com o art. 8° da LAI Segundo os resultados da pesquisa, 37,27% das universidades pesquisadas
cumpriam integralmente esses requisitos, sendo que 18,18% ndo disponibilizavam nenhuma

das informacdes exigidas pela LAI. (SILVA, KERR PINHEIRO, 2015).

Jardim e Miranda (2015) realizaram um estudo sobre a implantacdo da LAI nas Universidades
Federais do Estado do Rio de Janeiro no periodo de 2014 a 2015 e elaboraram um quadro
comparativo da transparéncia ativa das Universidades federais do Estado do Rio de Janeiro. No

referido quadro se evidencia uma pequena melhora na comparacao no periodo avaliado.

Santos e Navarro (2016) analisaram o cumprimento da LAI nos sites das secretarias da fazenda
dos estados brasileiros e do Distrito Federal. O objetivo do trabalho desses autores assemelha-
se ao do presente trabalho, uma vez que os autores utilizaram o rol minimo de informag¢des que
a LAI estabelece para analisar os sites pesquisados. As diferengas entre a pesquisa de Santos e
Navarro e a presente pesquisa residem principalmente na amostra selecionada e na quantidade
de itens analisados, uma vez que nesta pesquisa buscou-se analisar esses itens de uma forma
mais detalhada e individualizada. Segundo a pesquisa realizada por Santos e Navarro, poucos
requisitos foram cumpridos integralmente por todos os 6rgaos pesquisados. A analise feita pelos

autores se limitou apenas a transparéncia ativa.
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Em uma pesquisa realizada no ano de 2016 por Gongalves (2015), intitulada “Politica de
Informacdo e Transparéncia em Institui¢gdes Financeiras: a regulagdo de crédito pelo Banco
Central do Brasil”, a autora utiliza o sistema eletronico de informagao ao cidadao (e-SIC), para
“identificar os passos necessarios para a solicitacdo de acesso a informagao, para identificar as
praticas da transparéncia ativa e passiva” do BACEN. A partir disso a autora conclui que “em
concordancia aos critérios estipulados na LAI, identificou-se por exemplo, o sigilo dos dados
pessoais. A semelhanga entre esse trabalho e a presente obra reside no objetivo de analisar tanto
a transparéncia ativa como a passiva dentro do escopo do 6rgdo pesquisado. No trabalho de
Gongalves pode-se identificar como diferenca os resultados encontrados, relacionados ao sigilo
dos dados pessoais, ou seja, outro ponto muito importante a ser pesquisado, que ¢ abordado

tanto pela LAI, quanto pelo decreto 7.724/2012.

A ONG ARTIGO 19 (2017) publicou o seu mais novo documento relacionado a LAI,
“Relatorio — Os 5 anos da Lei de Acesso a Informagdo uma andlise de casos de transparéncia”.
Esse relatorio mostra os avangos e principais desafios na implementacao da LAI pelos o6rgaos
publicos brasileiros. Dentre os avancos podem ser citados: um progresso consideravel no
volume de informagdes acessiveis a populacdo e a quantidade de cidades e estados em que a
aplicagdo da LAI avangou consideravelmente. Ja em relagdo aos desafios encontrados para a
plena implementacdo constatou-se, principalmente, a baixa divulgacdo por meio de

transparéncia ativa de informacdes de qualidade que viabilizem a participacao popular efetiva.

Estes estudos tiveram como caracteristica comum o objetivo de investigar a conformidade dos
orgaos publicos com a LAI. A presente pesquisa possui objetivo similar, no entanto também se
destacam algumas diferengas: (I) seu universo esta restrito ao Poder Executivo Federal; (II) o
recorte temporal ¢ diferente; (III) os critérios adotados para analisar a transparéncia ativa e

passiva foram distintos.

Na pesquisa proposta, procurou-se verificar a conformidade de 23 (vinte e trés) 6rgdos que
compdem atualmente o Poder Executivo Federal Brasileiro em relagdo as diretrizes de
transparéncia ativa e passiva estabelecidas pela LAI. A investigagdo ndo se limitou somente ao
rol minimo de informagdes exigidos pelo art. 8° da LAI, mas incluiu também os artigos 9° e 30°
da LAI e art. 45° do Decreto 7.724/2012, que serviram de embasamento para a analise da
transparéncia ativa. Na andlise da transparéncia passiva escolheu-se os artigos 10°e 11° da LAI

e os artigos 11°, 12°,15°, 16 ° e 19° do Decreto 7.724/2012.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1  Evolucio historica das leis brasileiras voltadas para o acesso a informacao

publica

Antes da aprovagdo da LAI, ja haviam sido promulgadas no Brasil outras leis voltadas para o

acesso a informagao, arquivos e documentos de carater publico.

A Lei 8.159, criada em 08 de janeiro de 1991, visava estabelecer as diretrizes da politica
nacional de arquivos publicos e privados. Ela assegurou a todos cidaddos brasileiros o direito
de amplo acesso a documentos publicos. No entanto a lei ndo estabeleceu como se daria a forma
de acesso, nem estabeleceu prazos para que os 0rgaos publicos fornecessem as informagdes

quando solicitadas. (SA, MALIN, 2012, p. 6).

Quatro anos depois, foi criada a Lei 9.051, de 18 de maio de 1995, que tratava da expedigdo de
certidoes para a defesa de direitos ou esclarecimentos de situagdes. Ela ainda determinava que
0 prazo para a expedi¢do desses documentos seria de no maximo 15 dias para os orgdos da
administragdo centralizada ou autdrquica, para as empresas publicas, sociedades de economia
mista e fundagdes piblicas da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. (SA,

MALIN, 2012, p. 6).

Aproximadamente um ano e oito meses ap0s a criacdo da Lei 9.051, foi sancionado o Decreto
Presidencial 2.134, de 24 de janeiro de 1997, que instituiu as “Comissdes Permanentes de
Acesso”, mas acabou sendo revogado pelo Decreto n® 4.553, de 27 de dezembro de 2002. Esse
novo decreto regulamentou o art. 23 da Lei 8.159 de 8 de janeiro de 1991, que dispde da

categorizacdo de documentos publicos sigilosos € como se da o acesso a eles.

Ainda em 1997, foi criada a Lei Ordinaria 9.507, sancionada no dia 12 de novembro, que buscou
regulamentar o direito de acesso a registros e banco de dados de carater publico, bem como
disciplinar o procedimento de habeas data. (SA, MALIN, 2012, p. 6). Segundo o Supremo

Tribunal federal, o conceito de habeas data representa uma:
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Medida que visa assegurar o conhecimento de informacgdes relativas a pessoa do
impetrante constantes de registros, arquivos ou banco de dados de entidades
governamentais ou de carater publico. Permite, ainda, a retificacdo de informagoes,
bem como a explicacdo ou contestagdo sobre dado verdadeiro, porém, justificavel,
que esteja sob pendéncia administrativa ou judicial. No Supremo Tribunal Federal,
essa acdo ¢ representada pela sigla HD. (STF, sem data)

Aproximadamente um ano depois, foi criado o Decreto Presidencial 2.910, de 29 de dezembro
de 1998, que estabeleceu as normas a serem seguidas para a protecao de materiais, documentos,
areas, comunicagoes e sistemas de informacao de natureza sigilosa. Contudo, este decreto foi

revogado pelo Decreto n° 4.553 de 27 de dezembro do ano de 2002. (SA, MALIN, 2012, p. 7).

O Decreto Presidencial de nimero 2.942, promulgado em 18 de janeiro de 1999, buscava tratar
dos arquivos publicos de carater privado, e ainda regulamentava a Lei no 8.159, de 8 de janeiro
de 1991, que dispunha sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados. (SA, MALIN,
2012, p. 7).

Em 4 de maio de 2000 foi promulgada a lei complementar n° 101, popularmente conhecida
como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) que entrou em vigor no dia seguinte. A LC n°
101/2000 “estabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao
fiscal” (BRASIL, 2000). Ela trata da transparéncia da gestdo fiscal e estabelece como essa
transparéncia devera ser assegurada, com o objetivo de garantir a disponibilidade de

informagdes referentes a despesas e receitas do Estado. (BRASIL, 2000).

O Decreto Presidencial 4.073, de 3 de janeiro de 2002, foi criado com a finalidade de
regulamentar a Lei 8.159 que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados.
Ele trata do CONARQ (Conselho Nacional de Arquivos) e o SINAR (Sistema Nacional de
Arquivos), e determina também a criacio de Comissdes Permanentes de Avaliacdo de
Documentos em cada 6rgdo e entidade da Administragdo Publica Federal. Ele regulamentou
respectivamente os artigos 7, 11 e 16 da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991. (SA, MALIN,
2012, p. 7).

No final do ano de 2002, foi criado o Decreto Presidencial 4.553, de 27 de dezembro, que
revogou o Decreto 2.134, de 24 de janeiro de 1997. Ele dispunha da protecdo dos dados, das

informagdes, dos documentos e dos materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade
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e também do Estado, em todo o ambito da Administra¢ao Publica Federal. Esse novo decreto
criou um conceito que ficou conhecido como “sigilo eterno”, uma vez que permitia a renovagao,
de forma indefinida, do prazo para a ndo-divulgacio de determinados documentos. (SA,

MALIN, 2012, p. 7).

Em 28 de maio de 2003 foi criada a CGU, 6rgdo responsavel por dar assisténcia ao presidente
de forma direta e indireta a respeito dos assuntos relativos a defesa do patrimonio publico e a
melhoria da transparéncia da gestao. No ano seguinte, em novembro de 2004, a CGU criou o
Portal da Transparéncia com o objetivo de aumentar a transparéncia na gestdo publica,
permitindo que o cidaddo acompanhe e fiscalize como o dinheiro publico esta sendo utilizado.
Esse portal ¢ utilizado ainda hoje e, conforme o tempo passa, novos dados e informacdes sdo

inseridos em sua base de dados para a consulta de todo cidaddo brasileiro. (BRASIL, 2012).

Em meados de 2005 iniciaram-se as discussoes relativas a LAI no Conselho de Transparéncia
Publica e Combate a Corrupcgao (CTPCC) e ja no ano seguinte a CGU apresentou o primeiro
anteprojeto sobre Acesso a Informacdo ao Conselho de Transparéncia. Apds se passarem
aproximadamente trés anos, o Poder Executivo Federal apresentou ao Congresso Nacional o
Projeto de Lei n® 5.228, para que o acesso a informacgao fosse regulamentado em todo o
territorio nacional, € no mesmo ano esse projeto foi anexado ao projeto de lei n° 219/2003.

(BRASIL, 2012).

Em 31 de maio de 2005 ocorreu a regulamentacao do pregao eletronico, por meio do decreto n°
5.450. Em 2007 houve a criagdo do cartdo de pagamento obrigatorio SICONV, e no ano de
2008 foi criado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas — (CEIS) que ¢ um banco de
informag¢des mantido pela CGU que tinha como objetivo consolidar a relagdo das empresas e
pessoas fisicas que sofreram algum tipo de sancdo ao direito de participar de licitagdes ou

mesmo de celebrar contratos com a Administragao Publica.

Um marco muito importante que colaborou com a transparéncia no pais foi a criagdo da lei
complementar n° 131, no dia 27 de maio de 2009, que alterou a disposicao da Lei de
Responsabilidade Fiscal referente a transparéncia da gestao fiscal, além de inovar ao determinar
a disponibilidade em tempo real de informagdes detalhadas sobre os or¢gamentos e finangas da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, o que contribuiu muito para o acesso

as informagodes publicas. (BRASIL, 2012).
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Em 2009 também foi criada a lei complementar n°® 131 que alterou dispositivos da lei
complementar n° 101/00 (Lei de Responsabilidade Fiscal) aprimorando a transparéncia publica

da gestao fiscal no Brasil. (BRASIL, 2012).

Ainda em 2009, em 15 de maio, houve o inicio da tramitagdo da atual LAI na Camara dos
Deputados, por meio de seu plenario, o Poder Executivo Federal enviou ao Congresso o até
entdo projeto de lei 5228/2009, com o objetivo de regulamentar o acesso as informacgdes
publicas no pais, proposta essa que surgiu a partir de uma provocacao realizada pela ONG
Transparéncia Brasil, que ¢ parte integrante do Forum de Acesso. Menos de uma semana
depois, no dia 24 de maio de 2009, a Camara dos Deputados formou uma Comissdo Especial
com a fun¢do de avaliar esse Projeto de Lei inicial, que acabou sendo unido a outras propostas
com textos semelhantes que ja estavam em tramite na Camara, sendo elas: PL 219/2003, PL
1019/2007 e PL 1924/2007. (FORUM DE DIREITO DE ACESSO A INFORMACOES
PUBLICAS?, SEM DATA).

Um pouco mais tarde, em 24 de fevereiro de 2010, essa Comissao Especial aprovou o texto
substitutivo ao projeto de lei do Poder Executivo, acrescentando algumas mudangas e sugestoes.

(FORUM DE DIREITO DE ACESSO A INFORMACOES PUBLICAS, SEM DATA).

Em marg¢o de 2010, ja em Plenario, o texto até entdo proposto pela Comissdo Especial foi
aprovado e posteriormente enviado para o Senado Federal. (FORUM DE DIREITO DE
ACESSO A INFORMACOES PUBLICAS, SEM DATA).

No més seguinte, no dia 30, a Mesa Diretora do Senado Federal recebeu o projeto de lei vindo
da Camara dos Deputados, renomeado como PLC 41/2010, que veio a ser a atual Lei
12.527/2011. (FORUM DE DIREITO DE ACESSO A INFORMACOES PUBLICAS, SEM
DATA).

Em 02 de setembro de 2011, a lei 12.527/2011 foi sancionada pela presidéncia e ficou

conhecida popularmente como LAI. Ainda em 2011 foi criado o 1° Plano de Ac¢do Nacional

2 Organizagido Ndo Governamental (ONG), fundada no ano de 2003, com o objetivo de “agregar organizacdes da
sociedade civil sem vinculo partidario e pressionar o governo ¢ a sociedade pela regulamentagcdo do direito de
acesso a informagdo publica, ja previsto na Constituigdo Brasileira.”.
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sobre Governo Aberto (OGP) e, no ano seguinte houve a 1* Conferéncia Nacional sobre

Transparéncia e Controle Social. (BRASIL, 2012).

A LAI entrou em vigor cento e oitenta dias apos ser sancionada, ou seja, em 16 de maio de
2012. J& o Decreto 7.724 foi criado em 16 de maio de 2012 com a inten¢do de regulamentar a
lei 12.527/2011, criada alguns meses antes. Este decreto regulamentou os procedimentos a
serem realizados, no ambito do Poder Executivo federal, para garantir o acesso a informagao e
a classificagdo de informagdes com restricao de acesso, sendo observados o grau e o prazo de
sigilo dessas informagdes, conforme esta disposto na LAI e previsto na Constituicdo Federal.
Este decreto também dispde das responsabilidades de 6rgaos e entidades publicas do Poder

Executivo Federal. (BRASIL, 2012).

No dia 30 de setembro de 2016 foi publicado no Diario Oficial da Unido (DAI), a extingdo da
CGU e a cria¢do do Ministério da Transparéncia, Fiscaliza¢io e Controladoria-Geral da Unido®.

Ressalta-se que outros 6rgaos foram extintos e fundidos.

Em 2014 havia 38 6rgdos que compunham o Poder Executivo Federal. A partir do final do ano
de 2016 o Poder Executivo Federal passou a ser formado por 23 érgaos publicos, que foram

tomados como universo da presente pesquisa. (BRASIL, 2016).

4.2  Alei de acesso a informa¢iao no mundo

Em diversos paises, o direito de acesso as informacgdes ja ¢ garantido por lei. Muitos deles
fomentam a disseminacao dessa ideia por meio de atos internacionais como, por exemplo, a

Declaragao Universal dos Direitos Humanos, composta atualmente por 30 (trinta) artigos.

3 Em relagio a essa medida tomada pelo Presidente da Reptblica, Michel Temer, a ONG ARTIGO 19, por meio
de uma matéria publicada em seu site no dia 31 de maio de 2016, manifestou-se contra tal decisdo. A ONG alega
que a CGU vinha desempenhando um papel importante na promogao da transparéncia e no combate a corrupgao
no pais, dentre outros méritos, chegando a receber variados prémios de reconhecimento pelo seu relevante trabalho.
A ONG ainda afirmou que a substitui¢do da CGU pelo atual ministério, resulta em um enfraquecimento do préprio
orgdo, com prejuizos para o trabalho de combate a corrupg¢ao e de promocao do acesso a informacao, gerando
ainda mais gastos e podendo até¢ mesmo implicar na descontinuidade de projetos importantes. Por outro lado, em
uma matéria realizada pelo site de noticias UOL, no dia 18 de maio de 2016, o diretor executivo da ONG
Transparéncia Brasil, Manoel Galdino, afirma que o orgamento continua a ser o fator determinante, “O indicador
que vai mostrar se a CGU pode ser enfraquecida € uma possivel restricao or¢amentaria, que ela ja sofria no governo
Dilma e poderia estar vinculada a meta do atual governo em reduzir os gastos".
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Desde a sua origem a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos ja previa o acesso a
informacao como um direito fundamental do ser humano. Em seu artigo n° 19 a mesma afirma

que:

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e de expressdo; esse direito inclui
a liberdade de ter opinides sem sofrer interferéncia e de procurar, receber e divulgar
informagoes e ideias por quaisquer meios, sem limite de fronteiras. (ONU, 1948).

No Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos de 1966 (ONU, 1966), ja estava presente
esse direito tido como fundamental do ser humano. Nesse caso, o direito a liberdade de
expressdo ¢ um conjunto formado por outros direitos, entre eles o de procurar, receber e

expandir informagdes:

Toda e qualquer pessoa tem direito a liberdade de expressao; esse direito compreende
a liberdade de procurar, receber e expandir informagdes e ideias de toda a espécie,
sem consideracdo de fronteiras, sob forma oral ou escrita, impressa ou artistica, ou
por qualquer outro meio a sua escolha. (ONU, 1966).

Ja na Declaragdo de Principios de Liberdade de Expressao de 2000 (OEA, 2000), em seu item
4, pode-se observar a clara postura em relagdo ao acesso a informagdo como um direito
fundamental de cada cidadado, sendo o fornecimento de informag¢des uma obrigacao do Estado
para com seus cidaddos. A declaracdo afirma que exceg¢des s podem existir caso estejam
previamente estabelecidas em lei, que tenha como objetivo a garantia da segurancga nacional

daquele pais.

O acesso a informag@o em poder do Estado ¢ um direito fundamental do individuo.
Os Estados estdo obrigados a garantir o exercicio desse direito. Este principio so6
admite limitagdes excepcionais que devem estar previamente estabelecidas em lei
para o caso de existéncia de perigo real e iminente que ameace a seguranga nacional
em sociedades democraticas. (OEA, 2000).

J4 na Conven¢do das Nacdes Unidas Contra a Corrupgdo (2003), nos artigos 10 e 13 sdo
expostas algumas declaragdes sobre o direito de acesso a informagao. Esses trechos explicam o
quanto € importante a correta postura do Estado com relagao ao fornecimento de informacgdes
de qualidade para seus cidaddos. O artigo 10° trata da informagdo publica, observando a
necessidade de combater a corrupcdo, e estabelecendo os deveres de cada Estado Parte, de
maneira que os mesmos devam adotar medidas que aumentem a transparéncia em sua

administracdo publica, inclusive acerca de informagdes relativas a sua instituigdo,
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funcionamento e processos de decisdes, quando for necessario, ¢ em conformidade com os

principios de sua legislagdo interna, sendo que esses poderdo incluir:

a) A instauracdo de procedimentos ou regulamentacdes que permitam ao publico em
geral obter, quando proceder, informagao sobre a organizacdo, o funcionamento e os
processos de adocdo de decisdes de sua administragdo publica, com o devido respeito
a protecdo da intimidade e dos documentos pessoais, sobre as decisdes e atos juridicos
que incumbam ao publico;

b) A simplificagdo dos procedimentos administrativos, quando proceder, a fim de
facilitar o acesso do publico as autoridades encarregadas da adogdo de decisdes; e

¢) A publicacdo de informagdo, o que podera incluir informes periddicos sobre os riscos
de corrupg¢do na administra¢do ptblica. (ONU, 2003).

J& o artigo 13° trata da participacdo social, de maneira que cada pais participante deverd tomar
todas as medidas necessarias para aumentar a qualidade da transparéncia em sua administra¢ao
publica, além de adotar os devidos regulamentos ou procedimentos que possibilitem, ao ptblico
geral, obter informagdes sobre a organizacdo, seu funcionamento e processos decisérios que

compdem a base de sua administracdo publica. (ONU, 2003).

Em 1990 apenas 13 paises possuiam leis de acesso a informag¢do. Em 2014, segundo a
Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (ABRAIJIL, 2014), esse nimero passou para
100 paises, um crescimento expressivo, porém lento, devido a diversos fatores politicos,
socioecondmicos e culturais. Como pode ser facilmente percebido, a partir do que foi até aqui
exposto, o acesso a informacdo ¢ um dos grandes desafios do século 21. Por outro lado, ¢
interessante ressaltar como organizagdes ndo governamentais tém se empenhado para
desenvolver cada vez mais a transparéncia em seus paises. Um exemplo desse fato € a unido
das organizagdes Transparéncia Brasil e Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo na
criacdo de um portal denominado “Achados e Pedidos” que tem por finalidade ser o maior
banco on-line de pedidos de acesso a informacgdes e respostas de drgaos publicos do pais. Sdo
movimentos assim que contribuem cada vez mais para o aprimoramento da democracia, da
transparéncia governamental e de um acesso as informagdes publicas cada vez mais efetivo

para os cidadaos.

O primeiro pais a criar uma lei de acesso a informacdo foi a Suécia no ano de 1776, sua lei de
acesso a informagao pode ser considerada uma das melhores do mundo, mas vale salientar que
ela foi moldada conforme o tipo especifico de governo existente no pais, a monarquia

constitucional, também conhecida como monarquia parlamentarista, que € um sistema politico
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que reconhece um rei eleito ou hereditdrio como chefe de Estado, mas em que ha uma
constitui¢do que limita seus poderes. No caso a chefia de governo ¢ exercida por um primeiro-
ministro, pelo presidente do Conselho de Ministros ou pelo Presidente do Governo, sistema

politico diferente dos EUA, México ou mesmo do Brasil.

Os EUA, por sua vez, constituem um exemplo de aplicagdo da lei de acesso a informacgao, que
14 j& dura cerca de 50 anos. Criada no ano de 1966, e tendo ficado conhecida como Freedom of
Information Act (Lei da liberdade de informagdo) ou pela sigla FOIA, foi seguida pela
promulgacao da Privacy Act (Lei de privacidade) no ano de 1974. Mais tarde, o ano de 1985
foi decisivo para o estabelecimento da proposta de procedimentos de Gestdo da Informagao
(IRM). Apos 11 anos, houve também a criagdo da Electronic Freedom of Information Act (Lei
de Liberdade de Informacao Eletronica) e, por fim, no ano de 2007 ocorreu a incorporagao dos

Dados Abertos no marco legislativo dos Estados Unidos. (SA, MALIN, 2012, p. &, 9, 10).

Dentre as principais caracteristicas da Lei de Acesso a Informagao dos EUA destaca-se que,
apesar de ser referéncia para paises de todo o mundo, sua abrangéncia ¢ relativamente limitada
e concentrada no Poder Executivo Federal, sendo que as 50 unidades de sua federagdo possuem
suas proprias leis de acesso. Esse modelo de lei exige que cada agéncia possua o seu diretor do
FOIA. Percebe-se também que ha uma auséncia de mecanismo de supervisdao, bem como de
alguma instancia independente caso seja necessaria apelagdo acerca de alguma irregularidade
na aplicagdo da lei. Nos EUA, a FOIA possui um prazo de resposta semelhante ao do Brasil, os
orgdos possuem um prazo de 20 dias uteis para responder as demandas, podendo ele ser
prorrogado por mais 10 dias. A diferenca esta no fato do 6rgdo publico poder requerer ao
solicitante da informagdo que ele reduza a abrangéncia de seu pedido, ou seja, simplifique o
mesmo ou autorize o aumento do prazo para o fornecimento da informagdo solicitada
inicialmente. Outra caracteristica ¢ que cada 6rgdo possui o poder de definir suas taxas e
critérios de isen¢do ou redugdo, baseando-se em diretrizes centrais, como por exemplo: uso

comercial ou ndo comercial, pessoal (privado), dentre outros. (MENDEL, 2009).

Ja a LAI do México ¢ relativamente nova se comparada, por exemplo, com a LAI da Suécia ou
mesmo a dos EUA. Ela ¢ considerada no mundo todo como um modelo de exceléncia. Ao
contrario dos EUA, a LAI do México se assemelha com a do Brasil em sua abrangéncia, pois
inclui os trés poderes de governo. Apesar dessa caracteristica, ela se encontra concentrada

principalmente no Poder Executivo Federal, sendo que distingue dois grupos de 6rgaos publicos
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e ndo inclui orgdos privados com recursos publicos. Ao contrario dos EUA, o México possui
um orgao de supervisdo independente, chamado de Instituto Federal de Acesso a Informacao
(IFAI). Esse o6rgao também ¢ responsavel pelas regras de classificagdao das informagdes e pelos
recursos de seus cidaddos. Esse ¢ um ponto importante em relagao a LAI do Brasil, visto que,
na lei brasileira, os recursos sobre negativas de solicitagdes de informacdes se ddo no mesmo
orgao que as negou. Outro ponto muito importante sobre a LAI do México, que se mostra mais
eficiente do que a do Brasil, ¢ que a consulta por informagdes publicas pode ser anonima, ¢ a
resposta ¢ publica, ao contrario do que ¢ praticado em nosso pais. O prazo de resposta dos
orgdos publicos mexicanos ¢ semelhante ao do Brasil, 20 dias uteis, prorrogaveis por mais 10
dias. No México sao cobrados os custos de materiais, reproducao e envio de informagoes, sendo
que nao estao inclusos neles os custos do preparo e processamento dessas informagdes. A LAI
do México possui um site voltado para solicitagdes, respostas e relagao de documentos publicos.
Em cada 6rgdo publico existe uma Divisdo de Comunicacdo Externa e um Comité de

Informagdes que possui uma sala de consulta aberta ao publico. (MENDEL, 2009).

4.3  Dados governamentais abertos e open data

Dados governamentais abertos ou Governo Aberto, ¢ o nome que se d4 para a pratica de
disponibiliza¢do de dados e informacgdes publicas por parte dos 6érgaos publicos, por meio de
seus sites oficiais na internet. Segundo Agune, Gregorio Filho e Bolliger (2010), o conceito de
Dados Governamentais Abertos (DGA) representa a “disponibiliza¢do, por meio da Internet,
de informagdes e dados governamentais de dominio publico para a livre utilizagdo pela

sociedade” (AGUNE, GREGORIO FILHO, BOLLIGER, 2010).

Ja o conceito de dados abertos ou open data esté relacionado a ideia de disponibilizacao de
certos tipos de dados para que eles possam ser utilizados e publicados sem restrigdes por
qualquer um, ou seja, dados totalmente abertos que podem ser utilizados livremente, podendo
ser acessados, modificados e compartilhados, por qualquer pessoa, a qualquer momento,

inclusive por meio de sistemas automatizados de recuperagao.

No ano de 2007 o OpenGovData, uma organizagdo sem fins lucrativos, procurou estabelecer 8

(oito) principios basicos para os dados governamentais abertos que propdoem que eles devem
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ser: completos, primarios, atuais, acessiveis, compreensiveis por maquinas, nao
discriminatorios, ndo proprietarios e livres de licencas. O OpenGovData definiu esses 8 (0ito)

principios basicos por meio dos seguintes conceitos:

1. Completos (Complete) - Todos os dados publicos estdo disponiveis. Dado
publico é o dado que ndo estd sujeito a limitagdes validas de privacidade,
seguran¢a ou controle de acesso.

2. Primarios (Primary) - Os dados s@o apresentados tais como os coletados na fonte,
com o maior nivel possivel de granularidade e sem agregacdo ou modificagao.

3. Atuais (Timely) - Os dados sdo disponibilizados tdo rapidamente quanto
necessario a preservacao do seu valor.

4. Acessiveis (Accessible) - Os dados sdo disponibilizados para o maior alcance
possivel de usudrios e para o maior conjunto possivel de finalidades.

5. Compreensiveis por maquinas (Machine processable) - Os dados sdo
razoavelmente estruturados de modo a possibilitar processamento automatizado.

6. Nao discriminatorios (Non-discriminatory) - Os dados sdo disponiveis para
todos, sem exigéncia de requerimento ou cadastro.

7. Nao proprietarios (Non-proprietary) - Os dados sdo disponiveis em formato sobre
o qual nenhuma entidade detenha controle exclusivo.

8. Livres de licencas (License-free) - Os dados ndo estdo sujeitos a nenhuma
restri¢do de direito autoral, patente, propriedade intelectual ou segredo industrial.
Restrigdes sensatas relacionadas a privacidade, seguranga e privilégios de acesso
sdo permitidas. (OPENGOVDATA, 2007).

Eaves (2009) também se manifestou a respeito do assunto e procurou definir os Dados
Governamentais Abertos por meio de trés leis. A primeira lei consiste na localizacdo e
indexacao do dado, estabelecendo que, caso o dado ndo seja encontrado e indexado na internet,
ele ndo existe. A segunda lei se refere a abertura e disponibilizacdo desses dados, de maneira
que, caso o dado ndo esteja aberto e disponivel em formato compreensivel por maquina ele nao
podera ser aproveitado. E a terceira lei se refere a dispositivos legais dispondo que, na ocasido
de algum dispositivo legal ndo permitir sua replicacdo, esse dado devera ser considerado como

inutil.

J& para Silva (2010), o conceito de dados abertos “se relaciona com um entendimento de que a
forma como os governos disponibilizam suas informagdes permite que a inteligéncia coletiva
crie melhores formas de trabalhar com elas do que os proprios governos poderiam fazer”

(SILVA, 2010, p. 27).

Na mesma linha de raciocinio, Diniz (2010) defende que “A disponibilizagdo de dados
governamentais abertos permite que as informagdes sejam utilizadas da maneira e conveniéncia
do interessado de tal forma que elas possam ser misturadas e combinadas para agregar mais

valor aos dados” (DINIZ, 2010, p. 2).
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Diniz (2010) afirma ainda que: “Nao ha valor na disponibilizacdo de dados governamentais
abertos se a sociedade nao tem interesse em reutiliza-los”. (DINIZ, 2010, p. 3). A esséncia dos
Dados Governamentais Abertos ¢ a sociedade. Se a mesma tem interesse por eles, esses dados
devem ser disponibilizados de forma irrestrita, clara, transparente e objetiva. Caso os mesmos
ndo possuam valor para a sociedade, sua disponibilizacdo perde o propdsito. A Declaracao
Aberta sobre os Servicos Publicos Europeus advoga que os 6rgaos publicos devem fornecer os

dados governamentais:

Em formatos abertos e reutilizaveis (...) as institui¢des publicas devem procurar agir
como plataforma para a criagdo do valor publico. As organizagdes publicas deveriam
oferecer aos cidaddos a capacidade de resolver problemas por si mesmos, fornecendo-
lhes as ferramentas adequadas para tal. (apud AGUNE, GREGORIO FILHO,
BOLLIGER, 2010, p. 49).

4.4  Informacdes pessoais e informacgoes sigilosas

Inicialmente ¢ importante entender o significado da palavra sigilo. Segundo Alves (2012, p.
124, “O vocébulo sigilo tem origem no latim sigil/lus. Consistia em um selo, uma forma de
fechar os documentos na qual seria possivel identificar eventualmente violagdo/abertura.”

Ainda segundo a autora:

Considera-se cultura do sigilo a forma de manutencdo das estruturas sociais pautada
no bindomio informagdo-poder por meio de uma relagdo diretamente proporcional.
Assim, compartilhar informagdes representa renunciar a uma parcela de poder; logo,
o sigilo era a estratégia para manter a influéncia. (ALVES, 2012, p. 124)

As informagdes sob a guarda do Estado sdo publicas, devendo o acesso a elas ser restringido
apenas a casos especificos e por periodos determinados. A LAI prevé como excecdes a regra
de acesso apenas os casos de informagdes pessoais, informagdes classificadas como sigilosas e

informagoes sigilosas com base em outras leis.

As informacdes pessoais sdo aquelas relacionadas a um individuo. O tratamento desse tipo de
informagdo deve ser feito de forma ética e transparente, respeitando as liberdades e garantias
individuais do sujeito. As informacgdes pessoais ndo sdo de carater publico e seu acesso ¢

considerado restrito, somente podendo ser acessadas pelo proprio individuo ou por terceiros
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devidamente autorizados, este Gltimo apenas em casos excepcionais que estejam previstos em
lei. A CGU definiu a informacdo pessoal como: “Aquela relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel” (CGU, 2013, p.12). Quando se trata de informacdes de carater
pessoal, a LAI afirma que seu tratamento deve ser feito de forma transparente e respeitando a
intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias
individuais. Essas informacdes pessoais possuem acesso restrito, independentemente de
classificagdo de sigilo e estardao sob esse sigilo por um periodo maximo de 100 anos a partir da
data de sua produgdo. SO poderdo essas informacgdes serem divulgadas ou acessadas por
terceiros diante de previsdo legal ou consentimento expresso da pessoa a que elas se refiram.

Nao € necessario o consentimento expresso da pessoa, nas seguintes ocasioes:

e Prevencdo e diagnostico médico, quando essa pessoa estiver fisica ou legalmente
incapaz, sendo de utilizagao tnica e exclusivamente para o tratamento médico;

e Realizacdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico ou geral,
previstos em lei, ficando proibida a identificacdo da pessoa a que as informagdes se
referirem;

e Cumprimento de ordem judicial,

e Defesa de direitos humanos;

e Protecdo do interesse publico e geral predominante. (BRASIL, 2011).

Caso alguém tenha acesso ndo autorizado a essa categoria de informacgdes, o individuo sera
responsabilizado pelo uso indevido das mesmas. Nao podera ser utilizada a restri¢cdo de acesso
as informacdes pessoais, com o intuito de prejudicar processo de apuracao de irregularidades
em que o titular das informagdes estiver envolvido, bem como em agdes que visem a

recuperagdo de fatos historicos de maior relevancia.

As informagdes classificadas como sigilosas sao aquelas cuja divulgacdo pode colocar em risco
a seguranca da sociedade ou do Estado. Por isso, apesar de serem publicas, o acesso a elas ¢
restringido por meio de classificagdes temporariamente atribuidas pela autoridade que possui
tal competéncia. A CGU definiu a informacdo sigilosa como: “Aquela submetida
temporariamente a restrigdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a
seguranca da sociedade e do Estado” (CGU, 2013, p.12). Na LAI, em seu capitulo referente a

classificagdo da informacdo quanto ao grau e prazos de sigilo, sdo expostas diversas
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possibilidades que sdo consideradas como imprescindiveis a seguranga da sociedade ou do
Estado. Essas possibilidades sdo classificadas de acordo com seu impacto e importancia. Caso
tais informacgdes sejam divulgadas ou tenham seu acesso nao restringido, poderdo ocasionar
graves consequéncias, como: colocar em risco a defesa e a soberania nacionais ou mesmo a
integridade do territério nacional; prejudicar ou mesmo colocar em risco a condugdo de
negociacdes, relagdes internacionais do pais, ou mesmo as que tenham sido fornecidas em
carater sigiloso por outros Estados e organismos internacionais; colocar em riscos a vida, a
seguranca ou a saude da propria populagdo; oferecer elevado risco a estabilidade financeira,
econdmica ou monetaria do Pais; prejudicar ou causar riscos a planos ou operagdes estratégicas
das Forgcas Armadas Brasileiras; prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e
desenvolvimento cientifico ou tecnoldgico, assim como a sistemas, bens instalagdes ou areas
de interesse estratégico nacional; colocar em risco a seguranga de instituicdes ou de altas
autoridades nacionais ou estrangeiras e seus familiares; comprometer atividades de inteligéncia,
bem como de investigacdo ou fiscalizagdo em andamento, relacionadas com a prevengdo ou

repressao de infragdes. (BRASIL, 2011).

A LAI classifica as informagdes sigilosas observando o seu teor e imprescindibilidade a
seguranga da sociedade ou do Estado. Elas sdo classificadas em trés niveis: ultrassecreta, secreta
ou reservada. As informacdes classificadas como ultrassecretas possuem um prazo maximo de
restricdo de acesso de 25 (vinte e cinco) anos. As informagdes consideradas como secretas
possuem um prazo maximo de restricdo de 15 (quinze) anos. J4 as informacdes tidas como
reservadas possuem um prazo maximo de restrigdo de 5 (cinco) anos. Contudo héa algumas
ressalvas a serem feitas. Informacdes relativas a presidéncia da republica, vice-presidéncia da
republica e seus respectivos conjuges e filhos recebem a classificacdo “reservados” e
permanecem sob sigilo até o término do mandato em exercicio ou do Gltimo mandato em caso
de reeleigcdo. A partir dessa perspectiva, essas informagdes poderdo receber essa classificacao
por até 8 anos consecutivos. Outra ressalva a ser feita se da em relagdo aos prazos supracitados.
Podera ser estabelecida como termo final de restricao de acesso a ocorréncia de determinado
evento, desde que isto ocorra antes do transcurso do prazo méaximo de classificagdo, sendo que
apos esse prazo a informagao tornar-se-a, automaticamente de acesso publico. Existem também
informacdes que sao consideradas sigilosas com base em outras leis mais especificas, tais como
os sigilos bancario, fiscal e industrial. Para classificar uma determinada informacao de acordo

com os graus de sigilo supracitados, devera ser levado em conta o interesse publico e aplicado



41

0 menor grau restritivo possivel, considerando a gravidade do risco ou dano a seguranca

nacional e o prazo maximo de restri¢do de acesso ou o evento que defina o seu termo final.

Na LAI, no capitulo referente a protecao e controle das informacdes sigilosas, fica estabelecido
que ¢ dever do Estado controlar todo o acesso e divulgacao de informagdes sigilosas produzidas
pelos 6rgaos e entidades, e o Estado devera assegurar a sua prote¢do. Informagdes classificadas
como sigilosas s6 podem ser acessadas por pessoas que tenham a necessidade de conhecé-las e
que possuam devido credenciamento. Essas pessoas deverao guardar sigilo absoluto quando
tiverem conhecimento acerca dessas informagdes, sendo que esse procedimento sera feito por
meio de um regulamento que garanta procedimentos ¢ medidas a serem adotados para proteger
tais informagdes contra perdas, alteracdes indevidas, acessos, transmissoes e divulgacdes nao
autorizados. Esses procedimentos serdo adotados pelo pessoal hierarquicamente subordinado
as autoridades publicas, que deverdo garantir o tratamento de informagdes sigilosas de forma
segura. Todas as medidas e procedimentos deverdo também ser seguidos em seu inteiro teor
por entidades privadas que tenham qualquer vinculo com o poder publico e que manipulem tais
informagdes. Essas entidades privadas também deverdo garantir que todos os seus funcionarios
conhegam tais medidas e procedimentos e os cumpram, a fim de garantir a seguranga de tais

informacoes.

A LAI também dispde, em um capitulo especifico, dos procedimentos de classificacao,
reclassificacdo e desclassificagdo de informagdes. O artigo 27 da LAI estabelece quem tem a
competéncia para atuar nessas atividades, sendo que, no grau de sigilo “ultrassecreto”, elas sdo:
o Presidente da Republica, o Vice-Presidente da Republica, os Ministros de Estado e
autoridades com as mesmas prerrogativas, os Comandantes das For¢as Armadas e os Chefes de
Missdes Diplomaticas e Consulares permanentes no exterior. No Grau de Sigilo “Secreto”,
temos como autoridades competentes: o grupo anterior e titulares de autarquias, fundagdes ou
empresas publicas e sociedades de economia mista. J4 no grau de sigilo “reservado”, as
autoridades competentes sdo: aquelas que compdem os dois grupos anteriormente expostos,
além das que exercam fungdes de dire¢do, comando ou chefia, nivel DAS 101.5, ou superior,
do Grupo-Dire¢do e Assessoramento Superiores, bem como de hierarquia equivalente, de
acordo com a regulamentagdo especifica de cada 6rgao ou entidade, sempre observando o que

esta disposto na LAIL (BRASIL, 2011).
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Em relacdo a classificacdo de informagdes como ultrassecretas e secretas, previstas nos incisos
I e II, a autoridade competente, mesmo que esteja em missdo no exterior, poderd delegar a
competéncia de classificagdo para devido agente publico. Contudo ¢ vedado o ato de
subdelegacdo. No caso de Comandantes da Marinha, do Exército e da Aerondutica, Chefes de
Missdes Diplomaticas e Consulares permanentes no exterior classificarem informagdes como
ultrassecretas, tais classificagdes devem ser ratificadas pelos respectivos Ministros de Estado,
dentro do prazo previsto em regulamento. A autoridade ou agente publico que classificar
informagdes como ultrassecretas, devera remeter a decisao a Comissao Mista de Reavaliacao
de Informagdes. Para classificar uma informacao em qualquer grau de sigilo, ¢ necessario que
seja formalizada uma decisao contendo alguns requisitos basicos: devera conter o assunto sobre
o qual versa a informagao, um completo fundamento de sua classificagao, indicagdo do prazo
de sigilo (contado em anos, meses ou dias) ou do evento que defina seu termo final, sempre
respeitando os critérios e limites estabelecidos no Art. 24° da Lei 12.527/2011, e identificagdo
da autoridade que o classificou. Na hipotese de desclassificagao ou reducdo do prazo de sigilo,
a classificagao das informagdes sera reavaliada pela autoridade competente ou por autoridade
hierarquicamente superior, respeitando os critérios e limites estabelecidos no Art. 24. O Art. 29
da mesma lei, complementa dispondo de quais informagdes deverdo ser publicadas anualmente
pela autoridade maxima de cada 6rgdo, nos sites oficiais destinados a divulgacao de dados e
informacdes administrativas, sendo elas: o rol de informagdes que tenham sido desclassificadas
nos ultimos 12 (doze) meses, o rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, bem
como um relatério contendo informagdes relativas aos pedidos de acesso a informagao.

(BRASIL, 2011).

Os orgaos e entidades publicas deverdo ainda manter um exemplar da publicacdo para consulta
publica em suas sedes, bem como um extrato contendo a lista de informacdes classificadas,

com a data de classificagdo, o grau de sigilo e os fundamentos de sua classificagao.

4.5  Principios e diretrizes orientadores da Lei de Acesso a Informacao

O Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido, 6rgdo responsavel
pela implementacdo da LAI no ambito do poder executivo federal, publicou em seu site oficial

na internet um mapa sobre a mesma, resumindo sua estrutura por meio de temas e seus
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respectivos artigos. Essa publicacdo visa garantir a melhor compreensdo da lei e facilitar a

localizagao de temas importantes da mesma, esse mapa esta ilustrado na tabela 1:

Tabela 1 - Mapa da LAI

Tema Onde encontrar
Abrangéncia da Lei Arts.1° e 2°
Garantias do direito de acesso / Diretrizes Arts. 3°, 5°e 6°
Definigao de termos utilizados na Lei Art. 4°
Informagodes garantidas pela Lei Arts. 7° e 21°
Divulgagao proativa de informagoes / Arts.8° e 30°
Transparéncia ativa

Procedimentos de acesso a informagao Art. 9%°a 14°
Prazos — Recebimento de respostas e Arts. 11°, 15° 16°
interposicao de recursos

Procedimentos em caso de negativa de Arts. 11 §4°;

acesso ou descumprimento de obrigagdes

| Recursos

Arts. 14°a 18°
Art. 20°

Informagoes sigilosas / Classificagao de

Informagoes

Arts.7°§ 1°e 2°
Arts. 22° a 30°
Arts. 36° e 39°

Competéncias da CGU

Arts. 16°e 41°

Competéncias da CMRI

Arts. 16° § 3% 17°; 35°

Informagodes pessoais

Art. 31°
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Responsabilizagao de agentes publicos Arts. 32°a 34°

Fonte: <http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-a-informacao/mapa-
da-lai>. Acesso em: 14 de julho de 2017.

Como pode ser visto no mapa da LAI, o Art. 3° trata sobre os assuntos relacionados as garantias
de direito de acesso e suas diretrizes, o mesmo dispde sobre 5 (cinco) principios basicos que
devem ser seguidos pelos 6rgaos publicos. O primeiro € o principio da publicidade maxima e
sua principal aplicabilidade ¢ assegurar que todos os brasileiros tenham garantido o pleno
exercicio de seu direito de acesso as informagdes publicas. (BRASIL, 2011). Para Resende e
Nassif “o livre acesso a informagao ¢, portanto, peca fundamental para o amadurecimento das
instituicdes, dos estados democraticos, da sociedade organizada e dos direitos civis.”

(RESENDE, NASSIF, 2016, p. 4).

O segundo principio esta relacionado a ideia de transparéncia ativa. Esse principio estabelece o
dever que os o0rgaos e entidades publicas tém de publicar as informagdes publicas sob sua posse.
A transparéncia ativa visa o provimento de informag¢des de maneira proativa, ou seja, sem que
haja o pedido de acesso a informagao pelo cidaddo. (BRASIL, 2011). Para os autores Santos e

Navarro:

“A transparéncia ativa ¢ a divulgagdo de informagdes por iniciativa propria do 6rgao
publico, cujo objetivo ¢é facilitar a busca do cidaddo além de otimizar custos com
recursos humanos e tempo de acesso. Visando facilitar o acesso ao cidaddo, este item
deve constar no menu, em um local de facil visualizag@o e com informagdes a respeito
dos servigos, a¢des, programas, legislagdo e demais informag@o que possam ser uteis
para o cidaddo, em geral.” (SANTOS, NAVARRO, 2016, p. 15).

O terceiro principio recomenda o emprego de “meios de comunicagdo viabilizados pela
tecnologia da informagdo”, ou seja, fomenta o emprego da tecnologia para facilitar o acesso
remoto bem como para permitir o tratamento automatizado dos dados por meio de softwares.
(BRASIL, 2011). Acerca das tecnologias de informagdo e comunica¢do, Santos e Navarro
afirmam que “As novas tecnologias intensificaram a velocidade com que se produz e dissemina-

se informacdes” (SANTOS, NAVARRO, 2016, p. 7).

O quarto principio fomenta o “desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragao

publica”. Segundo esse principio, todos os 6rgdos e entidades publicas devem promover ao
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maximo uma cultura de acesso em detrimento da cultura do sigilo. (BRASIL, 2011). Para

Defourny:

[...] na cultura de segredo, a demanda do cidaddo ¢ um problema: sobrecarrega os
servidores e compromete outras atividades. [...] na cultura de acesso, a demanda do
cidaddo ¢ vista como legitima. [...] os servidores sdo permanentemente capacitados
para atuarem na implementag@o da politica de acesso a informagdo. (DEFOURNY,
2011, p.4)

Esse quarto principio mostra-se relevante especialmente diante do alerta apresentado por

Zuccolotto, Teixeira e Riccio:

[...] mesmo que legislagdes especificas obriguem a divulgacdo de determinadas
informagdes, muitos entes da federagdo acabam descumprindo as regras, dado que
nem sempre as penalidades sdo significativas. (ZUCCOLOTTO, TEIXEIRA,
RICCIO, 2015, p. 149).

Acerca dos problemas relacionados a cultura de sigilo e de transparéncia nas instituigdes que
trabalham com a informagdo publica, o ex-diretor da ONG Transparéncia Brasil, Claudio
Weber Abramo, afirma que “o Estado deve se preocupar mais em fazer a lei funcionar do que
em “mudar a cultura”. (...) “Nao existe isso de convencer as pessoas a seguir a lei. Se ndo quiser

cumprir, ndo entregar os documentos, que [o servidor] seja demitido” (GALINDO, 2011).

O quinto e ultimo principio busca fomentar o “controle social da administragdo publica”, ou
seja, pretende estimular que a sociedade civil participe da administragdo publica como agente
ativo, isto €, que seja capaz de controlar as acdes dos entes que compdem o Estado. Esse
principio estabelece que a administragdo publica deve se submeter ao controle da sociedade e

somente em nome da sociedade deve estabelecer suas politicas e agdes. (BRASIL, 2011).

Santos e Navarro destacam os méritos do uso das tecnologias de informagdo e comunicagao

(TIC) em relacao a perspectiva de controle social da administragdo publica:

Nesse sentido, o uso das TIC’s alinhado ao interesse do cidaddo proporciona o acesso
eficiente as informagdes publicas, no qual o cidaddo amplia suas possibilidades de
participar das discussdes publicas, de ganhar voz e monitorar as a¢des do Estado. O
cidaddo pode verificar e acompanhar quais os destinos dos recursos publicos, opinar
com o orgamento participativo e até mesmo denunciar mas gestdes e praticas que
desabonam a conduta de servidores publicos. Isso tudo resulta na promogdo e no
fortalecimento do controle social, uma ferramenta essencial para o desenvolvimento
do pais com base na transparéncia. (SANTOS, NAVARRO, p. 6 e 7).
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Vale lembrar que a Constitui¢ao Federal de 1988 trata, em seu artigo. 37, da publicidade, um
dos principios fundamentais a serem obedecidos por toda a administrag¢do publica, tendo como
aliadas a legalidade, a impessoalidade, a moralidade e a eficiéncia: “A administracao publica
direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia [...]” (BRASIL, 2011).

4.6  Transparéncia ativa

Em relagdo as iniciativas relativas a transparéncia, Yazigi (1999, p.26) afirma que “el acceso
ciudadano oportuno, suficiente y garantizado a informacion relativa al desempefio de las
funciones publicas, se hace posible distinguir dos tipos de transparencia: la transparéncia activa

y la transparencia pasiva”.

O principal aspecto da Transparéncia Ativa é o dever de 6rgaos e entidades publicas, em todos
os niveis e poderes, de divulgarem informagdes de interesse publico, por eles produzidas ou
guardadas, em local fisico de facil acesso e também em seus sites oficiais por meio da internet,

de forma proativa e voluntaria. Nesse sentido, Zuccolotto, Teixeira e Riccio afirmam que:

A Transparéncia ativa consiste na difusdo periodica e sistematizada de informagdes
sobre a gestdo estatal. Resulta de a¢des voluntarias dos gestores publicos ou de
obrigacdes legais impostas aos orgaos do Estado, determinando que sejam publicadas
informagdes necessarias e suficientes para que a sociedade possa avaliar o
desempenho governamental. (ZUCCOLOTTO, TEIXEIRA, RICCIO, 2015, p. 148).

A transparéncia ativa gera beneficios tanto para o cidadao, por meio de uma maior transparéncia
dos gastos publicos ocasionando garantia de outros direitos, como também para a administragao

publica, pois hd uma grande economia de tempo e recursos.

Para Yazigi (1999), a transparéncia ativa ¢ uma ferramenta essencial no processo de
modernizacdo do Estado, pois elucida os compromissos do governo para que possam ser

reivindicados como direitos sociais posteriormente. Para Hage (2011, p.1):
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Quando o o6rgdo publico possui a iniciativa de fornecer informagdes de interesse
publico, mesmo que ndo tenha sido expressamente solicitado, ele estara praticando a
transparéncia ativa. Se as informag¢des forem disponibilizadas cada vez mais de forma
ativa, havera uma diminuig¢do consideravel da demanda de pedidos de informagdo
(transparéncia passiva), uma vez que as informagdes estardo disponiveis de forma
imediata ao publico. (HAGE, 2011, p.1).

Contudo, Cepik (2000, p.8) defende a ideia de que nao ¢ suficiente que as informagdes sejam
disponibilizadas, uma vez que muitas dessas informacgdes “frequentemente ndo existem, ou sao
de péssima qualidade para as finalidades de orientacdo do poder decisério tanto participativo

como intragovernamental”.

O Art. 8° da LAI também dispde sobre o dever dos 6rgdos e entidades publicas de promoverem
a transparéncia ativa, fornecendo informagdes de interesse publico por eles produzidas ou
custodiadas, em local de facil acesso ao cidaddao, sem a necessidade de requerimentos pelo
mesmo: “E dever dos o6rgios e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacao em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas”. (BRASIL,

2011).

Esse artigo também trata da forma de disponibiliza¢do das informacdes, sendo que os 6rgaos e
entidades publicas deverdo utilizar todos os meios legitimos que possuirem para divulgar as
mesmas, € que a disponibilizagdo por meio eletronico (sites oficiais na internet) € obrigatoéria.
O primeiro requisito afirma que todo site deverd possuir uma ferramenta de pesquisa de
contetdo (dados, informagdes, documentos, etc.). Essa ferramenta ¢ importante para ajudar a
populagdo a encontrar as informagdes que procura com maior agilidade e exatidao, informagdes
essas que devem estar expostas de forma clara, transparente, objetiva € em uma linguagem que
facilite a compreensdo, evitando jargdes técnicos e outros tipos de palavras que possam requerer

um maior nivel de instru¢do, ou formacao especifica, para sua compreensao.

O segundo requisito busca garantir a variedade de formato de arquivos digitais, principalmente
formatos de arquivos abertos e ndo proprietarios, com a finalidade de facilitar a anélise das
informagdes. E o terceiro requisito busca possibilitar o acesso por sistemas externos de forma

automatizada, utilizando formatos abertos, bem estruturados e que sejam legiveis por maquina.
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O quarto requisito, por sua vez, afirma que todo 6rgdo publico devera divulgar de forma
detalhada todos os formatos utilizados no processo de estruturacdo da informagdo. E o quinto
requisito dispde sobre a garantia da autenticidade e integridade das informacgdes publicas
disponibilizadas por esses 0rgaos. O sexto requisito afirma que os 6rgdos e entidades publicas
deverdo manter as informacgdes atualizadas e disponiveis para pronto acesso da populagdo. O
sétimo requisito afirma que devera ser indicado o local e as instrugcdes necessarias com a
finalidade de garantir a comunicacdo do cidaddo com o o6rgdo detentor do site. Essa

comunicagdo podera ser feita por meio eletronico (e-mail ou chat) ou por contato telefonico.

O oitavo requisito, por fim esta voltado para a garantia de total acessibilidade as pessoas com
deficiéncia, ou seja, busca levar as informagdes publicas a quaisquer tipos de cidadaos, até
mesmo as pessoas com algum tipo de deficiéncia. Vale ressaltar que a divulgagdo por meio
eletronico (Internet) dos requisitos citados no §2, € facultativa para municipios com menos de
10.000 (dez mil) habitantes, mas esses ficam obrigados a divulgar as informagdes relativas a

execugao orgamentaria e financeira de seus municipios.

O art. 30° da LAI e o art. 45° Decreto Federal 7.724/2012 também abordam a transparéncia
ativa relativa as informagoes classificadas, desclassificadas e relatorios de informacgdes
relativos a pedidos de acesso a informacao, ou seja, os requisitos minimos a serem publicados
pela autoridade maxima dos 6rgdos e entidades publicas em seus sites na internet, até o dia 1°

de junho de cada ano. (BRASIL, 2011, 2012).

4.7  Transparéncia passiva

A transparéncia passiva pode ser entendida como o dever dos 6rgdos publicos de divulgarem
informagdes sob sua jurisdicdo, quando ha a requisicdo formal por um cidadao por meio do
Servigo de Informacgao ao Cidadao (SIC). Segundo Gomes, “A transparéncia passiva refere-se
ao atendimento aos pedidos de informacao recebidos pelas instituigdes publicas.” (GOMES,

2015, p. 19). Nesse sentido, Zuccolotto, Teixeira e Riccio, afirmam que:

“A Transparéncia passiva (...) refere-se a obrigagao do Estado em conceder a todos os
cidaddos que o requeiram o acesso tempestivo aos documentos oficiais, salvo aqueles
que estiverem legalmente protegidos por motivo de seguranga nacional, investigacao
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publica, direito de terceiros, etc.” (ZUCCOLOTTO, TEIXEIRA, RICCIO, 2015, p.
148).

Os pedidos de informagdo podem ser feitos por meio da internet, protocolados presencialmente
ou por contato telefonico. A diferenga entre a transparéncia ativa e a passiva se da pelo fato de
a primeira ser disponibilizada abertamente para a sociedade em geral e a segunda
exclusivamente para o individuo que solicitou determinada informagao de carater publico.
Segundo a CGU, a transparéncia passiva se d4 quando um 6rgio ou ente ¢ demandado pela
sociedade a prestar informagdes que sejam de interesse geral ou coletivo, desde que ndo sejam

resguardadas por sigilo (CGU, 2011).

Para Jardim e Miranda, “Na transparéncia passiva, os o6rgdos publicos devem divulgar as

informagdes quando forem requeridas pelo cidadao” (JARDIM, MIRANDA, 2015, p. 5).

Na transparéncia passiva, o cidadao precisa somente se identificar e especificar a informacao
requerida. Vale lembrar que essa especificacdo deve ser feita da forma mais detalhada possivel,
com o objetivo de garantir a clareza necessaria ¢ um retorno eficiente por parte do 6rgao
publico. Outro fato que deve ser destacado na LAI, ¢ que o cidaddo ndo tem a obrigatoriedade
de explicitar o motivo de sua solicitagdo. E dever do 6rgdo publico, disponibilizar de maneira
ativa e passiva, informacodes que o estado/municipio julgue ser de carater publico e de interesse
coletivo, e também deve garantir que as informagdes solicitadas pela populagdo sejam
atendidas, atendimento esse que deve ser oferecido da melhor maneira possivel para o cidadao.

(MENEZES, 2015).

O artigo 10 da LAI dispde justamente sobre 0 momento em que o cidaddo solicitar alguma

informagao ao 6rgdo publico.

Art. 10 Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informagdes aos
orgdos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por qualquer meio legitimo, devendo
o pedido conter a identificagdo do requerente e a especificacdo da informagao
requerida. (BRASIL, 2011)

A figura abaixo ilustra a diferenca entre a transparéncia ativa e passiva, bem como suas

caracteristicas.
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Figura 1 - Transparéncia ativa e passiva
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Fonte: Disponivel em: < https://escolavirtual.cgu.gov.br/ead/mod/book/view.php?id=497 &chapterid=103>
Acesso em agosto. 2017

Na transparéncia ativa, o 6rgdo ou entidade publica, por meio de seu site oficial na internet,
fornece a todos os cidaddos as informagdes publicas referentes a aquele 6rgao ou entidade. Ja
na transparéncia passiva, o cidaddo realiza o requerimento de determinada informagao por meio
do Servigo de Informagdes ao Cidaddo, que por sua vez transfere o pedido para o setor que
detenha aquela informacgao. Esse setor realizara o levantamento da informagao em seus arquivos

ou sistemas e posteriormente digitalizara e copiara a informagao requerida pelo cidadao.

A informagao fornecida ao cidaddo podera ser respondida por meio do e-mail cadastrado no
momento da requisi¢do, por meio de uma simples mensagem ou de um documento
(preferencialmente em formato aberto e ndo proprietario). Por fim serd repassado novamente
ao Servigo de Informagdes ao cidaddo, que por sua vez fornecerd a resposta da solicitagado feita

na peti¢ao inicial.

4.7.1 Servico de Informacgoes do Cidaddo - SIC

A transparéncia passiva requer a constituicao de um Servigo de Informagdes ao Cidadao — SIC.

Os SIC’s sao locais fisicos, criados pelos orgdos e entidades publicas, com a finalidade de

atender o cidaddao quando o mesmo necessita solicitar informagdes para aquele 6rgdo ou
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entidade. Eles deverdo ser instalados em uma unidade fisica identificada, além de ter o seu

acesso facilitado e aberto ao publico.

Os SIC’s devem atender e orientar o publico sobre os procedimentos necessarios ao acesso a
informacdo e devem possuir a fungcdo de receber pedidos de acesso, registrar em sistema
eletronico especifico e ainda informar sobre o status da tramitagdo de documentos nas unidades.

Sempre que possivel, a informagao devera ser fornecida imediatamente.

No ato do registro do pedido, compete ao SIC fornecer um niimero de protocolo que devera
conter a data de apresentagdo do pedido. Por fim, quando couber, devera encaminhar o pedido
recebido e registrado para a unidade responsavel pelo fornecimento da informagdo. A criacao
desse Servico de Informacao ao cidadao por parte dos 6rgdos publicos € obrigatdria. De acordo
com o 9° artigo da LAI os SIC devem atender ao publico, informar ao solicitante o status da
tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades, e ainda protocolizar documentos e
requerimentos de acesso as informacdes. Em relagdo ao SIC, o Art. 9° estabelece que o acesso

a informacdes publicas serd assegurado mediante a:

“Criag@o de servico de informagdes ao cidaddo, nos orgios e entidades do poder
publico, em local com condi¢gdes apropriadas para: a) atender e orientar o publico
quanto ao acesso a informagdes; b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas
suas respectivas unidades; c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a
informagdes”. (BRASIL, 2011).

O atendimento, a orientagdo, a informagdo e a protocolizagdo sdo aspectos obrigatorios e
imprescindiveis no momento de fornecer ao cidaddo o dado ou informagao solicitados. A LAI
deixa a cargo dos 6rgdos publicos estaduais e municipais definirem alguns aspectos dos SIC’s,
como por exemplo os locais e hordrios de atendimento, e as regras de atendimento ao cidadao.
No caso de unidades descentralizadas em que nao houver um Servico de Informagdes ao
cidaddo, devera ser oferecido um servico de recebimento e registro de pedidos de acesso a
informagao, devendo o pedido ser encaminhado ao SIC do 6rgdo ou entidade central, que sera
o encarregado de fornecer ao cidadao a informagao desejada, o protocolo e data de recebimento.
Vale salientar que o prazo de resposta comega a contar a partir do momento que a solicitagao

chega ao 6rgao ou entidade central.

4.7.2 Os pedidos de acesso a informacao
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Todo e qualquer cidaddo, pessoa fisica ou juridica, tem o direito de solicitar acesso as
informacdes publicas, essa solicitagdo ¢ feita por meio de um formuldrio padrao,
disponibilizado no site oficial do 6rgao ou entidade na internet (e-SIC) e em local fisico (SIC),
no caso de solicitagdo presencial. Essa solicitagdo também pode ser feita no site governamental:

<http://www.acessoainformacao.gov.br/>.

O prazo de resposta inicia-se a partir do momento em que o SIC do 6rgao ou entidade receber
o pedido da informagdo desejada, sendo opcional o recebimento de pedidos por outros meios
como o contato telefonico, por e-mail ou mesmo fisicamente. Um dos deveres desses 6rgaos e
entidades publicas, ¢ o fornecimento do protocolo de atendimento e da data de recebimento do
pedido. O 6rgdo ou entidade devera ainda, caso tenha conhecimento, indicar o local onde se
encontram as informacgdes solicitadas sendo proibidas quaisquer exigéncias relativas aos
motivos do pedido de acesso a informagao e, caso a informagao solicitada por um cidadao esteja

disponivel, ela devera ser fornecida imediatamente.

O 6rgdo ou entidade publica possui um prazo de até 20 dias para enviar a informagdo ao
endereco fisico ou eletrdnico do requerente, comunicando data, local e modo para realizar a
consulta ou, ainda, para comunicar que ndo possui a informag¢do ou conhecimento de sua
existéncia. Nesses ultimos casos, caso seja possivel, deverd indicar o 6rgdo ou entidade
responsavel pela informacdo ou que a possua. Esses 0rgaos e entidades ainda possuem o dever
de efetuar a reproducao ou obter certiddo relativa a informagao, e no caso de negativa de acesso

total ou parcial indicar ao solicitante quais foram as razdes para essa negativa. (BRASIL, 2012).

Nas situagdes em que o pedido de acesso demandar o manuseio de grande volume de
documentos, a movimentacdo desses documentos puder comprometer sua tramitacdo, ou a
manipulacdo puder prejudicar a integridade das informag¢des ou documentos, o 6rgdo devera
indicar ao solicitante a data, local e modo para consulta ou, ainda, possibilitar o fornecimento
de uma copia certificada, garantindo a autenticidade do mesmo. Caso essa copia ndo seja
possivel, o solicitante possui o direito de requerer a reproducdo por qualquer outro meio que
ndo ponha em risco a integridade do documento original sendo que, nesse caso, € necessaria a
supervisdo de um servidor publico, e a reproducdo desses documentos serd feita as suas
expensas. Quando a informagao est4 disponivel ao publico em formato impresso, eletronico ou

em outro meio de acesso universal, o 6rgao ou entidade deve orientar o requerente quanto ao
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local e modo para consulta, obtencao, ou reprodugdo daquela informagao. Sendo que o 6rgao
ou entidade fica isento do fornecimento direto da informacgao, exceto se o requerente declarar

nao dispor de meios para consultar, obter ou reproduzir a informagao desejada. (BRASIL,

2012).

Quando o fornecimento da informagao implicar em custos de servigos e materiais utilizados em
sua reproducdo, o 6rgao ou entidade fornecera ao solicitante uma Guia de Recolhimento da
Unido — GRU ou documento equivalente para pagamento. Essa reproducao ocorrera no prazo
de dez dias, contado da comprovagdo do pagamento pelo requerente ou da entrega de declaragao
de pobreza por ele firmada, ressalvadas hipoteses justificadas em que, devido ao volume ou ao

estado dos documentos, a reproducao demande prazo superior.

Na hipotese de o acesso a informagao ser negado, o 6rgao responsavel pela negativa devera
enviar ao solicitante, dentro do prazo de resposta, uma comunicagao formal contendo as razdes
da negativa de acesso, seu fundamento legal, a autoridade que a classificou e o codigo de
indexagao do documento classificado, a possibilidade e prazo de recurso, com indica¢ao da
autoridade que o apreciara e a possibilidade de apresentacdo de pedido de desclassificagdo da
informagdo, quando for o caso, com indica¢ao da autoridade classificadora que o apreciard. A
solicita¢do de recurso e pedido de desclassificagdo sera feita por meio de um formulario padrao

que o proprio 6rgao ou entidade devera fornecer. (BRASIL, 2012).

O acesso a documento preparatorio ou informagdo nele contida, utilizados como fundamento
de tomada de decis@o ou de ato administrativo, serd assegurado a partir da edi¢ao do ato ou
decisdo. O Ministério da Fazenda e o Banco Central do Brasil classificardo os documentos que
embasarem decisdes de politica econdmica, tais como fiscal, tributdria, monetaria e regulatoria.

(BRASIL, 2012).

5 METODOLOGIA

5.1 Tipo de pesquisa
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Para Reis e Frota (1999, p.4) “a metodologia especifica como os objetivos serdo alcangados”,
ele ainda afirma que as partes constitutivas da metodologia sdo “a amostragem e as formas de

coleta, de organizagdo e de analise dos dados”.

Para Gil (2002, p.162), o termo metodologia, aplicado ao projeto de pesquisa, ¢ definido como
“procedimentos a serem seguidos na realizacdo da pesquisa. Sua organizacao varia de acordo

com as peculiaridades de cada pesquisa”.

A presente pesquisa ¢ de natureza aplicada, sua abordagem ¢ qualitativa e sua finalidade ¢
descritiva. Quanto aos procedimentos, adotou-se a pesquisa bibliografica e a pesquisa

documental (documentos eletronicos).

A bibliografica realizada apontou que muitos 6rgdos publicos ndo cumpriam a LAI em sua
totalidade. Dentre os trabalhos pesquisados (SILVA, KERR PINHEIRO, 2015;
CAVALCANTI, DAMASCENO, NETO, 2013; ARTIGO 19, 2013, p. 10; ARTIGO 19, 2014;
ARTIGO 19, 2017; VENTURA, FELL, 2012, p. 7; VIEIRA, 2013, p. 21; MENDES, 2014,
p.75; JARDIM, MIRANDA, 2015, p. 8; SANTOS, NAVARRO, 2016), percebeu-se diversos
descumprimentos relativos a transparéncia ativa e passiva desde a entrada em vigor da LAI
Esse fato ensejou a necessidade de realizar uma pesquisa documental para avaliar se € como,
atualmente, os 6rgaos do Poder Executivo Federal cumprem os principios de transparéncia ativa

e passiva estabelecidos pela LAI e pelo Decreto 7.724/2012.

Para realizacao da pesquisa documental, os sites dos 6rgaos governamentais investigados foram
tomados como documentos eletrdnicos, ou seja, fonte de informagdo primdria. Os conteudos
disponibilizados nesses sites foram tomados como corpus para analise do cumprimento das
diretrizes legais de transparéncia ativa. Adicionalmente, o envio de perguntas para os 0rgaos,
por meio de formularios eletronicos, gerou respostas dos Orgdos que serviram de base para

analise do cumprimento das diretrizes de transparéncia passiva.

A pesquisa se caracteriza como aplicada, uma vez que “busca contribuir para fins praticos,
visando a solugdo mais ou menos imediata do problema encontrado na realidade” (BARROS E
LEHFELD, 2000, p.78). Appolinario (2004, p.152) afirma que as pesquisas aplicadas possuem

0 objetivo de “resolver problemas ou necessidades concretas e imediatas”.
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A pesquisa € qualitativa, pois busca identificar a conformidade dos 6rgdos publicos com a LAI
e com o Decreto 7.724/2012 observando se os mesmos disponibilizam em seus sites, de forma
proativa (transparéncia ativa), informagdes e caracteristicas obrigatorias. Adicionalmente, na
pesquisa também foi avaliada a qualidade das respostas fornecidas por esses 6rgaos de maneira

reativa (transparéncia passiva). Segundo Gil (2002, p. 133),

A andlise qualitativa ¢ menos formal do que a analise quantitativa, pois nesta tltima
seus passos podem ser definidos de maneira relativamente simples. A analise
qualitativa depende de muitos fatores, tais como a natureza dos dados coletados, a
extensdo da amostra, os instrumentos de pesquisa € 0s pressupostos tedricos que
nortearam a investigacdo. Pode-se, no entanto, definir esse processo como uma
sequéncia de atividades, que envolve a reducdo dos dados, a categorizacao desses
dados, sua interpretag@o e a redagdo do relatério. (GIL, 2002, p. 133)

Por fim a finalidade desta pesquisa se caracteriza como descritiva uma vez que busca identificar
se esses Orgdos avangaram ou nao no cumprimento das diretrizes da LAI, e do Decreto

7.724/2012.

A pesquisa alinha-se, portanto, aos termos de Vergara:

A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populagdo ou de
determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlagdes entre variaveis e definir
sua natureza. Nao tem compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora
sirva de base para tal explicagdo. (VERGARA, 2006, p.47)

5.2 Dados obtidos

Para os orgdos do Poder Executivo Federal brasileiro que compuseram a populagdo da amostra
conforme topico 5.5, dois conjuntos de aspectos da LAI foram avaliados: a transparéncia ativa
e a transparéncia passiva. Para analisar a transparéncia ativa dos o6rgaos publicos do Poder
Executivo Federal, foi realizada uma analise nos seus respectivos sites, em confronto com as
diretrizes da LAI e do Decreto 7.724/2012. Para avaliar a transparéncia passiva dos mesmos
orgdos, foram encaminhadas a eles questdes previamente concebidas para essa finalidade. As
respostas aos questionamentos foram analisadas em relacdo as diretrizes da LAI e do Decreto

7.724/2012.
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53 Forma de obtencao dos dados

Para analisar a transparéncia ativa, este trabalho nao se limitou apenas ao rol minimo de
informagdes exigido pelo art. 8° da LAI mas alcangou também os termos dos artigos 9° e 30°
da LAI e o art. 45° do decreto 7.724/2012, que serviram de embasamento para a andlise da
transparéncia ativa. Em relacdo ao artigo 8° da LAI, foi analisada a presenga das seguintes

informacdes nos sites dos 6rgaos publicos do Poder Executivo Federal:

e Registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

e Registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

e Registros das despesas;

e Informagdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais
e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

e Dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras de 6rgaos
e entidades;

e Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade. (BRASIL, 2011).

Também foram analisados se os sites dos o6rgaos eleitos possuiam os seguintes recursos:

e Ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso a informagdo de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

e (ravagdo de relatorios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e nao
proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informagdes;

e Acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis
por maquina;

e Divulgagdao em detalhes dos formatos utilizados para estruturacao da informacao;

e (arantia de autenticidade e integridade das informagdes disponiveis para acesso;

e Informagdes atualizadas disponiveis para acesso;

e Indicacdo de local e instru¢des que permitam ao interessado comunicar-se, por via

eletronica ou telefonica, com o 6rgdo ou entidade detentora do site. (BRASIL, 2011).
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O Artigo 9° da LAI serviu como base para analisar se os 6rgaos pesquisados possuiam um e-
SIC. O e-SIC possui como principais fun¢des o atendimento e orientagao dos solicitantes quanto
ao acesso as informagdes, informacgao sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas
unidades, e ainda protocolizar documentos e requerimentos de acesso as informagoes.

(BRASIL, 2011).

O Artigo 30° foi tomado como referéncia para verificar se os 6rgaos publicos do Poder
Executivo Federal estdo disponibilizando o rol minimo de informag¢des, documentos, e
relatdrios estatisticos exigidos pela LAIL sendo imprescindivel fornecer de forma espontanea o
rol das informagdes que tenham sido desclassificadas nos ultimos 12 (doze) meses, o rol de
documentos classificados em cada grau de sigilo (com identifica¢do para referéncia futura), e o
relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de informagao recebidos, atendidos e

indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes. (BRASIL, 2011).

O Artigo 45° do Decreto 7.724/2012 também foi tomado como referéncia para a analise da
transparéncia ativa. Segundo esse artigo, a autoridade maxima de cada 6rgdo ou entidade deve
publicar anualmente até o 1° dia de junho, em seu site, o rol das informagdes desclassificadas
nos ultimos 12 (doze) meses e o rol das informacdes classificadas em cada grau de sigilo, que
devera: conter o codigo de indexagdo de documento, a categoria na qual se enquadra a
informacao, a indicagdo de dispositivo legal que fundamenta a classificacdo, a data de produgao,
data de classificagdo e prazo de classificagdo. Devera ainda publicar um relatorio estatistico
com a quantidade de pedidos de acesso a informagao recebidos, atendidos e indeferidos, e as

informacdes estatisticas agregadas dos requerentes. (BRASIL, 2012).

Para analisar se e como os 6rgados federais cumprem as diretrizes de transparéncia passiva da
LAI e do Decreto 7.724/2012, foram encaminhadas a eles algumas perguntas previamente

concebidas para essa finalidade, conforme sera apresentado no topico 5.4 do presente texto.

Para andlise da transparéncia passiva, escolheu-se, primeiramente, os artigos 10° e 11° da LAI,
pois tratam do procedimento de acesso a informagao em relagao a transparéncia passiva. O Art.
10° da LAI afirma que todo e qualquer cidadao podera requisitar acesso a informagdo que
deseja, bastando que sua solicitagdo contenha sua identificacao e a especificacao da informagao

requerida. Conforme o nivel de complexidade do pedido, ele podera ser fornecido de imediato
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ou demorar um pouco. Contudo, conforme ja destacado anteriormente, ha prazos definidos para

que o orgao responsavel forneca a informagao desejada (BRASIL, 2011).

Embora o cidadao deva se identificar no ato do requerimento da informacao desejada, o 6rgao
publico ndo podera fazer exigéncias que inviabilizem a solicitagdo. Segundo o §3° do art. 10°
da LAI “sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitacdo
de informacgodes de interesse publico”. Adicionalmente, os 6rgao e entidades deverao fornecer

alternativas para encaminhamento de pedidos de acessos em seus sites (BRASIL, 2011).

O Art.11° da LAI contribui para o entendimento de que os 6rgaos ou entidades do poder publico
possuem o dever de autorizar o acesso imediato as informagdes disponiveis, para isso devem

ser observados alguns aspectos:
O primeiro aspecto ¢ relativo a ndo disponibilidade imediata de informagdes. Nesses casos o
orgdo ou entidade ndo podera exceder o prazo maximo para fornecer a informacgao solicitada

pelo cidadao, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 - Principais aspectos do art.11 da LAI

. . Informacgao Negada
Informacao Informacao .
] i . i Prorrogacao Total ou
Disponivel Indisponivel .
Parcialmente
Indicar as razdes de
fato ou de direito de
p d recusa, € a
i razo de . . . ot
Deve ser fornecida ) . Mais 10 dias mediante| possibilidade de
. . Fornecimento nao . .
imediatamente } ) fundada justificativa recurso, prazos €
superior a 20 dias - .
condicdes e ainda a
autoridade
competente

Fonte: Elaborado pelo autor

Deve ser observado também a comunicagdo da data, local e modo para se realizar a consulta,
efetuar a reprodugdo ou obter a certiddo. No caso do 6rgdo ou entidade publica ndo possuir tal
informacao, ele devera indicar ao solicitante, se for de seu conhecimento, qual o 6rgdo a possui

e se possivel remeter a solicitacdo para esse 6rgado, deixando o cidaddo ciente de tal remessa.
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Outro aspecto a ser observado reside no fato de que o 6rgdo publico podera fornecer meios para
que os proprios cidadaos pesquisem as informagdes de que necessitem, sem que isso prejudique

a seguranca das informacgdes ou o cumprimento da LAI (BRASIL, 2011).

Os ultimos aspectos a serem observados para o cumprimento desse artigo sdo referentes ao
formato das informagdes. Informacgdes que estejam em formato digital serdo fornecidas ao
requisitante nesse formato. No caso de a informagdo estar em diferentes formatos, o 6rgao
deverd informar por escrito a forma de obter ou reproduzir essa informacao. Nesse caso devera
constar o lugar e a forma de consulta, desonerando o 6rgdo da obrigagdo de seu fornecimento
direto, salvo se o requerente declarar que ndo possui 0s meios necessarios para obter essas

informagdes. (BRASIL, 2011).

Os artigos 11°, 12°, 15°, 16° e 19° do Decreto 7.724/2012 também serviram como base para a
pesquisa referente a transparéncia passiva nos 6rgados publicos do Poder Executivo Federal
brasileiro. Em relagdo ao artigo 11° foi observado se os sites dos 6rgaos publicos dispdem de
formulario padrao para solicitagdo de informagdes. Também foi observado o prazo de resposta,
o fornecimento dos numeros de protocolos das solicitagdes e da data de recebimento dos

pedidos pelo e-SIC (BRASIL, 2012).

O artigo 12° foi utilizado como base para a formulag¢ao dos pedidos de acesso a informagao. O
formulario padrdo para pedidos de acesso a informacdo deverd conter os campos de
preenchimento: nome do requerente, nimero de documento de identificagdo wvalido,
especificagdo de forma clara e precisa da informacgao a ser requerida e o enderego fisico e/ou
eletronico do requerente, para que seja possivel o recebimento de comunicagdes ou da

informagao requerida. (BRASIL, 2012).

Os artigos 15° ao 20° do Decreto 7.724/2012 tratam especificamente do procedimento de acesso
a informagdo. O artigo 15° trata do recebimento da solicitagcdo pelos 6rgdos publicos e, nesse
caso, foram observados se os 6rgdos publicos enviaram a informag¢do ao endereco fisico ou
eletronico informado, se houve a comunicagdo da data, local e modo para realizar a consulta a
informacao, efetuar a reproducdo ou obter certiddo relativa a informagdo, se ocorreu a
comunicagdo de que o mesmo nao possuia a informagao ou de que ndo tem conhecimento de
sua existéncia, e ainda a indicacdo das razdes de possiveis negativas, totais ou parciais de

acesso. (BRASIL, 2012).
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O artigo 16° aborda o prazo de resposta do pedido que pode ser prorrogado por dez dias, contudo

deve conter uma justificativa plausivel e ser encaminhado antes do prazo inicial de 20 dias.

(BRASIL, 2012).

O artigo 19° aborda a negagdo total ou parcial do pedido, nesse caso verificou-se, no caso de
negativa de acesso total ou parcial, se os 6rgaos forneciam informacdes relativas as razoes da
negativa de acesso e seu fundamento legal, a possibilidade e prazo de recurso, com indicagao
da autoridade que o apreciara e a possibilidade de apresentaciao de pedido de desclassificagdo
da informacdo, a autoridade que o classificou e o cddigo de indexacdo do documento

classificado. (BRASIL, 2012).

5.4  Perguntas enviadas aos 6rgaos para avaliacio da transparéncia passiva

Para a avaliagdo da transparéncia passiva foram encaminhadas perguntas previamente
elaboradas e apresentadas a seguir. Para elaboracdo dos questionamentos, foram adotados os
seguintes critérios norteadores: (I) procurou-se solicitar informagdes que ndo eram objeto de
divulgacdo prévia por meio das agdes de transparéncia ativa dos orgaos; (II) as questdes
encaminhadas buscaram demandar dos 6rgdos algum tipo de analise e consolidagdo de dados,
sem contudo exigir trabalhos complexos de consolidagao que inviabilizassem ou dificultassem
demasiadamente a apresentagdao das respostas; (III) optou-se pelo encaminhamento de

perguntas que nunca haviam sido aplicadas em pesquisas anteriores.

As perguntas encaminhadas foram:

1) Com base na Lei de Acesso a Informagio, solicito que o (ORGAO) informe qual foi o
orcamento efetivamente aplicado com despesas de publicidade em meios de
comunicagdo impressos, no periodo de janeiro de 2016 a dezembro de 2016. Solicito
ainda que o (ORGAO) informe: qual foi o or¢amento efetivamente aplicado com

despesas de publicidade em meios de comunicagao digitais, no mesmo periodo?

2) Com base na Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011, solicito que o (ORGAO)

informe qual foi o or¢gamento aplicado em medidas de combate a corrup¢ao dentro do
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(ORGAO) e especifique: quais foram essas medidas, no periodo de janeiro de 2016 a

dezembro de 2016?

3) Com base na Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao), solicito saber quais as
medidas atualmente adotadas pelo (ORGAO) para que pessoas portadoras de
deficiéncia possam acessar com mais facilidade as informagdes ptblicas disponiveis no

site oficial do (ORGAO).

Populacao e amostra

Para realizagdo da pesquisa, foram selecionados 23 (vinte e trés) 6rgaos publicos que compdoem

o Poder Executivo Federal brasileiro. Os 6rgdos analisados foram:

—
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Palacio do Planalto - Presidéncia da Republica (PR)

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA)
Ministérios das Cidades (MC)

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicag¢des (MCTIC)
Ministério da Cultura (MinC)

Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)

Ministério da Defesa (MD)

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC)

Ministério da Educacao (MEC)

. Ministério do Esporte (ME)

. Ministério da Fazenda (MF)

. Ministério da Integracao Nacional MIN)

. Ministério da Justica e Seguran¢a Publica (MJ)

. Ministério do Meio Ambiente (MMA)

. Ministério de Minas e Energia (MME)

. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MPOGQG)
. Ministério das Rela¢des Exteriores (MRE/Itamaraty)

. Ministério da Saude (MS)

. Ministério do Trabalho (MT)
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20. Ministério da Previdéncia Social (MPS)

21. Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU)
22. Ministério dos Transportes, Portos e Aviagao Civil (MTPA)

23. Ministério do Turismo (MT)

Em 13 de marco de 2017, por meio do Decreto n° 9.003, houve a extin¢gdo do Ministério da
Previdéncia Social, tornando-se posteriormente uma secretaria vinculada ao Ministério da
Fazenda. Ainda em 2017, houve a mudang¢a nos nomes de alguns dos 6rgaos pesquisados, sendo
assim, foi necessario fazer algumas adequagdes ao longo deste trabalho, como a mudanga de
nome desses 6rgaos ao longo do texto. Vale salientar que neste trabalho especificamente a
Previdéncia Social foi tratada como ministério, pois a mesma s se tornou secretaria, apos o

recebimento dos dados da pesquisa. (BRASIL, 2017).

5.6 Tratamento e analise dos dados

A andlise da transparéncia ativa se baseou exclusivamente nas informagdes disponibilizadas

nos sites dos 6rgaos avaliados de acordo com o Art. 8°, 9° e 30° da LAI e também o artigo 45°

do Decreto 7.724/2012. No momento da andlise dos dados, somente dois tipos de classificagao
foram adotados na pesquisa: “requisito atendido” ou “requisito ndo atendido”. Os significados

atribuidos a essas classificagdes foram os seguintes:

Requisito atendido: o o6rgdo disponibilizou a informag¢ao em seu proprio site, o link de acesso
estd em perfeito funcionamento, e o acesso a informagao se d4 em até dois cliques a partir da

pagina principal.

Requisito ndo atendido: o 6rgdo ndo disponibilizou a informac¢do ou a mesma se encontrava
indisponivel no site devido a problemas técnicos, o link de acesso ndo funciona ou redireciona
para alguma informacgdo diferente da pesquisada, ou acesso a informagdo exige mais de dois

cliques a partir da pagina principal.

No caso da transparéncia passiva, os resultados foram analisados da seguinte forma:
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Solicitagdo atendida: a informagao fornecida responde ao que foi perguntado;

Solicitagdo atendida parcialmente: a informagdo fornecida ndo responde completamente a

solicita¢do, ou os documentos eletronicos fornecidos apresentam problemas ao abrir.

Informacao Inacessivel: o 6rgao alega que ndo possui a informagao.

Informagao Incoerente: informagao recebida ¢ incoerente ao pedido de informacao.

Solicitagdo Recusada: o 6rgdo nega o acesso a informacdo por motivo de sigilo ou outros

motivos.

Solicitagdo Recusada Indevidamente: o 6rgdo impde condi¢des de acesso ou justificativas que

ndo estdo em conformidade com a LAI

Solicitagdo nao respondida: o 6rgdo ndo respondeu ao pedido de informacdo no prazo legal

estipulado pela LAIL

5.7 Prazo

De acordo com a legislagdo em voga o 6rgao demandado tem 20 (vinte) dias para responder a
pergunta, com direito a prorrogacdo de 10 (dez dias), mediante justificativa valida. Quando o
orgao demandado, ndo respondeu dentro dos prazos prescritos, o requisito foi considerado como

nao respondido.

5.8  Limitaciao da pesquisa

Buscou-se limitar a pesquisa ao Poder Executivo Federal, composto atualmente por 23 6rgaos

publicos, para que sua execugao fosse vidvel dentro do cronograma estabelecido.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesse capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados da andlise da transparéncia ativa e
da transparéncia passiva, realizada a partir das diretrizes dos artigos selecionados na Lei

12.527/2011 e no Decreto 7.724/2012.

6.1 Transparéncia ativa

Banner de identificacdo da se¢do "Acesso a Informagdo” na pagina inicial

Este primeiro requisito foi cumprido por 22 dos 23 drgdos publicos pesquisados. Nao foi
encontrado o banner de identificacdo da secdo “Acesso a Informagdo”, na pagina inicial do
Ministério da Satde. Vale salientar que essa caracteristica se deve ao fato de que o corpo do
site ¢ quase totalmente diferente do padrao utilizado pelos demais sites pesquisados. Outra
caracteristica observada nesse requisito foi a auséncia da logomarca que leva ao Portal Brasil

em 4 dos 23 sites pesquisados.

Por fim, notou-se que o Ministério da Cultura e o Ministério do Desenvolvimento social
utilizam cores e designs diferentes do padrao utilizado pelos demais 6rgao. Apesar de isso nao
ser um grande problema, seria aconselhdvel que os mesmos se adequassem para garantir uma

padronizagao no site oficial de todos os 6rgaos publicos.

Barra de identidade do Governo federal, contendo ferramenta de redirecionamento de pagina

para o Portal Brasil e para o sitio principal sobre a Lei n®12.527, de 2011

Este requisito foi cumprido por 100% dos 6rgaos pesquisados, contudo novamente notou-se
que o Ministério da Cultura e o Ministério do Desenvolvimento Social utilizam cores e designs
diferentes do padrdao utilizado pelos demais o6rgdos. Nesse caso ¢ sugerida a mesma

recomendacao realizada no requisito anterior.
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Estrutura organizacional

A divulgagdo desse requisito foi cumprida por 21 dos 23 o6rgdos pesquisados. A estrutura
organizacional ndo foi encontrada nos sites oficiais do Ministério dos Esportes e do Ministério
da Previdéncia Social, sendo que falta a criagdo de um link especifico para a divulgacdo dessa
informacao, causa uma significativa dificuldade para o acesso a mesma, mas nao chega a
impossibilitar o acesso a mesma. Outro aspecto observado foi que alguns dos oOrgaos
pesquisados substituem a nomenclatura “Estrutura Organizacional” por “Organograma” ou
“Organogramas”. Acredita-se que isso pode gerar uma certa confusdo para os leigos, pois tal
nomenclatura ndo segue a dos demais o6rgaos pesquisados. Apesar de isso ndo ser um grande
problema, recomenda-se que tais 6érgaos procurem se adequar ao padrao utilizado pelos demais

orgaos publicos.

Competéncias

A divulgagdo desse requisito foi cumprida por 21 dos 23 6rgdos pesquisados. Ele nio foi
encontrado nos sites oficiais do Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento e do
Ministério da Previdéncia Social, nesses observa-se a auséncia da criacdo de um link especifico
que leve a tal informagdo, como ocorre nos sites dos demais o6rgdos. J4 no caso do Ministério
do Desenvolvimento Social, Ministério do Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo € o
Ministério do Turismo, a informagdo existe, porém nao se relaciona a um link especifico. Para
esses Orgdos recomenda-se expressamente a criagdo do link, para facilitar a consulta pelos
cidaddos. Nesse requisito, observou-se que o site do Paldcio do Planalto — Presidéncia da

Republica, redireciona tal informagao para os sites das secretarias que o compdem.

Legislagdo aplicavel

Esse requisito foi cumprido por 100% dos orgaos pesquisados. Contudo, notou-se algumas
caracteristicas que podem representar dificuldade para os cidaddos leigos. A primeira delas foi
percebida nos sites do Ministério da Integracdo Nacional e do Ministério da Justi¢a e Seguranca
Publica. Trata-se da falta de criagdo de um link especifico como nos demais 6rgdos para a

divulgacdo da legislagdo aplicavel. Tal informagdo foi encontrada somente por meio da
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ferramenta de pesquisa, o que pode levar a uma elevada dificuldade para os cidadaos leigos.
Outra caracteristica percebida foi o uso das nomenclaturas “Base Juridica” e “Portarias”. Se
cada orgao adotar um tipo de nomenclatura, isso ira dificultar a consulta pela maioria dos
cidadaos brasileiros. Para isso recomenda-se o uso da nomenclatura padrao estabelecida pela
LAI e pelo Decreto 7.724/2012. Por fim, notou-se que o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo e o Ministério do Trabalho, redirecionam o cidadao para o site do
Portal da Legislagdo para o fornecimento da Legislagdo Aplicavel. Acredita-se que seja
necessaria uma padronizacao desse requisito por parte desses 6rgaos, pois muitos cidadaos
podem ter dificuldades para saber qual ¢ a legislagdo aplicavel aquele 6rgiao em especifico. O

site do Palacio do Planalto redireciona tal requisito para os sites de suas secretarias.

Principais cargos e seus ocupantes

Este requisito foi cumprido por 22 dos 23 o6rgdos pesquisados. No site do Ministério da
Previdéncia Social, o link se encontrava inativo. O site do Palacio do Planalto redireciona tal

requisito para os sites de suas secretarias.

Endereco das unidades

Apesar deste ser um dos requisitos mais simples de serem cumpridos, o Ministério da Fazenda
cumpriu apenas parcialmente esse requisito. Notou-se que a pagina que continha tais
informacdes era incompleta, faltando o endereco de algumas unidades. Ja no caso do Ministério
da Defesa, apenas foi encontrado o endere¢o do SIC. Recomenda-se que tais 6rgdos procurem
fornecer as informagdes faltantes, o que ira ajudar muito a populagdo em um contato pessoal
com os referidos Ministérios. O site do Pal4cio do Planalto redireciona tal requisito para os sites

de suas secretarias.

Telefones das unidades

Este requisito também foi cumprido parcialmente pelo Ministério da Fazenda. Notou-se a falta
de alguns dados relativos aos telefones das unidades. O Ministério da Defesa, o Ministério da
Industria, Comércio Exterior e Servigos € o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unido, fornecem apenas o telefone de seus respectivos SIC’s. Talvez seja possivel, por meio

dos Servicos de Informacdao ao Cidadao, obter os demais telefones, mas tal pratica seria
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caracterizada como transparéncia passiva e nao ativa. Recomenda-se que tais 6rgaos procurem
completar as informagdes referentes a esse requisito em seus respectivos sites. O site do Palacio

do Planalto redireciona tal requisito para os sites de suas secretarias.

Horarios de atendimento ao publico

Este requisito foi descumprido pelo Palacio do Planalto. Nao foi encontrada nenhuma
informacao referente aos horarios de atendimento. Além disso, o 6rgao nao possui nenhum tipo
de redirecionamento para quem possua a informacdo. O Ministério da Fazenda, por sua vez,
cumpriu esse requisito parcialmente. Notou-se a falta de alguns dados relativos aos horarios de
atendimento. J4 o Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento, o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes, o Ministério da Defesa e o Ministério da Transparéncia
e Controladoria-Geral da Unido, fornecem apenas os horarios de atendimento ao publico de
seus SIC’s. Recomenda-se que esses 6rgaos completem tais informagdes que estdo disponiveis

em seus sites.

Programas, projetos, agcoes, obras e atividades, com indica¢do da unidade responsavel,

principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de resultado e impacto

Esse requisito foi cumprido por 22 dos 23 6rgdos pesquisados. O Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo cumpriu parcialmente o requisito, devido a alguns links nao
existirem ou ndo estarem ativos. No caso do Ministério do Trabalho, percebeu-se a necessidade
da criagdo de um link especifico padrao, que ¢ utilizado pelos demais 6rgdos. Ja no caso do
Ministério de Minas e Energia, ¢ utilizada uma nomenclatura diferente do padrao utilizado pelos
demais 6rgaos. Recomenda-se o uso do mesmo formato utilizado pelos demais, para que assim
facilite a consulta realizada pelos cidadaos. No caso dos links inativos, recomenda-se a corre¢ao
do problema. O site do Palacio do Planalto redireciona tal requisito para os sites de suas

secretarias.

Repasses ou transferéncias de recursos financeiros

Esse requisito foi cumprido por 21 dos 23 6rgaos pesquisados, sendo que, no caso do Ministério

da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido o link que levava a tal informacdo se

encontrava inativo, ndo sendo possivel seu acesso. Ja o Ministério da Saude apresentava um
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link inativo e as demais informagdes se encontravam bastante desorganizadas, o que dificulta a
sua compreensdo. Nos demais 6rgaos, observou-se que as informagdes referentes a repasses ou
transferéncias de recursos financeiros eram disponibilizadas de maneiras diferentes. Alguns
orgaos disponibilizavam em seus proprios sites, outros redirecionavam para o Portal da
Transparéncia, Portal de Convénios, Paginas de Transparéncia Publica ou para a pagina do
SICONV. Vale salientar que pagina do SICONV apresenta problemas com seu certificado
digital, o que pode dificultar o acesso por pessoas leigas ou menos experientes. O site do Palacio
do Planalto redireciona tal requisito para os sites de suas secretarias. Recomenda-se que os
respectivos orgaos procurem um modo de padronizar a disponibiliza¢do dessas informacdes, e
a correcao dos links inativos para que a populacdo ndo tenha dificuldades em acessar essas

informacdes.

Registro das despesas

Esse requisito foi cumprido por 21 dos 23 o6rgdos pesquisados. Essa informacdo nao foi
encontrada no site oficial do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos. No caso do
Ministério dos Transportes, Portos e Aviagdo Civil, alguns links ndo existiam, ndo sendo
possivel consultar tais informagdes. Observou-se que os demais sites utilizam o Portal da
Transparéncia e as Paginas de Transparéncia Publica para essa consulta. O site do Palacio do
Planalto redireciona tal requisito para os sites de suas secretarias. Recomenda-se que o
Ministério dos Transportes, Portos e Aviagao Civil crie esses links até entdo inexistentes, para

que a populacao possa consultar esses registros.

Execugdo Or¢amentaria e financeira detalhada

Esse requisito foi cumprido por 21 dos 23 o6rgdos pesquisados. Essa informacdo ndo foi
encontrada no site oficial do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos. No caso do
Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdo Civil alguns links ndo existiam, ndo sendo
possivel consultar tais informagdes. Observou-se que os demais sites utilizam o Portal da
Transparéncia, Paginas de Transparéncia Publica, Or¢camento Federal, e no caso do Pal4cio do
Planalto o redirecionamento ¢ feito para o site da CGU para consultar tais informacdes.
Recomenda-se que o Ministério dos Transportes, Portos e Aviagdo Civil procure criar esses

links até entdo inexistentes, para que a populacdo possa fazer sua consulta.
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Licitacoes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, alem

dos contratos firmados e notas de empenho emitidas

Esse requisito foi cumprido por 100% dos o6rgaos pesquisados. Contudo, percebeu-se alguns
problemas referente ao acesso. O Ministério dos Transportes, Portos e Aviagdo civil possui um
link inativo. J& o Ministério do Turismo possui cinco links que ndo funcionam, ou seja, também
estdo inativos. Nos demais orgdos, a disponibilizacao ¢ feita por meio dos sites: Paginas de
Transparéncia Publica, Compras Governamentais, Portal de Compras ou no proprio site do
orgdo. O site do Palacio do Planalto redireciona tal requisito para os sites de suas secretarias.
Recomenda-se que haja uma padronizagdo entre os 6rgaos, pois essa variedade pode dificultar

0 aceEsso.

Remuneragdo e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduagdo, fungdo e
emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons e quaisquer outras vantagens
pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensoes daqueles que estiverem na

ativa, de maneira individualizada, conforme ato do Ministério do Planejamento, Or¢amento e

Gestdo

Este requisito, foi cumprido por 100% dos 6rgdos publicos pesquisados. Percebeu-se que todos

eles utilizam o Portal da Transparéncia para divulgar essas informagdes.

Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade

Este requisito foi cumprido por 21 dos 23 6rgaos pesquisados. Ele ndo foi encontrado nos sites
do Palécio do Planalto e do Ministério da Justiga e Seguranca Publica. Recomenda-se que esses
orgaos criem um link especifico que leve a tais informagdes, pois sdo de grande utilidade para

a populacao.

Contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do art. 40 da Lei n°12.527,

de 2011

Este requisito foi cumprido por 100% dos o6rgaos pesquisados. Contudo percebeu-se que o

Paldcio do Planalto utiliza o mesmo telefone do SIC para contatar a autoridade de
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monitoramento. Apesar de ndo ser um grande problema, seria de grande valia que o 6rgao

optasse por seguir o modelo padrdo utilizado pelos demais 6rgaos pesquisados.

Telefone do Servigo de Informagoes ao Cidadao — SIC

Essa informagdo foi cumprida por 22 dos 23 o6rgaos pesquisados. Esta informagdo nado foi
encontrada no site do Ministério da Justi¢a e Seguranca Publica, onde foram encontrados apenas
os telefones de SIC setoriais, como o do Arquivo Nacional e da Defensoria Publica da Unido.
Recomenda-se que esse ministério disponibilize o telefone de seu préprio SIC, adequando-se

ao padrao dos demais 6rgdos.

Correio Eletronico do Servigo de Informagoes ao Cidaddo — SIC

Este requisito foi cumprido por 100% dos 6rgdos pesquisados.

Programas financiados pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT

Este requisito foi descumprido por 100% dos 6rgaos pesquisados. Nao foi encontrada nenhuma
informagdo relativa a programas financiados pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador.
Recomenda-se que os 0rgaos publicos pesquisados criem um link especifico contendo todas as

informacdes relativas a esses programas.

Conter formulario para pedido de acesso a informagdo

Este requisito foi cumprido por 22 dos 23 6rgaos pesquisados. No caso do Palacio do Planalto
— Presidéncia da Republica, ndo foi encontrado nenhum link que levasse ao formulério para
pedido de acesso a informagao, contudo o mesmo redireciona as suas secretarias que podem
conter esse formulario. Vale lembrar que esse formuldrio estd presente no site
<www.acessoainformag¢do.gov.br>. Recomenda-se que o Paldcio do Planalto disponibilize, em
seu site, o formulario para facilitar o acesso a informacdo ao solicitante. Percebe-se que os
orgaos pesquisados disponibilizam dois formuldrios diferentes, um para pessoa natural ou fisica

e outro para pessoa juridica. Esse fato € relevante pois, além de facilitar o pedido de informacao,
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auxilia também na hora de criar o relatério de pedidos de informacao, contendo de forma mais

detalhada o perfil dos solicitantes.

Conter ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso a informagao de forma

objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo

Esse requisito foi cumprido por 100% dos 6rgaos pesquisados.

Possibilitar gravagdo de relatorios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e ndao

proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise das informagoes

Percebe-se, nesse requisito, que diversos orgdos disponibilizaram formatos variados de
documentos. Contudo, também se percebeu que cada documento estava em um tnico formato,
ou no maximo em dois formatos de arquivo diferentes. O formato mais utilizado foi o PDF,
esse ¢ um formato relativamente ruim quando ¢ necessario o tratamento dos dados. Mas
diversos outros formatos foram encontrados nos sites pesquisados, sendo eles: XML, XLS,
DOC, CSV, ODT, RTF, ODS, XLSX, ZIP, JSON, JPG, PNG, HTML, OWL e RDF. Dentre os
orgaos pesquisados, o que demonstrou a maior variedade de formatos de arquivos eletronicos
foi o Ministério das Relagdes Exteriores. Outra caracteristica percebida foi a criacdo de um
plano de dados abertos, que até o momento possui os seguintes dados publicados conforme a

Figura 2:



72

Figura 2 - Dados Abertos Publicados

TEMA

DESCRICAO

ARQUIVOS NO FORMATO ABERTO

Sistema Consular Integrado — SCI

Estatisticas de producdo de documentos consulares

Producdo Detalhada de Todos os Postos - 2014
Producdo Detalhada de Vistos de Todos os Postos - 2014
Producdo Detalhada de Vistos para Grandes Eventos de
Todos os Postos - 2014

Portal Consular

Dados de contato e localizacdo dos postos no
exterior

Dados de contato e localizacdo dos postos no exterior

Relacdo de Vistos Exigidos de Cidaddos Brasileiros

Relacdo de Vistos Exigidos de Cidad#os Brasileiros

Projetos de Cooperacdo
Intermacional

Dados estatisticos de projetos de cooperacdo técnica
internacional

Execuciio Financeira Projetos de Cooperacio Técnica - Africa
0 Financeira Projetos de Cooperacdo Técnica -

erica do Sul Norte e Caribe

cdo Financeira Projetos de Cooperacdo Técnica - Asia
Europa Criente Médio e Oceania

Projetos e Atividades Isoladas de Cooperacdo Novas e em
Execucdo por Ano
Projetos e Atividades

soladas de Cooperacdo Movas por Ano

Portal do BRICS

Dados Econdmicos e Estatisticas de Comércio dos

Comercio Exterior do BRICS - 2012-2013

BRICs
Sistema de Documentos Total de telegramas e circulares (ostensivos e « Total de circulares telegraficas ostensivas e reservadas - 2014
reservados) « Total de circulares telegraficas ostensivas e reservadas - 2015

Total de telegramas ostensivos e reservados - 2014
Total de telegramas ostensivos e reservados - 2015

Sistema de Recursos Humanos

Total de funciondrios lotados por posto

Total de funcionarios lotados por posto 2016

Fonte: <http://www.itamaraty.gov.br/pt-BR/dados-abertos>

. Acessado em: 06 de setembro de 2017.

O Ministério também publicou quais fontes de dados foram selecionadas para abertura

conforme a figura 3.



Figura 3 - Fontes de Dados Selecionadas para Abertura
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FONTE DE DADOS

DESCRICAO

LOCALIZACAO/PUBLICACAO

Sistema Consular
Integrado — SCI

Estatisticas de producdo
de documentos consulares

Publicado internamente na Diplopédia.

Fortal Consular

Dados de contato e
localizacdo dos postos no
exterior

http://www. portalconsular.mre.gov. brisites-dos-
postos/por-ordem-alfabetica

Relacdo de Vistos
Exigidos de Cidaddos
Brasileiros

http:/Awww. portalconsular.mre.gov. br/antes-de-
viajar-1/relacao-de-vistos-exigidos-de-cidadaos-
brasileiros/at_download/file

Projetos de
Cooperacdo
Internacional

Dados estatisticos de
projetos de cooperacao
técnica internacional

http:/fwww.abc.gov.br/

Portal do BRICS

Dados Econdmicos e
Estatisticas de Comércio
dos BRICs

http://brics.itamaraty. gov.br/pt_br/sobre-o-
brics/dados-economicos

Recursos Humanos

lotados por posto

Sistema de Total de telegramas e Banco de dados intemo
Documentos circulares (ostensivos e

reservados)
Sistema de Total de funcionarios Banco de dados intemo

Fonte: <http://www.itamaraty.gov.br/pt-BR/dados-abertos>. Acessado em: 06 de setembro de 2017.

Outra informagdo publicada, relativa ao plano de dados abertos, foi o seu plano de agdo,

subdividido em temas, atividades, produtos, meta/prazo, periodicidade de atualiza¢do e unidade

responsavel.



Figura 4 - Plano de Agdo
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TEMA IATIVIDADES PRODUTOS META/PRAZO PERIODICIDADE DE |UNIDADE
IATUALIZACAO RESPONSAVEL

Informacées Publicar os dados estatisticos Estatisticas de servicos  [dez/16 wnual ISGEB
IConsulares consulares consulares
Dados de Postos [Publicar a lista de postos e Lista de Postos e dez/16 wnual DSE e DA
e Servidores servidores IServidores
Projetos de Publicar as estatisticas de projetos |Relacdo e estatisticas de [dez/16 wnual mBC
ICooperacéo de cooperacéo técnica Projetos de Cooperacéo
IComunicacdo Levantamento de total de Estatistica de documentosdez/16 wnual DINFOR
[entre os Postos e [telegramas e circulares expedidas — produzidos
| SERE por posto (ostensivo e reservado)

Publicar as estatisticas Estatisticas dos BRICS  dez/16 wnual ISGAP I
BRICS
Participacdo ISelecdo de temas IConsulta plblica dez/16 - DCD
ISocial = ) .

ocia Inclusdo de trilha no Participa.br

Fonte: <http://www.itamaraty.gov.br/pt-BR/dados-abertos>. Acessado em: 06 de setembro de 2017.

Possibilitar acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e

legiveis por maquina

Este requisito foi cumprido por 100% dos 6rgaos pesquisados.

Divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagdo da informagdo

Este requisito foi descumprido por 100% dos 6rgdos pesquisados. Nao foram encontradas
informagdes relativas aos formatos utilizados para a estruturacio da informagdo. Recomenda-

se a criagdo de um link especifico para a divulga¢do dessas informagdes.

Manter atualizadas as informagoes disponiveis para acesso

Esse requisito foi cumprido parcialmente por todos os 6rgaos pesquisados, exceto o Palacio do
Planalto, que nao continha documentos, mas redirecionava para os sites de suas secretarias,
sendo que todos esses continham ao menos uma ndo conformidade ou documento

desatualizado, desde documentos classificados e desclassificados, até documentos e
informagoes referentes as finangas. Por exemplo, alguns 6rgaos ndo afirmaram se possuiam ou
nao documentos classificados e desclassificados, enquanto outros possuiam documentos
desatualizados ou faltando informagdes de carater obrigatorio. O mesmo aconteceu com

documentos relativos a gestdo financeira ou administrativa, dentre outros. Este ¢ um aspecto
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muito relevante, pois a existéncia de documentos desatualizados ou incompletos demonstra que
os 6rgaos ndo estdo cumprindo a LAI e o Decreto 7.724/2012 em sua totalidade, o que obriga
o cidadao a recorrer a métodos de acesso a informacao via transparéncia passiva. Por exemplo,
no site do Ministério do Esporte, ndo foi especificado se havia informacdes desclassificadas, e
ndo havia como saber a data de postagem do texto presente no site, impossibilitando a

identificacdo do periodo relatado pelo 6rgao.

Figura 5 - Informagdes Classificadas do Ministério do Esporte

m BRASIL Servicos Participe Acesso & informacéo Legislagéo Canais

Ir para conteiido Ir para menu Irpara a busca [l Ir para o rodapé [ AC IDADE
Ministério do
Esporte RO SN

Ouvidoria |Contato | AreadeImprensa

Esporte s Educacio s Lazer e Inclus3o Social Alto Rendimento Futebol e Direitos do Torcedor ABCD

., ACESSO A INFORMACAO A Lei n® 12.577, da pela Presidenta da em 18 de
o e novembro de 2011, tem o propésito de regulamentar o direito
Institucional . AC 2 constitucional de dos cidaddos 3s informacbes pablicas e seus

ompatandias 8S50d  Goocitives so aplicivels a0s trés Poderes da UniSo, Estados, Distrito
Federal e Municipios.

B8 e sen

- Base Juridica
- Legislaciio
- Quem & guem

- Telefones Informacées Classificadas S [ nd

- Agenda de Autoridades Esta segio tem como objetivo atender aos inciso | e Il do art. 45 do Decreto n” 7.724/2012, apresentando o rol

de informagbes classificadas e desclassificadas do Ministério do Esporte.

- Hordrios de Atendimento

O Ministério do Esporte informa que nos Gltimos 12 meses ndo houve informagbes classificadas nos termos do §1° do art. 24
SIS da Lei 12.527/2011.

Auditorias

- Processos de Contas Anuais
Despesas
Licitagbes e contratos
Servidores
Perguntas frequentes

Sobrea Leide Acesso a
Informagio

Servigo de Informacio ao
Cidad3o - SIC

Informagdes Classificadas

Fonte: http://www.esporte.gov.br/index.php/institucional/acesso-a-informacao/informacoes-classificadas.
Acessado em: 07 de setembro de 2017.

Recomenda-se que os 6rgdos publicos disponibilizem as informagdes publicas com mais
agilidade, e de maneira clara e objetiva, com a finalidade de diminuir a demanda por

informagdes (passivas) e colaborar ainda mais para uma transparéncia ativa de qualidade.
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Garantir autenticidade e integridade das informagoes disponiveis para acesso

Percebeu-se que 22 dos 23 o6rgdos pesquisados nao utilizam uma criptografia na conexao
(HTTPS) entre o servidor e o dispositivo utilizado pelo cidadao. Isso € um risco elevado para a
seguran¢ca das informacdes fornecidas pelo oOrgdo publico, pois a sua auséncia pode
comprometer a integridade e a autenticidade dos documentos fornecidos. Somente o site do
Ministério das Cidades possui este protocolo de criptografia, contudo seu certificado digital
esta vencido ha alguns meses. Recomenda-se que os 6rgaos pesquisados procurem combater

essas falhas de seguranca.

Indicar instrugoes que permitam ao requerente comunicar-se, por via eletronica ou

telefonica, com o orgdo ou entidade

Esse requisito foi cumprido por todos os 6rgdos pesquisados. O Ministério da Defesa, o
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos e o Ministério da Transparéncia e a
Controladoria-Geral da Unido disponibilizam essas informagdes por meio de seus SIC’s.
Recomenda-se que essas informacdes estejam em um local bem visivel na pagina principal de
cada o6rgdo. Esse tipo de informagdo é primordial para o cidaddo, para que o mesmo consiga,

com facilidade, estabelecer contato com o 6rgao publico desejado.

Garantir a acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia

Este requisito foi cumprido por 100% dos 6rgaos pesquisados. Primeiramente observou-se que
todos os orgdos pesquisados utilizam as seguintes leis e decretos para nortear a acessibilidade

em seus sites:

e Lei 13.146, de 6 de julho de 2015;

e Decreto 5.296 de 02 de dezembro de 2004;
e Decreto 6.949 de 25 de agosto de 2009,

e Decreto 7.724 de 16 de maio de 2012.
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Também buscam seguir em sua maioria boas praticas nacionais e internacionais em relacao a
acessibilidade em sites, como o IDG*, 0 WCAG da W3C? e 0 e-MAG?. Dentre as ferramentas

e praticas adotadas pode-se citar:

e Alteracdo do tamanho da fonte (Pessoas portadoras de baixa visdo);

e Aumento do contraste (Pessoas portadoras de baixa visao);

e Uso de codigo proprio para facilitar a atuagao de programas utilizados por deficientes
visuais;

e Todo material de radio produzido ¢ publicado no portal com a transcri¢ao de audio
(deficientes auditivos);

e Os videos em animacao, publicados no Facebook e YouTube, sdo legendados.

e Link Acessibilidade;

e Mapa do site (estrutura hierdrquica de paginas).

e Eliminacdo de tags HTML depreciadas pela World Wide Web Consortium — WWWC;

e Atendimento as recomendacgdes do e-MAG para marcacao;

e Atendimento as recomendagdes do e-MAG para comportamento;

e Atendimento as recomendagdes do e-MAG para contetido/informacao;

e Atendimento as recomendacdes do e-MAG para Apresentacdo/Design;

e Atendimento as recomendagdes do e-MAG para Multimidia;

e Atendimento as recomendacdes do e-MAG para Formularios;

4 A Identidade Padrao de Comunicagdo Digital do governo Federal ¢ formada por um conjunto de diretrizes,
orientagdes, padrdes e modelos a serem aplicados em elementos que compdem a Identidade Digital, como a barra
de governo, portais institucionais, sitios tematicos, informativo, redes sociais, guia de servigos, guia de aplicativos
e outras ferramentas digitais. (BRASIL, 2015).

5 As Diretrizes de Acessibilidade para Conteddo Web (WCAG) 2.0 abrangem um vasto conjunto de
recomendacdes que tém como objetivo tornar o contetido Web mais acessivel. O cumprimento destas diretrizes
fara com que o contetido se torne acessivel a um maior numero de pessoas com incapacidades, incluindo cegueira
e baixa visdo, surdez e baixa audi¢fo, dificuldades de aprendizagem, limita¢cdes cognitivas, limitacdes de
movimentos, incapacidade de fala, fotossensibilidade bem como as que tenham uma combinagao destas limitacdes.
Seguir estas diretrizes fara também com que o contetido Web se torne mais usavel aos utilizadores em geral. (W3C,
2008).

¢ O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico (eMAG) tem o compromisso de ser o norteador no
desenvolvimento e a adaptagdo de contetdos digitais do governo federal, garantindo o acesso a todos. As
recomendagdes do eMAG permitem que a implementacdo da acessibilidade digital seja conduzida de forma
padronizada, de facil implementagdo, coerente com as necessidades brasileiras e em conformidade com os padrdes
internacionais. E importante ressaltar que o eMAG trata de uma versdo especializada do documento internacional
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines: Recomendagdes de Acessibilidade para Conteudo Web) voltado
para o governo brasileiro, porém o eMAG ndo exclui qualquer boa pratica de acessibilidade do WCAG. (BRASIL,
2014).
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e Processo de reproducdo fotografica em que os tons claros e escuros sdo fortemente
acentuados;

e Barra Brasil (botdo servigos) — Suite VLibras’ (Cédigo Aberto).

Criagdo de servigco de informagoes ao cidaddao — SIC

Esse requisito foi cumprido por 100% dos 6rgaos pesquisados. Percebeu-se que todos os SIC’s
redirecionam o solicitante para o site Acesso a Informacdo do Governo Federal, para que os

mesmos possam solicitar as informagdes que desejam.

Realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participagdo popular ou a outras

formas de divulgacado

Esse requisito foi cumprido por 11 dos 23 6rgaos pesquisados. Houve uma grande dificuldade
de encontrar tais informagoes, devido a falta de um link especifico que as fornega. Apesar dessa
dificuldade, as mesmas foram encontradas em locais diferentes nos sites oficiais dos seguintes
orgaos: MAPA, MC, MEC, MF, MJ, MME, MPOG, MS, MT, MPS, CGU. E nos demais casos
nao foi encontrado nenhum tipo de informagao relativa a realizagdo de audiéncias, consultas
publicas, incentivos a participacdo popular ou outras formas de divulgacao, ou seja, ndo foram
encontradas essas informagdes nos seguintes 6rgdos: PR, MCTIC, MinC, MDS, MD, MDIC,
ME, MIN, MMA, MRE, MTPAC ¢ MTur.

Rol das informagoes desclassificadas nos ultimos doze meses

Este requisito foi cumprido por 22 dos 23 o6rgdos pesquisados. O rol de informacdes
desclassificadas nos tltimos 12 meses nao foi encontrado no site do Ministério do Esporte. Em
14 dos 23 6rgdos, ndo foram encontradas informacdo desclassificada nos ultimos 12 meses. O
restante dos 6rgdos possuia ao menos uma informacao desclassificada nos tltimos 12 meses.
Recomenda-se ao Ministério do Esporte que divulgue a populagdo se possui ou ndo informacgdes

desclassificadas nos ultimos 12 meses.

7 Resultado de uma parceria entre o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), por meio da
Secretaria de Tecnologia da Informagdo (STI) e a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a Suite VLibras
consiste em um conjunto de ferramentas computacionais de codigo aberto, responséavel por traduzir contetidos
digitais (texto, audio e video) para a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, tornando computadores, dispositivos
moveis e plataformas Web acessiveis para pessoas surdas. (BRASIL, SEM DATA).
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Rol das informagoes classificadas em cada grau de sigilo

Esse requisito foi cumprido por 22 dos 23 o6rgdos. O link que continha essas informacgdes no
site do Ministério do Trabalho estava inativo, ndo sendo possivel verificar se 0 mesmo possui
ou ndo informagdes classificadas como sigilosas. Em relagdo aos demais o6rgaos, 9 dos 23
pesquisados nao possuiam nenhuma informagao classificada. Recomenda-se ao Ministério do
Trabalho que conserte o link que apresentou defeito, para que a populagdo possa acessar essas

informacgdes.

Codigo de indexagdo de documento

Esta ¢é a primeira caracteristica que deve compor um documento classificado, todo documento
desse tipo deve conter o Cdodigo de indexacdo, o padrdo utilizado é o CIDIC, que é um codigo
formado por uma sequéncia de numeros que indicam diversas caracteristicas da classificacao
daquele documento. Este requisito foi cumprido por todos os 6rgaos que possuiam informagdes
classificadas, totalizando 13 6rgaos, o Ministério do Trabalho que estava com seu link inativo.
Percebeu-se que o Ministério dos Transportes, Portos e Aviagdo Civil ndo utiliza o formato

CIDIC, optando por utilizar um codigo de indexagdo proprio.

Categoria na qual se enquadra a informagdo

Essa ¢ a segunda caracteristica que deve compor um documento classificado. Todo documento
deve conter a categoria na qual se enquadra a informacdo. Neste requisito, 8 dos 13 orgaos
cumpriram o recomendado, sendo que 5 6rgdos ndo informaram em seus documentos a
categoria na qual se enquadrava a informacdo. Esse ¢ um aspecto muito importante a ser
observado, pois ¢ uma informagdo de interesse publico que os 6rgdos deixam de fornecer.
Contudo, dentro do universo dos 6rgaos investigados, esse ¢ um nimero relativamente pequeno
de ocorréncias. Recomenda-se aos Orgdos que descumpriram esse requisito que passem a
divulgar essa informacao e que readéquem os documentos classificados que estdo sob sua

custodia.
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Indicagdo de dispositivo legal que fundamenta a classificag¢do

Essa ¢ a terceira caracteristica obrigatoria que todo documento classificado deve conter. Dentre
os 13 6rgaos que possuiam informagdes classificadas, esse requisito foi cumprido por 9 6rgaos,
sendo que 3 6rgdos descumpriram e 1 6rgdo cumpriu parcialmente. Nesse ultimo caso, as
informacdes se encontravam desorganizadas, o que dificulta a andlise das mesmas. Essa
informacao nao foi encontrada nos documentos sob a custdodia do Ministério das Relacdes
Exteriores, do Ministério da Saude e do Ministério do Trabalho. Recomenda-se ao Ministério
da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento que organize de uma melhor forma essa caracteristica
nos documentos sob sua guarda. Aos demais 6rgios, recomenda-se que passem a divulgar essa

informacao e que readéquem os documentos classificados que estao sob sua custodia

Data da produgao

Essa ¢ a quarta caracteristica que deve estar presente em um documento classificado. Esse
requisito foi descumprido por 3 6rgdos, sendo eles o Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento, o Ministério das Rela¢des Exteriores € o Ministério do Trabalho. Nesse caso,
ndo foi encontrada a data de produgdo de nenhum dos documentos disponibilizados. Esse
requisito foi cumprido por 10 6rgaos dos 13 que possuiam informagdes classificadas em
qualquer grau de sigilo. Recomenda-se a esses 3 6rgdos que passem a divulgar essa informagao

e que readéquem os documentos classificados que estao sob sua guarda.

Data da classificagdo

Esta ¢ a quinta caracteristica que deve estar presente em um documento classificado. Esse
requisito foi cumprido por 10 6rgdos dentre os que possuiam informagoes classificadas, e
descumprido por 3 6rgaos, sendo eles o Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento,
o Ministério das Relagdes Exteriores € o Ministério do Trabalho. Nesse caso, nao foi encontrada
a data de classificagdo nos documentos disponibilizados. Recomenda-se a esses 3 o6rgdos que
passem a divulgar essa informagao e que readéquem os documentos classificados que estdao sob

Sua posSse.
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Prazo da classificagdo

O prazo de classificagdo ¢ a sexta caracteristica que deve se fazer presente em um documento
classificado. Este requisito foi cumprido por 9 6rgaos dentro do grupo dos que possuiam
informacdes classificadas e descumprido por quatro o6rgdos, sendo eles o Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento, o Ministério de Minas e Energia, o Ministério das
Relacdes Exteriores e o Ministério do Trabalho. Nesse caso, nao foi encontrado o prazo de
classificagdo em nenhum dos documentos disponibilizados. Recomenda-se a estes 4 6rgaos que
passem a divulgar essa informagao e que readéquem os documentos classificados que estio sob

sua custodia.

Relatorio estatistico com a quantidade de pedidos de acesso a informagdo recebidos
A quantidade de pedidos de acesso a informagdo recebidos deve ser disponibilizada ao
conhecimento do publico por meio de um relatorio. Nesse caso 7 dos 23 6rgaos cumpriram este
requisito, uma vez que disponibilizaram em seus sites ou criaram um link que redirecionasse
para o local que continha a informagdo. Em 16 6rgaos, esse relatorio ndo constava em seus sites.
Salienta-se, contudo, que os relatérios existem e estdo disponiveis no site Acesso a Informagao
do Governo Federal. Observou-se também que, em alguns casos, a informagdo se encontrava
desatualizada e ndo oferecia redirecionamento de pagina. Recomenda-se a esses 16 6rgdos a
criacdo de um link especifico que forneca tais informacdes de forma detalhada e completa,

seguindo sempre o padrao utilizado.

Relatorio estatistico com a quantidade de pedidos de acesso a informagdo atendidos
A quantidade de pedidos de acesso a informagdo atendidos deve ser disponibilizada ao
conhecimento do publico por meio de um relatorio. Nesse caso, 7 dos 23 6rgdos cumpriram
esse requisito, uma vez que disponibilizaram em seus sites ou criaram um link que
redirecionasse para o local que continha a informagdo. No caso de 16 6rgdos, ndo havia
informacao sobre esse relatdrio em seus sites. Salienta-se, contudo, que os relatorios existem e
estao disponiveis no site Acesso a Informagdo do Governo Federal. Observou-se também que
em alguns casos a informagdo se encontrava desatualizada e ndo havia redirecionamento de
pagina. Recomenda-se a esses 16 orgdos a criagdo de um link especifico que forneca tais

informacodes de forma detalhada e completa, seguindo sempre o padrao utilizado.
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Relatorio estatistico com a quantidade de pedidos de acesso a informagdo indeferidos

A quantidade de pedidos de acesso a informagdo indeferidos deve ser disponibilizada ao
conhecimento do publico por meio de um relatorio. Nesse caso, 7 dos 23 6rgaos cumpriram
este requisito, uma vez que disponibilizaram em seus sites ou criaram um link que
redirecionasse para o local que continha a informagdo. No caso de 16 6rgdos, ndo havia
informacodes sobre esse relatorio em seus sites. Salienta-se, contudo, que os relatorios existem
e estdo disponiveis no site Acesso a Informagao do Governo Federal. Observou-se também que
em alguns casos a informacdo se encontrava desatualizada e ndo havia redirecionamento de
pagina. Recomenda-se a esses 16 orgdos a criagdo de um link especifico que forneca tais

informagdes de forma detalhada e completa, seguindo sempre o padrao utilizado.

Informacgoes estatisticas agregadas dos requerentes

As informagdes estatisticas agregadas dos requerentes devem ser disponibilizadas ao
conhecimento do publico por meio de um relatério. Nesse caso, 7 dos 23 6rgdos cumpriram
esse requisito, uma vez que disponibilizaram em seus sites ou criaram um link que
redirecionasse para o local que continha a informa¢@o. Em 16 6rgaos, ndo havia informagdes
sobre esse relatorio em seus sites. Salienta-se, contudo, que os relatdrios existem e estdo
disponiveis no site Acesso a Informagao do Governo Federal. Observou-se também que em
alguns casos a informagao se encontrava desatualizada e ndo havia redirecionamento de pagina.
Recomenda-se a esses 16 6rgaos a criacdo de um link especifico que forneca tais informacgdes

de forma detalhada e completa, seguindo sempre o padrao utilizado.



Tabela 3 - Anélise da Transparéncia Ativa Segundo a LAl e o Decreto 7.724/2012

PR | MAPA___ | __MC___| MCTIC_ | MiC_ | MDS | MD | MDIC_ | MEC | ME | MF___| MIN_ |

E=trutura

detalhada

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 4 - Analise da Transparéncia Ativa Segundo a LAl e o Decreto 7.724/2012

Femuneragio e subsidio recebidos por ocupante de
cargo, posta, graduagio, fungio e emprega piblica,
inzluindo ausilios, ajudas de custo, jetons & quaisquer
outras wantagens pecuniarias, bem como proventos de
aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na
ativa, de maneira individualizada, conforme ato do
Iinistério do Planejamenta, Orgamento e Gestio;

Fiespostas a perguntas mais frequentes da sociedade

Contato da autoridade de monitoramento, designada nos
termos doart. 40 da Lei n® 12527, de 2011

Telefone do Servigo de Informagdes ao Cidadio - SIC

Correio Eletrdnica do Servigo de Informagdes ao
Cidadao - SIC

Programas financiados pela Fundo de Amparo ao
Trabalhadar -FAT.

Conter Formulario para pedido de acesso dinformagio

Conter ferramenta de pesquisa de contedda que permita o
acesso dinformagio de forma objetiva, transparents,
clara e em linguagem de Ficil compreens 3o

Fossibilivar gravagio de relatdrios em diversos formatos
eletrdnicos, inclusive abertos e nio proprietarios, tais
como planilhas e texto, de mode a Facilitar 2 anlise das
informagdes

FPos=zibilitar acesso automatizado por sistemas externos
em farmatos abertos, estruturados e legiveis por maguina

Oivulgar em detalhes os formatas utilizados para
estruturagio da informagio

MEo possui Algumas Algumas Algumas Algumas Algumas Algumas
" . @ " e a . = . o . = Algumas . = Algumas . = Algumas . = . = . = . =
Manter atualizadas as informagdes disponiveis para informagdes, Algumas informagdes | Algumas informagdes| ) = informagdes . - - informagdes | P ” informagdes informagdes informagdes informagdes
T " " - " informagdes estio & informagdes estio I informagdes estio I v N -
AGESS0 mas redireciona | estao desatualizadas | estao desatualizadas ¥ estao - estao ¥ estao estan estan estao
y desatualizadas R desatualizadas N dezatualizadas y N R y
para coutros sites desatualizadas desatualizadas desatualizadas | desatualizadas deszatualizadas desatualizadas
Giarantir autenticidade e integridade das informagdes ;:;m:‘;:?_ Melhorar a seguranga - | Certificado Digital | Melhorar a seguranga ::;m:‘;;a_ Melhorar a :':;H‘::;:;a_ Melhorar a ::;L":ao;::_ ;:;m:‘;:?_ ;:;L?:‘I:;;a_ :;1;3::;?_
disponiveis para acesso STTRS HTTPS wencido -HTTFS HTTES seguranga- HTTPS HTTES seguranga - HTTPS STTES STTRS HTTES HTTES

Indicar instrugdes que permitam ao requerante comunicar-
se, por via eletrdnica ou telefSnica, com o drgio ou
entidade

Fonte: Dados da pesquisa.
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Eanner de identificagio da segio “Acesso i
Informagio” na pagina inicial

Earra de identidade do Gowverno federal, contendo
ferramenta de redirecionamenta de pagina para o
Fortal Brasil e para o sitio principal sobre a Lei

E=trutura organizacional

Competéncias

Legislagio aplicawel

Frincipais zargos & Seus ocupantes

Enderego das unidades

Telefones das unidades=

Horarios de atendimento ao piblica

Programas, projetos, agdes, obras & atividades, com
indicagdo da unidade responsiuvel, principais metas &
resultados e, quando existentes, indicadores de
resultado e impacto;

Alguns links n3o
eristem au nda
funcicnam

1Link com

defeito &
informagSes
dezorganizad

Fiepasses ou transferéncias de recursos financeiros

Feqgistro das despesas

Execugio Orgamentaria e financeira detalhada

Licitagdies realizadas e em andamento, com editais,
anexos e resultados, além dos contratos firmados e
notas de empenho emitidas;

Fonte: Dados da pesquisa.

Algunz link=
nEo existermn

Algunz link=
nEo existermn

1link com
problema

Piginas de
transparéncia
pablica -5
links ndo
Funcionam




FRemuneragio e subsidio recebidos por ocupante de
cargo, posto, graduagio, fungio e emprego pablico,
incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons & quaisquer
oulras wantagens pecuniarias, bem como proventos de
aposentadoria e pensdes daqueles que estiversm na
ativa, de maneira individualizada, conforme ato do
Ministério do Planejamento, Orgamento & Gestdo;
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Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade

Contato da autaridade de monitoramento, designada
no= termoz= do art. 40 da Lei n® 12527, de 2011

Telefone do Servigo de Informagdes ao Cidadio - SIC

Correio Eletrdnico do Servigo de Informagdes ao
Cidadio - SIC

Frogramas financiados pelo Fundo de Amparo ao
Trabalhador - FAT.

Conter formulario para pedido de aces=o i informagio

Conter Ferramenta de pesquisa de conteddo que
permita o aces=s0 i informagio de Forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de Facil
compresns3o

Pos=ssibilitar gravagio de relatdrios em diversos
formatos eletrdnicos, inclusive abertos & nao
proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
Facilitar a anilize das informagdes

FPas=sibilitar acesso automatizado por sistemas
externos em Formatos abertos, estruturados e legiveis
por maquina

Divulgar em detalhes o= formatas utilizados para
estruturagio dainformagio

MAanter atualizadas as informagdes disponiveis para

Algumas Algumas Algumas Algumas Algumas Algumas Algumaszs Algumas Algumas Algumas Algumas
informagdes informagdes informagdes informagdes informagdes informagdes | informagdes informagdes informagdes informagdes | informagSes
acesso estio estEo estEo estio estEo estio estio estio estio estio estEo
desatualizadas desatualizadas desatualizadas desatualizadas desatualizadas | desatualizada | desatualizadas | desatualizadas | desatualizadas | desatualizadas | desatualizada
. . . . . e Melhorar a Melhorar a Melhorar a Melhorar a Melhorar a Melhorar a Melhorar a Melhorar a Melhorar a Melhorar a
Garantir aukenticidade e integridade das informagdes
| Sy Sequranga- Seguranga - Seguranga - Seguranga - Seguranga - Sequranga- Sequranga - Sequranga-
HTTFS HTTFS HTTFS HTTFS HTTFS HTTFS HTTFS
Indicar instrugdes que permitam aco requerente
comunicar-se, por wia eletrdnica ou telefdnica, com o
Srgdo ou entidade

Melhorar a
Sequranga -
HTTFS

SequranGa - Sequranga -
HTTFS HTTFS

HTTFS

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 7 - Anélise da Transparéncia Ativa Segundo a LAl e o Decreto 7.724/2012

Garantir a acessibilidade de conte(do para pessoas com
deficiéncia

Criag3o de servigo de informagdes ao cidadio - SIC

Fiealizagio de audidncias ou consultas plblicas, incentiva
3 participagio popular ou a outras Formas de divulgag3o

Fiol das informagdes desclassificadas nos dltimos doze
meses

Foldas informagdes classificadas em cada grau de sigilo

Codigo de indezagio de documento

Cateqoria na qual se enquadra ainformagio

Indicagao de dispositivo legal que Fundamenta a Disposto
classificagio aleatariamente

Datada produgdo

Dlata da classificagio

Frazo da classificagio

Informagio nio

i Infarmagio nio Infarmagdo nio Informagio nio InFormact;a?jnaD Informagio ndo Informact;a?jnao
Relatério estatistica com a quantidade de pedidos de Fenl-utconcra. a; encontrada - Falta a encontrada - Falta a |encontrada - Falta ;thonéa_ a; encontrada - Falta Fellntconéa. a;
4 P alta a Lriagao Criagio de um link Criagio deum link | aCriagio deum A3 aLNAGID |5 ~riacto de um alta a Lriagao

acesso A informagio recebidas de um link.

de um link
especifico

especifico especifico link especifico eoumnlhis o
especiFco

e link especifico
especi oo

Fonte: Dados da pesquisa.
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Giarantir a acessibilidade de conteddo para pessoas
com deficiéncia

Criagio de servigo de informagdes ao cidadio - SIC

Fealizagio de audiéncias ou consultas piblicas,
incentivo 3 participagio popular ou a outras Formas de
divulgagia

Fiol das informagdes desclassificadas nos ditimos
doze meses

Fiol das informagdes classificadas em cada grau de
=igilo

Cadigo de indezagio de documento

Categoria na qual e enquadra a informagio

Indicagio de dispositiva legal que fundamenta a
classificagio

Data da produgio

Diata da classificagio

Frazo da classificag3o

Informagio nio
encontrada -
Felatdrio estatistico com a quantidade de pedidos de Falta a Criagio
acesso d informagio recebidos de um link.
especi fico

Infarmagio nio

Infarmagic nio

encontrada - Falta| encontrada - Falta

a Criagio de um
link especifico

a Criagio de um
link especifico

Fonte: Dados da pesquisa.

Infarmagio nio
encontrada -
Falta a Criag3o
de urmn link
especifico

Informagio
nio
encontrada -
Falta a
Criagdo de
um link,

Infarmagio nio
encontrada -
Falta a Criagio
de umn link
especifico

Infarmagio nio
encontrada -
Falta a Criagio
de urm link
especifico

Infarmagdes | Informagdes
desatualizadas, | desatualizada
nio redireciona = nd3o

a pigina para redireciona a

informagdes pagina para
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I R MAPA |  mMC |  MCTIC MnC | MDS | MD | mMDIC | MEC | ME MF MIN
InFnrmanl;a?jnan Informag3ando Informagdonao | Informagdo nda Inh:nrmanfacdnnao Infarmag3a ndo InFn:nrmant;aclnjnao
Relatiri ectatlstion com a quanidads de pedidos de Fell"tmnéé | encontrada- Fahaa encontrada- Faltaa |encontrada- Falta F9||1tconl:ral #° | encantrada - Fala F'?Ttmnl:ra, i
o informaqﬁc: sendi dc:sp i da i 'l!aan Criagao de um link Criagao deumlink | 2 Criago deum i da 4 'l!aEa': aCriagiodeum | 2 da 4 'l!aEa':
L Eum in especilic especific link especifica & um in link, especifica Eumin
ezpecifico ezpecifico ezpecifico
InFnrmanl;a?jnan Informag3ando Informagdonao | Informagdo nda Inh:nrmanfacdnnao Infarmag3a ndo Infnrmant;aclnjnao
Relatiri ectatlstion com a quanidads de pedidos de Fell"tmnéé | encontrada- Fahaa encontrada- Faltaa |encontrada- Falta F9||1tconl:ral #° | encantrada - Fala F'?Ttmnl:ra, i
scsss0 3 nforma qg.;. defei dnsp i da i 'l!aan Criagao de um link Criagao deumlink | 2 Criago deum i da 4 'l!aEa': aCriagiodeum | 2 da 4 'l!aEa':
¥ Eum in especific especific link especifica & um in link, especifica Eumin
ezpecifico ezpecifico ezpecifico
Informagio nda o T o Infarmagia ndo « | Informagiondo
Informagaa nao Informagaonao | Informagan nao Informagaa nao
encontrada- enGontrada- enGOntrada -
- w_ | encontrada-Fala a encontrada- Faltaa |encontrada- Falta .y |encontrada - Falta .
g - Falta a Criagag @ . @ . @ Falta aCriagag o Falta aCriagag
Informagoes estatisticas agregadas dos requerentes . Criagao de um link. Criagao deumlink | & Criagao deum . & Criago de um .
de um link, - - . a de um link. . o de um link.
. especifico especifico link. ezpecifico . lirk. ezpecifico .
ezpecifico ezpecifico ezpecifico

Fonte: Dados da pesquisa.
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. MMA MME | MPOG | MRE MS MT MPS | CGU | MTIPAC | Mur
Infarmagas nag P P Informagao nad | Informagad | Informagao nao | Informagad nac Informagaes | Informagoes
¥ Informagao nao | Informagao nao ¥ nag ¥ ¥ 15 ¥
encantrada - encontrada - Faltal encontrada - Falta encankrada - nag encontrada- | encontrada- desatualizadas, | desatualizada
Felatario estatistico com a quantidade de pedidoz de  Falta a Criagio S Een o | eErn Falta aCriagio | encontrada- | Falta aCriagio| Falta a Criagio nioredirecional| = ndo
acess0 ainformagao atendidos de urm link, I zevssen | (o cereeioe de um link Faltaa de urm link de urm link apaginapara | redireciona a
especifica especifica Criagiode | especifica especifica informagdes | paginapara
um link. atuzlizadas | informagdes
Informagac nao Informagondo | Informagio nda Informagac nao InFn:anan;ac' Informagao nao| Informagan nao InFn:nrma!n;n:nﬁ InFn:nrman.;DEE
encontrada- | e Faltal enconirada - Falta encontrada - nao encontrada- | encontrada- desatuzlizadaz, | desatualizada
Relatario estatistica com a quantidade de pedidos de  Falta a Criagao T Falta aCriagao | encontrada- | Falta aCriagao| Falta a Criagao nac redireciona| =, n3o
acess0 ainformagac indeferidos de urm link, Il zevsaiee | olh ess s de um link Faltaa de urm link de urm link apaginapara | redireciona a
especifico ezpecifico Criagdode | especifico especifico informagdes | pagina para
um link. atualizadas | informagdes
Informagio nao o o Informagiondo | Informagdo | Informagio ndo| Informagdo ndo Informagdes | Informagdes
Informagao nao | Informagao nao @ . k
Encantrada - encankrada - nag encontrada- | encontrada- desatualizadas, | desatualizada
. »_ |encontrada - Faltal encontrada - Falka . . o T p
. - Falta a Criagao - - Falta a Criagac | encontrada- | Falka a Criagao | Falta a Criagao nao redireciona £, Mag
Informagoes estati sticas agregadas dos requerentes . aCriagaode umn | aCriagaode um . . . o g o
de um link. . - . - de urmi link. Falta a de um link. de um link. apagina para | redireciona a
o lirik. &=peec Fico lirik. &=pec Ficao o o o o . @ o g
expecifico especi fico Criagao de especi fico expecifico informages | pagina para
um link. atualizadaz | informagdes

Fonte: Dados da pesquisa.
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6.2  Transparéncia passiva

6.2.1 Servico de Informacoes ao Cidaddo — SIC

O pedido sera apresentado em formulario padrdo, disponibilizado em meio eletronico e

fisico, no sitio na Internet e no SIC dos orgaos e entidades.

Este requisito foi cumprido integralmente, pois todas as solicitagdes feitas no portal de Acesso
a Informag¢ao do Governo Federal, utilizavam o mesmo sistema e continham o mesmo
formulario, ¢ as mesmas informagdes, exceto o campo “Orgdo Destinatario” no qual o
solicitante devera escolher um dentre os 6rgaos publicos disponiveis. Esse € um aspecto muito
importante a ser observado, pois garante uma padronizacao dos pedidos de acesso a informacao,
levando a uma melhor gestdo, tanto pelos 6rgaos publicos, como pelo proprio solicitante, que
podera gerir todas as solicitagdes por meio de uma tabela contendo diversos detalhes sobre os

pedidos.

O prazo de resposta sera contado a partir da data de apresentagdo do pedido ao SIC.
Este requisito foi cumprido integralmente, pois todos pedidos contém dados referentes a data
de abertura da solicitacdo, o prazo de atendimento e a data de resposta, inclusive o horario da
solicitagdo e o horario em que a mesma foi respondida.

Nome do requerente
Este requisito foi cumprido integralmente, pois todos pedidos solicitam ao cidaddo que forneca
0 seu nome completo no momento do cadastramento, sendo que essa informagdo ¢é

automaticamente preenchida no momento da solicitacao.

Numero de documento de identificagdo valido
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Este requisito foi cumprido integralmente, pois todos pedidos solicitam ao cidaddo que forneca
o niamero de documento de identifica¢ao valido no momento do cadastramento, sendo que essa
informacao ¢ automaticamente preenchida no momento da solicitagdo. O documento de

identidade solicitado é o CPF.

Especificacdo, de forma clara e precisa, da informagdo requerida

Este requisito foi cumprido integralmente, pois todos pedidos solicitam ao cidadao que forneca
de forma detalhada a sua solicitag¢do, ¢ importante destacar que no corpo do formulario ha dicas

de como fazer sua solicita¢do, uma dessas dicas ¢ referente ao detalhamento das informagoes.

Endereco fisico ou eletronico do requerente, para recebimento de comunicagoes ou da

informagdo requerida

Este requisito foi cumprido integralmente, pois todos os pedidos solicitam ao cidaddo que
forneca dados para contato como um enderego fisico, eletronico e telefones para contato no
momento do cadastramento, j& no momento da solicitacdo o solicitante podera escolher a

melhor forma de recebimento da resposta.

Enviar a informagdo ao endereco fisico ou eletréonico informado
Este requisito foi cumprido parcialmente, pois a informacdo ndo ¢ enviada ao endereco
eletronico do solicitante, nesse caso ¢ enviada uma mensagem do sistema informando que a
solicitagdo foi respondida e que para acesséd-la basta clicar no link especifico no corpo da
mensagem, que ird redirecionar o solicitante para o e-SIC no portal de Acesso a Informacao do

Governo Federal.

Comunicar data, local e modo para realizar consulta a informagdo, efetuar reprodugdo ou

obter certiddo relativa a informagdo

N3do houve essa necessidade.

Comunicar que ndo possui a informagdo ou que ndo tem conhecimento de sua existéncia
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Indicar, caso tenha conhecimento, o orgado ou entidade responsavel pela informagdo ou que a

detenha

Esse requisito foi cumprido pelo Ministério da Saude pois, segundo o mesmo, o tema “combate
a corrupcao” ndo esta delimitado no orgamento, sendo assim, o mesmo indicou o contato com

sua corregedoria. No caso dos demais 6rgdos pesquisados, ndo houve essa necessidade.

Indicar as razoes da negativa, total ou parcial, do acesso

Nao houve negativas totais ou parciais de acesso.

O prazo para resposta do pedido podera ser prorrogado por dez dias, mediante justificativa

encaminhada ao requerente antes do término do prazo inicial de vinte dias

Este requisito foi cumprido por todos os 6rgaos que fizeram uso da prorrogagdo de prazo. No
caso do Ministério da Previdéncia Social, a prorrogagdo e consequente atraso se deu mediante
a reformulagdo administrativa que ocorreu, ou seja, o Ministério da Previdéncia Social foi
transformado em uma secretaria vinculada ao Ministério da Fazenda, e passou a se chamar
Previdéncia Social. J& o Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao fez uso do prazo de
dez dias, justificando que havia um grande volume de pedidos de informagdo a serem
respondidos. Ja o Ministério da Integra¢do Nacional fez uso desse prazo mediante justificativa
de complexidade para obter a informacao. O Ministério das Cidades afirmou que ainda estava
analisando a solicitacdo. Os demais 6rgaos alegaram outros motivos, como prazo insuficiente
para que as areas envolvidas pudessem elaborar a resposta e o levantamento de informagdes.
Todas as solicitagdes foram enviadas para o endereco de e-mail informado no momento do

cadastramento.

Caso a informagdo esteja disponivel ao publico em formato impresso, eletronico ou em outro

meio de acesso universal, o orgdo ou entidade devera orientar o requerente quanto ao local e
modo para consultar, obter ou reproduzir a informagao.

N3ao houve essa necessidade.

Razoes da negativa de acesso e seu fundamento legal
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Nao houve negativas de acesso.

Possibilidade e prazo de recurso, com indica¢do da autoridade que o apreciara

Todas as respostas as solicitagdes continham a possibilidade e prazo de recurso indicados no

corpo do texto, bem como a indicacdo da autoridade que as apreciava.

Possibilidade de apresentacdo de pedido de desclassificagdo da informagdo, quando for o

caso, com indicagdo da autoridade classificadora que o apreciara
Nao houve a necessidade de pedido de desclassificagao da informagao.
As razoes de negativa de acesso a informagdo classificada indicardo o fundamento legal da
classificagdo, a autoridade que a classificou e o codigo de indexagdo do documento
classificado

Nao houve negativas de acesso.

Os orgaos e entidades disponibilizardo formulario padrdo para apresentagdo de recurso e de

pedido de desclassificagdo

Esse requisito foi cumprido integralmente. Todas as solicitagdes foram feitas utilizando o

mesmo formulario padrdo no portal de Acesso a Informacao do Governo Federal.

Para o acesso a informagoes de interesse publico, a identificagdo do requerente ndo pode

conter exigéncias que inviabilizem a solicitag¢do

Esse requisito foi cumprido integralmente. Em nenhuma das solicitagdes houve qualquer tipo

de exigéncia que dificultasse ou inviabilizasse a solicitagao.

Os orgaos e entidades do poder publico devem viabilizar alternativa de encaminhamento de

pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais na internet
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Esse requisito foi cumprido em sua integralidade. No momento da solicitagdo havia trés formas
para o recebimento da mesma, sendo a consulta pessoal (presencial), a correspondéncia fisica

enviada ao endereco fisico do solicitante (com custo), ou o sistema (com avisos por e-mail.

Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitagdo de

informagoes de interesse publico

Esse requisito foi cumprido em sua integralidade. Em nenhuma das sessenta e nove solicitagdes

foi exigido o motivo determinante da solicitagdo de interesse publico.

O orgao ou entidade publica deverd autorizar ou conceder o acesso imediato a informagdo

disponivel

Esse requisito pdde ser averiguado por meio de trés das sessenta e nove perguntas, as mesmas

foram respondidas dentro de 24 horas, conforme a figura 9.

A informag¢do armazenada em formato digital serd fornecida nesse formato, caso haja

anuéncia do requerente

Toda as informagdes solicitadas, foram respondidas por meio digital, algumas contendo
documentos eletronicos e outras contendo apenas uma mensagem. Contudo, os Orgdos
pesquisados ndo perguntaram se o solicitante das informagdes gostaria da informacao em outro
tipo de formato, como o formato fisico, por exemplo, ou mesmo algum formato de arquivo

digital especifico, ou seja, ndo consultaram o solicitante a esse respeito.

Informagao de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo

Algumas perguntas nao foram respondidas de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensdo, mas na sua maioria atenderam esse requisito. Essa caracteristica ¢ discutida de
forma detalhada no subcapitulo 6.2.3, onde ¢ feita uma analise qualitativa das respostas as

solicitagoes.
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6.2.2 Tempo de resposta as solicitacoes

Foram feitas ao todo sessenta e nove solicitacdes aos 6rgaos publicos pesquisados, sendo trés
perguntas para cada um dos vinte e trés 6rgaos, observou-se que 97,10% das solicitagdes foram
respondidas. Nesse caso, as perguntas 1 e 3 ndo foram respondidas pelo MAPA. Ressalta-se
que os 6rgaos publicos possuem o dever de responder as solicitagdes no prazo maximo de vinte
dias corridos desde a data de sua requisi¢do, sendo possivel que esse prazo seja prorrogado por
mais dez dias mediante justificativa véalida que deve ser encaminhada ao solicitante, para que o

mesmo tenha conhecimento.

Figura 6 - Solicitagdes respondidas

Solicitacdes Respondidas

M Solicitagdes Respondias

M Solicitagdes Nao Respondias

Fonte: Dados da pesquisa.

O tempo médio de resposta total as solicitagdes foram de 16.8 dias, sendo que os tempos médios

de resposta parciais foram os seguintes:

Pergunta 1 — 17,2 dias
Pergunta 2 — 17,1 dias
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Pergunta 3- 16,1 dias

Figura 7 - Tempo médio de resposta (parcial)

Tempo Médio de Resposta (Parcial)

Pergunta 1 Pergunta 2 Pergunta 3

Tempo Médio de Resposta Parcial

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se constatar também por meio desse grafico que 53 das 69 perguntas, foram respondidas

dentro do prazo maximo de vinte dias, o que corresponde a 76,8% das solicitagdes.

Figura 8 - Solicitagdes respondidas dentro do prazo de 20 dias

Solicitacoes respondidas dentro do prazo de
20 dias

B SolicitagOes respondidas dentro do
prazo de 20 dias

Outras solicitagdes




98

Fonte: Dados da pesquisa.

O tempo médio de resposta as solicitacdes foi de 14,7 dias, sendo que os tempos médios de

resposta parciais foram os seguintes:
Pergunta 1 — 14,8 dias
Pergunta 2 — 14,4 dias

Pergunta 3- 14,9 dias

Figura 9 - Tempo médio de resposta (parcial)

Tempo Médio de Resposta (Parcial)

Pergunta 1 Pergunta 2 Pergunta 3

Tempo Médio de Resposta Parcial

Fonte: Dados da pesquisa.

Outra analise feita foi relativa ao tempo médio utilizado para as solicitacdes que necessitaram
de prorrogacdo para serem respondidas. Houve no total oito solicitagdes que necessitaram de

prorrogacdo para serem respondidas, o que equivale a 11,5% das solicitacdes.
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Figura 10 - Solicitagdes que precisaram de prorrogacao

Solicitagoes que precisaram de prorrogacao

M Solicitagdes que precisaram de
prorrogacao

Outras solicitagGes

Fonte: Dados da pesquisa.

O tempo médio de resposta foi de 22,1 dias sendo que os tempos médios de resposta parciais

foram os seguintes:

Pergunta 1 — Nao necessitou de prorrogacao
Pergunta 2 — 23 dias
Pergunta 3 — 21,3 dias
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Figura 11 - Tempo médio de resposta (parcial)

Tempo Médio de Resposta (Parcial)

Pergunta 1 Pergunta 2 Pergunta 3

Tempo Médio de Resposta Parcial

Fonte: Dados da pesquisa.

No total, oito perguntas ultrapassaram o periodo solicitado para resposta, sendo que duas

perguntas nao foram respondidas.

Figura 12 - Solicitagdes que ndo cumpriram o prazo estipulado por lei

Solicitagdes que nao cumpriram o prazo
estipulado por lei

B SolicitagGes que ndo cumpriram o
prazo estipulado por lei

Outras solicitagGes

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relagdo a essa caracteristica temos os seguintes numeros.

Ministério de Minas e Energia — Pergunta 1 — 32 dias
Ministério da Previdéncia Social — Pergunta 1 — 33 dias
Ministério do Trabalho — Pergunta 1, 2 e 3 — 32, 35, 32 dias
Palécio do Planalto — Pergunta 1 — 33 dias

O 6rgdo que ndo respondeu a duas solicitagcdes foi o Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, sendo que as solicitagdes ndo respondidas foram as perguntas 1 e 3, como pode
ser visto por meio do grafico abaixo que contém o tempo de resposta de todas as solicitagdes
enviadas aos orgaos publicos pesquisados. Na figura 17 ¢ possivel ver de forma geral, o tempo

de resposta total as solicitacdes enviadas aos 6rgaos pesquisados.

Figura 13 - Tempo de resposta as solicitagdes
Tempo de resposta as solicitacdes (total)
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Fonte: Dados da pesquisa.
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6.2.3 Analise qualitativa das respostas as solicitacoes

Ao analisar solicitagdes atendidas, percebe-se que a maioria delas foi respondida de forma
satisfatoria. Algumas respostas foram mais completas e documentadas do que outras, o que
demonstrou um melhor atendimento por parte de alguns orgdos. Outros se limitaram a
responder de forma basica e direta o que foi solicitado, o que pode ser considerado uma
caracteristica boa ou ruim dependendo do ponto de vista do solicitante. Foi percebido também

que algumas respostas foram parcialmente satisfatorias.

A linguagem utilizada nas respostas foi clara e objetiva, em sua maioria, o que contribui para o
entendimento de pessoas com um nivel menor de instru¢do. Contudo, percebeu-se que respostas
muito detalhadas, como por exemplo as planilhas eletronicas e contratos, podem demandar um
maior nivel de conhecimento e trabalho para que o solicitante obtenha o conhecimento
desejado. Outra caracteristica percebida foi a de que alguns dos o6rgdos pesquisados nao
distinguem o or¢amento voltado para publicidade digital e publicidade impressa, tratando as

informagdes de forma mais genérica e homogénea.

Por meio das solicitagdes foi possivel perceber que ndo sdo todos os 6rgaos que dispdem de
or¢amento especifico para o uso em publicidade, alguns deles utilizam midias gratuitas, outros
utilizam diversos meios de publicidade e ha ainda os que utilizam apenas alguns desses meios
para publicar suas informag¢des. Em relagdo a segunda pergunta, foi constatado que somente o
Ministério da Justica e o Ministério da Previdéncia Social, possuiam de fato um or¢amento
voltado a medidas de combate a corrupgdo, sendo que os demais 6rgdos apenas possuiam
medidas administrativas para inibir atos de corrupg¢do, ou mesmo algumas medidas
administrativas para punir os infratores. Observou-se também que todos os érgdos seguiam
algumas praticas nacionais e internacionais que garantem a acessibilidade para pessoas
portadoras de deficiéncia, dispondo de diversas ferramentas de acessibilidade em seus sites.

Essa andlise pode ser vista de uma forma detalhada por meio do anexo 5 presente nesta pesquisa.

Por meio da tabela 11, € possivel ver caracteristicas importantes a respeito da transparéncia
passiva fornecida por meio do Servico de Informa¢do ao Cidadao — SIC, nenhum item foi
descumprido, mas houve um em especifico que foi cumprido parcialmente, o “envio da

informacao ao enderego fisico ou eletronico informado pelo solicitante, sendo possivel apenas
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acessar as informagdes requisitadas por meio de um link de acesso fornecido no corpo da

mensagem contida no e-mail recebido.

Tabela 11 - Anélise da transparéncia passiva do Servi¢o de Informagdo ao Cidadao - SIC

Anadlise da transparéncia passiva do Servico de Informacio ao Cidadao - SIC

REQUISITO
CUMPRIDO
PARCIALMENTE

O pedido sera apresentado em formulario padrao, disponibilizado em
meio eletrénico e fisico, no sitio na Internet e no SIC dos érgaos e
entidades.

O prazo de resposta sera contado a partir da data de apresentagao do
pedido ao SIC.

Nome do requerente

Numero de documento de identificagao valido

Especificacao, de forma clara e precisa, da informagao requerida

Endereco fisico ou eletrénico do requerente, para recebimento de
comunicagdes ou da informacdo requerida

. . ~ - a Apenas Link de
Enviar a informagdo ao endereco fisico ou eletronico informado Acesso

Comunicar data, local e modo para realizar consulta a informagao,
efetuar reprodugdo ou obter certidao relativa a informagao

Comunicar que ndo possui a informagao ou que nao tem conhecimento
de sua existéncia

Indicar, caso tenha conhecimento, o drgao ou entidade responsavel pela
informagdo ou que a detenha

Indicar as razoes da negativa, total ou parcial, do acesso

O prazo para resposta do pedido podera ser prorrogado por dez dias,
mediante justificativa encaminhada ao requerente antes do término do
prazo inicial de vinte dias

Caso a informacdo esteja disponivel ao publico em formato impresso,
eletrénico ou em outro meio de acesso universal, o drgdo ou entidade
devera orientar o requerente quanto ao local e modo para consultar,
obter ou reproduzir a informagao.

Razbes da negativa de acesso e seu fundamento legal

Possibilidade e prazo de recurso, com indicagdo da autoridade que o
apreciard
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Possibilidade de apresentacdo de pedido de desclassificagdo da
informacgao, quando for o caso, com indicagdo da autoridade
classificadora que o apreciara

As razdes de negativa de acesso a informacdo classificada indicardo o
fundamento legal da classificacdo, a autoridade que a classificou e o
cadigo de indexacdo do documento classificado

Os 6rgdos e entidades disponibilizardo formulario padrdo para
apresentacdo de recurso e de pedido de desclassificagdo

Para o acesso a informacdGes de interesse publico, a identificacdo do
requerente ndo pode conter exigéncias que inviabilizem a solicitacdo

Os 6rgdos e entidades do poder publico devem viabilizar alternativa de
encaminhamento de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais
na internet

Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes
da solicitacdo de informacgdes de interesse publico

O 6rgao ou entidade publica deverd autorizar ou conceder o acesso
imediato a informagdo disponivel

A informagao armazenada em formato digital sera fornecida nesse
formato, caso haja anuéncia do requerente

Algumas respostas
exigiam um grau de
conhecimento
maior para facilitar
o entendimento

Informacao de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao

Fonte: Dados da pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se prop0s, como objetivo geral, a analisar como se d4 o cumprimento das
diretrizes de transparéncia ativa e passiva, estabelecidas pela Lei de Acesso a Informacao (Lei
12.527 de 18 de novembro de 2011) e pelo Decreto 7.724 de 16 de maio de 2012, por parte dos

orgaos publicos do poder Executivo Federal Brasileiro.

Esse objetivo originou-se a partir da necessidade de entender como os 6rgaos publicos que
compdem o Poder Executivo Federal Brasileiro tém atendido as diretrizes de transparéncia ativa
e passiva estabelecidas pela LAI e pelo Decreto, atualmente. Essa necessidade foi percebida

por meio de uma pesquisa bibliografica e documental, que incluiu os trabalhos de Silva e Kerr



105

Pinheiro (2015); Cavalcanti, Damasceno ¢ Neto (2013); ARTIGO 19 (2013, 2014, 2017);
Ventura e Fell (2012); Vieira (2013); Mendes (2014); Jardim e Miranda (2015) e Santos e
Navarro (2016). Por meio dessa pesquisa bibliografica e documental, percebeu-se que, apesar
dos orgaos publicos brasileiros estarem se aperfeigoando no cumprimento da LAI, ainda haviam

diversas inconformidades, seja no cumprimento da transparéncia ativa ou passiva.

Ao longo do levantamento bibliografico, foi identificado um volume menor de pesquisas que
tinham como amostra principal o Poder Executivo Federal Brasileiro. Dessa forma, foi definida
a populacdo e a amostra desta pesquisa. Para realizacdo da investigacdo, foram selecionados 23
(vinte e trés) 6rgaos publicos que compdem o Poder Executivo Federal brasileiro, sendo
composto por 22 ministérios e o Paldcio do Planalto — Presidéncia da Republica. Vale salientar
que, neste trabalho especificamente, a Previdéncia Social foi tratada como ministério, pois a
mesma sO se tornou secretaria apos o recebimento dos dados da pesquisa. Essa amostra foi
selecionada baseando-se na viabilidade da pesquisa, para que a mesma fosse executada dentro

do cronograma estabelecido.

Como citado anteriormente, o objetivo geral foi analisar como se dd o cumprimento das
diretrizes de transparéncia ativa e passiva, baseando-se na LAI e no Decreto 7.724/2012. Dessa
forma, foram escolhidos artigos especificos dessa Lei e desse Decreto. Em relagdao a LAI, foram
selecionados os artigos 8°, 9°, 30° e em relacdo ao decreto foi selecionado o artigo 45°, que
dispunham sobre a transparéncia ativa. J4 em relagdo a transparéncia passiva, foram
selecionados os artigos 10° e 11° da LAI e os artigos 11°, 12°, 15° 16° e 19° do decreto
7.724/2012.

Na analise da transparéncia ativa, foi verificado o cumprimento das diretrizes determinadas
pelos referidos artigos da LAl e do Decreto 7.724/2012. A analise foi realizada nos sites oficiais
de cada um dos 6rgaos que compunham a pesquisa. Essa andlise se deu mediante a observagao
de critérios obrigatorios estabelecidos tanto na lei como no decreto. Por meio dessa andlise,
percebeu-se que nenhum dos 6rgdos pesquisados cumpriu integralmente o disposto dos artigos
selecionados da LAI e do Decreto 7.724/2012. Os maiores descumprimentos encontrados foram
relativos a divulgagdo de programas financiados pelo fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT,
a divulgacao em detalhes dos formatos utilizados para estruturagdo da informacao, a realizagao
de audiéncias ou consultas publicas, e o incentivo a participacao popular ou a outras formas de

divulgacdo. Outros descumprimentos também foram identificados, como: a falta de



106

disponibilizagdo de relatérios estatisticos referentes a quantidade de pedidos de acesso a
informacao recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informagdes estatisticas agregadas
dos requerentes, nos sites dos proprios 6rgaos. Nesse caso, esses relatorios sao disponibilizados

no site <acessoainformacdo.gov.br/assuntos/relatorios-dados/relatorios-estatisticos/relatorios-

estatisticos™>, mas poucos sites comunicam que tais informagdes se encontram nesse local,

dificultando o acesso do cidaddo as mesmas.

Além disso verificou-se: informagdes disponiveis para acesso desatualizadas, e a falta de
garantia da autenticidade e integridade das informagdes disponiveis, visto que 22 dos 23 6rgaos
pesquisados ndo possuem sua conexao com a internet criptografada (HTTPS). O unico site que
possuia tal recurso foi do Ministério das Cidades, contudo o seu Certificado Digital se

encontrava vencido.

Os pontos positivos encontrados por meio dessa pesquisa, por sua vez, foram os seguintes. O
primeiro deles, diz respeito a padronizacdo do design dos sites pesquisados, todos possuiam o
banner obrigatdrio de identificacdo da se¢do “Acesso a Informacdo” na pagina inicial, e a barra
de identidade do Governo Federal, contendo ferramenta de redirecionamento de pagina para o
Portal Brasil e para o site principal sobre a Lei n® 12.527/2011. Observou-se também que todos
os Orgdos seguiam algumas praticas nacionais € internacionais que garantem a acessibilidade
para pessoas portadoras de deficiéncia, dispondo de diversas ferramentas de acessibilidade em

seus sites.

Outros requisitos cumpridos pelos 6rgaos pesquisados relacionam-se a disponibilizacdo de
informagdes relativas ao contato com o oOrgdo, repasses ou transferéncias de recursos
financeiros, registro de despesas, execugdo or¢amentaria e financeira, ferramenta de pesquisa
de conteudo que permita o acesso a informa¢do de forma objetiva, transparente, clara e em

linguagem de facil compreensao.

Na andlise da transparéncia passiva, por meio das trés perguntas previamente elaboradas,
observou-se aspectos muito relevantes em relagdo a esse tipo de transparéncia. O primeiro
aspecto percebido foi o layout do site oficial responsavel pelas solicitagcdes
(acessoainformacdo.gov.br). O site segue o mesmo padrao dos 6rgdos pesquisados, dispde de
ferramentas de acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncia, possui links explicativos

sobre os principais aspectos relacionados a LAI, procedimentos para solicitar acesso a
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informacgdes pela internet ou por um SIC fisico, recursos (passo-a-passo), publicagdes sobre

transparéncia, Lei de Acesso e abertura de informagdes, dentre outros itens.

Das sessenta ¢ nove solicitagcdes enviadas (trés para cada 6rgdo), apenas duas ndo foram
respondidas, ou seja, 97,10% das solicitagdes foram respondidas, um resultado que pode ser
considerado como positivo. Vale ressaltar que ndo houve nenhuma solicitacdo considerada
como incoerente, recusada ou recusada indevidamente, ndo havendo assim a necessidade de
recorrer & op¢ao ‘“‘abrir recurso”, o que representa um aspecto positivo. Um aspecto
relativamente positivo foi o tempo de resposta as solicitagdes. O tempo médio de resposta total
as solicitacdes foram de 16.8 dias, sendo que os tempos médios parciais foram de: 17.2 dias
(Pergunta 1), 17.1 dias (Pergunta 2), e 16,1 dias (Pergunta 3). Aproximadamente 11,59% das
respostas as solicitagdes nao cumpriram o prazo estabelecido, o que demonstra um evidente

descumprimento da lei e do decreto.

Ao analisar as respostas, percebeu-se que a maioria delas foi respondida de forma satisfatoria.
Algumas foram mais completas e documentadas do que outras, o que demonstrou um melhor
atendimento por parte de determinados 6rgaos. Outros se limitaram a responder de forma basica
e direta o que foi solicitado. Também houve respostas parcialmente satisfatorias. A linguagem
utilizada nas respostas foi clara e objetiva em sua maioria, o que representa um aspecto positivo.
Contudo, percebeu-se que respostas muito detalhadas, como as que contém planilhas
eletronicas e contratos, podem demandar um maior nivel de conhecimento e trabalho para que

o solicitante obtenha a informagao desejada.

Um severo descumprimento detectado diz respeito a transparéncia ativa, havendo diversas
melhorias a serem feitas nos sites, por partes dos 6rgaos pesquisados. Diversas informagdes
simples ndo foram encontradas nos sites de alguns 6rgdos, como competéncias, horarios de
atendimento ao publico, e estrutura organizacional, entre muitos outros itens, ou seja,
informagdes basicas e obrigatorias nao estdo sendo divulgadas por todos os 6rgaos. Em relagao
a transparéncia passiva, um dos grandes problemas a ser enfrentado e corrigido pelos 0rgaos ¢
o tempo de resposta, apenas 76,81% das solicitagdes foram respondidas dentro do prazo de 20
dias, e 11,59% das solicitagdes ndo cumpriram o prazo solicitado e estipulado por lei. Fica
evidente que mesmo apos cinco anos de vigéncia da LAI os 6rgdos publicos ainda descumprem
0 que esta estabelecido na lei. O portal de Acesso a Informacao do Governo Federal orienta ao

solicitante que, caso o direito de acesso a informag¢ao do mesmo ndo esteja sendo respeitado, o
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solicitante poderd encaminhar denuncias aos responsaveis por sua garantia, no caso do Poder
Executivo Federal, responsavel por apurar tais dentincias ¢ a Controladoria-Geral da Unido.
Vale ressaltar que a lei deve e precisa ser cumprida de forma integral, por todos, sem excecao,

ou seja, ndo somente pela populacao, mas também pelo Estado.

Apesar da atual Lei de Acesso a Informacdo brasileira se basear em duas modalidades de
transparéncia, ¢ essencial assegurar que a transparéncia ativa seja o mais efetiva possivel, pois
¢ por meio dela que se torna possivel reduzir o volume de solicitagdes de informagdes nos
SIC’s, reduzindo a carga de trabalho dos responsaveis pela resposta as solicitagdes e, assim,
melhorando a gestdo das informagdes publicas, bem como o atendimento para solicitagdes de
carater especifico. A melhora na transparéncia ativa pode acarretar, ainda, na diminui¢do do
tempo de resposta nos processos de transparéncia passiva e dos gastos publicos com processos
necessarios para a garantia da LAI; concluindo-se, dessa maneira, que as informagdes publicas

devem estar cada vez mais disponiveis para acesso imediato pelo cidadao.

Ha diversas melhorias a serem feitas pelos 6rgdos publicos pesquisados, principalmente em
relacdo ao cumprimento da transparéncia ativa, onde houve diversos descumprimentos em

relagdo a LAI e ao decreto 7.724/2012.

Como recomendagdes a pesquisas futuras, sugere-se que os pesquisadores, de diversas areas,
permanecam investigando o cumprimento da LAI e o Decreto 7.724/2012 no Poder Executivo
Federal brasileiro, ao longo dos anos. Outra sugestdo ¢ a realizagdo de outras pesquisas,
utilizando a mesma metodologia de pesquisa nos niveis estaduais € municipais, € nos poderes
legislativo e judiciario, o que ira contribuir para uma visdo ainda mais ampla e detalhada do

cumprimento da LAI. Espera-se que pesquisas dessa natureza contribuam no aprimoramento

do cumprimento da Lei de Acesso a Informagao brasileira.
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ANEXOS

ANEXO 1: Registro da solicitacao

Atualmente o Sistema eletronico do Servigo de Informacgao ao Cidadao se encontra na versao
2.5.5, essa versao trouxe algumas mudancas no layout que melhoraram consideravelmente o
entendimento pelo cidaddo, contudo a versdo analisada neste trabalho foi a versdo 2.3.2. Para
realizar um pedido por informagdes publicas para os orgaos e entidades do Poder Executivo
Federal, o cidaddo podera acessar o site: www.acessoainformacao.gov.br, que contém diversas
informagdes sobre o tema Acesso a Informacdo. Nessa pagina ha um banner, em destaque,

como pode ser visto na figura a seguir:

Figura 14 - Banner "Faga seu Pedido"

FACA SEU PEDIDO

Receba sua resposta em até 20 dias
e tenha acesso a informagdes publicas
do Governo Federal

Fonte: <http://www.acessoainformacao.gov.br>. Acesso em: 06 de setembro de 2017.

Clicando nesse banner a pessoa sera redirecionada novamente, dessa vez para o site
https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.html, onde a mesma devera se registrar para que possa

realizar os seus pedidos por informagdes publicas.
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Figura 15 - Banner para cadastro e login

Faga seu pedido

Preencha o Nome do Usuario & senha para
acessar o Sistema de Informacoes.

Usuario |ma'_u,ralui52[]1? |

Senha |||---||- |

Cadastre-sa
Esqueci a senha
Esqueci o neme do ususrio

Fonte: <http://www.acessoainformacao.gov.br>. Acesso em: 06 de setembro de 2017.

Quando o solicitante clica em registrar-se, sdo solicitadas diversas informagdes com a

finalidade de identificar o solicitante, conforme estabelece o art. 10 da Lei de Acesso a

Informacao, essas informagdes podem ser vistas na figura a seguir.
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Figura 16 - Pagina de cadastramento do e-SIC

Servicos

Participe

Acesso A informacio

Legislacdo

Canais B

Cadastrar Solicitante

* Campos de presnchimento cbrigatirio

® Pessoa Fisica
O Pessoa Juridiea

Dados Cadastrais

* Nome Completo

* CFF

Data de nascimento

Saxo

Escolaridade

Profissdo

* E-mnail

* Confirmagpdo de e-mail

Enderego

Pais

Telefone {DDD +

ndmero)

I

[0 Usuérie nde possui CPF.

|

Selecione
Selecione \

|Selec one

Dados de login do Usudrio

* Nome de Ususrio

* Senha

* Confirmagso da
senha

I

| Brasil

Selecione

l

mayaluis2017

Mecessric Informear 3 Canfirnagio da Sanka

Fonte: <http://www.acessoainformacao.gov.br>. Acesso em: 06 de setembro de 2017.

A pagina de solicitagdo ¢ minimalista € muito intuitiva, o que facilita o seu preenchimento.
Nessa pagina, ha trés itens principais, “Registrar Pedido”, “Consultar Pedido” e “Consultar

Recurso”.
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Figura 17 - P4gina para registro e consulta de pedidos e recursos

m BRASIL Servigos Participe Acesso & informacio Legislacdo Canais u

e-SIC

SISTEMA ELETROMICO DO SERVICO DE INFORMAGAOD AD CIDADAD
\ersdo 2.3.2

Old Luis Paulo Maia de Aralio - quarta-feira 07/DE201T
Sua sessao expira emc 15:42minuics SAIR

Regisirar Pedido Consultar Dados Cadastrais Inicio

Bem vindo ao e-SIC

Registrar Pedido Consultar Pedido Consultar Recurso
Registre umn Pedido de Consulte os Pedidos de Conzulte os Recursos de
nformagéo Informagdes Pedidas.

Fonte: <http://www.acessoainformacao.gov.br>. Acesso em: 06 de setembro de 2017.

Ao clicar no item “Registrar Pedido”, o solicitante é redirecionado para uma pagina contendo
um Formulario Padréo, onde devera selecionar o Orgido Superior/Vinculado ao qual deseja
enviar sua solicitagdo. O Solicitante também devera escolher a Forma de Recebimento da
Resposta, podendo selecionar 3 (trés) opcdes, Buscar/Consultar Pessoalmente,
Correspondéncia fisica (com custo) ¢ pelo sistema (com avisos por e-mail). No caso da
presente pesquisa a terceira opcao foi escolhida durante o experimento empirico realizado. O
proximo passo € indicar o Resumo da Solicitacfio, nesse caso foi escolhida a frase “Lei de
Acesso a Informacio”, mas poderia ser escolhida qualquer outra frase, desde que ela esteja
relacionada com o principal tema abordado no pedido a ser realizado. J& o campo
“Detalhamento da Solicitagdo” ¢ utilizado para que o solicitante faga a sua pergunta para o
6rgio desejado. E importante que o cidaddo atente a alguns detalhes para que a resposta
desejada seja a mais clara possivel, como a formula¢do de uma pergunta clara e objetiva. Por
fim, caso necessite, o solicitante poderd adicionar anexos a sua solicitacdo. ApoOs esse
procedimento, o solicitante devera clicar no botao “préximo” para prosseguir com o envio de

sua solicitagao.
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Figura 18 - Formulario padrio para registrar pedido de informagao

m BRASIL Servigos Participe Acesso 3 informacdo Legislacdo Canais ﬂ

e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACAD AQ CIDADAD

W

0la Luis Paule Maia de Arailje - quarta-feira 07/D6/2017

Sua sessdo expira enc 15:58minutes SAIR

Regisirar Pedido Consultar Dados Cadastrais Inicio

Registrar Pedido de Informacéo

* Campos de preenchimento obrigatério

Preencher dados do pedido

Dicas para o seu pedido

de reclamagies, solicitagdo de servigas, consultas sobre inlepretacio de

evern ser insendas no detalhamento da sobciagao a ndo ser que sejam

sro & objelive. E imparante que o Smio compreenda cormetamente gual é o

Para conhecer mais sobre a Lei de Acessa 3 Informagio acesso hitp:www. acessoainfarmacan. gav.br

* Solicitante |Lu|’s Paulo Maia de Araljo
* Orgdo Superior | Vinculado | I ¥
*Forma de Recebimento da Resposta |F'e|0 sistema (com avisos por email) w
*Resuma da Solicitag3o [

*Detalhamento da Solicitagdo

Adicionar anexos Incluir Anexo

Fonte: <http://www.acessoainformacao.gov.br>. Acesso em: 06 de setembro de 2017.

Apos preencher o formuldrio e prosseguir com a solicitagdo do pedido, o solicitante ¢

redirecionado para uma pagina de confirmagdo contendo seus dados particulares, conforme a

imagem a seguir:
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Figura 19 - Confirmacao de dados cadastrais

m BRASIL Servicos Participe Acesso a informacdio Legislagdo Canais E

e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAD AQ CIDADAD
\ersio 2.3.2

0l& Luis Paulo Mais de Araiijo - quarts-feira 07/DE2017

Sua sessdo expira emc 17:05minutos. SAIR

Regisirar Pedido Consultar Diados Cadastrais Inicio

Registrar Pedido de Informacdo

* Campos de preenchimenio cbrigatorio

Confirmar dados de solicitante

E-mail |xyz@_gmail.com |
Confimar Email |xyz@_gmail.com |
Telefone [z1) noooooon |
Paiz | Erasil Vl
Enderaco |F{ua soe, 000, xoooos |
UF MG o
Cidade |E-e|o Horizonta !

Fonte: <http://www.acessoainformacao.gov.br>. Acesso em: 06 de setembro de 2017.

Para concluir a solicitacdo, basta confirmar se os dados apresentados nessa pagina estdo
corretos, € clicar no botao “concluir”. Apos este procedimento serd aberta uma nova pagina

no navegador, confirmando que sua solicitacdo foi enviada com éxito para o 6érgao desejado.
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ANEXO 2: Consultando a solicitacao

Ao clicar no item Consultar Pedido, o solicitante ¢ redirecionado para uma pagina de consulta,
em que constam todos os seus pedidos ja realizados, nessa pagina ha dois meios diferentes de
encontrar a solicitagdo desejada, ou seja, por meio de uma busca em uma tabela ou em campos
especificos. Caso o solicitante deseje procurar nos campos especificos, podera digitar o nimero
de protocolo, 6rgao superior/vinculado, data de abertura, prazo de atendimento, nome do

solicitante, situacgdo, texto da solicitagdo, e/ou texto da resposta.
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Figura 20 - Pagina de consulta de pedidos de informacao

E BRASIL Servicos Participe Acesso a informacao Legislagdo Canais ﬂ

e-SIC

ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMAGACQ AD CIDADAC
32

0ls Luis Paulo Maia de Aralio - quarta-feira 07/DER2017

Sua sessSo expira em: 14:57minutos SAIR

Registrar Pedido Consultar Dados Cadastrais Inicio

Consultar Pedido

e —

ﬁ)rgéo Superior’vinculado Todos I w ]
Data de Abertura | | a | |
Prazo de Atendimento | | a | | [ Prazn Expirado

[ Pedidos Prorrogados

Mome do Solicitante |Lu is Paule Maia de Aradjo
O Todos  ® Pessca Fisica Pessoa Juridica
Situagdo [Todes |

Texto da SolicitagSo | |

Texto na Resposta | |

Iy—

Caso guaira outra classificaclia, cigue no tihslo da coluna cormaspondante
= 5o N = Data de Prazo de - = Nome do
Agoes | Protocolo ‘Orgao Superior Orgao Vinculado Abertura Atendimentao Situagao Solicitante
Q - anq7na | ©SW — Confroladonia-Geral da | ZTI02NT FI05201T _ . Luis Paulo Maia
benar | D00T5000520201703 | =4 P 1710612017 Respandida | 245 75U
Q CGU — Coniroladonia-Geral da | _ 270427 : Luis Faulo Maia
Detsnar | D00T5000521201740 | =4~ it 17I05/2017 Respandida | 45 7oL
Q _ PR CGU - Controladoria-Geral da ) 2TI04201T 05 . _ ~ Luis Paulo Maiz
Denar | D00TE000522201784 | - - P 1710612017 Respandida | 2% 2.
SECOM-FR — Secretaria de ) i
28 | 00077000488201773 | PR — Presidéncia da Repdbica | Comunicacdo Social da JoTHA0T | 2oimsi2017 Respondida | S5 Paule Maia
Presidéncia da Replblica : g
- L . SGPR — Secretariz-Geral da 280042017 . Luis Paulo Maiz
P = - 2/05/2017 5 -
Detangr | D00TTO00420201713 | PR — Presidéncia da Repdblica Fresidénsia da Replblica 0217 2205201 Respondido de Aradic
SECOM-FR — Secretaria de . .
2 | 00077000500201712 | PR — Presidéncia da Repiblica | Comunicagdo Social da ZoOA0T | 221052017 Respondida | J4 Paule Mai2
Presidéncia da Replblica . .
MCTIC — Ministrio da Ciéncia, A4 T . o
oed | 01200000473201780 Eﬁj.:?ga;a I;U\ragﬁese E_g:ig‘x” " | 188017 Respandido :::r:ﬁ;clf Msiz
MCTIC — Ministério da Ciéncia, . .
i
ok | 01200000474201724 El:cl-fn\::l?gi;,_lna\ragﬁese gﬂg«zm? 18/05/2017 Respondido ::'i':f]}":" Mz

Fonte: <http://www.acessoainformacao.gov.br>. Acesso em: 06 de setembro de 2017.

Caso o solicitante deseje procurar diretamente na tabela, podera classificar os pedidos pelas
acdes, protocolo, 6rgdo superior, 6rgdo vinculado, data de abertura, prazo de atendimento,
situacdo ou nome do solicitante. Esse recurso facilita o processo de consulta. Para verificar com
maiores detalhes o seu pedido de informacdes, o solicitante devera clicar em detalhes, o que
faz com que o mesmo seja redirecionado para uma pagina onde estdo os detalhes da solicitagao,

e documentos relativos a resposta. Como pode ser visto na imagem a seguir:
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Figura 21 - Detalhamento do pedido — Dados do pedido

m BRASIL Servigos Participe Acesso a informagao Legislacdo Canais ﬂ

e-SIC

SISTEMA ELETROMICO DO SERVICO DE INFORMAGAO AQ CIDADAD
Versap 232

Ola Luis Paulo Maia de Araiioe - quarta-feira 07/D6/2017

Sua sescdo expira enc 19:45minutes SAIR

Regisirar Pedido Consultar Dados Cadastrais Inicio

Detalhamento de Pedido

ED.:dc-.— do P=:iuu§ Dados da Resposta || Anexos | Dados do Historco

Protocolo 000TS000520201703
Salicitante |Lu|'s Paulo Maia de Araljo |
Data de Aberturs [27104/2017 15:13 |
Orgdo Superior |CGL.| — Controladaria-Geral da UniSo |

COrgao Vinculado | |

Prazo de Atendimento 171052017

Situacdo |Resp0ndidn
Forma de recebimento da resposta |F'e|0 sisterna (com avisos por email )
Resumo da Solicitacda |Lei de Acesso & Informagio
Datalhameanto da Solicitagdo fcom base na Leli de Acesso a Informagdo, solicito que o Ministério da

[Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da UniSo informe gual
[foi o orgamento efetivamente aplicado com despesas de publicidade em
meios de comunicacSo impressos, no periodo de janeiro de 2816 a dezembro
de 2816. Solicito ainda que o Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo
e Controladoria-Geral da Unidc informe gual foi o orcamento efetivamente
pplicado com despesas de publicidade em meios de comunicagdo digitais,

Anexos NZo existemn anexos. |

Fonte: <http://www.acessoainformacao.gov.br>. Acesso em: 06 de setembro de 2017.

Na pégina de detalhamento de Pedido, o solicitante dispde de quatro abas principais onde
poderéd ver todos os detalhes referentes a solicitacdo. A primeira aba, “Dados do Pedido”,
contém todas as informagdes preenchidas no momento da peticdo inicial. A aba Dados da
Resposta ¢ uma péagina voltada principalmente para a classificagdo do seu pedido, uma forma

de expor sua opinido e dar um feedback para o respectivo 6rgao publico. Essa pagina contém
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também informagoes relativas a resposta da solicitagdo, como por exemplo o responsavel pela

resposta.

Figura 22 - Detalhamento do pedido - Dados da resposta

Servigos Participe

E&} Brasi
e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAD AD CIDADAD

3

Regisirar Pedido Consultar Dados Cadastrais Inicio

Detalhamento de Pedido

Dados do Pedido EDe:Ju: da Rx::.uus‘.:i Anexos | Dados do Histérico

Acesse 3 informacgao Legislagao

Canais E

Ola Luis Paulo Maia de Araljoe - quarta-feira 07/062017

Sua sessa0 expira emc 15:49minutos SAIR

Resposta

Dats da Resposta |1?-'35-'2C'1? 13:20

Avalie a Resposta Recebida

Classificacdo do Tipo de Resposta |Re5po;ta solicitada inserida no e-SIC

Reszposta

Encaminhamaos, na caixa "Anexaos”, informac3o fornecida pela drea responsavel pelo assunta. |

Anexos | Resposta.pdf

Responsdvel pela resposta: |Gabinele da Secretaria-Executiva

Dastinatdrio do recurso de primeira |Secret5'rin-E>cecu1ivo

instincia:

Prazo limite para recurso:

20052017
Avalie sua experiéncia com o Servigo de Informacio ao Cidaddo!

1. A resposta formecida abendeu plenamente ao seu pedido?

Q 8] o

N&o Atendeds
2. resposta formecida foi de fadl compreensdo?

8] 8] 8]

Dificil compreensda

3. Comentarios

o O

Atendey plenamente
o O

Facil compreensio

LW

Fonte: <http://www.acessoainformacao.gov.br>. Acesso em: 06 de setembro de 2017.
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Ja a aba Anexos ¢ o local que contém todos os documentos relativos a sua resposta. E neste
local que o solicitante coleta a mesma. Em algumas situacdes, o 6rgdo responsavel pela
informacao fornece ao solicitante documentos publicos que confirmam e dao embasamento

para as respectivas respostas.

Figura 23 - Detalhamento do pedido - Anexos

m BRASIL Servigos Participe Acesso a informagdo Legislacdo Canais E

e-SIC

SISTEMA ELETROMICO DO SERVICO DE INFORMACAD AQ CIDADAD
Vers3g 232

0la Luis Paulo Maia de Araiio - quarta-fieira 07/06/2017
Sua sessao expira ent 16:12minutes SAIR

Registrar Pedido Consultar Dados Cadastrais Inicio

Detalhamento de Pedido

T = =
Dadas do Pedido || Dados da Resposta ||/ of || Dados do Histarco

[] origem do Anexo Nome do Anexo Extensao
[ relatério do Pedido Relatsrio pdf
[ Resposta do Pedida Resposta. pdf pdf

Fonte: <http://www.acessoainformacao.gov.br>. Acesso em: 06 de setembro de 2017.

A tltima aba ¢ a que contém os Dados do Histérico. Nessa aba o solicitante podera ver todo o
processo de solicitacdo daquela informacao, contendo a data do evento, a descriciio do evento,
o responsavel pelo evento e a justificativa. E importante destacar que todas essas quatro abas
possuem a fun¢do “Gerar Documento”, que ¢ uma funcio que reune todas essas informagdes
em um unico documento que podera ser salvo em 3 (trés) formatos digitais: .docx (Microsoft
Word), .pdf (Adobe Acrobat Reader) e .xIsx (Microsoft Excel), facilitando assim o processo de

recuperagao da informacao.
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ANEXO 3: Consultando o recurso

Na péagina principal, a terceira fungdo, “Consultar Recurso” ¢ semelhante a segunda. O
solicitante pode gerir seus pedidos de recurso, consultando por meio de uma tabela, ou

preenchendo alguns campos para que encontre com maior facilidade o recurso desejado.

Figura 24 - Pagina para consultar recursos

m BRASIL Servigos Participe Acesso a informagdo Legislagdo Canais ﬂ

e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMACAD AD CIDADAD
Versag 2.3.2

0Ol Luis Paulo Maia de Aralo - quarta-feira 07/0ER2017

Sua sess3o expira em: 1 7:07minutos SAIR

Regisirar Pedido Consultar Dados Cadastrais Inicio

Consultar Recurso

N e—

Orgdo SuperiorVinculado do Recurso [ | ~ ]
Orgéo SuperionVinculade do Pedido [ ] ~ ]
Dats de Abertura [ ] 2| |
Prazo de Atendimento [ E | O Prazo Expirado

Mome do Solicitante |Lu is Paulo Maia de Aradjo

O Todos  ® Pessoa Fisica Pessos Juridica
Instineiz do Recurso [Todos ]
Denuncis de descumprimento de decisSo O pe | | ate | |
da CGU
Dendncia de descumprimento de decis3o O e | | ate | |
da CMRI
Tipe de Recurso [Todes ]
Situagio do Recurso [Todos =

Tesdo na Justificativa

Texto na Resposta

] ]

Nenhum registro encontrada

Fonte: <http://www.acessoainformacao.gov.br>. Acesso em: 06 de setembro de 2017.
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ANEXO 4: O pedido e a resposta

Em todas as solicitagdes, na aba anexo, continha para download em formato PDF um
documento intitulado “relatorioPedido” onde contém todas as informagdes referentes a

solicitagdo registrada.



Dados do Pedido

Protocolo

Solicitants

Data de Abertura

Orgéo Superior Destinatario
Cirgo Vinculado Destinatario
Prazo de Atendimento
Situagio

Status da Situacdo

Forma de Recebimento da Resposta
Resumo

Detalhamento

Dados da Resposta

Data de Resposta
Tipo de Resposta
Classificagio do Tipe de Resposta

Resposta

Responzavel pela Resposta

Destinatario do Recurso de Primeira
Instancia:

Prazo Limite para Recurso
Classificagdo do Pedido

Categoria do Pedido
Subcategoria do Pedido
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Figura 25 - Relatdrio do pedido

00075000520201703

Luiz Paulo Maia de Aradjo
27/04/2017 15:18

CGU - Controladoria-Geral da Unido

17/0542017

Respondido

Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-5I1C)
Pelo sistema (com avises por email)

Lei de Acesso a Informagio

Com base na Lei de Acesso a Informacdo, solicito que o Ministério da
Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido informe qual
foi o orgamento efetivamente aplicado com despesas de publicidade em
meios de comunicagde impressos, no pericde de janeiro de 2016 a
dezembro de 2016. Solicite ainda que o Ministério da Transparéncia,
Fiscalizag8o & Controladoria-Geral da Unifo informea qual foi o orgamento
efetivamente aplicado com despesas de publicidade em meios de
comunicago digitais, no mesmo periodo.

17/05/2017 13:39
Acesso Concedido
Resposta solicitada insenda no e-5IC

Encaminhamos, na caixa “Anexos”, informagdo fornecida pela area
responzavel pelo assunto.

Gabinete da Secretaria-Executiva

Secretario-Executiva

29/05/2017

Governo e Politica

Administragio plblica

Mimero de Perguntas 1
Historico do Pedido
Data do evento Descrigao do evento Responsavel
2704/2017 15218 Pedido Registrado para o f)rgﬁn CGU - SOLICITANTE
Controladoria-Geral da Unido
28/04/2017 D&-02 Pedido em Atendimento CGU - Controladoria-Geral da Unigo
1710542017 13:39 Pedido Respondido CGU - Controladoria-Geral da Unido

Fonte: <http://www.acessoainformacao.gov.br>. Acesso em: 06 de setembro de 2017.

Este relatério € dividido em trés partes: Dados do Pedido, Dados da Resposta e o Historico

do Pedido. O primeiro item contido nos Dados do Pedido ¢ o nimero de protocolo, composto

por 17 digitos, este nimero de protocolo além de identificar a solicitacdo serve também para

facilitar a sua procura posteriormente. H4 também os itens nome do solicitante, data de abertura
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contendo o dia/més/ano e horario, 6érgao superior destinatario, 6rgdo vinculado destinatario,
prazo de atendimento, situagdo, status da situacao (semelhante a forma de classificagdo utilizada
nesta pesquisa), forma de recebimento da resposta, resumo e o detalhamento da solicitagao.
Todos esses itens podem ser utilizados para identificar uma determinada solicitagdo, o que

facilita sua recuperagao.

O primeiro item contido nos Dados da Resposta ¢ a Data da Resposta esse ¢ um dos principais
itens para esta pesquisa, pois por meio dele sera possivel estabelecer algumas avaliagdes como
o tempo médio de resposta, conformidade com a LAI, dentre outras. H4 também o tipo de
resposta, classificagdo do tipo de resposta, a resposta (nesse caso a resposta podera estar contida
nesse documento ou em um documento a parte, que estara contido da aba anexos), responsavel
pela resposta, destinatario do recurso de primeira instancia (informagao util para o solicitante
que optar em interpor recurso a sua solicitacdo) e prazo limite para os recursos. Por fim ha a
também a classificacdo do pedido contendo os subitens categoria do pedido, subcategoria do
pedido e niimero de perguntas. O Historico do Pedido contém as datas dos eventos, as

descrigdes dos eventos € seus responsaveis.

ANEXO 5: Analise qualitativa das respostas as solicitacoes

Pergunta 1 - Com base na Lei de Acesso a Informagdo, solicito que o (ORGAO) informe qual
foi o or¢amento efetivamente aplicado com despesas de publicidade em meios de comunicag¢do
impressos, no periodo de janeiro de 2016 a dezembro de 2016. Solicito ainda que o (ORGAO)
informe: qual foi o or¢amento efetivamente aplicado com despesas de publicidade em meios de

comunicagdo digitais, no mesmo periodo?

CGU — A CGU investiu um total de R$ 201.910,00 (duzentos ¢ um mil, novecentos e dez reais)
publicidade impressa, segundo o 6rgao esse valor dividido em dois termos distintos. O primeiro
termo, no valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), foi firmado entre a CGU ¢ a Secretaria
de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica (SECOM/PR), com o objetivo de publicar
um caderno editorial do Programa Pré-Etica na folha de Sdo Paulo, para divulgar a realizagdo
da 3* Conferéncia Lei Empresa Limpa. O segundo termo, no valor de R$ 1.910,00 (um mil,

novecentos e dez reais), foi firmado entre a CGU e a Imprensa Nacional, e aplicado na
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elaboracdo de cartazes com o intuito de divulgar o 8° Concurso de Desenho e Redagdo e para
ilustrar graficos acerca do Programa Pro-Etica. O Ministério ainda afirmou que no ano de 2016,
foram produzidos um total de dois mil folders sobre o Programa de Fomento a Integridade
Publica (Profip), com o objetivo de divulgar os beneficios da adesdao ao programa em 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal, o custo total desse projeto foi de R$ 1.180,00 (um mil,

cento e oitenta reais).

MAPA — Nao respondeu a solicitagao.

MCIDADES — Por meio de sua resposta, o ministério afirmou que nao dispde de contrato
vigente com agéncias de publicidade, o que impossibilitou qualquer tipo de investimento

publicitario.

MCTIC — O MCTIC, por meio de sua resposta, informou que no exercicio de 2016 foram
gastos um total de R$ 9.641.515,55 (nove milhdes, seiscentos e quarenta e um mil, quinhentos
€ quinze reais e cinquenta e cinco centavos) com publicidade pela empresa Debrito Propaganda
LTDA, dividindo-se em R$ 977.712,25 (novecentos ¢ setenta e sete mil setecentos e doze reais
e vinte e cinco centavos) com publicidade impressa, € R$ 1.077.102,23 (Um milhdo, setenta e

sete mil cento e dois reais e vinte e trés centavos) com publicidade digital.

MD - Por meio de sua resposta, o ministério afirmou que ndo possui or¢amento publicitario.
Afirmou ainda que todas as campanhas veiculadas nos meios de comunicacdo representam
midias gratuitas que fazem parte de um acordo firmado com a Secretaria de Comunicacdo

(SECOM), da Presidéncia da Republica.

MDIC — O ¢6rgdo informou que ndo ha distin¢cdo orgamentéria entre publicidade impressa e
digital em seu ambito. Afirma ainda que ndo houve gastos com publicidade institucional,
mercadoldgica ou de utilidade publica e que ndo consta, em sua base de dados, gastos com
propaganda, mas informa que houve um investimento total de R$ 1.482.148,45 (um milhdo,
quatrocentos e oitenta e dois mil reais e quarenta e cinco centavos) com Publicidade Legal, RS
1.463.472,13 (um milhdo, quatrocentos e sessenta e trés mil, quatrocentos e setenta e dois reais
e treze centavos) com a Imprensa Nacional, ¢ um investimento de R$ 18.676,32 (dezoito mil,
seiscentos e setenta e seis mil reais e trinta e dois centavos), com a Empresa Brasil de

Comunicagdes.
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MDSA — O ministério afirmou que nao houve investimento com publicidade impressa, mas que
houve um investimento total de R$ 912.347,60 (novecentos e doze mil, trezentos e quarenta e

sete reais e sessenta centavos) com publicidade digital.

ME — O Ministério informou que houve um investimento total de R$ 3.511.323,46 (trés
milhdes, quinhentos e onze mil, trezentos e vinte e trés reais € quarenta e seis centavos) com a
imprensa, ¢ R$ 1.884.981,16 (um milhao, oitocentos ¢ oitenta e quatro mil, novecentos e oitenta

e um reais e dezesseis centavos) com publicidade pela internet, no exercicio de 2016.

MEC - O o6rgao informou que ainda ndo havia sido publicado o exercicio de 2016. Contudo,
foi enviado um documento intitulado “Anexo 06” que contém informagdes a respeito das
publicidades que ocorreram no exercicio de 2016. O ministério também enviou um link onde
se encontra o processo de contas anuais, mas nao especificou o montante total € nem detalhado
dos gastos com publicidade impressa e digital, deixando a cargo do solicitante a filtragem das
informagdes, o que gera um grande trabalho para o mesmo, e representa dificuldade para os

menos instruidos.

MF — O ministério forneceu, por meio de sua resposta, um documento sobre as despesas com
publicidade no exercicio de 2016, contudo nele ndo distingue publicidade impressa, da

publicidade digital.

MI - Por meio de sua resposta, o 6rgao informou que ndo houve gasto com publicidade digital
e nem impressa, sendo que todos os posts foram veiculados na rede do MI e nas redes do
governo Federal de forma gratuita. Percebe-se que o 6rgao ndo definiu o significado da palavra
“posts”, o que pode gerar dificuldade de entendimento de solicitantes que ndo possuem um grau
de instru¢do maior. O ministério ainda afirmou que a publicidade utilizada fo1 a divulgagdo por
meio de radio, cinema e na TV aberta, segmentada e comunitéria, o valor total que o 6rgao
dispunha era de R$ 10.869.575,00 (dez milhdes, oitocentos e sessenta € nove mil, quinhentos e
setenta e cinco reais), mas foi efetivamente gasto o montante de R$ 6.873.909,54 (seis milhdes,
oitocentos e setenta e trés mil, novecentos e nove reais e cinquenta e quatro centavos). Afirmou
ainda que foram pagos valores restantes de exercicios anteriores, totalizando R$ 6.267.554.25

(seis milhdes, duzentos e sessenta e sete mil, quinhentos e cinquenta e quatro reais e vinte e
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cinco centavos). O o6rgdo ainda enviou duas planilhas que continham informacgdes referentes

aos gastos com publicidade.

MINC - O 6rgao afirmou que investiu um total de R$ 3.314.732,97 (trés milhdes, trezentos e
quatorze mil, setecentos e trinta e dois reais e noventa e sete centavos) com publicidade, sendo
R$ 1.128.517,08 (um milhdo, cento e vinte ¢ oito mil, quinhentos e dezessete reais e oito
centavos) com publicidade impressa e R$ 2.186.215,89 (dois milhdes, cento e oitenta e seis mil,
duzentos e quinze reais e oitenta e nove centavos) com publicidade digital. O 6rgao ainda
enviou uma planilha contendo os gastos detalhados com publicidade, anexo ao mesmo

documento PDF.

MJ — O ministério enviou um documento contendo diversas planilhas detalhadas. Porém, nao
especificou os gastos com publicidade impressa e digital, deixando a cargo do solicitante fazer
a filtragem dos dados, o que pode gerar um grande trabalho ao mesmo e dificuldade para

solicitantes com um nivel de instrugao baixo.

MMA - O 6rgdo informou que o investimento total com Servigo de Publicidade Institucional,
foi de R$ 7.332,71 (Sete mil, trezentos e trinta e dois reais e setenta ¢ um centavos), mas nao
especificou os gastos com publicidade impressa e digital. Vale salientar que foi enviado o
mesmo documento em dois formatos eletronicos diferentes, sendo esses o PDF e 0 ODT, o que

facilita na recuperagdo e analise de dados.

MME - O ministério informou que dispunha de um orgamento total de R$476.868,21
(quatrocentos e setenta e seis mil, oitocentos e sessenta e oito reais e vinte € um centavos),
sendo que o investimento em Servigos de audio, video e foto foi de RS 35.028,25 (trinta e cinco
mil, vinte e oito reais e vinte e cinco centavos). J4 em Servicos de Comunicac¢ao em Geral foram
investidos R$ 166.399,46 (cento e sessenta e seis reais mil, trezentos e noventa e nove reais e
quarenta e seis centavos) e em Servigos Graficos e Editoriais o montante de R$ 55.440,50

(cinquenta e cinco mil, quatrocentos e quarenta reais e cinquenta centavos).
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MPOG - Por meio de sua resposta, o 6rgdo informou que ndo houve investimento em
publicidade digital, apenas em Digital Out Of Home (DOOHS. Informou ainda que também nio

foram realizados investimentos em publicidade impressa, apenas em Out Of Home (OOH?)

MPS — O 6rgdo nao especificou em sua resposta qual era o valor total anual investido em
publicidade, mas especificou de forma detalhada quais eram as modalidades de publicidade, os
periodos em que essas publicidades ocorreram e os valores gastos em cada uma delas. De forma
resumida o 6rgao utilizou a publicidade digital no més de janeiro e margo, a publicidade por
meio de rddio no més de margo, e as publicidades por meio de internet e TV Aberta no més de
maio, sendo que nos demais meses nao houve investimento em nenhum meio de publicidade.

O 6rgdo forneceu documentos em formato XLSX (Microsoft Office Excel).

MRE - O 6rgao informou que nao realiza publicidade em quaisquer meios de comunicagao.

MS — O 6rgdo informou que foram efetivamente gastos em publicidade digital o montante de
R$11.306.525,05 (Onze milhdes, trezentos e seis mil, quinhentos e vinte e cinco reais ¢ cinco
centavos, ¢ em publicidade impressa o montante de R$ 7.604.070,70 (Sete milhdes, seiscentos

e quatro mil e setenta reais e setenta centavos).

MT — A resposta concedida pelo MT foi parcialmente satisfatoria, pois 0 mesmo afirmou que
ndo houve investimento em publicidade digital no exercicio de 2016, mas ndo especificou o
investimento em publicidade impressa, apenas enviou a copia de um contrato em PDF, e a copia
do documento intitulado 4° Termo Aditivo ao contrato celebrado com a empresa PARTNERS
COMUNICACAO EMPRESARIAL LTDA. A resposta dificulta a analise, principalmente para

os leigos.

MTRANS — A resposta concedida pelo MTRANS foi bem detalhada e se destacou por sua
organizag¢do por categorias. O investimento em midias (revista, radio, TV, midia externa e
internet) foi de R$ 16.538.923,21 (dezesseis milhdes, quinhentos e trinta e oito mil, novecentos

e vinte e trés reais e vinte e um centavos), o investimento em Servigos Especializados (audio,

8 S30 midias dindmicas distribuidas por meio de redes baseadas em locais como: bares, restaurantes, postos de
gasolina, lojas de conveniéncia, e espagos publicos.

° E a publicidade que chega aos consumidores enquanto eles estdo fora de suas casas e em movimento, por
exemplo, outdoors, rua, estradas, rodovias, transito e alternativas.
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imagem, video, outros) foi de R$ 240.668,19 (duzentos e quarenta mil, seiscentos e sessenta ¢
oito reais e dezenove centavos) ¢ o investimento em Servigos de Utilidade Publica foi de R$

16.788.990,00 (dezesseis milhdes, setecentos e oitenta e oito mil, novecentos € noventa reais.

MTUR - Por meio de sua resposta, o MTUR forneceu um link contendo, de forma
individualizada, doze relatérios correspondentes a cada més do ano de 2016, esses relatorios
sao muito bem detalhados, contendo itens como: agéncia, fornecedores, CNPJ, servico, valor

bruto, valor liquido e pagamento.

PR — Por ultimo, mas ndo menos importante, a PR informou seus investimentos de forma bem
explicativa, contendo links para consulta onde haviam mais informagdes disponiveis, inclusive
explicando o que significa cada uma das siglas informadas. O 6rgao informou que foram
investidos em publicidade impressa o montante de R$ 27.949.070,64 (vinte ¢ sete milhdes,
novecentos e quarenta e nove mil, setenta reais e sessenta e quatro centavos) e para a
publicidade digital foram investidos um total de R$ 34.844.393,93 (trinta e quatro milhdes,
oitocentos e quarenta e quatro mil, novecentos € noventa e trés reais € noventa e trés centavos)

no exercicio de 2016.

Pergunta 2 - Com base na Lei N°12.527, de 18 de novembro de 2011, solicito que o (ORGAO)
informe qual foi o or¢camento aplicado em medidas de combate a corrupgdo dentro do

(ORGAO) e especifique: quais foram essas medidas, no periodo de janeiro de 2016 a dezembro
de 20167

CGU - O 6rgdo informou que a informagao ainda ndo havia sido publicada, sendo que o prazo
para tal publicagdo seria por volta da segunda quinzena de maio. Essa e outras informagao estao
contidas no Relatorio de Gestao Fiscal 2016, disponivel no site principal desse ministério. Pode-
se dizer que a resposta foi parcialmente satisfatoria, uma vez que a informagdo estava

disponivel, mas ainda nao havia sido publicada.

MAPA — O ministério afirmou que nao possui finangas especificas para o combate a corrupgao,
contudo busca combater por meio de sua ouvidoria, corregedoria, comissdo de ética e
Assessoria Especial de Controle Interno, Fiscalizagdo e Inspecdo, desenvolvidas pela SDA e
SMC, mas ndo explica o que essas siglas significam, o que pode comprometer um pouco o

entendimento de sua resposta.
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MCIDADES — Por meio de sua resposta, o 6rgdo afirma que ndo possui nenhuma agio
or¢amentaria destinada ao combate a corrupcao. Afirma ainda que essa fungdo ¢ destinada a

CGU, e ainda explica a sua fungao (CGU).

MCTIC — Por meio de sua resposta, o ministério afirma que ndo possui or¢gamento especifico
destinado ao combate a corrup¢do, mas que adota medidas que inibem tais praticas, como
clausulas antinepotismo, abertura de processos, juntada de documentos e pesquisa de pregos

antes que ocorram licitagdes ou contratacdes diretas.

MD — O ministério afirmou que ndo possui or¢amento especifico destinado ao combate a
corrup¢ao, mas adota medidas como auditorias anuais de contas, auditorias de

acompanhamento da gestdo, agdes, € outros tipos de auditoria que buscam inibir tais praticas.

MDIC - O o6rgao afirma que ndo existe dotagdo orcamentaria especifica para aplicacdo em

medidas de combate a corrupgao.

MDSA — O ministério afirmou, por meio de sua resposta a solicitacdo, que ndo possui em seu
rol de agdes orcamentarias, dotacdo especifica a ser utilizada com medidas anticorrupgao, mas
que toma todas as medidas necessarias para seguir rigorosamente as normativas vigentes, no
que diz respeito a seus atos de gestdo, batimento de base de dados, canais de atendimento, dentre

outras medidas.

ME — O 6rgdo informou que ndo possui or¢amento especifico para o combate a corrupgao, mas
adota medidas administrativas para diminuir riscos como, por exemplo, os diversos tipos de

capacitagoes que oferece e a criacdo de uma corregedoria.

MEC — Por meio de sua resposta a solicitagdo, o ministério afirmou que ndo possui or¢gamento
especifico, mas que adota o fortalecimento dos mecanismos de gestdo de ética, ouvidoria,

controle interno e corregdo, para prevenir, coibir, combater e punir a pratica de irregularidades.

MF — O MF afirma que ndo possui or¢amento especifico, mas forneceu alguns documentos,

que tratam de agdes como auditorias e fiscaliza¢dao, compliance, controles e gestdo de riscos.
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MI — O MI afirmou, por meio de sua resposta, que ndo possui agdo especifica prevista no
Orcamento Geral da Unido de 2016 para ser aplicada em medidas de combate a corrup¢ao na

pasta ministerial.

MINC - O ministério afirmou que ndo possui orcamento especifico para o combate a
corrupcao, mas que atualmente vem alcangando avangos consideraveis na implementagdo de
ferramentas de combate a corrup¢ao como, por exemplo, o emprego da politica de dados

abertos, a cria¢dao de sua ouvidoria, o uso de instru¢des normativas e do portal da transparéncia.

MJ — O ministério afirmou que possui verba destinada a Policia Federal, a construgdo de
delegacias, superintendéncias, manutencdo do sistema de emissdo de passaportes, combate a

lavagem de dinheiro, dentre outros.

MMA - O ¢6rgio afirmou que ndo possui orcamento aplicado em medidas especificas de

combate a corrupgao.

MME - O MME afirmou que nio possui orcamento destinado ao combate a corrupgao, mas

segue determinagoes legais e ¢ auditado com frequéncia.

MP — O MP afirma que ndo possui or¢amento destinado a tal pratica, mas que adota uma gestao

de riscos, controles e procedimentos de integridade constituida por quatro pilares, sendo eles:

1° Ambiente de Integridade
2° Gestao de Integridade, Riscos e Controles
3° Procedimentos de Integridade

4° Comunicag¢ao ¢ Monitoramento

Adota ainda um Cdédigo de Conduta ética, um canal de denuincias e compliance.

MPS — O ministério afirmou que possui verba destinada ao combate a corrupgao. Além disso,
disponibilizou um documento que contém informacdes orcamentarias a respeito de diversas
operagdes cumpridas por forgas-tarefas previdencidrias, composto por diversas tabelas e

graficos bem detalhados.
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MRE — O 6rgdo afirmou que ndo possui or¢amento especifico para o combate a corrup¢ao, mas
que possui praticas que visam o combate a desvios disciplinares e éticos, que nao podem ser

quantificados devido a sua complexidade.

MS — A resposta dada pelo MS pode ser considerada parcialmente satisfatéria, uma vez que o
mesmo afirma que ndo possui orcamento destinado ao combate a corrupgdo, e sugere que o
solicitante contate a corregedoria do MS, para mais informagdes a respeito do assunto. Com
base nessas informagdes, esperava-se que o MS redirecionasse a solicitagdo para a sua

corregedoria, uma vez que a mesma possui maiores detalhes sobre esse tipo de informagao.

MT - O 6rgdo informou que nao houve, por parte da unidade gestora, aplicagdo de orcamento

em medidas de combate a corrupgao.

MTRANS — O ministério informou que ndo foi consignado, no or¢amento de 2016, recursos
financeiros para essa finalidade, mas que segue leis, decretos e normas que permitem inibir e

combater a corrupcao.

MTUR - O o6rgido afirmou que ndo possui um orcamento especifico para o combate a

corrup¢ao, mas que possui um programa de Fomento a Integridade Publica — PROFIP.

PR — Por fim a Presidéncia da Republica informou que ndo possui or¢amento destinado ao

combate a corrup¢ao, mas que busca combater tais praticas por meio de auditorias.

Pergunta 3 - Com base na Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo), solicito saber quais
sdo as medidas atualmente adotadas pelo (ORGAO) para que pessoas portadoras de

deficiéncia possam acessar com mais facilidade as informagoes publicas disponiveis no site

oficial do (ORGAO)?

CGU - O ¢6rgdo informou que, em setembro de 2014, modificou o layout de seu site para
atender as exigéncias do modelo da Identidade Digital do Governo Federal — IGDF, também
conhecido como Portal Padrao. O IDGF foi customizado para atender as principais diretrizes
de acessibilidade indicadas para a WEB, principalmente as recomenda¢des da World Content
Accessibility Guide - WCAG, do World Wide Web Consortium — W3C, e no caso do Governo

Brasileiro, a0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — eMAG. Dentre as principais
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ferramentas informadas pelo 6rgdo, pode-se citar os atalhos de navegagao (menu e conteudos),
opcdo de alto contraste, descri¢do para fotos e banners, entre outros. Foi afirmado ainda que,
desde o final de 2016, a CGU possui um Plano de Acessibilidade Digital — PDA, gerado a partir
das ferramentas de monitoramento “AcessWeb” e AcessMonitor”. Esse plano engloba agdes
imediatas, no caso de erros que existam e possam ser corrigidos num determinado prazo, e

acdes duradouras, que exijam mudangas no processo de trabalho.

MAPA — Nao respondeu a solicitagao

MCIDADES — O ministério afirmou que segue as seguintes legislagoes:

o Lei 13.146, de 6 de julho de 2015;

e Decreto 5.296 de 02 de dezembro de 2004;

e Decreto 6.949 de 25 de agosto de 2009;

e Decreto 7.724 de 16 de maio de 2012;

e Oficio circular 34/2016/SE-MJ — Art. 120 da Lei 13.146/2015
e Oficio circular 016/2017/GAB-MCIDADES

Afirmou ainda que se encontra em andamento no 6érgao processo para aquisi¢ao de solug¢do de
acessibilidade web para o portal, medida necessaria aos cidaddos brasileiros que possuem

demanda por recursos especiais de acessibilidade.

MCTIC - Primeiramente, o 6rgdo buscou explicar um pouco sobre o seu Programa de
Tecnologia Assistiva, ressaltando pontos importantes para garantir a acessibilidade para
solicitantes portadores de algum tipo de deficiéncia. Segundo o MCTIC, o site esta alinhado ao
novo modelo de Identidade Digital Padrdo do Governo Federal, ao WCAG do W3C e ao e-
MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico), de maneira que se encontra alinhado
as recomendagdes internacionais que estabelecem padrdes de comportamento acessivel para
sites governamentais. O 6rgdo também afirmou que possui em seu site, na parte superior do
portal, uma barra de acessibilidade onde se encontram atalhos de navegacao padronizados, além
da opcao de alterar o contraste do site, sendo que ambas estdo disponiveis em todas as paginas
do portal. E importante destacar que o 6rgio ainda afirmou que foi realizado um diagnéstico da

situagdo atual e elaborado um plano para adequagao de acessibilidade digital do novo portal do
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MCTIC, que estd em fase de desenvolvimento. Além disso, foi informado que o projeto de
redesenho do portal do MCTIC, consolidando as informacdes dos portais dos extintos
Ministério da Ciéncia e Tecnologia encontra-se em andamento, tendo como um de seus pilares

a aderéncia ao e-MAG.

MD — A resposta dada pelo MD pode ser considerada parcialmente satisfatoria pois, segundo
0 0rgao, sao adotadas legislagdes pertinentes de acessibilidade, que permitem que as pessoas
portadoras de deficiéncia tenham acesso aos contetidos disponiveis, sem, no entanto, especificar
quais seriam essas legislacdes. O o6rgao afirma ainda que o Portal do Ministério da Defesa se
encontra em processo de reformulagdo, e que o novo layout seria colocado a disposi¢ao dentro

das proximas semanas.

MDIC — O o6rgao afirmou que segue o padrao e-MAG e o Decreto 5.296, de 02 de dezembro
de 2004.

MDSA - O ministério afirmou que seu portal ¢ desenvolvido na plataforma Plone, com
ferramentas que permitem que pessoas acessem as informagdes disponiveis independentemente
de serem ou ndo portadoras de deficiéncia. As principais ferramentas oferecidas pelo portal do

MDSA sdo:

e Alteracdo do tamanho da fonte (Pessoas portadoras de baixa visao);

e Aumento do contraste (Pessoas portadoras de baixa visao);

e Uso de codigo proprio para facilitar a atuagdo de programas utilizados por deficientes
visuais;

e Todo material de radio produzido ¢ publicado no portal com a transcri¢do de dudio
(deficientes auditivos);

¢ Os videos em animacao, publicados no Facebook e YouTube, sdo legendados.

ME — Segundo o ME, existe a meta de se implantar um novo Portal do Ministério Esporte,
porém, infelizmente, falta no quadro de pessoal uma forga de trabalho para realizagcdo desse
projeto, ndao havendo também cobertura contratual com empresas especializadas, que possam
realizar a implantac¢do do portal. Segundo o ministério, 0 mesmo ja esta trabalhando para que,

no final de junho/2017, o servigo de desenvolvimento e manutencdo de software seja
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contratado. A partir disso o 6rgdo afirma que terd a expertise necessaria para identificar e
corrigir as possiveis desconformidades com os padrdes de acessibilidade e realizar a
implantacao do novo Portal do esporte. O 6rgao também afirmou que esta alinhado ao e-MAG,
e dispde de uma barra de acessibilidade contendo atalhos de navegagao padronizados e a opgao
para alterar o contraste, sendo que essas ferramentas estdo disponiveis em todas as paginas do

portal, bem como atalhos padrdo do Governo Federal.

MEC — Afirmou que esté alinhado ao padrao e-MAG e ao decreto 5.296, de 2 de dezembro de
2004.

MF — O Ministério da Fazenda disse estar alinhado ao padrao e-MAG e ao IDG (Identidade de
Governo Digital), que fornece atalhos de navegacdo padronizados e opcdo para alterar o
cadastro. Posteriormente o 6rgdo explicou que no ano de 2016, foi adotada a suite VLibras,
ferramenta que permite traduzir contetidos digitais (texto, dudio e video) para a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), permitindo a acessibilidade por deficientes auditivos,
especialmente para os que ndo sabem ler em lingua portuguesa. Por fim o 6rgdo afirma que
acdes presentes em um Plano de Trabalho, referentes ao Portal do Ministério da Fazenda,

deverao ser realizadas até junho de 2017.

MI — O ministério afirmou possuir em seu site as seguintes ferramentas de acessibilidade:

e Link Acessibilidade;

e IDG
e WCAGdaW3C
e e-MAG

e Barra de acessibilidade contendo atalhos de navegagdo padronizados, bem como a
op¢ao para alterar o contraste da pagina;

e Mapa do ssite (estrutura hierarquica de paginas).

e Eliminacao de fags HTML depreciadas pela World Wide Web Consortium — WWWC;

e Atendimento as recomendacdes do e-MAG para marcacao;

e Atendimento as recomendagdes do e-MAG para comportamento;

e Atendimento as recomendacdes do e-MAG para contetido/informacao;

e Atendimento as recomendagdes do e-MAG para Apresentagao/Design;
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e Atendimento as recomendagdes do e-MAG para Multimidia;

e Atendimento as recomendagdes do e-MAG para Formularios.

MINC - O Ministério da Cultura esta em fase de atualizagdo, mas afirmou que atualmente

possui as seguintes ferramentas de acessibilidade:

e Alinhamento ao padrao e-MAG;

e Alinhamento a Identidade Digital Padrao do Governo Federal;

e Botdes de tamanho de fonte;

e Botio de alto contraste;

e Processo de reproducdo fotografica em que os tons claros e escuros sdo fortemente
acentuados.

e Barra Brasil (botdo servigos) — Suite VLibras (Codigo Aberto).

MJ — O Ministério da Justica informou estar alinhado ao padrao e-MAG, a WACG do W3C,
ao Decreto 5.296 de 02 de dezembro de 2004, ao Decreto 5.296 de 02 de dezembro de 2004, ao
Decreto 6.949 de 25 de agosto de 2009, ao Decreto 7.724 de 16 de maio de 2012, ao Modelo
de Acessibilidade de Governo eletronico e a Portaria n° 03 de 07 de maio de 2007. Afirmou
ainda que possui em seu site uma barra de acessibilidade contendo atalhos padronizados e a

op¢ao de alterar o contraste.

MMA - O Ministério do Meio Ambiente, em sua resposta, forneceu apenas o seguinte link:

http://mma.gob.br/acessibilidade. Pode se dizer que essa resposta foi parcialmente satisfatoria,

pois faltou, por parte do 6rgdo, interesse em explicar as ferramentas de acessibilidade que possui

em seu rol, como os demais 6rgdos pesquisados o fizeram.

MME - J4 o Ministério de Minas e Energia informou que possui uma barra de acessibilidade
que contém atalhos de navegacao padronizados e a op¢ao para alterar o contraste da pagina. O
orgdo ainda buscou ensinar diversos comandos nos principais navegadores (browsers), que

ajudam ainda mais na acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia.

MP — O 6rgao informou estar alinhado as praticas dos padroes e-MAG, WCAG e a Plataforma

de Portal Padrao do Governo Federal.
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MPS — O MPS afirmou estar alinhado as diretrizes do Modelo de Acessibilidade do Governo
Eletronico e dos Padrdes web em Governo Eletronico, por exemplo, com campos
“Acessibilidade e “Alto contraste”, informou ainda dispor de instru¢cdes de uso no link:

http://www.previdencia.gov.be/Acessibilidade. Vale salientar que o 6rgdo ainda buscou ensinar

ao solicitante os atalhos no teclado Ctrl + e Ctrl — que servem para aumentar e diminuir as letras

da pagina.

MRE - O MRE afirmou estar alinhado e dispor dos seguintes itens que visam garantir a

acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncia:

e Alinhamento a Identidade Digital do Governo Federal;

e Alinhamento WCAG;

e Alinhamento ao e-MAG;

e Barra de acessibilidade que contém atalhos de navega¢do padronizados ¢ a opgdo de
alterar o contraste.

e Alinhamento ao Decreto 5.296 de 02 de dezembro de 2004;

e Alinhamento ao Decreto 6.949 de 25 de agosto de 2009;

e Alinhamento ao Decreto 7.724 de 16 de maio de 2012;

e Alinhamento a Portaria n® 03 de 07 de maio de 2007.

O orgao também buscou ensinar diversos comandos em variados navegadores, que auxiliam

ainda mais as pessoas portadoras de deficiéncia.

MS — O Ministério da Satde informou que seu site se encontra em fase de atualizacdo, sendo
que o mesmo passara por uma reformulacdo total prevista para ser concluida até o segundo

semestre de 2017.

MT — O MT informou estar alinhado ao padrao e-MAG, a WCAG do W3C e ao Decreto 5.296
de 02 de dezembro de 2004, o mesmo buscou explicar o conceito de acessibilidade, o que ajuda

no entendimento de pessoas menos instruidas, e apresentou diversos comandos de navegagao.
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MTRANS — O ministério informou que seu site passou por uma reformulag¢do no ano de 2014
e segue atualmente o padrio e-MAG e o Decreto 5.296/2004, além de estar alinhado a
Convengao Internacional sobre Direitos das pessoas com deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, assinado em 2009. Informou ainda dispor em seu site de um botdao de “Alto

contraste” e dispor de maiores instrugdes no link “Acessibilidade”.

MTUR - O ¢6rgao informou estar alinhado ao padrao e-MAG e o Decreto 5.296 de 02 de

dezembro de 2004, e forneceu o link: <https://www.turismo.gov.br/acessibilidade.html> para

maiores informacoes.

PR - Por fim o Palacio do Planalto — Presidéncia da Republica informou que adota os padrdes
e-MAG e WCAG e que a estruturacdo de seu site ¢ baseada na plataforma CMS PLONE,
contemplando as seguintes medidas de acessibilidade, conforme as boas praticas indicadas pelo
e-MAG: navegacao por teclado, saltos, equivalentes textuais para acessibilidade de imagens na
web (ALT), metodologia de validagao de acessibilidade (WCAG). A PR ainda afirmou que os
portais foram desenvolvidos seguindo as recomendacdes de web standards, legivel pelos

principais leitores de tela.



