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RESUMO

As empresas utilizam varios tipos de recursos para suas operacoes, logistica, recursos
financeiros, recursos humanos bem como recursos para gerar seu portfolio de produtos e
servicos. No ultimo século, os gestores de empresas desenvolveram préaticas e
ferramentas para maximizar os resultados decorrentes da aplicagdo destes recursos. Esta
dissertagdo aborda o problema da falta conhecimento a respeito do processo de
mapeamento e gestdo do conhecimento dentro de uma Instituicdo de Ensino Superior e,
além disso, objetiva propor um protétipo de mapeamento e gestdo do conhecimento em
uma IES, para identificar as competéncias presentes dentro de uma IES. Este trabalho
estd inserido no contexto organizacional de uma IES que, devido as constantes
evolucOes mercadoldgicas, necessita saber qual é o seu capital humano, o conhecimento
que possui e quais sdo estes pautado em uma ferramenta computacional. De acordo com
0 exposto, a dissertacdo segue o perfil académico criando um prot6tipo que pode ser
aplicado ao viés mercadologico. A importancia da pesquisa académica pode ser
sistematizada por meio do conhecimento que foi gerado a partir do estudo e da analise
para a elaboracdo da dissertacdo; o conhecimento podera ser replicado em outras IES,
pois, a partir do protétipo construido e aplicado em uma IES, sua evolugdo ao ser
utilizado/aprimorado em outra IES seria natural. A proposta e implementacdo de um
prototipo com requisitos basicos, apresentados nesta dissertagao, possuem varios pontos
em comum com a gestdo do conhecimento, em que a ideia de desenvolver um prototipo
de sistema de mapeamento de conhecimento nasce a partir de um repositério de dados
(Plataforma Lattes), no qual os pesquisadores, cientistas, e alunos de programas de pds-
graduacdo possuem seus curriculos armazenados. As pesquisas € 0 aprimoramento
técnico adquiridos com a construcao desta dissertacdo tém o objetivo de apresentar um
protétipo de mapeamento do conhecimento, utilizando ferramentas de cddigo aberto
(ndo pago) para o seu desenvolvimento a fim de identificar as competéncias presentes
dentro de uma IES e servir de apoio a tomada de decisdo por parte dos gestores de uma
IES.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Mapeamento do Conhecimento. Tecnologia
da informacéo. Instituicdo de ensino superior.



ABSTRACT

Companies use various types of resource for its operations, logistics, financial, human
resources as well as resources to generate its portfolio of products and services. In the
last century the company managers have developed practices and tools to maximize
results from the application of these resources. This dissertation addresses the problem
of lack knowledge about the mapping process and knowledge management within a
higher education institution and aims to propose a prototype mapping and knowledge
management in a higher education institution to identify the expertise present within an
institution of higher education. This work is inserted in the organizational context of a
higher education institution that, due to the constant marketing developments, need to
know what is its human capital, knowledge you have and what are these, based on a
computational tool. According to the above, the dissertation follows the academic
profile creating a prototype that can be applied to marketing bias. The importance of
academic research can be based on knowledge that has been generated from the study
and analysis for the preparation of the dissertation; knowledge could be replicated in
other higher education institution, therefore, from the prototype built and implemented
in an institution of higher education, its evolution to be used / enhanced in another
higher education institution would be natural. The proposal and implementation of a
prototype with basic requirements in this dissertation have several points in common
with the management of knowledge, where the idea of developing a knowledge
mapping system prototype is born from a data repository (Lattes Platform), in which
researchers, scientists, and students of graduate programs have their stored resumes.
Research and technical improvement gained from the construction of this dissertation,
in order to present a prototype of knowledge mapping using open source tools (unpaid)
for its development, is intended to identify the skills present within a Higher Education
Institution (IES).

Keywords: Knowledge Management. Knowledge mapping. Information Technology.
institutions of higher education.
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1 INTRODUCAO

A dindmica empresarial estd em constante transformacdo, evoluindo dia a dia
seus conhecimentos. Dentro dessa perspectiva, a constru¢cdo de conhecimentos €
essencial em processos de mudancas de contetdo, na forma de novos conceitos,
modelos e sistemas de informacdo. Caracterizada pela crescente influéncia dos recursos
tecnoldgicos e pelo avanco exponencial das Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo
(TICs), o impacto nas instituicbes e nas organizacdes das TICs podem ser consideradas
um dos fatores mais importantes para as profundas mudancas na dinamica da inovagéo,
as TICs tornam-se imprescindiveis nesse novo cenario organizacional (SHAPIRO;
VARIAN, 1999; CORREA; ZIVIANI, 2015).

Uma das principais licdes do processo de desenvolvimento e inovacao, é que a
inovagéo tecnoldgica ndo € uma ocorréncia isolada. Ela reflete um determinado estagio
de conhecimento e ha uma interdependéncia que é motivada principalmente pela
necessidade de uma maior transparéncia na administracdo e nos controle dos recursos
tecnoldgicos, o que compreende um conjunto de aplicagdes, infraestrutura
computacional e de comunicacdo de dados da organiza¢do (CASTELLS, 1999).

Informacéo pode ser definida tecnicamente como um conjunto de componentes
inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam, armazenam e distribuem
informacOes destinadas a apoiar a tomada de decisdes. O desenvolvimento de sistemas
de informac0es € parte da resolucdo, pois destina-se a apoiar a tomada de decisdes da
organizacdo (LAUDON; LAUDON, 2007; RAINER JR; CEGIELSKI, 2012). Para
estas decisdes, é necessaria a obtencdo de dados e informacdes com qualidade, gerando
assim, o conhecimento no processo de inovacdo (FONSECA, 2006; VALENTIM,
2013).

Sordi (2008) menciona que um dos complementos que pode ser agregado a
definicio de dados é: matéria-prima para geracdo da informacdo. Desta forma,
informacdo é a organizagdo e consolidacdo dos dados, de modo que estes dados que
tenham finalidade para seu usuario. J& O'Brien (2004) diz que deve-se encarar a
informagdo como dados processados colocados em um contexto que Ihes confere valor
para usuarios finais especificos. Diante do contexto apresentado, existe a necessidade de
filtrar e fazer a gestdo dessas informacdes, transformando-as em conhecimento e ativos
organizacionais. Essas informag6es ndo necessariamente encontram-se fora do ambiente

externo da organizacdo: na maioria das vezes encontram-se no ambiente interno, e por
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isso, os colaboradores devem ser encorajados a compartilhar seus conhecimentos
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998; CHOO, 2003), fomentando a inovagdo empresarial.

Dentro do cenario apresentado, as IES ndo fogem ao contexto da mudanca de
paradigmas (FREITAS JUNIOR; BARBIRATO, 2008; OLIVEIRA; FERREIRA;
WERNECK, 2015). E necessario que as IES direcionem uma atencdo as questdes
estratégicas, tecnoldgicas e de inovagéo.

Observa-se em Dalkir (2011) que gestdo do conhecimento € a coordenacgdo
deliberada e sistematica de pessoas, tecnologias, processos e estrutura da empresa em
busca da criacdo de valor por meio do recurso do conhecimento e inovagdo. Esta
coordenacgdo é realizada tanto por via da criacdo, compartilhamento e aplicacdo do
mesmo, como por meio de alimentacdo de valiosas licdes aprendidas e das melhores
praticas dentro da memoria corporativa, fomentando continuamente a aprendizagem
organizacional. Ainda segundo Dalkir (2011), é necessario destacar que a gestdo do
conhecimento néo se refere ao gerenciamento deste conhecimento, mas sim, ao seu uso
estratégico, relevante e pertinente a empresa.

Com a presente dissertacdo, propde-se o desenvolvimento de um protétipo
aplicado ao mapeamento do conhecimento em uma instituicdo de ensino superior
privada. Dentro desta proposta, sdo adaptados os modelos de gestdo do conhecimento
dos autores Wiig (1993), Choo (1998) e Davenport & Prusak (1998), para nortear a
criagdo de um prototipo computacional de mapeamento do conhecimento, utilizando
como base de dados a base do curriculo lattes vinculada a plataforma do CNPQ.

Espera-se que a elaboragdo de um sistema modelo, apenas com funcionalidades
bésicas (protdtipo), seja capaz de fornecer informacdes eficientes para 0 mapeamento e
evolugdo do conhecimento, bem como a pesquisa dentro da instituicdo, pois existem
poucas ferramentas ou prototipos que se propdem a fazer esse gerenciamento, algo que
poderia servir de apoio a tomada de decisdes dos gestores dentro da IES. Por meio de
pesquisas realizadas na internet, foi encontrada apenas uma ferramenta que atinge o

objetivo proposto, que estad disponivel no site http://somos.ufmg.br; esta pertence a

Universidade Federal de Minas Gerais e foi desenvolvida para facilitar o mapeamento
das competéncias da UFMG, tendo como objetivo principal incrementar a interacdo da
universidade em areas de pesquisa cientifica e tecnologica. Nesta ferramenta, € possivel
identificar os pesquisadores, suas especialidades e producdo cientifica, alem de
informacdes sobre Unidades, Departamentos, ativos de propriedade intelectual,

infraestrutura instalada nos laboratorios, dentre outras informacoes.


http://somos.ufmg.br/
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1.1 O Problema de pesquisa

Dentro do contexto descrito anteriormente, observa-se que existem poucas
ferramentas e iniciativas que utilizam o mapeamento do conhecimento dentro de
instituicbes de ensino superior, assim sendo, pode-se levantar a seguinte questdo: um
prototipo de mapeamento do conhecimento pode servir de subsidio para tomada de

decisdo em uma Instituicdo de Ensino Superior?

1.2 Objetivos

Tem-se como objetivo central, o desenvolvimento de um prot6tipo de
mapeamento e gestdo do conhecimento em uma instituicdo de ensino superior, para
identificar as competéncias presentes dentro de uma IES.

1.2.1 Obijetivos Especificos

= Adaptar um modelo de gestdo do conhecimento para ser aplicado na construgédo
do prototipo;

= Desenvolver um prototipo a partir da extracdo de dados do curriculo lattes;

= Apresentar resultados sobre a Gestdo do Conhecimento e mapeamento do

conhecimento com o prototipo desenvolvido dentro da IES;

1.3 Justificativa

Esta dissertagdo estd inserida no contexto organizacional de uma IES que,
devido as constantes evolucGes mercadoldgicas, necessita saber qual € o seu capital
humano, o conhecimento que possui e quais sdo esses conhecimentos. A partir de uma
ferramenta computacional, tracar caminhos ageis e precisos, para poder dar subsidios a
tomada de decisdo e buscar vantagem competitiva em relacdo as outras IES particulares,
bem como, a otimizacdo da mao de obra qualificada. E importante ressaltar que, ao
fazer um trabalho deste porte e propor como resultado final um protétipo para mapear o
conhecimento, a IES estard ampliando sua base de conhecimento.

Dentro do contexto proposto, os temas Gestdo do Conhecimento e Mapeamento
do Conhecimento sdo muito amplos, assim, o foco deste trabalho € o estudo tedrico e

aplicado destas areas na construcdo de uma ferramenta computacional (protétipo),
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partindo do pressuposto que o resultado deve ser compartilhado nos diversos niveis
organizacionais de uma empresa, no caso especifico, uma instituicdo de ensino superior.

De acordo com o exposto, citam-se dois (2) caminhos que a dissertacdo seguiu:
0 académico e o0 mercadoldgico. A importancia da pesquisa no primeiro caso pode ser
pautada no conhecimento que foi gerado a partir do estudo e da analise para a
elaboracdo da dissertacdo; o conhecimento podera ser replicado em outras IES, pois, a
partir do prototipo construido e aplicado em uma IES, sua evolucdo ao ser utilizado em
outra IES seria natural.

O ponto de partida preliminar € que as instituicdes de ensino nao sabem a
dimensdo do seu conhecimento e qual é esse, pois, estas detém, muitas vezes, um
namero muito grande de docentes com uma diversidade de competéncias técnicas
abrangentes, o que sem uma ferramenta para realizar esse mapeamento torna-se dificil
de mensurar.

Do ponto de vista mercadoldgico, cita-se 0 grande aumento de Instituicdes de
Ensino Superior particulares. O réapido crescimento do investimento particular
financiado por grandes grupos educacionais tem provocado alteracbes profundas no
ambito do proprio setor privado. Este aumento precisa ser solido, pois, estas instituicdes
precisardo manter-se no mercado e prestar um servico de qualidade, e ndo ha
desenvolvimento e qualidade sem saber sua base de conhecimento, saber qual € seu
capital humano e o que os colaboradores estdo pesquisando. Por meio da integracédo
com a plataforma Lattes, isto se torna automatico, podendo ser consultado pela equipe
de gestdo educacional. Além disto, ainda referindo-se ao aspecto mercadoldgico, cada
IES tem suas especificidades, entdo, ao fazer uso desta ferramenta individualmente,
pode-se customizar o protétipo conforme a sua necessidade.

Esta dissertacdo esta inserida no contexto da interdisciplinaridade
(Administragéo e Sistemas de Informagéo) conforme rege as normas do programa de

po6s-graduaco.

1.4 Trabalhos Relacionados

Associa-se ao estudo sobre trabalhos concatenados a tematica da presente
dissertacdo, a relagdo entre gestdo do conhecimento e ferramentas aliadas ao seu
mapeamento para o desenvolvimento deste trabalho. As pesquisas afins objetivaram

localizar pesquisas semelhantes nas seguintes bases de dados: Scielo
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(http://www.scielo.br), Banco de teses e dissertagdes da Universidade Federal de Minas
SIGC

(http://www.fumec.br/revistas/sigc) e Google Scholar (https://scholar.google.com.br/).

Gerais (http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace), Revista
Para a pesquisa nas bases de dados foram selecionados apenas artigos com 0s
descritores e palavras-chave: Gestdo do Conhecimento, Mapeamento de Conhecimento,
Knowledge Management, Knowledge e Tecnologia da informagdo, em um periodo que
compreende o0s anos de 2001 a 2015.

Sem considerar os critérios de exclusdo, encontraram-se, inicialmente, 359
publicacdes nas bases de dados indicadas, destas, excluindo-se aquelas que tratavam de
temas ndo relevantes & gestdo do conhecimento, conhecimento organizacional,
Knowledge management e os outros descritores anteriormente mencionados, restaram

oito (8) trabalhos para analise, conforme tabela 01 abaixo:

Tabela 01: Trabalhos relacionados

(continua)
Titulo Autor(es) Instituicao Abrev. Ano coniisc?nf:nto Linha de Pesquisa
Diagnostico e analise da
gestdo do conhecimento: MAIA L. C.G Fundacéo
,L.C.Ge L x
Umestudo de casoem |\ \opiapg g, | Mineirade | ogyec | 2014 | Revista SIGS Gestdo do
uma Instituicdo de D Educacéo e Conhecimento
Ensino Superior ' Cultura
Mineira.
AUTOKA: Uma
Proposta Automatizada
Para Diagnéstico de CARVALHO, Universidade Sistemas de
Gestéo do Conhecimento Artur P. de Brasilia UNB 2013 | Google Scholar Informacéo
em Processos de
Software.
A Proposicao de uma
Ferramenta de Apoio ao Universidade .
Mapeamento do P.IR,O.LA' Federal do Rio | UFRJ 2013 | Google Scholar Sistemas 99
. Vinicius S. - Informagao
Conhecimento em uma de Janeiro
Organizacéo.
O Profissional da
Informacéo e a Gestéo
do Conhecimento nas
Empresas: Um Novo
Espaco para Atuagdo, HOMMERDIN, | Universidade UsP 2001 | Gooale Scholar Ciéncias da
com Enfase no processo | Nadia Maria S. de Séo Paulo & Informagéo
de Mapeamento do
Conhecimento e
Disponibilizagéo por
Meio da Internet.
Desenvolvimento de
Protdtipo de Software Fundacéo
para Gestéo do BATISTA, Mineira de . Gestéo da Informagao
Conhecimento: Baseado Jonathas A. Educagdo e FUMEC | 2013 Revista SIGS e do Conhecimento
em uma Fabrica de Cultura
Software.
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As Tecnolf)glas de Instituto
Informacéo como Brasileiro de
Instrumento de CANDIDO, G. < I
Viabilizagdo da Gestdo | A.; ARAUJO, '”f‘(’:rirgr?giz"eem CNPq | 2003 Scielo Icn'fec:‘rcr:ff gg
do Conhecimento Nadia M. de. . ¢
. Tecnologia -
Através da Montagem IBICT
de Mapas Cognitivos.
Intranets, Portais
Corporativos e Gestéo Banco de teses e
do Conhecimento: CARVALHO, Universidade dissertages da Gestio da Informacio
Andlise das Experiéncias | Rodrigo Baroni Federal de UFMG | 2006 Universidade ormag
AL . - - e do Conhecimento
de Organizagoes de Minas Gerais Federal de Minas
Brasileiras e Gerais
Portuguesas.
Gestdo do Conhecimento «
- Fundacéo
Aplicada ao Setor de L x x
: - - Mineira de . Gestédo da Informagéo
Tecr1~oI.0g|a da o CORREA, Fabio Educacdo e FUMEC | 2014 Revista SIGS e do Conhecimento
Informacao: Proposi¢édo
Cultura
de um Modelo.

Fonte: Dados do Autor.

Ao ler os trabalhos relacionados, percebe-se a correlacdo deles no @mbito geral

da dissertacdo apresentada, sendo assim, para uma compreensdo, é feita uma sintese dos

trabalhos relacionados encontrados.

1- O primeiro trabalho relacionado nesta dissertacdo é: “Diagnostico e analise da

gestdo do conhecimento: Um estudo de caso em uma Instituicdo de Ensino
Superior Mineira”, que faz um diagndstico de gestdo do conhecimento de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) de Minas Gerais desenvolvido em trés
unidades da Unipac: a Faculdade Presidentes Antonio Carlos de Contagem, que
atua na regido metropolitana de Belo Horizonte; e a Faculdade Presidente
Antbnio Carlos de Ipatinga e a Faculdade Presidente Antdonio Carlos de
Timoteo, que atuam na regido metropolitana do Vale do Aco. Trata-se de uma
pesquisa quantitativa, de natureza descritiva. O instrumento de coleta de dados
utilizado foi o diagnostico de gestdo do conhecimento proposto por Bukowitz e
Williams (2002), que é dividido em sete dimensdes, sendo que cada dimensao é
composta de 20 afirmacdes que os participantes avaliaram em relacdo as
unidades que atuam. Autores Prof. Dr. Luiz Claudio Gomes Maia da Fundacéo
Mineira de Educacdo e Cultura (FUMEC) e Ronan Delfim Machado
(Orientando).

2- “AUTOKA: Uma Proposta Automatizada Para Diagnostico de Gestdo do

Conhecimento em Processos de Software”, trabalho desenvolvido por Artur
Potiguara Carvalho sob orientagdo do Prof.° Dr. Wander C. M. Pereir da


https://www.ufmg.br/
https://www.ufmg.br/
https://www.ufmg.br/
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Universidade de Brasilia, trata o impacto da adocéo de tecnologias na gestdo do
conhecimento e de que forma o processo de desenvolvimento de software pode
influenciar por si s6 a maneira como a organizacdo manipula seus ativos de
conhecimento.

“A Proposicdo de uma Ferramenta de Apoio ao Mapeamento do Conhecimento
em uma Organizacdo”, dissertacdo apresentada a Universidade Federal do Rio
de Janeiro como parte dos requisitos necessarios para a obtencdo do grau de
Mestre em Ciéncias, desenvolvida por Vinicius Salles Pirola e orientada pelo
Prof. Dr. Marcos do Couto Bezerra Cavalcanti, onde apresenta uma proposta de
uma ferramenta computacional de apoio ao mapeamento do conhecimento em
uma organizacao, também é definida uma metodologia para mapeamento do
conhecimento de modo a auxiliar e apoiar o desenvolvimento da ferramenta
proposta. Como resultado final sdo apresentados os resultados da ferramenta e
0s produtos gerados pela mesma.

Outro trabalho relacionado “O Profissional da Informacdo e a Gestdo do
Conhecimento nas Empresas: Um Novo Espaco para Atuagdo, com Enfase no
processo de Mapeamento do Conhecimento e Disponibilizacdo por Meio da
Internet”, que analisa e descreve a atuacdo do profissional da informagdo nos
processos de gestdo do conhecimento das empresas, com énfase no mapeamento
do conhecimento tacito e explicito das pessoas, buscando disponibilizar e
compartilhar as informacGes mapeadas, por meio da internet, que é descrita
como uma facilitadora, enquanto tecnologia da informacdo do trabalho do
profissional da informacéo.

Desenvolvimento de Protdtipo de Software para Gestdo do Conhecimento:
Baseado em uma Fabrica de Software, projeto desenvolvido por Jonathas
Antunes Batista sob orientagdo da Prof.° Dra. Cristiana Fernandes De Muylder
da Universidade Fumec, aborda como as empresas passaram a buscar estratégias
para criacdo, retencdo e disseminacdo do conhecimento existente em suas
organizagOes e propde desenvolver e testar um protdtipo de software de gestéo
do conhecimento referente a processos de desenvolvimento de sistemas para
empresas féabricas de software. PropGe também analisar a percepcdo dos
impactos no uso da informagdo e conhecimento sob o ponto de vista dos

colaboradores.
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O artigo “As Tecnologias de Informacdo como Instrumento de Viabilizacdo da
Gestdo do Conhecimento Através da Montagem de Mapas Cognitivos”, escrito
pelo Dr. Gesinaldo Ataide Candido da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), e pela administradora de Empresas Nadja Macédo de Aradjo,
demonstra a utilizacdo do software BrainTM, o qual permite mapear os fluxos e
os inter-relacionamentos das informagdes internas e externas a organizagao. Esse
mapeamento torna-se essencial para implementacdo da inteligéncia competitiva
e da gestdo do conhecimento. O software mencionado foi aplicado no
departamento de recursos humanos de uma instituicdo publica. De forma
sequencial, foram criados dois modelos: o primeiro descreve como o0
departamento trabalha no seu cotidiano; o segundo mostra como o departamento
podera tornar-se mais eficiente a medida que agregue as suas atividades as
fontes de informacdes para suporte e garantia de um servico de melhor qualidade
a0s USUArios.

“Intranets, Portais Corporativos e Gestdo do Conhecimento: Analise das
Experiéncias de OrganizacOes Brasileiras e Portuguesas”. Tese apresentada ao
Programa de P0s-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal
de Minas Gerais, por Rodrigo Baroni de Carvalho e orientado pela Profa. Dra.
Marta Araujo Tavares Ferreira, se propde a analisar as relagdes existentes entre a
adocdo de intranets e portais corporativos e as praticas de gestdo do
conhecimento. O modelo de pesquisa propde uma combinacdo do modelo
KMMM (Knowledge Management Maturity Model) com o modelo de
Organizacdo do Conhecimento e traduz para o contexto dos portais 0s construtos
de dois modelos genéricos de avaliacdo de sistemas de informacéo ja validados:
TAM (Technology Acceptance Model) e TTF (Task-Technology Fit). O modelo
leva em consideragdo tanto as caracteristicas técnicas das intranets e portais
guanto os aspectos organizacionais de apoio.

“Gestdo do Conhecimento Aplicada ao Setor de Tecnologia da Informacéo:
Proposicdo de um Modelo”, projeto de pesquisa apresentado ao Curso de
Mestrado Profissional em Sistemas de Informacéo e Gestdo do Conhecimento da
Fundagdo Mineira de Educacgéo e Cultura (FUMEC), projeto de Féabio Correia e
orientado pelo Prof. Dr. Fabricio Ziviani, aborda os sistemas de informacao (SI)
e seus impactos nas mudancas mercadoldgicas e a necessidade de integragdes

entre os Sl, elevando a complexidade do parque tecnoldgico organizacional.
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Propde identificar quais processos organizacionais sdo suportados pelos S, suas
integracOes, e quais pessoas detétm o conhecimento acerca dos mesmos para uma
melhor gestdo da TI. Aborda a gestdo do conhecimento (GC), por meio da
identificacdo e criacdo do conhecimento organizacional, como um elemento
importante na identificacdo e relacdo destes elementos bem como propde um
modelo de gestdo do conhecimento, aplicado ao setor de tecnologia da
informacdo, com foco nas relagcdes entre sistemas de informagéo, pessoas e

processos organizacionais.

Os trabalhos selecionados foram analisados sob a d&tica da gestdo do
conhecimento em organizagfes de diferentes segmentos como, por exemplo, a
tecnologia da informacdo, organizacGes de ensino, industria, e organizagdes publicas.
Isto mostra que a gestdo do conhecimento (Knowledge management) ndo é uma
preocupacao somente da &rea de tecnologia, mas também das organizagdes de qualquer
segmento.

Todos os trabalhos pesquisados e mostrados na tabela acima mostram a area da
tecnologia da informacgdo como aliada a gestdo do Conhecimento e como as duas areas
servem de aliadas para promover nas empresas uma transformacdo inovadora e
produtiva, simultaneamente trazendo a socializagdo do conhecimento coletivo como

uma competéncia fundamental para a performance e evolucao organizacional.

1.5 Interdisciplinaridade e Aderéncia ao Objeto de Pesquisa do Programa

O Programa de Pds-Graduacdo em Sistemas de Informacdo e Gestdo do
Conhecimento (PPGSIGC), da Fundagdo Mineira de Educacgéo e Cultura (Universidade
FUMEC) tem como objetivo propiciar o aprofundamento do conhecimento académico,
bem como possibilitar o desenvolvimento de habilidades para o crescimento cientifico e
pesquisa aplicada ao campo interdisciplinar de Sistemas de Informacédo e Gestdo do
Conhecimento. Tem como linhas de pesquisa: Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento, Informacdo, Cultura e Sociedade, Organizacao e Uso da Informacao.

O programa € organizado sob a area de concentracdo de Gestdo de Sistemas de
Informacéo e do Conhecimento, sendo as linhas de pesquisa: Tecnologia e Sistemas de
Informacéo e Gestéo da Informagéo e do Conhecimento.
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Dentro da contextualizacdo apresentada, o presente trabalho esta vinculado a
linha de pesquisa Gestdo do Conhecimento e da Informacéo, que tem por finalidade a
investigacdo cientifica relacionada & Gestdo da Informacdo e do Conhecimento nos
Contextos Organizacionais, tornando-o, assim, aderente ao programa (PPGSIGC).

A interdisciplinaridade desta dissertacdo estd pautada na abordagem dos campos
de Gestdo do Conhecimento no Contexto Organizacional, Sistemas de Informacéo e
Tecnologia da Informacdo nas organizagdes, tendo como objetivo final, a produgéo de

um prototipo.

1.6 Organizacao da Dissertagdo

No primeiro capitulo apresenta-se a intencdo desta pesquisa, destacando o
propdsito da mesma em relacdo a contexto e problematizacéo, apresenta-se 0s objetivos
geral e especificos, justificativa e aderéncia do estudo ao programa, bem como a
organizacéo do trabalho.

No segundo capitulo é realizada a Fundamentacdo Teodrica. Nesta etapa séo
apresentados os principais pontos de estudos que delimitaram a pesquisa deste estudo,
destaca-se alguns exemplos existentes de Gestdo do Conhecimento, como: o modelo de
Von Krogh E Roos de Epistemologia Organizacional; o Espiral do Conhecimento de
Nonaka e Takeuchi; o modelo de Gestdo do Conhecimento Sense-Making de Choo; o
de Karl Wiig para Construcdo e uso do Conhecimento; e 0 modelo de Gestdo do
Conhecimento I-Space de Boisot. Posteriormente, foi feita a caracterizacdo do
compartilhamento deste, tecnologia da Informacdo e a sua correlacdo com a Gestdo do
Conhecimento, apresentando uma base conceitual em que se estabelece a Gestdo do
Conhecimento, T1 e Sistemas de Informacao (SI).

Também no segundo capitulo, é relatada a Captura e a Codificagdo, em que 0
autor base, Dalkir, apresenta 0os parametros para aquisicdo de conhecimentos e para 0
desenvolvimento de sistemas; também estrutura a Captura de Conhecimento tacito, bem
como a codificagdo do conhecimento explicito. Sdo apresentadas as implicacdes
estratégicas de capturar o conhecimento e a codificagdo com suas consequéncias
praticas da captura do conhecimento, e, conclui-se o capitulo com uma abordagem da
codificagcdo como aprendizagem por meio da informagéo.

Esse capitulo faz o fechamento com o marco tedrico, no qual — mediante a

aducdo dos exemplos propostos e analisados — é constituida uma adaptacdo dos modelos
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de gestdo do conhecimento propostos por Davenport e Prusak (1998), Choo (1998) e
Wiig (1993), em que a integracdo destes para o setor de tecnologia da informagéo gera o
mapeamento do conhecimento como parametro no desenvolvimento do prototipo,
salientando as fases propostas pelo modelo.

O terceiro capitulo aborda os procedimentos metodoldgicos, apresentando a
caracterizagdo da pesquisa, com a base de dados utilizada, o esquema metodoldgico, os
requisitos do sistema, e um diagrama do protétipo aplicado para definir os elementos e
0s procedimentos presentes no desenvolvimento; também é demonstrado o fluxo do
processo de criacdo do prototipo.

No quarto capitulo retrata-se a implementagdo com a descricdo do ambiente de
desenvolvimento; sdo apresentadas as ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do
prototipo, com a descricdo e aplicabilidade de cada uma, e, finalmente a codificacédo
propriamente dita, com prints de telas do sistema.

Para concluir, sdo apresentadas as consideragOes finais da dissertacdo mostrando
a contribuicdo da pesquisa dento da academia e propondo trabalhos futuros, Na
sequéncia sdo expostas, as referéncias utilizadas no desenvolvimento da dissertacao,

bem como os anexos da mesma.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Segundo Cabrera (2011), os cenarios organizacionais atuais evoluiram muito nos
ultimos anos, tornando-se complexos pois as mudancas sdo constantes e evolutivas,
diante desse cenario é necessario repensar as praticas e 0s processos neste mundo de
mudancas aceleradas, pessoas e organizagdes inseridas nos processos vém sendo
afetadas de forma diferenciada, os efeitos gerados pela insercdo de sistemas de
mapeamento de conhecimento faz-se necessario para acelerar a tomada de decisdo e
torna-la mais assertiva, sendo uma enorme vantagem competitiva para uma organizagao
permitindo sua sobrevivéncia no mercado.

Segundo Santos (2005), para haver uma melhor compreensdo a respeito do
mapeamento do Conhecimento, deve-se, inicialmente, entender os conceitos basicos
definidos pelos principais autores da area sustentada pela literatura especializada, tais
como: conhecimento, gestdo do conhecimento, e, por fim, mapeamento do
conhecimento.

Os dados dependem muito do contexto no qual eles estdo inseridos; a
informacdo é proveniente da juncdo destes que, por sua vez, formam o conhecimento,
que pode ser definido como:

O conhecimento envolve aspectos mais amplos e profundos, conhecimento é
uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacdo
contextual e insight experimentando, a qual proporciona uma estrutura para
avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informacdes. Ele tem
origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizacfes, ele
costuma estar incorporado ndo s6 em documentos (DAVENPORT;
PRUSAK, 2003 p. 16).

Probst et al. (2002) consideram o conhecimento como o conjunto total que os
individuos utilizam para solucionar as questfes, sejam habilidades ou cogni¢des. O
mesmo se constitui de dados e informacGes, mas esta vinculado as pessoas, exigindo a
coordenacao dos esfor¢os individuais e coletivos.

No processo de criagcdo do conhecimento, desenvolvido por Nonaka e Takeuchi
(1997), os autores definem como item fundamental a distincdo entre o conhecimento
tacito e o explicito, em que o explicito, ou codificado, é passivel de transmissao
sistematica por meio da linguagem formal, associado a eventos e objetos, independente

do contexto. Por sua vez, o conhecimento tacito € pessoal, relacionado a um cenario
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especifico e dificil de ser formalizado e comunicado, representa 0 conhecimento
produzido pela experiéncia de vida, incluindo elementos cognitivos e praticos.

Ainda segundo Nonaka e Takeuchi (1997), a Gestdo do Conhecimento pode ser
definida como a capacidade de uma organizacdo criar, disseminar, e incorporar
conhecimentos organizacionais a produtos e servicos. Esta possibilidade esta vinculada
a busca da compreensdo dos aspectos que permeiam a operacionalizacdo das
organizagBes em seus processos humanos e tecnoldgicos. Tendo como referéncia este
contexto, a presente dissertacdo aborda os processos de Gestdo do Conhecimento numa
IES, sob a perspectiva da constru¢do de um modelo para mapear o conhecimento nela
presente.

Para Davenport e Prusak (1998), o mapeamento do conhecimento em uma
organizacdo € a estruturacdo das fontes do mesmo, com o intuito de orientar 0s
membros da ultima sobre onde buscar o conhecimento quando necessitarem. Silva
(2000) afirma que o mapeamento do conhecimento é o primeiro passo huma iniciativa
de gestdo do conhecimento em uma organizacdo, e considera que os resultados deste

servem como subsidios para outros estagios da Gestdo do Conhecimento.

2.1. Gestao do Conhecimento

Gestdo do conhecimento ndo é apenas gerir ativos de conhecimento, mas
também a gestdo dos processos que atuam sobre estes ativos. Estes incluem:
desenvolver, preservar, utilizar e compartilhar conhecimento. Por isso, gestdo do
conhecimento envolve identificacdo e analises dos ativos do mesmo, disponiveis e
desejaveis, para desenvolvé-los com o intuito de atingir os objetivos da organizacao
(SANTOS, 2005).

Segundo Davenport e Pruzak (1998), a Gestdo do Conhecimento € um processo
integrado destinado a criar, sistematizar, disseminar e intensificar o conhecimento para
melhorar o desempenho global da organizag&o. E o trabalho de gerenciar documentos e
outros veiculos de informacdo e de conhecimento com o objetivo de facilitar a
aprendizagem da organizacéo.

Turban et al. (2010, p. 418) afirmam que:

A importancia da gestdo do conhecimento dentro da organizagdo esta em,
ajudar as organizacOes a identificar, selecionar, organizar, disseminar e
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transferir qualificacdes, informac8es importantes que sdo parte da memoria
da organizagio (TURBAN et al., 2010).

Probst; Raub e Romhardt (2002) dizem que a gestdo do conhecimento inclui:
identificar e mapear os ativos intelectuais ligados a organizacdo, gerar Nnovos
conhecimentos para oferecer vantagens na competicdo do mercado, tornar acessiveis
grandes quantidades de informac&o corporativas e compartilhar as melhores praticas e a
tecnologia que torna isto possivel.

Inclui, ainda, segundo Barroso e Gomes (1999), sob outro ponto de vista, a
auditoria dos “ativos intelectuais” que focaliza fontes, func@es criticas e potenciais
gargalos que podem impedir o fluxo normal do conhecimento. Também esta incluido o
desenvolvimento da cultura e dos sistemas de apoio que protegem os ativos intelectuais
da deterioracdo, e procuram oportunidades para aprimorar decisdes, servi¢os e produtos
por meio da inteligéncia e das agregacOes de valor e de flexibilidade. Ainda de acordo
com estes pesquisadores, os pilares para a gestdo do conhecimento séo:

a) identificar que conhecimentos a organizacdo tem, respondendo especificamente
aos seguintes itens: onde estd o conhecimento? No que ele consiste? Qual o seu
uso? De que forma apresenta-se? Qudo acessivel ele é?;

b) analisar como o conhecimento pode agregar valor, examinando: quais sdo as
oportunidades de uso do mesmo; os efeitos desse uso; 0s atuais obstaculos deste;
como o valor da organizacdo seria aumentado;

c) especificar que acles sdo necessérias para atingir a melhor utilizacdo e
agregacao de valor, ou seja, como planejar as atitudes para usar o conhecimento,
deslanchar as a¢des, como monitora-las;

d) revisar o uso do conhecimento para assegurar a agregacao de valor, monitorando
os resultados dessa forma: esse uso produziu a soma de utilidade desejada?
Como o conhecimento pode ser mantido para essa pratica? O uso desse

conhecimento criou novas oportunidades?

Mesmo reconhecendo que uma boa estratégia é essencial, sdo as pessoas e 0
conhecimento que estas possuem dos processos que irdo determinar o sucesso, mais do
que o contetdo da mesma. Como afirma Nisembaum (2002), o conhecimento em

comum de hoje ndo responde as necessidades de amanha. Assim, as empresas precisam
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reinventar e atualizar seu conhecimento. Isso implica engajar-se em duas modalidades
de atividade de conhecimento. Segundo ele, a primeira consiste em encontrar formas de
traduzir a experiéncia em conhecimento, ou seja, criar conhecimento comum. A
segunda consiste em transferir, ou seja, compartilhar o conhecimento comum.

Gestdo do Conhecimento também gera novas competéncias para oferecer
vantagens na competicdo do mercado, e torna acessiveis grandes quantidades de
informacdes corporativas, compartilhando as melhores préaticas. Também esté incluso o
desenvolvimento da cultura e dos sistemas de apoio que protegem os ativos intelectuais
da deterioracdo, e procuram oportunidades para aprimorar decisdes, servicos e produtos,
por meio da inteligéncia e das agregactes de valor e de flexibilidade. Gestdo do
Conhecimento complementa e realca outras iniciativas na empresa — e esta no centro do
aprendizado de uma organizagdo —, suprindo-a de ideias que avancem e a sustentem
numa posic¢ao mais competitiva no mercado (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Terra e Gordon (2002) dizem que “é importante entender que gerir
conhecimento ndo é um conceito novo — ele s6 esta sendo esquematizado e
disponibilizado de uma forma nova pelas novas tecnologias, pela midia, pelos
dispositivos e pelas técnicas”.

Entretanto, Krogh, Ichijo e Nonaka (2001, p.5) afirmam que:

A gestdo do conhecimento, em vez da criacdo de conhecimento, tem sido
objeto de discussdes frequentes no mundo dos negdcios. Contudo o termo
gestdo implica controle de processos que talvez sejam intrinsecamente
incontrolaveis ou, pelo menos, que talvez sejam sufocados por um
gerenciamento mais intenso (KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2001).

Davenport e Pruzak (1998, p. 58) argumentam:

Quando as pessoas falam da gestdio do conhecimento, a conversa
geralmente se deriva para enunciacdes altamente abstratas e filosoficas.
Mas existe um mundo real da gestdo do conhecimento — um mundo de
orcamentos, prazos, politica de escritério e lideranca organizacional
(DAVENPORT; PRUZAK, 1998).

Para Bennet e Bennet (2003, apud Turban, 2010) o objetivo da gestdo do
conhecimento é fazer com que a organizacao esteja ciente do conhecimento individual e
coletivo, para poder utilizar o conhecimento retido de forma mais eficaz como um

processo sistematico para transformar informagdo e conhecimento em valor para as
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empresas, auxiliando-a a atingir seus objetivos. Deve-se identificar o conhecimento
existente, tanto o individual como o coletivo, e reestruturar a organizagéo para utilizar o
conhecimento que ela ja possui ou que ela pode obter da maneira mais eficaz e eficiente.

Vasconcelos e Ferreira (2002) destacam trés momentos importantes do processo
de gestdo do conhecimento: aquisicdo e geracdo do mesmo; disseminacao,
compartilhamento e transferéncia; e codificacdo do conhecimento ou construcdo da
memoria.

Desta forma, conclui-se que Gestdo do Conhecimento ndo € s6 uma disciplina
pragmatica, € também uma realidade organizacional, como qualquer outra préatica para
alavancar a competitividade. Por isto, é preciso selecionar um projeto de gestdo do
conhecimento estruturado, que realmente possa trazer algum beneficio para a
organizacdo (TERRA, 2001).

2.2 Modelos de Gestdo do Conhecimento

Para um melhor entendimento da pesquisa, é necessario contextualizar o0s
principais modelos de Gestdo do Conhecimento que sdo apresentados a partir dos
seguintes autores: Choo (1998), Weick (2001), Nonaka e Takeuchi (1995), Wiig (1993),
von Krogh e Roos (1995), Boisot (1998), Beer (1984), Bennet e Bennet (2003), Girard
(2004). Baseado nestes autores, o capitulo especifico da pesquisa ira demonstrar 0s
modelos propostos por estes, e seus elementos conceituais, a fim de proporcionar uma

melhor compreenséo a respeito da Gestdo do Conhecimento.

2.2.1 Principais Modelos Teoricos de Gestdo do Conhecimento

Para Dalkir (2001), os modelos selecionados possuem as seguintes

caracteristicas:

a) Apresentam uma abordagem holistica para a Gestdo do Conhecimento (ou seja,
sdo abrangentes e levam em consideracdo as pessoas, processos, organizacao, e
as dimensdes de tecnologia);

b) Tém sido revistos, criticados e discutidos na literatura de GC, por profissionais,

académicos, e pesquisadores;
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c) Foram implementados e testados em campo em relacdo a confiabilidade e

validacéo.

Ainda segundo Dalkir (2001), a relacdo de modelos ndo pretende ser uma lista
definitiva, mas os mesmos foram selecionados com vista a proporcionar a mais ampla e
possivel perspectiva em Gestdo do Conhecimento combinando um referencial tedrico

para explicar, descrever, e melhor prever a maneira para gerenciar o conhecimento.

2.2.2 O Modelo de Von Krogh e Roos de Epistemologia Organizacional

O modelo de Von Krogh e Roos KM (1995) faz uma distingdo entre o
conhecimento individual e o social, que possuem uma abordagem epistemoldgica para a
gestdo do conhecimento organizacional: a epistemologia organizacional. Os autores
pregam que a mesma deveria encerrar um conjunto de perspectivas, teorias e conceitos

relacionados a:

1. Como e por que os individuos dentro de uma organizacdo adquirem
conhecimento;

2. Como e por que as organizacbes, como entidades sociais, adquirem
conhecimento;

3. O que representa conhecimento do individuo e da organizacéo;

4. Quais sdo os impedimentos ao desenvolvimento do conhecimento

organizacional.

Ainda segundo os autores, a perspectiva cognitivista propde que um sistema
cognitivo trata-se de um cérebro humano, ou, de um computador, em que 0 mesmo cria
representagcdes (modelos) da realidade e que a aprendizagem ocorre quando estas sao
manipuladas. A epistemologia organizacional cognitiva Vvé 0 conhecimento
organizacional como um sistema autorregulado, em que o0s seres humanos visualizam
informac0Oes transparentes a partir do exterior (ou seja, levam-se informacgdes por meio
de sentidos, e usam-se estas para construir modelos mentais). O cérebro € uma méquina,
baseada na légica e na dedugdo, que ndo permite proposi¢Ges contraditorias. A
organizacdo atende, assim, as informacdes do seu ambiente e as processa de uma

maneira logica. Cursos alternativos de acdo sdo gerados por meio da busca de
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informac0es, e a competéncia cognitiva de uma organizacdo depende da mobilizacéo de
recursos cognitivos individuais, uma soma "linear" de pessoas para formar o todo

organizacional.

2.2.3 O Modelo Espiral do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi

A criacdo do conhecimento é definida como a capacidade que uma empresa tem
de gerar o mesmo, dissemina-lo na organizacao e incorpora-lo a produtos, servicos e
sistemas. Dado que o conhecimento € criado por um sujeito, a criagdo organizacional
deve ser entendida como “um processo que amplia organizacionalmente o
conhecimento concebido pelos individuos, cristalizando-o como parte da rede de
conhecimento da organizacdo. Este processo ocorre dentro de uma comunidade de
interacd0 em expansdo, que atravessa niveis e fronteiras interorganizacionais”
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o modelo dindmico da criagdo do
conhecimento esta ancorado no pressuposto critico de que o conhecimento humano €
concebido e dilatado por meio da interacdo entre 0 conhecimento técito e o explicito,
mediante quatro processos de conversdo do mesmo: socializagdo, externa e
internalizacdo, e a combinagdo. Esta mudanca € um processo social entre individuos, e

ndo esta confinada dentro de um Unico sujeito.

Socializagdo: converte o conhecimento tacito em tacito, por meio do
compartilhamento de experiéncias, o aprendizado pela observacdo, imitacdo e
pratica.

Externalizagdo: 0 conhecimento tacito para o explicito. E um processo de
criacdo do conhecimento expresso nas metaforas, analogias, conceitos,
hipdteses e modelos.

Combinagdo: conhecimento explicito em explicito. Processo de
sistematizagdo de conceitos em um sistema de conhecimento. As pessoas
trocam conhecimentos através de documentos, reunides, redes de
computadores, conversas ao telefone.

Internalizacdo: conhecimento explicito para tacito. Estar relacionado ao
“aprender fazendo”, sendo necessario a verbalizacdo e diagramacdo do
conhecimento na forma de manuais ou histérias orais (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997, p.68).

Percebe-se que, com este processo de conversdo, a criagdo do conhecimento
organizacional € uma interacdo continua e dinamica entre o conhecimento técito e o
explicito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Esta relacdo € moldada pelas mudancas entre
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diferentes modos de conversdo do conhecimento. De acordo com a afirmacdo de
Nonaka e Takeuchi (1997), a espiral surge quando o contato entre conhecimento tacito e
explicito eleva-se dinamicamente de um nivel ontoldgico inferior até aqueles mais altos,

conforme se ilustra na Figura 1:

Figura 1: Espiral do conhecimento
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2
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Inter nalizag doa Combinacéo
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Associacdo do
conhecimento
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Aprender Fazendo

Fonte: Adaptado de Nonaka, Takeuchi (1997)

Para Nonaka e Takeuchi (1997), estes quatro modos constituem o motor do
processo de criagdo do conhecimento como um todo, sdo 0s mecanismos pelos quais 0
conhecimento individual € articulado e amplificado na instituicdo. Portanto, a formacéo
do conhecimento organizacional € um processo em espiral, que comeca no nivel pessoal
e vai subindo, ampliando comunidades de interacdo que cruzam fronteiras entre se¢des,
departamentos, e afins (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Este € um processo continuo, cuja conversdao do conhecimento € direcionada
pela intengdo organizacional, que é definida como uma aspiragcdo de uma instituicdo as
suas metas (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). A vantagem deste método é a criagdo de
um ambiente de conhecimento, voltado para o compartilhamento, que gera mais

competitividade e que auxiliam na tomada das melhores decisdes.
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2.2.4 O Modelo de Gestdo do Conhecimento Sense-Making de Choo

Choo (1998) descreveu um modelo de gestdo do conhecimento que enfatiza a
criacdo de significado (Sensemaking), a concepcao deste e a tomada de decisdo baseado
em outros modelos. Estes trés processos, fortemente conectados, desempenham um
papel estratégico quanto ao desdobramento da visdo do conhecimento da organizagéo; o
seu potencial de elaboracdo provoca inovagOes e gera competéncias institucionais que
ampliam o horizonte das escolhas possiveis no processo de tomada de deciséo.

Para Choo (1998), o objetivo imediato do Sensemaking é permitir aos membros
da organizacdo a construcdo de um entendimento compartilhado do que € a instituicdo e
0 que ela faz. Procura-se dar sentido a informacédo transmitida a partir do ambiente
externo, e, as prioridades séo identificadas e utilizadas para filtrar as mesmas.

A fase de criacdo do significado tem como objetivo permitir aos individuos da
organizacao visualizar como esta realmente é — dentro da sua percepgéo —, 0 que faz e
qual é a sua missdo. Neste ponto, a instituicdo deve buscar questdes como objetivos,
planejamento, e visdo; também precisa estar atenta ao ambiente externo, neste caso, as
tendéncias de mercado, a evolucao do negocio, concorréncia, bem como as necessidades
dos consumidores, e por fim, a utilizagdo de todas estas informacdes.

A fase de criagdo do conhecimento: esta fase pode ser vista como a
transformacdo do mesmo de forma pessoal entre individuos por meio de dialogos,
discurso, partilha e contar histérias. Tal periodo € dirigido por uma visdao de
conhecimento "AS IS" (Situagdo Atual) e "TO BE" (Futuro, Estado desejado)
(DALKIR, 2011). Dentro deste contexto 0s novos conhecimentos permitem que as
organizacfes desenvolvam novas competéncias e capacidades, criem produtos e
servigos atuais, ou, agreguem valor aos existentes, e melhorem seus processos.

A Ultima fase, a tomada de decisdo € estruturada por regras e procedimentos que
especificam papéis, métodos, e normas que, por sua vez, estabelecem valores que
influenciam como a organizacdo enfrenta a escolha e a incerteza. A combinacao
esperada entre cultura, comunicacéo, e consenso melhora a eficiéncia e ajuda a alcancar
um nivel mais elevado de comportamento de escolha racional. Desta forma, para que
seja possivel tomar as decisdes mais acertadas, deveria ser possivel identificar todas
estas alternativas.

Ainda segundo o modelo de Choo (1998), o conhecimento organizacional surge

quando os trés modos de usar a informagéo — no seu construir de sentido, na criacdo de
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conhecimento, e na tomada de decisdo — se conectam para constituir um fluxo de

processos que continuamente geram significado, aprendizado e acoes.

O modelo é descrito da seguinte maneira, conforme figura 2:

Figura 02: Modelo GC Sense-Making de Choo
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Fonte: Adaptacao de Choo (1998).

2.2.5 Modelo Wiig para Construcéo e Uso do Conhecimento

Para Dalkir (2011), o modelo de gestdo do conhecimento proposto por Wiig
(1993) aplica como principio geral, para que 0 mesmo seja util e valioso, este deve ser
organizado. O conhecimento deve ser estruturado de forma diferente, dependendo da

utilizacdo que dele ird ser feito, por exemplo, nos modelos mentais, que tendem a

armazenar o conhecimento na forma de redes semanticas, pode-se entdo, escolher a

perspectiva apropriada com base na tarefa cognitiva. Conhecimento organizado dentro
de uma rede semantica pode ser acessado e recuperado utilizando-se caminhos de
entrada multipla, que mapeiam diferentes tarefas de conhecimento para serem

concluidas.

Wiig define em seu modelo quatro (4) dimensdes (WIIG, 1993):

a. Completude;
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b. Ligacéo;
c. Congruéncia;

d. Perspectiva e propdsito.

A completude aborda a questdo de quanto conhecimento relevante esta
disponivel a partir de uma determinada fonte. As bases podem ser as mentes humanas
ou de conhecimento, ou seja, tacito ou explicito. Inicialmente, é preciso saber qual
conhecimento esta disponivel, onde pode ser completado, no sentido de que tudo esta
desimpedido sobre o assunto, mas se ninguém sabe de sua existéncia ou da sua
disponibilidade, ndo pode fazer uso desse conhecimento.

Quanto as ligacdes, referem-se as relagdes entre os diferentes objetos do
conhecimento; o valor e a coeréncia do conhecimento aumentam no mesmo sentido em
que sobem estas. Fala-se que uma base de conhecimento possui congruéncia quando 0s
fatos, conceitos, perspectivas, valores, julgamentos e vinculos associativos e
interpessoais entre os objetos de conhecimento séo consistentes. E por fim, a dimenséo
da expectativa e proposito refere-se as situagdes em que se sabe algo, mas a partir de um
ponto de vista particular ou para uma finalidade especifica; pode-se organizar o

conhecimento usando as dimensdes duais de perspectiva e objetivo.

2.2.6 Modelo de Gestdo do Conhecimento de Davenport e Prusak

Davenport e Prusak (2003) sdo os autores que inicialmente utilizaram o termo
Gestdo do Conhecimento, sendo estes os precursores que fizeram a relagdo existente
entre dados, informagdo e conhecimento. Assim, definindo dado como qualquer
elemento identificado em sua forma bruta e desorganizada que, por si s6, nao conduz a
uma compreensao de determinado fato ou situacdo, é o registro de alguma transacdo ou
evento. Por sua vez, a informacgéo é constituida por um conjunto de dados organizados
que possuem significados, produzidos e interpretados pela agdo humana, e servem de

base para a criagdo do conhecimento.
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Tabela 02: Defini¢céo de Dado, Informacéo e Conhecimento

Dado Informacao Conhecimento

Definigao | Simples Dado dotado de Informag&o valiosa da

observacao relevancia e propdsito | mente humana,

sobre 0 estado incluindo reflexao,

do mundo sintese e contexto
Caracte- | *Facilmente *Requer unidade de | *Dificil estruturagéo
risticas | estruturado analise *Dificil captura em

*Facilmente *Exige consenso em | maquinas

obtido por relacéo ao significado *Frequentemente

maquinas *Exige necessa- tacito

*Frequente- riamente a mediagao | «Dificil transferéncia

mente humana

quantificado

*Facilmente

transferivel

Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (1998)

O meétodo de GC proposto por Davenport e Prusak (1998), constitui trés
processos fundamentais: geracdo do conhecimento, a codificagdo e coordenacdo do

mesmo, e a transferéncia deste.

Figura 03: Fluxo do Conhecimento
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Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (1998)

O processo de gestdo do conhecimento envolve a geracdo do mesmo, a
codificacdo e o compartilhamento na organizagdo (DAVENPORT e PRUSAK, 1998).
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A concepcdo do conhecimento refere-se as formas de criacdo deste, seja a partir da
interagdo com o0 ambiente externo ou até mesmo por meio da relacdo entre os individuos
da organizagdo. Os autores ressaltam seis (6) formas de obter o conhecimento podendo

Ser por:

Aquisicdo (compra ou desenvolvimento de conhecimento intraorganizacéo);

I

Aluguel (parcerias com universidades, contratacdo de consultorias);

Recursos dirigidos (grupos para gerar determinado conhecimento);

o o

Fusdo (aquisicao de novas empresas);

@

Adaptacdo (adequacdo em funcdo de normas internas e externas);
f. Redes (comunidades de praticas).

A codificacdo do conhecimento tem como objetivo identificar e estruturar os
conhecimentos Uteis para a organizacdo, de forma a torna-los acessiveis aqueles que
deles precisam. Consistem na categorizacdo, descricdo, mapeamento, modelagem,
estimulo e a insercdo do mesmo na empresa com Viés em regras e receitas
(DAVENPORT e PRUSAK, 1998). O compartilhamento deste corresponde a
transmissdo entre 0s membros da organizagédo, seu entendimento e utilizacdo pelos
mesmos, valendo-se de duas estratégias: Transferéncia espontanea e ndo estruturada, e

Transferéncia estruturada.

2.2.7 O Modelo de Gestdo do Conhecimento I-Space de Boisot

Em Dalkir (2011), observa-se que o modelo de GC proposto por Boisot €
baseado no conceito de uma "boa informacg&o”, que difere de um ativo fisico. Boisot
distingue informacGes a partir de dados, enfatizando que a primeira € 0 que um
observador ird extrair a partir do segundo, em funcdo de suas expectativas ou
conhecimento prévio. O fluxo eficaz da informacdo € em grande parte dependente de
emissores e receptores que compartilham o mesmo esquema de codificacdo ou
linguagem. Um bom conhecimento é aquele que possui um contexto no qual pode ser
interpretado; o efetivo compartilhamento do conhecimento exige que 0s sujeitos

compartilhem o contexto, bem como, o esquema de codificacao.
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O modelo I-Space de Boisot tem por base uma premissa simples, o
conhecimento estruturado transcorre mais facilmente e de maneira mais ampla do que o
conhecimento ndo estruturado (BOISOT, 1998). No modelo I-Space de Boisot, os dados
sdo esquematizados e compreendido por meio dos processos de codificacéo e abstracao.
O autor cita como exemplo o conhecimento tacito, que s0 € acessivel por meio de
prolongadas interagdes, enquanto que o explicito, como o resumo simbdlico de pregos e
quantidades, fica disponivel no mercado global em questdo de segundos. No modelo de
Boisot, os ativos do conhecimento situam-se dentro de um espago que pode ser

visualizado como um cubo tridimensional com as seguintes dimensdes:
a. Codificado para ndo codificado;

b. Abstrato e concreto;

c. Difundido e ndo difundido.

Figura 04: Modelo GC I-Space de Boisot
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Fonte: Adaptacéo de Dalkir (2011)

1. Exploragdo: identificar ameacas e oportunidades, produzir padrdes e insights.

2. Codificagdo: estruturar elementos identificados de dados e informagoes, a fim de
reduzir as incertezas e os desafios de conhecimento existentes, ou seja, buscar
solucdes.

3. Abstracdo: generalizacdo da estrutura obtida de dados e informacGes.

4. Difusdo: compartilhar o conhecimento obtido com os membros da organizagéo.
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5. Absorc¢édo: 0 novo conhecimento torna-se absorvido e tacito, incorporado por
meio do aprender fazendo (learning-bydoing).
6. Impacto: incorporagdo do conhecimento na pratica, impactando em produtos,

técnicas e comportamento organizacional.

2.3. Compartilhamento de Conhecimento

Bartol e Srivastava (2002) definem o compartilhamento do conhecimento como
sendo o compartilhamento de informacdes, ideias, sugestbes e experiéncias
organizacionais relevantes, do individuo com outros, e afirmam que este é um
componente-chave dos sistemas de gestdo do mesmo. Szulanski (2000) fala em
transferéncia do conhecimento, ressaltando que esta néo deve ser vista como um ato em
gue uma pessoa transmite algo a outra, mas sim, como processo, constituido de
diferentes estagios, cada um com suas dificuldades proprias.

Um dos desafios significativos das organizacfes esta em equilibrar a criacdo, o
armazenamento e o compartilhamento do conhecimento.

As instituicOes que estdo integrando os processos de gestdo tém percebido um
desafio grande que esta no processo de compartilhar dentro das proprias organizagdes. E
necessario, deste modo, que estas criem condi¢des que permitam desenvolver este
potencial de uma forma dindmica, ampliando o capital intelectual, as competéncias
individuais, e assim, proporcionar a configuracdo de valores coletivos que incentivem
mudancas de atitudes no sentido do desenvolvimento de recursos humanos com maior
grau de responsabilizacédo, orientados para o conhecimento (CHOO, 2003).

Segundo Davenport e Prusak (1998), a organizacdo sO se beneficia como um
todo quando o conhecimento é difundido e transferido, ou seja, compartilhado. O
partilhar do mesmo pode ser definido como a transfusdo de conhecimentos tacitos e
explicitos por meio de praticas formais e informais, ou seja, as organizacdes do
conhecimento tém a tarefa de promover o compartilhamento deste — quer sejam tacitos
ou explicitos —, adotando para isto tais praticas. Sveiby (1998) explicita que a troca do
conhecimento ocorre entre as pessoas de duas maneiras principais: informacdo e
tradicdo. Por intermedio da primeira o conhecimento é transferido de forma direta, por
meio de veiculos como palestras e apresentagdes audiovisuais. Por sua vez, a segunda
transfere este de forma direta, de pessoa para pessoa, por intermédio do aprendizado

pela pratica.
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Para Terra (2001), muitas barreiras de compartilhamento do conhecimento estao
presentes na propria disposi¢do fisica da organizacdo, assim como da estrutura interna,
da cultura institucional, bem como da administracdo de recursos humanos e dos
processos operacionais empreendidos. E importante frisar que o conhecimento que no
é dividido, colocado em movimento de converséo, fica desgastado e pode ser facilmente
perdido, eis, pois, a necessidade constante de transformacdo do conhecimento por meio
do compartilhamento.

Reconhecida a importancia da criacdo do conhecimento organizacional, é
necessario que este seja compartilhado para que se gerem novos produtos, processos e
servigos. As experiéncias vivenciadas pelos colaboradores precisam ser transmitidas,
pois o partilhar é vital para o sucesso das instituicdes e deve ser feito com rapidez e
eficiéncia a toda a organizacdo. “As ideias causam maior impacto quando s&o
amplamente compartilhadas, e ndo quando mantidas em poucas mentes” (GARVIN,
2000).

O processo de criagdo do conhecimento, a geracdo, a aplicacdo, e o
compartilhamento, se transmitidos conjuntamente por ferramentas integradas — como
bases de dados, relatorios, mensuracdo de producdo —, possibilitam processos de
conversao mais dindmicos, tornando, realmente, o conhecimento em vantagem

competitiva mais consistente.

2.4 Tecnologia da Informacéao e Gestdo do Conhecimento

A Gestdo do Conhecimento é um campo novo na confluéncia entre teoria da
organizacdo, estratégia gerencial e sistemas de informacdo. Por este motivo é comum
encontrar um forte vinculo com temas ligados a inovacao, a criatividade e as tecnologias
da informagdo. As Tecnologias do conhecimento vém sendo desenvolvidas de vérias
formas e em ritmo crescente, sobrepondo-se, rapidamente, por outras mais novas.
Alguns gestores e profissionais acreditam que ao utilizarem estas tecnologias estéo
gerenciando o conhecimento. Sabe-se, entretanto, que a Gestdo do Conhecimento é
muito mais que tecnologia, apesar desta Gltima fazer parte e servir para impulsionar
qualquer movimento de implantacdo da Gestdo do Conhecimento em uma organizagédo
(DAVENPORT; PRUSAK, 2003).
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Em relacdo a tecnologia da informacdo, é possivel afirmar que ela tem se
tornado o centro nervoso das empresas, um fator estratégico de competitividade e de
sobrevivéncia das organizagdes. A utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas de forma
adequada e alinhada a estratégia de negdcios tem como objetivo aumentar a
competitividade da empresa. Deve ser observado que o conhecimento sempre foi a
principal fonte de crescimento econdmico em longo prazo. A grande diferenca entre o
que acontecia na época da revolugdo industrial e 0 que ocorre nos dias atuais recai no
impacto proporcionado pelo intenso uso da tecnologia da informacéo. Pode-se dizer que
foi o uso de tecnologias da informacdo que contribuiu de forma efetiva para a mudanca
em direcdo a uma economia baseada no conhecimento, ao possibilitar a transmisséo e o

acesso rapido a um enorme volume de informagdes disponiveis.

O uso da tecnologia da informacdo como arma estratégica e facilitadora para a
gestdo da mesma e do conhecimento tem sido muito discutido. Ressalta-se que ha
grandes duavidas sobre sua verdadeira eficicia, ainda mais pela necessidade de
mudangas organizacionais nas empresas e a falta de evidéncias que comprovem 0s
ganhos significativos que sdo atribuidos a sua utilizacdo. Pode-se destacar o que diz
Choo (2003):

Sem uma clara compreensdo dos processos organizacionais e humanos pelos
quais a informacdo transforma-se em percepcdo, conhecimento e acdo, as
empresas hdo sdo capazes de perceber a importancia de suas fontes e
tecnologias de informacdo (CHOO, 2003, p. 25).

A Tecnologia da informacdo tém um papel fundamental que, no entanto, em
algumas situacdes tem sido subestimada e até mesmo ignorada pela maioria das
empresas. O objetivo das tecnologias da informagdo em uma organizagdo, segundo
Santiago Jr (2004), é identificar, encontrar, desenvolver e implementar tecnologias e
sistemas de informacdo que apoiem a comunicacdo empresarial, a troca de ideias e
experiéncias, que facilitem e incentivem as pessoas a se unirem, a participarem, a
tomarem parte em grupos e se renovarem por meio de redes informais. Santiago Jr
(2004) ainda destaca que este objetivo somente sera atendido se as organizacGes

estiverem atentas a trés aspectos:

e As estratégias para o desenvolvimento do conhecimento devem estar focadas na

criagdo de mecanismos que permitam aos profissionais manter contato e criar
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relacionamentos, ndo apenas na captura e disseminacdo centralizada de
informacdo. A tecnologia da informacgéo deve ser usada para facilitar a troca de
experiéncias, o trabalho em grupo e, também, para mapear e acompanhar a
participacao de cada uma das pessoas.

Os esforgos e iniciativas da tecnologia da informacdo, para a formagdo de
comunidades de trabalho na organizacdo, devem ser acompanhados por
indicadores objetivos amplamente divulgados. O desenvolvimento de sistemas
de suporte ao conhecimento deve estar claramente vinculado aos resultados
globais das areas de negdcios.

As ferramentas tecnoldgicas de suporte ao conhecimento devem ser flexiveis e
faceis de usar, dando a maior autonomia possivel aos membros das comunidades
de trabalho, com um minimo de interferéncia da area de tecnologia da

informacao durante sua utilizag&o.

Os grandes beneficios oriundos destas tecnologias estdo relacionados ao maior

grau de conectividade entre as pessoas, e maior disseminacdo das informacdes ao longo

dos varios niveis hierarquicos, bem como com o0s parceiros comerciais, fornecedores e

clientes. Terra (2000) divide estas ferramentas em trés grupos:

Repositorios de materiais de referéncia: conhecimentos explicitos registrados e
armazenados que podem ser acessados por qualquer membro da organizacao.
Isto pode evitar duplicacdes de esforcos;

Mapas de conhecimento: listas e descri¢cbes das competéncias de individuos de
dentro e de fora das organizacGes. Esta ferramenta_facilita o compartilhamento
de conhecimento ao permitir que as pessoas encontrem-se rapidamente e que
seja estabelecido o devido relacionamento pessoal;

Armazenamento de conhecimento: ferramentas que reduzem as barreiras de

tempo, e, a distancia do acesso ao conhecimento.

Ressalta-se que a grande variedade de recursos tecnoldgicos existentes nédo

garante resultados eficazes na utilizagdo de uma tecnologia na gestédo do conhecimento.

Para Davenport e Prusak (1998), se um projeto apresentar cerca de um terco do total de

recursos — tempo e dinheiro — gastos em tecnologia, este se torna de tecnologia da
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informacdo, e ndo um projeto voltado para o conhecimento. Sendo assim, pode-se
concluir que a tecnologia € um meio, e ndo um fim, em um projeto de gestdo do
conhecimento. E fundamental que os dirigentes das organizagdes criem meios que
permitam a obtencdo e a disponibilidade da informagdo e do conhecimento. Isto €
possivel a partir do uso de novas tecnologias, o que pode implicar diretamente no
aumento de investimentos nessa area. Deve-se atentar que essa busca pela informacéo e
conhecimento precisa estar associada a um contexto adequado, baseado no valor que
pode ser agregado aos produtos e processos da empresa, e ndo apenas com foco de

reducdo de custos dos recursos existentes.

Dentre as tecnologias da informacao, nota-se que as redes de computadores, e, e
a sua efetiva aplicacdo na gestdo do conhecimento, sdo recursos muito enfatizados e que
se configuram ndo apenas como um suporte tecnologico, mas também como uma
verdadeira forma de organizacao, que altera as praticas de comunicacao entre os valores
e a maneira como a informacdo e o conhecimento fluem dentro da instituigao.
(PEREIRA, 2003). Destaca-se também o workflow, que ¢é a tecnologia que possibilita
automatizar processos, racionalizando-os e potencializando-os por meio de dois
componentes: organizacdo e tecnologia. Caracteriza-se por ser um conjunto de
ferramentas que possibilita a automacao dos processos da organizacao; é singular para a
transformacdo do conhecimento tacito em explicito (SANTIAGO JR, 2004). A intranet,
por sua vez, é uma solucdo de rede que permite o gerenciamento de informacdes e
conhecimentos da instituicdo por meio de protocolos da internet. De acordo com
Santiago Jr. (2004), este mecanismo possibilita maior aproveitamento da inteligéncia da
empresa, pois permite que os colaboradores criem, acessem e distribuam informacgdes e

conhecimentos de forma eficaz.

Independentemente de suas caracteristicas e qualidades, deve-se estar ciente que
nenhuma ferramenta de tecnologia da informagdo atendera todas as necessidades de
uma organizacdo. A efetividade do compartilhamento de informagdes e conhecimento
ndo sera obtida a partir do uso de uma determinada tecnologia por si s6, mas sim, de
inicio da utilizacdo de uma série de tecnologias de forma compartilhada e conciliada as
atividades exercidas pela instituicdo, bem como, uma estrutura organizacional voltada
para o conhecimento. A tecnologia tem um papel de facilitar fortemente a criagéo,
registro e disseminacdo do conhecimento ao permitir que todos na organizagao possam

fazer parte desse processo, em qualquer instante, independentemente de sua localizacao.
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Sendo assim, Santiago Jr (2004) e Pereira (2003) afirmam que o investimento em
tecnologia da informagdo € necessario, mas esta longe de ser suficiente para gerir

devidamente as informac0des e os conhecimentos da empresa.

2.5 Mapeamento, captura e codificagéo

O conhecimento tacito é definido como conhecimento subjetivo sendo resultado
de experiéncias e estudo, apresentando natureza procedural e resultando numa dificil
verbalizacdo, reproducdo ou armazenamento em documentos e bases de conhecimento.
Ja o conhecimento explicito é objetivo, pode ser identificacdo, codificado, sistematizado
e compartilhado juntamente com o conhecimento externo do ambiente organizacional.
Neste capitulo é apresentadas algumas estratégia para 0 mapeamento, a captura e a

codificacdo do conhecimento.

2.5.1 Aquisicao de conhecimento para o desenvolvimento de sistemas

O fator conhecimento é o cerne de uma empresa; pois esta deve ter
conhecimento a respeito de si, e, mais importante que o conhecimento existente em um
dado momento, é a capacidade da organizacdo de efetivamente aplicar o0 mesmo para
criagdo de novos conhecimentos, para a geracdo de inovagdes de modo continuo, e para
a tomada de decisdes. Esta possibilidade de acao e de inovacao € a base para a aquisi¢cdo
de vantagem competitiva a partir do conhecimento (NONAKA e TAKEUCHI 1997).
As organizacdes veem-se, também, diante da questdo de gerenciamento do mesmo para
beneficio proprio. Partindo da definicdo de Alavi e Leidner (2001) e de Oliveira Jr.
(2001), entende-se a gestdo do conhecimento como o esfor¢co que procura identificar,
desenvolver, disseminar e atualizar o conhecimento coletivo da organizacdo, para
aumentar a capacidade de inovacao, e ajuda-la a competir.

Segundo Toumi (2001), o sucesso dos negdcios esta cada vez mais dependente
da inovacdo e do conhecimento, e ambos estdo mudando as formas tradicionais de
organizar 0s negocios nas empresas. As suposi¢cdes costumeiras de coordenacao,
controle, e apropriagéo de recursos estdo perdendo sua relevancia, e, as habituais formas
de administrar as organizacdes estdo se tornando inadequadas. Embora a importancia do

capital humano, entre os demais ativos institucionais, seja cada vez mais reconhecida,
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sua intangibilidade e a auséncia de medidas amplamente aceitas tornam dificil a sua
quantificacdo. Na medida em que a vantagem competitiva das empresas depende cada
vez mais dos seus ativos humanos, a necessidade de se compreender as origens do valor
acrescentado por este ativo aumenta, bem como a capacidade das empresas em capturar
0 seu conhecimento e codifica-lo.

A captura e codificagdo representam uma metodologia multidisciplinar que
integram 0 que € necessario para ser bem sucedido em uma variedade de &reas, como a
aquisicdo de conhecimentos para o desenvolvimento de sistemas especialistas, técnicas
de desenho instrucional para a criagdo de conteudo, cursos em uma organizacao,
técnicas de analise de tarefas utilizadas no desenvolvimento de sistemas de apoio a
tomada de decisdo (DALKIR, 2011). Para Alves (2004), quando a atividade de
codificacdo ocorre em uma nova esfera ou disciplina, esta exige o desenvolvimento de
uma infraestrutura, uma linguagem comum que possibilite o uso potencial e a difusdo
da informag&o. Para que isto ocorra, os agentes devem entender a linguagem na qual o
conhecimento foi armazenado. Diferentes tipos de conhecimento demandam diversos de
linguagem (musica, filmes e softwares ).

Segundo Cowan & Foray (1997), o processo de codificagdo do conhecimento
pode ser dividido em trés etapas: o desenvolvimento de uma linguagem, a construgéo de
modelos, e a criagdo de mensagens. A fase inicial do processo de codificacdo,
compreende o periodo necessario para o desenvolvimento de uma linguagem comum
aos agentes. E nesta fase que os custos relacionados ao processo de codificacdo s&o
maiores. A segunda consiste na construcdo de modelos que permitam converter o
conhecimento em informag&o, 0 que envolve mudancas fundamentais na forma como
este € organizado. No qual os modelos sdo programas de aprendizagem utilizados para
estabilizar e reproduzir o conhecimento, e, portanto, cobrem apenas parcialmente a base
de conhecimento tacito que sera codificada. Quando os modelos e a linguagem
subjacentes estdo suficientemente desenvolvidos, pode-se dizer que existe um “livro de
codigos”, e o conhecimento pode ser codificado como informacdo, transferido e
reconstituido.

A (ltima etapa consiste na transformacéo do conhecimento em informacao por
meio da criagdo de mensagens decodificiveis que expressem 0 mesmo pré-existente. As
operacdes realizadas nesta fase — a aquisi¢do, o armazenamento e a transferéncia do
conhecimento — tém custo marginal. Quando a codificacdo do conhecimento torna-se

suficientemente difundida para estabilizar a linguagem, o fluxo de informacgdes pode
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crescer rapidamente. Um contexto estavel para o conhecimento ndo implica no término
do desenvolvimento da linguagem, pois este codificado pode sofrer incisdes de novos
significados e terminologias.

2.5.2 Codificacao e captura de conhecimento tacito

Para Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento tacito é aquele detido pelos
individuos, sendo dificil de codificar em suportes exteriores a estes, porque é especifico
de determinados contextos, e feito de experiéncias pessoais, como, por exemplo, 0 gesto
treinado do artesdo, ou do desportista; o “toque”, ou o “jeito” do artista, ou do
cozinheiro; a forma como o vendedor adapta intuitivamente a sua abordagem, ou o seu
discurso as caracteristicas do cliente, e etc.

Dalkir (2011) relata que a primeira fase de alto nivel do ciclo de gestdo do
conhecimento comeca com a captura e codificagdo do conhecimento, mais
especificamente, o tacito. Este Gltimo é capturado, ou provocado, e o explicito é
organizado, ou codificado. Na captura de conhecimento, uma distincdo dentro das
instituicOes deve ser feita entre a captura ou a identificacdo dos conhecimentos
existentes, bem como a criagao de novos conhecimentos.

Na maioria das organizacgGes, conhecimento explicito, ou ja identificados e
codificados, normalmente, representam apenas a ponta do iceberg. Sistemas de
informacgdo tradicionais lidam principalmente com informagdes estruturadas (registros
ou formularios), dados que representam menos que 5% das informacdes da empresa. Na
gestdo do conhecimento, é necessario considerar, também, o conhecimento que esta
presente na organizacdo, e que pode ser capturado. Resta, no entanto, esta &rea
interessante de conhecimento que aponta para o que ndo se conhece; este conhecimento,
como ainda nao foi identificado, vai exigir passos adicionais para sua captura e
codificacdo. E, finalmente, ha o conhecimento que se sabe e que ndo se tem, mas que é
preciso e necessario para facilitar a criacdo de um contetdo novo e inovador (DALKIR,
2011).

Capturar o conhecimento em uma organizacdo ndo € sobre tecnologia
propriamente dita, muitas empresas acham que a Tl desempenha apenas um pequeno
papel na garantia para que as informagdes estejam disponiveis para aqueles que dela
necessitam. A abordagem necessaria depende do tipo de negdcio, a sua cultura e as

maneiras pelas quais as pessoas tendem a resolver os problemas. Algumas instituicdes
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geralmente entregam produtos e servigos padrdo, enquanto outras estdo constantemente
a procura de novas maneiras de fazer seus processos - inovar. Captura de conhecimento
pode, portanto, abranger toda uma serie de atividades, desde a organizacdo de
informacdes de clientes, integracdo das informacdes em um unico banco de dados, até a
criagdo de um programa de tutoria, deste modo, € preciso capturar os dois tipos de
conhecimento, o explicito e o tacito. Conhecimento sobre trabalho padronizado, por
exemplo, pode ser descrito explicita, e é facilmente capturado por escrito. Por outro
lado, onde existe inovacao e criatividade, as pessoas também precisam de algum contato
mais direto (MOORMAN, MINER, 1997).

A criagdo de conhecimento, ou captura, pode ser feita por individuos que
trabalham para a organizacdo, ou, um grupo dentro desta, ou ainda, pelos membros de
uma comunidade de praticas, ou, por individuos contratados pela organizacdo. Ela €
realmente feita em um nivel pessoal para quase todas as fases de execucdo do
conhecimento, seja para capturar, ou para as atividades de codificagdo na realizacdo de
seu trabalho. A aquisicdo de conhecimento a partir de individuos, ou grupos, pode ser
caracterizada como a transferéncia e transformacao de conhecimentos valiosos de uma
fonte de conhecimento (peritos e especialistas em determinadas areas, documentos) para
um repositorio de conhecimento (Memdria corporativa, Intranet). Este processo envolve
a reducdo de um grande volume de contetido a partir de diversos dominios em um
conjunto preciso, facilmente utilizavel de fatos e regras. "A ideia de adquirir
conhecimento de um especialista em um determinado campo com o objetivo de criar
uma apresentacdo especifica da informacdo adquirida ndo € nova, pois reporteres,
jornalistas, escritores, locutores e designers instrucionais tém praticado a aquisicdo de
conhecimento por anos; analistas de sistemas tém um papel muito similar no projeto e

desenvolvimento de sistemas de software” (McGraw, Harrison-Briggs,1989).

2.5.3 Codificagdo e captura do conhecimento explicito

O conhecimento explicito € o formal, codificado em documentos, formulas
matematicas, regras, especificaces, etc. E aquele que pode ser expresso formalmente
com a utilizacdo de um sistema de simbolos, baseando-se em objetos e regras, podendo,
portanto, ser facilmente comunicado e difundido dentro da organizacdo (NONAKA,
TAKEUCHI, 1997). Alves (2004) descreve que o processo de codificacdo ndo oferece o

conhecimento necessario a acdo. Algum grau de conhecimento tacito sera preciso para o
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uso de conhecimento codificado. Por este motivo, a codificacdo ndo pode ser
considerada uma simples conversdo de conhecimento tacito em explicito, e vice-versa.

O conhecimento pode ser compartilhado por meio de comunicacdo pessoal e
interacdo, como foi visto no primeiro quadrante (socializa¢éo), do modelo de gestdo do
conhecimento proposto por Nonaka e Takeuchi. Isto ocorre naturalmente com o tempo e
é muito eficaz, embora raramente tenha um custo beneficio rentavel. Codificacdo do
conhecimento é o proximo estagio para impulsionar o mesmo (DALKIR, 2011). Para
Dalkir (2011), quando se converte este em uma forma tangivel explicita, como um
documento, o conhecimento pode ser compartilhado com uma amplitude maior, e com
menor custo. Interagdo limitada no ambiente de trabalho para aqueles dentro da
organizacéo, ou, aqueles que ndo séo capazes de ter contato mais direto, frente a frente,
os documentos podem ser divulgados amplamente em uma intranet corporativa, e eles
permanecem depositados por ao longo do tempo, 0 que os torna disponiveis para
consulta como e quando eles se fizerem necessarios, tanto por estarem disponiveis para
0s colaboradores atuais como por futuros profissionais dentro da instituicdo. Eles
constituem a Unica memoria corporativa "real™ da organizacao.

Ainda segundo Dalkir (2011), a codificacdo do conhecimento tem um papel
central, que permite que, o conhecido coletivamente possa ser compartilhado e
utilizado. Se as pessoas interagem para partilhar o seu conhecimento dentro de uma
comunidade de pratica, entdo, esta se torna mais eficaz. Se o conhecimento e codificado
em sentido material, ou seja, em um processo explicito, entdo ele pode ser partilhado
mais amplamente em termos de publico, e tempo de duracdo deste conhecimento. O
mesmo deve ser codificado de forma a ser compreendido, mantido e melhorado, como
parte da memoria organizacional. A codificacdo do conhecimento explicito pode ser
alcancada por meio de uma variedade de técnicas, como 0 mapeamento cognitivo,

arvores de decisdo, taxonomias de conhecimento, e analise das tarefas.

2.5.4 Implicac0es estratégicas de capturar o conhecimento e a codificacio

Para Dalkir (2011), captura de conhecimento e codificacdo sdo fatores
particularmente criticos, quando uma questdo de continuidade do mesmo surge.
Considerando que a gestdo do conhecimento esta preocupada com a captura e partilha
do know-how individual, valioso para os demais membros de um mesmo departamento

ou setor de uma empresa, a gestdo de continuidade do conhecimento se concentra em
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passar o conhecimento critico de funcionarios, que irdo sair, para 0s seus substitutos.
Considerando que a parte da literatura acumula-se na transferéncia desta do
conhecimento individual aos sucessores do individuo, o problema ndo € assim pontual.
A continuidade do conhecimento ndo deve focar apenas no conhecimento especifico
para ser transferido entre os individuos, mas tambem deve abordar as preocupacoes
estratégicas nos niveis organizacionais e em grupo. A instituicdo precisa estar ciente de
seus ativos de conhecimento critico; estes sdo capturados e codificados na forma de um
mapa de conhecimento ou taxonomia. As organizacdes também precisam levar em
conta o impacto de uma saida de um colaborador das comunidades as quais pertencem.
Se a saida é devido a um baby boomer (pessoa nascida entre 1946 e 1964), uma
aposentadoria, ou outras raz0es, esta saida pode literalmente deixar uma grave lacuna na
rede comunitaria (DALKIR, 2011).

Segundo Field (2003), os colaboradores precisam entender exatamente o que
eles sabem, 0 que 0s outros precisam saber, e por que esse conteldo precisa ser
compartilhado com seus pares. Quanto mais critico um trabalho é para a empresa, mais
importante é a sua parte para um sistema de gestdo de continuidade. Quanto mais
sofisticado, complexo e tacito o conhecimento do colaborador, mais dificil sera para ele
transmiti-lo — e é ainda mais relevante que este conhecimento seja repassado. Ainda ha
de se pensar em questdes importantes em matéria de seguranga e de acesso, além de um
codigo de ética que garante que todos os interessados sejam tratados de forma
profissional. Field (2003) faz ainda uma série de recomendacOes, para atender e

minimizar a saida de colaboradores, incluindo:

Configurar um perfil de conhecimento para todos os trabalhadores de setores
criticos.

e Promover relagdes de tutoria.

e Incentivar as comunidades de pratica.

e Certificar-se de que o compartilhamento de conhecimentos é recompensado.

e Proteger a privacidade das pessoas.

e Criar uma ponte para a memdria organizacional visando a retencdo, em longo

prazo, do contetdo valioso.
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2.5.5 Implicacdes praticas de captura de conhecimento e codificacéo

Dalkir (2011) descreve as ImplicacBes Praticas de captura de conhecimento e
Codificagéo, e lista algumas recomendagOes para promogdo e acompanhamento da
captura e codificacdo. Embora os beneficios da captura e da codificagdo do
conhecimento tacito e conhecimento explicito passam ser 6bvias para as organizacoes,
estes sdo, muitas vezes, bastante vagos no nivel do trabalhador individual. A continua
prevaléncia do paradigma "conhecimento é poder" dificulta a "venda" da ideia para 0s
funcionarios, porque eles acabam ndo compreendendo a importancia de ter seus
conhecimentos retidos pela organizacdo, bem como a conversdo desse conhecimento
para quando eles j& ndo estiverem mais trabalhando na instituicao.

Conhecimento é um ativo curioso dentro das empresas, pois aquele que ndo pode
ser retido é meramente emprestado ou alugado. Alguns conhecimentos permanecem
dentro da organizacdo quando os funcionarios saem, mas isto precisa ser o tipo "certo"
de conhecimento e todos os demais trabalhadores devem ser capazes de acessar e fazer
uso dele. Dalkir (2011) descreve algumas recomendagcfes para promocdo e

acompanhamento da captura e codificacdo:

a) Reconhecer o conhecimento do colaborador: transformar o conhecimento tacito
em explicito é dificil para os usuarios, e muitas vezes, encontra-se resisténcia
apesar dos beneficios 6bvios. E necessario reconhecer os trabalhadores que nio
sO criam matéria original, mas também ajudam a melhorar o conteudo ja
produzido ao longo do tempo, adicionando um contexto de interacdes com o
cliente. Um software de gestdo de conhecimento deve oferecer relatérios para
identificar aqueles que est&o contribuindo, ou, ajudar a explorar o conhecimento
tacito por meio da construcdo de perfis dos peritos com base em suas
contribuicgdes.

b) Lembrar-se de esquecer: o papel de desaprender, ou reformular, ndo pode deixar
de ser enfatizado o suficiente, pois a base de conhecimento organizacional nédo
deve ser vista como um espaco de armazenamento ilimitado que deve ser
preenchida, apesar de ndo haver quaisquer restricdes tecnoldgicas, certamente
algumas limitagOes conceituais devem ser levadas em consideracéo.

c) Né&o se pode perder qualquer conhecimento durante a transferéncia: a conversao

do conhecimento tacito para explicito deve ser realizada sem perda significativa
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deste. As vantagens da comunicabilidade nem sempre superam as desvantagens
da "perda de conhecimento”, esse tdo valioso para manter um link para os
individuos dentro da organizacdo, que s&o habeis em fazer uso do conhecimento
complexo. O objetivo é realizar a quantidade “certa” de aquisicdo de
conhecimento.

d) Lembrar-se do paradoxo do valor do conhecimento: o conhecimento tacito € o
maior valor que se detém, e €, geralmente, 0 de maior vantagem competitiva
para uma empresa. Pode ser do interesse da instituicdo manter este conte(ldo em
um determinado nivel minimo de "tacitividade" para que ele ndo seja facilmente

adquirido ou imitado por outros.

2.5.6 Aprendizagem por meio da informagao e da observagao

Dalkir (2011) enfatiza o aprendizado por meio da informacéo e da observacgéo,
sendo a primeira como uma instru¢do tendo como base um entrevistador, em que este
expressa e refina seu conhecimento, e a0 mesmo tempo, o detentor de conhecimento
esclarece e valida o aprendizado do mesmo que processa este conhecimento de forma
explicita. Esta maneira de aquisicdo de conhecimento, normalmente, envolve o dominio
e analise de procedimentos, rastreamento de método, e verificagdo de protocolo e
simulagOes. Exame de processos é uma abordagem que olha para cada processo-chave,
em que um perito realiza e caracteriza as tarefas em termos de
conhecimento/habilidades, pre-requisitos necessarios, criticidade, consequéncias do
erro, frequéncia, dificuldade, e inter-relacbes com outras tarefas e individuos, podendo
ser classificados em rotina, critico, ou em espera.

Ainda segundo Dalkir (2011), o rastreamento de processo e a analise de
protocolo sdo adaptados a partir de técnicas psicologicas. Estas envolvem um
especialista no assunto para "pensar em voz alta”, como ele, ou ela, resolve um
determinado problema, ou empreende uma tarefa. As informacg0es utilizadas, perguntas
feitas, as medidas eleitas, as alternativas consideradas, e as decisdes tomadas sdo 0s
tipos de conhecimentos adquiridos nestas sessdes. Simulagdes sdo especialmente
eficazes para fases posteriores de aquisicdo de conhecimentos, em que € necessario
validar, refinar e concluir o processo de captura do mesmo. Ferramentas que podem ser

incluidas sao softwares e "acessorios”, como modelos, esquemas e mapas.
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Quando se fala em aprendizagem pela observacdo, ha, pelo menos, dois tipos de
competéncias perceptiveis: a habilidade, ou motor base — uma peca de maquinario, uma
bicicleta em funcionamento; e as competéncias cognitivas — estabelecer um diagnostico
médico, por exemplo. A pericia € uma demonstracdo da aplicacdo do conhecimento,
uma abordagem de aprendizagem por observacdo, que envolve estar apresentando ao
perito um exemplo do problema, cenario, ou estudo de caso que o perito, entdo, devera
resolver. Embora néo seja possivel analisar o conhecimento de alguém, pode-se notar e
identificar a pericia ou a técnica utilizada. A chave é usar audio, ou video, para gravar o
que o perito sabe (DALKIR, 2011).

Dalkir (2011) explica que muitas pessoas pensam em video, principalmente,
como um dispositivo de apresentacdo, mas, no entanto, a experiéncia tem demonstrado
que as gravacbes de imagens, como manifestacdes informais ndo ensaiadas de
especialistas, visa formar um registro permanente de conhecimento e uma tarefa na qual
pode ser extraido repetidamente o conhecimento bem como aprimorado, no entanto,
deve-se acomodar o especialista ou entrevistado de forma confortavel, pois muitos
individuos acabam sentindo-se pouco confortaveis por saberem que eles estdo sendo
gravados. O meio-termo é trazer equipamento de gravacdo, mas permitir que a escolha
do assunto (o roteiro) seja definida pelo entrevistado, deixando, assim, que ele também
possa silenciar sempre que desejar, ou falar "em off". Para demonstragdes de software, a
tela do software deve ser capturada, se sempre registra a acdo diretamente na area de
trabalho. Juntos, equipamentos e técnicas simples podem capturar uma incrivel
variedade de informacdes e manifestacOes a respeito do conhecimento.

Outros métodos e técnicas de captura de conhecimento tacito podem ser usados
para capturar o conhecimento de individuos e de grupos, como, por exemplo: sessdes ad
hoc; aprendizagem da acdo; mapas de rotas; historias de aprendizagem; e-learning
(ensino a distancia); compreender com os outros por meio de palestrantes, convidados e
benchmarking das melhores préticas (DALKIR, 2011).
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2.6 Marco Teorico

Para a abordagem da GC, faz-se necessério voltar a conceituagdo da mesma,
para que haja um embasamento teodrico das principais interpela¢fes. Diversos autores
possuem, sob diferentes vieses, um entendimento em relacdo ao conhecimento, sendo as
definicdes das interpelacdes fundamentais no contexto deste trabalho.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento s6 pode ser criado, de fato,
por individuos que consideram o conhecimento como um processo humano de justificar
a crenca pessoal com relacdo a verdade. O mesmo observa-se na afirmacao de Stewart
(1998), que propde que o capital intelectual esta nas pessoas e que a sinceridade, 0 bom
aproveitamento de recursos pessoais e tecnologicos e o compartilhamento das
informacdes fazem a diferenga no mundo dos negdcios. J& na dimenséo epistemoldgica,
baseia-se na distingdo estabelecida por Nonaka; Takeuchi (1997) entre conhecimento
tacito e conhecimento explicito.

Considerando a vertente de que o conhecimento organizacional pode ser descrito
em duas dimensdes, tacito e explicito (POLANYI, 1966; NONAKA; TAKEUCHI,
1998; SVEIBY, 1998), tem-se que: o tacito é quando se refere a sua subjetividade, ou
seja, ele é intrinseco ao individuo, sendo dificil de formalizar ou expressar aos outros; ja
0 conhecimento explicito € aquele de facil transmissdo, formalizado por meio de
férmulas, regras, leis e especificaces (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Para Choo (2003), o conhecimento t4cito € o conhecimento implicito usado
pelos membros da organizacio para realizar seu trabalho e dar sentido a seu mundo. E
dificil de verbalizar, porque é expresso por habilidades baseadas na acdo e ndo pode se
reduzir a regras e receitas. Considerado mais importante que o explicito, é o
conhecimento pessoal incorporado a experiéncia individual, que envolve fatores
intangiveis, como crencas pessoais, perspectivas, sistemas de valor e experiéncias
individuais.

E, por suas caracteristicas, extremamente mais dificil de ser articulado e
transmitido em linguagem formal, dificilmente visivel ou exprimivel, por estar
profundamente enraizado em experiéncias, emocoes, valores ou ideias. (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997) “O conhecimento tacito é vital para a organizagdo porque as
empresas s6 podem aprender e inovar estimulando de algum modo o conhecimento
tacito de seus membros” (CHOO, 2003, p.189).
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E importante destacar que o conhecimento tacito tem duas dimensdes: a
dimensao técnica (capacidade informal) e a dimensdo cognitiva (esquemas, modelos
mentais, crencas e percepgdes). Conforme afirma Choo (2003, p.180), “enquanto o
conhecimento permanece pessoal, de modo que nédo pode ser facilmente compartilhado,
as organizacgdes ndo conseguem multiplicar o valor dessa experiéncia”.

Conhecimento explicito é o que pode ser articulado na linguagem formal,
inclusive em afirmacfes gramaticais, especificagdes, expressdes matematicas, manuais,
e assim por diante. E o tipo de conhecimento que pode ser transmitido de forma
relativamente facil, de maneira formal, entre os individuos de uma organizacao.
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997) E transmitido, comunicado ou difundido de forma
relativamente facil entre os individuos de uma organizacgdo, baseando-se em objetos ou
regras (CHOO, 2003).

A distincdo entre conhecimento tacito e conhecimento explicito foi estabelecida
por Polanyi apud Nonaka e Takeuchi (1997), que afirmam que “podemos saber mais do
que podemos dizer”. Isso significa que as capacita¢fes de um individuo explicam-se em
regras que nao sdo conhecidas inteiramente nem pelo proprio individuo que as possuli.

Para ilustrar essa diferenca, tem-se a tabela a seguir:

Tabela 03: Tipos de conhecimento — tacito e explicito

Conhecimento Tacito Conhecimento Explicito
(Subjetivo) (Objetivo)
Conhecimento da experiéncia Conhecimento da racionalidade
(Corpo) (Mente)
Conhecimento simultaneo Conhecimento sequencial
(Aqui e agora) (L& e entdo)
Conhecimento analogo Conhecimento digital
(Prética) (Teoria)

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997)

A essa classificacdo, Choo (2003) atribui outra importante dimensdo do
conhecimento:; o conhecimento cultural. Este consiste em estruturas cognitivas e
emocionais que habitualmente sdo usadas pelos membros da organizagédo para perceber,

explicar, avaliar e construir a realidade. Inclui as suposices e crencas usadas para




54

descrever e explicar a realidade, assim como as convencles e expectativas usadas para
agregar valor e significado a uma informacéo nova.
Para que seja possivel obter uma melhor definicdo do conhecimento, é

apresentado no quadro abaixo as principais abordagens e seus autores:

Tabela 04: Tabela comparativa com os principais modelos de gestdo do
conhecimento

Autor Abordagem

Baseada nas praticas de exploragdo do conhecimento e sua adequacgdo a partir de
Wiig (1993) praticas de gestdo especificas.

Baseada na transformagdo do conhecimento explicito em conhecimento técito, e
vice-versa, a partir das praticas de: socializacdo (tacito p/ tacito); externalizacdo
(t&cito p/ explicito); combinacdo (explicito p/ explicito) e internalizagéo (explicito
p/ tacito).

Nonaka e Takeuchi
(1997)

Aborda a organizacdo do conhecimento, na qual existem trés areas sobre 0 uso da
informacdo, e ou conhecimento, que tém papel estratégico no desenvolvimento
Choo (1998) das empresas. S&o estas: a criacdo do significado, construcdo do conhecimento, e
tomada de decisGes.

Para os autores ha trés abordagens epistemoldgicas distintas: a) Cognitivista, em
que o conhecimento é uma entidade fixa e representavel (dados), sendo
universalmente armazenado em computadores, bancos de dados e manuais. Além
disto, o conhecimento pode ser facilmente compartilhado por toda a organizacéo.
b) Conexionista, em que o conhecimento reside nas conexdes entre especialistas,
e é orientado a solucdo de problemas. Nela, o conhecimento depende da rede de
comunicacdes, sendo necessario interconectar seus componentes. ¢) Autopoiética,
em que o conhecimento reside na mente, no corpo e nos sistemas sociais.

VVon Krogh E Roos
(1995)

A abordagem proposta por Davenport e Prusak (1998) constitui trés processos
Davenport e Prusak | fundamentais: geracdo do conhecimento; a codificagdo e coordenagdo do
(1998) conhecimento; e a transferéncia do conhecimento.

No modelo de Boisot, os ativos do conhecimento situam-se dentro de um espaco
que pode ser visualizado como um cubo tridimensional, com as dimens6es:
Codificado para ndo codificado; Abstrato e Concreto; e Difundido e Nao
difundido.

I-Space de Boisot

Fonte: Dados do Autor.

O marco tedrico desta dissertagdo estd ancorado em trés principios, ou
construtos basicos, sendo estes a “Gestdo do Conhecimento”, o “Mapeamento do

Conhecimento” e a “Tecnologia da Informacao”.

A pesquisa consistiu na adaptacdo dos modelos de gestdo do conhecimento
propostos por Wiig (1993), Choo (1998) e Davenport e Prusak (1998) em que a
integracdo destes resultou no seguinte fluxo:
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Figura 05: Modelo proposto de mapeamento do conhecimento para
desenvolvimento do prototipo

Codificacio do ' Readequacio
Conhecimento dos Objetivos
— oA O —_— Geracgao de

Completude
—_—

Criagdo de

Significado Conhecimento

lCongruéncia

] ) . .

Tomada de Compartilhamento

Decisao

do Conhecimento

Fonte: Adaptado de Davenport & Prusak (1998), Choo (1998) e Wiig (1993)

Seguindo o modelo proposto acima, 0 processo tem inicio com a completude
proposto por Wiig (1998), que aborda a questdo de quanto conhecimento relevante esta
disponivel a partir de uma determinada fonte. Estas podem ser as mentes humanas ou
bases de conhecimento, no caso da propositura dessa dissertacdo tem-se a base de dados
do CNPQ, com a plataforma Lattes. Apos verificar a disponibilidade abre-se a criagédo
de significado proposta por Choo (1998), na qual é possivel analisar a base criando uma
significancia em termos de dados, aproveitados ou ndo, seguindo o fluxo do processo
chaga-se a codificacdo do conhecimento proposto por (DAVENPORT e PRUSAK,
1998). Nesta fase, o0 objetivo € identificar e estruturar os conhecimentos Uteis para a
organizacdo, de forma a torna-los acessiveis aqueles que deles precisam, no caso, a
prépria instituicdo. As ligacOes referem-se as relacGes entre os diferentes objetos do
conhecimento; o valor e a coeréncia do mesmo, pois aumentam no mesmo sentido em
que elevam estas relagdes, conforme visto em Wiig (1993).

A geracdo do conhecimento refere-se as formas de criacdo, seja a partir da
interagdo com o ambiente externo, ou, até mesmo, por meio do convivio entre 0s
individuos da organizagdo (DAVENPORT e PRUSAK, 1998). Passadas as etapas
anteriores, entra-se na geracdo do conhecimento, mas, é necessario verificar se o
conhecimento criado € congruente, conforme Wiig (1993), que diz, uma base de

conhecimento possui congruéncia quando os fatos, conceitos, perspectivas, valores,
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julgamentos e vinculos associativos e relacionais entre os objetos de conhecimento sdo
consistentes. No proximo passo, tem-se a fase proposta por Wiig (1993), a da
perspectiva e propdsito, que se refere as situagdes em que se sabe alguma coisa, mas a
partir de um ponto de vista particular, ou para uma finalidade especifica.

O compartilhamento € uma tarefa dificil, por este motivo as instituicdes devem
facilitar 0 mesmo; assim, é preciso criar processos de orientacdo e ou aprendizado para
que os conhecimentos tacitos, que sdo importantes na organizacdo, ndo fiquem
concentrados em uma unica pessoa. No caso de uma instituicéo, esta precisa saber qual
é, ou, quais sao seus conhecimentos. (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). E por ultimo, a
etapa da, tomada de decisdo proposta por Choo (1998), diz que deve ser estruturada por
regras e procedimentos que especificam papéis, métodos e normas, por sua vez,
estabelecem valores que influenciam como a organizacdo enfrenta a escolha e a
incerteza. Dentro deste contexto, incluem-se 0s novos conhecimentos adquiridos pela
organizacdo, bem como 0s atuais recursos, pois, qualquer um pode alterar o ciclo de
vida do método tendo que haver uma retroalimentacdo e o inicio do processo
novamente, da mesma forma, o protétipo podendo ser refeito, ou, ser remodelado,

conforme a demanda destes dois elementos.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Sequéncia Metodologica

A modalidade de pesquisa selecionada para o desenvolvimento da dissertacéo
foi o estudo de caso, pois ele proporciona um melhor entendimento no desenvolvimento
dessa dissertacdo. Esse estudo estd embasado em fontes bibliograficas e em outros
trabalhos cientificos publicados, todos relacionados ao tema em questdo, e que remete
ao objetivo principal que € a criacdo de um prototipo de mapeamento do conhecimento
em uma instituicdo de ensino superior.

Conforme Patton (2002), o propdsito de um estudo de caso € reunir informacdes
detalhadas e sistematicas sobre um determinado fendmeno, J& Godoy (2006), afirma
que, o estudo de caso deve estar focado em uma situagcdo em particular, tornando-se um
tipo de pesquisa bastante adequada para investigar problemas praticos, decorrentes de
situacOes individuais e sociais, Godoy (2006) afirma que, como o estudo de caso deve
estar centrado em uma situacdo particular, torna-se um tipo de pesquisa especialmente

adequada:

Quando se quer focar problemas praticos, decorrentes das intrincadas
situacdes individuais e sociais presentes nas atividades, nos procedimentos e
nas interacdes cotidianas. Embora o estudo de caso se concentre na maneira
COmO uma pessoa ou grupo de pessoas trata determinados problemas, é
importante ter um olhar holistico sobre a situacdo, pois ndo é possivel
interpretar o comportamento sem a compreensdo do quadro referencial dentro
do qual os individuos desenvolvem seus sentimentos, pensamentos e agdes
(GODOQY, 2006).

O estudo de caso retne o maior numero de informagfes detalhadas, valendo-se
de diferentes técnicas de pesquisa, que visam apreender uma determinada situacdo e
descrever a complexidade de um fato (MARCONI; LAKATQOS, 2011), Yin (2005)
acrescenta que o estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporéneo dentro de seu contexto da vida real e € uma das maneiras de
fazer pesquisa em todas as areas.

A avaliacdo de modelos propostos por diferentes autores é o ponto de partida
para analisar qual destes modelos é o mais indicado para ser aplicado na IES e na
construcdo do protoétipo. Foi realizada uma pesquisa junto ao setor de tecnologia da

informacdo da IES para verificar o grau em que se encontrava a instituicdo no que diz
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respeito ao mapeamento de conhecimento, bem como para verificar a existéncia, ou
ndo, de artefatos tecnoldgicos. Por meio desta etapa foi constatado que ndo havia quase
nenhuma iniciativa neste aspecto.

Para iniciar o desenvolvimento do prototipo foi firmado um acordo de
cooperacdo tecnica entre o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPQ), e uma instituicdo de ensino superior — conforme Anexo | — para o
acesso aos dados curriculares de seus professores, pesquisadores, alunos, e
colaboradores, com o objetivo de integrar os dados da plataforma Lattes aos do
prototipo proposto na dissertacdo, com a intencdo de gerar indicadores internos de
producéo cientifica e tecnoldgica, em que testes e estudos poderdo ser realizados por
meio do protétipo de mineracdo de dados, e apoiar a implementacdo de politicas de
gestao.

No caso da cooperacdo técnica, 0 CNPQ disponibilizou duas modalidades de
disposicdo de bases, sendo a primeira na forma de espelhamento, esta voltada as
fundacgdes estaduais de apoio a pesquisa, que consiste na disponibilizacdo integral dos
dados da plataforma Lattes, e dos curriculos atualizados diariamente, para replicacdo na
base espelho da IES.

A segunda, por sua vez, trata-se da modalidade de extracéo de CV e grupos da
Instituicdo; esta permite extracdo de dados de CV e equipes de Pesquisa, e estd
disponivel as instituicGes de ensino e pesquisa e inovacao do Pais, que desejam obter os
dados dos grupos de diligéncia, professores, pesquisadores e alunos registrados na
Plataforma Lattes. Esta foi a espécie solicitada no oficio enviado ao CNPQ para firmar
0 acordo de cooperagdo institucional, sendo esta a modalidade adotada para a
construcdo do prototipo.

Na sequéncia, foram especificados os requisitos que o sistema deveria ter algo
que ndo foi facil fazer pois ndo havia pardmetros pois como j& dito h& apenas uma
ferramenta em funcionamento. O que foi preponderante para a formagédo dos requisitos
foram as conversas informais com a alta direcéo da faculdade onde atua para saber quais
seriam 0s caminhos a seguir. Foi analisado os modelos propostos e desenvolvido um
modelo proprio a partir dos modelos dos autores conceito. Em seguida, escolhidas as
ferramentas para o desenvolvimento (Programagdo). Depois desta etapa, foram
realizados os testes e simulagdo, concomitantemente, elaborou-se a documentacao e
analisou-se o prototipo para sugerir melhorias (este processo estd em um constante

looping). O fluxo da metodologia é demonstrado abaixo conforme figura 6.
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Figura 06: Fluxo da metodologia
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Fonte: Dados do Autor.

3.2 Aplicacéo do Modelo Proposto na Construgdo do Protétipo

O modelo proposto para a construcdo do prototipo € baseado em outros modelos
implementados por Davenport & Prusak (1998), Choo (1998) e Wiig (1993), o
desenvolvimento usou como base a sequéncia de procedimentos propostos e descritos
na Figura 05.

Completude, Wiig (1998), aborda o conhecimento relevante que esta disponivel
a partir de uma determinada fonte. A fonte usada foi a base de dados da plataforma
Lattes vinculada via Webservice descrito no item 3.3 que realiza a conexdo entre as
partes e faz a extracdo da base de dados, onde o prototipo acessa a base e captura os
dados referentes a IES.

Criacdo de significado proposta por Choo (1998), na qual € possivel analisar a
base criando uma significancia em termos de dados que podem ser aproveitados que
implica em obter informagdes de fontes formais, como bibliotecas ou bancos de dados
on-line. No caso da aplicacdo no protétipo é possivel visualizar essa informagdo que é
transportada via arquivo . XML e da significancia a esses dados.

Codificacdo do conhecimento proposto por (DAVENPORT; PRUSAK, 1998)
consiste em apresentar o conhecimento numa forma que o torne acessivel aqueles que

precisam dele, transformando o conhecimento em codigo para torna-lo inteligivel, claro,
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portatil e organizado sendo acessivel aqueles que deles precisam. Esse processo no
prototipo pode ser identificado na estruturacdo que o é feita no arquivo .XML sendo
disponibilizado via relatério de uma forma organizada e acesso aos gestores ou a
usuario de tenham permisséo.

As ligacOes propostas por Wiig (1993) referem-se as relagdes entre os diferentes
objetos do conhecimento o valor e a coeréncia do mesmo, pois prevé que esse
conhecimento gerado seja Util e valioso dentro da organizacdo, pois o valor e a
coeréncia do conhecimento aumentam no mesmo sentido em que sobem as ligacdes e as
relagbes dos objetos. Esse sentido de ligacdo é feito na relacdo de Gestdo do
Conhecimento, Mapeamento do conhecimento e Tecnologia da Informacdo gerando
dado util a organizagéo.

Readequacdo dos elementos é o quinto elemento do processo, prevé que caso
haja uma modificacdo em algum dos elementos, o elemento alterado necessariamente
precisa ser readequando para novamente entrar em sincronia e produzir o resultado
desejado.

Geracdo do Conhecimento propfe as organizacdes absorvem informagdes,
transformam-nas em conhecimento e agem com base numa combinacdo desse
conhecimento com suas experiéncias, valores e regras internas. (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998). Para estes autores, existem cinco modos de se gerar conhecimento:

e Aquisicdo: existente ou ndo na organizagdo, o conhecimento adquirido deve ser
algo novo. A maneira mais eficaz de adquirir o conhecimento é através da
compra, ou seja, contratar elementos ou organiza¢des que 0S possuem;

e Adaptacdo: a empresa deve se adaptar as condi¢des de seu desenvolvimento,
criando uma estrutura capaz de sustentar e incentivar a geracdo do
conhecimento;

e Fusdo: cria-se com o proposito de gerar um ambiente complexo, onde se espera
0 surgimento de uma nova sinergia entre pessoas de diferentes perspectivas a
fim de chegar a um objetivo comum;

e Recursos dedicados: a finalidade de gerar conhecimento é a formacao de grupos
especificos de trabalho, orientados para um unico projeto, que serd difundido

para a empresa apos sua concluséo;
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Rede de conhecimentos: o conhecimento gerado de forma ndo estruturada ou
pelas redes informais, também € de suma importancia para a empresa, dessa
maneira, a presenca dos facilitadores do conhecimento se faz necessario para ser

gradualmente gerado na organizacao.

A geracdo de conhecimento no que tange a dissertacdo e criagdo do prototipo se

apresenta na forma do quarto item recurso dedicado.

Congruéncia, conforme Wiig (1993) uma base de conhecimento possui
congruéncia quando os fatos, conceitos, perspectivas, valores, julgamentos e
vinculos associativos e relacionais entre 0s objetos de conhecimento séo
consistentes. O protétipo fornece informagbes e dados que séo relacionadas e
consistentes advindos de uma base confiavel onde os modulos séo direcionados
para o conhecimento.

Perspectiva e propdsito que se refere-se as situacfes em que se sabe alguma
coisa, mas a partir de um ponto de vista particular, ou para uma finalidade
especifica (WIIG, 1993). Essa etapa do processo se enquadra na perspectiva do
gestor da organizacao.

Compartilhamento, para Davenport e Prusak (1998) € preciso criar processos de
orientacdo e ou aprendizado para que 0s conhecimentos tacitos, que sdo
importantes na organizacdo, ndo fiquem concentrados em uma Unica pessoa. No
caso de uma instituicdo, a mesma precisa saber qual €, ou, quais sdo seus
conhecimentos, esse 0 objetivo da ferramenta (Prototipo) e descrita mais a fundo
no item 2.3.

Tomada de decisdo proposta por Choo (1998), € o terceiro elemento da triade,
construgéo de sentido, criagdo de conhecimento e tomada de decisdo, onde esses
elementos se conectam para constituir um fluxo de processos que continuamente
geram significado, aprendizado e a¢Bes. Nesse contexto a tomada de decisdo é a
acao, que pautada em informacGes geradas pelo prototipo proporcionam uma

acao mais assertiva.
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3.3 Extracéo da Base de Dados

Para 0 acesso a base de dados do CV Lattes, o CNPq disponibiliza um Web
Service (Servico utilizado na integracdo de sistemas e na comunicagédo entre aplicacdes
diferentes via internet) de extracdo de curriculo, que foi desenvolvido pela propria
entidade para automatizar a extragdo destes pelas InstituicOes parceiras e interessadas
em ter uma versdo da base de dados do curriculo Lattes de seus professores e alunos,
bem como todas as informac6es relacionadas. Para acessar a base do CNPq, algumas

regras de visualizacdo sdo necessarias, tais como:

e A requisicdo deve partir do endereco IP da instituicdo (IP da instituicdo esta no
Anexo I).

e A IES deve estar cadastrada com a permissao para extrair os curriculos que:

= Possuir cadastro da IES, ou alguma de suas subunidades, OU,;

= Possuir cadastro em alguma atuacéo e vinculo profissional ATUAL a
IES ou alguma de suas subunidades, OU;

= Possuir no enderegco profissional da IES ou alguma de suas
subunidades;

= Em alguns casos, quando o usuario ndo encontra a instituicdo que
deseja na busca durante o cadastro do curriculo, ele tem a opc¢éo de
inserir a instituicdo desejada, sO que esta instituicdo sO € visivel
dentro do curriculo do usuario, portanto, ndo € considerada uma
instituicao real.

e O servigco de extracdo considera uma instituicdo como subunidade da IES se o
nome e sigla forem similares aos de alguma subunidade da IES que esteja
cadastrada no diretorio de instituicbes (¢ o componente da Plataforma Lattes
concebido para promover as organizagdes do Sistema Nacional de CT&l -
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, a condi¢do de usuérias da plataforma). Isto

pode ser verificado no endereco eletronico: http://di.cnpg.br/di.
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63

A CMPq » Plataforma Lattes > Diretério de Instituigdes - Goegle Chrome — ]

[3 di.cnpq.br/di/cadi/infolnstituicac.do?acao=buscaDadosInst&nroldinst=708527

OS CADI S IR
5 Cadistrs e INormacaas C DRGNS
Institucionais [(CADI)

FACULDADE FASIPE

As dlitimas operactes sobre esta instituicio ocorreram em:

Identificacao

* Mome da instituicdo: Faculdade FASIFE

* Sigla da instituicéo: FASIFE

* CNPJ: L4 0 —
* Razdo social: FASIPE Centro Educacional Lida - ME
Coédigo no ClI: JAJZ00000007
Idioma: Fortugués

Situacao: Ativa

Enderego

* Endereco: Rua Carine, 11
Complemento:

Bairro: Fesidencial Florenca
Caixa postal:

* Municipio: Sinop

* UF: MT

* CEP: T8550-000

* Pais: Erasil

Fonte: http://di.cnpq.br/di

Para se ter acesso ao servigo, a instituicdo deve informar um endereco IP de

onde partirdo as requisicdes, e somente este IP tera permisséo de extrair os curriculos. O

servico utiliza o protocolo SOAP - Protocolo Simples de Acesso a Objetos, usado para

troca de informacOes estruturadas em uma plataforma descentralizada e distribuida

sobre HTTP (Figura 08), e € aconselhado que as solicitacdes sejam feitas utilizando-se

HTTPS, para maior seguranca, trata-se de uma recomendacdo do proprio CNPq para

garantir uma maior seguranca, e futuramente, o 6rgdo estuda bloquear os requerimentos

que utilizarem o protocolo HTTP.

A comunicacéo entre o servidor da base de dados e o prototipo, utiliza 4 (quatro)

camadas que empacotam a requisicao e a resposta entre o servidor (CNPq) e o cliente

(protétipo):

e XML - possibilita estabelecer objetos, metodos, parametros, dados e tipos de

dados.

e SOAP - protocolo que estabelece a comunicacao entre 0s ambientes.
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e WSDL - descreve o servigo (XML).
e UDDI - representa uma service broker, onde as aplicagcdes trocam mensagens

que contém as informacGes necessarias para concluir a tarefa.

Figura 08: Integracéo do Prot6tipo com a base do CNPq

v

uDDI

O

‘——'r

WSDL

XML

WSDL

XML

=

B — SDAi{T e ¢ (H

Cliente / Solicita Servigo Provedor de Servigo (CNPq)

H Base de dados Local

Fonte: Dados do Autor.

Interagao

Para a extracdo efetiva dos dados, os passos descritos anteriormente devem ter
sido realizados, para sO entdo acessar o descritor de servico (WSDL) que esta disponivel
no endereco (http://servicosweb.cnpg.br/srvcurriculo/WSCurriculo?wsdl), servicos

svrcurriculo. Ao acessar este tem-se como retorno uma XML (Figura 09).


http://servicosweb.cnpq.br/srvcurriculo/WSCurriculo?wsdl
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Figura 09: Retorno do arquivo XML ao acessar 0 servico

it SCummiculoTwsdl +
* enpa.be
B w dos (@ Primeires passos

O documento XML ndo estd associado a estilos. A estrutura do documento esta representada abaixo.

<definitions name="W5Curriculo” targetNamespace="htip://ws servico.repositorio.copg.br/"=
<lypes/=
<message name="WSsCumricule_getOcorrenciaCVPorUsnarioResponse™>
<part name="retum"” type="xsd:string"/>
</message>
= <message name="W3Curriculo_getCurriculoCompactadoPorUsuarioResponse™=
“part name="remm"” type="xsd:basef4Binary™/>
</message>
—<message name="WSCurriculo_getCurriculoCompactadoPorUsuario™
<part name="1d" type="xsd:string"/>
<part name="login" type="xsd:string"/>
</message™
<=message name="WSCurriculo_getldentificadorCNPqResponse"=
<part name="rerum"” type="xsd:siring"/>
</message=
—<message name="W5Curriculo_getOcorrenciaCV">
=part name="1d" type="xsd:string"/>
</message=
= <message name="W3sCurriculo_getOcorrenciaCVResponse">
<part name="retum” type="xsd:string"/>
</message=
<message name="WSCurriculo_getDataAmalizacaoC VPorUsuario”>
<part name="id" type="xsd string"/>
=part name="login" type="xsd:string"/>
</message>
—<message name="W5Curriculo_getCurriculoCompactado"=
<part name="1d" type="xsd:string"/>
</message=
<message name="WSsCurriculo_getldentificadorCNPqPorUsuario™
<part name="cpf” type="xsd:string"/>
=part name="pomeCompleto" type="xsd:string"/>
<part name="daraMNascimento” type="xsd:string"/>
=part name="login"” type="xsd:string">

Fonte: Dados do Autor.

Ao acessar esta URL (endereco de um recurso disponivel em uma rede), séo
carregadas as técnicas disponiveis, além dos parametros e retornos de cada um deles. Na
documentacdo fornecida pelo CNPg, na secdo "Descricdo do servico™ subsegéo
"svrcurriculo” a definicdo de alguns dos métodos de retorno e a descri¢ao individual

desses métodos:

método: getCurriculoCompactado

parametro: id: IdCNPQ, o identificador de um curriculo no CNPg. E 0 mesmo utilizado
no final da URL para o curriculo Lattes, exemplo:
http://lattes.cnpg.br/0000000000000000

retorno: representacdo em base64 de um arquivo .ZIP contendo o Curriculo Lattes em
formato XML.

método: getCurriculoCompactadoPorUsuario

parametros:
- id: IdACNPQ, o identificador de um curriculo no CNPg. E 0 mesmo
utilizado no final da URL para o curriculo Lattes, exemplo:
http://lattes.cnpq.br/0000000000000000
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- login: 0 nome de login criado no momento do cadastro, devera ser
utilizado no caso deinstituicdes que compartilham IP. E necessario para
que o servico saiba qual aplicacéo esta utilizando o IP durante uma
requisicéo.

retorno: representacdo em base64 de um arquivo .ZIP contendo o Curriculo Lattes em
formato XML.

método: getDataAtualizacaoCV

parametro: id: IdCNPQ, o identificador de um curriculo no CNPq. E 0 mesmo utilizado
no final da URL para o curriculo Lattes, exemplo:
http://lattes.cnpg.br/0000000000000000

retorno: A data de atualizagdo do curriculo no formato dd/MM/aaaa hh:mm:ss, deve ser
utilizada para extrair somente os curriculos que sofreram atualizacéo, evitando cargas
completas da base sem necessidade.

legenda: dd = dia

MM = més

aaaaa = ano

hh = hora

mm = minutos

ss = segundos

método: getDataAtualizacaoCVPorUsuario

parametros:

- id: IICNPQ, o identificador de um curriculo no CNPg. E 0 mesmo
utilizado no final da URL para o curriculo Lattes, exemplo:
http://lattes.cnpg.br/0000000000000000

- login: 0 nome de login criado no momento do cadastro, devera ser
utilizado no caso de instituicdes que compartilham IP. E necessario para
que o servico saiba qual aplicacéo esta utilizando o IP durante uma
requisicéo.

retorno: A data de atualizagdo do curriculo no formato dd/MM/aaaa hh:mm:ss(legenda
acima), deve ser utilizada para extrair somente os curriculos que sofreram atualizacéo,
evitando cargas completas da base sem necessidade.

método: getOcorrenciaCV

parametros: id: IdACNPQ, o identificador de um curriculo no CNPg. E 0 mesmo
utilizado no final da URL para o curriculo Lattes, exemplo:
http://lattes.cnpg.br/0000000000000000

retorno: uma descri¢do do que ocorreu quando um curriculo ndo foi retornado pelo
Servico.
00 - Curriculo recuperado com sucesso!;
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01 - CPF néo informado!;

02 - Nome de Estrangeiro ndo informado!;

03 - Data de nascimento nao informada!;

04 - Nenhum curriculo encontrado!;

05 - Mais de um curriculo atende ao critério informado!;
06 - CPF invalido!;

07 - Cliente com IP sem permissao!;

99 - Erro néo previsto!;

método: getOcorrenciaCVPorUsuario

parametros:

- id: IdCNPQ, o identificador de um curriculo no CNPg. E 0 mesmo
utilizado no final da URL para o curriculo Lattes, exemplo:
http://lattes.cnpg.br/0000000000000000

- login: 0 nome de login criado no momento do cadastro, devera ser
utilizado no caso de

- instituicdes que compartilham IP. E necessario para que o servico saiba
qual aplicacdo esta utilizando o IP durante uma requisig&o.

retorno: uma descri¢do do que ocorreu quando um curriculo ndo foi retornado pelo
Servico

método: getldentificadorCNPq ( para esse método, devera ser informado o CPF ou o
conjunto nomeCompleto+dataNascimento).

parametros:
- cpf
nomeCompleto
dataNascimento
o IP durante uma requisicéo

retorno: id: IACNPQ, o identificador de um curriculo no CNPg. E 0 mesmo utilizado no
final da URL para o curriculo Lattes, exemplo: http://lattes.cnpg.br/0000000000000000

método: getldentificadorCNPgPorUsuario( para esse método, devera ser informado o
CPF ou o conjunto nomeCompleto+dataNascimento.

parédmetros:

- cpf

- nomeCompleto

- dataNascimento

- login: 0 nome de login criado no momento do cadastro, devera ser
utilizado no caso de instituicdes que compartilham IP. E necessario para
que o servico saiba qual aplicacdo esta utilizando o IP durante uma
requisicao.
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retorno: id: IACNPQ, o identificador de um curriculo no CNPg. E 0 mesmo utilizado no
final da URL para o curriculo Lattes, exemplo: http:/lattes.cnpg.br/0000000000000000

Uma outra forma de extracdo da base de dados do curriculo lattes é trazer apenas
partes de um curriculo usando os métodos “getltensDisponiveis” e “extrairltens” , essa
alternativa pode ser acessada pelo descritor de servico (WSDL) no enderecgo
(http://servicosweb.cnpg.br/wsmodulocv/WSExtracaoCV L attesService/\WWSExtracaoCV

LattesImpl?wsdl ) servicos wsmodulocv. Esse servigo permite a extracdo de trechos de

um curriculo especifico, ou seja, um subconjunto das informag6es do Curriculo Lattes.
Além de informar quais 0s elementos serdo extraidos, também é possivel especificar um
periodo (ano de inicio e ano de término) e os elementos retornados serdo os produzidos

no periodo informado.

Método: getltensDisponiveis
Parametros: ndao ha

Retorno: uma lista de elementos que podem ser passados como parametro para o
método “extrairltens”, que retornara somente o0s itens informados.

Método: extrairltens

Parametros:
- anolnicio: ano final do periodo do qual serdo retornadas os elementos do
curriculo;
- anoTermino: ano final do periodo do qual seréo retornadas os elementos
do curriculo;
- IdCNPq: identificador do curriculo que sera recuperado;
- listaldModuloltem: lista de elementos que deverao ser retornados.

Retorno: XML do curriculo com os itens/mddulos selecionados na passagem de
parametros.

Uma observacdo relevante a se fazer é sobre o0 método que permite selecionar
um inicio e um término da pesquisa € que 0s anos de inicio e término sdo considerados
como partes do intervalo de recuperacao do periodo. Caso deseje retornar as producdes
de apenas um ano especifico, informe os dois anos iguais, como por exemplo:
anolnicio="2010" e anoTermino="2010" retornardo as producdes de 2010, onde todos
0s parametros sao obrigatérios. Caso informado um superconjunto de elementos como

parametro o servigo retornard todos os elementos que pertencem a esse superconjunto.
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Por exemplo, informando PRODUCAO-BIBLIOGRAFICA, o servico retornara artigos
publicados, textos em jornais e revistas, livros e capitulos de livros, etc. Na figura 10
pode ser observado a lista de elementos que podem ser passados como parametro para o

método “extrairltens”, que retornara somente os itens informados.

Figura 10: Lista de elementos que podem ser passados como parametro para o

método “extrairltens”
4 [g] PRODUCAD-BIBLIOGRAFICA SUpErCon] Unto
- [g] TRABALHOS-EM-EVENTOS
. [e] ARTIGOS-PUBLICADOS
. [g] LIWVROS-E-CAPITULOS
. [g] TEXTOS-EM-JORNAIS-OU-REVISTAS
. [e] DEMAIS-TIPOS-DE-PRODUCAD-BIELIOGRAFICA,
. [8] ARTIGOE-ACEITOS-PARS-PUBLICACAD
4 [e] PRODUCAD-TECHICA superconiunto
. [e] CULTIWAR-REGISTRADA
. [e] SOFTWWARE
. [g] PATENTE
. [e] CULTIWAR-PROTEGIDA
- [e] DESEMHO-IMDUSTRIAL
. [g] MARCS
o [e] TOPOGRAFIA-DE-CIRCUITO-INTEGRADD
. [e] PRODUTO-TECMOLOGICD
. [g] PROCESSOS-0U-TECHICAS
> [e] TRABALHO-TECNICO
. [e] DEMAIS-TIPOS-DE-PRODUCAD-TECHICA
4 [e] OUTRA-PRODUCAD superconjunto
. [g] PRODUCAQ-ARTISTICA-CULTURAL
. [e] ORIENTACOES-COMCLUIDAS
. [e] DEMAIS-TRABALHOS
4 [e] DADOS-COMPLEMENTARES superconjunto
- [e] FORMACAD-COMPLEMEMNTAR
. [e] PARTICIPACAO-EM-BANCA-TRABALHOS-COMCLUSAD
. [g] PARTICIPACAQ-EM-BANCA-JULGADORA
. [e] PARTICIPACAO-EM-EVEMTOS-COMNGRESSOS
. [e] ORIENTACOES-EM-AMDAMENTO
. [g] INFORMACOES-ADICIOMALS-INSTITUIC OES
. [e] INFORMACOES-ADICIOMAIS-CURSOS

Fonte: Dados do Autor.

Ao gerar o webservice, ferramenta que d& acesso ao servigo, é necessario
verificar se o0 endereco do ENDPOINT estd apontando para o servidor
“servicosweb.cnpg.br”. O endereco do ENDPOINT deve ser configurado na URL da
seguinte forma http://[ENDERECO _IP]:8080/srvcurriculo/WSCurriculo, esse deve ser
alterado para http://servicosweb.cnpg.br/srvcurriculo/WSCurriculo. No WSDL o
elemento que contém o endereco que deve ser alterado é <soap:address
location="http://[ENDERECO _IP]:8080/srvcurriculo/WSCurriculo"/>.
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3.4 Descricéo do Prototipo

A proposta e implementacdo de um protdtipo com requisitos béasicos
apresentados nesta dissertacdo, possuem Varios pontos em comum com a gestdo do
conhecimento, em que a ideia de desenvolver um prototipo de sistema de mapeamento
de conhecimento nasce a partir de um repositorio de dados (Plataforma Lattes), no qual
0s pesquisadores, cientistas, e alunos de programas de pds-graduacdo possuem Seus
curriculos armazenados. Além de ser a principal referéncia para processos seletivos para
bolsas, cursos de mestrado e doutorado, e concursos publicos, o intercdmbio entre
pesquisadores e instituicdes, também serve como fonte de informagdes para estudos e
pesquisas.

Este repositério de dados cresceu, ganhou importancia, mas ainda é pouco
utilizado pelas IES como ferramenta para gerir seu capital humano. Na pesquisa inicial,
foi visto que a Unica iniciativa que visa uma otimizacdo dos dados contidos na
plataforma Lattes ¢ a da UFMG, sendo isto o ponto de partida deste trabalho para a
construcdo do prototipo.

A definicdo de protétipo € uma versao inicial do sistema que esta em fase de
desenvolvimento. Em sistemas de hardware, prototipos sdo usados com frequéncia para
testar e experimentar 0s projetos de sistema. Em sistemas de software, protétipos
auxiliam na elicitacdo (técnica de obtencdo de dados junto aos usuarios detentores das
informacOes, principalmente para a construcdo de um sistema) e validacdo dos
requisitos de sistema (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1997).

Ainda segundo Sommerville (2007), um prototipo € uma versdo inicial de um
sistema usado para demonstrar conceitos e testar op¢fes de projeto podendo ser
utilizado no processo e engenharia de requisitos para ajudar nos processos de projeto
para explorar opcdes e desenvolver um projeto de interface de usuério e no processo de
testes para executar testes fim-a-fim.

Com o intuito de atender ao objetivo proposto de desenvolvimento de um
prototipo para um ambiente de gestdo do conhecimento, onde os gestores da IES
tenham acesso a uma ferramenta onde possam gerenciar e planejar a¢fes com
informacgdes extraidas da base de dados do CNPqg (Plataforma Lattes) foram
desenvolvidos trés mddulos iniciais: modulo integracdo/atualizacdo, modulo de

pesquisa e modulo relatorio.
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As funcionalidades do prototipo s@o compostas por paginas web (HTML)
derivadas de codigos escritos em PHP. As paginas em PHP sdo capazes de realizar
consultas, edi¢do e inclusdo de informagdes no banco de dados (MySql). As péginas em
HTML sdo geradas pelos codigos PHP e servem tanto para entrada de dados através de
formularios quanto para apresentar resultados de consultas e relatério. O prot6tipo é um
sistema online, um sistema WEB, que pode ser acessado pela URL
(http://admdwlattes.ddns.net), a principio o prot6tipo recebeu 0 nome de DWLattes.

Como demonstrado anteriormente, o “motor” do protétipo, consiste na
sincronizacdo do WebService que funciona como um conjunto de servigos que capta as
informac0es disponibilizadas pelo CNPq na plataforma lattes, faz a sincroniza¢do com a
base de dados do protétipo (DWLattes) e grava na base de dados, onde posteriormente é
acessada pelos usuarios da IES quando solicitado, neste caso hd um ganho de
velocidade pois a base é local. O WebService faz a sincronia e traz as informagfes em
formato de XML.

Inicialmente guando acessado 0 prototipo pela URL
(http://admdwlattes.ddns.net), o usuério é direcionado para a tela de login (Figura 11),
onde é inserido o login e senha cadastrados no banco de dados, de cada usuario, 0
prototipo foi otimizado para se adaptar a maioria dos dispositivos onde um sistema web
pode ser operacionalizado (laptops, tablets, netbooks, celulares, desktops com tela
pequena, iMacs com telas gigantescas, segundo monitor, etc.). Foi utilizado um
framework para front-end chamado Bootstrap, essa tecnologia permite que mdltiplas
versdes de um mesmo contetdo web se adapte a cada uma dessas variagdes de tamanho
de tela e cada uma das resolucdes de tela disponiveis no mercado, tornando o layout
responsivo 0 que evita de se programar um layout varias vezes de forma que os
elementos que o compdem se adaptem automaticamente a largura de tela do dispositivo
no qual ele esta sendo visualizado, como por exemplo (Figura 12) mostra a tela de login
em um dispositivo movel.

No mesmo formulario ha a possibilidade de clicar em “Alterar senha”, para tal é

solicitado ao usuario o seu e-mail e seu login para reenvio Link para alteracdo de senha.



Figura 11: Tela de login do protétipo
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Fonte: Dados do Autor..

Figura 12: Tela de login do protétipo para dispositivo movel
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Fonte: Dados do Autor.
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Figura 13: Tela Inicial do Prototipo

B dwlattes.ddns.net/Consu. X | +

Al

e

&= Cc = | ® attes.ddns.net/Consulta hd

Fonte: Dados do Autor.

Apds acessar o sistema com login e senha, é apresentada a tela inicial do sistema
(Figura 14), com a disposi¢do dos mddulos disponiveis na lateral esquerda e ao centro o

resumo dos moédulos.
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Figura 14: Tela Inicial do Prot6tipo
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Fonte: Dados do Autor.

Abaixo serdo descritos os itens que compde 0 menu de opgOes localizado a
esquerda do painel de controle, formado inicialmente pelos menus principais grupo de
usudrios, instituicdes e usuarios. O menu pode ser facilmente configurado para
apresentar as opc¢les apenas para um determinado grupo de usuérios. Como por
exemplo, itens relativos ao administrador do sistema s6 serdo exibidos ao usuario que
tiverem o perfil administradores, itens relativos aos cadastros principais serdo exibidos a
administradores e supervisores e usuarios cadastrados e demais opcdes conforme

demonstrado na figura 15, que demonstra os niveis de acesso disponiveis.
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Figura 15: Niveis de Acesso do Prot6tipo

Grupo de Usuarios

A Home | 48 Grupos de Usuarios

Excluir

Codigo Nome Status Restrigtes
2 Administrador Ativo ]
6 Nivel 1 Ativo &
3 Nivel 2 Ativo ]
I Nivel 3 Ativo [
1 Supervisor Ativo ]

Total de Registros: 5 « - »

Fonte: Dados do Autor.

Figura 16: Niveis de Acesso do Prot6tipo
Grupo de Usuarios -

A Home | 48 Grupos de Usuarios

Selecionar Todos

©f Cadastros =

Grupeo de Usudrios

# Insthulgdes

# Usuaries

@ Consulta =

# Busca Ripida

= Contatns =

¥ Contatos

Fonte: Dados do Autor.

O primeiro item do menu é o Home, que redireciona para a pagina inicial do
prototipo (DWLattes), seria a introducdo ao sistema, pagina inicial (painel de controle)
que pode ser personalizada. Esta é uma pagina simples e desenvolvida em HTML.

O proximo item do menu é o cadastro (figura 17), com 3(trés) subitens o grupo
de usuario (ja demonstrado acima), instituicbes e usuarios. Esse menu tem por
finalidade alimentar o banco de dados com informagfes sobre novos usuarios
cadastrados e seus respectivos status (figura 19) no protétipo, instituicdes gerenciadas
pelo prototipo e seus respectivos niveis de acesso. Onde para cada tipo de cadastro ha

um formulario especifico. O acesso aos formularios € feito a partir de op¢des no menu
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secundario como por exemplo “Instituicdes”, onde o formulario base é demonstrado na

figura 18.

Figura 17: Cadastro de Instituicdes
A Home

Fonte: Dados do Autor.

Figura 18: Cadastro de Instituicdes
Instituicbes

A Home / = Instituicoes /| Cadastro Instituicoes

Nome / Instituicdo Email

cnpj Telefone Responsavel

Estado Selecione v Cidade Selecione v Numero Logradouro
Bairro Status Selecione v

Fonte: Dados do Autor.

Figura 19: Cadastro de Usuarios.

Usuarios

#A Home | & Usuarios

i Excluir
Coédigo Nome Login Email Grupo Estatus
16 Adriane Barreto Barreto adriano.c_barreto@gmail.com Administrador Ativo
Total de Registros: 1 . - =

Fonte: Dados do Autor.
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O modulo “Consulta”, submenu busca rapida, é responsavel pelo recurso de
procurar no banco de dados os curriculos da IES, inicialmente efetua uma consulta na
tabela “tbl_curriculos” no banco de dados, por meio do nome ou CPF desejado, desde
que este esteja na base de dados da IES, em seguida gera-se um formulario codificado
em HTML, que lista os nomes dos pesquisadores, nomes em citagdes, cidade, pais,
Gltima atualizacdo do lattes, data de inser¢do na base de dados do profissional

pesquisado conforme (Figura 20).

Figura 20: Busca Rapida
Busca Rapida

* £ 0 BuscaRapida

D Atualizagio D. D.
Nome Completo  N. Citagdes Bibllograficas Cidade Pals lattes Sistema  Cadastro

Fonte: Dados do Autor.

O modulo administracdo e parametrizacdo do usuario fica na tela inicial do
sistema no canto superior direito (figura 21), esse menu € um mini painel de controle do
usudrio onde é possivel alterar a senha, ver mensagens recebidas e visualizar o perfil do
usuario logado (desde que esse esteja como administrador).

Figura 21: Painel usuario

=~ A~ & Adriano Barreto ~

& Perfil
= Mensagens
& Alterar Senha

O sair

Fonte: Dados do Autor.
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4. DESENVOLVIMENTO

4.1 Descricdo do Ambiente de Desenvolvimento e Hospedagem.

Para o desenvolvimento do protétipo, foi utilizado um notebook DELL Inspiron
15R SE 7520, com sistema operacional Windows 10, com a virtualizacdo (VirtualBox)
do ambiente de desenvolvimento do protétipo com Sistema Operacional Ubuntu 15.04,
com a IDE NetBeans utilizando-se como linguagem de programacdo o PHP, banco de

dados MySql e gerenciador de interface para o banco de dados o PHPAdmin.

4.2 Ferramentas Utilizadas para o Desenvolvimento

Na modelagem e desenvolvimento do prototipo priorizou-se a utilizacdo de
ferramentas e tecnologias de cédigo aberto ou softwares livres, tais como a linguagem
PHP, servicos web, ambiente de desenvolvimento NetBeans, Banco de dados MySql,
Gerenciador PHPMyadmin, Framework BOOTSTRAP. Para a arquitetura foi utilizado
0 padrédo MVC.

A arquitetura MVC é um padrdo composto por trés tipos de objetos. O modelo é
0 objeto de aplicacdo, o visual € a apresentacdo na tela e o controlador define a maneira
pela qual a interface grafica reage as entradas do usuario. Antes do padrdo MVC, os
projetos de interface grafica tendiam a agrupar esses objetos. O padrdo MVC os separa
para aumentar a flexibilidade e a reutilizacdo (GAMMA, 2000).

O modelo representa os dados da aplicacéo e as regras de negdcios que norteiam
0 acesso e atualizacdo dos dados. Geralmente 0 modelo serve como uma aproximacao
do software para o processo do mundo real, logo, quando definimos o modelo,
aplicamos as técnicas de modelagem do mundo real.

O visual é o responsavel por mostrar o contetdo do modelo. Acessa-se 0s dados
da aplicacdo através do modelo e especifica-se como esses dados devem ser
apresentados. E dele a responsabilidade de manter a consisténcia da apresentagio
quando existe alguma mudancga no modelo.

O controlador traduz as interacdes do visual para aces a serem executadas pelo
modelo. As acOes exercidas pelo modelo incluem ativagdes de processos de negdcios ou
mudancas no estado do modelo. Baseado nas interagdes do usuério e nos resultados das
acoes do modelo, o controlador responde selecionando o visual apropriado.
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Figura 22: Fluxo de Dados da Arquitetura de Camadas MVC

MySQL
i Model _ View
Controller
Dispatcher
Routes
Web Server
[ Browser }

Fonte: Dados do Autor.

As tecnologias aplicadas na implementagdo do prot6tipo tornam o usuario
independente de plataforma, onde poderd usar o sistema de maneira ampla, ndo ficando
preso ao tipo de plataforma seja ela WEB, Desktop, Mobile etc.

4.2.1 Framework

Frameworks sdo um conjunto de diversos componentes prontos e amplamente
testados que podem ser utilizados para agilizar o desenvolvimento de qualquer software,
pois ndo € preciso refazer o codigo varias vezes. Representam a maneira pela qual
sistemas orientados a objetos conseguem um maior grau de reutilizacdo. Aplicacdes, de
grande porte, orientadas a objetos terminardo por constituir-se de camadas de
frameworks que cooperam uns com 0s outros para atenderem as necessidades do
dominio da aplicacdo (GAMMA, 2000).

4.2.2 BOOTSTRAP

Trata-se de uma ferramenta Bootstrap projetado para auxiliar pessoas de todos

os niveis, seja um desenvolvedor client-side ou back-end. Foi desenvolvido para
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navegadores modernos, mas os antigos nao ficam de fora. Funciona apartir da versdo do
Internet Explorer 7. Atualmente encontra-se na versao 3.3.6, disponivel para download
em http://getbootstrap.com.br/getting-started#download.

O bootstrap ¢ uma colecdo de bibliotecas gratuitas para desenvolvimento de
websites (Framework de front-end), com base em padrdes de estrutura HTML, possui
varias classes CSS(linguagem de folhas de estilo utilizada para definir a apresentacao de
documentos escritos em uma linguagem de marca¢do, como HTML ou XML) pré-
definidas que quando aplicado ao HTML (HyperText Markup Language) cria-se layouts
e funcionalidades ja pré-definidas o que acarreta uma economia de tempo no
desenvolvimento, como por exemplo criar um menu de navegagdo que funcione em
todos os navegadores web, toda a parte burocratica de criar cddigos CSS e Javascript
(linguagem de programacao interpretada) compativeis com browsers ficam a cargo do
bootstrap, otimizando o desenvolvimento de layouts mais atraentes e de facil
manutencdo (W3C, 2015).

Traz consigo suporte a aparelhos mobile, isso faz com que o mesmo layout
desenvolvido para uma aplicacdo desktop seja utilizado pelos navegadores mobile, o
bootstrap detecta automaticamente o tamanho da tela e se reorganiza para que 0
contetdo fique apresentdvel para usuério final. Menus de navegagdo que em browser
tomam grande parte da pagina, quando utilizado de um smartphone, 0 mesmo se
reorganiza de forma que o usuario consegue utilizar facilmente as funcionalidade do

site. O bootstrap torna o layout responsivo.

4.2.3 MySQL

O MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que
utiliza a linguagem SQL, “Structured Query Language”, ou Linguagem de Consulta
Estruturada, como interface, de licenca dupla (sendo uma delas de software livre regida
pela GNUGPL). E reconhecido por algumas entidades como o banco de dados open
source com maior capacidade para concorrer com programas similares de codigo
fechado, tais como SQL Server e Oracle (MILANI, 2007).

Segundo Milani (2007) atualmente; o banco de dados open source mais utilizado
em aplicacBes para a internet, pelo fato de essas aplicacbes demandarem rapido acesso
para a geracao de paginas HTML. Qualquer que seja a linguagem de programacéo que

faca a conexao com o banco.


http://getbootstrap.com.br/getting-started#download
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4.2.4 Mysql Workbench Community Edition

O MySQL Workbench Community Edition 6.5 € a versdo gratuita e de cddigo
aberto do MySQL Worknbench que é uma ferramenta visual desenvolvida pela equipe
do MySQL que permite projetar, modelar e gerenciar um banco de dados. O MySQL
Workbench facilita a manutencdo do banco de dados, pois permite sincronizar com a
base de dados ja existente. Foi a ferramenta visual utilizada na arquitetura do banco de
dados do prototipo, fornecendo a modelagem de dados que permitir realizar as

consultas, manutencéo e criacdo de tabelas.

4.2.5 NETBEANS

Netbeans versdo 8.0.2 é uma IDE (Integrated Development Environment)
produzida pela Sun Microsystems e hoje mantida pela Oracle Corporation, e liberada
como software livre e gratuito. Esta possui seu foco na integracdo com a plataforma
Java (também produzida pela Sun), entretanto suporta programacdo em outras
linguagens como C, C++, Python, PHP entre outros. Porém foi utilizado apenas o
suporte a linguagem PHP para desenvolvimento do protétipo.

4.2.6 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) é uma linguagem de script open source de uso
geral, muito utilizada e especialmente guarnecida para o desenvolvimento de aplicacdes
Web embutivel dentro do HTML. Voltada para o desenvolvimento de aplicaces web e
embutida na marcacdo XHTML. Ao contrério de outras linguagens, o PHP mostra o
XHTML de forma enxuta, com poucos comandos. O codigo PHP é delimitado pelas
tags inicial e final <?php e ?> respectivamente, e suas variantes, que lhe permitem
alternar rapidamente entre o codigo PHP e a marcagdo HTML/XHTML em um
documento web (PHP, 2015).

Uma das grandes vantagens do PHP é que o mesmo é gratuito e com codigo-
fonte aberto. O arquivo de instalagdo, o codigo-fonte e a documentacdo detalhada
podem ser obtidos gratuitamente no site http://www.php.net. A atual versao estavel é a

PHP 5.6, apresenta um desempenho superior as versdes anteriores, principalmente no
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que diz respeito a programacéo orientada a objetos, que agora funciona de forma mais
eficiente, ndo realizando copias redundantes de dados (NIEDERAUER, 2004).

4.3 Hospedagem da Aplicacéo

Uma das principais preocupacdes no desenvolvimento do protétipo foi com a
sua hospedagem, para atender a esse requisito de seguranca, o servidor escolhido foi o
Apache que é um servidor web (Programa responsavel por aceitar pedidos HTTP de
clientes via navegadores, e servi-los com respostas HTTP, incluindo opcionalmente
dados, que geralmente sdo paginas web, como documentos HTML com objetos
embutidos) que faz a interpretacdo das requisicdes dos clientes e disponibiliza o recurso
solicitado. O Apache esta presente em quase todas as distribuicdes de servidores Linux,
é distribuido sob a licenca GLP - General Public License, ou seja, é gratuito e pode ser
estudado e modificado através de seu codigo fonte por qualquer pessoa.

O hardware utilizado para hospedar o prot6tipo e servir como servidor é um
Power Edge T630 da marca Dell, que possui sistema operacional Ubuntu Server 14.10
com memoria de 12Gb, um processador Intel® Xeon® E5-2630 v 3 de 2.4 GHz, com
cache de 20 M, 2 Hd's de 2 TB, o endereco de acesso do prototipo é direcionado para
http://admdwlattes.ddns.net.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao abordar a integragcdo de GC, MC e Sistemas de Informacéo percebe-se que as
organizagOes que planejam aderir a essas ferramentas devem ter muitos de seus
processos continuamente implementados, pois, S&0 processos que muitas vezes entram
em looping, estdo sempre sendo revisados e implementados visando sua melhora, e a
sua consolidacdo leva um certo tempo de maturacéo e estabilizacdo, principalmente no
que tange a implementacao e a implantacdo de um sistema informatizado.

Quanto ao objetivo dessa dissertacdo, que € integrar os elementos de GC, MC na
construcdo de um protétipo de mapeamento e gestdo do conhecimento em uma
instituicdo de ensino superior, este, foi atendido conforme descrito nos Capitulos 3 e 4.

Durante todo o processo de mapeamento, integracdo de processos e
desenvolvimento do prot6tipo, houveram obstaculos a serem superados um exemplo é a
documentacdo enviada ao CNPQ, que néo deixa claro como o retorno do arquivo XML
solicitado deve ser tratado, pois, 0 arquivo de retorno possui uma criptografia embutida
(base64Binary) que é citada na documentacdo mas que ao ser tratada como
recomendado ndo funciona corretamente. Outro problema encontrado é que, muitas das
XMLs que retornam estdo com um grau muito alto de falta de informacéo do tipo 1D,
NOME, ENDERECO e descri¢do da formacdo do pesquisador o que ocasiona dados
muitas vezes inconsistentes.

As pesquisas e 0 aprimoramento técnico adquiridos com a construgdo dessa
dissertacdo, com o objetivo de apresentar um protétipo de mapeamento do
conhecimento, que se utiliza de ferramentas de cdédigo aberto (ndo pagas) para 0 seu
desenvolvimento, com a finalidade de identificar as competéncias presentes dentro de
uma IES, demonstrou haver uma forte correlacdo entre Sistemas de Informacéo,
Mapeamento de conhecimento e a gestdo do conhecimento, apesar dos temas terem sido
amplamente estudados, a questdo nédo foi esgotada, pois, ha a necessidade de se aplicar
em escala administrativa o protétipo (producdo), avaliar os resultados, bem como,

desenvolver novas funcionalidades e aprimorar o prototipo de gestdo dentro da IES.
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5.1 Resultados obtidos

Tao logo o protétipo ficou operacional 0 mesmo passou a faze de testes. O uso
do protétipo desenvolvido dentro da organizagdo contou com testes realizados pelo
pesquisador, bem como o diretor académico, logo de inicio os resultados exibidos pelo
software durante a realizacdo dos testes trouxe muita expectativas, pois ndo houve
problemas no manuseio do protétipo por parte do usuario, nem para estabelecer a
conex@ com a base do CNPQ bem como gerar um relatério com os dados iniciais.
Inicialmente foi desenvolvido apenas um relatério com os dados do CV Lattes dos
professores da IES. Na primeira analise o gestor académico colaborou com alguns
apontamentos no sentido de evolugéo da ferramenta.

Levando em conta os resultados iniciais, percebe-se que a implementacdo do
prototipo € algo natural e esperado. No contexto geral proposto, foi de fornece uma
ferramenta de apoio a tomada de decisdo pautada nos dados da propria organizacao, a
contribuicdo dessa dissertacdo envolveu uma estratégia de mapeamento de
conhecimento utilizando requisitos de software que gera resultados através de uma
ferramenta web (Prototipo), as informacgdes geradas e organizadas permitem ao gestor
académico ter uma boa visdo a respeito do nivel de relevancia dos resultados obtidos e
todo o capital intelectual da IES, esse resultado é decorrente da busca por validar a

propria construcdo do prototipo.

5.2 Contribuicgfes da Pesquisa

Essa dissertacdo permitiu a construcdo de um prototipo, uma ferramenta que
pode ser facilmente estendida a outras IES ou outras organizacdes, bem como, o modelo
aplicado pode ser evoluido, assim como o protétipo, ja citado, possibilitando por
exemplo, o estudo de outros modelos de mapeamento exigindo um menor esforco de
modelagem e desenvolvimento. Esse trabalho tem a pretensdo de colaborar
significativamente no que tange a explorar um grande volume de dados (Base do
curriculo Lattes) e a explorar de forma mais efetiva esses dados, pois, pode gerar
visualizagdes gréficas de dados da organizacao e seus relacionamentos, expressando em
tempo real os dados e a estrutura organizacional, as conexdes entre individuos e seus
projetos, com isso, a organizacdo obtém um mapeamento do perfil de competéncias de

cada individuo podendo alocar seu perfil onde for melhor para ela.
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Ficam claras as inumeras possibilidades da utilizacio de mapeamento de
conhecimento e gestdo de conhecimento, aliada as novas tecnologias nos mais diversos
segmentos, percebe-se diante de grandes volumes de dados existentes uma excelente
oportunidade que se cria para os profissionais da tecnologia da informacéo, pois, aponta
um vies de desenvolvimento de software pouco explorado comercialmente, ja para a
academia possibilita ter um caminho inicial para outras pesquisas ou aprimoramento do
préprio estudo, pois, traz um caminho inicial, contribuindo para aplicacdo préatica do

mapeamento do conhecimento e as novas tecnologias.

5.3 Trabalhos Futuros

Para pesquisas futuras, € projetar uma interface melhorada do protétipo que
possa trabalhar sincronizada aos dispositivos mdveis e proporcionar a integracao reversa
da plataforma onde o pesquisador atualizaria seus dados sempre que necessario, pois,
como ja apontado, um dos problemas é justamente os dados desatualizados - é de
interesse a evolucdo da mesma - no sentido de abarcar as atividades ainda nao
contempladas, de forma que a distribuicio em massa da utilizacdo da ferramenta
permita evoluir para questfes relacionadas a sua comunicabilidade e usabilidade, a
necessidade de trabalhar com multiplataforma, criar um app, integrar-se aos novos
recursos tecnologicos que aos poucos vém sendo amplamente utilizados, como tablets,
SmartWatch e smartphones.

O modelo de mapeamento proposto, com base na adaptagdo dos modelos de
gestdo do conhecimento propostos por Wiig (1993), Choo (1998) e Davenport e Prusak
(1998) em que a integracdo destes resultou no modelo aplicado para desenvolver o
prototipo pode ser evoluido bem como melhorado, dando énfase a outras etapas nédo
descritas na adaptacdo do modelo apresentado. Uma limitacdo da dissertacdo e do
protétipo € que, 0 mesmo foi realizado em apenas uma IES, para uma mensuracdo em
larga escala, seria necessario um trabalho com a realizacdo de implementacdo em mais
de uma IES.
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Anexo Il — Liberacao do Acesso a Base de Dados

Pio Aires da Silva Filho
para mim, rafaelly karel., ana.teixeira, Geraldo, Deivison [~

Prezado Prof. Adriano.

O acesso a extragde dos CV Lattes para a FASIPE (Faculdade FASIPE - Centro Educacicnal) foi liberade e sera feito através de servicos Web dispenibilizades pelo CNPq.

Segue um conjunto de instrucBes schre como implementar a extracée individual de curriculos, e os links dos servicos de extracdo de Curriculos e de Grupes de Pesquisa.

Webservice de curriculos:
https://servicosweb. cnpg. brfsrveurricul o/ WS Curriculo?wsdl

Webservice de grupos de pesquisa:
https://servicosweb. cnpg. brfwsgrupos/WS GrupoSeaphttpP ort Pwsdl

|p cadastrado, 179.189.49.242, caso desejem alterar, favor informar para Ana Paula ana teixeira@cnpa.br e Pio Aires pio.silva-filho@cnpg br que faremos a alteracio.

'ﬂ CNPq - Plataforma Lattes x

&« C | [ srv201.cnpa.br/servicoslattes/indexjsp?go=USUFORM&wopcao=editaficodusuario=330&login=fasipe v E
Platatorma
CNPq ]
attes acrs
» Plataforma Laltes » Servigos Restritos Usuério: Pio Aires da Siva Filo
[servigos Rostritos Usudrios do Site da Plataforma Lattes
» Usuarios
* Alterar Senha Nome* Deivison Benedito Campes Pinto
» Encerrar Sessao
crF —
Instituigao® FASIPE - Faculdade FASIPE v
Lotagdo

Teletone*

|

cti@fasipe.com.br
o
=== ]

78

Campos obrigatorios

("<<Vaitar | [Privitégios | [instituigoes’ | Senha | [ Aplicar |

® 2002 CNPg. Todes os direitos reservades.
© 2002 Grupo Stela - UFSC . Todes os direitos reservados.

srv201 cnpq.br/servicoslattes/indexjsplgo=USUFORMBiop p
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Anexo 111 — Codificagéo

O quadro 01 mostra o cdédigo fonte que faz a conexdo com a base dados do
CNPQ via webservice para validacdo dos dados da IES via endereco eletronico
http://servicosweb.cnpq.br/wsmodulocv/WSExtracaoCV LattesService/WSExtracaoCV

LattesImpl, apos a validacéo e importacdo as informacdes séo salvas em uma base de
dados local e a conexdo € encerrada também via webservice pelo endereco

http://servicosweb.cnpg.br/srvcurriculo/WSCurriculo?wsdl.

Quadro 01: Codigo da conexdo com o webservice do CNPQ

<?php
ini_set("'soap.wsdl_cache_enabled™, "0");
error_reporting(E_ALL);
ini_set("display_errors", 1);
session_set_cookie_params(0);
$endPOint = "http://servicosweb.cnpq.br/srvcurriculo/WSCurriculo™;
$client = new

SoapClient(*"http://servicosweb.cnpg.br/srvcurriculo/WSCurriculo?wsdl™);
$client->__setlLocation($endPOint);

try{

echo "<pre>";

print_r($client->__getFunctions());

echo "<pre>";

$result = $client-

>getCurriculoCompactadoPorUsuario(''9536308152901361", "fasipe");

} catch (Exception $ex) {

$result = $ex->getMessage();

}

print_r($result);

Fonte: Dados do Autor.

Os codigos descritos abaixo sdo referentes ao cadastro/alteracdo de instituicGes
(Quadro 02) e Usuérios (Quadro 03). Esses codigos sdo responsaveis por verificar se é
ha a requisi¢do de um novo usuario ou uma nova instituicao caso seja novo ele cria e se
for alteracdo ele faz a alteragdo no banco de dados atualizando as informacgdes sobre
novos usuarios e instituicdes gerenciadas pelo protétipo.

Quadro 02: Cadastro/Alteracéo de Instituicéo


http://servicosweb.cnpq.br/wsmodulocv/WSExtracaoCVLattesService/WSExtracaoCVLattesImpl
http://servicosweb.cnpq.br/wsmodulocv/WSExtracaoCVLattesService/WSExtracaoCVLattesImpl
http://servicosweb.cnpq.br/srvcurriculo/WSCurriculo?wsdl

<?php

require "../Model/Instituicoes.class.php”;
require "../DataSet/Banco.class.php”;
require "../DataSet/query.class.php”;

$acao = filter_input(INPUT_POST, "acao”);
$instituicao = new Instituicoes();
$instituicao->setld(filter_input(INPUT_POST, "id"));
$instituicao->setNome(filter_input(INPUT_POST, "nome®));
$instituicao->setEmail (Filter_input(INPUT_POST, "email™));
$instituicao->setCidade(filter_input(INPUT_POST, "cidade®));
$instituicao->setTelefone(Ffilter_input(INPUT_POST, "Telefone™));
$instituicao-

>setResponsavel (Filter_input(INPUT_POST, “responsavel *));
$instituicao->setCnpj (Filter_input(INPUT_POST, "CNPJ"));
$instituicao->setNumero(Ffilter_input(INPUT_POST, "numero®));
$instituicao->setRua(filter_input(INPUT_POST, "rua®));
$instituicao->setBairro(filter_input(INPUT_POST, "bairro®));
$instituicao->setStatus(filter_input(INPUT_POST, "status™));

if(($acao == "Cadastrar') || ($acao == """)):
$instituicao->Cadastrar();

endif;

if($acao == "Alterar'):

$instituicao->Alterar();

endif;

onte. Adaptado pelo autor.

Quadro 03: Cadastro/Alteracédo de Usuario

<?php
include once( ./PHPMailer/class. phpmailer.php");
require "../Model/Usuarios.class.php”;

require "../Model/EnvioEmail.class.php”;
require ".._./DataSet/Banco.class.php”;
require "../Control/Variaveis.php®;
require "../DataSet/query.class.php”;

$acao = filter_input(INPUT_POST, "acao”);

$usuarios = new Usuarios();
$usuarios->setNome(Filter_input(INPUT_POST, "nome*"));
$usuarios->setLogin(filter_input(INPUT_POST, "usu_login®));
$usuarios->setEmai l (Filter_input(INPUT_POST, "email"));
$usuarios->setGrupo(Filter_input(INPUT_POST, "Grupo®));
$usuarios->setStatus(filter_input(INPUT_POST, "status™));
$usuarios->setinstituicao(Filter_input(INPUT_POST, "instituicao™));
$usuarios->setld(Filter_input(INPUT_POST, "id"));
$usuarios->setUsuario(USUNOME) ;

if(($acao == "Cadastrar'™) || ($acao == """)):
$usuarios->criptografaSenha(filter_input(INPUT_POST, "senha®));
$usuarios->Cadastar();

endif;

if($acao == "Alterar'):
$usuarios->setSenha(filter_input(INPUT_POST,""senhaAntiga™));
$usuarios->UpdateSenha(Filter_input(INPUT_POST, "senha™));
$usuarios->Alterar();

endif;

Fonte: Adaptado pelo autor.
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Caddigos abaixo (Quadro 04) é responsavel pela tela de login no prototipo e verificacdo

das credenciais.
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Quadro 04: Controle de Login.

<?php
$login =

filter_input(INPUT_POST, "usuario” ,FILTER_SANITIZE_STRING);
$senha =

filter_input(INPUT_POST, "senha” ,FILTER_SANITIZE_STRING);
$senha = md5($senha);
if(isset($_POST["usuario"])):
require_once "Control/Logar.class.php”;
$log = new LogarSistema(Q);
$log->setLogin($login);
$log->setSenha($senha);
$log->Logar();
endif;
?>
<IDOCTYPE html>
<html>
<head>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport"” content="width=device-width, initial-scale=1,
minimum-scale=1, maximum-scale=1" />
<meta name="description" content="Admin Painel W2r Solucbes'">
<script src="interface/js/jquery.js'"></script>
<meta name="author" content=""'>
<title>Area Restrita - Athom Adm</title>
</head>
<body>
<div class="mensagem'></div>
<img src="<?php echo LINK;?>interface/img/fundo.jpg"” class="bg_video"/>
<div class="Conteiner-login'>
<div class="fundolmg">
<img src="<?php echo $link;?>interface/img/logo.png"” class="img-
responsive'>
</div>

<hl><span>Faca Seu Login</span></hl>

<form class=""form-inline" id="formulario" action=""" method="post'>
<div class="form-group'>
<label for="usuario'>Login</label>
<div class="input-group">
<div class="input-group-addon'><img src="<?php echo
$link;?>interface/img/usu_login.png'></div>

<input type=""text" value="" class=""form-control"
name="'usuario" id="usuario" placeholder="Seu Nome..." required autofocus=""">
</div>

<label for="Senha'"'>Senha</label>
<div class="input-group">
<div class="input-group-addon'><img src="<?php echo
$link;?>interface/img/cadeadologin.png"></div>
<input type="password" value= class="form-control"
name="'senha" id=""Senha" placeholder="Sua Senha" required>
</div>
<button type="'submit" class="btn btn-primary btn-Ig
btn-block">ENTRAR</button>
<a href=""<?php echo LINK?>TrocarSenha">Aletrar

Senha</a>
</div>
</form>
</div>
</body>
</html>

Fonte: Adaptado pelo autor.
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O codigo-fonte mostrado no (Quadro 05) faz as buscas dos curriculos dentro da

Quadro 05: Busca Base de dados

base de dados local do prot6tipo, procurando por Nome e com filtros por Pais e Cidade.

<?php

class BuscaRapida{
private $id;
private $idCNPQ;
private $NomeCompleto;
private $NomeCitacoesBibliograficas;
private $Pais;
private $Datalattes;
private $DataAtualizacaoSistema;
private $DataCadastro;
private $cidade;
private $estado;
private $Tabela = " tbl_curriculos ";

private function Campos(){

return array(*'idcnpg"” => $this->getldCNPQ(), ""nomecompleto’ => $this-
>getNomeCompleto(), "nomecitacoesbibliograficas” => $this-
>getNomeCitacoesBibliograficas(), "dataatualizacaoxml'™ => $this-
>getDatalattes(), 'dataatualizacaosistema"™ => $this-
>getDataAtualizacaoSistema() , 'pais' => $this->getPais(), ''cidade'=>
$this->getCidade(), "estado" => $this->getEstado());

}

public function Cadastrar(){
$campos = array_merge($this->Campos(), array('datacadastro" =>
date(Y-m-d H:i:s")));
$cad = new query();
$cad->setTabela($this->Tabela);
$cad->setCampos($campos) ;
$cad->Cadastrar();
}

public static function Pesquisa($POST){
$key = array_keys($POST);
$value = array_values($POST);
$texto = null;
for($x=0; $x<(count($key)-1);$x++):
$texto.="" AND ".$key[$x]-" LIKE "%"._.$value[$x]-"%"";
endfor;
$texto = (trim(ltrim($texto, " AND "")));
if($texto = null):
return "WHERE " .$texto;
endif;

}

public Tfunction ListaTabela($P0OST){

$Where = $this->Pesquisa($POST);

$tb = new GeradorDeTabela(LINK."BuscaRapida/', "'Nome Completo ,N.
Citacles Bibliograficas,Cidade,Pais, D.Atualizacdo lattes, D. Sistema, D.
Cadastro ","tbl_curriculos","status", "id");

$tb->ResultTabela();

$select = new query(Q);

$select->setCampos(** * ');

$select->setTabela(" tbl_curriculos ");

$select->setExtras( $Where." ORDER BY nomecompleto ASC LIMIT
" _PGMINIMO."," _.PGMAXIMO) ;
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foreach ($select->SelectAll() as $In):

echo "<tr class="LinhaRegsitro " title="">
<td>"_$tb->CampoCheckBox($In->id)."</td>
<td>$In->nomecompleto</td>
<td>$In->nomecitacoesbibliograficas</td>
<td>$In->cidade</td>
<td>$In->pais</td>
<td>$In->dataatual izacaoxml</td>
<td>$In->dataatual izacaosistema</td>
<td>$In->datacadastro</td>
<tr>";

endforeach;

$tb->RodapeTabela(*'*", $Where);

}

public function getCidade() {
return $this->cidade;
ks

public function getEstado() {
return $this->estado;
}

public function setCidade($cidade) {
$this->cidade = $cidade;
}

public function setEstado($estado) {
$this->estado = $estado;
}

public function getldCNPQO {
return $this->1dCNPQ;
}

public function setldCNPQ($idCNPQ) {
$this->idCNPQ = $idCNPQ;
}

public function getNomeCompleto() {
return $this->NomeCompleto;

}

public function getNomeCitacoesBibliograficas() {
return $this->NomeCitacoesBibliograficas;
ks

public function getPais() {
return $this->Pais;
ks

public function getDatalLattes() {
return $this->DatalLattes;
ks

public function getDataAtualizacaoSistema() {
return $this->DataAtualizacaoSistema;
}

public function getDataCadastro() {
return $this->DataCadastro;
}

public function setNomeCompleto($NomeCompleto) {
$this->NomeCompleto = $NomeCompleto;
}
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public function
setNomeCitacoesBibliograficas($NomeCitacoesBibliograficas) {
$this->NomeCitacoesBibliograficas = $NomeCitacoesBibliograficas;
}

public function setPais($Pais) {
$this->Pais = $Pais;
}

public function setDatalLattes($DatalLattes) {
$this->DatalLattes = $Datalattes;
}

public function setDataAtualizacaoSistema($DataAtualizacaoSistema) {
$this->DataAtualizacaoSistema = $DataAtualizacaoSistema;
}

public function setDataCadastro($DataCadastro) {
$this->DataCadastro = $DataCadastro;
}

}

Fonte: Adaptado pelo autor.

Ao conectar na base do CNPQ a integragéo via webservice traz uma XML
compactada como resposta, essa XML é tratada pelo codigo demonstrado no Quadro
06, onde é feito o tratamento da informagéo.

Quadro 06: Tratamento da XML

<?php
require_once "Descompacta.class.php”;

class ManipulaXml {

private $pasta = "Xml/";
private $Tabela = " tbl_curriculos "

public function AtualizaBancoApartirXml() {
ifT (File_exists($this->pasta)):
$arquivo = dir($this->pasta);
while ($arg = $arquivo->read()) {
if(ereg(".zip", $arq)):
new Descompacta($arqg, $this->pasta);
elseif(ereg(".xml", $arq)):

$this->LendoXml ($arq);

endif;
}
else:
echo "Pasta ndo existe";
endif;
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private function LendoXml($xmlPasta) {

$xml = simplexml_load_file($this->pasta . $xmlPasta);
if($xml->children()->children()[2]->children()[0]-
>attributes(QQ["CIDADE"] == null){
$posicao = 1;
Yelse{
$posicao = 2;
by

$idCnpg = $xml->attributes()[“NUMERO-IDENTIFICADOR"];

$cidade = $xml->children()->children()[$posicao]->children(Q[0]-
>attributes(Q["CIDADE"];

$estado = $xml->children()->children()[$posicao]->children(Q[0]-
>attributesQ["UF"];

$pais = $xml->children()->children()[$posicao]->children(Q[0]-
>attributesQQ["PAIS™];

$dataXml = $this->TransformaData($xml->attributes()["DATA-
ATUALIZACAO™])." ".$this->TransformaHora(($xml->attributes()["HORA-
ATUALIZACAO"])) ."'<br>";
$curriculo = new BuscaRapida(Q);
$curriculo->setl1dCNPQ($idCnpQq);
$curriculo->setDataAtualizacaoSistema(date("'Y-m-d H:i:s"));
$curriculo->setDataCadastro(date("Y-m-d H:i:s"));
$curriculo->setPais($pais);
$curriculo->setNomeCitacoesBibliograficas($xml->children()-
>attributes() ["NOME-EM-CITACOES-BIBLIOGRAFICAS™]);
$curriculo->setNomeCompleto($xml->children()->attributes()["NOME-
COMPLETO"]);
$curriculo->setDatalLattes($dataxml);
$curriculo->setCidade($cidade);
$curriculo->setEstado($estado);

if($this->VerificaCadastro($xml->attributes()[“NUMERO-
IDENTIFICADOR™]) == false):
$curriculo->Cadastrar();
foreach ($xml->children()->children() as $In):
$this->Graduacao($idCnpq, $In);
$this->Mestrado($idCnpq, $In);
$this->Doutorado($idCnpq, $In);
$this->Especializacao($idCnpg, $In);
$this->mestradoProfissionalizante($idCnpq, $In);
$this->posDoutorado($idCnpg, $In);
endforeach;
$this->Renomeandoarquivos($xmlPasta, $xml->attributes()["NUMERO-
IDENTIFICADOR"].".xmI");
else:

endif;

}

private function Graduacao($idCnpg, S$array){
foreach ($array->GRADUACAO as $valor):
if($valor["NOME-CURSO"]==true):
$this->FormacaoAcademica($idCnpq, $valor[*NOME-CURSO"],
$valor["STATUS-DO-CURSO"], $valor[*ANO-DE-INICIO"], $valor["ANO-DE-
CONCLUSAO"], $valor["NOME-INSTITUICAO™], "GRADUACAO™, $valor["SEQUENCIA-
FORMACAO"1) ;
endif;
endforeach;
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private function Mestrado($idCnpqg, $array){
foreach ($array->MESTRADO as $valor):
if($valor["NOME-CURSO"]==true):
$this->FormacaoAcademica($idCnpqg, $valor["NOME-CURSO"],
$valor["STATUS-DO-CURSO"], $valor["ANO-DE-INICIO"], $valor["ANO-DE-
CONCLUSAO"], $valor["NOME-INSTITUICAO"], "MESTRADO", $valor["SEQUENCIA-
FORMACAO™1) ;
endif;
endforeach;

private function Doutorado($idCnpq, $array){
foreach ($array->DOUTORADO as $valor):
if($valor["NOME-CURSO"]==true):
$this->FormacaoAcademica($idCnpg, $valor["NOME-CURSO"],
$valor["STATUS-DO-CURSO"], $valor["ANO-DE-INICIO"], $valor["ANO-DE-
CONCLUSAO"], S$valor["NOME-INSTITUICAO"], "DOUTORADO"™, $valor["SEQUENCIA-
FORMACAO™1) ;
endif;
endforeach;
}
private function Especializacao($idCnpg, $array){
foreach ($array->ESPECIALIZACAO as $valor):
if($valor["NOME-CURSO"]==true):
$this->FormacaoAcademica($idCnpq, $valor["NOME-CURSO"],
$valor["STATUS-DO-CURSO"], $valor[“ANO-DE-INICIO"], $valor["ANO-DE-
CONCLUSAO"], $valor["NOME-INSTITUICAO™], "ESPECIALIZACAOQO",
$valor["SEQUENCIA-FORMACAO"]);
endif;
endforeach;

private function mestradoProfissionalizante($idCnpg, $array){
foreach ($Sarray->{""MESTRADO-PROFISSIONALIZANTE"} as $valor):
iT($valor["NOME-CURSO"]==true):
$this->FormacaoAcademica($idCnpqg, $valor["NOME-CURSO"],
$valor["STATUS-DO-CURSO"], $valor[*ANO-DE-INICIO"], $valor["ANO-DE-
CONCLUSAO"], S$valor["NOME-INSTITUICAO"], "MESTRADO PROFICIONALIZANTE",
$valor["SEQUENCIA-FORMACAO"]);
endif;
endforeach;
3
private function posDoutorado($idCnpq, $array){
foreach ($array->{"'POS-DOUTORADO"} as $valor):
if($valor["STATUS-DO-CURSO"]==true):
$this->FormacaoAcademica($idCnpq, $valor->{"AREAS-DO-
CONHECIMENTO " }->{"AREA-DO-CONHECIMENTO-1"}[ “NOME-GRANDE-AREA-DO-
CONHECIMENTO"], $valor["STATUS-DO-CURSO"], $valor["ANO-DE-INICIO"],
$valor["ANO-DE-CONCLUSAO"], $valor["NOME-INSTITUICAO"], "POS-DOUTORADO",
$valor[*SEQUENCIA-FORMACAO"]);
endif;
endforeach;

private function FormacaoAcademica($id,$nomeCurso,$status,
$anolnicio,$anoTermino,$nomelnstituicao, $tipo, $sequenciaFormacao){
$campos = array(curriculo” => $id, "nomeinstituicao” =>

$nomelnstituicao, '"anoinicio" => $anolnicio, "anoconclusao"™ => $anoTermino,

""nomecurso’ => $nomeCurso,''statuscurso” => $status, "tipoformacao"=>
$tipo,'sequenciaformacao” => $sequenciaFormacao);
$cad = new query(Q);
$cad->setCampos($campos) ;
$cad->setTabela(" tbl_formacao_academica ");
$cad->Cadastrar();
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public function Renomeandoarquivos($arquivo, $nome){
rename($this->pasta.$arquivo, $this->pasta.$nome);
}

public function VerificaCadastro($id){

$select = new query(Q);
$select->setTabela($this->Tabela);
$select->setCampos(*'id™);
$select->setExtras(* WHERE idcnpq = $id ");
if(count($select->SelectAll()) >=1):

return true;
else:

echo false;
endif;

}

private function TransformaData($Data) {

$ano = substr($Data, -4);
$mes = substr($Data, -6, 2);
$dia = substr($Data, -8, 2);
return $ano."-".$mes."-"_$dia;

}

private function TransformaHora($hora) {
$seg = substr($hora, -2);
$min = substr($hora, -4, 2);
$H = substr($hora, -8, 2);
return $H . ":" . $min . ":" . $segq;

}

Fonte: Adaptado pelo autor.

Cadigo da classe responsavel pelo tratamento do arquivo compactado. Quadro
07

Quadro 07: Tratamento do arquivo compactado

<?php

class Descompacta {
private $Arquivo;
private $pasta;
public function __ construct($arquivo, $pasta) {
$this->pasta = $pasta;
$this->Arquivo = $arquivo ;
$this->IniciaDesconpactacao();

}

private function IniciaDesconpactacao(){
if(file_exists($this->pasta.$this->Arquivo)== true):
$zip = new ZipArchive(Q);
chmod($this->pasta, 0750);
iT($zip->open( $this->pasta . $this->Arquivo)):
$zip->extractTo($this->pasta);
$zip->close();
$this->Renomeandoarquivos(“curriculo.xml®);
$this->ExcluindoArquivoCompactado();
endif;
endif;
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public function GeraNovoNome(){
$nome = explode(".", $this->Arquivo);
return $nome[O0].".xml";

}

public function Renomeandoarquivos($arquivo){
rename($this->pasta.$arquivo, $this->pasta.$this->GeraNovoNome());

}
public function ExcluindoArquivoCompactado(){
try{
unlink($this->pasta.$this->Arquivo);
} catch (Exception $ex) {
echo $ex->getMessage();
}
}
1
Fonte: Adaptado pelo autor.
Quadro 08: Conexdo com o0 banco de dados do protétipo
<?php
iT($_SERVER["SERVER_NAME"] == "187 .XXX.XXX.XXX""):

define("'BANCO", "Dwlattes');
define(""'SENHA™, "adml123@™);
else:

define("'BANCO", "Dwlattes');
define(""'SENHA™, "123");
endif;

class Banco {

const BANCO = BANCO;

const LOCAL = "localhost"';
const SENHA = SENHA;

const USUARIO = "root";
const DRIVER = "mysql"';
const CHARSET = "utf8-;

private static $instace = null;

private static function conecta(){

try {
if(self::$instace == null):

$comunic =
self::DRIVER.":host="_self::LOCAL.";dbname=""_.self::BANCO.";charset=""_self: :CHARSET;;

self::$instace = new PDO($comunic, self::USUARIO,
self::SENHA);

self::$instace->exec(""'SET NAMES utf8");

self::$instace->setAttribute(PDO: : ATTR_ERRMODE,
PDO: :ERRMODE_EXCEPTION) ;

endif;
} catch (Exception $ex) {

echo " <div class="MenssagemError">"_$ex->getMessage().""</div>"";
return self::$instace;

}
protected static function getDB(){

return self::conecta();
}

}

Fonte: Adaptado pelo autor.
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O codigo-fonte demonstrado no quadro 09, é responsavel pela geracdo do
relatorio analitico dos professores cadastrados na base de dados, ele possui filtros por,
Nome, Formacéo académica, Pais, Cidade e Titulagdo. Ao ser gerado ele pode ser salvo
em formato .PDF.

Quadro 09: Gerar relatorio

<?php

require_once "../DataSet/query.class.php”;
class GeraRelatorio {

private $nome;

private $pais;

private $cidade;

private $campoTitulo;

private $campoBanco;

private $tabela;

private $tituloFormacao;

private $nomeCurso;

public function __ construct($Post) {
$this->cidade = $Post["cidade™];
$this->pais = $Post["pais'];
$this->nome = $Post["'nome'];
$this->campoTitulo = $Post["campotitulo™];
$this->tabela = $Post["tabela™];
$this->campoBanco = $Post["campoBanco"];
$this->tituloFormacao = $Post["titulo™];
$this->nomeCurso = $Post["formacao"];
$this->GeradorRelatorio();

private function GeradorRelatorio(){
$this->cabecario();
3

private function cabecario(){
echo "<table class="tabela tabelalnicio">
<thead>";
echo $this->Titulo(Q);
echo"
</thead>
</table> "

}

private function Titulo(Q{
$campo = new query();
$campo->setTabela($this->tabela);
$campo->setCampos(*" idcnpg, nomecompleto,
nomecitacoesbibliograficas™);
$campo->setExtras(®" WHERE nomecompleto LIKE "%".$this->nome."%" AND
pais LIKE "%".$this->pais."%" AND cidade LIKE "% .$this->cidade."%" ORDER BY
nomecompleto ASC ");
foreach ($campo->SelectAll() AS $In):
echo
<tr class="tituloNome"><th>Nome completo</th><th>Nome
Cientifico</th></tr>
<tr class="resultado"><td>".$In->nomecompleto."</td>
<td>".$In->nomecitacoesbibliograficas."</td>
</tr>
<tr>
<th colspan="2">";
echo $this->formacaoAcademica($In->idcnpq);

echo" </th>
</tr>
endforeach; ’
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public function formacaoAcademica($curriculo){

echo "<table>
<tbody>
<tr>
<th>Nome Curso</th>
<th>Nome InstituiA§A£o</th>
<th>Tipo FormaA8Afo</th>
<th>Ano InA-cio</th>
<th>Ano ConclusAfo</th>
<th>SituaA8Afo</th>
</tr>

$campo = new query();
$campo->setTabela(”" tbl_formacao_academica ');
$campo->setCampos(*'nomecurso, anoinicio, anoconclusao, statuscurso,
tipoformacao, nomeinstituicao ");
$campo->setExtras(" WHERE curriculo = "$curriculo® AND nomecurso LIKE
"% _$this->nomeCurso."%" ORDER BY sequenciaformacao ASC ');
foreach ($campo->SelectAll() AS $In):
echo "<tr class="resultado">
<td>"_.$In->nomecurso."</td>
<td>".$In->nomeinstituicao."</td>
<td>"_.$In->tipoformacao."</td>
<td>"_.$In->anoinicio."</td>
<td>"_.$In->anoconclusao."</td>
<td>".$In->statuscurso."</td>
</tr>";
endforeach;
echo "'</tbody></table>";
3

}

Fonte: Adaptado pelo autor.
Classe (Relatorios.php) responsavel por montar o relatdrio.

Quadro 10: Classe responsavel por montar o relatorio

<?php
session_start();
ob_start();

require_once "../Control/Variaveis.php®;
require_once "GeraRelatorio.class.php”;

iF($_SERVER["SERVER_NAME"] == "187.28.205.178"):
$link = "http://"_.$_SERVER["SERVER_NAME"]."":85/Consulta/";
$linkSite = "http://dwlattes.ddns.net/Consulta/s";
else:
$link = "http://"_.$_SERVER["SERVER_NAME"]."/Consulta/";
$linkSite = "http://admin.dwlattles.com/Consulta/";
endif;
?>
<IDOCTYPE html>
<html lang="'pt-br'>
<head>
<meta charset=""utf-8">
<meta http-equiv="X-UA-Compatible'" content="I1E=edge'>
<meta name="viewport'" content="width=device-width, initial-scale=1, minimum-
scale=1, maximum-scale=1"/>
<link href="__/interface/css/relatorios.css" media="all" rel="stylesheet"
type=""text/css' />
<meta name=''description’” content=""">
<meta name="author' content=""'>
</head>
<body>
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<?php
$img = "<img src="../interface/img/logo.png" class="logo"/>";
$header = "<header>

<table>
<tr class="tituloRelatorio">
<th>"_$img."</th>
<th class="titulo">RelatA3rio</th>
<th class="usuario”">Usuario:" .USUNOME."</th>
</tr>
</table>
</header>"";
new GeraRelatorio($_POST);
?>
</body>
</html>
<?php

$html = ob_get_clean();
// $hml = utf8_decode($html);

define("MPDF_PATH", ~../mpdf60/7);

include (MPDF_PATH.*mpdf.php*);

$mpdf=new mPDF("P","A4", 0, 0,5, 5, 0, 2,"P");
$mpdF->SetHTMLHeader ($header) ;
$mpdf->allow_charset_conversion=true;
$mpdf->charset_in="UTF8";
$mpdfF->SetDisplayMode (" fullpage™);
$mpdfF->SetMargins(0,0,0);

$mpdF->SetY('0.0"™);

$mpdF->SetX('0.0");

$mpdF->WriteHTML($html);

$mpdf->SetFooter ("{DATE j/m/Y H:i}|{PAGENO} /{nb}| " .USUNOME);
$mpdfF->0Output();

exit();

Fonte: Adaptado pelo autor.
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