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RESUMO

Esta pesquisa tem o objetivo de verificar se, na pratica pedagogica da Educacdo a Distancia
(EaD), a auséncia do espaco presencial e a falta de formalizacdo do tempo em horarios fixos
podem ser considerados elementos facilitadores da aprendizagem. A fundamentacdo teorica
orienta-se por meio dos conceitos e das categorias de andlise da ciéncia da informag&o, de
sistemas de informacdo, bem como por meio dos conceitos relacionadas a educacéo, referentes
aos sistemas de ensino-aprendizagem na educagdo a distancia, suas praticas pedagogicas e a
relacdo espaco e tempo. Tratou-se de investigar o uso da Tecnologia de Informagdo e
Comunicacéo (TIC) como propiciador de inovacdes e como um dos elementos fomentadores
da expansdo da EaD. Em destaque, a educacao técnica profissional na modalidade a distancia.
Pressupfe-se que, na educacao a distancia, a autonomia dos alunos é um fator relevante, no que
se refere a serem responsaveis para organizar seu tempo e espaco para o estudo, com o auxilio
de recursos tecnoldgicos, pedagdgicos/didaticos e apoio de professores/tutores. A metodologia
aplicada de natureza descritiva abordou os métodos de entrevista, questionario e analise
documental, a partir da coleta de informagdes entre coordenadores, professores e alunos dos
cursos tecnicos subsequentes da EaD do Instituto Federal de Minas Gerais — Campus Ouro
Preto (IFMG-Campus Ouro Preto). Tal método enfatizou a abordagem qualitativa, o que
fundamentou a abordagem quantitativa para a analise e a interpretacéo dos dados. Os resultados
obtidos apontam que 0s recursos tecnoldgicos utilizados na EaD dos cursos investigados sdo
satisfatorios e mostram que a comunicacdo assincrona é a mais utilizada nos cursos. Em relacéo
aos sujeitos, destaca-se o papel dos tutores por acompanharem diariamente as atividades
pedagogicas, promoverem e contribuirem para a interacéo e o desenvolvimento da autonomia
dos alunos, em relacdo uso do espaco e do tempo, atuando como facilitadores do processo de
ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: educacdo a distancia, espaco-tempo, ensino-aprendizagem, sistema de
informagdo e comunicacao.



ABSTRACT

This research aims to verify if in the pedagogical practice of Distance Education (DE) the
absence of presence space and the lack of formalization of time in fixed schedules can be
considered as facilitating elements of learning. The theoretical foundation is guided by the
concepts and categories of analysis of information science, information systems, as well as
through the concepts related to education, related to the teaching-learning systems in distance
education, their pedagogical practices and the relation space and time. It investigates the use of
information and communication technology as enabler of innovation and as one of these
developers’ elements of the expansion of DE. Highlighting the technical vocational education
in the distance education modality. It is assumed that in distance education the autonomy of
students is an important factor when it comes to being responsible for organizing their time and
space to study, with the help of technological resources, pedagogical/didactic and support of
teachers/tutors. The methodology applied of descriptive nature addressed the interview
methods, questionnaire and document analysis, from the collection of information between
coordinators, teachers and students of subsequent technical courses of Distance Education of
the Instituto Federal de Minas Gerais — Campus Ouro Preto (IFMG-Campus Ouro Preto). This
method emphasized the qualitative approach, which has based on a quantitative approach to the
analysis and interpretation of data. The results obtained show that the technological resources
used in DE courses investigated are satisfactory and show that asynchronous communication is
the most used in the courses. In relation to the subjects, there is the role of the tutors for
monitoring daily pedagogical activities to promote and contribute to the interaction and the
development of student’s autonomy, in relation of space and time, acting as facilitators of the
teaching-learning process.

Keywords: distance education, space-time, teaching-learning, communication and information
system.
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1 INTRODUCAO

As dindmicas e os fluxos mundiais diversos, do século XXI, modificam constantemente
as formas de vida nos diferentes segmentos da sociedade, tanto no setor econémico, quanto nos
setores politico e social. Novas configuragdes organizacionais surgem em resposta as
necessidades relativas aos processos de produgdo econdmica, tecnoldgica e social. Nesse
contexto, certas mudancas sdo visiveis como o uso Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
(TIC), bem como a sua disseminacao e seu avanco. As maiores influéncia e presenca das TICs
provocam uma mudanca de paradigma, principalmente nos modos de vida das pessoas. Vive-
se em um veloz transcorrer do tempo de informacdes instantaneas, de rapido desenvolvimento
dos servigos e produtos e, ainda, de outras formas de se relacionar, em que se deixa de ter um
espaco local e passa-se a um espaco global. A TIC possibilita e promove uma interatividade
que altera a relacdo sociocultural em um processo muito rapido, como afirma Castells (2009).

Nesse cendrio de mudancas culturais, uma das institui¢des organizadas da sociedade que
deve constantemente ser repensada e revista € a educacao, em especial, deve-se reconsiderar
sua concepcao a fim de responder as transformac6es da e na sociedade. As TICs possibilitam e
fomentam inovagdes para a ampliacdo da pratica e teoria da educacdo. As novas midias
interativas e em rede podem contribuir para a democratizacdo do acesso a informacdo e ao
conhecimento, viabilizando a formac&o de um grande nimero da populagdo por meio da EaD,
segundo Maia e Mattar (2007).

Nesse cenario, a educacdo brasileira tem se expandido em modalidades e processos de
ensino como a educacdo técnica profissional no Brasil que, na Gltima década, cresceu muito
mais do que nos seus mais de 100 anos de existéncia: somente entre 2003 e 2010, foram criadas
214 novas escolas técnicas e, ao mesmo tempo, foram criados os Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFTs) (BRASIL, 2008). De acordo com Pacheco (2011), a
crescente oferta gratuita de cursos na educacdo profissional — desde o inicio do primeiro
governo do presidente Inacio Lula da Silva até o atual — se contrapde as concepgoes neoliberais
e abre oportunidades para milhdes de jovens e adultos da classe trabalhadora.

Diversas medidas séo buscadas para a ampliacdo do acesso a educacdo, a permanéncia
e a aprendizagem nos sistemas de ensino. Uma das vertentes dessa ampliagéo é o Programa
Escola Técnica Aberta do Brasil - e-TEC, criada pelo Decreto n. 6.301, em 12 de dezembro de
2007, que previu, seguindo o modelo da universidade aberta do Brasil, a oferta de cursos
técnicos de nivel médio a distancia. No primeiro governo da presidente Dilma Rousseff, pelo

Decreto n. 7.589, em 26 de outubro de 2011, o Programa passou a ser denominado Rede e-Tec
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Brasil e passou por alteragdes na sua abrangéncia, com a finalidade de “[...] desenvolver a
Educacdo Profissional e Tecnoldgica na modalidade Educacgdo a Distancia (EaD), ampliando e
democratizando a oferta e 0 acesso a educacéo profissional publica e gratuita em rede nacional”
(BRASIL, 2011).

O censo 2012 aponta que as matriculas subiram 52,5% na Educagdo a Distancia (EaD)
e que o total de cursos ofertados pelas instituicbes, em 2012, foi de 1.856 cursos
autorizados/reconhecidos e de 7.520 cursos livres. Grande parte dos cursos
reconhecidos/autorizados (49%) e livres (62%) foram de instituicdes que se localizam na
Regido Sudeste. O total de matricula foi de 5.772.466. Dentre as matriculas de cursos
autorizados, foram realizadas 31,8% em cursos profissionalizantes de nivel médio e 26% em
cursos de tecndlogos de nivel superior.

A EaD esta em amplo processo de expansdo no Pais, mas existe a necessidade de
construcdo de um pensamento critico dessa pratica democratica e coletiva, que ainda néo
recebeu todo o devido tratamento reflexivo de suas préaticas pedagdgicas, seus recursos e suas
ferramentas. Historicamente, a educacdo formal desenvolvida na escola sempre foi presencial,
com a sua organizacdo rigida relacionada ao curriculo, ao espaco e tempo, em suas diversas
maneiras. Entretanto, com a EaD, as relagdes sdo outras e devem ser pensadas e repensadas em
profundidade, isto é, essas questdes devem ser colocadas de forma critica.

Neves (1996) apresenta algumas justificativas para a expansédo da EaD:

[...Jamplia oportunidades onde os recursos sdo escassos, permitindo uma educagao
mais equitativa; familiariza o cidaddo com tecnologias que estdo no seu cotidiano; da
respostas flexiveis e personalizadas a uma diversidade cada vez mais maior de tipos
de informacéo, educacdo e treinamento; e oferece meios de atualizar rapidamente o
conhecimento técnico (NEVES, 1996, p. 34).

E necessario refletir sobre o processo de ensino aprendizagem e a aprendizagem dos
sujeitos, como também repensar as mudancas que devem ocorrer nos processos educacionais
com a implantacé@o e o uso das tecnologias no ambiente da EaD. Pois, a EaD se aprimora a
partir do desenvolvimento das tecnologias da informacdo, criando possibilidades no uso das
ferramentas como também enquanto processo que contribui para o sistema de ensino.

Para Arruda e Gongalves (2005), algumas das caracteristicas do EaD que o tornam
coerente e inovador sdo: aprendizagem independente e flexivel proporcionando autonomia ao
aluno que pode trabalhar de acordo com sua disponibilidade de tempo, espacos e ritmos de
aprendizagem; comunicacdo bidirecional entre professores/tutores e alunos, inexisténcias de

fronteiras e distancias; utilizacdo de tecnologias digitais interativas.
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Castells (2005) afirma que as novas tecnologias da informacdo n&o sdo apenas
ferramentas para se aplicar, mas processos para desenvolver as competéncias e as vivéncias.

Com isso, a evolucdo e a ampliacdo tecnologica, instituida nas sociedades, tém alterado
0s modos de vida das pessoas no pensar e agir. Para Rossetti e Moraes (2007), as tecnologias
da informacdo e da comunicagdo atingem praticamente todas as atividades e favorecem a
veiculacdo livre e rdpida de informacbes por diversos meios, principalmente por meio da
internet. A TIC “[...] é gerada e explicitada devido ao conhecimento das pessoas, tem sido, ao
longo do tempo, cada vez mais intensamente empregada como instrumento para 0S mais
diversos fins” (ROSSETTI e MORAES, 2007, p. 124).

De acordo com Pinheiro (2010), contata-se que a sociedade de hoje

[...] esta cada vez mais empenhada em préticas concretas que conduzam a aquisicao e
a transmissao de informacdes reconhecidas por sua transformacdo em conhecimento
inovador e técnico. A construgdo do saber acarreta, hoje, grande dose de empirismo e
emprego imediato [...] (PINHEIRO, 2010, p. 122).

O homem, por meio do seu existir e, consequentemente, da histéria da vida da
humanidade, esta sempre buscando a compreensao e o conhecimento da sua realidade, do seu
mundo. Essa busca constante se da para a obtencdo do saber e, por intermédio dele, ser capaz
de interferir em seu meio para, cada vez mais, obter melhorias de vida, de si mesmo e de sua
realidade. A medida que essa interferéncia se da, o homem vai se apropriando, interagindo via
meios, procedimentos e instrumentos que ele proprio elabora, criando e aperfeicoando na
medida de suas necessidades. Assim, o homem se faz pelo conhecimento e
construcdo/reconstrucao da realidade no sentido de atender suas necessidades.

Para Gramsci (1974), a atividade da educagdo das massas é realizada, sobretudo, via
mediacdo dos intelectuais, isto é, dos individuos que organizam e definem a concepcdo de
mundo de uma classe social que, emergindo no terreno da producéo econdmica, procura exercer
0 seu governo sobre a sociedade que ainda considera a escola principal, da sociedade civil, na
formacéo de intelectuais. Gramsci (1974) discute a organizacdo da escola, pois a considera uma
das mais importantes instituicdes que movimentam as ideologias que circulam na sociedade
civil, seja com a finalidade de legitimar o grupo dominante, seja de luta contra ela para fundar
uma nova sociedade.

O pressuposto que norteia este estudo € que a auséncia do tempo rigidamente
determinado pelo ensino formal, assim como do espaco de interacdo face a face néo

impossibilita o aprendizado por parte do aluno. A auséncia de formalizacdo e os aspectos
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ludicos das TICs podem motivar o aluno e 0s demais sujeitos desse processo e promover as
interacdes de construgdo e ampliacdo do conhecimento.

A intencdo de conhecer, analisar e compreender os referenciais tedrico-metodolégicos
da educacdo a distancia, em suas dimens@es de espaco e tempo, por meio da reflexdo critica
sobre a pratica que se constitui com os sujeitos do processo, podera explicar melhor a atuagéo
do professor, aluno, tutor, coordenador etc. Sendo assim, 0S pressupostos teorico-
metodologicos da EaD devem ser compreendidos em uma concepc¢do mais ampla de educacéo
do seculo XXI: o aluno enquanto sujeito do processo educativo; a funcdo social e politica da
educacéo e a relacdo/interacdo professor-aluno, professor-tutor, tutor-aluno; o descompasso da
relagdo aluno-professor-tutor no uso da plataforma; os elementos facilitadores e as dificuldades;
0s conteldos; a organizacdo do processo ensino/aprendizagem como ponto de partida para o
trabalho pedagdgico independentemente das fronteiras fisicas que os separam e do tempo
rigidamente determinado; a autonomia do aluno como responsavel por organizar o seu tempo e
espaco para os estudos, com o auxilio de recursos tecnoldgicos, pedagdgicos/didaticos e com o
apoio dos profissionais do ensino e autonomia, entendida como a capacidade de transposicéo e
superacdo dos limites daqueles que processam informacéo e constroem saberes.

Diante desse parametro educacional, o ensino-aprendizagem tende a ser cada vez mais
virtual e a organizacdo e os procedimentos do ensino-aprendizagem devem sempre ser
propostos de forma que professores e alunos ndo facam distingdo entre educacéo face a face e
a distdncia. Torna-se necessaria a compreensdo das especificidades de cada um deles,
adequando os recursos e as metodologias no ambiente virtual do desenvolvimento do ensino-
aprendizagem, a fim de contribuir para a autonomia do aluno e sua aprendizagem. Para tratar

tais questdes, levantou-se a problematizacéo desta pesquisa.

1.1 Problema da pesquisa

A pesquisa parte da indagacdo: — Na pratica pedagdgica da EaD, do IFMG-Campus
Ouro Preto, a auséncia do espaco presencial e a falta de formalizagdo do tempo em horarios
fixos podem ser elementos facilitadores da aprendizagem?

1.2 Objetivo geral

Verificar se na pratica pedagdgica da EaD, no Instituto Federal Educacdo Ciéncia e

Tecnologia de Minas Gerais (IFMG) - Campus Ouro Preto - a auséncia do espaco presencial e
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a falta de formalizacdo do tempo em horérios fixos podem ser consideradas elementos
facilitadores da aprendizagem.

1.2.1 Objetivos especificos

Como especificos, elencam-se 0s seguintes objetivos:
e pesquisar a frequéncia utilizada pelo aluno e o uso do tempo nas atividades de estudo;
o diagnosticar quais facilidades e dificuldades estabelecidas nas relagbes de espaco e
tempo no processo ensino/aprendizagem da EaD;
e identificar a funcdo do professor/ tutor e as atribuicoes relacionadas ao espago e tempo
durante as atividades de ensino/aprendizagem.
e investigar 0s espacos essenciais e 0s recursos tecnoldgicos que motivam 0 processo

ensino/aprendizagem da EaD.

1.3 Justificativa

A expansdo da educacdo técnica profissional em seus niveis de ensino, como na
modalidade de educacdo a distancia, implementada nos Gltimos anos na Rede Federal de
Educacao, inclusive no IFMG e ampliacédo e o uso da TIC, demostra a relevancia de um estudo
sobre os sistemas de ensino/aprendizagem a distancia concebidas para a EaD. Nesta, 0 espacgo
e 0 tempo sdo reconfigurados, as distancias, antes longinquas, encurtaram-se com a ampliacéo
das TICs. Torna-se, assim, pertinente realizar uma pesquisa centrada nessas praticas
pedagdgicas, pois este estudo podera, tanto evidenciar potencialidades a serem desenvolvidas,
quanto apontar alternativas as dificuldades e aos problemas identificados.

Uma das motivagOes da escolha do objeto de pesquisa deste trabalho se relaciona com
a experiéncia da autora desta dissertacdo no campo da educacao técnica profissional de muitos
anos dedicados a reflexdo e préatica da formacéo de jovens e adultos no ensino presencial face
a face. Atualmente, outros questionamentos emergem relacionados ao processo de ensino-
aprendizagem — por meio das praticas pedagogicas na EaD — capazes de gerar novas
possibilidades de desenvolvimento da educacdo em uma sociedade cada vez mais
interconectada por redes de tecnologia digital. Questionamentos também evidenciados pelas
mudancgas nos modos de vida das pessoas, nas formas de se relacionarem e se comunicarem,
por meio das TIC, que, consequentemente, tém influenciado os meios de acesso e aquisi¢do de

conhecimento e formagdo. No que se refere ao estudo de caso, a escolha pela EaD,



17

implementada pelo Centro de Educacéo a Distancia (CEAD), é uma decisdo também baseada
no fato de ela estar sediada na instituicdo IFMG-Campus Ouro Preto. Ainda, neste estudo de
caso, em relacdo a escolha pelos dois cursos técnicos em metalurgia e edificacdes a distancia,
deve-se ao fato de eles existirem na modalidade presencial como 0s primeiros cursos
implantados na antiga Escola Técnica Federal de Ouro Preto (ETFOP) que, atualmente como
Campus Ouro Preto, os oferece na modalidade a distancia.

Diante do exposto, justifica-se a necessidade de aprofundar o conhecimento do processo
ensino-aprendizagem dessa modalidade de ensino e de analisar como se da a pratica pedagdgica
da EaD, no IFMG-Campus Ouro Preto, a auséncia do espaco presencial e a falta do tempo em
horarios fixos.

Esta pesquisa, vinculada ao Curso de Mestrado Profissional em Sistemas de Informacéo
e Gestdo do Conhecimento, da Universidade FUMEC, do Programa de P6s-Graduacdo em
Sistemas de Informacgdo e Gestdo do Conhecimento, na area de concentragdo Gestdo de
Sistemas de Informacdo e do Conhecimento, iniciou-se a partir da investigacdo de artigos,
dissertacdes e teses, relacionados ao tema central da pesquisa, cujo principio foi a
interdisciplinaridade inserida nas areas de educacao, sociologia e tecnologia da informacéo.

Apbs esta introdugdo, a segunda sessdo versa sobre o referencial tedrico. Os
procedimentos metodoldgicos se encontram na terceira sessdo. Na quarta sessdo estdo
detalhados os procedimentos de andlises e as interpretacGes de dados. Na quinta sessdo
apresentam-se as consideraces finais, as limitacdes e as possiveis continuidades deste estudo.

As referéncias, um anexo e os apéndices completam esta dissertacao.



2 REFERENCIAL TEORICO

O construto tedrico desta pesquisa perpassa 0S temas espago e tempo e a
construcdo de sentido — dentro desses temas norteadores serdo discutidos 0s conceitos de
conteudos informacionais e aprendizagem, virtualidade, EaD, espaco virtual, e-learning

e Seus recursos (sincronos e assincronos) e educacdo e aprendizagem a distancia.

2.1 Espaco e tempo e a construcao de sentido

O espaco e o0 tempo na sociedade contemporanea ganham uma dimensdo de
mudanca pelos desafios advindos das rapidas inovagdes provocadas pelas TICs que tém
gerado transformacgdes na vida social e cultural das pessoas e, consequentemente, no
modo de vida da sociedade como um todo. Assim, o século XXI é caracterizado pelas
demandas por educacdo, principalmente nos paises nao-centrais que ainda ndo as
atenderam em sua plenitude no século XX e pela conscientizacdo de sua importancia para
o desenvolvimento da sociedade e para enfrentar os desafios do ensino dominado pelas
técnicas e seus impactos culturais.

A acéo cultural e revolucédo cultural supdem comunhéo entre 0os homens e estes

como seres transformam a realidade. De acordo com Freire (2000, p.30),

[...] néo hé cultura nem histéria imoveis. A mudanca é uma constata¢do natural
da cultura e da historia. O que ocorre € que ha etapas, nas culturas, em que as
mudancas se ddo de maneira acelerada. E o que se verifica hoje. As revolugdes
tecnoldgicas encurtam o tempo entre uma e outra mudanca.

Nesse sentido, 0 homem, em sua relagdo com o meio de produgédo sociocultural,
cria e recria 0 seu modo de vida para a sua propria existéncia. Para Castells (2003), no
século XXI, as mudancas transformaram a cultura, com um novo paradigma tecnologico
organizado em torno da tecnologia da informacéo.

A mudanga acaba por denominar a época com mdultiplos nomes, sociedade da
informacao, sociedade do conhecimento, sociedade da inovacdo o que representa a forca
de um novo paradigma técnico e econémico via contribuicdo das novas tecnologias o que
possibilita acessar a informacao por diversos meios tecnoldgicos.

Dessa forma, para Castells (2003, p. 7),

[...] o que caracteriza a revolugéo tecnoldgica atual nao é o caracter central do
conhecimento e da informacdo, mas a aplicagdo deste conhecimento e
informacdo a aparatos de geracdo de conhecimento e processamento de
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informag&o| comunicagéo, em circulo de retroalimentacéo acumulativa entre a
inovagdo e seus usos. [...] A difusdo da tecnologia amplifica infinitamente seu
poder ao se apropriar de seus usuarios e redefini-las. As novas tecnologias da
informacdo ndo sdo apenas ferramentas para se aplicar, mas processo para se
desenvolver. [...] Pela primeira vez na historia, a mente humana é uma forca
produtiva direta, ndo apenas um elemento decisivo dos sistemas de producao.

Ha que se concordar com o autor quando este afirma que a revolucéo tecnologica
estd posta e ndo encontra barreiras de tempo e espaco. Entretanto, ha que se buscar cada
vez mais 0 modo de apropriacédo das tecnologias de informacéo e, por meio do seu poder
instrumental, contribuir para a democratizagdo do conhecimento e o bem comum.

O conhecimento é entendido enquanto capacidade que o homem tem diante da
informacdo de desenvolver competéncias em determinado tempo e espaco, a capacidade
de estabelecer relagdes com outros conhecimentos e de saber utiliza-los na resolucdo dos
problemas/questdes de sua vida.

Para Belloni (2009), a educacdo deve propiciar, ndo somente acumulo de
conhecimento, mas também possibilitar a reflexdo critica sobre a utilizacao e contribuicdo
das informac@es produzidas para a evolucdo do homem e da sociedade.

O homem se constitui historica e socialmente via dois meios estratégicos: a
linguagem e o trabalho. Aqui a linguagem entendida como capacidade de simbolizacao
prépria do ser humano, e o trabalho, como processo de acéo e transformacéo do meio em
beneficio proprio, como esforco que 0 homem tem em se constituir.

De acordo com Freire (1980, p. 35), a educacdo € a que

[...] procura desenvolver a tomada de consciéncia e a atitude critica, gracas a
qual o homem escolhe e decide, liberta-o em lugar de submeté-lo, de
domesticé-lo, como faz com muita frequéncia a educag¢do em vigor num grande
nimero de paises do mundo, educacdo que tende ajustar o individuo a
sociedade em lugar de promové-lo em sua prépria linha.

O homem é o ser que nasce por se fazer. Essa construcdo tem um carater amplo,
aberto, com possibilidade de inventar, criar, recriar, inovar, resultado do fato de ndo se
nascer pronto e acabado. Ou seja, aquele que esta no ambito do pensamento e da
linguagem, dimensBes que o introduzem na possibilidade propriamente humana de
convivéncia social como ser politico. Essa existéncia humana social, por um lado, faz-se
como construcdo interativo-linguistica, que desempenha uma funcdo de mediacdo na
relacdo da comunicagéo.

Ao longo da historia humana, a linguagem surgiu do ato da comunicagéo entre 0s

homens, processo em que uma pessoa produz linguagem para outra pessoa, em um
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determinado contexto e de acordo com uma intenc¢do. Na viséo de Koch (1997, p. 33),
“[...] a lingua é um meio de interacdo social e o texto e tido como materialidade
linguistica, em que os sentidos que pode articular ndo estdo nele, mas sdo conteudo a

partir dele, na interagao social”.

Chamamos “lingua” um sistema programado em nosso cérebro que,
essencialmente, estabelece uma relagdo entre os esquemas mentais que
formam nossa compreensdo do mundo e um c6digo que os representa
de maneira perceptivel aos sentidos. Os seres humanos utilizam um
grande nimero de tais sistemas (‘linguas’), que diferem em muitos
aspectos [...]JA hipdtese é que as linguas s6 se desenvolvem seguindo
certas direcGes por que de outra forma ndo seriam utilizveis por
cérebros humanos. [...] O que chamamos uma “lingua” ¢, assim, uma
das realizagBes historicas da capacidade humana para a linguagem. E
cada lingua é profundamente enraizada na cultura que serve [...]
(PERINI, 2010, p.1).

Ainda, segundo Perini (2010), a relacédo entre lingua/linguagem é que uma lingua
é uma das formas de como manifesta exteriormente a capacidade humana, e o que se
denomina linguagem é um conceito mais amplo. A linguagem para o autor inclui as
linguas entre suas manifestacGes, mas ndo apenas estas; também inclui as relacGes entre
as linguagens e a sociedade humana. Uma sociedade s6 pode funcionar e mesmo surgir
por meio do uso da linguagem.

A sociedade funciona por meio da cooperacdo ou do conflito entre os homens e a
linguagem media esses processos. E, para Perini, usa-se a lingua para também pensar,
mas o vinculo verdadeiro entre lingua e pensamento é que o conhecimento e o uso das
linguas sdo também formas de pensamento. Ao usar uma lingua, obtém-se outros
conhecimentos que nao apenas o linguistico, mas todo o tipo de conhecimento de mundo.

Ambas as dimensdes - pensamento e linguagem- em conjunto, projetam o modo
como o ser humano define, historicamente, o sentido do seu existir. Tal sentido, de acordo
com Freire (1979), tem como ponto de partida um complexo de necessidades e, como
direcdo, a busca de sua satisfacdo ou ainda a completude da existéncia de estar no mundo
e conhecer o mundo.

E preciso preparar 0 homem para a vida cultural, mais isso néo significa, tnica e
exclusivamente, dota-lo de uma série de informacdes. Preparar culturalmente os homens
significa possibilitar-lhes a compreenséo da visdo de mundo presente na sociedade, para
que possam agir, transformando e participando das mudancas dessa sociedade. Sem essa

compreensdo, torna-se inviavel a participacao efetiva do homem na producgéo cultural.
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Cultura é tudo o que é criado pelo homem [...]. A cultura consiste em recriar e
ndo em repetir. O homem pode fazé-lo porque uma consciéncia capaz de captar
0 mundo e transforma-lo (FREIRE, 1979, p.30).

A condicdo primeira para 0 homem assumir um ato comprometido esta em ele ser
capaz de agir e refletir. Essa capacidade do homem em atuar, operar, transformar a
realidade, de acordo com as finalidades propostas por ele proprio, esta associada a sua
capacidade de refletir, o que faz dele um “[...] ser de praxis'” (FREIRE, 1979, p. 31).

A educacao € um dos meios possiveis de 0 homem transformar a si mesmo e a
sociedade. Para refletir sobre educacao, primeiramente é preciso refletir sobre o homem.
Na sociedade do conhecimento, era da informagdo, sociedade em que o homem tem
disponivel a tecnologia que o conduz a diversas autoestradas de informacdes e,
consequentemente, pode ampliar sua oportunidade de formacdo. Contudo, torna-se
necessario que o homem tenha consciéncia de que a historia é tempo de possibilidades e,
ndo, de determinismo. Parafraseando Freire (1979), a cultura é todo o resultado da
atividade humana, de esforgo criador e recriador do homem. Refletir sobre ele e sobre a
educacdo é necessario para a transformacéo de si e de seu meio.

Pensar sobre a educacdo enquanto processo de formacdo do homem-sujeito,
possibilitando conhecimento de si mesmo e de seu papel, requer a consciéncia de sua
capacidade de transformar-se e a competéncia para propor e atuar na direcdo das
transformactes de si e da sociedade. Pode-se pensar entdo em uma educacdo que
possibilite desenvolver a tomada de consciéncia, capacidade e postura critica, que
propicie compreender seus atos e, consequentemente, sua realidade, seu contexto de vida
para transforma-la.

Pensar neste novo século e repensar com novos olhares o velho século é descobrir
os fundamentos que o sustentaram ocultamente. E, ao querer mudancgas, precisa-se
estabelecer novos paradigmas orientados por valores muito diferentes dos que se aprende
€ COM 0 que se organiza a pratica até hoje. Para isso, um dos meios possiveis de garantir
a mudanca é a educagdo, mas uma educacdo que amplie a liberdade, forme para a

autonomia e faga emergir o pensamento critico, fomentando a solidariedade e fazendo do

! No Dicionério Aurélio da Lingua Portuguesa (1986), “Préaxis - do grego praxis — 1. Atividade pratica, agéo,
exercicio, uso 2. Filosofia: No marxismo, o conjunto de atividades humanas tendentes a criar as condicdes
indispensaveis a existéncia da sociedade e, particularmente, a atividade material, & produc@o, pratica”. Paulo Freire
(1980, p.26), diz que a praxis humana ¢ “a unidade indissoluvel entre minha a¢ao e minha reflexao sobre o mundo”.



ensinar e do aprender um novo espaco pedagdgico, seja em ambientes de aprendizagem
presenciais, seja a distancia que atendam as necessidades dos dias de hoje.
Considerando que a educacdo em todos os graus e niveis é uma funcdo
predominantemente social, de acordo com Thiesen (2011, p. 5),
[...] tanto a sociologia da educacdo quanto outros campos de conhecimento
relacionados com o fendmeno educativo estdo empenhados em discutir e
propor alternativas que visem a melhorar os processos de organizacdo das
dindmicas escolares: A percepcdo que se tem é de que estamos em um

momento interessante, que aponta para a possibilidade de mudancas tanto
conceituais quanto praticas na educacdo e, consequentemente, na

reorganizacdo dos tempos e dos espacos da escola.

De acordo com Enguita (2012, p. 21),

[...] ou a escola se abre as possibilidades que o desenvolvimento tecnol6gico e
social lhe oferece, ou a sociedade prescindira cada vez mais dela. E onde nos
encontramos: entre a sala de aula sem muros e a educacdo — na realidade, a
aprendizagem sem escolas.

A educacdo por meio da escola ndo pode mais se fechar para o mundo das
tecnologias digitais. Ela tem que se organizar para tal. A propria LDB 9394\96 abre
possibilidades, entre estas, a flexibilizagdo dos tempos e espagos.

Antes, porém, de reorganizar 0s tempos e 0s espacos na escola, é preciso definir
o tipo de curriculo e de metodologia, para dai repensar 0 uso do tempo e espaco escolares.
Deve-se proceder a inversdo da légica do tempo pela légica da construgdo da formacao
do sujeito, e os tempos e espagos escolares devem estar em fungdo do processo ensino-
aprendizagem e, ndo, o contrério.

O ensino a distancia se diferencia da educacéo/escola convencional presencial. A
maioria dessas escolas se mantém ainda no modelo de que todos devem saber 0 mesmo,
ao mesmo tempo e da mesma forma e, ainda, avaliam-se todos e parte-se do pressuposto
de que todos alcancem sucesso. Isto leva a um trabalho fragmentado e que ndo considera
a complexidade dos processos de aprendizagem e que coloca o aluno como incapaz,
dentro de um determinado prazo preestabelecido e arbitrariamente definido na
aprendizagem. O ensinar tudo e a todos em etapas\periodos de tempo rigidamente
predeterminados pode vir a ser um dos fracassos da educacédo escolar e um dos fatores
das dificuldades do ensino-aprendizagem.

Em tempos da era digital e das novas tecnologias €, quase obrigatério, repensar

sobre a préatica pedagdgica em especial na EaD, que tem se expandido e constituido uma
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educacao sem fronteiras fisicas, tanto na organizacdo, quanto na estrutura. Essa reflexao
implica compreender o processo de construgdo e reconstrucdo, de ampliagdo do
conhecimento que se da dentro e fora da sala de aula, em um desenvolvimento e de
encontros e desencontros, de contestacdo e aceitacdo de saberes, de possibilidades e
limitagGes, de interacdo e mediacdo. E uma dindmica que no se esgota, ela desdobra-se,
modifica-se, multiplica-se e se transforma.

Para isso, Almeida e Prado (2008) afirmam que o uso das tecnologias implica
romper com a linearidade da representacdo do pensamento e implica ainda novas formas
de expressar o pensamento, comunicar, perceber o espaco e o0 tempo, organizar e produzir
conhecimento com o uso de mdltiplas linguagens (escrita, virtual, sonora).

As tecnologias digitais e a internet propiciam a criacdo de novos espacos de
interacdo e comunicacgdo entre as pessoas, disseminando e aumentando as possibilidades
de se construir o conhecimento, tanto individual, quanto coletivo como também para a
aprendizagem prdpria de cada individuo. Aprendizagem esta, significativa.

Saraiva (2006, p.52-53) afirma que a tecnologia tem sido incorporada como uma
manifestacdo do espaco por estar ligada as redes de trocas digitais, que possibilita a
interacdo entre 0s sujeitos, sem necessariamente estarem face a face. E 0s sujeitos que
interagem por meio das redes formam diversos grupos. Nessa interagdo com outros
sujeitos € que se cria a impressao de deslocamento. Essas interagdes com outros sujeitos
e a sensacdo de deslocamento € que parece simular aquilo que sempre se esteve
acostumado a perceber a vida cotidiana com atividades realizadas dentro de um
determinado espaco, espaco este desmaterializado — espago denominado cibernético ou
ciberespago.

Entendendo como deslocamento o aqui e o la em que se esta, por meio das TIC,
pode-se dizer que é quando uma pessoa, um grupo e/ou coletivo, uma informagéo, uma
comunicacgdo se virtualizam — nos quais as redes e seus dispositivos permitem hoje o
tempo real, sem fronteiras e sem defasagem de tempo e de presenca fisica. Quando estes
se tornam ndo-presentes, se desterritorializam — é o que Giddens chama de desencaixe:
quando estes estdo separados do espaco fisico ou geografico e da temporalidade, unidade
de tempo sem a unidade de lugar/espaco. Como um exemplo pode-se citar as mensagens
via sms por meio de wi-fi, que partem e chegam de qualquer lugar para qualquer lugar,
no mundo conectado em rede sem que, necessariamente, houvesse deslocamento,

mobilidade fisica do emissor para o receptor e vice-versa.
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Concordando com Saraiva (2006), o ciberespaco dentre as possibilidades
constitui-se como um dispositivo de comunicacdo interativo e comunicatério e, ainda,
como instrumento de inteligéncia coletiva. O uso da tecnologia promove a quebra de
fronteiras geograficas e espaciais facilitando entre os usuarios dos recursos tecnolégicos,

democratizando as formas de ensino-aprendizagem via EaD.

2.2 Conteudos informacionais e aprendizagem: educagdo mediatizada

O entendimento do uso das TICs possibilita novas formas de construcéo social de
conhecimentos, novas culturas de aprendizagem, mais acessibilidade aos saberes. Ainda,

a insercdo e utilizagdo delas como excelentes instrumentos para a educagéo

[...] operam imediatamente com o sensivel, o concreto, principalmente a
imagem em movimento. Combinam a dimenséo espacial a sinestésica, onde o
ritmo torna-se cada vez mais alucinante (como nos videos clips). Ao mesmo
tempo, utilizam a linguagem conceitual, falada e escrita, mais formalizada e
racional. Imagens, palavra e mdsica se integram dentro de um contexto
comunicacional afetivo, de forte impacto emocional, que facilita e predispde a
conhecer mais favoravelmente (MORAN,1994, p. 43).

A ideia de uma sociedade conectada em rede, pautada em informacdo imediata,
instantanea, pressupde que o espaco de educacdo, para a construcdo de sua pratica, deva
possibilitar aos sujeitos da acdo educativa compreender criticamente a realidade social
em que estdo inseridos e que a EaD deve ter essa mesma esséncia.

Aprender na sociedade em rede, segundo Behar, Possari e Bernadi (2007)
caracteriza-se pela apropriacdo de conhecimento e que se da em situacdo concreta, ou
seja, parte de situacdo vivenciada pelo aluno e apoiada pela pratica pedagdgica do
professor enquanto mediador na construgio dos saberes e de conhecimentos. E nesse
contexto que a EaD pode contribuir com a sociedade conectada em rede, por meio do uso
da TIC, possibilitando aos alunos os conhecimentos necessarios por meio de uma pratica
pedagogica capaz de contribuir para a formacao da autonomia e critica.

Para que o0 uso e insercdo das TICs na educacéo seja positivo e de valia, é preciso
ater-se a algumas questdes e fatores, como conhecer as possibilidades e limitacdes
metodoldgicas e pedagdgicas de cada um dos recursos tecnoldgicos. Os professores
devem dominar 0s processos tecnoldgicos e entender o uso de cada recurso e suas
possibilidades para que possam ser um dos facilitadores do processo ensino-

aprendizagem.
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A partir dos pressupostos de que as TICs ampliam o enfoque do ensino —
resultando com a contribuicdo e autonomia do aluno para a construcdo de sua
aprendizagem, a educacdo adaptada ao cenario atual pode vir a possibilitar a diminuicdo
das distancias promovendo, assim, a interacdo social do sujeito, passivel de flexibilidade
e adaptacdo as novas exigéncias de seu tempo e de seu mundo.

De acordo com Belloni (2009, p. 59), as TIC

[...] oferecem possibilidades inéditas de interagdo mediatizada professor\aluno;
estudante\estudante) e de interatividade com matérias de boa qualidade e
grande variedade. As técnicas de interacdo mediatizada criadas pelas redes
telematicas (e-mail, listas e grupos de discussdo), [...] apresentam grandes
vantagens pois permitem flexibilidade de interagdo humana (com relacdo a
rigidez dos programas informéticas, por mais interativas que sejam) com a
independéncia no tempo e no espago, sem por isso perder velocidade.

A evolucdo tecnoldgica permite uma transformacdo no processo ensino-
aprendizagem, promovendo mudancas na forma de produzir e transmitir informacao por
meio do acesso a internet e 0 uso do computador. Os sistemas computacionais disponiveis
na internet formam os ambientes digitais de aprendizagem e sdo destinados como suportes
de diversas atividades mediados pelas TICs, que permitem a integracdo de diversas
midias, linguagens e recursos. Apresentam informac6es organizadas e desenvolvem a
interacdo entre as pessoas e 0s objetos de conhecimento.

A aprendizagem em ambientes digitais possibilita a producéo do conhecimento e
a autoaprendizagem proporcionada pelos diferentes suportes/recursos de informacgédo. A
mediacdo pedagodgica propicia ao professor, em sua pratica, ser um facilitador,
incentivador, motivador da aprendizagem.

O Ambiente Virtual da Aprendizagem (AVA)?, local disponibilizado na internet,
permite a realizacdo de processos de aprendizagem significativa, colaborativa e é onde as
atividades dos contetdos estdo organizadas e disponibilizadas para os alunos. Diversos
AVAs estdo disponiveis para dar suporte aos processos de ensino-aprendizagem. Behar,
Possari e Bernardi (2007) destacam que o importante € ter em conta 0 modelo do AVA
centrado no curso e 0s seus usuarios e selecionar o melhor de acordo com as

especificidades do curso.

2 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é o local virtual em que, em geral, os cursos na modalidade a
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Vale destacar ainda que, em diversas situacoes, além do uso do AVA, utiliza-se
também tele e videoconferéncia como tecnologia da EaD. E caracterizada pelas relages
interativas na cibercultura e estabelecida no ciberespaco da internet. Vale ressaltar que o
AVA ndo é necessariamente um espaco restrito a EaD, mas associado a distancia na
pratica como também suporte na aprendizagem presencial.

Behar, Possari e Bernadi (2007) consideram um AVA como ambiente coletivo
que favorece interacdo dos sujeitos participantes, sendo este um todo constituido de
plataforma e por todas as relacGes estabelecidas pelos sujeitos usuarios, a partir do uso
das ferramentas de interacdo, tendo como foco a aprendizagem. Os autores entendem por
plataforma uma infraestrutura tecnolégica composta pelas funcionalidades e interfaces
gréficas que compdem o AVA. Para Belloni (2009), o AVA proporciona diversas
vantagens como também limitacGes.

Pode-se pensar, de acordo com o texto de Belloni (2009), em algumas vantagens
como:

- possibilidade do aluno em participar de um curso no horario mais
conveniente, por meio do uso de computador;

- realizacdo de um curso em qualquer espaco, lugar sem que
necessariamente haja encontro aluno/professor em um mesmo espaco
fisico ou local;

-flexibilidade de ritmo pelo aluno, com a possibilidade de aumentar ou
diminuir o ritmo do aprendizado;

- aprendizado colaborativo, no qual o aluno pode desenvolver
atividades em grupo, participar de féruns, troca de ideias e debates
entre colegas e professores;

- possibilidade do acesso a informacao na sequéncia de acordo com o

aprendizado do aluno.

Como limitacGes, destacam-se:
- limitacOes e falhas tecnoldgicas, infraestrutura de rede e velocidade
de links;
- largura das bandas, lentid&o na incorporacao de video/som na entrega
do material didatico;
- 0 aluno precisa de disciplina na utilizacdo da liberdade do tempo, ser

responsavel e deve desenvolver autonomia;
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- inabilidade do aluno com internet ou desconhecimento dos recursos
tecnoldgicos que podem acarretar baixo desempenho;
- professores com pouco conhecimento e falta de capacitacdo para

trabalhar em e-learning.

Para fazer frente as vantagens como também as limitacBes acima citadas, é

importante destacar o que Dowbor (2001, p. 23) afirma como “[...] uma visdo sistematica

dos desafios que a educacédo enfrenta quando precisa definir as suas fungdes, formas de

organizacgdo e até valores, para se fazer face as transformacdes tecnologicas em curso”.

O autor destaca 0s seguintes pontos:

1.

10.

0 conhecimento se torna intensivo nas atividades do homem hoje e a gestdo
do conhecimento amplia seu espaco. De modo que a educacdo tem de
reestruturar a sua fungéo e seu papel;

a educacdo, assim como os diversos setores da sociedade, sofre a pressdo
por alcancar altos niveis de conhecimento. A partir disto, a educacao
necessita se reorganizar para atender a sociedade ndo s6 para a vida
profissional, mas em funcdo das frequentes demandas da sociedade do
conhecimento;

a amplitude de conhecimentos fez surgir e desenvolver instrumentos
capazes de organizar, acessar, transmitir e lidar com o conhecimento por
meio das TICs que ainda estdo em inovacao;

a educacao tem que repensar os seus paradigmas a partir do volume de
conhecimento e as ferramentas necessarias de trabalho;

0 conhecimento se torna matéria-prima primordial de todas as areas da
atividade do homem com 0s seus novos espacos, principalmente as
especializadas em conhecimento, como a educagdo, enquanto possivel
articuladora dos diversos segmentos da sociedade;

as novas tecnologias provocam transformacdes nas formas de trabalhar o
conhecimento na organizacdo do tempo, do espaco e nas relagbes da
escola;

uma das formas para enfrentar a transformacéo tecnolédgica na educacéo
na escola é a descentralizacdo, a flexibilizacdo, a participacdo e a
interacdo;

as novas tecnologias facilitam e melhoram a conectividade e a integracédo
da escola com a comunidade. Assim, a escola torna-se cumpridora do seu
papel social;

a escola com as novas tecnologias apresenta mais do que desafios técnicos
e pedagogicos; deve-se preocupar também com seu espaco de
conhecimento na sociedade;

as novas tecnologias favorecem a comunicacao entre escolas proximas e
distantes, entre seus sujeitos, ampliando os espacos de democratizacgao e
interacdo social.

O grande desafio da educacéo presencial e a distancia é mobilizar e fortalecer suas

relacdes entre o potencial tecnoldgico e os interesses humanos, tornando-se uma grande
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possibilidade de cumprir seu papel social. Porque, se a escola ndo se ativer as novas
tecnologias, tenderd a criar um abismo entre o seu papel social e a sua fun¢do no mundo.
Assim, a educacdo com a utilizacdo das ferramentas tecnologicas disponiveis para o
ensinar e o aprender possibilita aos sujeitos do processo ensino-aprendizagem construir e
compartilhar conhecimentos, tanto individual, quanto coletivo, para se construir
significado.

Concordando com Gomes (2008), o conhecimento “[...] € 0 que nos é possivel
aprender através de nossos sentidos, de nossa cultura e meios” (BOUGNOUX, 1994,

apud GOMES, 2008, p.3).

2.3 Interacdo mediada e espaco de producéo de sentidos

Em um mundo integrado com a tecnologia e a ciéncia torna-se cada vez mais
necessario que cada sujeito tenha oportunidades, opc¢des e autonomia para transformar

sua capacidade em construir conhecimentos relacionais, cognitivos e produtivos.

[...] A dimensdo social do conhecimento ocorre na interacdo, na troca de
concepcdes, ideias, teorias, sentimentos e desejos. Essa interacdo social,
geradora de cultura (conhecimento), torna-se possivel por intermédio da
linguagem: cultura, que é caracteristica da sociedade humana, é organizada
e\ou organizadora via o veiculo cognitivo que é a linguagem (MORAN, 2000,
p. 17).

De acordo com Gomes (2008, p. 1),

[...] o processo de construgdo do conhecimento se da por meio de movimento

complexo, no qual os sujeitos interagem entre si, mas também com as
informacdes, processando-as para, a partir de seus enquadramentos, de suas
possibilidades cognitivas, se apropriarem dos conteldos acessados, deste
modo, o processo de construgdo de conhecimento, dependente, também, da
interacdo com o acervo simbolico, transmitido através de suportes e ambientes
que se ocupam da preservacao e do acesso aos contetidos informacionais que
subsidiam o desenvolvimento das préaticas do conhecer.

E sabido que a interagdo acontece entre os homens num mundo e com o mundo.
Possari (2009, p. 67) reforga a ideia quando afirma que “[...] interagir € tornar-se humano
[...]. A interatividade, por sua vez, é propriedade imanente dos textos que possibilitam
que o leitor interfira”. Ainda, segundo o supracitado autor, a interatividade possibilitada

pelas novas midias pressupde a virtualizagdo. Esta se caracteriza em trés tipos apontados

pela autora:
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1. imerséo — condic&o do sistema em cativar os sentidos e bloquear estimulos
do mundo fisico, chamada de realidade virtual, compreende os dispositivos de
terceira dimensao — 3D (capacetes, 6culos, luvas, etc, que acoplados ao corpo
fisico imprimem sensacdes);

2. presenca — ou a ilusdo da presenca garante a sensacdo da presenca: a
virtualizagdo, o alcance de vividez da informac&o sensorial, a habilidade para
ver, ouvir, tocar e modificar o que propde a protese;

3. telepresenca — sdo as tele e videoconferéncias. A primeira pode se dar pelo
radio, telefone ou pela TV; a segunda, pelos sinais de satélite, pelas redes e
pelas simultaneidades de interlocucéo e interacdo (POSSARI, 2009, p.67).

Seja qual for a natureza do ato comunicativo, hd uma corporeidade em jogo, pois
a producdo de sentidos ocorrera a partir da capacidade de percepcdo do outro no jogo de
significados. Se a virtualizacdo promove uma iluséo da desmaterializacao e desrealizacéo,
toda a condicdo de comunicacédo e interacdo se da pela corporeidade de interlocutores
presentes, ou ndo, simultaneamente no ato comunicativo, o que para Maffesoli, apud
Possari, 2009, p. 70) ¢é a “[...] indispensavel ilusdo do corpo: como forma, na intersecao
de diferentes dominios e a possibilitacdo do contato. Nas relagdes interlocutivas, onde os
sentidos estdo inscritos histérica e socialmente, e na forma enquanto limite, fronteira,
interseccionada ou ndo com as interfaces”.

Com a disseminacdo das novas tecnologias, o texto passa a constituir e obter uma
dimensdo cada vez mais de novas configuracfes e que transcendem as palavras e com
grande destaque no mundo da escrita, da linguagem, no modo de novas composicgoes
textuais ou hipertextuais com diversas formas de linguagem, oral e visual.

A linguagem é um processo determinado pela vida social e estando em
permanente evolucdo esta ligada ao movimento perene da vida social e da histéria. Tem
como fatores que constituem o discurso trés participantes: o falante, o ouvinte, o tema em
discurso, como ja afirmado pelos autores L. Koch, M. A. Perini e L. H. Possari.

Para Heinemann e Viehweger (1991), apud Koch e Vilaga (1995), o
processamento textual contribui com trés grandes sistemas de conhecimento: o
linguistico; o enciclopédico e o interacional. O conhecimento linguistico compreende o
conhecimento gramatical e o lexical, sendo responsavel pela articulagdo som-sentido. E
ele o responsavel, por exemplo, pela organizagdo do material linguistico na superficie

textual pelo uso dos meios coesivos que a lingua nos pde a disposi¢do para efetuar a
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remissdo ou a sequenciacdo textual, pela selecdo lexical adequada ao tema e/ou aos
modelos cognitivos ativados.

Ja o conhecimento enciclopédico ou conhecimento de mundo é aquele que se
encontra armazenado na memoria de cada individuo, quer se trate de conhecimento do
tipo declarativo (proposi¢des a respeito dos fatos do mundo), quer do tipo procedinal (0s
modelos cognitivos socioculturalmente determinados e adquiridos por meio da
experiéncia). E com base em tais modelos, por exemplo, que se levantam hipdteses sobre
0 conteudo do texto a partir de um titulo ou de uma manchete; que se produzem
inferéncias que permitem suprir as lacunas ou incompletudes encontradas nas superficies
textuais.

O conhecimento interacional é o conhecimento sobre as a¢fes verbais, isto €, sem
as formas de inter-acdo via linguagem. Engloba os conhecimentos ilocucional,
comunicacional, metacomunicativo e superestruturais. E, ainda de acordo com Koch e
Vilaga (1995, p. 26), “[...] concepcao de texto de que o sentido ndo esta no texto, mas se
constroéi a partir dele no curso de uma intersecao”.

Dessa maneira e, de acordo com Brait (2001), apud Gomes (2008, p. 4),

[...] a interacdo é um elemento essencial do processo de comunicagdo e de
construcdo de sentido, correspondendo a um fendmeno sécio-cultural cujas
caracteristicas sdo linguisticas e discursivas e podem ser observadas,
discutidas, analisadas e interpretadas. A interacdo ndo corresponde ao ato de
produzir um enunciado para alguém com o objetivo de trocar informagdes, mas
sim, a uma acdo de organizacdo da fala, de modo a facilitar a compreenséo
entre os interlocutores.

Nesse sentido, “[...] a interacdo pode ser considerada como o espaco da producéo
de sentidos e ainda de manifestacao e produgdes das relagdes sociais” (GOMES, 2008, p.
7). Na construcdo de sentido, Ferreira e Neto (2013) reafirmam os trés tipos de
conhecimento citados por Koch e Vilaga (1995) e, ainda, destacam também que um objeto
de discurso é construido numa interacdo do qual também pode ser recategorizado.

De acordo com Koch e Vilaga (1995, p. 22), “[...] o texto pode ser concebido como
resultado parcial de nossa atividade comunicativa, a qual compreende processos,
operacOes e estratégias que tém lugar na mente humana, e que sdo postos em acao de
situagdes concretas de interagdo social”. O autor defende que a producéo textual €: uma
atividade verbal, a servico de fins sociais, portanto, inserida em contextos mais complexos
de atividades; uma atividade consciente, criativa que compreende o desenvolvimento de

estratégias concretas de acdo e a escolha de meios adequados a realizacdo dos objetivos,
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isto é, de uma atividade intencional que o falante, de conformidade com as condi¢6es sob
0s quais o texto € produzido, empreende, tentando dar a entender seus propositos ao
destinatario, por meio da manifestacdo verbal e, ainda, uma atividade intencional,
orientada para parceiros de comunicagdo que, de maneira diversas, se acham envolvidos
na atividade de produtor de texto.

Para Nascimento, Bezerra e Herberle (2012), na sociedade contemporénea e em
suas praticas do cotidiano, a imagem cada vez mais ganha um amplo espaco. Os textos
tém-se constituido, ndo somente da linguagem verbal escrita, mas também com
amplitudes de recursos visuais (com diversos elementos das cores, do formato e da letra,
possibilitando efeitos de sentido). A composicao textual tende a se constituir, ndo mais
somente da escrita, mas da escrita e imagens, relacdo que se pode considerar praticamente
indissocidvel do resultado da disseminacdo tecnolégica com Seus recursos
disponibilizados. Faz-se necessario compreender a articulacdo entre imagem e palavra e
0 impacto na vida do aluno, de modo que ele possa fazer uso de todos 0s recursos visuais
que a tecnologia disponibiliza. A linguagem visual bem planejada pode ser um facilitador
da aprendizagem. Pode ajudar o aluno a aprender o texto com imagem e nao somente com
palavras, motivando-o na compreens&o.

Com o avanco e a disponibilidade das TICs, estas promovem e estimulam, cada
vez mais, 0 uso das suas diversas ferramentas — tanto por meio de texto, quanto de
imagens. Tornam-se, assim, um elemento facilitador e motivador para 0s usuarios no uso
do cotidiano, nas varias formas de utilizacdo e ou necessidade, sendo a Ead uma delas.

As TICs trouxeram flexibilidade para a EaD no quesito espago-tempo, diminuindo
a demora nas respostas as davidas do aluno, a separacao fisica, a soliddo que, muitas
vezes, é apontada como grande empecilho da EaD. Com essas dificuldades superadas, é
proporcionado um encontro entre 0s sujeitos em um terceiro espaco especifico, capaz de
englobar todos num mesmo ambiente virtual.

Em um ambiente virtual, entende-se que as interacbes dos sujeitos s&o
fundamentais para o aprendizado dependendo da comunicagdo. Esses sujeitos num
ambiente virtual precisam de ser ativos, tanto no processo de aprendizagem individual,
quanto no processo de forma colaborativa, aqui entendida como a possibilidade de
construcdo de conhecimento e aprendizagem de forma coletiva, cognitiva, autbnoma e
compartilhada.

Para Moran (2014), a internet é uma das grandes inovagdes que facilitam a

motivacdo dos sujeitos pela inesgotavel possibilidade de pesquisa que oferece. Demo
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(2009) considera que a utilizacdo das tecnologias da educacdo a distancia requer a
construcdo de habilidades que deverdo auxiliar o aluno a desenvolver e conquistar sua
autonomia, a capacidade de compreender, assimilar, construir, desconstruir e reconstruir
conhecimento, argumentar e contra-argumentar, saber ler e contra-ler®.

Para os diversos autores citados neste trabalho, um dos pressupostos da EaD é a
autonomia dos alunos no que se refere a serem responsaveis por organizar seu tempo e
espaco para o estudo, contando com o auxilio de recursos tecnoldgicos,
pedagdgicos/didaticos e com apoio de professor/tutoria. Autonomia aqui entendida como
a capacidade de transposi¢do e ou superagdo dos limites, daquele que assume sua
condicdo de sujeito cognoscente, que processa informacdo e constrdi saberes. Entende-
se, ainda, como afirma Moran (2000), que, ao construir 0s saberes em um processo de

busca, a autonomia se da em caminho e em interacdo com o outro.

O caminho para a autonomia acontece combinando equilibradamente a
interacdo e a interiorizacdo. Pela interacdo aprendemos, nos expressamos,
confrontamos nossas experiéncias, ideias, realizagfes; pela interacdo
buscamos ser aceitos, acolhidos pela sociedade, pelos colegas, por alguns
grupos significativos. Pela interiorizacdo fazemos a integracdo de tudo, das
ideias, interag@es, realiza¢des em nds, vamos encontrando nossa sintese, nossa
identidade, nossa marca pessoal, nossas diferencas (MORAN, 2000, p.7, grifos
do autor).

Autonomia etimologicamente é uma palavra derivada do grego autés= a si mesmo
e nomos, que significa compartilhar. A nocdo de autonomia perpassa a histéria da
humanidade com diferentes significados. Freire (1996), em seus diversos relatos, define:
“[...] autonomia, enquanto amadurecimento do ser para Si, € processo, € vir a ser. Nao
ocorre em data marcada. E neste sentido que uma pedagogia da autonomia tem de estar
centrada em experiéncias estimuladoras da decisdo e da responsabilidade”
(FREIRE,1996, p. 121).

Entende-se que a autonomia vai se constituindo na vivéncia das diversas decisoes

que vao sendo tomadas no dia a dia das acbes do homem. Para Peters (2004, p. 225),

[...] o objetivo pedagdgico de formar estudantes autbnomos, independentes,
autoconfiantes, seguros de si mesmos, auto competentes, que aprendem a
estudar sozinhos, no espaco virtual de aprendizagem esses aspectos,

3 De acordo com a leitura de Demo (2009), entende-se que contra-ler implica outra forma de ler; é saber

questionar o autor, interpretar seus argumentos centrais e refazé-los com mao prépria; é passar por dentro do

livro e, ndo, pelas orelhas.

32



pedagdgicos podem ser concretizados, porque, possui caracteristica intrinsecas
que estimulam a construcdo da autonomia.
Rocha e Vilarinho (2008), apud Santos (2014, p 4), entendem que a autonomia na

aprendizagem €

[...] um processo de construcdo individual, porém se da a partir das relagoes,
das praticas, conexdes, e interacdes que o aprendiz estabelece com seu meio
sécio-histdrico com os diferentes sujeitos com o qual se relaciona e que integra
as dimensdes cognitivas e intersubjetivas/afetivas do préprio individuo por ser
um processo gerado de maneira colaborativa, pois depende das interacdes
realizadas entre o sujeito e 0 meio.

Para Choo (2006, p. 36), a construcdo do conhecimento é conseguida quando

[...] se reconhece o relacionamento sinérgico entre o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito dentro de uma organizacdo e quando sdo elaborados
processos sociais capazes de criar novos conhecimentos por meio da conversdo

do conhecimento tacito em conhecimento explicito.

No campo da gestdo do conhecimento, a autonomia € essencial a aprendizagem
colaborativa em que se destacam as fases de conversdo do conhecimento que partem do
individuo, seu conhecimento tacito. De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), as fases
sdo: socializacdo, externalizacdo, combinacéo e internalizagéo do conhecimento, como se
pode visualizar na espiral do conhecimento. Na espiral, 0s conhecimentos tacito e
explicito possibilitam o desenvolvimento integral dos colaboradores, por meio das etapas

citadas acima, como se pode perceber na figura 1.

Figura 1 - Espiral do conhecimento

Socializacao Externalizacéo
Conhecimento tacito-tacitq, onhecimento tacito-explicito
£
Internalizacéo \ Combinacao
Conhecimento explicito-tacito Conhecimento explicito-explicito

Fonte - NONAKA e TAKEUCHI, 1997.
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A base da socializacdo é a troca de experiéncias, na qual ocorrem o
compartilhamento do conhecimento tacito de uma pessoa e as outras aprenderdo por meio
da experiéncia dos demais.

O ambiente de ensino-aprendizagem informatizado, de acordo com Peters (2004),
propicia ao aluno uma aprendizagem aberta e baseada em interagdes ativas. Assim, 0o
aluno torna-se autor de sua propria aprendizagem a partir das diversas possibilidades de
informacdo. Peters (2004, p. 72) elenca cinco habilidades que um aluno virtual precisa
desenvolver: “[...] i- autodeterminacdo; ii- orientacdo; iii- selecdo; iv- capacidade de
tomar decisao; v- habilidade de aprender ¢ organizar”.

O autor, ainda, afirma que

[...] os alunos tém que desenvolver, se acostumar e até mesmo internalizar uma
nova abordagem, porque tem que organizar a aprendizagem
independentemente e tem que assumir para si muitas responsabilidades que
antes eram de professores. Tem que ser ativos ndo apenas ao executar tarefas
de aprender, mas também ao interpretar e refletir criticamente sobre o que estdo
fazendo quando aprendem. De outra forma ndo podem jamais melhorar a
aprendizagem sem intervencdo externa. Se ndo forem ativos, nada acontecera
(PETERS, 2004, p. 72).

Entende-se que o aluno precisa definir suas metas de estudos para a aprendizagem,
selecionar informacdes, organizar e planejar seu tempo de estudos e saber usar 0s recursos
e equipamentos tecnoldgicos que, a partir dos conhecimentos adquiridos, deve interpreta-
los para que seja capaz de analisa-los criticamente. O aluno deve também identificar o
espaco de interacdo que, de acordo com Gomes (2008), é o espaco de possibilidades de
intersecdo dos ambientes da informacdo, da comunicacdo e da educacédo, essencial no

processo gque garante ao aluno ser sujeito da construcao do seu conhecimento.

34



35

Figura 2 — Ambiente de interagédo
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Fonte - GOMES, 2008.

2.4 Espaco, tempo e virtualidade

O homem vai acumulando conhecimentos e criando questfes para responder aos
seus anseios e necessidades de vida a cada tempo. Nesse processo de reflexdo e
observacao, 0 homem produz conhecimentos. Pensar em tempo e espaco é conhecer cada
periodo de vida do homem e suas relacbes com o modo e meio de producdo de cada
momento historico da humanidade.

Tempo e espago sdo “[...] categorias basicas da existéncia humana”, de acordo
com Harvey (2008, p. 188), e “[...] dimensdes centrais para se entender a organizagédo
social” na visdo de Giddens (1991), ha uma breve andlise institucional da sociedade com
énfase nos aspectos cultural e epistemoldgico. Dessa forma, cita os grandes autores da
sociologia como Marx, Durkheim e Weber, focando sua analise nas maximas desses

autores.



Giddens (1991, p. 12) pergunta “[...] como deveriamos identificar as
descontinuidades que separam as instituicdes sociais modernas das ordens sociais
tradicionais”. E coloca trés caracteristicas em que estdo envolvidas. S&o os seguintes:

e 0 ritmo da mudanga;
e 0 escopo da mudanca;
e anatureza intrinseca das instituicdes modernas.

Devemos focar apenas a primeira dessas caracteristicas: o ritmo da mudanga. E
nela considerar a questdo tempo-espaco, destacando o distanciamento tempo-espago ao
longo da evolucdo das sociedades. Para compreender essa evolucdo, é preciso tracar
alguns contrastes no mundo pré-moderno.

Todas as culturas pré-modernas apresentavam maneiras de calcular o tempo. O
calendario é um exemplo. Contudo, o calculo do tempo sempre vinculou tempo e lugar.
N&o se poderia dizer a hora do dia sem referir-se a outros marcadores socio-espaciais:
quando, era, quase universalmente, ou conectado a onde ou identificado por ocorréncias
naturais regulares. Na modernidade houve o que Giddens (1991, p. 21) chama de “[...]
esvaziamento do tempo” e ¢, segundo o autor, em grande parte a pré-condigdo para o “[...]
esvaziamento do espaco”.

Lugar é mais conceituado por meio da ideia de localidade, que se refere ao cenario
fisico da atividade social como citado geograficamente. Na sociedade pré-moderna,
espaco e tempo coincidem amplamente, na medida em que as dimensdes espaciais da vida
social sdo dominadas pela presenca, por atividades localizadas (GIDDENS, 1991).

Na modernidade, a relagdo tempo-espaco fomenta a relacdo entre outras ausentes,
localmente distantes. Na modernidade, o lugar se torna cada vez mais fantasmagorico,
isto €, os locais s&o penetrados e moldados em termos de influéncias sociais bem distantes
(GIDDENS, 1991).

A andlise de Giddens (1991) parece mais adequada a analise da EaD, uma vez que
0 autor mostra que a dilatacdo do distanciamento espaco-tempo exige dele uma nova
recombinacdo. Para Toschi (2008), essa percepcdo tem tracos dialéticos e s6 pode ser
recombinada em relagdo a atividade social. Nessa linha de analise, considera-se que a
EaD se inclui no distanciamento do tempo e do espago, e sua recombinagdo depende da
atividade social que executa — 0 ensino — no qual os alunos devem ser 0s agentes mais
vivos (TOSCHI, 2008).

O homem vive e convive com diferentes espagos-tempos, simultaneamente. H&

um tempo fisico e um imaginario. E a velocidade tecnoldgica estabelece uma nova relagéo
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entre 0 espago-tempo. O espaco se altera enquanto territorialidade geograficamente e cria
NoVos espacos e estes estdo disponiveis a todo momento. O tempo virtualmente, tanto na
EaD, quanto na educacdo presencial, situa-se nos dois tempos: no fisico e no imaginario.

O entendimento do tempo e do espaco ndo € algo recente na historia da
humanidade. Iniciado no Renascimento, com as grandes navegacdes, 0 projeto da
conquista e de ocupacdo pelo homem fez com que o espaco fosse percebido como algo
maleavel e possivel de ser dominado pela acdo humana, como bem aponta Harvey (2008).
No século XIX, eem 0 desenvolvimento da tecnologia de comunicacdo e do transporte
permitiu que novas experiéncias espago-temporais fossem viabilizadas, assim como essas
foram favorecidas pelas artes plasticas, literatura e fotografia, pela transmisséo
radiofénica e ainda pela linha de producdo do fordismo, que distribuiu o espaco e 0s
modos de acelerar o tempo no processo de producdo nas fabricas. No entanto, ainda de
acordo com Harvey (2008), ¢ no século XX, a partir da década de 1970, que a
compreensdo do espaco e tempo foi intensificada por meio da implantacdo de novas
formas organizacionais, da superacdo da rigidez do fordismo e dos processos de trabalho,
do consumo desenfreado.

A questdo do tempo e do espago para Harvey (2008) € uma dimensédo da existéncia

humana. Para espaco e tempo ndo ha um sentido unico.

As concepgdes do tempo e do espaco sdo criadas necessariamente atraves de
praticas e processo materiais que servem a reproducdo da vida social. [...] a
objetividade do tempo e do espago advém [...] das préticas materiais de
reproducdo social; e, na medida em que estas podem variar geografica e
historicamente, verifica-se que o tempo social e 0 espago social sdo construidos
diferentemente. Em suma, cada modo distinto de producéo ou formag&o social
incorporam um agregado particular de praticas e conceitos de tempo e do
espaco (HARVEY, 2008, p. 189).

2.4.1 Tempo e espaco no ensino a distancia

Na EaD, o tempo e 0 espago séo categorias necessarias uma vez que 0s sujeitos se
encontram distantes espacialmente e temporalmente e atuam em tempo individualizado e
ndo formalmente programado. O entendimento do espaco e tempo € garantido por meio
das tecnologias da informacéo e da comunicagcdo que promovem e garantem o encontro
dos sujeitos, em momentos diferenciados. No desenvolvimento das atividades, a interagédo
entre os sujeitos, esclarece Belloni (2009), ocorre de modo indireto no espacgo — distancia

— e no tempo — ndo simultaneo.
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As redes fazem do tempo e do espaco na EaD uma concentracdo dinamica, uma
troca continua de significagdes, um dialogo entre as diferentes estancias da criacao.
Segundo o pensamento de Prado (1997), € preciso remarcar que cada um desses
elementos (n6s) € uma posicdo particular diante da complexidade das redes, um local
irredutivel em que podemos olhar/ participar da diversidade das trocas. Elas oferecem a
possibilidade de um di&logo incessante entre as diversas perspectivas, entre os diferentes
elementos situados nos numerosos pontos do planeta. “A cada vez e em cada n6, um
imaginario. A cada passagem, a cada transformagdo, a fisionomia do ‘resultado’ se
modifica e ‘fala’ por meio das posigdes alteradas da agdo artistica, do olhar movel e da
sucessao das transformagdes” (PRADO, 1997, p. 297).

Isso também acontece no ambito de todo 0 modo de vida politico-social- cultural
dos homens e, consequentemente, no trabalho e na educacdo. Na educacgdo
institucionalizada, por meio da escola tempo/espaco constituem fatores para a
compreensdo do processo e desenvolvimento do trabalho pedagdgico. O tempo e 0 espago
escolares, de acordo com a organizacdo disciplinar, interferem em muito no trabalho
pedagdgico por meio de acles tais como: tempo de ingresso na escola, do inicio final das
aulas, tempo de cada disciplina e contetido, de cada periodo, de cada ciclo, de cada aula,
de cada intervalo entre as aulas, de lazer, de leitura e de diversos outros tempos/agoes
dentro da escola. Vale ressaltar também os espacos totalmente demarcados como: sala de
aula, sala de leitura, cantina, patio, diretoria, lazer e demais locais fisicos, socialmente
organizados com o pressuposto da garantia da disciplina e de melhores condi¢cdes de
ensino/ aprendizagem. A forma da organizacéo do espaco e o tempo do funcionamento
escolar definido e cumprido evidenciam a histéria dos grupos que os configuram.

Ou a escola se abre as possibilidades que o desenvolvimento tecnolégico e
social lhe oferece, ou a sociedade prescindira cada vez mais dela. E onde nos
encontramos: entre a sala de aula em muros e a educacdo — na realidade, a
aprendizagem — sem escolas (ENGUITA, 2012, p. 21).

Enguita (2012) alerta para 0 novo contexto do acesso a informagdo e ao
conhecimento na sociedade digital. Pode-se afirmar que ja ndo é mais o tempo em que a
educacdo por meio da escola era uma das principais agéncias e lugar de aquisi¢do de
informacgédo e conhecimento.

O contexto da sociedade hoje é outro e colocou para a educagdo um outro modelo
que ndo comporta mais a rigidez de espaco e tempo na aquisi¢cdo da aprendizagem. Trata-

se, portanto, de se pensar em novos modelos de educagao concebidos a partir das diversas
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formas de construcdo do conhecimento, de questionar se a sala de aula presencial € o
Unico espaco de aprendizagem, e se € 0 mais adequado em uma sociedade/mundo em que
a territorialidade convive cada vez mais com outros espacos distantes de trocas e
producdes via redes digitais de informacdes e comunicacgdes.

Na educacéo a distancia, falar de espago-tempo pressupée um debate do tempo
escolar. De acordo com Moraes (1997), se vive o tempo das “[...] tecnologias disparadas,
em que fundou-se um regime de temporalidade Unica, assentado na veiculagédo
intermitente de informagdes” (MORAIS, 1997, p. 26).

As redes fazem do tempo e do espaco uma concentragdo dindmica, uma troca
continua de significacdes, um dialogo entre as diferentes estancias da criacao.
E preciso remarcar que cada um desses elementos (nés) € uma posicdo
particular diante da complexidade das redes, um local irredutivel onde
podemos olhar\participar da diversidade das trocas. Elas oferecem a
possibilidade de um di&logo incessante entre as diversas perspectivas, entre 0s
diferentes elementos situados nos numerosos pontos do planeta. A cada vez e
em cada nd, um imaginario. A cada passagem, a cada transformacdo, a
fisionomia do “resultado” se modifica e “fala” através das posi¢des alteradas
da acéo artistica, do olhar movel e da sucesséo das transformagdes (NOVA,
s/d apud PRADO, 1997, p. 297).

Para Harvey (2008) e outros autores ja citados, ndo se pode assumir a existéncia
de um sentido Unico e objetivo para as categorias espaco-tempo, no sentido de servir de
medida para as diversas concep¢des humanas. A histéria das mudancas sociais esta
interligada com a histéria das concep¢des espago-temporais, ela é aprendida e apreendida,
é uma forma cultural que se é experimentada e experienciada. Mostra que a apreensao do
tempo se da por meio de um aprendizado, que nédo €é individual, mas uma consequéncia
de um processo de producdo de conhecimento desenvolvido ao longo de diversas
geracbes. O modo como cada sociedade percebe o tempo e 0 espaco estd imbricado com
suas necessidades e com sua organizagdo, ou seja, com a sua identidade.

Pensar em espaco-tempo na educacdo remete a refletir na escola espaco-fisico e
sobre o préprio tempo de aprendizagem. O tempo da escola € rigido, linear, Gnico, pode-
se até dizer quase absoluto por diversas questdes previa e rigidamente estabelecidas.

Em uma sociedade conectada virtualmente ha de se pensar em uma educagéo de
espacos multiplos, que propicia a comunicagao presencial e virtual, com sujeitos diversos,
em tempos distintos que compdem o processo ensino-aprendizagem em diferentes tempo-
espaco.

A tecnologia vem sendo atribuida cada vez mais como uma manifestagdo do

espaco. Essa nocdo de espaco, ligada as redes de trocas digitais, deve-se as possibilidades

39



de interacdes entre sujeitos diversos que, frequentemente ou nunca, se encontraram
presencialmente e esses sujeitos que integram por meio das redes formam infinidades de
grupos. Interagir com diferentes grupos, como também acessar diferentes bancos de
dados da a impressao de se estar deslocando dentro de um determinado espaco. Esse
espaco, que é desmaterializado, € um espaco cibernético, entendido como sendo a ciéncia
que ira tratar de interfaces de controle e comunicacdo entre homens e méaquinas e que

trara imbricado um outro conceito de espaco.

No processo de ensino-aprendizagem por meios informatizados, a interagdo
homem-méaquina faz do homem nédo apenas um ser que estd no mundo, mas
que, também, estd com o mundo. Deste modo, ele pode estar em diferentes
ambientes num tempo que é um e é maltiplo. Ele é constituido e descontinuo,
factual, agitado por rupturas, sobressaltos, que rompem o seu fio e
eventualmente recriam, em outros lugares, outros fios (MORIN, 2000, apud
SILVEIRA, 2004, p. 142).
Mudam os espacos e tempos de ensinar e aprender. O espaco € outro, e 0 AVA
surge como possibilidade para que esse processo se articule. Moore e Kearsley (2007)
abordam a questdo sobre a distancia entre o professor e o aluno no ambiente virtual de
aprendizagem. Concordando com os autores, essa separacdo pode ser considerada como
distancia fisica, permite, porém, a interatividade entre o professor e o aluno. Eles
acreditam que a autonomia do aluno e a flexibilidade do programa do curso podem
propiciar essa interatividade. Segundo eles, as novas tecnologias, 0s recursos midiaticos,
as ferramentas usadas no ambiente virtual de aprendizagem favorecem a construcdo do
conhecimento dos alunos, permitindo maior interacdo entre professor e o aluno e
propiciando maior autonomia entre os atores envolvidos (SALLES, 2013).
Os ambientes virtuais possibilitados pelas tecnologias digitais constituem uma
realidade que pode existir paralelamente aos outros ambientes reais em que se esta
presente fisicamente. Para a aprendizagem em ambientes digitais, Almeida (2003, p. 331)

os define assim:

[...] séo sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao suporte
de atividades mediadas pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo.
Permitem integrar midias, linguagens e recursos, apresentar informagdes de
maneira organizada, desenvolver interacBes entre pessoas e objetos de
conhecimento, elaborar e socializar producfes, tendo em vista atingir
determinados objetivos. A atividade se desenvolve no tempo, ritmo de trabalho
em que cada participante se localiza, de acordo com uma intencionalidade
explicita e um planejamento prévio denominado design educacional, o qual
constitui a espinha dorsal das atividades a realizar, sendo revisto e reelaborado
continuamente no andamento da atividade.
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Na EaD, as rigidas fronteiras que na educacao presencial delimitam o espaco e o
tempo em que se da o ato do processo ensino-aprendizagem se dissolve numa distancia
espago/temporal com pouca importancia quando as TICs se dispdem com infinidades de
conteddos/mensagens acessiveis em qualquer localizacdo que se esteja ocupando a partir
de suas conexdes, deslocando-se pelo espaco e pelo ciberespaco em todo o planeta.

Desse modo, poder-se-ia identificar o espago da interagdo como 0 espago de
possibilidades de intersecdo dos ambientes da informacdo, da comunicacdo e da

educacdo.

2.5 Ensino a distancia

Para pensar e falar sobre ensino, é imprescindivel que se tenha um conceito de
educacao e de que modo ela se da, no sentido de que a educacao seja capaz de atender as
demandas diversificadas do homem e, consequentemente, da sociedade.

Landim (2007), apud Hermida (2006, p. 168) estabelece uma diferenciacao entre

0s termos educacdo e ensino: educacéo refere-se

[...] & pratica educativa e ao processo ensino-aprendizagem que leva o aluno a
aprender a aprender, a saber pensar, criar, inovar, constitui conhecimentos,
participa ativamente de seu proprio conhecimento; o termo ensino esta ligado
as atividades de treinamento, adestramento, instrucéo.

Diante disso, toma-se aqui como conceito de educacdo quando Freire (2012) diz
que: “[...] ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, 0s homens se educam
entre si, mediatizados pelo mundo”. E que ensinar ndo ¢é “[...] transmitir conhecimento,
mas criar as possibilidades para a sua construcdo [...] quem ensina aprende ao ensinar e
quem aprende ensina ao aprender” (FREIRE, 1996, p. 25).

E concordando com Lévy (2007) e Moran (2000), ¢é inegavel a importancia da
educacdo para toda a sociedade. Assim, ao abordar ensino a distancia, a EaD remete a
algumas reflexfes da expressdo educagdo a distancia, por ser amplo e destacar alguns
conceitos e defini¢cdes formulados por diferentes autores e pela legislacdo brasileira.

O Decreto n. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, regulamenta o art. 80 da Lei de

Diretrizes e Bases LDB\96. Em seu art. 1, define a EaD como

[...] uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a mediag&o
de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
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diferentes suportes de informagdo, utilizados isoladamente ou combinados
(BRASIL, 1998).

O Decreto n. 5.622, de 19de dezembro de 2005, regulamenta também o Art. 80 da
LDB\96, que amplia as caracteristicas da EaD que definia o Decreto n. 2.494\98, para
“[...] modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino-aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades em lugares ou
tempos diversos” (BRASIL, 2005).

Conceitualmente, a terminologia educacéo a distancia é mais adequada por
considerar o aluno como centro do processo: hd docentes (professores e
tutores) e tecnologias compondo o processo de ensino-aprendizagem e
apoiando o estudante, mas, antes, importa se 0 educando esta aprendendo
(MILL, 2009, p. 31).

O desenvolvimento tecnoldgico que se vivencia atualmente permite inGmeras
possibilidades de comunicacdo ou interacdo entre sujeitos; consequentemente, novas
possibilidades de experimentar e vivenciar tempos e espacgos. A experiéncia espaco-
temporal dos sujeitos depende do modo de producédo social do homem a cada periodo
histérico e do desenvolvimento tecnoldgico de sua época. Como pontos positivos da
educacdo a distancia, pode-se ressaltar a minimizacdo do deslocamento gerando a
economia de tempo e dinheiro, 0 ensino independente em que espago e tempo s&o
administrados pelos alunos de acordo com seu ritmo, podendo gerenciar seu processo de
ensino/ aprendizagem, o atendimento personalizado e a interatividade entre aluno/aluno,
professor/aluno, professor/tutor e tutor/aluno.

Para Belloni (2009), a educagéo a distancia tem como caracteristica uma nova
forma de ensinar possibilitado pelo uso das TICs. Outra caracterizacdo apresentada por
Moore e Kearsley (2010, p .2), afirma ser a EaD “[...] o aprendizado planejado que ocorre
normalmente em um lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de
criacdo do curso e de instrugdo, comunicacdo por meio de vérias tecnologias e disposi¢do
organizacionais € administrativas especiais”.

Para Ferreira e Silva (2009), as caracteristicas esséncias da EaD séo:
interatividade, aprendizagem a distancia, flexibilidade de espago/tempo, redes
colaborativas, maior autonomia dos alunos, integracdo de midias e de linguagens, além

de vérios outros fatores que influenciam as interagdes virtuais.
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2.5.1 Educacéo a distancia: breve historico

Na histéria do surgimento da EaD, Maia e Mattar (2007) afirmam que a educagéo
a disténcia pode ter surgido como forma antiga da educacéo, a partir da escrita e ndo seria
a priori aquela em que as pessoas estivessem presentes em um mesmo espago e tempo
quando aconteceria 0 processo ensino-aprendizagem. De acordo com 0s autores acima,
os registros de Platdo e as Epistolas de S&o Paulo, que ensinavam como viver dentro da
doutrina crista por volta do século I, podem ser consideradas como formas de EaD.

A partir do levantamento historico de Alves (2011, p. 86) é possivel estabelecer
alguns marcos histdricos que consolidaram a EAD no mundo a partir do século XVIII. O
marco inicial da EaD foi o curso oferecido pela Gazeta de Boston, quando o professor
Caleb Philipps, de Short Hand (EUA), em 1728, oferecia material para o ensino e tutoria
por correspondéncia. E a EaD comeca a existir no século XIX seguindo a iniciativa
particular de varios professores. A seguir ira se fazer um apanhado historico de paises e
épocas importantes de acordo com os levantamentos de Alves (2011).

Em 1829, o Instituto Liber Hermondes (Suécia) possibilitou a milhGes de pessoas
realizarem cursos da EaD. Em 1840, cria-se a primeira escola por correspondéncia no
Reino Unido. E, em 1856, a sociedade de linguas modernas de Berlim patrocina
professores para ensinar francés por correspondéncia. Nos Estados Unidos, em 1892, é
criada a divis@o de ensino por correspondéncia para professores na Universidade de
Chicago. Ja a Unido Soviética inicia cursos por correspondéncia em 1922.

O Japanese National Public Broadcasting Service (Japdo) inicia programas
escolares pelo radio, em 1935. Em 1947, a Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de
Paris (Franca) inaugura a transmissdo das aulas via Radio da Sorbonne. Programas
educativos pela televisdo comecam na Chicago TV College (EUA), em 1956. Em 1960,
0 Ministério da Cultura e Educacao da Argentina cria a Tele Escola Primaria.

Na Africa, em 1951, cria-se a Universidade de Sudéfrica, universidade que se
dedica exclusivamente a desenvolver cursos a distancia. Na Oceania, em 1968, criou-se
a Universidade Regional do Pacifico Sul.

A criagéo de Universidades Abertas se deu: em 1969, no Reino Unido; em 1971,
na Inglaterra; em 1977, na Venezuela; em 1984, na Holanda; em 1985, na india; em 1988,
em Portugal. Em 1987, na Europa, criou-se a Fundacdo da Associacdo Europeia de
Universidades de Ensino a Distancia e nesse mesmo ano é divulgada resolugdo do

Parlamento sobre universidades abertas na comunidade europeia.
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Ainda vale destacar a criagdo da Universidade Nacional da Educacédo a Distancia
da Espanha, em 1972, e a fundag&o da Universidade Estadual a Distancia da Costa Rica,
em 1978. Em 1990, a comunidade europeia implantou a Rede Europeia de Educacéo a
Disténcia, baseada na declaragio de Budapeste” e o relatdrio da Comissdo sobre educagéo
aberta e a distancia.

No Brasil, como afirma Alves (2011), as primeiras experiéncias na EaD
provavelmente ndo foram registradas, sendo seus primeiros dados conhecidos no século
XX. Alguns acontecimentos sdo registrados pela autora e destacados a seguir.

O Jornal do Brasil, em sua primeira edigdo, em 1904, divulgou, em sua secéo de
classificados, anuncio oferecendo profissionalizagdo por correspondéncia para
datilografos. A Radio Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923, inicia a EaD pelo radio ao
oferecer diversos cursos. Ja, em 1934, a capital Rio de Janeiro instala a Radio-Escola
Municipal de Educacéo do Distrito Federal, com distribuicdo e acesso prévio de folhetos
e esquemas de aulas aos estudantes.

Em Séo Paulo, em 1939, surge o primeiro Instituto Monitor Brasileiro, com
ofertas de cursos profissionalizantes a distancia por correspondéncia com a denominacgéo
de Instituto R&dio Teécnico Monitor. O segundo instituto brasileiro surge em 1941,
chamado Instituto Universal Brasileiro, oferendo tambem cursos profissionalizantes. A
partir dos dois institutos surgem outras organizagdes com as mesmas propostas de ensino
em cursos abertos e de inicia¢do a distancia e, nesse mesmo ano de 1941, surge a primeira
Universidade do Ar, que teve a duragdo até o ano de 1944.

Em 1947, o SENAC e o SESC patrocinam a nova Universidade do Ar, com 0
objetivo de oferecer cursos comerciais radiofonicos. Os alunos estudavam em apostilas e
tinham monitores para dar apoio a correcao das atividades. A Universidade do Ar durou
até 1961.

Em 1959, no Rio Grande do Norte, a Diocese de Natal cria algumas escolas
radiofénicas que deram origem ao Movimento de Educacéo de Base (MEB), marco na
educacdo a distancia ndo formal no Brasil. O MEB, juntamente com a conferéncia
nacional dos bispos do Brasil, utiliza, no inicio, um sistema radioeducativo para

democratizar 0 acesso a educacdo de jovens e adultos.
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em Budapeste entre 0s dias 26 de junho e 1° de julho de 1999.



Em 1962, em S&o Paulo, fundou-se a Ocidental School de origem norte-
americana, centrada em eletronica. O Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal,
em 1967, deu inicio as suas atividades na educacdo publica com metodologia de ensino
por correspondéncia. No mesmo ano, a Fundacdo Padre Landell de Moura também
investe no ensino a distancia com metodologia de ensino por correspondéncia e a radio.

Em 1970, o Ministério da Educacdo, a Fundacdo Padre Landell de Moura e a
Fundacao Padre Anchieta formaram um convénio para realizar o Projeto Minerva, que
utilizava o radio para a educacdo e a incluséo social de adultos. O Instituto Padre Reus,
em 1974, juntamente com a TV Ceara, comeca a produzir material educativo televisivo e
impresso referente aos atuais 6° e 9° anos do ensino fundamental. O Sistema Nacional de
Teleducacao, surgido em 1976, produz cursos de material institucional, a exemplo do
telecurso 2° grau, que foi criado em 1978, pela Fundacdo Roberto Marinho e pela
Fundacdo Padre Anchieta. O Telecurso 2° grau foi o primeiro projeto de educacdo da
entidade e uma iniciativa inédita: uma rede comercial de televisdo seria usada para
divulgar o supletivo. As aulas também eram transmitidas pelo radio, e o publico era
formado por alunos adultos que pretendiam fazer o exame para tirar o certificado do
ensino médio.

A Universidade de Brasilia, pioneira na educacdo a distancia no ensino superior
no Brasil, em 1979, cria cursos vinculados a jornais e revistas que deram origem, em
1989, ao Centro de Educacdo Aberta, Continuada, a Distancia (CEAD), ano em que
também ¢é lancado o Brasil EAD.

Em 1983, o SENAC desenvolveu diversos programas radiofénicos sobre
orientacdo profissional na area do comércio e servicos, chamado Abrindo Caminhos.

O programa Jornal da Educacdo - Edicdo do Professor, de 1991, surgido da
Fundagdo Roquet Pinto, em 1995, muda o nome para Um Salto Para o Futuro, e é
incorporado & TV Escola, canal educativo da secretaria da EAD do MEC, marco na
educacao a distancia brasileira.

A Universidade Aberta de Brasilia criada, em 1992, foi um marco na EAD do
Brasil. O Centro Nacional de Educacdo a Distancia, criado em 1995, e a Secretaria
Municipal de Educacdo cria a MultiRio, ministra cursos do 6° ao 9° ano via TV.

A Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED), criada em 1996 pelo MEC, objetiva
a politica de democratizagdo e qualidade da educacdo brasileira. Nesse mesmo ano,
oficializou-se a EAD no Brasil como modalidade de educacao estabelecida pela LDB n.

9.394/1996 e regulamentada pelo decreto n. 5.622/2005 e que revogou 0s decretos n.
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2.494/1998 e o0 de n.2.561/1998 e com a normatizacdo na portaria ministerial n.
4.361/2004.

No ano de 2000, é formada a Rede de Educacéo a Distancia, consércio que retine
diversas instituicdes publicas no sentido de democratizar o acesso a educagdo por meio
da EAD. Nesse mesmo ano, cria-se o Centro de Educacdo a Distancia do Estado do Rio
de Janeiro (CEDERJ), em parceria com o governo do estado, por intermédio da secretaria
de ciéncia e tecnologia, universidades publicas e prefeituras do estado do Rio de Janeiro.
Em 2002, o CEDERJ incorporou-se a Fundacgédo Centro de Ciéncias de Educacdo Superior
a Distancia do Rio de Janeiro (Fundagdo CECIERJ).

Por meio da EAD, em 2004, varios programas foram instituidos pelo MEC para a
formacéo inicial e continuada de professores da rede publica brasileira, acGes estas que
configuraram do Sistema Universidade Aberta do Brasil. Esta universidade, parceria do
MEC, junto a estados e municipios brasileiros, em 2005, integrou cursos, pesquisas e
programas de educagao superior a distancia.

Em maio de 2006, passa a vigorar o Decreto n. 5.773/09 que dispbe o0 exercicio
das funcgdes de regulacéo, supervisdo e avaliacdo de instituicGes de educacgdo superior e
cursos de graduacdo e sequenciais, e 0os da modalidade a distancia, no sistema federal.
Em dezembro de 2007, o Decreto n. 6.303/12 entra em vigor e altera dispositivos do
Decreto n. 5.622 que estabelece as diretrizes e base da educagao nacional.

Séo Paulo, em 2008, fixa a Lei que permite o ensino médio a distancia com até
20% da carga horaria ndo presencial. A Portaria n. 10 de 02 de julho de 2009, fixa critérios
de avaliacdo in loco e de outras providéncias para a EAD no ensino superior.

A Secretaria de Educacdo a distancia do MEC ¢ extinta em 2011.

A portaria normativa 02/07 dispde sobre os procedimentos de regulamentacgéo e
avaliacdo da educacdo superior a distancia, regulamentando credenciamento das
instituicOes para oferta de curso de EaD bem como os polos de apoio presencial.
Resolucdo n.1, de 8/6/2007, regulamenta e estabelece normas para o funcionamento do
curso de pos-graduacéo lato sensu em nivel de especializacdo preconizando a incluséo de
provas presenciais e defesa presencial individual de trabalho de conclusdo de curso e
registro do certificado por instituicdo devidamente credenciada e que efetivamente
ministraram o curso. Verifica-se, no Brasil, 0 crescimento consideravel de cursos e de
nameros de alunos matriculados em cursos a distancia.

Quais os fatores determinantes para o sucesso do ensino-aprendizagem do aluno
da EaD?
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Em sintese, a histéria da EaD esta dividida em trés momentos: inicial,
intermediéria e outro mais atual. A fase inicial é marcada pelas Escolas Internacionais
(1904), seguida pela Radio Sociedade do Rio de Janeiro (1923). O Instituto Monitor
(1939) e o Instituto Universal Brasileiro (1941) se enquadram na fase intermediaria. Na
fase moderna, tem-se trés instituicdes que influenciaram a EaD no Brasil de maneira
decisiva: Associacdo Brasileira de Teleducacdo (ABT), Instituto de Pesquisas Espaciais
Avancadas (IPAE) e a Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED).

CNE/CEB editou a resolucgéo n. 6/2012 que trata da educacao profissional. Nela
prevé mecanismos de afericdo de qualidade de cursos da educacdo profissional, que
deverdo contemplar cursos ofertados presencialmente e a distancia. O parecer CNE/CEB
n.11, que originou a Resolugdo n. 6, atenta para a necessidade de escolas e empresas
buscarem ajustes e acordos que viabilizam a duracao dos cursos.

O ultimo censo EaD no Brasil 2014/2015 traz a informacéo de que ainda é dificil
a coleta de dados de todas as institui¢des do Pais que praticam a EaD.

No contexto desta pesquisa, apresentam-se alguns levantamentos histéricos da
criacdo da EaD no IFMG.

Em 2008, o IFMG — campus Ouro Preto (a época Cefet Ouro Preto) cria o Centro
de Educacdo Aberta e a Distancia — CEAD® com a missdo de interiorizar a oferta da
educacdo profissional por meio da modalidade de educacdo a distancia. Nesse mesmo
ano, com a criacao dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, o CEFET-
OP torna-se um campus do IFMG e o CEAD, um setor proprio desde campus.

Incorporado a Diretoria de Ensino Técnico do IFMG campus Ouro Preto em 2011,
0 CEAD consolida-se como o setor responsavel pela oferta da educagéo profissional na
modalidade de educacdo a distancia em nivel técnico de ensino, integrado a Rede e-TEC.

A gestdo do campus Ouro Preto sempre incentivou aos demais campi do IFMG o
ingresso nessa modalidade de oferta de ensino. Por inciativa da direcdo geral do campus
Ouro Preto, em 2013, foi apresentado aos campi do IFMG um modelo de expanséo da
oferta de educacdo tecnica de nivel médio por meio de financiamento da Rede e-
TEC/SETEC/MEC. Este modelo, baseado na descentralizacdo de esforgos e

responsabilidades, considerava inicialmente os seguintes critérios:

5 Os dados referentes a EaD do IFMG — Campus Ouro Preto aqui citados foram recolhidos do depoimento de
Arthur Versiani Machado, professor de historia e diretor geral do IFMG Ouro Preto entre 2009-2015, e Valério
Augusto Lopes Passos, historiador, técnico em assuntos educacionais e diretor de ensino técnico do IFMG Ouro
Preto entre 2011-2015.



e Observancia do Parecer CNE/CEB n. 12/2012, para atuacdo no ambito da
educacdo profissional técnica de nivel medio, na qual a autorizacdo de
funcionamento serd concedida apenas para cursos que estejam incluidos no
mesmo eixo tecnoldgico no qual j& atua a instituicdo educacional, com experiéncia
minima de dois anos, desde que sejam comprovadas efetivas condigdes para o
desenvolvimento das atividades de pratica profissional na propria instituicao;

e Os campi s6 poderdo propor a implantacdo de cursos técnicos na modalidade EaD
pela Rede e-TEC Brasil quando os mesmos ainda néo estiverem sendo ofertados
por outro campus do IFMG.

A partir de 2014, o IFMG definiu seu novo modelo de estrutura multicampi, como
uma oportunidade para a interiorizacdo da oferta da educacdo profissional por meio da
EaD uma vez que seus campi estdo sediados nas regides centro, centro-leste e centro oeste
do estado de Minas Gerais. Aderiram ao novo modelo os campi de Betim, Governador
Valadares, Bambui, S&o Jodo Evangelista, Santa Luzia e Ouro Branco.

Em 2016, o CEAD do IFMG campus Ouro Preto oferece os seguintes cursos:
automacéo industrial, controle ambiental, edificagdes, eletroeletronica, hospedagem,
metalurgia e servigos publicos.

Para Maia e Mattar (2007), a historia da EaD esta dividida em trés gerac@es: 0s
cursos por correspondéncia via radio, televisdo, fitas de audio e video e telefone — a
chamada integracdo das novas midias; universidades abertas; a educagdo a distancia
online via microcomputador, multimidia, hipertexto, videotexto.

Amarante (2015) traca um paralelo entre as caracteristicas e 0s conceitos das

geracOes da EaD, influenciadas pelas TIC - como sistematizado no quadro 1.
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Quadro 1 — Geracdes da EaD
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12 Geracéo (até 22 Geracgao 32 Geragéo 42 Geracgao 52 Geragéo
1970) (1970) (1990) (2000) (2002...)
Caracteristica | Estudo por Transmissao Audio/Video e Video/Teleconf | Internet/web
correspondéncia por réadio e correspondéncia | eréncia
televisdo
Mediatizacéo Monomidia Madltiplas Inclui o uso de Multimidia Multimidia movel
de contetdo baseada midias (uso da computadores. colaborativa em | e conectiva com
principalmente linguagem Multimidia paginas web base em
em materiais escrita, audio, interativa (CD- aplicativos.
impressos visual, ROMs e DVDs) Apps/interativida-
audiovisual) de
Distribuicdo Servigos de Emissbes Veiculagdo da Digitalizacdo/P4 | Sistemas de
de conteddo correio postal radiofonica e educacdo numa | gina web transmissdo sem
televisiva abordagem distribuidas em | fio/algoritmos e
sistémica — redes. Acessoa | linhas de
modelo bancos de dados | transmissdo
Universidade e biblioteca
Aberta eletrnica
Comunicagdo Muito rara Pouco frequente Usual Muito frequente | Muito frequente
professor/
Aluno
Comunicagdo Inexistente Inexistente Existente mais Existente e Existente e
aluno/aluno pouco significativa significativa
significativa
Modalidades Assincrona (com Assincrona e Assincrona por | Assincrona e Assincrona e
de elevado tempo de transitiva meio de sincrona e com | sincrona com
comunicacao retorno) videoconferénci | registro digital registro e
disponiveis a e orientagdo rastreamento
face a face digital
Tecnologias Correio postal Telefone E-mail e espago | E-mail, forum E-mail, férum
predominantes virtual de eletronico, eletronico, chats,
no suporte a aprendizagem chats, videoconferéncia,
comunicacao videoconferénci | mensagem SMS,
a, blogs, wikis, podcast,
etc.
Fonte- SILVA e SPANHOL, 2014 apud AMARANTE, 2015, p. 28.

2.5.2 Educacéo a distancia como modalidade de ensino

A educacdo a distancia como modalidade de ensino aprendizagem possibilitada

pela mediacdo dos suportes tecnoldgicos digitais e de rede, inserida em sistemas de ensino

presenciais, mistos ou realizadas por meio da distancia fisica, deve ser compreendida

enquanto possibilidade pedagdgica. Esta deve ser entendida como uma forma de ensino

que possibilita a autoaprendizagem, com mediacdo de recursos metodoldgicos

sistematicamente organizados, apresentados por diversas ferramentas de informacéo e os




meios de comunicacgdo, concebida na construcdo coletiva do conhecimento e mediada
pela tecnologia de rede. S8o sistemas que possibilitam a criacdo de um ambiente
interativo de forma aberta e motivadora em que os aprendizes podem desenvolver e atuar
em interesses individuais e coletivos.

Nesse sentido, pensar a EaD no contexto atual exige uma reflex&o que englobe o
repensar dos proprios conceitos de educacéo e tecnologia de forma integrada, no sentido
de criar propostas pedagogicas que incorporem as potencialidades que as novas
tecnologias, em especial, as de suporte digital, trazem para o processo coletivo de
construcdo do conhecimento. Se ha um consenso acerca das consequéncias sociais do
maior acesso a informacdo € que a educacdo e o aprendizado permanente tornam-se
recursos essenciais para 0 bom desempenho no trabalho e o desenvolvimento pessoal
(CASTELLS, 2003).

As praticas de ensino a distancia sdo entendidas por diversos autores, como
Belloni (2009), Castells (2003), Gomes (2008), Moran (2000), Moore e Keasley (2007)
e Peters (2009), por exemplo, como sendo um universo de possibilidades, em que 0s
espacos Vvirtuais de conhecimentos sdo construidos. Os mesmos afirmam que as
aprendizagens coletivas tendem a ser favorecidas ao mesmo tempo, pois 0 pensar e o agir
juntos possibilitam a qualidade de significacdes e também a transformacéo via ensino-
aprendizagem em um espaco do saber com mdaltiplas possibilidades.

Utilizar as TIC como suporte a EaD apenas para por o aluno diante das
informacdes, problemas e objeto de conhecimento pode ndo ser suficiente para
envolve-los e despertar nele tal motivacao pela aprendizagem levando-o a criar
procedimentos pessoais que Ihe permitam organizar o préprio tempo para
estudos e participacao das atividades independente do horéario ou local em que
esteja (ALMEIDA, 2008, p. 330).

N&o basta somente a utilizacdo das tecnologias, mas também uma quebra de
paradigmas, tanto da sociedade, quanto da mentalidade da cultura que envolve os sistemas
de educacéo e, necessariamente, no que se refere as atribuicGes inerentes aos sujeitos da
educacdo. E, portanto, necessario repensar as praticas pedagdgicas diante dos processos
de construcdo do conhecimento

As praticas educativas ddo-se em consonancia com o modelo pedagogico
proposto, com os pressupostos fundamentados em uma abordagem tendo em conta as
especificidades da EaD. Concordando com os autores como Almeida (2008), Machado
(2005) e Gomes (2008), essas praticas precisam assegurar formas de comunicagdo e

interacdo entre os sujeitos envolvidos, vinculados as TICs e aos ambientes virtuais, tendo
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como uma das caracteristicas e principios que seus atores, aluno, professor e tutor, estardo
separados em termos espaciais ou quase sempre temporais.

Entende-se que o modelo pedagdgico para EaD ndo deve ser adaptado aos
modelos pedagdgicos advindos do ensino presencial. Necessariamente, deve ter como
pressupostos tedricos que orientam e explicitam a forma como construir e abordar o
curriculo e que finda por concretizar nas préticas pedagdgicas e na interacdo
aluno/professor/tutor, atores envolvidos no processo de construcdo do conhecimento.

De acordo com Behar, Possari e Bernadi (2007), em uma proposta pedagdgica, é
necessario levar em conta as competéncias que o aluno deve adquirir. Para isto, deve-se
pensar, em primeiro lugar, que, na EaD, o aluno deve compreender o processo on-line
que é completamente diferente do presencial.

Os autores citados acima descrevem algumas caracteristicas necessarias ao aluno,

ator de tal processo:

Deve ser ou se tornar comunicativo;
Deve ser automotiva do, autodisciplinado;
Precisa empenhar-se em ter horario fixo de estudo e disciplina;

Deve ser motivado pelo professor/tutor;

a > W b oE

Deve se automotiva devido quase sempre a distancia fisica

entre aluno e professor/tutor;

6. Precisa ter acesso aos equipamentos e softwares, usando-os de
forma adequada;

7. Precisa ter ou desenvolver algumas competéncias necessarias
tecnoldgicas;

8. Precisa saber aprender por meio do AVA e do uso da

comunicagéo escrita.

Quanto ao professor em relacdo ao planejamento ou proposta de ensino, ele deve
especificar objetivos pretendidos para cada aula/curso e 0s meios para os atingir, além da
estrutura integrada para que o proposito, tempo e espaco, atuacdo dos atores/sujeitos se
relacionem e formem um todo harmonioso.

Os conteudos devem estar relacionados aos tipos de elementos/materiais
utilizados com o propdsito de desenvolver a capacidade, habilidade, competéncia, da

apropriacdo e construgdo do conhecimento. Deve ter, ainda, aten¢do quanto a forma de
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disponibilizar o conteudo, designando se é ou se sera desenvolvido individualmente ou
pelo coletivo. Os conteudos podem integrar diversas midias, entre elas, som, imagem,
video, texto, hipertexto (PALLOF e PRATT, 2002).

2.6 Aspectos tecnologicos da EaD

Os aspectos metodoldgicos, por sua relagdo direta com os objetivos do curso,
devem ser especificados a selecdo de técnicas, 0s procedimentos e 0S recursos
informaticos a serem utilizados na aula, dependendo dos objetivos a serem alcancados e
a énfase dada aos conteudos estabelecidos obrigatoriamente, passando pela sequéncia
didatica.

Ainda, em relacdo aos aspectos tecnoldgicos, deve-se definir o AVA e suas
funcionalidades e/ou recursos de comunicacgdo e interacdo a serem utilizados por sua
apropriacdo ao curso/contetido/planejamento/atividades a serem desenvolvidos.
Selecionar 0 AVA que mais se adequa ao projeto de curso, determinando o modelo de
ambiente mais condizente e centrado no usuério, no curso, ambientes com maior recurso
visual, com video conferéncia ou com mais recursos na escrita. A selecdo de ferramentas
adequadas é de suma importancia para o0 maior e melhor suporte & comunicacéo.

Diante do cenario descrito, Lévy (1999) alerta que a EaD, além de incorporar
novas técnicas e ferramentas na educacéo, apresenta diversas possibilidades pedagogicas

de acesso ao conhecimento individual e, a0 mesmo tempo, coletivo.

2.6.1 Espaco virtual (cibercultura)

As mudancas com o avanco acelerado das TICs disparam o ritmo da vida, e 0
mundo aparenta encolher-se. E a chamada compress&o do espago-tempo, denominado por
Harvey (2008).

Esté-se cada vez mais conectado virtualmente com o mundo no dia a dia e cada
vez mais imerso nas relacdes de comunicacgéo e producdo de conhecimento por meio do
processo de universalizacdo das diversas midias: a cibercultura. Nesse processo, 0 espaco
virtual ou o ciberespaco assume a nova percepcao de territério e uma nova cultura
definida por Lévy (2007a ou b, p. 15) de cibercultura em que 0 espaco se apresenta como

“[...] novo meio de comunicacgdo que surge da interconexao mundial dos computadores”.
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Lévy (2007a b) afirma que o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de
préaticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespacgo ¢ a cibercultura. “Essas técnicas criam
novas condicOes e possibilitam formas de desenvolvimento das pessoas e das sociedades,
mas elas ndo determinam nem o apogeu, nem o declinio da humanidade” (LEVY,
2007a/b, p. 19).

A chamada revolucdo digital ou virtual ou espaco virtual — cibercultura — é
definida e denominada por cada autor de forma diferente, como aponta Lévy (1999) em

quatro linhas de pensamento:

1. utdpica - Quando de forma trabalhada utopica, o conceito refere-se ao advento de novas
midias e como estas influenciam a sociedade, formando subculturas segundo Pierre Lévy
e Andy Hawk;

2. informativa - Quando analisado sob o aspecto informativo, trabalhada com esta visao,
refere-se a um conjunto de praticas culturais que permitem novas formas de transmitir-se
informacao (sem qualquer relagcdo como cyberpunk, neste caso) segundo Lev Monovich
e Margaret Morse;

3. antropoldgica - O conceito é estudado minuciosamente na historia presente, refere-se
a um conjunto de praticas culturais, estilos de vida geradas pelas TIC segundo Arturo
Escobar e David Hakkem:;

4. epistemoldgica - O termo ¢é usado para teorizar as novas midias e as explorar como
uma cultura de informacao. A cibercultura é autorreflexiva, pois a teoria faz parte de suas

narrativas, que impulsionam novas teorias segundo Lev Monovich.

A analise e reflexdo sobre cada pensamento dos autores referendados acima
conduz ao pressuposto de que os pensamentos ndo diferem muito um dos outros, eles
podem até se completar respeitando cada ideia, sem se aprofundar nos respectivos campos

e nas areas de estudos que os fundamentam.

A navegacdo pelo ciberespago torna virtualmente possivel trazer para o espaco
da tela do computador um mundo em forma de informacg&o. Pelas sucessivas
janelas podemos abrir, temos a impressdo que o planeta inteiro pode estar
dentro de nossa sala” (VEIGA-NETO, 2002, apud SARAIVA, 2006, p. 54).
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Indo de encontro a linha de pensamento de Pierre Lévy (a utopica), entende-se
que 0 homem cria e reelabora cultura a cada momento historico e cria mecanismos para
disseminéa-la, fazer uso dela e transformar o seu modo de vida.

O ciberespaco proporciona um ambiente dotado de velocidade, que oferece a seus
usuarios a possibilidade de aproximacao e interacdo com o0 outro sem que se encontrem
fisicamente distante ou n&o.

Para Levy (2007%/b), a virtualizacdo promove a unidade do tempo sem a unidade
de espaco, gracas as interacbes em tempo real por redes eletronicas, as transmissdes ao
Vivo, aos sistemas de telepresenca. Ha uma continuidade de acdo apesar de uma duragao
descontinua. A sincronizacéo substitui a unidade de lugar, e a interconexao, a unidade de

tempo.

O ciberespago especifica ndo apenas a infraestrutura virtual de comunicagéo
digital, mas também o universo oceénico de informacg&o que ela abriga, assim
como 0s seres humanos que navegam e alimentam este universo. Quanto ao
neologismo “cibercultura”, especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de préaticas de atitudes, de modos de pensamentos e de valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago (LEVY,
20074/b, p. 17).

O autor afirma ainda que o crescimento do ciberespaco é consequente de um

movimento social. O crescimento do ciberespaco é orientado por trés principios

norteadores:

1. a interconexdo mundial ou local é um principio bésico do ciberespago na
medida em que sua dindmica é dialdgica;

2. a criagdo de comunidades virtuais é constituida sobre afinidades de
interesses de conhecimentos, sobre projetos, em um processo mutuo de
cooperagdo e troca;

3. inteligéncia coletiva: pode ser considerada finalidade dltima do ciberespaco,

pois ela descreve um tipo de inteligéncia compartilhada que surge da

colaboracdo de muitos individuos em suas diversidades. E uma inteligéncia

distribuida por toda a parte, na qual todo o saber esta na humanidade, ja que,

ninguém sabe tudo, porém todos sabem alguma coisa (LEV'Y, 2007%/b, p. 212).

As proposicdes colocadas por P. LEVY acenam para a nova relacio que o homem
estabelece com o saber, que estd embrenhada na cibercultura. O ciberespaco amplia,
exterioriza e modifica func¢Bes cognitivas humanas como o raciocinio, a memoria e a
imagem. Assim, é nesse ambiente virtual de incontaveis possibilidades que os sujeitos da
EaD passam a usufruir da construgédo de conhecimentos que irdo subsidiar o seu processo

de ensino-aprendizagem, independentemente da distancia fisica e no tempo individual
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e/ou coletivo, de expressar ideias, dialogar, trocar informagdes, para transformar em
conhecimentos e tomar decisoes.

No ciberespaco, ou seja, na rede de computadores integrados, se realizam as
atividades educativas tornando o local do encontro e suas ferramentas os instrumentos
para a interacdo; nesse campo virtual o tempo e o espago sdo cumpridos. E dessa forma
que se da a garantia da flexibilizacdo possibilitada pela EaD. Nesse territorio em que 0s
sujeitos ndo se encontram fisicamente e podem se comunicar em tempos distintos é criado
um espacgo psicologico e comunicacional que precisa ser transposto. Esse espaco € a
distancia transacional. Essa distancia é o conceito definido por Moore (2002) para
caracterizar o conjunto de trés variaveis que precisam ser separadas: a) o dialogo -
interacdo entre aluno-aluno, professor-aluno, aluno-tutor, aluno-contetdo, professor-

tutor, aluno-plataforma digital, etc; b) a estrutura-programa - curriculo do curso e grau da

autonomia do aluno; ¢) a distancia transacional -poderéa ser definida se houver didlogo e

a estrutura do curso for flexivel.

Ha que se concordar com Dowbor (2001), para quem as TICs sdo instrumentos
para serem utilizados e que circulam com grande velocidade, praticamente em todo o
mundo. Acrescenta-se a velocidade, ao tempo real a possibilidade crescente de
armazenamento, transformacao, transmissao para qualquer parte do mundo, por meio de
textos, imagens de desenhos, pinturas, musicas, fotos, filmes, toda producédo cultural

social do homem.

Estocar infinidades de unidades de informagdes e que acessiveis universalmente
a partir de qualquer ponto com ou sem fio; transmite a informacéo de forma
flexivel, tanto o telefone conectado ao computador, cabos de fibras éticas, ou
antenas. Isto implica que de qualquer sala de aula ou residéncia, podem ser
acessados dados de qualquer biblioteca do mundo. Integrar a imagem fixa ou
animada, 0 som e o texto de maneira muito simples ultrapassando a diverséo
entre a imagem lida no livro, ouvida no radio ou vista na tela (DOWBOL, 2001,
p. 45).

Aprender ndo somente no formato tradicional, presencial, mas pela construgédo de

interfaces maltiplas possibilitadas pelos ambientes digitais de ensino.

2.7 O e-learning e seus recursos (sincrono e assincrono)

O e-learning pode ser considerado um dos diversos tipos de formacéao a distancia

e e apresentado por diferentes termos, dentre eles, ensino por computador, educacao a
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distancia na internet, web education. Apesar de apresentarem certa diferenga conceitual,

na prética, sdo utilizados como sinénimo de e-learning®.

O termo e-learning é fruto de uma combinacdo ocorrida por meio do ensino com

auxilio da tecnologia e EaD. De acordo com Almeida (2003, p. 332),

[...] os ambientes digitais de aprendizagem podem ser empregados como
suporte para sistemas de educacdo a distancia realizadas exclusivamente
online, para apoio as atividades presenciais de sala de aula, permitindo
expandir as interacdes de aula para além do espago-tempo do encontro face a
face ou para suporte de atividade de formacdo, semipresencial nos quais o
ambiente digital podera ser utilizado tanto nas acGes presenciais como nas
atividades a distancia.

De acordo com a autora acima citada, o ensinar em ambientes digitais e interativos

de aprendizagem significa

[...] organizar situacfes de aprendizagem; planejar e propor atividades;
disponibilizar materiais de apoio com o uso de multiplas midias e linguagens;
ter professor que atue como mediador e orientador do aluno, procurando
identificar suas representacbes de pensamento; fornecer informacdes
relevantes; incentivar a busca de distintas fontes de informacdes e a realizacdo
de experimentacgdes; provocar a reflexdo sobre processo e produtos; favorecer
a formalizagdo de conceitos; propiciar a interaprendizagem e a aprendizagem
significativa do aluno (ALMEIDA, 2003, p. 334).

As possibilidades disponiveis para a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas no

processo de educagdo sdo inimeras. Para Demo (2009), o importante é conseguir

compreender as mediagdes possibilitadas por abordagens sincronas e assincronas. No

ambiente virtual, a flexibilizacdo da navegacdo e as formas sincronas e assincronas de

comunicacdo oferecem aos alunos a oportunidade de definir seus proprios meios de

acesso as informac@es desejadas, sem ficar presos aos modelos tradicionais de ensino-

aprendizagem.

O e-learning esta fundamentado em trés critérios, segundo Rosemberg (2002):

1.
2.

3.

Conexdo em rede;

Disponibilizacdo de contetdos para o aluno, por meio do computador,

internet;

Adocoes de solucdo de aprendizagem que vao além do mero treinamento.

Os ambientes de aprendizagem, a medida que séo criados, quebram velhos

paradigmas, quando adicionam novos recursos, novos fundamentos e promovem a
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aprendizagem coletiva e cooperativa. A internet disponibiliza atengéo das institui¢des de
ensino e da sociedade, devido as suas possibilidade e capacidade de alcance,
independentemente das distancias geogréaficas para o aluno obter seu proprio ritmo e o
seu tempo. Por seu amplo conjunto de aplica¢bes, o computador funciona como um meio
de comunicacdo que, de acordo com Saito (2000), é a Comunicacdo Mediada por
Computador (CMC) que, segundo ele,

[...] a aplicagdo da comunica¢do mediada por computadores (CMC) ao ensino
tem recebido diversas nomeagdes: web-based instruction, learning networks,
CMC instructions, asynchronous learning networks (ALN), netlearning,
virtual learning, etc. Ela pode ser utilizada em diversos graus: apenas como
complemento a um curso presencial, como um complemento a um curso por
video conferéncia, como parte integrante de um curso misto, em que metade
das atividades sdo presenciais e metade sdo assincronas, ou pode ser utilizada
de forma plena, como um curso completamente online (SAITO, 2000, p. 81).

Saito (2000) ainda apresenta um diagrama, mostrado na figura 3, em que é

possivel visualizar os graus de aplicacdo da CMC ao ensino.

Figura 3 — Graus de aplicagdo do CMC
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Fonte - SAITO, 2000, p. 81.

A tecnologia com seus recursos digitais (ferramentas sincronas, chat-web)

permitem, por um lado, a comunicacdo simultanea e, por outro, a comunicacéo indireta



ocorrendo em tempos distintos, garantido pelas ferramentas (bases de dados, wiki, forum,
e-mail, video etc).

Os suportes nas atividades do processo ensino/aprendizagem utilizados na EaD,
em diferentes plataformas, possibilitam ao professor/tutor conduzir e desenvolver os
cursos, por meio de atividades e que exige do aluno interagir com a aula, os encontros,
responder, discutir, participar das atividades pedagdgicas como também terem acesso as
matérias/disciplinas para consultas e estudos organizados a partir do planejamento de
ensino. O ambiente virtual propicia diversas possibilidades com o uso de instrumental de
comunicagdo na aprendizagem online. A EaD disponibiliza dois recursos distintos de
ensino via e-learning:

Sincrono — quando os sujeitos do ensino, professor/tutor e aluno, se comunicam ao mesmo
tempo; via telefone, chat, videoconferéncia, web-conferéncia etc. O professor/tutor
ministra sua aula e os alunos via web ouvem e participam, podendo discutir e perguntar
a0 mesmo tempo. E um modelo versatil;

Assincrono — quando os sujeitos do ensino, professor/tutor e aluno, ndo estdo em sala de
aula ou conectados ao mesmo tempo. O aluno inscreve-se quando quiser, no seu tempo,
participa quando quiser e termina quando quiser. Muitos projetos ndo tém
necessariamente a figura do professor/tutor. O professor/tutor tira davidas, responde
questdes e participa em momentos diferentes do tempo (MOORE e KEARSLEY, 2010).

As formas e os grupos de discussdo funcionam como tecnologia assincrona, as
postagens ndo precisam ser feitas de formas simultdnea, tendo como caracteristica
principal o direcionamento da matéria/contetdo.

De acordo com Machado (2005, s/paginacdo), a comunicacdo em EaD pode ser

entendida sob estes dois aspectos essenciais:

[...] as ferramentas sincronas advém do modelo econdmico da industrializagéo
e apenas transportam no espaco estruturas de comunicacdo presenciais,
copiando o mesmo modelo convencional. Ao contrario, as ferramentas
assincronas mudam os processos tradicionais de comunicacgdo, promovendo
diferentes tipos de convivéncia e de temporalidade.

As comunicagdes sincrona e assincrona com relacdo ao tempo sdo opostas. Na
sincrona, o tempo é rigido, demarcado; na assincrona, o tempo € menos rigido, o aluno
pode desenvolver suas atividades a seu tempo e hora; para estudar, pode ainda pesquisar
antes mesmo de resolver suas tarefas. A comunicagdo assincrona possibilita a cada aluno

0 seu préprio tempo de aprendizagem.
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O que se observa é que a escolha de sistemas de comunicacdo sincrona ou
assincrona influencia padr@es diferentes de integracdo, pois as caracteristicas
da comunicacdo estdo diretamente relacionadas a frequéncia de utilizacdo das
ferramentas e a familiaridade do usuario com a comunicacdo mediada por
computador  proporciona um melhor desempenho no ambiente
(LAGUARDIA, MACHADO e COUTINHO, 2010, p. 10).

Pode-se dizer de forma simples que o e-learning e a utilizacdo de meios
eletrébnicos de comunicacdo, principalmente a internet para o aprendizado, que pode,
inclusive, ser totalmente autoconduzido, utilizado por meio da midia eletronica.

Para Moore e Kearsley (2010), interacdo assincrona é definida como ndo sincrona
que ndo ocorre a0 mesmo tempo e cria uma comunica¢do com uma defasagem que
permite aos participantes responder em um tempo diferente daquilo em gue a mensagem
é enviada. E, ainda, as diversas tecnologias disponiveis se relacionam a cada periodo

historico. Peters (2009, p. 33) alerta que

[...] escrita, meios impressos e transportes por meio de ferrovias, carros, avides,
transmissdo, por “velhas midias” como radio e televisdo, assim como pelas
novas midias, especialmente os computados. Assim entende-se que, educacao
a distancia € um processo de ensino-aprendizagem, mediado por alguma
tecnologia da comunicagdo, com sujeitos separados espacialmente e
temporalmente.

Por meio do e-learning, ndo s6 se introduz uma nova tecnologia para o
aprendizado, mas uma nova maneira de pensar sobre o aprendizado. As pessoas aprendem
de varias maneiras, por meio do acesso a informacdo bem estruturado, da utilizacdo de
novas ferramentas, por meio de experiéncias uns com 0s outros etc. Pensar no
aprendizado sob essa ampla perspectiva serd mais fécil visualizar novas possibilidades de

melhorias de ensino com melhores resultados de desempenho.

2.8 Tecnologia com aprendizagem significativa

A educacdo e o ensino-aprendizagem a distancia tém sido tema de diversos
pesquisadores e com diversos conceitos. Um dos conceitos destacados e, de acordo com
Moran (1994), educagdo a distancia € o processo ensino-aprendizagem mediado por
tecnologias em que professores/tutores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente. E ensino-aprendizagem em que professor/tutor e alunos estdo separados

fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias da comunicagéo.
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Educacéo é uma forma de intervencdo no mundo. Intervencdo que além do
conhecimento dos contetdos bem ou mal ensinados e\ou aprendidos implica
tanto o esforco de reproducdo da ideologia dominante quanto o seu
desmascaramento (FREIRE,1996, p.110).

Ao compartilhar e refletir sobre as ideias de Freire (1996) e de Gadotti (1993),
ambos destacam que, desde Aristoteles, com sua concepcao de educacao para desabrochar
as potencialidades humanas, o tema é sempre debatido e interpretado a partir de diversas
tendéncias e concepgdes. Dentre outras, a articulagéo das atividades de educagéo escolar
com a vida.

Seguindo as mesmas conviccdes sobre a educacdo dos autores acima citados,
concorda-se com Belloni (2009) apud Salles (2013), a educacdo deve possibilitar, ndo
somente o acumulo de conhecimento, mas a reflexdo critica sobre a utilizacdo e
contribuicdo dos saberes produzidos para o desenvolvimento do homem na sociedade.

A EaD provoca uma “[...] mudanga de paradigma na educagdo”, de acordo com
Peters (2009, p. 48). Pois as suas inerentes caracteristicas estabelecem novos modelos e
organizagdes que diferem estruturalmente do sistema convencional de educagéo. Essa
modalidade implica a reorganizacéo do processo de ensino-aprendizagem quanto a forma,
0 espaco, a mediacdo, o curriculo, a metodologia de ensino, a relacdo professor-aluno,
aluno/aluno, a comunicacdo e avaliagéo.

Segundo Moran (2007), a sociedade conectada em rede aprende de forma muito
mais flexivel, por meio de grupos de interesse (lista de discussdo), de programas de
comunicacdo instantanea e em pesquisa aos portais. Enquanto a escola mantém rigidos
programas de organizacdo de ensino e aprendizagem, inimeros grupos profissionais
trocam experiéncias de forma muito mais constante e aberta. H& milhares de redes de
colaboragio e em todas as areas de conhecimento. E ainda muito incipiente o fendmeno
para se poder avaliar até onde a aprendizagem efetiva acontece nesses ambientes
informais mais do que nos formais.

Nesse cenario, a educacdo destaca o sentido de possibilitar a diminuicdo das
distancias ao promover a interacdo social do individuo, passivel de flexibilidade e
adaptacdo as novas exigéncias de seu tempo e de seu mundo.

As TICs ampliam o enfoque do ensino sem ficar preso apenas a visao do professor
—este como unico detentor de saberes e transmissor de conhecimentos —resultando, assim,
na contribuicdo e autonomia do aluno para construgéo de sua aprendizagem. E, de acordo
com Belloni (2009, p. 59), as TICs
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[...] oferecem possibilidades inéditas de interagdo mediatizada
(professor/aluno; estudante/estudante) e de interatividade com matérias de boa
qualidade e grande variedade. As técnicas de interacdo mediatizada criadas
pelas redes telematicas (e-mail, listas e grupos de discusséo, [...] apresentam
grandes vantagens pois permitem flexibilidade de interacdo humana (com
relacdo a rigidez dos programas informaticas, por mais interativas que sejam)
com a independéncia no tempo e no espago, sem por isso perder velocidade
(BELLONI, 2009, p.59).

Para o autor acima citado, o processo ensino/aprendizagem da EaD, o professor
deve se aproximar textual e virtualmente da realidade, na aprendizagem de uma nova
interlocucdo entre os sujeitos que rompe com 0 academicismo, na construcdo de um
didlogo problematizador e reflexivel, que possibilite e conduza ao aluno diferentes formas
de aprender e a elas o conduzam.

O conhecimento que as disciplinas e seus contetdos oferecem ndo podera ser um
fim em si mesmo, mas deve ser um meio, um instrumento para o desenvolvimento das
competéncias bésicas dando sentido de aplicagdo para o aluno.

E preciso definir o que ensinar, o que é imprescindivel na aprendizagem na
sociedade do conhecimento e da informacdo. Para ensinar, € preciso: um trabalho
interdisciplinar, flexibilizacdo e significacdo de conteudos, desenvolvendo novas
metodologias para que os alunos, ao final de sua formacdo, sejam capazes de construir
uma aprendizagem permanente, exercer uma cidadania plena e incorporar seus
conhecimentos a vida, possibilitando a eles enfrentar e solucionar os problemas
vivenciados cotidianamente.

No processo de aprendizagem, a construcdo do conhecimento se estabelece
quando o aluno se torna sujeito critico, pesquisador, capaz de utilizar a TIC para sua
formagédo. A EaD deve proporcionar a aproximacdo do professor e a interacdo entre
professor e aluno por meio de aprendizagens colaborativas. Além de instigar o aluno e
professor ambos em processo de formacdo continua, a desenvolverem a aquisi¢do e
aprendizagem, criam-se novas situacoes e conduz a aprendizagem significativa.

A prética pedagogica devera ser focada no principio da participacdo social. O
professor deverd enfrentar as mudangas que as tecnologias colocam para a educagéo,
principalmente para a EaD, a fim de poderem estimular e explorar as potencialidades dos

alunos com os novos recursos disponiveis.

Se a cada momento em que dois ou mais seres humanos se encontram,
processos educativos se ddo, quero defender que esses processos podem criar
pedagogias, modos educativos proprios de fazer dos que estdo em determinada
rede “agir como é preciso”, “pensar como se deve pensar” (ALVES, 2012, p.
228).
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Na aprendizagem, os conhecimentos devem ser processados de forma multimidia;
o professor deverd explorar adequadamente as vérias op¢des metodoldgicas de que dispbe
para instigar aos alunos a transformar informacgao em conhecimento.

No desenvolvimento das atividades a distancia, é imprescindivel a possibilidade
da interacdo e a interatividade. A interacdo compreendida como relacao entre os sujeitos,
de acordo com Belloni (2009, p. 58), ¢ “[...] agdo reciproca entre dois ou mais atores onde
ocorre intersubjetividade, isto €, encontro de dois sujeitos — 0 que pode ser direta ou
indireta”. A interacdo envolve aspectos mais complexos como predisposicdo e motivacao.

A interatividade, por sua vez, fundamenta-se na possibilidade técnica oferecida
por determinado meio e, para Belloni (2009, p. 58), na “[...] atividade humana de agir
sobre a maquina e de receber em troca uma ‘retroacdao’.” Silva (2010) concebe a
interatividade em duas acepc¢0es: interatividade tecnoldgica, em que o dialogo, a
comunicacdo e a troca acontecem entre interlocutores humanos e maquinas, usuarios e
servigo; interatividade situacional, ou seja, a possibilidade de agir e intervir sobre o
programa e o conteudo.

Destacar a interacdo enquanto um dos fatores para o sucesso do ensino-

aprendizagem, as TICs dispdem dos meios que facilitam a pratica, assim, na EaD,

[...] a interacdo entre professor e aluno tem de ser mediatizada por uma
combinacdo dos mais adequados suportes técnicos de comunicagdo, 0 que
torna esta modalidade de educagdo bem mais dependente da mediagéo que a
educacdo convencional, onde decorre a grande importdncia dos meios
tecnoldgicos (BELLONI, 2009, p.18).
Ensinar e aprender sdo processos diferentes que envolvem sujeitos também diferentes.
E por envolver sujeitos distintos, professor, estudantes, exige metodologias, mecanismos
e estratégias de ensino diversificados.

No ensino-aprendizagem na EaD, os cursos séo desenvolvidos em ambientes que
simulem uma sala de aula, na qual os alunos se encontram em espacos e tempos
diferentes. A concepgdo pedagogica podera ter abordagens de diversos tipos de
metodologia, como a instrucionista centrada no professor/tutor enquanto transmissor do
conteido que deve ser compreendido e construido e reconstruido pelos alunos; como
também as abordagens colaborativa e construtivista, por meio das discussdes em grupo e
a construcdo colaborativa do conhecimento, tendo o professor/tutor atuando como

mediador do processo para, tanto pedagdgica, quanto tecnologicamente suprir 0 curso
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presencial convencional permitindo ao aluno aprender em seu proprio ritmo, construindo
conhecimento coletivo enriquecido pelo acesso aos recursos de pesquisa pela internet.
Essa abordagem colaborativa e construtivista € importante e eficaz ao contribuir
com 0s sujeitos do processo ensino/aprendizagem que ndo encontram espaco e tempo
comuns para o desenvolvimento da construcdo de conhecimentos mais complexos.
Os ambientes digitais de aprendizagem, de acordo com Almeida (2003, p. 331),

Sao.

[...] sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao suporte de
atividades mediadas pelas tecnologias de informagdo e comunicacdo.
Permitem integrar mdltiplas midias, linguagens e recursos, apresentar
informacdes de maneira organizada, desenvolver interaces entre pessoas e
objetos de conhecimento, elaborar e socializar produgdes, tendo em vista
atingir determinados objetivos. As atividades se desenvolvem no tempo, ritmo
de trabalho e espaco em que cada participante se localiza, de acordo com uma
intencionalidade explicita e um planejamento prévio denominado design
educacional, o qual constitui a espinha dorsal das atividades a realizar, sendo
revisto e reelaborado continuamente no andamento da atividade.

E preciso criar, na EaD, ambientes que favorecam aos alunos o despertar para
aprender, a disponibilizacdo de informacdes pertinentes, de maneira organizada e, assim,
criar um ambiente que proporcione a aprendizagem significativa.

Maia e Mattar (2007) acreditam que o0s sujeitos envolvidos no processo ensino-
aprendizagem da EaD devem utilizar as ferramentas mais adequadas para as diferentes
situacOes de aprendizagem.

Ausubel (2006), tendo como base o conhecimento prévio do individuo, destaca a
aprendizagem significativa. Para o autor, essa aprendizagem pressupde que o individuo
dispde de esguemas cognitivos ordenados hierarquicamente e que 0S NnOVOS
conhecimentos sdo interligados de acordo com a compatibilidade que apresentam com 0s

conteddos presentes nos esquemas cognitivos previos.

A aprendizagem significativa acontece quando o aluno reelabora e reconstréi
0 seu conhecimento construindo conceitos solidos sobre o mundo,
possibilitando novas reflexdes, interpretacdes, acdes e nocdes diante da
realidade que o cerca (SANTOS, 2007, p. 2).

De acordo com Santos (2007), a aprendizagem significativa se da pelo meio da
incorporacdo do que a autora chama de sete passos da (re)construcdo do conhecimento

que séo:
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1. o sentir — toda a aprendizagem parte de um significado conceitual e
emocional;

2. o perceber — o educando contextualiza e percebe caracteristicas especificas
do que esta sendo estudado;

3. o compreender — é quando se da a construcdo do conceito possibilitando a
utilizacdo do conhecimento em diversos conceitos;

4. o definir —significa esclarecer um conceito. O aluno deve definir com suas
palavras, de forma que o conceito lhe seja claro;

5. o0 argumentar — apds definir, o aluno relaciona logicamente varios
conceitos e isso ocorre através do texto falado, escrito, verbal e ndo verbal;

6. o discutir — nesse passo, o0 aluno deve formular uma cadeia de raciocinio
através da argumentacdo;

7. o transformar — (...) O fim Gltimo da aprendizagem significativa é a
intervencdo da realidade. Sem esse propdsito, qualquer aprendizagem é
indcua (SANTOS, 2007, p. 2).

A aprendizagem significativa se fundamenta num modelo dindmico. O aluno é
levado em conta com seus saberes e interconexdes mentais. A verdadeira aprendizagem
se da quando o aluno constréi e (re)constroi o conhecimento de formas sélidas sobre o
seu mundo. O que lhe possibilita agir diante de sua realidade.

A educacdo a distancia ou a educacao presencial deve ter por principio e defesa a
importancia e a necessaria instrumentalizacdo dos homens\cidaddos por meio dos
conhecimentos cientificos, construidos e reproduzidos socialmente a partir das diversas
potencialidades humanas. Portanto, face aos avancos cientificos e tecnoldgicos, aliados
as mudancas dos paradigmas cultural-social politico e econdmico, torna-se
imprescindivel refletir sobre a funcéo de educacao e suas praticas pedagdgicas. O acesso
a informacg&o e aos conhecimentos socialmente construidos e reconstruidos, desde que
mediados pela anlise critica e reflexiva, como um dos meios de transformar por meio de
um experimento de sociedade pelo qual os homens\sujeitos cidaddos possam desfrutar de
bens materiais e de uma consciéncia de sua cidadania e que sejam capazes de reagir as
desigualdades sociais e econdmicas e contribuir, assim, para a construcdo de uma
sociedade mais justa e solidéria.

O construto tedrico sera examinado de forma empirica por meio do referencial

metodoldgico que se segue nos dois proximos capitulos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Toda pesquisa, por ser um procedimento racional e sistematico, tem por objetivo
solucionar problemas propostos. Entretanto, antes de tudo, ela deve servir para educar,
constatar, intervir e, consequentemente, alterar a realidade que, em funcéo de seus problemas,
necessita ser modificada. Logo, sua metodologia depende, tanto dos procedimentos, dos
métodos, quanto dos recursos do processo investigativo.

Concordando com Yin (2001), um projeto de pesquisa € um plano de a¢éo que tem um
ponto de partida e de chegada. Como partida entende-se o conjunto inicial de questdes a serem
respondidas e, como meta de chegada, um conjunto de conclusdes e respostas sobre essas
questdes iniciais. O cuidado metodolodgico, para Demo (2002), constitui-se em procedimentos
formativos que sdo indispensaveis por contribuir para a predominancia da argumentacdo, para
a critica e a autocritica.

Neste capitulo sdo descritos a caracterizacdo da pesquisa, a coleta de dados e a amostra.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

A pesquisa utilizada quanto aos fins é de natureza aplicada descritiva, por meio de uma
abordagem qualitativa e quantitativa. A abordagem qualitativa tem como caracteristica
principal averiguar a presenca ou auséncia de determinado pressuposto. No modelo qualitativo,
parte-se de uma visdo em que hd uma relacdo dinamica entre 0 mundo real e o pesquisador,
entre mundo objetivo e subjetivo de quem observa e que ndo necessariamente se traduz em
nameros. As questdes-chave sdo identificadas e as perguntas sdo formuladas, o que possibilita
identifica-las e entender por que elas sdo importantes.

Segundo Mattar (1994, p.77), a abordagem quantitativa mede o grau em que algo esta
presente. O modelo quantitativo pode se denominar como uma forma de estudo que parte de
uma visdo quantificavel que se pode traduzir em nameros de opinides e informagfes para
classifica-las e analisa-las. Requer uso de recursos e técnicas estatisticas.

A presente pesquisa caracteriza-se pela énfase na abordagem qualitativa e utilizou
abordagem quantitativa por meio de um questionério aplicado aos alunos tendo como amostra
aleatdria do universo do processo ensino-aprendizagem da EaD, no sentido de contribuir e
confirmar algumas presencas ou auséncias de determinados pressupostos apontados nas

questbes-chave da abordagem qualitativa.



Quadro 2 - Comparacdo entre 0 método quantitativo e o método qualitativo

Pesquisa Quantitativa

Pesquisa Qualitativa

Focaliza uma quantidade pequena de
conceitos

Tenta compreender a totalidade do
fendmeno, mais do que focalizar
conceitos especificos

Inicia com ideias preconcebidas do modo
pelo qual os conceitos estéo relacionados

Tem poucas ideias preconcebidas e
salienta a importancia das interpretacdes
dos eventos mais do que a interpretacéao

do pesquisador

Utiliza procedimentos estruturados e
instrumentos formais para coleta de
dados

Coleta dados sem instrumentos formais e
estruturados

Coleta os dados mediante condicGes de
controle

Né&o tenta controlar o contexto da
pesquisa e, sim, captar o contexto na
totalidade

Enfatiza a objetividade, na coleta e
analise dos dados

Enfatiza o subjetivo como meio de
compreender e interpretar as experiéncias

Analisa os dados numéricos via
procedimentos estatisticos

Analisa as informac6es narradas de uma
forma organizada, mas intuitiva

Fonte - POLIT et al., 2004, adaptado pela autora da dissertagéo.
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Qualquer que seja a abordagem, deve estar associada aos objetivos propostos na

pesquisa. Quanto aos propositos ou aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva, que busca
identificar quais situacOes, atitudes ou opinides estdo se manifestando em uma populacdo ou
um grupo da populagdo. De acordo com Vergara (2006), a pesquisa descritiva ndo tem a
obrigatoriedade de explicar os fendmenos que descreve, mas pode ter como base para explica-
los. Registra e descreve os fatos observados sem interferir neles, descreve as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno e estabelece relacdes entre as variaveis. E ainda envolve

0 uso de técnicas padronizadas de coleta de dados por meio de questionarios e observacao

sistematica.

A pesquisa descritiva expde caracteristica de determinada populagdo ou de
determinado fenémeno. Pode também estabelecer correlagdes entre varidveis e definir
sua natureza. Ndo tem compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora
sirva de base para tal experiéncia (VERGARA, 2006, p.47).

Quanto aos procedimentos técnicos presentes nesta pesquisa, estd composta por

pesquisa bibliografica, que constitui a fase preliminar de levantamento da literatura cientifica
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relativa ao tema proposto da relacdo espaco e tempo na pratica pedagdgica da educagdo a
distancia. Destacam-se, no quadro referencial, os autores: Almeida (2003), Alves (2012),
Belloni (2009), Castells (2005), Davenport e Prusak (1998), Demo (2002), Freire (1980, 1989,
2000), Gomes (2008), Giddens (1991, 2002), Lévy (1996, 1999), Maia e Mattar (2007), Mill
(2009), Moore (2002), Moore e Kearsley (2011), Nonakae Takeuchi (1997), Rosetti e Morales
(2007).

3.2 Sujeitos da pesquisa

A definicdo e a selecdo dos sujeitos da pesquisa foi adequada aos objetivos propostos da
investigacdo. Optou-se pelos profissionais do processo ensino-aprendizagem que atuam
diretamente com o ensino da EAD (coordenador de curso, professores, tutores) e alunos
regularmente matriculados nessa modalidade. Esses sujeitos foram definidos por vivenciarem
as questdes investigadas e, portanto, podem demonstrar a sua percep¢ao sobre a relacao espaco
e tempo na pratica pedagogica na EaD.

A pesquisa contou com a participacdo dos sujeitos de dois cursos técnicos e em dois
polos distintos. Foi composta por um coordenador, dois professores, dois tutores e todos 0s
alunos regularmente matriculados nos cursos Técnico em Edificacdes (polo da cidade de Betim

e Jeceaba) e Técnico em Metalurgia (polo de Jeceaba).

3.3 Coleta de dados e caracteristicas da amostra

Para alcancar os objetivos propostos desta pesquisa, fundamentou-se na coleta de dados, por
meio de entrevista semiestruturada e de questionarios, utilizando a metodologia de estudo de
caso. De acordo com GIL (2010), a coleta de dados no estudo de caso € complexa, porque, na
maioria das pesquisas, utiliza-se uma técnica basica para obtencdo de dados. J&, no estudo de
caso, emprega-se mais de uma técnica. Segundo Yin (2001), estudo de caso € uma investigagdo
empirica que busca fendmeno contemporaneo dentro de um contexto de vida real.

O estudo de caso é mais usado na construcdo de hipoteses e na reformulacdo de
problemas, ndo permitindo generalizacéo dos resultados e, ainda, pode-se usar um conjunto de
técnicas diferenciadas.

O processo de amostragem ¢ composto “[...] pela definicdo da populacéo-alvo, pelo

contexto de amostragem, pela unidade de amostragem, pelo método de amostragem, pelo
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tamanho da amostra e pela selegdo da amostra ou pela execugdo do processo de amostragem”
(PERRIEN, CHERON e ZINS, 1984, apud FREITAS et al., 2000, p.106).

Para inicio da coleta dos dados, primeiramente foi solicitado ao reitor do IFMG a
autorizacdo para a realizacdo desta pesquisa. Em seguida, entrou-se em contato com a dire¢édo
geral do campus Ouro Preto e com a coordenacgdo geral do CEAD. Apo6s a autorizagdo, foram
selecionados os sujeitos. O universo pesquisado neste trabalho foram os atores pertencentes aos
Cursos Técnicos de Edificacdes e Metalurgia a distancia do campus Ouro Preto — IFMG, a
saber, dois coordenadores, quatro professores, quatro tutores e setenta e quatro alunos,
regularmente matriculados. Destes, do Curso de Edificacdes do polo Jeceaba, 4°mddulo,
dezoito alunos, do polo Betim, 3° mddulo, vinte e trés alunos. Do Curso de Metalurgia, polo
Jeceaba, 3° madulo, dezesseis alunos e do 4° modulo, dezessete.

Nesta investigacdo, a amostra é ndo probalistica. Esse tipo de amostra pode ser obtido a
partir de algum tipo de critério, e nem todos os elementos da populagéo tém a mesma chance
de ser selecionados — o que torna os resultados ndo generalizaveis.

Para melhor identificar os sujeitos e 0s instrumentos desta pesquisa e 0s respectivos

codigos de identificacdo dos sujeitos desta investigacdo, apresenta-se o quadro 3.

Quadro 3 — Sujeitos entrevistados

Curso Entrevistados NUmero de Cddigo do
pessoas entrevistado
Edificacdes (EDF) Coordenador do 1 C.EDF
Curso
Professor 2 P.EDF 1 - P.EDF 2
Tutor 2 T.EDF1-T.EDF 2
Alunos 41 A.EDF
Metalurgia (MET) Coordenador do 1 C.MET
Curso
Professor 2 P.MET 1-P.MET2
Tutor 2 T.MET 1-T.MET
2
Alunos 33 AMET

Fonte — SALLES, 2013, p.69.
Das entrevistas
A entrevista como técnica de coleta de dados ocorreu por permitir a pesquisadora obter

informacdes e elementos de reflexdo e compreenséo da questdo do espago e tempo na pratica

pedagdgica da EAD. Antes do inicio de cada entrevista, 0s sujeitos foram informados do
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objetivo da pesquisa, da importancia de sua colaboracdo e da confidencialidade de suas
respostas.

As entrevistas foram aplicadas aos coordenadores, professores e tutores dos respectivos
cursos, composta por um roteiro previamente estruturado, contendo 10 questdes discursivas,
que preservaram determinada padronizagdo das perguntas que permitiram aos entrevistados
responderem sem interferéncia sobre suas percepgdes. As mesmas foram agendadas
previamente com os sujeitos e realizadas presencialmente com a pesquisadora, no campus Ouro
Preto, com os coordenadores e professores. Apos 0 encontro com a pesquisadora, esses sujeitos
solicitaram que as entrevistas fossem também realizadas por escrito. Com os tutores, a
entrevista se deu via e-mail por eles estarem distantes geograficamente. Do universo de dois
coordenadores, a amostra foi completa; dos quatro professores, responderam dois P.EDF e um
P.MET; dos quatro tutores, responderam somente dois T.EDF. As questdes dividiram-se nas
seguintes categorias de analise: as tecnologias de informacdo e comunica¢do — TIC: como
recurso e preferéncia pela ludicidade; e espaco e tempo: facilidades e dificuldades no espacgo
virtual e administracdo do tempo com autonomia auxiliada pelas tecnologias.

Para a analise e interpretacdo dos resultados das entrevistas, o conteddo das respostas é
transcrito, baseado na técnica do Discurso Sujeito Coletivo (DSC). O contetdo integral das
respostas serd um dos apéndices desta pesquisa. O DSC, de acordo com Lefevre e Lefevre
(2003), é uma técnica de pesquisa que utiliza a entrevista e tem seus contetidos como matéria
primordial de um ou Vvarios discursos e como organizagdo dos dados qualitativos e tem como
fundamento a teoria da representac&o social. E um discurso de sintese, elaborado com partes de
discursos de sentido semelhante, por meio de procedimentos sistematicos e padronizados,
agregando depoimentos sem reduzir a quantidade e possibilita demonstrar sua eficacia para o

processamento e expressao das opinides coletivas.

Dos questionarios

Para Gil (2010), questionario € um instrumento composto de um conjunto de perguntas
e que tem por objetivo coletar opinides, ideias e percepgdes dos respondentes.

Os questionarios desta pesquisa foram aplicados aos alunos. O mesmo foi composto de
30 questbes da escala Likert, contendo cinco alternativas para cada resposta — discordo
totalmente; discordo; nem concordo nem discordo; concordo; concordo totalmente —, e uma
questdo dissertativa. O questionério foi replicado aos alunos utilizando o googledocs (software

de questionario online com acesso por meio de um link enviado aos e-mails dos alunos; suas
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respostas foram automaticamente reenviadas a pesquisadora). Do universo de 74 alunos, 18
alunos responderam ao questionario — dez A.EDF e oito A.MET.

Quanto a questao discursiva de nimero 31 do questionario, as respostas enviadas foram
analisadas de forma qualitativa, empregando a anélise do discurso coletivo (DSC). Quanto as
respostas objetivas, foram analisadas quantitativamente, por meio de gréaficos para anélise de
suas caracteristicas e discussdo de seus resultados obtidos, considerando os objetivos propostos,
categorias de analise e o referencial teorico.

Em relacdo as respostas ao questionario, quantifica-se o percentual de 24,32% dos
alunos respondentes. Ressalta-se que a pesquisadora solicitou a resposta do questionario por
trés vezes via e-mail, devido a dispersdo geogréfica dos alunos. Essa circunstancia pode ser
uma das hipoteses do percentual alcancado.

A educacdo a distancia tem como uma das caracteristicas em destaque a nao rigidez da
frequéncia em tempos e espagos definidos. Portanto, um dos pressupostos que se considera é
que os alunos regularmente matriculados necessariamente ndo estdo sujeitos a presenca virtual
obrigatoriamente em um determinado tempo e espago em suas atividades.

A coleta de documentos e dados secundarios necessarios a esta pesquisa ocorreu in loco
no CEAD da instituicdo pesquisada. A andlise documental foi realizada a partir dos registros

académicos e do projeto pedagdgico dos cursos pesquisados.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados dos procedimentos empiricos da
pesquisa.

Os resultados dos dados investigados foram utilizados no sentido de alcangar 0s
objetivos definidos pela pesquisa e obter subsidio de resposta ao problema proposto. A analise,
tanto dos dados quantitativos, quanto qualitativos, teve por orientagdo as categorias analiticas
extraidas dos objetivos e do referencial tedrico da pesquisa.

As categorias de andlise foram:

- as TICs: como recurso e preferéncia pela ludicidade;

- espaco e tempo: facilidades e dificuldades no espaco virtual e administracdo do tempo
com autonomia auxiliada pelas tecnologias.

Para esta pesquisa, foram realizadas entrevistas com coordenadores, professores e
tutores (método qualitativo) e questionario aplicado aos alunos (método quantitativo) do Curso
Técnico Subsequente de Edificacdes, dos polos Betim e Jeceaba, e do Curso de Metalurgia, do

polo de Jeceaba.

4.1 Resultados das entrevistas

4.1.1 Resultado das entrevistas com os coordenadores

As entrevistas foram realizadas com o coordenador do Curso Técnico Subsequente de
Edificacbes (C.EDF), dos polos Betim e Jeceaba, e com o coordenador do Curso Técnico

Subsequente de Metalurgia (C.MET), do polo de Jeceaba.

Quando perguntado sobre quais 0s recursos tecnologicos utilizados na EaD, o C.EDF destaca:
- servidor com dois processadores de nacleo quadruplo, com memoria cache de 12MB, com
velocidade de barramento minimo de 1333Mhz e frequéncia de 2,33GHZ de 8 GB, dois
discos rigidos com capacidade de 160GB;

- sistema operacional Linux instalado, com base de dados mysq1, servidor php;
- softwares para desenvolvimento do AVEAD: MOODLE, gratuitos;
- Internet de banda 4Mps, full-duplex sem limitacdo de trafego. Sistema firewall, backup de

periodicidade semanal e um backup completo mensal;
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- 16 computadores com acesso a internet com varios navegadores, pacote Office e varios
outros softwares necessarios a EaD;

- equipamento completo de video conferéncia instalado e funcionando;

- Nucleo de gravacgdo de videos com varias cameras, ilha de edicdo, computadores e todos
0S equipamentos necessarios.

- Telefones fixos e celulares e varios equipamentos multimidia, como datashow.

O C.MET ressalta que os alunos tém acesso ao material didatico do curso e as atividades de
cada disciplina, postadas na plataforma MOODLE, interagindo com professores, tutores, alunos

e professores do curso.

Ao ser indagado sobre as funcgdes e atribuicdes do(a) professor(a) e do tutor(a) na EaD, o C.EDF

respondeu que as do(a) professor(a) sdo:
- acessar a plataforma diariamente e responder as solicitacbes dos alunos, tutores e
coordenadores;
- como a plataforma de disciplina ndo é um repositério de materiais para os alunos
estudarem e, sim, um local de encontro entre professores, alunos, e tutores , 0s quais atuam
em um processo interativo, essa plataforma deve ser atraente, motivadora para os estudos,
0 mais completa possivel, com varias formas de interacdo com os alunos (chat, Wiki,
glossério, videos relacionados, mensagens, web conferéncia, planejamento das atividades,
postagem de material didatico em PDF, postagem de todas as atividades avaliativas,
gabaritos das atividades avaliativas etc);
- orientar os alunos nos estudos e ndo facilitar para eles. Lembre-se de que é o aluno que
deve construir o seu conhecimento;
- manter a comunicacdo diéria (se necessaria) com todos os atores da EaD e contribuir para
uma boa comunicacdo entre os alunos e entre eles e os tutores;
- ouvir as reclamag@es dos alunos e responder o mais rapido possivel.
- preparar os materiais didaticos com bastante antecedéncia, encaminha-lo para a grafica
com antecedéncia minima de 30 dias do inicio das aulas e envia-los para o polo uma semana
antes do inicio da disciplina;
- preparar a disciplina na plataforma com bastante antecedéncia e deixa-la disponivel

sempre com uma semana antes do inicio das aulas;
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- dar treinamento aos tutores antes do inicio das aulas, para que eles também possam se
preparar adequadamente para que possam desempenhar suas atividades com seguranga e
eficiéncia;

- todas as atividades avaliativas tém que ser postadas exclusivamente na plataforma. N&o
permitir que os alunos enviem por e-mail,

- fornecer os gabaritos para os tutores para corrigirem os trabalhos, estabelecendo os
critérios a serem adotados nas correcdes;

- postar na pasta Notas do MOODLE todas as notas de todas as atividades dos alunos;

- solicitar ao coordenador do curso, com bastante antecedéncia, as providéncias com relacéo
ao funcionamento da disciplina (transporte, diarias, matérias);

- informar ao coordenador do curso a programacao das atividades que serdo implementadas
na sua disciplina, para que ele possa providenciar o necessario para o bom funcionamento
da mesma. Exemplos de atividades: visitas técnicas, aulas préticas, webconferéncia,
gravacdo de aulas, transporte de materiais e equipamentos diversos etc;

- olhar a frequéncia dos alunos na plataforma, enviando mensagens incentivando 0s nao

frequentes.

Ja as funcdes e atribuicbes do(a) tutor(a), de acordo com o C.EDF, séo:
- acessar a plataforma diariamente para acompanhamento das atividades;
- orientar os alunos nos estudos e ndo facilitar para ele. Lembre-se de que é o aluno que
deve construir seu conhecimento;
- olhar a frequéncia dos alunos na plataforma, enviando mensagens incentivando 0s ndo
frequentes;
- ajudar os professores no controle da frequéncia dos alunos;
- ajudar os alunos e professores a encontrar novos materiais (textos, videos) de estudos;
- manter a comunicacao diaria (se necessaria) com todos os atores da EaD e contribuir para
uma boa comunicacdo entre os alunos e entre eles e os professores;
- ouvir as reclamacgdes dos alunos e responder 0 mais rapido possivel. Quando ndo souber
a orientacdo do professor para a devida resposta, encaminhar para o coordenador do curso;
- ajudar o professor na plataforma, apresentando os erros, 0s equivocos, sugerindo
melhorias, novos materiais, sites que enriquecem a disciplina etc;
- olhar se os professores estdo colocando as devidas referéncias nos materiais postados;

- padronizar e deixar atualizado o quadro de notas;
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- corrigir o mais rapido possivel os trabalhos dos alunos e postar as notas também com
urgéncia;

- ndo permitir que os alunos copiem trabalho de outrem, de sites e nem colem nas provas;
- ajudar o coordenador a organizar as atividades presenciais, inclusive as viagens dos
alunos, aulas praticas, visitas técnicas e outros;

- manter os coordenadores informados dos acontecimentos na EaD, principalmente as

anormalidades.

Para 0 C.MET, as funcdes e atribuicbes do professor s&o:
- ser responsavel por inserir 0s conteldos das disciplinas na plataforma MOODLE;
- responder aos questionamentos de alunos, tutores e coordenador;
- dar as aulas presencialmente no polo;
- postar as atividades em video;

- elaborar provas e postar as notas.

Para 0 C.MET, as funcdes e atribuicdes do tutor a distancia sdo:
- apoiar os professores e os alunos via plataforma MOODLE;
- ser responsavel por acompanhar as atividades e corrigi-las online;
- para a correcao das atividades online, ha envio por parte dos professores das disciplinas
dos critérios de correcao;
- quando os professores deixam de enviar esses critérios de correcdo, o coordenador repassa

essas informagoes.

Ja o tutor presencial, de acordo com o C.MET, deve:
- apoiar os professores e alunos por meio de atividades presenciais (no polo);
- ser o responsavel por acompanhar as atividades presenciais e zelar pelo bom
relacionamento com a coordenagao do polo.

- ser responsavel pela aplicacdo de provas presenciais no polo.

Quando questionado sobre o que funciona bem e o que deve ser melhorado no desenvolvimento
de ensino utilizando a plataforma de aprendizagem na EaD, o C.EDF afirma que o que funciona
bem é a plataforma MOODLE,

“é bastante completa e permite uma interacéo eficiente entre todos os atores da EaD”.
(C.EDF)
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Ja o que falta melhorar, para C.EDF é

“os alunos tomarem as rédeas do seu processo de aprendizagem. Eles precisam
aprender a aprender. Ser autbnomos é uma condicéo basica da aprendizagem na EaD”.
(C.EDF)

Para a C.MET,

“a plataforma é um excelente recurso de aprendizagem, o que limita seu acesso é o
desconhecimento de todas as ferramentas disponiveis. Ha necessidade de postagem
de maior nimero de aulas por meio de videos, permitindo maior interagdo entre
alunos, tutores e professores” (C.MET).

Ao ser indagado se ele, coordenador, vé diferenca em trabalhar com aluno face a face e com o
aluno online e quais as dificuldades e facilidades de se trabalhar com alunos da EaD, o C.EDF
responde:

“com o aluno presencial ndo podemos perceber de forma quase imediata as suas
dificuldades, ja com o aluno da EaD, isso é muito lento. O aluno do ensino presencial
pode ser passivo no processo ensino-aprendizagem e, mesmo assim, ele consegue
aprender alguma coisa. Se 0 aluno da EaD for passivo, ele ndo sai do lugar” (C.EDF).

O C.MET Vé diferenga.

“Sim, ha diferenga, principalmente no inicio das atividades de cada disciplina ha
necessidade de uma apresentagdo dos professores, pois a interacdo face a face ajuda
na aprendizagem. Um ambiente totalmente a distancia leva a um desanimo dos alunos
em continuar no curso, ocasionando maior evasdo” (C.MET).

Ao ser questionado se 0 curso consegue promover a interagdo em tempo real entre docentes,

tutores e alunos e, ainda, como se a esta interacdo, o C.EDF afirma.

“Poucos sdo 0os momentos de interacdo em tempo real entre alunos e professores.
Alguns professores implementam na plataforma algumas atividades sincronas; o
primeiro contato dos professores com os alunos é sempre presencial e algumas
atividades praticas também sdo presenciais. Os tutores encontram mais com os alunos,
pois estéo todos os dias a disposicdo deles no polo” (C.EDF).

O C.MET afirma que esta interacdo € conseguida por meio de chat, videoconferéncia, bate papo

e também nas aulas presenciais.

Quando questionado se é assegurada a flexibilizacdo no atendimento aos alunos, oferecendo
horarios ampliados, além dos fixos do curso formal, para o atendimento coletivo ou individual,
0 C.EDF afirma.
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“Na maioria das vezes, os alunos encaminham aos tutores e professores suas duvidas
pela plataforma e pela internet, sendo assim, esse ‘horario’ logicamente é entendido
como sendo flexivel e amplo. Quando agendado os encontros presenciais, esse horario
ndo ¢é flexivel, mas algumas vezes ele é ampliado, conforme solicitagdo dos alunos”
(C.EDF).

“os alunos tém flexibilidade no acesso as informacBes postadas na plataforma
Moodle, o que aconselhamos é que ele mantenha uma rotina diaria de pelo menos
duas horas de estudo. Quando tem muitas dividas na disciplina, o professor procura
atendé-los em mais aulas presenciais. O tutor presencial sempre esta disponivel nos
polos, em horarios definidos os alunos” (C.MET).

Quanto a disponibilidade de tempo para sanar davidas do aluno, quando e como acontecem, 0

C.EDF destacou.

O C.MET afirmou,

“Na concepcdo da EaD ndo existe espago para professores e tutores ficarem
explicando a matéria para os alunos conforme ocorre no ensino presencial, porque ele
precisa ser autbnomo nesse processo. O que ocorre sdo as orientagcdes para que 0S
alunos encontrem o melhor caminho para sua aprendizagem. Essas orientagdes
precisam ser diérias e elas ocorrem através da plataforma da unidade curricular
(disciplina)” (C.EDF).

“o tutor ajuda na resolugdo de duvidas, pois procuramos priorizar a escolha com
formacao na area técnica, quando isso ndo € possivel, essas dividas sdo encaminhadas
aos professores responsaveis pela disciplina” (C.MET).

No que se refere ao desenvolvimento das atividades pedagodgicas, como é visto e como vocé

percebe o aluno quanto a questdo do tempo e espaco da aprendizagem na EaD, o C.EDF

pontuou que as TICs permitem a todos a flexibilizacdo da interag&o, independentemente do

tempo e espacgo. Os recursos disponiveis aos educadores sdo diversos, mas poucos detém

conhecimentos suficientes para explorar com eficiéncia todas as potencialidades desses

recursos. O aluno precisa administrar seu tempo para conseguir acompanhar todas as atividades

propostas na plataforma da EaD, mas o que se observa € que a maioria dos alunos nédo

administram bem o tempo que tém para os estudos. Eles podem escolher quando e onde estudar,

mas quase sempre deixam para a Ultima hora a entrega dos trabalhos, ou seja, fazem os trabalhos

de forma atropelada, sem estudar o suficiente, apenas para passar de ano.
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Para C.MET,

“ha um acompanhamento dos tutores e responsaveis da parte pedagogica da EaD, em
relacdo ao acesso de alunos na plataforma. Desta forma, os tutores enviam mensagens
aos alunos, procurando saber das dificuldades de acesso, incentivando-os a ndo
desanimarem com as dificuldades encontradas” (C.MET).

Quando questionado se a comunicacdo na EaD pode ser entendida sob 0s aspectos essenciais
sincrona e assincrona, quais as possibilidades e limitacdes de cada aspecto no uso para o

processo de ensino-aprendizagem, qual a mais usada e por qué, o C.EDF relatou que

“as atividades sincronas sdo menos exploradas, pois exigem dos alunos um horario
especifico para esse ‘encontro virtual’, porém ela permite aos alunos apresentarem
suas duvidas imediatamente nesse encontro. As atividades assincronas séo
comunicadas com antecedéncia na plataforma e permitem aos alunos se prepararem
para ela, mas exigem que os alunos planejem e estudem bem essa atividade para uma
boa aprendizagem. As atividades assincronas sdo as mais utilizadas na EaD, pois
permitem aos alunos flexibilizar tempo e espago para os estudos” (C.EDF).

De acordo com o C.MET, a forma sincrona permite a comunicacao entre as pessoas em tempo
real, ou seja, 0 emissor envia a mensagem para O receptor e este a recebe quase que
instantaneamente. S&o exemplos desse tipo de comunicacdo usada no ensino a distancia: o chat
e a videoconferéncia. Para uso dessas ferramentas, ha limitacGes de uso pela dificuldade de
acesso a internet e poucos computadores nos polos. Nao se tem também equipamentos de video
nos polos, disponiveis para essa interacdo entre professores e alunos. A forma assincrona
dispensa a participacdo simultanea das pessoas, ou seja, 0 emissor envia uma mensagem ao
receptor, o qual podera ler e responder essa mensagem em outro momento. Sdo exemplos
usados no ensino a distancia: e-mails, o forum e a lista de discussdo. E a forma mais utilizada
na interacdo entre alunos, tutores e professores, principalmente pela flexibilidade dos horéarios
dos alunos, que, em geral, trabalham durante o dia, acessando a plataforma no periodo noturno

e nos finais de semana.

Ao ser indagado quais as atividades propiciam maior interagdo e a0 mesmo tempo a autonomia

do aluno, professor e tutor, e quais sdo os recursos mais utilizados, o C.EDF ponderou que

“as maiores interagdes ocorrem nas atividades presenciais e as sincronas. Ja as que
promovem a autonomia dos alunos so as assincronas. De todos os tipos de atividades
disponiveis na EaD e que mais contribuem para uma boa aprendizagem com
desenvolvimento da autonomia dos alunos sdo os videos didaticos, associados as
pesquisas, elaboracdo de relatérios e debates finais sobre o tema. Bons videos
didaticos sdo de facil assimilacdo pelos alunos, sdo atraentes, motivadores e permitem
aos alunos assistirem quantas vezes quiserem, quando quiserem e onde quiserem. O
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recurso didatico mais utilizado na EaD é a postagem de materiais didaticos teoricos
‘formato pdf’ na plataforma para os alunos estudarem e responderem ao questionario.
De todos 0s recursos, esse € 0 menos atraente € menos didatico” (C.EDF).

Para o C.MET,

“o uso do chat e da videoconferéncia sdo recursos mais adequados para ter maior
interacdo e autonomia entre os participantes. Durante o curso, os alunos tém a
possibilidade de participar de aulas praticas nos laboratérios de metalurgia, em Ouro
Preto. Essas aulas sdo realizadas no Gltimo médulo do curso de metalurgia” (C.MET).

4.1.2 Resultado das entrevistas com os professores

As entrevistas foram realizadas com dois professores do Curso Técnico Subsequente de
EdificacOes (P.EDF), dos polos Betim e Jeceaba; e um professor do Curso Técnico Subsequente
de Metalurgia (P.MET), do polo Jeceaba. Ha que se destacar que um dos professores do Curso

de Metalurgia ndo participou da entrevista que compde 0 universo desta pesquisa.

Quando perguntado sobre quais os recursos tecnoldgicos utilizados em sua disciplina na EaD,
0 P.EDF 1 ressalta

“plataforma MOODLE (videos, féruns, questionarios online, envio de arquivos),
video aulas, apostila, sistema de controle académico” (P.EDF1).

O P.EDF 2 respondeu que

“os principais recursos sio aqueles existentes na plataforma MOODLE, tais como
questionarios e féruns. Além disso, existe a preocupacdo com a elaboragdo de
materiais que orientem o aluno, tais como apostilas em pdf e aulas em power point.
Um recurso que comecei a utilizar recentemente é a gravacdo de video-aulas
(P.EDF2).

O P.MET 1 disse que séo

“videos e projecdo com utilizagdo de data show” (P.MET1).

Ao ser indagado sobre suas fungdes e atribui¢des na EaD, o P.EDF 1 respondeu que é

“preparar conteudos de acordo com o plano de ensino da disciplina e organiza-los no
ambiente virtual de aprendizagem; elaborar material didatico (apostila) a ser
impresso; elaborar atividades avaliativas semanais; elaborar critérios de correcéo e
esclarecer davidas dos tutores; elaborar provas presenciais; ministrar aulas praticas;
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corrigir provas presenciais e langar notas e frequéncias no sistema académico” (P.EDF
1).

O P. EDF 2 disse que

“o professor deve fornecer a bibliografia basica, orientar a busca por informacdes
complementares, atender os alunos em suas davidas e, por fim, elaborar um sistema
de avaliagéo justo e eficiente” (P.EDR 2).

O P.MET 1 afirmou que é

“acompanhar os alunos e seu desenvolvimento intelectual a partir dos contetidos
postados na plataforma. Manter um contato, via e-mail, quando possivel, com esses
alunos para ‘sanar’ duvidas e responder questionamentos relativos a disciplina”
(P.MET 1).

Quando perguntado sobre o que funciona bem no desenvolvimento de ensino utilizando a

plataforma de aprendizagem na EaD e o que deve ser melhorado, o P.EDF 1 afirmou que a

“disponibilidade de material o tempo todo, seja no computador, celular ou na apostila
impressa. Ainda precisa ser melhorado: infraestrutura para que seja possivel a
realizacdo de atividades sincronas, videos conferéncias e realizacdo de treinamento
permanente para elaboracdo de material didatico apropriado e ambiente virtual de
aprendizagem” (P.EDF 1).

O P.EDF 2 cré que

“o sistema em utilizacdo, dentro das limitacGes impostas pela distancia, funciona bem.
N4o vejo itens a serem melhorados neste momento” (P.EDF 2).

O P.MET 1 afirmou que

“a estrutura funcional ¢ excelente. No entanto, os encontros presenciais deveriam
ocorrer em maior niimero” (P.MET 1).

Ao ser indagado se existe a diferenca em trabalhar com aluno face a face e com o aluno online

e quais séo as facilidades e dificuldades, o P.EDF 1 respondeu que

“o professor na EaD € um parceiro que orientara os alunos na construcao coletiva do
conhecimento e compartilha conhecimento & medida em que o aluno sente
necessidade. Assim como na sala de aula, a plataforma refletird essa construcdo
coletiva de conhecimento e novos materiais/atividades poderdo ser adicionados. A
disponibilidade de material, as variadas formas de acesso ao mesmo e flexibilidade de
horario para estudo e realizagdo de atividades sdo pontos positivos, porém alguns
alunos ndo conseguem separar um tempo para o estudo e realizacdo de atividades
justamente por ndo serem cobrados em dias e horarios especificos, como acontece nas
aulas presenciais. O papel do tutor é muito importante também como agente
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motivador dos alunos, alertando da proximidade de encerramento das atividades e da
realizagdo de provas presenciais” (P.EDF 1).

O P.EDF 2 afirmou que

“sem duvida, ha diferenca entre o contato presencial e o contato virtual. Sinto que o
aluno presencial tem maior dependéncia em relagdo ao professor, enquanto o aluno a
distancia aperfeigoa a capacidade em aprender por sua propria conta” (P.EDF 2).

O P.MET 1 somente afirmou que

“o encontro presencial ¢ muito importante” (P.MET 1).

Ao ser questionado se 0 curso consegue promover a interagdo em tempo real entre docentes,
tutores e alunos e como se da essa interagdo, ou, em caso negativo, em quais intervalos de

tempo, o P.EDF 1 afirmou que usa

“mensagens via plataforma, que sdo direcionadas também para o e-mail institucional,
possibilitando visualizacdo e retorno, na maioria das vezes, diario” (P.EDF 1).

O P.EDF 2 afirmou que

“a plataforma em uso permite que a comunicagéo se dé de forma agil. No entanto, isto
depende da iniciativa dos participantes do curso acessarem regularmente o sistema”
(P.EDF 2).

O P.MET 1 respondeu:

“pouca interagdo” (P.MET 1).

Quando perguntado se é assegurada a flexibilizacdo no atendimento aos alunos, oferecendo

horarios ampliados para o atendimento coletivo ou individual, o P.EDF 1 disse:

“fico disponivel para atendimento via mensagens na plataforma, e-mail institucional,
férum de duvidas, mensagens via facebook (algumas turmas criam paginas para o
grupo onde esclarecem davidas e compartilham conhecimento). Além dessas formas,
via whatsApp com tutores” (P.EDF 1).

O P.EDF 2 respondeu que
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“o atendimento aos alunos € praticamente continuo, uma vez que o monitoramento
das atividades na plataforma ¢ constante” (P.EDF 2).

Para o P.MET 1, a flexibilizacao

“é assegurada” (P.MET 1).
Quando perguntado sobre o a disponibilidade de tempo para sanar duvidas do aluno, quando e

como acontecem, o P.EDF 1 destacou que

“geralmente, os alunos recorrem ao$ tutores e, caso a divida permaneca, ou o tutor
ndo consiga dirimi-la encaminha para o professor. Tento, na maioria das vezes,
responder no mesmo dia, mesmo que seja para avisar que preciso consultar a
coordenacao para tomada de alguma decisdo” (P.EDF 1).

O P.EDF 2 disse que

“sempre que hd demanda, a minha a¢o como docente se dd de forma imediata”
(P.EDF 2).

O P.MET 1 respondeu que

“sempre que requisitado, estou a disposi¢do” (P.MET 1).

No que se refere ao desenvolvimento das atividades pedagdgicas, como é visto e como vocé
percebe o aluno quanto a questdo do tempo e espago da aprendizagem na EaD, o P.EDF 1

pontuou que

“normalmente, na aula presencial faco um levantamento do perfil da turma,
estabelecemos datas e frequéncias das atividades, levando-se em consideracdo as
normas do CEAD. Caso o tutor perceba dificuldades para o entendimento ou execugéo
de alguma atividade, intervencBes podem ser feitas via plataforma para resolvé-las ou
minimiz4-las” (P.EDF 1).

O P.EDF 2 afirmou que

“isto varia de acordo com o individuo. Existem alunos permanentemente atentos a
plataforma, enquanto outros sdo menos assiduos” (P.EDF 2).

O P.MET 1 disse:

“creio que o trabalho docente deve ser aprimorado de forma que haja um
favorecimento para o real aprendizado do aluno” (P.MET 1).

Quando questionado se a comunicagdo na EaD pode ser entendida sob 0s aspectos essenciais
sincrona e assincrona, quais as possibilidades e limitacbes de cada aspecto no uso para o

processo de ensino-aprendizagem, e qual a mais usada e por qué, o P.EDF 1 relatou que
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“usa mais atividades assincronas que permitam que o aluno se organize dentro de sua
disponibilidade, independente do grupo” (P.EDF1).

O P.EDF 2 respondeu que

O P.MET 1 disse que

“uma caracteristica da EaD ¢ a possibilidade do aluno ajustar suas atividades letivas
as suas atribuicGes cotidianas. Desta forma, sinto que a comunicacédo assincrona € a
mais adequada ao processo, sendo, por isto, a mais utilizada. Ela permite esta
flexibilizagdo, no entanto, este aspecto pode causar um relaxamento do aluno, que
tende a deixar as atividades para a Ultima hora. Ja as atividades sincronas podem vir
de encontro a atividades cotidianas do aluno, dificultando sua participagdo” (P.EDF
2).

“a assincrona € mais utilizada uma vez que a participagdo dos alunos ocorre conforme
a disponibilidade dos mesmos. A sincrona nao ocorre, pois o professor e aluno nao
interagem em tempo real” (P.MET 1).

Ao ser indagado se as atividades propostas propiciam interacdo para mediar a aprendizagem na

perspectiva da autonomia entre o aluno, o professor e o tutor, e quais sdo 0s recursos utilizados,

0 P.EDF 1 ponderou afirmando:

O P.EDF 2 disse:

“creio que sim. Sao foruns, questionarios, envio de arquivos, videos, atividades que
promovam contato com a realidade da construcéo civil na cidade onde o aluno reside
ou trabalha, aulas praticas” (P.EDF 1).

“observo que a plataforma ¢é rica em atividades que permitem esta interacdo. As
principais atividades sdo aquelas apontadas na resposta da questdo 1[primeira questdo
desta entrevista]” (P.EDF 2).

Ja o P.MET 1 respondeu apenas que sim.

4.1.3 Resultado das entrevistas com os tutores

As entrevistas foram realizadas com dois tutores do Curso Técnico Subsequente de Edificaces

(T.EDF), dos polos Betim e Jeceaba. Ha que se destacar que ndo se recebeu nenhuma resposta

das solicitagdes de entrevista com os tutores do Curso Técnico Subsequente de Metalurgia
(T.MET), do polo Jeceaba.
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Quando perguntado sobre quais os recursos tecnoldgicos utilizados em sua disciplina na EaD,

0 T.EDF 1 respondeu que séo

“video-aulas, web quest, questionarios, lista de exercicios e projetos piloto” (T.EDF

1).

O T.EDF 2 disse que 0s recursos séo

“computador, notebook, celular, internet, videoconferéncia, foruns e chats online”
(T.EDF 2).

Ao ser indagado sobre suas funcdes e atribui¢des na EaD, o T.EDF 1 afirmou:

“ser um elo entre o professor e os alunos, motivar a participacdo e frequéncia dos
acessos. Correcdo de exercicios” (T.EDF 1).

O TEDF 2 respondeu que

“o tutor a distancia apoia os professores e os alunos através da plataforma MOODLE.
E o responsavel por acompanhar e corrigir as atividades online. Para a corregio das
atividades online, solicita os critérios de corre¢do aos professores das disciplinas, caso
os professores ndo Ihes fornegcam os critérios, comunica o fato imediatamente ao
coordenador do curso, com cépia, para a coordenacao de tutoria; ja o tutor presencial
apoia os professores e os alunos através das atividades presenciais (no polo). E o
responsavel por acompanhar as atividades presenciais e deve zelar pelo bom
relacionamento com a coordenagao do polo” (T.EDF 2).

Quando questionado sobre o que funciona bem e o que precisa ser melhorado no

desenvolvimento de ensino utilizando a plataforma de aprendizagem na EaD, o TEDF 1

afirmou:

O T.EDF 2 disse que

“o ensino e aprendizagem no seu tempo ¢ muito interessante. O que
deve melhorar muito € o interesse dos professores na elaboragdo e
manutencdo de uma plataforma questionadora e motivadora” (T.EDF
1).

“a plataforma no geral funciona bem, o problema ¢ quando os professores demoram
a responder as duvidas ou ndo acessam a plataforma. Isso gera inseguranca no aluno”
(T.EDF 2).

Ao ser indagado se ele vé diferenca em trabalhar com aluno face a face e com o aluno online,

e quais as facilidades e dificuldades, o T.EDF 1 respondeu:
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“facilidade: flexibilidade do processo de ensino aprendizagem; dificuldade: o
processo de ensino é autdbnomo. O aluno deve estudar por sei sé exigindo muita
disciplina e organizagdo” (T.EDF 1).

O T.EDF 2 disse que

“em meio a tantos recursos tecnoldgicos, como e-mail e whatsApp, ndo vejo
dificuldades em trabalhar online, pelo contrario, os alunos normalmente participam
em tempo real” (T.EDF 2).

Ao ser questionado se 0 curso consegue promover a interagdo em tempo real entre docentes,
tutores e alunos e como se da essa intera¢do ou, em caso negativo, em quais intervalos de tempo,
o T.EDF 1 disse que

“no meu curso, temos muitos problemas com os professores. Os mesmos ndo
respondem e ndo auxiliam no processo, deixando com que nds tutores sejamos 0s

professores da disciplina em questdo” (T.EDF 1).

O T.EDF 2 respondeu que

“as interagdes acontecem muito rapido. As vezes o retorno do professor demora um
pouco, mas entre professores no geral, alunos e tutores, o contato ¢ bem rapido”
(T.EDF 2).

Quando questionado se ¢é assegurada a flexibilizacdo no atendimento aos alunos, oferecendo

horéarios ampliados para o atendimento coletivo ou individual, o T.EDF 1 ressaltou que

“os alunos podem enviar perguntas quando desejarem e cabe a nds tutores que
respondamos no menor tempo possivel” (T.EDF 1).

O T.EDF 2 respondeu que

“sim, principalmente porque muitos alunos ndo residem na cidade. O que torna mais
necessario essa flexibilizagdo” (T.EDF 2).

Quanto a disponibilidade de tempo para sanar davidas do aluno, quando e como acontecem, 0
T.EDF 1 disse que

“pelo menos uma vez ao dia, eu acesso a plataforma para saber das perguntas e buscar
respostas” (T.EDF 1).

Segundo T.EDF 2,
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“o polo funciona de segunda a sexta das 17:30 as 21:30. Além desse recurso, os alunos
esclarecem suas duvidas através de e-mails e foruns disponibilizados na plataforma”
(T.EDF 2).

No que se refere ao desenvolvimento das atividades pedagdgicas, como é visto e como vocé
percebe o0 aluno quanto a questdo do tempo e espaco da aprendizagem na EaD, o T.EDF 1

respondeu que

“a maioria dos alunos faz as atividades mais rapidas, ndo respeitando o tempo de
estudos limitado para cada atividade” (T.EDF 1).

O T.EDF 2 respondeu que

“a maioria dos alunos ja se adaptou a essa questdo de tempo e datas, mas no primeiro
modulo muitos perdiam os prazos para envio das atividades” (T.EDF 2).

Quando questionado se a comunicacdo na EaD pode ser entendida sob os aspectos
essenciais sincrona e assincrona, quais as possibilidades e limitagdes de cada aspecto no uso

para o processo de ensino aprendizagem, qual a mais usada e por qué, o T.EDF1 afirmou que

“por ser ensino autdnomo, cada um usa o tempo que tem disponivel, assim o processo
é assincrono” (T.EDF 1).

O T.EDF 2 disse que

“a mais usada é a assincrona, pois nem sempre todos os alunos e professores
conseguem acessar a plataforma e chats ou féruns ao mesmo tempo. Normalmente,
quando é uma videoconferéncia ou chat, muitos alunos ndo participam por motivo de
trabalho ou até mesmo estudo” (T.EDF 2).

Ao ser indagado se as atividades propostas propiciam intera¢do para mediar a aprendizagem na
perspectiva da autonomia entre o aluno, o professor e o tutor, e quais sdo 0s recursos utilizados,

0 T.EDF 1 respondeu que

“a Unica atividade que essa interacdo é mais forte é no chat. Os alunos tém
oportunidade de perguntar e ouvir as respostas em tempo real” (T.EDF 1).

O T.EDF 2 respondeu:

“sim, tanto os professores como tutores demonstram boa vontade e interesse em gerar
aprendizado e satisfacéo, por isso quando os alunos solicitam mais exercicios ou até
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mesmo aulas presenciais, os professores geralmente atendem as solicitacfes. Além
disso, quando é necessario, o tutor faz o papel de mediador entre alunos e professores
em relacdo ao desenvolvimento de exercicios e datas de entregas de atividades”
(T.EDF 2).

4.1.4 Resultado do questionéario aplicado aos alunos

Os questionarios foram enviados a todos os alunos regularmente matriculados no Curso de
Técnicos Subsequente de Edificacdes (A.EDF), dos polos Betim e Jeceaba, e Curso de
Metalurgia (A.MET), do polo Jeceaba. De um total de 74 matriculados, Edificacdes Betim tem
23 discentes; EdificacGes Jeceaba, sdo 18; ja os alunos de Metalurgia Jeceaba sdo 33. Apesar
das diversas tentativas de envio do questionario, para que o universo de respostas fosse maior,
ndo se obtiveram mais que 18 questionarios respondidos. O perfil dos entrevistados e suas

respostas estdo configurados nos graficos a seguir.

Observa-se que dos alunos que o aceitaram (18), em sua totalidade, colaboraram respondendo

as questdes formuladas como mostrado no gréafico 1.

Gréfico 1 - Consentimento em participar da pesquisa

CONSENTIMENTO EM PARTICIPAR DA
PESQUISA

B CONCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacao.

Com relacéo ao curso, 56% dos alunos estdo matriculados no Curso de EdificagOes e 44% estdo

matriculados no Curso de Metalurgia. Conforme apresentado no grafico 2.
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Grafico 2 - Curso em que esta matriculado

CURSO EM QUE ESTA MATRICULADO

® EDIFICAGOES
E METALURGIA

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacao.

Quanto ao polo de apoio presencial, 67% dos alunos tém como apoio o polo Jeceaba e 33% dos

alunos tem como apoio o polo Betim. E o que mostra o grafico 3.

Gréfico 3 - Polo de apoio presencial

POLO DE APOIO PRESENCIAL

N BETIM
u JECEABA

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacao.

Dos alunos que responderam a pesquisa e tém como apoio o polo Jeceaba, oito deles estdo
matriculados no Curso de Metalurgia e quatro estdo matriculados no Curso de Edificacdes.
Entre os alunos que responderam a pesquisa e tém como apoio o polo Betim, seis estdo

matriculados no Curso de EdificagcBes, como mostra o grafico 4.
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Gréfico 4 - Quantidade de alunos por polo X curso matriculado

QUANTIDADE DE ALUNOS POR POLO x
CURSO MATRICULADO

10 -
" ® EDIFICACOES BETIM
g 8-
3
o 8 = METALURGIA
° 4 JECEABA
§ > EDIFICAGOES
z JECEABA

0 J

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacdo.

Questionados se concordam ou ndo que para desenvolver seus estudos, utilizam a plataforma,
em média, por duas ou mais horas ao dia, dos alunos que responderam a pesquisa, 44%
responderam que concordam que utilizam a plataforma nesse tempo determinado, 11% dizem
concordar totalmente, 17% responderam que discordam, 11% dizem discordar totalmente e

17% dizem nem concordar, nem discordar. E o que o grafico cinco apresenta.

Gréfico 5 - Tempo diério de utilizacdo da plataforma (horas/dia)

TEMPO UTILIZAGAO PLATAFORMA (horas/dia)

= CONCORDO

® CONCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

H DISCORDO TOTALMENTE

B NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacao.

Ao responderem a afirmagdo de que a plataforma oferece ferramentas necessarias ao
desenvolvimento autdbnomo, a fim de que o aluno possa perceber-se de que desenvolve
conhecimento por si e gerando mais comprometimento”, 56% responderam que concordam,
22% responderam que concordam totalmente e 22% responderam que nem concordam, nem

discordam. O grafico 6 mostra isso.
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Gréfico 6 - Ferramentas necessarias ao desenvolvimento autdnomo

FERRAMENTAS NECESSARIAS AO
DESENVOLVIMENTO AUTONOMO

B CONCORDO

= CONCORDO
TOTALMENTE

= NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertagéo.

Questionados se o0 material didatico indica bibliografia e sites complementares de maneira a
incentivar o aprofundamento e complementacéo de aprendizagem, sempre, 72% responderam
que concordam, 11% responderam que concordam totalmente, 6% responderam que discordam

e 11% responderam que nem concordam, nem discordam, como apresentado no grafico 7.

Gréfico 7 - Indicagdo de bibliografia e sites complementares no material didatico

INDICAGAO DE BIBLIOGRAFIA E SITES
COMPLEMENTARES NO MATERIAL DIDATICO

B CONCORDO
B CONCORDO TOTALMENTE
m DISCORDO

B NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertagéo.

Ao responderem a afirmagdo de que a maneira como foram organizadas as atividades de
estudos contribuem para a autonomia do aluno, 56% responderam que concordam, 22%
responderam que concordam totalmente e 22% responderam que nem concordam, nem
discordam. Mostra isso o grafico 8.
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Gréfico 8 - Organizacao das atividades X autonomia do aluno

ORGANIZAGAO DAS ATIVIDADES x
AUTONOMIA DO ALUNO

m CONCORDO
B CONCORDO TOTALMENTE

NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacgéo.

Ao serem questionados se as varidveis de tempo e espaco adquirem um papel central,
caracterizada pela ndo coincidéncia nos tempos e espacos do professor com os seus alunos
permitindo ao recurso tecnoldgico o desenvolvimento das atividades de acordo com o0s
interesses e possibilidades de seus participantes. Isso é primordial para sua aprendizagem,
50% responderam que concordam, 17% responderam que concordam totalmente e 33%

responderam que nem concordam, nem discordam. O grafico 9 traz essa confirmacao.

Gréfico 9 - Variaveis de tempos e espacos do professor X alunos

VARIAVEIS DE TEMPOS E ESPACOS DO
PROFESSOR x ALUNOS

H CONCORDO
B CONCORDO TOTALMENTE

NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacao.

No que se refere a afirmacdo de que a liberdade de uso do tempo pelo aluno no processo de
ensino aprendizagem pode ser considerado como facilitador, 39% responderam que
concordam, 39% responderam que concordam totalmente, 11% responderam que discordam e

11% responderam que nem concordam, nem discordam, como estd demonstrado no gréafico 10.
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Gréfico 10 - Facilitador - Liberdade de uso do tempo pelo aluno

FACILITADOR: LIBERDADE DE USO DO TEMPO
PELO ALUNO

B CONCORDO
B CONCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

B NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacdo.

Quando questionados se recebe respostas rapidas as suas davidas, incentivos e orientacdo
qguanto ao progresso nos estudos, 28% responderam que concordam, 6% responderam que
concordam totalmente, 44% responderam que discordam e 22% responderam que nem

concordam, nem discordam como se Vé no gréafico 11.

Gréfico 11 - Recebimento de respostas rapidas

RECEBIMENTO DE RESPOSTAS RAPIDAS

B CONCORDO
B CONCORDO TOTALMENTE

44% DISCORDO

B NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacao.

Ao responderem a afirmacdo de que é favorecido o ensino-aprendizagem na Educacdo a
Distancia, as atividades de estudo desenvolvidas em ambientes que simulam uma sala de aula,
na qual os alunos se encontram em espagco e tempo diferentes, 67% responderam que
concordam, 6% responderam que concordam totalmente, 6% responderam que discordam e
22% responderam que nem concordam, nem discordam.

E 0 que mostra o grafico12.
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Gréfico 12 - Ensino-aprendizagem X simulacao de sala de aula

ENSINO-APRENDIZAGEM x SIMULACAO DE
SALA DE AULA
= CONCORDO
® CONCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

B NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacao.

Quando questionados se no desenvolvimento das atividades a distancia é possibilitado ao aluno
a interacdo e a interatividade, 67% responderam que concordam, 6% responderam que
concordam totalmente, 6% responderam que discordam e 22% responderam que nem

concordam, nem discordam. O gréafico 12 mostra essas iteracdo e interatividade.

Gréfico 13 - Interacdo e interatividade

INTERAGAO E INTERATIVIDADE

H CONCORDO
B CONCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

B NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacao.

Ao serem questionados se 0 ensino em sala de aula, face a face, é mais facil e prazeroso do
gue o ensino a distancia, 22% responderam que concordam, 6% responderam que concordam
totalmente, 17% responderam que discordam, 6% responderam que discordam totalmente e

50% responderam que nem concordam, nem discordam. E o que se vé no grafico 14.
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Gréfico 14 - Ensino em sala de aula X ensino a distancia

ENSINO EM SALA DE AULA x ENSINO A DISTANCIA

B CONCORDO
B CONCORDO TOTALMENTE
u DISCORDO

M DISCORDO TOTALMENTE

B NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacgéo.

Ao responderem a afirmacdo de que a disciplina/conteddo propostos em Seu curso,
diariamente, proporcionam construir conhecimento, 83% responderam que concordam e 17%

responderam que concordam totalmente como se vé no grafico 15.

Gréfico 15 - Construir conhecimento X disciplina/contetdo propostos

CONSTRUIR CONHECIMENTO x
DISCIPLINA/CONTEUDO PROPOSTOS

B CONCORDO
B CONCORDO TOTALMENTE

Fonte - Elaborado pela autora da dissertagéo.

Quando questionados se os critérios adotados pelos professores/tutores para corregdes de
tarefas/atividades propostas sdo apresentados antes da mesma, 39% responderam que
concordam, 6% responderam que concordam totalmente, 39% responderam que discordam e

17% responderam que nem concordam, nem discordam, como se vé no gréfico 16.
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Gréfico 16 - Apresentacgdo de critérios de correcdo de tarefas/atividades

APRESENTACAO DOS CRITERIOS DE
CORRECAO DE TAREFAS/ATIVIDADES

H CONCORDO
B CONCORDO TOTALMENTE
= DISCORDO

B NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertagéo.

Ao responderem a afirmacao de que o professor/tutor possibilita e estimula a autonomia do
aluno da Educacédo a Distancia, 61% responderam que concordam, 11% responderam que
concordam totalmente, 11% responderam que discordam e 17% responderam que nem

concordam, nem discordam. O gréfico 17 mostra isso.

Gréafico 17 - Possibilidade e estimulo a autonomia do aluno pelo professor/tutor

POSSIBILIDADE E ESTIMULO A AUTONOMIA
DO ALUNO

B CONCORDO
B CONCORDO TOTALMENTE
m DISCORDO

B NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacao.

Ao responderem a afirmacdo de que o material didatico é estruturado em linguagem dial6gica
de modo a promover a autonomia do aluno, desenvolvendo sua capacidade para aprender e
controlar o préprio desenvolvimento, 56% responderam que concordam, 17% responderam que
concordam totalmente e 28% responderam que nem concordam, nem discordam, como pode

ser visto no grafico 18.
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Gréfico 18 - Material didatico estruturado X autonomia do aluno

MATERIAL DIDATICO ESTRUTURADO x
AUTONOMIA DO ALUNO

= CONCORDO
B CONCORDO TOTALMENTE

= NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacgéo.

Quando questionados se o professor/tutor tem bom relacionamento com os alunos e € aberto
ao dialogo, 44% responderam que concordam, 33% responderam que concordam totalmente,
6% responderam que discordam e 17% responderam que nem concordam, nem discordam. O

grafico 19 mostra esse relacionamento.

Gréfico 19 - Relacionamento aluno X professor/tutor

RELACIONAMENTO ALUNO x
PROFESSOR/TUTOR

B CONCORDO
B CONCORDO TOTALMENTE
= DISCORDO

B NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacao.

Ao responderem a afirmacdo de que a comunicagdo do professor/tutor com o aluno nas
orientacOes das tarefas sé@o bem orientadas e bem redigidas para evitar erros e dificuldades no
desenvolvimento das atividades, 50% responderam que concordam, 22% responderam que
concordam totalmente e 28% responderam que nem concordam, nem discordam. Essa

comunicagdo é mostrada no gréafico 20.
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Gréfico 20 - Comunicacao do professor/tutor com o aluno

COMUNICAGAO DO PROFESSOR/TUTOR COM O
ALUNO

B CONCORDO
B CONCORDO TOTALMENTE

NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacdo.

Quando questionados se os alunos sdo informados desde o inicio do curso sobre o
funcionamento, a avaliacdo de aprendizagem e todo o desenvolvimento do curso, 44%
responderam que concordam, 33% responderam que concordam totalmente, 6% responderam
que discordam e 28% responderam que hem concordam, nem discordam, como se Vvé no grafico
21.

Gréfico 21 - Informac&o sobre o funcionamento, avaliagdo de aprendizagem e
desenvolvimento do curso

FUNCIONAMENTO, AVALIAGCAO DE
APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO DO

CURSO

H CONCORDO

B CONCORDO TOTALMENTE

DISCORDO

B NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacao.

Ao serem questionados se existe acompanhamento, flexibilidade de tempo em relacdo as
atividades executadas, 44% responderam que concordam, 17% responderam que concordam
totalmente, 6% responderam que discordam e 33% responderam que nem concordam, nem
discordam. E o que mostra o grafico 22.
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Gréafico 22 - Acompanhamento, flexibilidade de tempo em relacéo as atividades executadas

ACOMPANHAMENTO E FLEXIBILIDADE DE
TEMPO

B CONCORDO
B CONCORDO TOTALMENTE

M DISCORDO

B NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacéo.

Ao responderem a afirmacdo de que o ambiente de ensino-aprendizagem a distancia propicia
a vocé uma aprendizagem aberta e baseada nas interagdes, que o possibilita ser autor da sua
propria aprendizagem, 60% responderam que concordam, 17% responderam que concordam
totalmente, 6% responderam que discordam e 17% responderam que nem concordam, nem

discordam, como esta mostrado no grafico 23.

Grafico 23 - Ambiente de ensino-aprendizagem a distancia X autor da sua prépria
aprendizagem

AMBIENTE ENSINO-APRENDIZAGEM x PROPRIA
APRENDIZAGEM

B CONCORDO
B CONCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

B NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacao.

Quando questionados se os recursos tecnoldgicos utilizados em seu curso sao satisfatorios,
60% responderam que concordam, 17% responderam que concordam totalmente, 11%
responderam que discordam, 6% responderam que discordam totalmente e 6% responderam
gue nem concordam, nem discordam. O grafico 24 mostra a concordancia com 0s recursos

tecnoldgicos.
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Gréafico 24 - Recursos tecnologicos satisfatorios

RECURSOS TECNOLOGICOS SATISFATORIOS

= CONCORDO

B CONCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

B DISCORDO TOTALMENTE

= NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacdo.

Ao responderem a afirmacéo de que a plataforma utilizada torna o estudo mais facil e melhor,
61% responderam que concordam, 22% responderam que concordam totalmente, 6%
responderam que discordam totalmente e 11% responderam que nem concordam, nem
discordam. O grafico 25 mostra isso.

Gréfico 25 - A plataforma utilizada torna o estudo mais facil e melhor

A PLATAFORMA UTILIZADA TORNA O ESTUDO
MAIS FACIL E MELHOR

H CONCORDO
B CONCORDO TOTALMENTE
DISCORDO TOTALMENTE

B NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacao.

Ao serem questionados se no ambiente virtual, a flexibilizacdo da navegacéo e as formas
sincronas e assincronas de comunicacdo oferecem a vocé oportunidade de adquirir seus
proprios meios de informacbes desejadas, 66% responderam que concordam, 17%
responderam que concordam totalmente, 6% responderam que discordam totalmente e 11%
responderam que nem concordam, nem discordam. E o que mostra o grafico 26.
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Gréafico 26 - Ambiente virtual x flexibilizacdo da navegacao e as formas sincronas e
assincronas de comunicagao

AMBIENTE VIRTUAL x FLEXIBILIDADE DA
NAVEGACAO E FORMAS DE COMUNICAGAO

B CONCORDO
B CONCORDO TOTALMENTE
= DISCORDO TOTALMENTE

B NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacgéo.

Quando questionados se na EaD, uma das caracteristicas e atribui¢fes é que os alunos sejam
auténomos em seus estudos. Vocé é motivado a construir sua autonomia, 44% responderam
que concordam, 33% responderam que concordam totalmente e 23% responderam que nem

concordam, nem discordam. O grafico 27 mostra essa autonomia.

Gréfico 27 - Caracteristica e atribuicdo na EaD: Autonomia

CARACTERISTICA E ATRIBUICAO NA EDUCACAO
A DISTANCIA: AUTONOMIA

H CONCORDO
B CONCORDO TOTALMENTE

= NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertagéo.

Ao responderem a afirmagdo de que o professor/tutor estd sempre disponivel para o
esclarecimento de duvidas do aluno diariamente, 22% responderam que concordam, 17%
responderam que concordam totalmente, 22% responderam que discordam e 39% responderam
que nem concordam, nem discordam. E o que se vé no grafico 28.
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Gréfico 28 - Disponibilidade do professor/tutor X aluno

DISPONIBILIDADE PROFESSOR/TUTOR x ALUNO

B CONCORDO
B CONCORDO TOTALMENTE
m DISCORDO

B NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertagéo.

Ao serem questionados se 0 ambiente virtual de aprendizagem (AVA) permite ao aluno resolver
com rapidez questdes referentes ao material didatico e seus contetidos, 66% responderam que
concordam, 6% responderam que concordam totalmente, 6% responderam que discordam e

22% responderam gque nem concordam, nem discordam. O grafico 29 mostra isso.

Gréafico 29 - Ambiente virtual AVA X rapidez nas questdes referentes ao material didatico e
seus conteudos

AVA x MATERIAL DIDATICO

B CONCORDO
B CONCORDO TOTALMENTE
m DISCORDO

= NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacao.

Quando questionados se “as informagdes sao localizadas com facilidade constantemente”, 56%
responderam que concordam, 11% responderam que concordam totalmente, 6% responderam
que discordam totalmente e 27% responderam que nem concordam, nem discordam. E o que se

vé no gréfico 30.
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Gréfico 30 - Localizacdo das informacdes

LOCALIZACAO DAS INFORMACOES

u CONCORDO
B CONCORDO TOTALMENTE
DISCORDO TOTALMENTE

B NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacdo.

Ao responderem a afirmacdo de que as ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas pelo
professor/tutor contribuem para o seu aprendizado, de acordo com sua disponibilidade de
tempo e seu interesse de aprender, 56% responderam que concordam, 17% responderam que
concordam totalmente, 11% responderam que discordam e 6% responderam que discordam

totalmente. Isso pode ser visto no gréfico 31.

Gréfico 31 - As ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas pelo professor/tutor contribuem para
o0 aprendizado do aluno

FERRAMENTAS TECNOLOGICAS x
APRENDIZADO DO ALUNO

H CONCORDO
B CONCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

B DISCORDO TOTALMENTE

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacao.

Ao serem questionados se o0 aluno pode acessar os estudos e as resolucbes das atividades
propostas pelo professor/tutor a distancia em diversos lugares que possua internet, 55%
responderam que concordam, 22% responderam que concordam totalmente, 6% responderam
que discordam totalmente e 17% responderam que nem concordam, nem discordam. E o que
mostra o grafico 32.
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Gréafico 32 - Acesso aos estudos e as resolucdes das atividades propostas pelo professor/tutor

ACESSO AOS ESTUDOS E RESOLUGOES DAS
ATIVIDADES PROPOSTAS

= CONCORDO
B CONCORDO TOTALMENTE
DISCORDO TOTALMENTE

B NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacao.

Quando questionados se o encontro virtual do aluno/professor/tutor, em tempos e espagos
diferentes, é proporcionado diariamente, 38% responderam que concordam, 28% responderam
que discordam, 6% responderam que discordam totalmente e 28% responderam que nem
concordam, nem discordam. Isso é mostrado pelo gréafico 33.

Gréfico 33 - Encontro virtual aluno/professor-tutor

ENCONTRO VIRTUAL ALUNO/PROFESSOR-
TUTOR

H CONCORDO

H DISCORDO

DISCORDO TOTALMENTE

= NEM CONCORDO NEM
DISCORDO

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacao.

Ao final do questionario, existia uma Unica questao discursiva (nimero 31), em que os alunos
poderiam responder livremente sobre quais as suas facilidades e dificuldades em ser aluno da
EaD. Como a questdo foi aberta, sem opc¢éo de ser considerada correta, os alunos tiveram que
dar respostas a partir de suas percepcdes. Dos 18 alunos participantes, somente um nao
respondeu a essa questdo. Para a melhor visualizacdo das respostas, construiu-se o quadro 4.



Quadro 4 - Respostas da questdo discursiva
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Facilidades Quantidade | Dificuldades Quantidade
Autonomia de estudo 1 Aulas presenciais distante da 1
residéncia
Flexibilidade de tempo para 9 Auséncia de aulas praticas 1
estudo
Flexibilidade 1 Auséncia de correcdo das 1
atividades antes das provas
Liberdade de pesquisa em outras 1 Auséncia de laboratério 1
fontes
Material didatico suficiente e 1 Auséncia de suporte quando 1
satisfatorio para estudo necessario
Polo proximo a residéncia 1 Busca de informagdes relativas 1
ao contetdo desconhecido pelo
aluno
Acompanhamento do tutor 1 Curto prazo das disciplinas 1
Fator tempo e espago para 1 Demora no atendimento ou 1
aprendizagem resposta de tutor
Né&o deslocamento para estudo 2 Desenvolvimento de atividades a 1
distancia sozinho(a)
Tutor presencial 6timo 2 Disciplina para dedicacdo ao 1
Ccurso
Economia de tempo e dinheiro 1 N&o tem nenhuma dificuldade 2
Autonomia de tempo para estudo 3 Plataforma péssima 1
Organizacao de horario de 1 Poucas aulas em laboratério 1
estudo
Aproveitamento de conteddo 1 Poucas aulas presenciais 1
Autonomia de espago para 2 Pouca ou nenhuma resposta de 2
estudo professor via e-mail
Disciplina 2 Renovar matricula no inicio dos 1
maodulos
Total 29 Total 18
N&o respondeu 1 N&o respondeu 4

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacdo.

4.2 Interpretacao dos resultados

4.2.1 Interpretacdo dos dados da entrevista: dos coordenadores

Nota-se que para 0s coordenadores, quanto as TICs utilizadas na EaD, existem diversos

recursos tecnoldgicos; a plataforma MOODLE € o local de encontro entre professores, tutores

e alunos para a interagdo como, também, para acesso ao material didatico e as atividades das

disciplinas.
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Quanto as funcgdes e atribuicdes do professor na EaD, os coordenadores entendem que
o0 professor deve orientar os alunos nos estudos, acessar a plataforma diariamente para receber
e responder questdes dos alunos, tutores, coordenador, preparar material didatico na plataforma,
manter o coordenador informado, treinar tutores, fornecer gabaritos para os tutores, fazer as
correcdes das atividades e elaborar provas.

Nota-se que as atividades dos tutores, pela fala dos coordenadores quanto as funcdes e
atribuic6es dos primeiros, sao muito préximas a dos professores, o que difere é que o professor
prepara material didatico, elabora provas e ministra aulas presenciais. Ja, ao tutor, cabe
acompanhar na plataforma a frequéncia dos alunos, as notas, corrigir as atividades ou auxiliar
o professor na busca de bibliografia na postagem dos materiais pedagogicos. O tutor presencial
foi citado somente pelo C.MET, que disse que este se diferencia, pois ele é quem aplica as
provas no polo e € responsavel por acompanhar as atividades presenciais.

Sobre o que pode ser melhorado no desenvolvimento do ensino na plataforma, o C.MET
destaca que o que limita o acesso é o desconhecimento de todas as ferramentas disponiveis da
plataforma.

Em relacdo as diferencas em trabalhar com o aluno face a face e o online, 0s
coordenadores responderam que, no face a face, pode-se perceber as dificuldades do aluno
quase que imediatamente, quando, no online, é mais lenta essa percep¢do. Ainda, quanto ao
presencial, os coordenadores disseram que 0s alunos podem ser até passivos N0 processo
ensino-aprendizagem, mas conseguem aprender, mas, se o aluno da EaD for passivo, ele ndo
conseguira. Ainda citaram que o ambiente totalmente a distancia pode levar o aluno ao
desanimo, ocasionando a evaséo.

Para os coordenadores, quando respondem sobre a promoc¢éo da interagdo em tempo
real entre os sujeitos (professor, tutor, aluno), o tutor presencial no polo é mais possibilitado
para o encontro. Para 0s demais sujeitos, a interacdo acontece online, por meio de chat
videoconferéncia, bate-papo e aulas presenciais.

Quanto a flexibilizacdo de atendimento aos alunos, para atendimento coletivo ou
individual, os coordenadores dizem que quando existem duavidas dos alunos, eles as
encaminham pela plataforma e, quando agendado, fazem encontros presenciais. Fica
evidenciado que a flexibilizagdo de atendimento é o encaminhamento de perguntas via online,
pelos alunos, e solucdo (ou ndo) das mesmas nos encontros presenciais, realizados pelos
coordenadores.

Sobre a disponibilidade de tempo para sanar ddvidas, um dos respondentes afirmou na

concepcao da EaD, ndo existe espacgo para professor/tutor ficar explicando a matéria para os
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alunos, conforme ocorre no ensino presencial. Ainda completa que o aluno deve ser autbnomo
e 0 que existe é orientacdo diéria, com o tutor ajudando na resolucéo de dividas.

No desenvolvimento das atividades pedagdgicas, quanto a questdo de tempo e espaco
na aprendizagem da EaD, os coordenadores citaram que € permitido a flexibilizacdo
independente do tempo e espago. Para eles, o aluno é que precisa administrar seu tempo, 0 que
nem sempre acontece. Ainda, segundo os coordenadores, os alunos podem escolher onde e
quando estudar, mas quase sempre ndo o fazem.

Na opinido dos coordenadores, entre a comunicacgdo sincrona e assincrona na EaD, as
primeiras sdo menos exploradas, por exigirem horério preestabelecido para encontro virtual. J&
as assincronas, segundo os coordenadores, sdo comunicadas com antecedéncia na plataforma
e, assim, permitem que os alunos se preparem; e sao estas as mais usadas na EaD, devido a
flexibilidade de tempo e espaco para 0s estudos.

Para os coordenadores, as atividades que promovem mais interacdo séo as presenciais e
as sincronas. Aquelas que ddo mais autonomia aos alunos, segundo eles, sdo as atividades
assincronas. Ainda, na opinido dos coordenadores, as atividades disponiveis na EaD que
contribuem para a aprendizagem dos alunos sdo videos didaticos associados as pesquisas,
elaboracédo de relatdrios e debates, videoconferéncia e as aulas praticas no dltimo médulo do
curso.

O que chama a atencdo nessa questdo relativa a promogdo da interacdo e autonomia do
aluno, é que o aluno tem que desenvolver sozinho sua autonomia, com poucos estimulos.
Percebe, ainda, que o aluno deve construir sozinho sua aprendizagem a partir das postagens dos
materiais didaticos e sua busca para complementar seus conhecimentos por meio de outros

mecanismos de estudos.

4.2.2 Interpretacdo dos dados da entrevista: dos professores

Os professores entrevistados destacaram que 0s recursos tecnologicos mais usados no
desenvolvimento das disciplinas sdo aqueles por meio da plataforma MOODLE, videos, foruns,
questionarios online, apostilas em PDF e power point.

Sobre suas funcdes e atribuicdes, os professores responderam que estdo entre elas:
elaborar e preparar material didatico, organizar esse material no ambiente virtual de
aprendizagem, elaborar provas e critérios de corre¢Ges de todas as atividades, ministrar aulas

praticas e manter contato via e-mail quando possivel.
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Quanto ao que funciona bem no desenvolvimento do ensino, utilizando a plataforma, 0s
professores afirmaram: material disponibilizado o tempo todo no computador, celular ou
apostila impressa. Entretanto, destacaram que o que precisa melhorar é a infraestrutura para
realizacéo das atividades sincronas.

Vale destacar que hd uma divergéncia de opinido nessa questdo quanto a infraestrutura,
quando um professor afirma que a mesma é excelente e que encontros presenciais deveriam
ocorrer mais. Esta Ultima fala vai de encontro as percepc¢des dos alunos (mais adiante neste
capitulo) quando se referem a auséncia de aulas presenciais e praticas como uma dificuldade.

Sobre as diferencgas entre o aluno face a face e o aluno online, um entrevistado ressaltou
que o professor na EaD orientara os alunos na construcéo coletiva do conhecimento e que 0
compartilha na medida em que o aluno necessita. Ainda, segundo o entrevistado, a plataforma
é que refletira na construcdo coletiva, e o tutor € um agente motivador desse processo. Os
professores veem diferenga entre o contato virtual e o presencial. Um dos entrevistados disse
que, no presencial, o aluno tem maior dependéncia do professor, enquanto o virtual aprende por
conta propria. Um terceiro entrevistado destaca que o encontro presencial € muito importante.

Segundo a fala dos professores, a promocdo da interagdo em tempo real entre docente,
tutor e aluno se da quando se usam mensagens na plataforma direcionadas via e-mail. Um
professor destacou que a plataforma em uso se da& de forma &gil, mas a interacdo depende da
iniciativa do aluno. Um outro professor ainda destacou que ha pouca interacéo.

Pode-se notar que a interacdo deve partir dos alunos, de acordo com o apresentado pelos
professores. Parece que ndo hd uma motivacdo mais explicita por parte dos docentes. Isto vem
confirmar quando o Gltimo diz da pouca interacdo entre professor, tutor e aluno.

Quanto a flexibilidade do atendimento aos alunos, com horarios coletivo e individual,
os professores afirmaram sua disponibilidade e disseram que o atendimento é continuo. Uma
vez que 0 monitoramento das atividades na plataforma é constante, percebe-se que os docentes
ndo estabelecem momentos agendados previamente para o atendimento aos alunos e, sim,
quando solicitados.

Sobre a disponibilidade para sanar davidas dos alunos, os professores responderam que
os alunos recorrem primeiramente ao tutor e, quando este nao consegue atendé-los, 0 mesmo
encaminha para o professor. Percebe-se que o atendimento ao aluno pelo professor s6 acontece
quando é requisitado, tanto para demanda vinda do tutor, quanto dos alunos nas questdes de

aprendizagem.
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A promogé&o da interagdo e a motivacao da autonomia dos alunos ficam expressadas nas
respostas dos professores quando um entrevistado relatou que crer o trabalho docente deve ser
aprimorado de forma que haja um favorecimento real para aprendizagem do aluno.

No que se refere a comunicacdo por meio dos aspectos sincronos e assincronos e suas
possibilidades e limitacGes para aprendizagem do aluno, um docente destacou que uma das
caracteristicas da EaD é a possibilidade de o aluno ajustar suas atividades letivas as suas
atribuicdes cotidianas. Para todos os entrevistados, a comunicagéo assincrona é a mais utilizada
por sua flexibilidade e disponibilidade da participacao dos alunos.

Constata-se pelos depoimentos dos docentes que hd uma auséncia de encontro entre
professores e alunos em tempo real e virtual.

Em mais de uma resposta dos professores fica em destagque que as interacdes para mediar
a aprendizagem e sanar davidas e a promog¢do da autonomia dos alunos se dao a partir dos
recursos tecnoldgicos utilizados, quando da postagem na plataforma e por meio de

questionarios, foruns e videos.

4.2.3 Interpretacdo dos dados da entrevista: dos tutores

Os recursos tecnoldgicos mais utilizados, na opinido dos tutores, sdo: video aulas, web
questionario, listas de exercicio, férum e chat.

Sobre suas func¢des e atribuicdes, 0s tutores responderam que estdo entre elas: ser um
elo entre professores e alunos e ser responsavel por corrigir exercicios, atividades online, a
partir dos critérios estabelecidos pelos professores de cada disciplina. Para os entrevistados, o
tutor presencial, além do ja citado acima, é responsavel pelo acompanhamento do processo de
ensino nos polos, junto a coordenacao.

O que precisa melhorar no desenvolvimento do ensino utilizando a plataforma de
aprendizagem, para um dos tutores € o interesse dos professores na elaboracéo e manutencao
de uma plataforma questionadora e motivadora. Um segundo entrevistado falou que o
problema é quando o professor demora a responder as duvidas ou ndo acessa a plataforma.

Os tutores néo apresentaram em suas falas diferencas do aluno face a face e do online.
Somente destacaram facilidades e dificuldades do aluno online: na primeira, marcaram a
flexibilidade do ensino-aprendizagem, apoiado por diversos recursos tecnoldgicos; na segunda,
marcaram como dificuldade o processo de ensino ser autbnomo.

Na promogéo das interacdes em tempo real entre alunos, professores e tutores ou em

intervalos de tempo, um dos entrevistados apontou ter problemas com os professores, quando
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o professor age deixando com que nos, tutores, sejamos professores. E destacam, ainda, que a
interacdo tutor-aluno € agil.

Pode-se perceber nas falas dos coordenadores, professores e tutores, quando mencionam
as atribuicdes de cada um dos sujeitos do processo ensino-aprendizagem, um destaque maior
para o papel do tutor no acompanhamento do aluno.

Sobre a flexibilizacdo no atendimento ao aluno disponibilizando horario coletivo e
individual, os tutores destacaram sua disponibilidade para responder no menor tempo as
necessidades dos alunos. Um entrevistado justificou essa disponibilidade por considerar que 0s
alunos se encontram distantes geograficamente do polo do curso.

Na disponibilidade de tempo para sanar ddvidas dos alunos, os respondentes se
demonstraram disponiveis, ao acessar a plataforma pelo menos uma vez ao dia, por meio de e-
mail e foruns.

No desenvolvimento das atividades pedagdgicas do aluno, quanto a tempo e espa¢o da
aprendizagem na EaD, os tutores citaram, no que diz respeito a tempo, a entrega das atividades.
N&o mencionaram nada sobre o processo de aprendizagem e a constru¢do do conhecimento
pelos alunos.

Na questdo da comunicagdo na EaD, sobre 0s aspectos essenciais sincrono e assincrono,
como também suas possibilidades para aprendizagem, os tutores relataram que cada um usa o
tempo de acordo com sua disponibilidade, assim o processo é assincrono. Todos 0s
respondentes concordam que o aspecto mais utilizado é o assincrono. Um tutor justificou pelo
fato de todos os alunos e professores ndo acessarem ao mesmo tempo a plataforma.

Quanto as atividades propostas para a interacdo como mediadora da aprendizagem e a
autonomia entre aluno, professor, tutor, os respondentes destacaram que a Unica atividade em
que a interacdo € mais forte € por meio do chat. Eles dizem que a interacdo acontece quando
existe demanda dos alunos e dos professores, ficando o tutor no papel de mediador dessas
demandas. Quanto a perspectiva da autonomia do aluno, nada foi dito pelos tutores, deixando

entender que cabe somente ao discente a construcao da préopria autonomia.

4.2.4 Interpretacdo dos dados do questionério dos alunos

4.2.4.1 Questdes objetivas

A partir dos dados retirados das respostas dos alunos ao questionario relativos as

questdes objetivas e representados nos graficos, destacam-se alguns pontos relevantes.
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Em relacdo as TICs, destaca-se que 78% dos respondentes concordam que a plataforma
é necessaria para o desenvolvimento da autonomia do aluno, possibilitando a construcéo de seu
conhecimento (grafico 6). Para 83% (15 alunos), o material didatico indica bibliografia e sites
complementares no sentido de incentivar e complementar a aprendizagem dos alunos (grafico
7).

Quanto ao ambiente ensino-aprendizagem a distancia propiciar ao aluno uma
aprendizagem aberta e baseada nas interacfes e possibilitar a autoaprendizagem, 77% (11
alunos) concordaram, mas 17% deles nem concordaram e nem discordaram (grafico 23). Dessa
forma, percebe-se que estes Ultimos ndo entendem as interagBes prdprias da EaD como
facilitadora da sua aprendizagem e de sua construcdo do conhecimento.

Ainda sobre as TICs, 77% dos respondentes disseram que 0s recursos tecnoldgicos em
seu curso sdo satisfatorios (grafico 24). E, para 83%, a plataforma utilizada torna o estudo mais
facil e melhor (grafico 25), e no ambiente virtual, a flexibilizaco da navegacdo e as formas
sincronas e assincronas de comunicacdo oferecem condicBes para adquirir as informac6es
desejadas (gréafico 26).

Sobre as varidveis de tempo e espaco serem primordiais na aprendizagem dos alunos,
67% deram respostas positivas. Contudo, 33% (seis alunos) nédo identificaram a diferenca ao
responder que nem concordam e nem discordam (grafico 9). 78% demonstraram relevancia
quanto & liberdade do uso do tempo no processo de ensino-aprendizagem (gréfico 10). A
importancia da flexibilidade de tempo para os estudos foi também citada com destaque nas
respostas dos alunos na questdo discursiva, descrita adiante nesta analise.

No que diz respeito ao tempo de resposta rapida as davidas dos alunos, no sentido de
incentivar e orientar 0 seu progresso nos estudos, nota-se que 44% dos alunos discordam e 22%
nem concordam nem discordam. Mostra-se, assim, que existe uma percepcdo negativa dos
alunos quanto a aquisicao de repostas rapidas enquanto incentivo e a outra parcela ndo relaciona
0 tempo de resposta como incentivo ao progresso nos estudos (grafico 11).

Tempo e espaco diferentes favorecem em ambientes de ensino-aprendizagem em EaD
para 73% (13) dos respondentes; mas 22% (quatro alunos) ndo percebem positiva ou
negativamente esse favorecimento, que é uma das caracteristicas da EaD (grafico 12). Para 50%
dos alunos entrevistados, ndo ha diferenca entre o ensino em sala de aula, face a face, ou o
ensino a distancia na questéo de ser mais facil e prazeroso (grafico 14).

Quanto a atribui¢do/ funcdo dos sujeitos do processo ensino-aprendizagem, pode-se
destacar as seguintes respostas dos alunos. Sobre o0s professores/tutores apresentarem

antecipadamente os critérios para correcdo das tarefas/atividades, a mesma porcentagem de
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respondentes (39%) disse que concorda e discorda. A margem fica positiva, total de 45%,
quando se acrescentam os 6% que responderam que concordam plenamente (grafico 16).

A comunicacao dos professores e tutores com os alunos € bem orientada e bem redigida
para evitar erros e dificuldades no desenvolvimento das atividades para 77% (13) dos alunos,
mas 28% (cinco respondentes) demonstram ndo haver diferenca (grafico 20).

Sobre a disponibilidade diaria para esclarecimentos de davidas do aluno pelo
professor/tutor, os respondentes deram respostas proporcionais: 22% (quatro respondentes)
concordam, 17% (3) concordam plenamente, 22% (4) discordam e 39% (7) nem concordam e
nem discordam (grafico 28). Em relagdo ao acompanhamento diario, por meio do encontro
virtual entre aluno/professor/tutor em tempos e espacos diferentes, novamente ha um
descompasso: 38% (sete respondentes) concordam, 28% (cinco respondentes) discordam, 6%
discordam totalmente e 28% (cinco respondentes) se manifestam indiferentes (grafico 33).
Ambos os resultados demonstram que a disponibilidade diaria ndo é percebida de foram
uniforme pelos respondentes e parte-se do pressuposto de que podem interferir na construcéo e
aquisicdo do conhecimento, como também no processo de ensino-aprendizagem do aluno da
EaD. Visto que, para 100% dos entrevistados (sendo que para 17%, plenamente), a
disciplina/contetidos propostos dos cursos diariamente proporcionam a construcdo do
conhecimento (gréafico 15).

Outro destaque das respostas dos alunos envolve a questdo da autonomia. Quanto a
organizacdo das atividades de estudos que contribuem para a autonomia do aluno, 78%
respondeu positivamente. Entretanto, ha que se destacar, que 22% (quatro alunos) do universo
de respondentes ndo concorda nem discorda, ou seja, nao associa a organizacdo dessas
atividades a aquisi¢do da autonomia nos estudos da EaD (gréfico 8).

Quanto a possibilidade de estimulo e promocdo da autonomia dos alunos pelo
professor/tutor, 72% (13) responderam afirmativamente (grafico 17). Para 73% dos alunos, o
material estruturado em linguagem dialdgica promove essa autonomia (grafico 18). Quando
perguntados se s@o motivados a construir sua autonomia, 77% afirmaram positivamente.
Contudo, 23% dos alunos ndo concordaram e nem discordaram, o que pode ser lido como uma
ndo percepcdo do estimulo e da motivagdo da autonomia como um fator imprescindivel para o

aluno da EaD (gréafico 27).
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4.2.4.2 Questéo discursiva

Percebe-se pelo Quadro 4 - Respostas da questdo discursiva, na pagina 105, que a
maioria dos alunos entrevistados responderam mais percepcdes quanto as facilidades (29
topicos) que das dificuldades (18).

Quanto as facilidades, a tematica que mais se destacou (com nove percepcoes) foi a
flexibilidade de tempo para estudo. Destaca-se que dois respondentes justificaram essa
flexibilidade como um facilitador, pois sdo alunos que trabalham e estudam.

Ainda em relagdo ao tempo, trés alunos citaram autonomia de tempo para estudo; um
aluno apontou: organizacao de horério de estudo. Somente um aluno trouxe a questdo do tempo
relacionado ao financeiro, quando respondeu: economia de tempo e dinheiro.

Ao se referir a espaco, os alunos apontaram as seguintes percepcdes: dois alunos citaram
autonomia de espago para estudo; outros dois alunos apontaram nédo deslocamento para
estudo; um citou como facilitador polo préximo a residéncia.

Somente um aluno associou tempo e espaco como fator de aprendizagem. O termo
flexibilidade e as expressdes autonomia de estudos e aproveitamento de contetdos foram
citados uma vez cada.

A palavra disciplina foi citada duas vezes, mas ndo ha explicacéo se o termo se refere
as matérias/atividades escolares ou ao substantivo relacionado a procedimento correto e/ou a
organizacdo. Denominando de diferentes formas, os alunos apontaram como facilidade da EaD
a questdo da autonomia no processo.

Quanto as atribuicdes/funcdes dos outros sujeitos da EaD (coordenador, professor,
tutor), os alunos entrevistados destacaram somente o tutor. Dois alunos classificaram o tutor
presencial como 6timo e um aluno destacou acompanhamento do tutor.

Ainda, enquanto facilidade, um aluno citou liberdade de pesquisa em outras fontes; e
um trouxe a questdo material didatico suficiente para estudo.

Entre as dificuldades citadas pelos alunos respondentes, as TICs foram as que mais se
destacaram (18 dificuldades — trés TICs): um aluno citou a plataforma como péssima; um
destacou renovar matricula no inicio dos moédulos; e um outro apontou auséncia de suporte
necessario. Aqui neste Gltimo fica ambiguo se a auséncia se relaciona a TIC e/ou também a
outros sujeitos e processos da EaD.

Ha de se destacar que o professor aparece nessas respostas negativamente, quando dois

alunos respondem pouca ou nenhuma resposta via e-mail. Outro sujeito citado é o tutor, quanto
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a demora no atendimento ou reposta. E um aluno coloca como dificuldade a auséncia de
correcdo de atividades antes das provas. Nesta ultima, o sujeito ndo foi identificado.

Somente um aluno traz a questdo do tempo, quando cita curto prazo das disciplinas.

Quanto a espaco, um aluno destacou que as aulas presenciais sdo distantes da
residéncia. Ainda sobre aulas, os respondentes citaram: auséncia de aulas praticas (um aluno);
auséncia de laboratorio (um aluno); poucas aulas presenciais (um aluno); poucas aulas em
laboratério (um aluno).

Os alunos ainda trouxeram o conteudo como dificuldade, nas seguintes percepcoes:
busca de informacBes relativas ao conteddo desconhecido pelo aluno (um aluno) e
desenvolvimento de atividades a distancia sozinho (um aluno).

Somente um aluno destacou disciplina para dedicacdo ao curso enquanto dificuldade.
Aqui, sim, entende-se que 0 respondente se refere ao
procedimento/comportamento/organizacdo. Dois alunos afirmaram ndo terem nenhuma
dificuldade e quatro nao responderam a questdo quanto a dificuldade.

Para melhor compreensdo da analise e interpretacdo, apresenta-se o quadro 5 resumido

com os resultados qualitativos obtidos nas entrevistas e nos questionarios aplicados.
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Quadro 5 — Sintese dos resultados qualitativos dos sujeitos da pesquisa

CATEGORIAS DE ANALISES

Tempo e espaco: facilidades

Sujeitosda | As TICs: como recurso e preferéncia | e dificuldades no espago
pesquisa pela ludicidade virtual e a administracdo do
tempo com  autonomia
auxiliada pelas tecnoldgicas
Facilidades:
Plataforma MOODLE: completa, | Autonomia: condicdo basica
permite interacdo e eficiéncia entre | de aprendizagem;
atores Flexibilidade: possibilitada
pela plataforma
Recursos mais usados e adequados: | Tutor: disponibilidade de
chat, videoconferéncia por | tempo para atendimentos
comunicagéo assincrona: mais | aos alunos;
Coordenadores | utilizada. Por comunicagdo sincrona: | Video didaticos: contribuem
menos utilizada para a boa aprendizagem em
tempos e espacos
Tutor: facilitador em tempo real entre | diferenciados
atores Dificuldades:
Baixo uso de videos nas
aulas
Desconhecimento dos atores
de todas as ferramentas
disponiveis na plataforma
Plataforma MOODLE: reflete a Facilidades:
construcao do conhecimento coletivo |Flexibilidade de horarios
para estudos e realizacdo de
Interacdo: por meio de mensagens via e- | atividades para os alunos
Professores |mail, mas depende da iniciativa dos|Tutores: encaminham aos

participantes acessarem regularmente o
sistema

Comunicagdo: por meio das atividades
assincronas

professores as duvidas dos
alunos que ndo puderem
resolver

Atividades:  facilitam a
interacdo e autonomia do
aluno

Dificuldades:
Poucos encontros presenciais
Aluno: dificuldade em
reservar tempo para as
atividades

Tempo e espaco da
aprendizagem: depende de
cada aluno estar atento ou
ndo a plataforma

Tutor: importante motivador
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Tutores

Plataforma MOODLE: bom
funcionamento

E necessario que os professores
melhorarem a manutencdo de uma
plataforma motivadora e questionadora
Recursos: maior interacdo aluno-

professor-tutor por meio do Chat

Comunicacao: assincrona

Motiva  participagdo e
frequéncia dos alunos
Corrige as atividades
Facilitador da flexibilizacdo
do processo ensino-
aprendizagem

Facilidade com o trabalho
online

Flexibilizacdo assegurada no
atendimento

Dificuldades:

Autonomia do processo
Interacdo em tempo real com
professores; Tempo e espaco:
dificuldades no 1°maodulo

Alunos

Plataforma MOODLE: oferece
ferramentas necessarias e é satisfatoria

Encontro virtual ndo diario

Tempos e espacos sao diferentes para 0s
encontros virtuais de professor-tutor-
aluno

Recursos: possibilitam a interacdo e a
interatividade, favorecem a aquisicao
da informacdo por meio da
comunicagdo assincrona

Internet: favorece o acesso a plataforma
em diversos espacos

Facilidades:

Flexibilidade de tempo para
estudos e o ndo deslocamento
geogréfico

Autonomia de espaco para
estudo

Informacdes sdo localidades
rapidamente

Ambiente virtual permite
solucdo rapida, o ambiente
virtual que simulam a sala de
aula favorece o ensino
Disciplinas e  contedos
propostos no curso produzem
conhecimento

Dificuldades:

Pouca ou nenhuma resposta
dos professores por e-mail
Pouca orientacdo  sobre
davidas e baixo incentivo por
respostas rapidas

Pouca flexibilidade de tempo
quanto ao acompanhamento
das atividades

Auséncia de  encontros
presenciais e poucas aulas em
laboratorio

Fonte — Elaborado pela autora da dissertacao.

Constata-se que os pontos de concordancia entre os quadros de diferentes grupos

investigados sdo: a utilizagdo da plataforma MOODLE e seus recursos sdo satisfatorios, a
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comunicagdo assincrona é a mais utilizada, a plataforma favorece a interagdo e os encontros
virtuais.

Quanto aos pontos de discordancia, constatam-se a flexibilidade de tempo para estudo,
a disponibilidade de atendimento, de mediacdo, de retorno e de orientacdo ao aluno; a
disponibilidade de tempo real para atendimento aos alunos, interacéo e estimulo a participacdo
dos alunos.

Em relacéo a flexibilidade de tempo para estudo, o coordenador aponta que o aluno tem
acesso a informacdo a todo tempo e que o tutor presencial estd sempre disponivel para
agendamentos de encontros presenciais. Para os professores, o atendimento é continuo, e a
flexibilizacdo € assegurada. Os tutores se dizem sempre disponiveis de acordo com a solicitacdo
dos alunos e que respondem no menor tempo. Ainda destacam que a flexibilizacéo é necessaria
pelo fato de os alunos estarem distantes geograficamente uns dos outros. Os alunos apontam
proposicdes diferentes, mas 44% concordam que essa flexibilizagdo existe, mas 33% nem
concorda nem discorda; ainda hd um apontamento sobre a auséncia de aulas préaticas e correcao
de atividades antes das provas.

Em relacdo a disponibilidade de atendimento, para o coordenador, o atendimento na
resolucéo nas questdes dos alunos deve ser feito pelo tutor; a atividade deve ser encaminhada
ao professor somente quando o tutor ndo consegue resolvé-la. Para o professor, os alunos devem
recorrer, primeiramente, ao tutor e, quando existe a demanda, a acao dele é imediata. Segundo
0s tutores, estes estdo sempre disponiveis e, pelo menos uma vez ao dia, acessam a plataforma
para saber de solicitacbes existentes. Para quatro alunos (22%), ndo ha disponibilidade de
atendimento; e sete alunos (39%) que ndo concordam e nem discordam da questdo, assim,

assumem o desconhecimento da questao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, apresentam-se as concluses finais e, na primeira parte, o problema, 0s
objetivos propostos e as categorias de analise sdo confrontadas com os resultados alcancados.
As limitacdes e as dificuldades encontradas nesta pesquisa sdo descritas, assim como as

sugestdes e recomendacdes de novos estudos.

A pesquisa desenvolvida pautou na questdo norteadora se na pratica pedagdgica da EaD,
do IFMG-Campus Ouro Preto, a auséncia do espaco presencial e a falta de formalizacdo do

tempo em horarios fixos podem ser elementos facilitadores da aprendizagem.

Como objetivo geral, verificou se, na pratica pedagogica da EaD, no Instituto Federal
Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG) - Campus Ouro Preto, a auséncia do
espaco presencial e a falta de formalizacdo do tempo em horérios fixos podem ser consideradas
elementos facilitadores da aprendizagem. Dentre os objetivos especificos, a pesquisa verificou
a frequéncia utilizada pelo aluno e o uso do tempo nas atividades de estudo; diagnosticou quais
facilidades e dificuldades estabelecidas nas relacfes de espaco e tempo no processo
ensino/aprendizagem da EaD; identificou a funcdo do professor/tutor e as atribuicdes
relacionadas ao espaco e tempo durante as atividades de ensino/aprendizagem e, ainda,
investigou 0s espacos essenciais e 0s recursos tecnoldgicos que motivam 0 processo
ensino/aprendizagem da EaD.

As categorias analiticas extraidas a partir dos objetivos e do referencial tedrico se
referiram as TICs e a questdo espaco e tempo. Especificamente, a TIC como recurso e
preferéncia pela ludicidade; e o espaco e tempo, em relacdo as facilidades e dificuldades no
espaco virtual e a administracdo do tempo com autonomia auxiliada pelas tecnologias.

Apontou, como relevantes, as caracteristicas essenciais da educacdo a distancia: a
interatividade e a flexibilizacdo do espaco e tempo como elemento facilitador da aprendizagem

por meio das redes colaborativas.

Identificou-se o espaco da interacdo como o espaco de possibilidades de intersecdo dos

ambientes da informacéo, da comunicacéo na educacao.

Faz-se necessario atentar para a utilizacdo de ambientes virtuais, 0 uso relevante das
atividades por meio dos aspectos da comunicagdo assincrona, 0s mais utilizados e o0 modo de

como esses ambientes se configuram na mediacéo da pratica pedagdgica.
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Pode-se evidenciar que a autonomia dos alunos no desenvolvimento do ensino
aprendizagem na EaD é um dos fatores primordiais para o desempenho e a construcdo do

conhecimento.

No resultado do questionario dos alunos, percebe-se uma relagdo favoravel ao uso dos
recursos tecnoldgicos, mas as aulas presenciais de laboratorios sdo escassas. Entende-se
auséncia de encontros para as aulas praticas, integrantes e essenciais para a formacao técnica

profissional e especificidade dos cursos pesquisados.

Quanto aos ambientes virtuais que simulam a sala de aula, eles favorecem a postagem
de atividades do ensino, no desenvolvimento das disciplinas curriculares, mas evidenciam-se o
fraco acompanhamento das resolucdes das atividades e o seu retorno para o aluno em tempo

real, comprovado na fala dos alunos na auséncia de encontros virtuais com os professores.

Constata-se, ainda, por meio das entrevistas com os coordenadores, professores e tutores
e pelos respondentes aos questionarios, que o acompanhamento e a corre¢do das atividades
pedagogicas e, consequentemente, a interacdo é facilitada e assegurada aos alunos. Os tutores
e alunos relatam que ndo receberam respostas rapidas as suas duvidas e incentivos dos

professores.

Para todos 0s sujeitos pesquisados, 0s recursos tecnoldgicos utilizados nos cursos sao
considerados satisfatorios. E a plataforma MOODLE, como primordial para o processo de

construcdo do conhecimento e autoaprendizagem para a interacdo e a colaboracao.

Destaca-se que, para os tutores, a plataforma MOODLE funciona bem, mas o maior
problema refere-se a necessidade de os professores melhorarem a elaboracdo e a manutencéo

de uma plataforma questionadora e motivadora.

As tecnologias da Informagdo e comunicagdo no processo de ensino aprendizagem
propiciam a criacdo de novos espacos de interacdo e comunicacao e sdo instrumentos basicos
dos professores que atuam na EaD. As TICs, na EaD, possibilitam a flexibilizacdo na questdo
de espaco e tempo, diminuindo a demora nas respostas as duvidas dos alunos, a separacéo fisica,
a solidao que, muitas vezes, € apontada como empecilho da EaD. Essas dificuldades devem ser
superadas, proporcionando encontros entre os sujeitos em espago e tempo, capazes de englobar

todos em um mesmo ambiente virtual. Maior presenca virtual dos professores € desejada.

E, como ja citado neste trabalho, a internet € uma das grandes inovagdes que facilitam

a motivacao dos sujeitos pelas inesgotaveis possibilidades de pesquisas oferecidas por meio da
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utilizacdo das tecnologias, o que requer a construcdo de habilidades que auxiliem o aluno a

desenvolver e construir sua autonomia, condigdo necessaria para o ensino na EaD.

E sabido que as TICs no processo de ensino aprendizagem contribuem enormemente
para 0s encontros virtuais, para fortalecer as interacdes, a motivagdo e o desenvolvimento da
autonomia dos alunos, mas os professores, tutores, sdo imprescindiveis ao processo. Ndo basta
disponibilizar recursos tecnoldgicos e materiais pedagogicos das disciplinas, nem o uso das
melhores ferramentas, se ndo houver uma interacdo dos sujeitos do processo, possibilitando o
estimulo e a motivagdo do desenvolvimento da autonomia do aluno na construgdo de seu
conhecimento. Sendo assim, neste trabalho, pretendeu-se ressaltar a relevancia da questéo de
espaco e tempo como elemento facilitador da aprendizagem dos alunos da EaD. Faz-se
necessaria uma atencdo, flexibilizacdo e disponibilidade maior dos coordenadores, professores,
tutores, para fortalecer a interagéo, por meio de encontros virtuais e presenciais, principalmente
nas atividades das aulas de laboratdrios, como também da promocao do desenvolvimento da
autonomia dos alunos por ser essa a condicdo primordial na pratica pedagogica na EaD. Para
uma educacdo de qualidade e uma educacdo enquanto acdo politica, com objetivos sociais e
geradora de recursos de que o0 aluno precisa servir-se, € muito importante essa disponibilidade
bem amparada pela melhor escolha do ambiente virtual de aprendizagem.

Assim, a presente investigacdo de carater empirico, por meio do diagnostico, apontou a
existéncia do problema real, auséncia de uma interagcdo mais significativa, mas com consenso
em relacdo aos recursos tecnolégicos disponibilizados, plataforma MODLE satisfatoria para

todos os atores do processo de ensino aprendizagem.

5.1 Limitac6es da pesquisa

Uma das limitagcGes consideraveis da pesquisa foi o baixo retorno das respostas aos
guestionarios aplicados aos alunos, quando se obteve um baixo percentual de dados

respondidos.

Compreende-se que um namero maior dos respondentes poderia abarcar uma outra
amostra para a pesquisa e, portanto, obter outra abrangéncia em relacdo a percepcao dos alunos,
atores centrais do processo de ensino-aprendizagem. Ressalta-se, mais uma vez, que a
pesquisadora aplicou o questionrio via e-mail, devido a dispersdo geogréafica dos alunos e,

ainda, replicou por trés vezes o convite para responderem ao questionario. Dessa forma optou-
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se por uma andlise qualitativa dos dados junto com as respostas dos entrevistados. Outra
limitacdo refere-se ao tamanho da amostra. A pesquisa serd mais contundente se cobrir o

méaximo do sistema EaD do IFMG- Campus Ouro Preto.

5.2 Sugestdes para estudos futuros

Ao considerar os resultados alcangados e as limitagdes apontadas, pode-se concluir que
0s estudos sobre esse tema podem ser aprofundados no futuro, dentre eles, investigar questdes
similares as desenvolvidas nesta pesquisa para outros cursos a distancia da instituicdo
pesquisada e em outras instituicdes da rede federal que oferecam educacdo técnica profissional

a distancia.
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ANEXOS E APENDICES



ANEXO A
AUTORIZAGCAO PARA REALIZAGCAO DA PESQUISA

REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO

AUTORIZAGAO PARA REALIZACAO DE TRABALHO ACADEMICO-CIENTIFICO

Belo Hornzonte. 20 de juiho de 2015

Magnifico Reitor,

Através do presente instrumento, solicita a Vossa Magnificdncia autorzacio
para realzacdo de pesquisa integrante a Dissertagdo de Mestrada Profissional em
Sistermmas de Informagdo e Gestio do Conhecmento - FUMEC, tendo como titulo
peeliminar "Relagdo espago e 1emgo na prabca pedagogca na Educacso a Distdncia
do IFMG Campus Qure Preta®.

Para tanto, realzar-se-a& umn £studo qualitativo, ou seja. Lma nvestigacao que
promova # pesquisa gualitativa. com énfase na realizagao de um estudo de caso, No
campus Ouro Preto do Instiuto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologsa de Minas
Gerais — IFMG.

Nesses tarmos, pe¢o defenmento e reitero protestos de elevada estima e
distinta consideracio

3 4
mlfﬁ'@
o 255 B

Marilicia Brand&o Mol Gongalves

" DEFIRO

INDEFIRG
‘ ’ ; rvi
ET

Profassor CAIO MARIO
Reitor do Instituto Fe Gucagdo Ciencia e Tecnclogia de Minas Garas
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APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM COORDENADORES

Projeto de Pesquisa- Relacdo espago e tempo na préatica pedagdgica da Educacdo a

Distancia no IFMG — Campus Ouro Preto
Prezado coordenador,

Esta entrevista é parte integrante de uma pesquisa de mestrado em Sistemas de Informacéo
e Gestdo do Conhecimento, da Universidade FUMEC. Trata-se de um instrumento de coleta de
informac@es para verificar se, na pratica pedagdgica da EaD, no IFMG, a auséncia do espaco
presencial e a falta de formalizacdo do tempo em horérios fixos podem ser considerados

elementos facilitadores da aprendizagem.

Sua participacdo e contribuicdo sdo muito importantes para a reflexdo e o debate do
processo ensino-aprendizagem. Esclarecemos que as informacdes somente serdo utilizadas para
a realizacdo desta pesquisa e sem identificacdo dos entrevistados. Para esclarecimentos e

informac@es acerca desta pesquisa, 0 contato sera via e-mail: marilicia.brandao@ifmg.edu.br.

Agradecemos sua colaboragéo.

Marilicia Branddao M6l Gongalves [Pedagoga do IFMG — Campus Ouro Preto]

OBJETIVOS DA ENTREVISTA

A. Pesquisar a frequéncia utilizada pelo aluno e o uso do tempo nas atividades de estudo.

B. Diagnosticar quais facilidades e dificuldades estabelecidas nas relagdes de espaco e
tempo no processo ensino-aprendizagem da EaD.

C. Identificar a funcao e as atribui¢fes do professor/tutor relacionadas ao espago e tempo
durante as atividades de ensino-aprendizagem.

D. Investigar 0s espacos essenciais e 0s recursos tecnoldgicos que motivam 0 processo

ensino-aprendizagem da EaD.

ROTEIRO ENTREVISTA

1. Quais os recursos tecnologicos institucionais utilizados na EaD?


mailto:marilicia.brandao@ifmg.edu.br
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Quais as fungdes e atribuicdes do(a) professor(a) e do tutor(a) na EaD?

O que o senhor(a) considera que funciona bem e o que deve ser a melhorado no
desenvolvimento de ensino utilizando a plataforma de aprendizagem EaD?

O senhor vé diferenca em trabalhar com o aluno face a face e com o aluno online? Quais
séo as facilidades/dificuldades?

O curso consegue promover a interacdo em tempo real entre docentes, tutores e alunos?
Como se da a interacdo? Se ndo, em quais intervalos de tempo?

E assegurado a flexibilizacdo no atendimento aos alunos, oferecendo horarios
ampliados, além dos fixos do curso formal, para o atendimento coletivo e individual?
Qual é a disponibilidade de tempo para sanar ddvidas do aluno, quando e como se da?
No desenvolvimento das atividades pedagdgicas, como é visto e como o senhor (a)
percebe o aluno em relacdo ao uso do tempo e quanto ele acessa de outro espago no
processo de tempo e espaco da aprendizagem na EaD?

A comunicagdo na EaD pode ser entendida sob os aspectos essenciais: sincrona e
assincrona. Quais sdo as possibilidades e limitagdes de cada aspecto no uso para o
processo de ensino aprendizagem. Qual é a mais usada? Por qué?

Quais atividades propiciam maior interacdo e a0 mesmo tempo autonomia entre o aluno,

o0 professor, o tutor? Quais séo 0s recursos mais utilizados?



131

APENDICE B
ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM PROFESSORES

Projeto de Pesquisa: Relacdo espaco e tempo na préatica pedagogica da Educacdo a
Distancia no IFMG — Campus Ouro Preto
Prezado coordenador,

Esta entrevista é parte integrante de uma pesquisa de mestrado em Sistemas de Informacéo
e Gestdo do Conhecimento, da Universidade FUMEC. Trata-se de um instrumento de coleta de
informacdes para verificar se, na pratica pedagogica da EaD, no IFMG, a auséncia do espaco
presencial e a falta de formalizacdo do tempo em horarios fixos podem ser considerados

elementos facilitadores da aprendizagem.

Sua participacdo e contribuicdo sdo muito importantes para a reflexdo e o debate do
processo ensino-aprendizagem. Esclarecemos que as informacdes somente serdo utilizadas para
a realizacdo desta pesquisa e sem identificacdo dos entrevistados. Para esclarecimentos e

informagdes acerca desta pesquisa, 0 contato serd via e-mail: marilicia.brandao@ifmg.edu.br.

Agradecemos sua colaboracao.

Marilicia Branddo Ml Gongalves [Pedagoga do IFMG — Campus Ouro Preto]

OBJETIVOS DA ENTREVISTA
A. Pesquisar a frequéncia utilizada pelo aluno e o uso do tempo nas atividades de estudo.
B. Diagnosticar quais facilidades e dificuldades estabelecidas nas relagdes de espaco e tempo
no processo ensino-aprendizagem da EaD.
C. Identificar a funcdo e as atribuicdes do professor/tutor relacionadas ao espago e tempo
durante as atividades de ensino-aprendizagem.
D. Investigar 0s espacos essenciais e 0s recursos tecnoldgicos que motivam o0 processo ensino-

aprendizagem da EaD.

ROTEIRO ENTREVISTA
1. Quais os recursos tecnoldgicos institucionais utilizados em sua disciplina na EaD?
2. Quais as funcdes e atribuicdes do(a) professor(a) na EaD?
3. O que o senhor(a) considera que funciona bem e o que deve ser melhorado no

desenvolvimento de ensino utilizando a plataforma de aprendizagem EaD?


mailto:marilicia.brandao@ifmg.edu.br
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4. O senhor(a) vé diferenca em trabalhar com o aluno face a face e com o aluno online? Quais
séo as facilidades/dificuldades?

5.0 curso consegue promover a interagcdo em tempo real entre docentes, tutores e alunos? Como
se da a interacdo? Se ndo, em quais intervalos de tempo?

6. E assegurado a flexibilizagio no atendimento aos alunos, oferecendo horarios ampliados para
0 atendimento coletivo e individual?

7. Qual ¢ a disponibilidade de tempo para sanar duvidas do aluno, quando e como se da?

8. No desenvolvimento das atividades pedagdgicas, como € visto e como vocé percebe o aluno
quanto a questao do tempo e espaco da aprendizagem na EaD?

9. A comunicacdo na EaD pode ser entendida sob 0s aspectos essenciais: sincrona e assincrona.
Quais sdo as possibilidades e limitacbes de cada aspecto no uso para o processo de ensino
aprendizagem. Qual é a mais usada? Por qué

10. As atividades propostas propiciam interagcdo para mediar a aprendizagem na perspectiva da

autonomia entre o aluno, o professor, o tutor? Quais séo os recursos utilizados?
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APENDICE C
ROTEIRO DE ENTREVISTA COM TUTORES

Projeto de Pesquisa: Relacdo espaco e tempo na préatica pedagogica da Educacdo a
Distancia no IFMG — Campus Ouro Preto

Prezado coordenador,

Esta entrevista é parte integrante de uma pesquisa de mestrado em Sistemas de Informacéo
e Gestdo do Conhecimento, da Universidade FUMEC. Trata-se de um instrumento de coleta de
informacdes para verificar se, na pratica pedagogica da EaD, no IFMG, a auséncia do espaco
presencial e a falta de formalizacdo do tempo em horérios fixos podem ser considerados

elementos facilitadores da aprendizagem.

Sua participagcdo e contribuicdo sdo muito importantes para a reflexdo e o debate do
processo ensino-aprendizagem. Esclarecemos que as informagdes somente serdo utilizadas para
a realizacdo desta pesquisa e sem identificacdo dos entrevistados. Para esclarecimentos e

informac@es acerca desta pesquisa, 0 contato sera via e-mail: marilicia.brandao@ifmg.edu.br.

Agradecemos sua colaboragéo.

Marilicia Branddo Ml Gongalves [Pedagoga do IFMG — Campus Ouro Preto]

OBJETIVOS DA ENTREVISTA

A. Pesquisar a frequéncia utilizada pelo aluno e o uso do tempo nas atividades de estudo.

B. Diagnosticar quais facilidades e dificuldades estabelecidas nas relacdes de espaco e
tempo no processo ensino-aprendizagem da EaD.

C. Identificar a funcdo e as atribui¢fes do professor/tutor relacionadas ao espaco e tempo
durante as atividades de ensino-aprendizagem.

D. Investigar 0s espacos essenciais e 0s recursos tecnoldgicos que motivam o processo

ensino-aprendizagem da EaD.

ROTEIRO ENTREVISTA

1. Quais os recursos tecnoldgicos institucionais utilizados em sua disciplina na EaD?
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Quais as fungdes e atribuicdes do tutor(a) na EaD?
O que o senhor(a) considera que funciona bem e o que deve ser melhorado no
desenvolvimento de ensino utilizando a plataforma de aprendizagem EaD?
O senhor(a) vé diferenca em trabalhar com o aluno face a face e com o aluno online?
Quiais sdo as facilidades/dificuldades?

O curso consegue promover a interacdo em tempo real entre docentes, tutores e alunos?
Como se da a interacdo? Se ndo, em quais intervalos de tempo?
E assegurada a flexibilizac&o no atendimento aos alunos, oferecendo horérios ampliados
para o atendimento coletivo e individual?
Qual é a disponibilidade de tempo para sanar ddvidas do aluno, quando e como se da?
No desenvolvimento das atividades pedagogicas, como é visto e como vocé percebe o
aluno quanto a questdo do tempo e espaco da aprendizagem na EaD?
A comunicagdo na EaD pode ser entendida sob os aspectos essenciais: sincrona e
assincrona. Quais sdo as possibilidades e limitacdes de cada aspecto no uso para o
processo de ensino aprendizagem. Qual é a mais usada? Por qué?
As atividades propostas propiciam interacdo para mediar a aprendizagem na perspectiva

da autonomia entre o aluno, o professor, o tutor? Quais séo os recursos utilizados?
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APENDICE D
QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS

Projeto de Pesquisa: Relacdo espaco e tempo na pratica pedagdgica da Educacdo a

Distancia no IFMG — Campus Ouro Preto

Prezado aluno, este questionario é parte integrante de uma pesquisa de mestrado em
Sistemas de Informacéo e Gestdo do Conhecimento, da Universidade FUMEC. Trata-se de um
instrumento de coleta de informagdes para verificar se, na pratica pedagdgica da EaD, no IFMG,
a auséncia do espaco presencial e a falta de formalizacdo do tempo em horarios fixos podem
ser considerados elementos facilitadores da aprendizagem.

Sua participacdo e contribuicdo sdo muito importantes para a reflexdo e o debate do
processo ensino-aprendizagem. Esclarecemos que as informagdes somente serdo utilizadas para
realizacdo desta pesquisa e sem identificagdo dos entrevistados. Para esclarecimentos e
informac@es acerca desta pesquisa, 0 contato sera via e-mail: marilicia.brandao@ifmg.edu.br.
Agradecemos sua colaboracao.

Marilicia Branddo Mél Gongalves (Pedagoga do IFMG — Campus Ouro Preto)

QUESTIONARIO
CURSO: DATA:

1. Para desenvolver seus estudos, vocé utiliza a plataforma, em média, por duas ou mais horas

ao dia?
[ ] discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ]concordo [ ] concordo totalmente
2. A plataforma oferece ferramentas necessarias ao desenvolvimento autbnomo a fim de

que o aluno possa perceber que desenvolve conhecimento por si e gerando mais
comprometimento?
[ ] discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ]concordo [ ] concordo totalmente
3. O material didatico indica bibliografia e sites complementares de maneira a incentivar o
aprofundamento e complementacédo de aprendizagem, sempre?
[ ] discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo

[ ] concordo [ ] concordo totalmente
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4. A maneira como foram organizadas as atividades de estudos contribuem para a

autonomia do aluno?

[ ] discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ]concordo [ ] concordo totalmente
5. As varidveis de tempo e espaco adquirem um papel central, caracterizada pela nao

coincidéncia nos tempos e espacos do professor com 0s seus alunos permitindo ao recurso
tecnoldgico o desenvolvimento das atividades de acordo com os interesses e possibilidades de

seus participantes. Isso é primordial para sua aprendizagem?

[ ]discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ]concordo [ ]concordo totalmente
6. A liberdade de uso do tempo pelo aluno no processo de ensino aprendizagem pode ser

considerada como facilitadora?

[ ]discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ]concordo [ ] concordo totalmente
7. Vocé recebe respostas rapidas as suas duvidas, incentivos e orientacdo quanto ao

progresso nos estudos constantemente?
[ ]discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ]concordo [ ]concordo totalmente
8. E favorecido o ensino-aprendizagem na EaD, as atividades de estudo desenvolvidas em
ambientes que simulam uma sala de aula na qual os alunos se encontram em espaco e tempo
diferentes?
[ ]discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ]concordo [ ]concordo totalmente
Q. No desenvolvimento das atividades a distancia, é possibilitado ao aluno a interacdo e a
interatividade?
[ ]discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ]concordo [ ]concordo totalmente
10. O ensino em sala de aula, face a face, é mais facil e prazeroso do que o ensino a
distancia?
[ ]discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ]concordo [ ]concordo totalmente
11. A disciplina/contetido proposta em seu curso, diariamente, proporciona construir
conhecimento?

[ ]discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo



137

[ ]concordo [ ]concordo totalmente
12.  Os critérios adotados pelos professores/tutores para correcdes de tarefas/atividades
propostas séo apresentados com antecedéncia?
[ ]discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ]concordo [ ]concordo totalmente
13. O professor/tutor possibilita e estimula a autonomia do aluno da EaD?
[ ]discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ]concordo [ ] concordo totalmente
14. O material didatico é estruturado em linguagem dialdgica de modo a promover a
autonomia do aluno, desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o proprio
desenvolvimento?
[ ] discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ]concordo [ ] concordo totalmente
15. O [a] professor(a), tutor(a) tem bom relacionamento com os alunos e € aberto ao
dialogo?
[ ] discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ]concordo [ ]concordo totalmente
16. A comunicagdo do professor (a), tutor (a) com o aluno nas orientacOes das tarefas séo
bem orientadas e bem redigidas para evitar erros e dificuldades no desenvolvimento das
atividades?
[ ] discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ]concordo [ ]concordo totalmente
17.  Os alunos sdo informados desde o inicio do curso sobre o funcionamento, a avaliacdo
de aprendizagem e todo o desenvolvimento do curso?
[ ] discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ]concordo [ ]concordo totalmente
18.  Existe acompanhamento, flexibilidade de tempo em relagéo as atividades executadas?
[ ] discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ] concordo [ ] concordo totalmente
19. O ambiente de ensino-aprendizagem a distancia propicia a vocé uma aprendizagem
aberta e baseada nas interagdes que lhe possibilita ser autor da sua propria aprendizagem?
[ ] discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ] concordo [ ] concordo totalmente

20.  Osrecursos tecnoldgicos utilizados em seu curso sao satisfatorios?
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[ ]discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ]concordo [ ]concordo totalmente
21. A plataforma utilizada torna o estudo mais facil e melhor?
[ ]discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ]concordo [ ]concordo totalmente
22.  No ambiente virtual, a flexibilizacdo da navegacéo e as formas sincronas e assincronas
de comunicacéo oferecem a vocé oportunidade de adquirir seus proprios meios de informacdes
desejadas?
[ ]discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ]concordo [ ]concordo totalmente
23.  NaEaD, uma das caracteristicas e atribui¢fes é gue os alunos sejam autbnomos em seus
estudos. VVocé é motivado a construir sua autonomia?
[ ]discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ]concordo [ ] concordo totalmente
24. O professor/tutor esta sempre disponivel para o esclarecimento de duvidas do aluno
diariamente?
[ ]discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ]concordo [ ]concordo totalmente
25. O AVA permite ao aluno resolver com rapidez questBes referentes ao material didatico
e seus conteudos?
[ ] discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ]concordo [ ]concordo totalmente
26.  Vocé localiza as informacGes com facilidade constantemente?
[ ] discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ] concordo [ ] concordo totalmente
27.  Asferramentas tecnoldgicas disponibilizadas pelo professor/tutor contribuem para o seu
aprendizado de acordo com sua disponibilidade de tempo e seu interesse de aprender?
[ ] discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ] concordo [ ] concordo totalmente
28. O aluno pode acessar os estudos e as resolucBes das atividades propostas pelo
professor/tutor a distancia em diversos lugares que disponha de internet?
[ ] discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo

[ ] concordo [ ] concordo totalmente
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29. O encontro virtual do aluno/professor/tutor, em tempos e espagos diferentes, é
proporcionado diariamente?
[ ] discordo totalmente [ ]discordo [ ] nem concordo nem discordo
[ ]concordo [ ] concordo totalmente
30. QUESTAO DISSERTTATIVA:
Quiais as suas facilidades e dificuldades em ser aluno da EaD?



