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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi relacionar a influéncia da politica publica, do estilo de
gestédo, da remuneracéo, das condi¢cdes de trabalho, da estabilidade, da satisfacéo e
dos fatores sociais com o absenteismo docente. Em seguida, buscou-se
correlacionar a influéncia do absenteismo docente no desempenho discente, medido
pelo indice de Desenvolvimento da Educacgédo Basica (Ideb), além de dimensionar a
influéncia de fatores pessoais, politicos, econdmicos, culturais, sociais e
institucionais sobre o absenteismo docente. O terceiro objetivo foi propor um
modelo para mensurar as variaveis influentes do absenteismo. Foi realizada uma
pesquisa descritiva, quantitativa e de campo com professores de instituicoes
publicas de nivel basico, distribuidas nas cidades de Bela Vista de Minas, Ferros,
Itabira, Itambé do Mato Dentro, Jodo Monlevade, Nova Era, Passabém, Rio
Piracicaba, Santa Maria de Itabira, Santo Anténio do Rio Abaixo e Sdo Sebastido do
Rio Preto. A amostra abrangeu 1.417 professores pertencentes a escolas da 242
Superintendéncia Regional de Ensino. Primeiramente, foi realizado um pré-teste
com 60 professores para validar o questionario. Em seguida, ele foi aplicado a 635
professores, o que possibilitou identificar que 76% dos docentes faltam de 1 a 5 dias
por ano, sendo que as variaveis de maior influéncia na decisao do professor de faltar
sdo a demanda de trabalho e o fator social. Sendo assim, por meio de uma analise
fatorial exploratéria, péde-se afirmar que, ao contrario das hip6teses levantadas, a
estabilidade, a remuneracdo e o estilo de gestdo ndo foram percebidos pelos
entrevistados como fatores de maior influéncia do absenteismo. Também foi
possivel propor um modelo para mensurar as variaveis influentes do absenteismo.
Para tanto, usaram-se ferramentas estatisticas para fazer a validagdo convergente.
Também foi usada a Anadlise Fatorial Exploratoria (AFE) para fazer os testes de
dimensionalidade e confiabilidade. Posteriormente, a AFE foi ajustada, utilizando o
Varimax, para a analise de componentes principais, como método de extracdo e
rotacdo. Em seguida, para verificar a correlagéo entre os constructos, foi realizada a
Andlise Fatorial Confirmatéria (AFC). Sequencialmente, verificou-se a confiabilidade
dos constructos utilizando o Alfa de Cronbach ( AC) e Confiabilidade (CC).Apés os
testes de validade do modelo de mensuragédo, foi realizada a Modelagem de
Equacbes Estruturais, e, para verificar a qualidade do ajuste da Analise Fatorial
Confirmatéria, foram utilizados o R2 e 0 GoF. Nas andlise comparativas feitas entre
os dados do absenteismo por doenca e os resultados do Ideb de 2007 e 2011, foram
utilizados o teste de Mann-Whitney, o Teste t e a correlagdo de Spearman ou
Pearson. Detectou-se que nao existem evidéncias de que haja uma correlagéo
significativa entre o ldeb e a taxa de absenteismo. Sugere-se que o modelo
estrutural redefinido seja utilizado em futuras pesquisas, na tentativa de valida-lo,
buscando um melhor ajuste do modelo. Também seria interessante aplicar uma
pesquisa qualitativa para aprofundar o estudo do fenbmeno do absenteismo
docente, buscando entendé-lo melhor.

Palavras-chave: Absenteismo docente. Desempenho discente. Fatores causais.



ABSTRACT

The object of this research was to relate the influence of, the management style,
compensation, working conditions, stability, satisfaction and social factors with
teacher absenteeism policy. Next, we sought to correlate the influence of teacher
absenteeism on student performance as measured by the Index of Basic Education
Development (Ideb), and scale the influence of personal, political, economic, cultural,
social and institutional factors on teachers' absenteeism . The third objective was to
propose a model to measure the influential variables of absenteeism. A descriptive,
quantitative and field research with teachers in public institutions basic level was
performed, distributed in the cities of Bela Vista Minas, Itabira, Iltambé do Mato
Dentro, Jodo Monlevade , Nova Era, Passabém , Rio Piracicaba, Santa Maria Itabira
, Santo Anténio do Rio Abaixo e S&o Sebastido do Rio Preto. The sample comprised
1,417 teachers from schools of the 24th Regional Superintendent of Education. First,
a pretest with 60 teachers was conducted to validate the questionnaire. Then it was
applied to 635 teachers, which identified that 76% of teachers are missing 1-5 days a
year, with the variables of greatest influence on the decision of the teacher are
missing the demand for labor and the social factor . Thus, by means of an
exploratory factor analysis, we could say that, unlike the hypotheses formulated,
stability, compensation and management style were not perceived by respondents as
the most influential factors in absenteeism. It was also possible to propose a model
to measure the influential variables of absenteeism. For this, they used statistical
tools to make the convergent validity. Was also used to Exploratory Factor Analysis
(EFA) for testing dimensionality and reliability. Subsequently, the AFE was adjusted
using the Varimax, to principal component analysis as extraction method and
rotation. Then, to verify the correlation between the constructs, the Confirmatory
Factor Analysis (CFA) was performed. Sequentially, we verified the reliability of the
constructs using Cronbach's Alpha (CA) and Reliability (CC). After the tests of validity
of the measurement model, the Structural Equation Modeling was performed, and to
verify the quality of the adjustment Confirmatory Factor Analysis, the R 2 and the GoF
were used. In the comparative analysis made between sickness absenteeism data
and results of Ideb 2007 and 2011, the Mann-Whitney test were used, the test tea
Spearman or Pearson. It turned out that there is no evidence that there is significant
correlation between Ideb and the rate of absenteeism. It is suggested that redefined
the structural model to be used in future studies attempting to validate it, looking for a
better model fit. It would also be interesting to apply a qualitative research to further
study the phenomenon of teacher absenteeism, trying to understand it better.

Keywords: Teacher absenteeism. Student performance. Causal factors.
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SIGLAS E TERMOS ESTATISTICOS

1°Q - Primeiro Quatrtil: trata-se de uma medida de posicdo que indica que pelo
menos 25% das respostas sdo menores que ele.

2°Q - Segundo Quartil: o segundo quartil, também conhecido como mediana, é uma
medida de posicao que indica que pelo menos 50% das respostas sdo menores que
ele.

3°Q - Terceiro Quartil: trata-se de uma medida de posicdo que indica que pelo
menos 75% das respostas sdo menores que ele.

Min. - Minimo: refere-se ao menor valor observado em uma variavel quantitativa.
Max. - Maximo: refere-se ao maior valor observado em uma variavel quantitativa.

D.P. - Desvio Padrao: é uma das principais medidas de dispersdo dos dados. Pode
ser definido como a raiz quadrada da variancia. Sua medida representa o quanto 0s
dados se afastam da média.

P-valor: é uma estatistica utilizada para sintetizar o resultado de um teste de
hipéteses. Como geralmente define-se o nivel de significancia em 5%, uma p-valor
menor que 0,05 gera evidéncias para rejeicdo da hipétese nula do teste.

CFI: indice de Ajuste Comparativo.

CF - Cargas Fatoriais: correlacdo entre as variaveis originais e os fatores (variaveis
latentes).

CC - Confiabilidade Composta: medida do grau em que um conjunto de itens de um
constructo é internamente consistente em suas mensuragoes.

RMSEA: raiz do erro quadratico médio de aproximacao.

AVE - Variancia Média Extraida: indica o percentual médio de variancia
compartilhada entre o constructo latente e seus indicadores.

AC - Alfa de Cronbach: indicador que representa a propor¢cdo da variancia total da
escala que é atribuida ao verdadeiro escore do constructo latente que esta sendo
mensurado.

G.L.: Graus de Liberdade.

GoF: medida de qualidade de ajuste do modelo estrutural.

R2: medida de qualidade de ajuste do modelo estrutural
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1 INTRODUCAO

Indiferentemente da atividade profissional exercida, a falta ao trabalho é um
problema que interfere em toda a rotina de uma organizacdo. Conforme Araujo
(2012), o fendbmeno é um problema que causa reflexos ndo s6 na produtividade ou
na qualidade do servico prestado, mas também pode ser um indicador das
condi¢gbes do trabalho, da qualidade de vida e das relagdes trabalhistas. Assim, a
auséncia do funcionario ao ambiente de trabalho pode provocar sérios prejuizos a
instituicdo, sendo que a desorganizacao das atividades, a queda na qualidade dos
servicos prestados, a limitacdo de desempenho sdo sé alguns dos obstaculos
enfrentados pelos gestores.

O termo absenteismo € usado para designar a auséncia, a falta ou o atraso
de profissionais em processo de trabalho ou também de estudantes em seus
horarios de aula. Miller et al. (2008) acreditam que as taxas de absentismo e os
efeitos das auséncias dos empregados na produtividade sdo temas de discusséo e
reflexdo em muitas institugées espalhadas pelo mundo. O ausentismo, outro termo
utilizado para designar o problema, tem sido objeto de muitas pesquisas e tem
ocupado um destaque especial nas midias mundiais.

Para Couto (1987), o absenteismo € decorrente de uma ou mais causas, tais
como: condicdes de trabalho, realidade sociocultural, fatores relativos a
personalidade e a doencas. Aradjo (2012) concorda que o absenteismo, como
consequéncia desse processo, tem se manifestado como um fendmeno complexo,
em razao dos diversos fatores que podem ocasiona-lo. Trata-se de um problema de
dificil gerenciamento, pois iniUmeras sao as situac¢des, que interferem na decisdo do
colaborador.

O problema tem se tornado mais sério nos ultimos anos, especialmente para
0 servigo publico, como afirma Delchiaro (2009). Isso ocorre porque esse tipo de
comportamento profissional tem aumentado no decorrer dos anos e causa impacto
nao soO nas atividades laborais, mas também nos servi¢cos diretamente ofertados a
populacdo. Nesse sentido, a falta do funcionario publico interfere no
desenvolvimento e na qualidade de prestacdo de servicos oferecidos pelo estado.
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Vale ressaltar que esses prejuizos ainda sdo mais acentuados no ambito
educacional.

No ambiente escolar, esse problema é bem mais complexo, porque, quando
um docente falta ao trabalho, além de deixar um vazio no quadro de recursos
humanos, compromete toda uma carga horaria estabelecida em lei e interfere
diretamente na aprendizagem dos alunos.

Webber e Vergani (2010) afirmam que as novas exigéncias do mercado tém
interferido no cotidiano e no comportamento dos docentes, podendo ter
desencadeado o fenbmeno do ausentismo. Para esses autores a profissdo de
professor vem sofrendo crescente desprestigio e, paradoxalmente, cada vez
maiores cobrangas, como: ritmo acelerado, maior tempo despendido, maior
responsabilidade e complexidade nas realiza¢des das tarefas.

Tavares et al. (2009) pesquisaram os fatores associados ao absenteismo e a
sua relacdo com desempenho dos estudantes do 5° ano do ensino fundamental da
rede estadual paulista de ensino. Esses autores descobriram que a taxa média de
absenteismo dos professores € de 5,5% ou 11 dias letivos por ano (com desvio-
padrao de 8,9%).

Zaponi e Dias (2009), em uma pesquisa na Secretaria Executiva de Gestao
da Rede da Secretaria de Educacdo de Pernambuco, de abril a julho de 2007,
fizeram o diagnéstico da carga horaria dos professores em regéncia, ndo sendo
considerados os afastamentos e as licencas legais. Constaram que, em 2007,
35.350 horas-aula mensais em regéncia ndo foram ministradas pelos professores,
ou seja, apesar dos professores serem remunerados pelas horas-aulas em regéncia,

eles ndo compareciam as escolas em que se encontravam lotados.

Tabela 1 - Relacdo escola, niumero de professor, total de faltas das escolas e média
anual de faltas, por professor, em 2004
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= a

n’ aproximado de |  total de faltas média anual de faltas
docentes registradas no ano por docente
Escola
| de 2004
I 40 590 14,75
II 86 921 10,70
11 95 824 8,67
1\Y 52 278 5,34
¥ . 7 754 9,66

Fonte: SANTOS, 2006, p. 7.

Conforme TAB. 1 e 2 a seguir, Santos (2006) verificou que o numero
total de faltas, em cada uma das escolas quase nao se alterou de um ano para
outro, bem como suas médias anuais de faltas por professor. O que demonstra que

haver uma frequéncia continuada de faltas nas escolas pesquisadas.

Tabela 2 - Relacao escola, niumero de professor, total de faltas das escolas e média
anual de faltas, por professor, em 2005.

Escola n’ aproximado de total de faltas média anual de faltas
docentes registradas no ano por docente
de 2005

I 51 433 8,49

I 86 917 10,66
111 81 722 8,91
v 55 315 5,72

v 76 816 10,77

Fonte: SANTOS, 2006, p. 7.

Esse fenbmeno vem se tornando um dos principais culpados pela falta de
gualidade do ensino nas escolas brasileiras na atualidade. Zaponi e Silva (2009)
explicam que os baixos resultados na educacgdo publica constituem um dos
problemas que tem desafiado a capacidade dos sistemas de ensino no cumprimento
do calendario letivo e dos curriculos definidos nos Paradmetros Curriculares
Nacionais — PCN’s.

Considerando esse aspecto, pesquisaram-se, na Secretaria de Planejamento
e Gestdo de Minas Gerais (SEPLAG), os dados primarios sobre o absenteismo

justificado dos professores estaduais. A pesquisa correlacionou os dados do
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absenteismo docente com o desempenho discente, medido por meio do Ideb. A
pesquisa também investigou a influéncia das politicas publicas, do estilo de gestao,
da remuneracado, das condi¢cdes de trabalho, da estabilidade, da satisfacdo e dos

fatores sociais no absenteismo docente.

1.1 Problema

A educacao béasica do estado de Minas Gerais passa por um processo de
intensificacdo do trabalho docente. Esse aumento das exigéncias € explicado pela
Secretaria Estadual de Educacdo (SEE) de Minas Gerais pela busca da
padronizacao do ensino fundamental por meio do Curriculo Basico Comum (CBC). A
SEE-MG justifica que essa padronizagcédo é fruto de um desejo maior, que € o de
melhorar a proficiéncia dos alunos mineiros e elevar a qualidade do ensino no
estado.

A cobranga da SEE-MG, das Superintendéncias Regionais de Ensino (SRE) e
dos diretores para alcancar as metas estabelecidas nos planos e metas da
educacdo, a exigéncia do cumprimento das horas de dedicacdo a atividades
extracurriculares, a remuneracao precaria , as condi¢cdes de trabalho e a falta de
oportunidade de crescimento podem estar associadas a auséncia do professor na
escola.

Nesse contexto, esta o professor que tem uma baixa remuneragdo e, por
necessitar de uma complementacdo da renda familiar, trabalha em duas ou trés
escolas. Para Souza (2012) a dupla jornada de trabalho dos professores é
considerada como um dos desencadeantes do absenteismo, jA que muitos séo os
docentes que, por assumirem o dobro ou o triplo de atividades em classe e
extraclasse, acabam por adoecer ou entrar em um processo de stress.

A falta do professor também esta ligada a permissividade dos contratos
laborais e a ma geréncia dos recursos humanos. De acordo com Tavares et al.
(2009), na rede publica de ensino, a responsabilidade pela gestdo de pessoal é
centralizada em leis elaboradas pelos governos nacional ou estaduais.

O diretor escolar € um servidor que segue as orientacdes que lhe sdo dadas e
executa os procedimentos que Ihe sdo exigidos hierarquicamente, ndo tendo assim

a autonomia para lidar com a auséncia do servidor. Essa falta de autonomia dificulta
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a fiscalizacdo da frequéncia e outras tomadas de decisdo por parte da direcao
escolar. Diante da situacéo exposta, surge a indagacéo do problema de pesquisa:
Quiais fatores influenciam o absenteismo docente e como ele se correlaciona

com o desempenho discente?

1.2 Justificativa

O absenteismo docente € um tema que tem gerado muita inquietacdo social
nos ultimos tempos, porém com dados superficiais, muitas vezes veiculados pela
midia e sem muito embasamento cientifico, o que justifica a realizacdo deste
trabalho. Aguiar e Oliveira (2009) afirmam que o absenteismo tem sido um problema
critico para as organizagdes e para os administradores. Ja Oliveira et al. (2007)
entendem que o absenteismo é um problema representativo para organizacfes
publicas e um desafio para administradores das organizacfes privadas.

Oliveira e Assuncéo (2008) esclarecem que o absenteismo no setor publico é
uma realidade como em instituicbes privadas, no entanto, seu impacto econémico &
bastante preocupante, uma vez que gera gastos publicos, afetando toda a
populacdo. Corroborando essa ideia, Delchiaro (2009) acredita que lidar com esse
problema é ainda mais dificil para o administrador publico, porque este se depara
com um quadro reduzido de recursos humanos e pouca autonomia para tomar
decisdes definitivas, ficando a mercé das leis estaduais e federais.

Ferreira et al. (2012) acrescentam ainda que esse fendmeno causa impactos
econdmicos importantes e gera custos elevados para as empresas e para a
seguridade social. Ja para os administradores escolares, o absenteismo docente é
fenbmeno bem conhecido, pois prejudica todo o funcionamento da instituicdo e

causa sérios prejuizos a educacao basica. Conforme Novaes (2010, p. 254),

Com as auséncias cada vez mais frequentes dos professores, além da
caréncia de professores para disciplinas especificas, 0 nimero de aulas ndo
ministradas na educagdo béasica vem crescendo de forma assustadora,
particularmente no ensino fundamental.

Soares (2002) defende que € necessario buscar para 0s sistemas

educacionais maior eficiéncia e eficacia, sendo que, qualquer que seja o enfoque
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dado a esses atributos, é importante medir o impacto e as interacbes entre essas
caracteristicas para cada sistema educacional especifico.

Nesse contexto, esta pesquisa também se justifica pela necessidade de
buscar mais qualidade do sistema educacional e maior eficiéncia e eficacia na
educacao ofertada aos brasileiros. Assim, este trabalho procura medir o impacto do
absenteismo docente, identificando suas causas e gerando um suporte para busca
de uma solugao que seja capaz de amenizar ou acabar com o problema.

Além disso, a pesquisa se justifica porque o absenteismo € um assunto de
interesse crescente devido ao atual contexto econdmico de competitividade. De
acordo com Martins et al. (2005), as organizacdes, em geral tém interesse em
minimizar o problema para economizar, o que faz com que o resultado da pesquisa
possa contribuir com meios para diminuir a ocorréncia desse problema, aumentando
assim a qualidade da educacdo com menor gasto do dinheiro publico.

Tanto o absenteismo por doenca, quanto o absenteismo voluntario dos
professores sdo evidentes nos estados brasileiros, porém, ainda sdo pouco
pesquisados. Penatti et al. (2006) concordam que o absenteismo no Brasil ndo é
muito pesquisado e acrescentam que o presenteismo ainda é pouco conhecido por
parte dos trabalhadores e das organizacées. Ao mesmo tempo ndo ha muitos dados
cientificos sobre as faltas do docente, também pouco se sabe sobre o docente que
esta presente na escola e ndo produz como se esperava que ele produzisse.

Corroborando esse fato, Tavares et al. (2009) afirmam que, no Brasil, ha
ainda poucos estudos sobre esse fenbmeno. Logo, trabalhos comprovadamente
cientificos sobre o tema ainda sdo muito escassos no meio educacional, o que
evidencia e confirma a necessidade de pesquisas para fundamentar o planejamento
e adequacgdo dos recursos humanos neste setor. Portanto, uma das primeiras
razdes que justificam essa pesquisa € o fato de haver pouquissimos estudos sobre
absenteismo docente no ensino publico basico no Brasil. Também Araujo (2012, p.
50) afirma que:

O aumento dos afastamentos para tratamento de salde entre os servidores
publicos, no Brasil, tem sido significativo nas Ultimas décadas. No entanto,
poucos sdo os estudos realizados no Brasil sobre este fenbmeno, sendo
gue a producdo cientifica relacionada a esta classe trabalhadora esta
restrita a algumas categorias mais especificas, como trabalhadores da
saude.



23

Outra justificativa para realizar esta pesquisa € o0 intuito de avancar qualitativa
e quantitativamente nas questdes que envolvem o processo de auséncia do
professor, buscando agregar valor aos dados sobre o tema, oferecendo as
informacdes coletadas como suportes para orientar futuros investimentos politicos,
ja que, conforme Hilton et al. (2009), as taxas de absenteismo sdo métricas
angulares capazes de orientar a politica corporativa e aumentar o investimento de
cuidados na saude dos funcionarios.

J& Zaponi e Silva (2009, p.4 ) entendem que

[...] a investigacdo do absenteismo e seu impacto no cumprimento do
calendério letivo, seja em relacdo aos prejuizos pedagdgicos para 0s
estudantes ou aos custos financeiros com substituicdo de professores, é
relevante na definicdo de politicas publicas relacionadas & permanéncia do
professor em sala de aula.

Acredita-se que esta pesquisa possa subsidiar estratégias a serem adotadas
pelos gestores escolares regionais e estaduais. Os resultados que foram
encontrados no mapeamento das faltas docentes poder&o servir como uma base de
dados sobre os fatores desencadeadores do absenteismo docente na rede estadual
de ensino de Minas Gerais. Este trabalho pode, ainda, fornecer fontes para fomentar
a elaboracéo de politicas publicas que estejam em conformidade com a pluralidade
da realidade encontrada em cada escola, contribuindo para minimizar os efeitos
desse problema no quadro da organizacéo escolar.

Oliveira et al. (2007, p. 1) afirmam que

O impacto do absenteismo nos aspectos econdmicos e sociais das
organizagbes, e da sociedade em geral, desperta a consciéncia da
essencialidade do estudo desse fenbmeno em qualquer organizacéo,
sobretudo as publicas, que, de maneira geral, se situam em ambito mais
complexo do que as empresas privadas.

Por acreditar que este trabalho possa agregar algum valor cientifico a
literatura existente nesta area, surgiu a proposta de relacionar a influéncia das
politicas publicas, do estilo de gestédo, da remuneracao, das condi¢des de trabalho,
da estabilidade, da satisfacdo e dos fatores sociais com o absenteismo docente,
além de tentar identificar a influéncia do absenteismo docente por doenca no

desempenho discente, medido pelo indice de Desenvolvimento da Educac&o Bésica.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

x ldentificar a influéncia das politicas publicas, do estilo de gestdo, da
remuneracao, das condi¢Oes de trabalho, da estabilidade, da satisfacdo e dos

fatores sociais no absenteismo docente.

1.3.2 Objetivos especificos
x Correlacionar a influéncia do absenteismo docente ao desempenho discente
medido pelo indice de Desenvolvimento da Educacg&o Basica(IDEB).

x Dimensionar a influéncia de fatores pessoais, politicos, econdmicos, culturais,

sociais e institucionais sobre o absenteismo docente.

X Propor um modelo para mensurar as variaveis que influem sobre o
absenteismo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No marco teérico deste trabalho, alguns conceitos fundamentais a respeito do
absenteismo séo discutidos e estudados no estado da arte. O referencial comeca
explicando a origem do termo “absenteismo” usado desde a Idade Média até os dias
atuais. Sequencialmente, as definicbes do termo absenteismo sdo apresentadas por
diversos autores. Como as faltas dos funcionarios sdo advindas de problemas de
natureza pessoal, biol6gica, ambiental, social, familiar, financeira, funcional e
institucional, foi dada uma breve explicacdo dos tipos de absenteismo, que se
classificam em: voluntario, patolégico, por doenga, legal, compulsério e de corpo
presente.

Em seguida, passa-se por uma breve andlise dos fatores causais e das
consequéncias que o fenbmeno provoca nas organizacdes. A discussao que se
segue € sobre o absenteismo no Brasil, sobre o absenteismo docente, sobre as
bases legais do absenteismo no estado de Minas Gerais e sobre os fatores que
interferem no absenteismo docente.

Apds toda a andlise, o referencial chega a explicacdo da funcéo do indice de
Desenvolvimento da Educacdo Bésica (IDEB), mostrando os resultados do ldeb em
Minas Gerais e confrontando os dados do estado com outros estados brasileiros visando
explicar a origem do termo e comparar a posicédo das escolas mineiras diante dos outros
estados. Além de fornecer dados e explicacdes que séo relacionados a influéncias do

absenteismo docente.

2.1 Origem do absenteismo

Souza (2007) afirma que a palavra absenteismo vem do Latim absens, “estar
fora, estar afastado, ausente”, participio de abesse, formado por ab-, “fora”, mais
esse, “ser, estar’. De acordo com Rocha (1981) apud Garcia e Silva (2009), esse
termo era aplicado aos proprietarios rurais que abandonavam o campo e tendiam a
viver nas cidades. Ja Quick e Lapertosa (1982) e Otero (1993) acrescentam que 0
absenteismo surgiu da palavra “absentismo”, e que, posteriormente, com o advento
da Revolucao Industrial, esse termo foi aplicado aos trabalhadores com tendéncia a

faltar ao servigo. Corroborando essa ideia, Passos (2013, p. 23) explica que
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[...] a Revolugcédo Industrial trouxe inUmeras mudancas, comecando pela
automatizacdo dos elementos que compdem o setor produtivo, onde (sic) os
empregados sentiam a necessidade de buscarem e se adaptarem a um
novo instrumento de trabalho, se tornando apenas mais um item da linha de
producdo de um sistema capitalista voltado ao aumento da producdo e dos
lucros, o que de certa forma exige muito dos funcionarios, pois se deve
atingir os interesses e as necessidades impostos pela empresa. Com isso,
os funcionarios foram submetidos a condices de trabalho precérias e
subumanas fazendo com que os problemas relacionados as doencas
ocupacionais como: lesdes musculares, acidentes de trabalho e
especialmente o absenteismo se elevassem de forma consideravel.

J& Siqueira (1984) explica que, em aproximadamente 1000 D.C a 1750 D.C,
ja era possivel identificar a origem primordial do absenteismo como fator de
problema. Esse autor acredita que o absenteismo teve as suas origens e tendéncias

muito antes da Revolucéo Industrial. Para ele,

[...] o fenbmeno adquiriu aspecto de gravidade na Revolucdo Industriall],
época do pequeno patrdo, representativo da unidade de producdo, a
relacdo operario-patrdo adquiria um carater menos humano e mais formal,
surgindo as manifestacfes de tensdo no ambiente de trabalho, ou seja, 0
trabalhador comeca a perder o compromisso geral com o patréo, e as faltas
ao servigo passam a ser mais recentes sobre vérias alegagfes de cunho

pessoal e doméstico (SIQUEIRA, 1984, p. 5).

De acordo com os autores citados acima, é possivel perceber que foi durante
a Revolucdo Industrial que a palavra absenteismo obteve uma maior utilizacéo,
sendo aplicada aos trabalhadores ausentes do trabalho. Naquela época, o foco
maior das empresas era a produtividade, o que, de certa forma, contribuiu para o
aparecimento de doencas ocupacionais, pois as funcdes repassadas aos
funcionéarios se constituiam de movimentos repetitivos, que causavam desconforto,
insatisfacdo e estresse, 0 que aumentou relativamente a auséncia do profissional no
ambiente de trabalho.

Porém a origem do absenteismo se encontra na Idade Média, época em que
o trabalho tinha um significado relacionado ao castigo e as puni¢cdes. Naquele
periodo, o trabalho e as tarefas eram realizados devido a um mecanismo de
obrigatoriedade, de obediéncia ao autoritarismo, 0 que, quase sempre, ameacava a
saude e a vida dos trabalhadores. Nesse contexto, os trabalhadores, insatisfeitos
com o empregador ou com as atividades exercidas, passaram a tomar a decisdo de
se ausentar do ambiente laboral, provocando assim as grandes e importantes

transformacdes na concepcéo de absenteismo no trabalho.
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Oliveira et al. (2007) explicam que o conceito de absenteismo é abordado por
multiplas e amplas correntes teoricas, proporcionando diversas formas de
compreensao do fendmeno, o que exige atencao redobrada do pesquisador na sua
investigacdo. Assim, hoje o termo é usado por varios autores, cada um com uma
visdo diferente do que é a auséncia do profissional no ambiente laboral. No tépico

seguinte, abordam-se as varias vertentes e definicdes do termo estudado.

2.2 Definic&do de absenteismo

7

Absenteismo € o termo utilizado na literatura para indicar o néao
comparecimento inesperado ou predeterminado ao trabalho. Souza (2007) afirma
que absenteismo é uma palavra de origem francesa, absentéisme, e significa
‘pessoa que falta ao trabalho”, ou ainda, “auséncia no servi¢co”, por inumeros
motivos, propositais ou por circunstancias alheias a vontade do trabalhador.

Castejon (2002) apud Zambenedetti et al. (2008) esclarece que absenteismo
€ o termo utilizado na literatura para, genericamente, indicar o ndo comparecimento
inesperado ao trabalho, especialmente aquele que acontece de forma repetitiva. Ja
Milkovich e Boudreau (2000) definem o absenteismo como sendo a frequéncia e/ou
duracdo de tempo em que um empregado nao vai trabalhar. Assim, para esses
autores, a falta inesperada do colaborador, sendo esta de longa duracdo e
frequente, é considerada absentismo.

Ja para Marras (2000), absenteismo € o montante de faltas no trabalho, assim
como atrasos e saidas antecipadas acontecidas durante um determinado periodo.
Corroborando essa visdo, Zaponi e Silva (2009) definem o absenteismo como a
soma dos periodos em que os empregados de determinada organizacdo se
encontram ausentes do trabalho, ndo sendo a auséncia motivada por desemprego,
doenca prolongada ou licenca legal. De acordo com esses autores, entende-se
absenteismo como a soma do tempo perdido com o atraso na chegada do
trabalhador ao ambiente laboral e as saidas antecipadas para resolver problemas
pessoais, ndo sendo considerada a doenca por licenca médica.

Conforme Penatti (2006, p. 1):
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O indice de absenteismo refere-se ao controle das auséncias nos
momentos em que os trabalhadores se encontram em tempo programado
de jornada de trabalho. O conceito pode ainda ser melhor compreendido
pelo somatério dos periodos em que os empregados de determinada
organizacdo ausentam-se do trabalho, incluindo atrasos, dentro de sua
jornada normal de trabalho.

Para Silva e Marziale (2000), o absenteismo, absentismo ou ausentismo é
uma expressao utilizada para designar a falta do empregado ao trabalho. A
Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT) apud Araujo (2012) define o termo da
mesma maneira, sendo o problema descrito como a falta ao trabalho por parte do
empregado.

Segundo Milkovich e Boudreau (2000), o absenteismo esta relacionado com o
tempo perdido no trabalho. De acordo esses autores, o fenbmeno pode ser
identificado em a¢bes como a demora no cafezinho, o atraso depois do almocgo, o
tempo perdido na execucdo do trabalho por vontade propria e por conversas
paralelas alheias a atividade laboral.

Nesse sentido, Ribeiro (2005) entende que o0 absenteismo € a auséncia no
trabalho por qualquer que seja o motivo. Assim, 0 ausentismo pode ainda ser melhor
entendido como o somatério dos periodos em que o funcionario ndo esta presente
no ambiente de trabalho, seja a auséncia por qualquer motivo.

Segundo a Organizacéo Internacional do Trabalho (1991) apud Garcia e Silva
(2009, p. 4), absenteismo é considerado como “o periodo de auséncia laboral que se
aceita como atribuivel a uma incapacidade do individuo, excecao feita para aquela
derivada de gravidez normal ou prisdo”.

A pratica do ausentismo € um comportamento que indica 0 nao
comparecimento inesperado ao trabalho, especialmente aquele que acontece de
forma repetitiva (ZAMBENEDETTI et al., 2008). Ja Oliveira et al. (2007) designam o
termo absenteismo como as auséncias dos trabalhadores no processo de trabalho,
seja por falta, atraso ou devido a algum motivo interveniente. Com isso também
concorda Nishio (2010), quando explica que o absentismo € uma expresséo utilizada
para designar a falta do empregado ao trabalho em uma organizacao.

Para Smith (2011, p. 1), o absentismo é um padrédo habitual de auséncia ou
auséncia de obrigacdo ou dever. Ja Oliveira e Aguiar (2009) acreditam que
absenteismo é a soma do periodo em que o funcionario ndo comparece ao trabalho.

Para Jorge (1995), o absenteismo representa as auséncias ao trabalho por faltas e
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licencas médicas, ou seja, hdo programadas. Segundo esse autor, as férias e folgas
sdo excluidas por serem consideras faltas planejadas dentro de uma jornada de
trabalho legal.

Ja Peres et al. (2006) explicam que o absenteismo pode ser entendido como
a auséncia do trabalhador motivada pelo estado ou condi¢do de saude, sua ou de
qualquer de seus dependentes. Nesse sentido, a auséncia do profissional ao
trabalho ndo é desencadeada somente por sua prépria doenca, mas também por
problema de saude de seus familiares. O fato de acompanhar dependentes doentes
a consultas, exames, cirurgias também é visto como absenteismo por condi¢cdes de
saude.

Segundo Cavalheiro e Tolfo (2011), o afastamento do trabalho ocorre quando
a pessoa € considerada incapacitada de trabalhar, por motivos relacionados a
acidente ou doenca de carater fisico ou psiquico. Para Ferreira, R. et al. (2012, p. 2),

O absenteismo é um fendmeno complexo cujos preditores variam com a
frequéncia — relacionada as tarefas do trabalhador, aos aspectos de
lideranca e de turno de trabalho, a organizacao da empresa e a auséncia de
medidas de controle das faltas — e duragéo dos periodos de auséncias.

Smith (2011, p. 1) afirma que estudos recentes compreendem o absenteismo
como um indicador de ajustamento psicoldgico, social ou para o trabalho. Calgarotto
e Pinheiro (2010, p. 174) defendem que

O absenteismo precisa ser encarado como muito mais que uma mera
auséncia do trabalhador na empresa, em seus processos laborais, sendo
gue ele pode servir inclusive como um indicador das relacdes de trabalho e
auxiliar na identificacdo de outros problemas que interferem tanto no bom
desempenho da empresa e na conquista de espa¢co no mercado quanto nos
aspectos que dizem respeito a salide de seus colaboradores.

7

O fenbmeno também ¢é visto como uma forma de resisténcia diante das
demandas de um trabalho. “Adoecer”, de acordo com Marques et al. (2011), pode
ser um forma de o colaborador demonstrar que esta insatisfeito com o trabalho
exercido. Dejours (1992) percebe o absenteismo como uma forma de escape do
trabalhador, uma busca por equilibrio diante da insatisfacdo no trabalho ou até uma
alternativa quando se chega ao limite.

Portanto o ausentismo também pode ser uma maneira encontrada pelo

trabalhador para resistir e escapar de determinado processo, fazendo um
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enfrentamento possivel a situacdo em que se encontra. Sendo assim uma forma de
demonstrar que esta em desacordo com algumas situacbes ocorridas no meio
laboral.

Por fim, considera-se absenteismo a auséncia inesperada do funcionario ao
servico. A soma do tempo perdido no trabalho, devido ao atraso na chegada do
funcionéario, a saida antecipada e a demora depois do cafezinho ou depois do
almogo podem ser considerados como ausentismo

O absenteismo € um problema multifatorial j& que as faltas e atrasos
frequentes sdo advindos de problemas com o transporte, locomoc¢édo urbana,
manifestacbes, problemas financeiros, doencas de carater fisico ou psiquico,
patologia profissional, resisténcia diante das demandas de trabalho, problemas
familiares, problemas de salde dos dependentes, satisfacdo e motivacdo dos

trabalhadores.

2.3 Tipos de absenteismo

Por trds do indice de absenteismo pode haver muitos problemas que
interferem diretamente na qualidade de vida dos servidores, afirma Oliveira et al.
(2007). Assim, as faltas dos colaboradores s&o advindas de problemas de natureza
pessoal, biolégica, ambiental, social, familiar, financeira, funcional e também podem
estar relacionadas a propria estrutura organizacional. Portanto o absenteismo é
classificado por caracteristicas afins e separado por tipos.

Conforme Kreitmaier e Rosa (2011), a Consolidacdo das Leis de Trabalho
(CLT) explica que algumas faltas ao trabalho s&o consideradas como legais e devem
ser remuneradas pelo empregador. Portanto algumas faltas sdo abonadas por lei e
outras néo, dependendo de sua classificagao.

Quick e Lapertosa (1982, p. 67) classificam o absenteismo como:

a) absenteismo voluntério, devido a razdes particulares, decorrentes do
adoecimento do trabalhador, de patologia profissional ou de acidentes de
trabalho; b) absenteismo “legal”, quando se refere a faltas amparadas por
lei, como gestacdo, morte, casamento, doacéo de sangue e servico militar;
e ¢) absentismo compulsério, quando ocorre suspensdo imposta pelo
patrdo, prisdo ou outro motivo que impede o comparecimento ao local de
trabalho.

Nishio (2010) divide o fenébmeno do absenteismo em cinco tipos:
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1) voluntéario: auséncia no trabalho por motivos particulares nao
justificados por doenca; 2)por doenca: inclui todas as auséncias por
doencas ou por procedimento médico, executando-se os infortinios
profissionais; 3) por patologia profissional: auséncias por acidente de
trabalho ou doenca profissional; 4) legal: faltas no servico amparadas
por leis, tais como gestacdo, nojo, gala, doacdo de sangue, servico
militar; 5) compulsério: impedimento ao trabalho por suspensédo
imposta pelo patéo, por prisdo, por motivagdo e o comportamento das
pessoas.

Segundo Midorikawa (2000), h& dois tipos de absenteismo: o absenteismo
pela falta ao trabalho e o absenteismo de “corpo presente”. O autor denomina
primeiro 0 absenteismo voluntario como a simples auséncia do empregado ao
trabalho. Ja o absenteismo por doenca € definido como a presenca do trabalhador
no servico, mas sem a apresentacdo de um bom desempenho, o que leva a
diminuicdo da produtividade.

Em relacdo ao absenteismo voluntario, esse autor acrescenta ainda que, o
custo e a mensuracdo podem ser facilmente calculados, e a perda de producédo nas
horas nédo trabalhadas é facilmente percebida. J& o absenteismo de corpo presente
ndo pode ser medido, o que dificulta o calculo dos custos e a mensuragdo da nao
producdo do trabalhador que n&o conseguiu exercer suas atividades laborais
habituais normais.

Abaixo a explicacdo detalhada de cada tipo de absenteismo de acordo com a

classificagao acima.

2.3.1 Absenteismo voluntario

Conforme Araudjo (2012) e Monares et al. (2012), o absenteismo voluntario
refere-se a auséncia do funcionario por motivos particulares néo justificados por
doenca e sem amparo legal. Assim, entende-se como absenteismo voluntario a falta
do colaborador por motivos unicamente internos e aparentemente sem justificativa
legal.

Corroborando essa ideia, Aguiar e Oliveira (2009) defendem que esse tipo de
falta é caracterizado pelas auséncias que ndo foram programadas, ou seja, as faltas
dos funcionarios que nao foram previstas pelo gestor. Portanto o absenteismo
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voluntario € a auséncia motivada unicamente pelo desejo do profissional, e as
causas, a escolha e a decisdo de se ausentar sdo pessoais.

Portanto, o absenteismo voluntario € a falta do funcionario ao trabalho,
motivados por fatores internos do individuo. Pode ser melhor caracterizado como a
auséncia do trabalhador por sua espontanea vontade, advinda unicamente de um
desejo do sujeito em nao ir trabalhar.

Portanto, o ausentismo voluntario pode ser melhor entendido, como a falta ao
trabalho sem motivo legalmente justificado ou como auséncia advinda de acordo
com a proépria vontade do funcionario, sem constrangimento, imposicdo ou coacao
de outras pessoas ou fatores. Também pode ser entendido como a falta ao trabalho
internamente programada pelo funcionario.

Vale acrescentar que o absenteismo voluntario ainda € pouco pesquisado e

nao ha muitas referéncias para poder designa-lo.

2.3.2 Absenteismo por doenca

Santos, K. et al. (2011) definem absenteismo-doenca com a auséncia do
trabalho por um determinado periodo devido a incapacidade do trabalhador, sendo
entdo entendido como o resultado de uma enfermidade que pode ser caracterizada
como desde um mal-estar até uma doenca grave. Castejon (2002) apud
Zambenedetti et al. (2008) entende que, dentre as diversas possibilidades utilizadas
para caracterizar o absenteismo, pode-se evidenciar o absenteismo por motivo de
saude e o absenteismo-doenca.

Ja Santos (2010) explica que o absenteismo-doenca pode ser compreendido
como uma estratégia de enfrentamento do trabalhador, que consiste em um
comportamento de retirada perante as caracteristicas psicossociais do trabalho
percebidas como insalubres. A OIT (1989, p. 6) apud Araujo (2012) trata o
absenteismo por licengca médica como o “periodo de baixa laboral", considerado
como o periodo ininterrupto de auséncia ao trabalho, decorrente de uma
incapacidade temporéria do individuo, para a execucdo da tarefa a ele atribuida. Ja
Araujo (2012) considera como absenteismo por doenca todos os afastamentos por
doenca ou procedimentos médicos. Santos, K. et al. (2011) acrescentam que 0

absenteismo-doenca recebe a denominacéo de Licencga para Tratamento de Saude
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(LTS), que é o beneficio pago aos servidores impossibilitados de exercer seu cargo
por doenca.

Para Peres et al. (2006), esse tipo de absenteismo compreende as auséncias
decorrentes de problemas de saude do proprio trabalhador ou de dependentes. Ja
Kreitmaier e Rosa (2011) afirmam que tal tipo caracteriza-se pela falta de
capacidade do individuo por motivo de doenca. Corroborando essa posicao,
Cavalheiro e Tolfo (2011) defendem que o afastamento do trabalho ocorre quando a
pessoa € considerada incapacitada de trabalhar, seja por motivos relacionados a
acidente, seja por doenca de carater fisico ou psiquico. Considerando essa
percepcdo, ndo sO6 a doenca, mas a auséncia do trabalhador para buscar um
diagnéstico, uma assisténcia médica, seja para ele ou para um familiar, sera
enquadrada como licenga por doenca.

Da mesma maneira, Zambenedetti et al. (2008) compreendem as auséncias
dos individuos definidas por Cavalheiro e Tolfo (2011), porém questiona a
necessidade de interrupcdo do exercicio laborativo para tratar de aspectos que
envolvam a busca por diagnéstico, prevencéo ou terapia, seja do funcionario ou de
seus familiares, jA& que o trabalhador ndo estd impossibilitado de exercer suas
atividades.

Cavalheiro e Tolfo (2011) acrescentam ainda que o acompanhamento ao
familiar doente € uma questdo pouco tratada e que deve ser melhor analisada
quanto a necessidade de interromper ou ndo o exercicio laboral. Da mesma
maneira, Souza e Mendes (2008) defendem que o absenteismo por motivo de saude
sdo as auséncias decorrentes de problemas de saude do proprio trabalhador ou de
seus dependentes.

Para Silva et al. (2008), o absenteismo, principalmente por motivo de doenca,
€ apenas um sintoma de que algo ndo vai bem na relacdo trabalhador/trabalho e,
como tal, deve ser encarado. Na visdo desses autores, pode-se entender que a
auséncia motivada por doenca pode ser indicacdo que a relacdo entre gestor e
funcionario néo vai bem, ou ainda que, a doenca seja o resultado da insatisfacdo do
individuo com o trabalho exercido. Ferreira, R. et al. (2012) acrescentam que 0
absenteismo de longa duracdo é considerado o reflexo desses sintomas no estado
de saude dos trabalhadores. E Castején (2002) apud Zambenedetti et al. (2008)
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acredita que o absenteismo laboral € decorrente de problemas de salde e acarreta
nao s6 consequéncias econdmicas, mas também problemas sociais.

De acordo com a OIT (1989) apud Silva e Garcia (2009), o absenteismo-
doencga abrange 75% ou a totalidade das auséncias da industria e é justificado por
atestado médico, segundo as normas legais da seguridade social. Santos et al.
(2010) afirmam que, nos trabalhadores dos servicos de saude, o absenteismo-
doenca tornou-se um problema constatado em paises com diferentes caracteristicas
culturais. Becker e Oliveira (2008) asseguram que o gasto com o absenteismo por
motivo de doenca é maior do que o salario pago ao trabalhador doente que deixa de
comparecer ao local de trabalho, com impacto sobre a produtividade.

Conforme Vieira et al. (2010, p. 10),

[...] os principais motivos de afastamento do trabalho por questdes de saude
do professorado da rede publica municipal, conforme as licengas de salde,
foram primeiramente por problemas relacionados com doengas do aparelho
respiratorio, transtornos mentais e comportamentais, doencas do sistema
osteomuscular e do tecido conjuntivo, doengas do aparelho digestivo e
doencas do aparelho geniturinario. Sendo que 0s transtornos mentais e

comportamentais apareceram de forma significativa entre as professoras.

Na pesquisa desenvolvida por Assuncdo (2003), nas escolas da rede
municipal de Belo Horizonte (MG), os transtornos de ordem psiquica ocupam o
primeiro lugar entre os diagndsticos que provocaram o absenteismo motivado pela
saude (16%). As doencas do aparelho respiratorio ocupam o segundo lugar (12%), e
as doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo (10%) permanecem em
terceiro lugar entre os diagndsticos que provocaram afastamento do trabalho.

Para Silva et al. (2013, p. 99), o indice de faltas compreende

[...] os periodos de mudancas climaticas, onde (sic) a baixa umidade do ar e
0 aumento da poeira provocam ressecamento das vias respiratorias
resultando em inimeras complicagdes, que podem dificultar a reacdo do
sistema imunoldgico caso o individuo venha a adquirir o virus da gripe, sem
condi¢cdes de comparecer ao ambiente de trabalho.

Corroborando essa ideia, Canario (2007, p. 21) afirma que o “mal-estar
docente” manifesta-se em diversas modalidades de desmotivagdo e absenteismo,
aumento de doencas ocupacionais e refugio em posturas defensivas. Assim, em

algumas épocas do ano, o professor estd mais propenso a adoecer. Como nao ha
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um programa para acompanhar a saude ocupacional desses profissionais, muitos se
afastam e nao tém o tratamento adequado.

Lapo e Bueno (2003) acrescentam que esse tipo de abandono concretiza-se
por meio de faltas, licengas curtas e licengas sem vencimentos. Para esses autores,
o afastamento do ambiente laboral permite que o professor se equilibre diante das
dificuldades e dos conflitos que esta vivendo. Portanto muitas licencas sdo uma
espécie de arma que o professor tem na mao para conseguir um periodo para um
ajustamento harmonioso, no qual pode relaxar um pouco, ter lazer, e s6 em seguida

dar continuidade aos seus projetos e ideais.

2.3.3 Patologia profissional

Outro tipo de absenteismo é o absenteismo por patologia profissional. Araudjo
(2012) considera como absenteismo por patologia profissional as faltas que sédo
advindas dos acidentes de trabalho e as doencas correlacionadas ao trabalho. Ja
Kreitmaier e Rosa (2011, p. 35) consideram o absenteismo por patologia como

[...] a auséncia caracterizada pela falta de capacidade de o individuo,
por motivo de doenca ou lesdo acidental, continuar realizando as
suas atividades de trabalho normalmente, sendo necessario o
afastamento das atividades profissionais e o encaminhamento ao
Sistema de Previdéncia Social (SPS).

Algumas empresas consideram o0s acidentes de transito como acidente de
trabalho, fato que aumenta o numero de afastamento por patologia profissional.

Grubits e Guimaraes (1999, p. 23) explicam que:

Segundo a legislagcéo trabalhista de diversos paises, inclusive no Brasil, €
considerado acidente de trabalho desde o percurso de ida ao trabalho até o
seu percurso de volta. Logo, para as empresas, muitos acidentes de
trabalho sé@o, na verdade, acidentes de transito, 0 que eleva em muito este
namero.
Portanto, em outros termos, o absenteismo por patologia profissional pode ser
entendido como as faltas do colaborador advindas dos acidentes ocorridos no
ambiente de trabalho ou durante o percurso entre a sua casa e 0 ambiente laboral,

além das doencas ocasionadas por atividades relacionadas ao trabalho que ele
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exerce. Ressalta-se que esse tipo de absenteismo nédo foi o alvo da presente

pesquisa.

2.3.4 Absenteismo legal

Da-se o nome de absenteismo legal a falta do profissional justificada e
abonada por uma lei estadual ou federal. Para Araujo (2012), o absenteismo legal
acontece quando as auséncias séo justificadas e amparadas pela legislacao.
Entende-se, portanto, que o afastamento das funcfes, sem prejuizo da estabilidade,
da remuneracdo e da contagem de tempo para aposentadoria, quando amparadas
por uma lei especifica, sdo consideradas acdes licitas.

Penatti et al. (2006) afirmam que, dentre as faltas conhecidas, estdo todas as
amparadas por lei e que sado, por isso mesmo, justificadas ao empregador,
solicitando-lhe a permissdo da auséncia. E o caso de férias, casamentos,
nascimentos, candidatura a eleicdo, adocdo, doacdo de sangue, servico militar,
campanha eleitoral, mandato eletivo, convocacao judicial, mandato sindical, ébito,
cursar mestrado/doutorado ou participar de seminarios e congressos. As faltas
ignoradas séo justificadas geralmente por problemas de saude do trabalhador, dos

seus dependentes ou de fatores aleatérios os mais diversos.

2.3.5 Absenteismo compulsoério

Conforme Araujo (2012), o absenteismo compulsorio ocorre quando o
funcionario é vitima de algum impedimento involuntario, como a auséncia por prisdo
ou outro motivo que impossibilite o trabalhador de chegar ao trabalho. Assim,
entende-se como compulséria a falta que ocorre quando o colaborador tem o desejo
de estar trabalhando, mas, devido, por exemplo, a um mandado de prisdo, €
impossibilitado de realizar as suas atividades laborais.

Corroborando esse aspecto, Monares et al. (2012) definem absenteismo
compulsério como a auséncia ao trabalho, mesmo que o trabalhador ndo deseje
isso. Portanto a auséncia compulsoria é exemplificada quando o profissional é
suspenso ou quando ele esta impossibilitado por algum motivo de chegar ou de

comparecer ao trabalho. Entendem-se por motivos externos as greves, as
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manifestacbes, 0s desastres naturais, chuvas, catastrofes, acidentes nas vias e

problemas com transporte utilizados.

2.3.6 Absenteismo por corpo presente ou presenteismo

Define-se como absenteismo de corpo presente o fato de o trabalhador estar
presente fisicamente no seu ambiente laboral, mas, devido a problemas intrinsecos,
a sua concentracdo ndo esta voltada para a atividade exercida. Hilton et al. (2009)
chamam esse caso de "extensionismo”. Para Aguiar e Oliveira (2009), a auséncia
mental do trabalhador ocorre quando ele esta presente fisicamente no ambiente de
trabalho, e a sua atividade néo traz resultados como deveria, devido a alguma
dispersédo caracterizada por auséncia mental durante o periodo laboral. Lima (2012)
acrescenta que o fato remete ao trabalhador que comparece a empresa, mas tem
uma producéo insatisfatéria, ndo produzindo o que seria esperado de sua funcao.

Esse tipo de absenteismo também pode ser considerado como furto de tempo
por parte do trabalhador, visto que ele € remunerado por esse dia. O empregador,
por sua vez, imagina que o profissional tenha realmente se concentrado e
desempenhado suas func¢des de forma produtiva. Para Ogata e Simurro (2009), o
estar presente no ambiente de trabalho, mas, por varios motivos, produzir aquém da
sua capacidade, constitui o fendbmeno denominado presenteismo.

O presenteismo €, portanto, outro termo usado para designar o ausentismo
de corpo presente. Lima (2012, p.126) reconhece o presenteismo como o “inimigo
oculto da produtividade” ou “ameaca invisivel” a organizacdo. Calzaretta (2007, p.

27) entende o termo como

um neologismo criado para indicar o oposto ao absenteismo.
Metaforicamente se refere a “estar presente no trabalho, mas sem trabalhar.
O presenteismo € socialmente construido, expressa-se nas interacdes
sociais e esta associado a fatores biopsicossociais que afetam o
desempenho do trabalhador.
Como o proprio nome ja diz, o presenteismo implica estar presente no
ambiente corporativo, porém isso nao significa que o colaborador esteja contribuindo
inteiramente para a produtividade da organizacado naquele dia, seja por distracdo ou

por desperdicar o seu tempo fazendo outras atividades que néo séo ligadas a fungéo
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exercida. Portanto estar presente fisicamente nao significa que o trabalhador esteja
mentalmente presente para realizar as atividades para ele demandadas.

Lima (2012, p. 129) acrescenta que

O presenteismo surge como uma “doenga” organizacional, que afeta o
recurso mais precioso da empresa: o trabalhador, pois ele vai estar
presente na empresa, porém nao produz o que seria o esperado de sua
capacidade laborativa, seja por falta de engajamento ao servico ou por
problemas de saude, de ordem fisica ou psicologica, causando desgastes
tanto para o colaborador como para os gestores de recursos humanos.

Aguiar e Oliveira (2009, p. 97) afirmam que essa auséncia

[...] € uma atitude para fugir de um ambiente de trabalho desagradavel. Se o
trabalhador estiver mentalmente ausente, as suas atividades também néo
serdo realizadas, podendo acarretar também baixa produgdo. O
absenteismo mental prejudica o andamento dos trabalhos tanto quanto a
auséncia fisica.

Para Lima (2012, p.130), a principal diferenciacdo entre o presenteismo e o

absenteismo

[...] reside no fato de que, neste caso, o trabalhador comparece ao trabalho,
mas o0s problemas de saude o impossibilitam de produzir o que deveria ou 0
gue seria a sua capacidade. Afeta tanto o volume de trabalho (em regra, a
pessoa pode trabalhar mais devagar do que de costume ou precisar repetir
tarefas), como sua qualidade (a pessoa pode cometer mais erros ou erros
mais sérios — a desatencao ao servico se torna mais frequente), em outras
palavras, seu desempenho passa a ser insatisfatorio.

Portanto o presenteismo ou absenteismo de corpo presente pode sinalizar
tanto o fato de a pessoa, estando doente, permanecer no ambiente corporativo, por
receio de ser desvinculada da empresa, apresentando um desempenho abaixo da
média, como também o0 caso da pessoa que nao esta doente e que decide
permanecer no ambiente organizacional, para ser remunerada por uma carga
horéria cumprida, porém sem se dedicar realmente ao seu trabalho, perdendo tempo
com conversas desnecessarias, desempenhando suas funcées com preguica, sem
organizacao e sem sequéncia nas tarefas, realizando atividades nao relacionadas a

empresa.
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Vale ressaltar que o ausentismo de corpo presente foi explanado neste
trabalho a fim de esclarecer os tipos de absenteismo. Sendo assim, € viavel deixar

claro que o tema presenteismo, ndo sera alvo da presente pesquisa.

2.4 Fatores causais

O absenteismo é uma forma frequente de inadaptagdo profissional,
insatisfacdo e de risco de adoecimento. De acordo com Ferreira, R. et al. (2007),
Oliveira et al. (2008) e Garcia e Silva (2009), o absenteismo numa instituicdo é
caracterizado por multiplos fatores. Ferreira, R. et al. (2012) acrescenta que, além de
ser um fendmeno complexo, possui diversos constructos que ainda sofrem
variacdes. Ja para Marziale e Silva (2000), o absenteismo pode estar diretamente
relacionado as condicbes de trabalho. Portanto o ausentismo é considerado o
reflexo de que algo ndo estd bem com o individuo ou com a relagédo
organizacdo/profissional, e a causa do problema é diversificada, pois varios sdo os
fatores que antecedem e provocam o ato de faltar ao trabalho.

Souza e Mendes (2008) relacionam os fatores psicossociais, culturais e
socioeconémicos como influenciadores dos indices de absenteismo. Couto (1987)
afirma que o absenteismo é decorrente de um ou mais fatores causais, tais como
fatores de trabalho, sociais, culturais, de personalidade e de doencas.

O referido autor alerta que ndo parece existir uma relacdo precisa de causa e
efeito, mas sim um conjunto de variaveis que podem levar ao absenteismo.
Corroborando esse pensamento, Quick e Lapertosa (1982) consideram o
absenteismo ou auséncia no trabalho como um fendmeno multifatorial. Para Penatti

et al. (2006, p. 4), as principais causas do absenteismo sao:

[...] doenca efetivamente comprovada e ndo comprovada, razdes diversas
de carater familiar, atrasos involuntarios ou por motivos de forca maior,
baixa motivagdo para trabalhar, faltas voluntarias por motivos pessoais,
problemas de transporte, dificuldades financeiras, supervisédo precéria da
chefia e politicas inadequadas da organizacéo.

Esses autores defendem ainda que o absenteismo pode ser atribuido tanto a
causas conhecidas quanto a causas ignoradas. Nishio (2010) acrescenta que nem
sempre as faltas sdo atribuidas aos empregados. Doencas, faltas, problemas com

locomocéo, desmotivacdo, problemas familiares, politicas inadequadas na empresa,
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supervisao ineficaz, acidentes de trabalho sdo outras possiveis causas do
fenbmeno.

Portanto entende-se que o absenteismo pode estar diretamente relacionado a
diversas causas, por exemplo: as tarefas laborais, ao turno, aos beneficios, aos
aspectos ligados a lideranca deficiente, ao acesso ao atendimento médico, a idade,
as condi¢cdes de trabalho, aos programas de motivacdo e qualidade de vida, a
organizagcdo da empresa, a falta de medidas de avaliagao e ao controle das faltas e
frequéncia.

Para Silva e Marziale (2000), os riscos ocupacionais variam de acordo com as
atividades exercidas e o meio ambiente. Assim, a sobrecarga de risco pode
desencadear prejuizo para a saude do trabalhador, provocando o absenteismo. O
absenteismo de longa duracdo é considerado por Ferreira, R. et al. (2012) como
reflexo das condi¢des de saude e de problemas familiares do funcionario.

Hilton et al. (2009), em um estudo com 54.264 empregados que trabalhavam
em tempo integral, pesquisaram a relacdo entre absenteismo e aflicdo psicoldgica,
com base no método do trabalho do Outcomes Research T Project Cost-benefic
(WORC). Concluiram que, quanto maior o indice de aflicdo psicoldgica, mais

elevado é o indice de absenteismo. Segundo Santos et al. (2011, p. 5),

As consequéncias do absenteismo-doenca, além de atingirem o trabalhador
e as organizacdes, alcancam o ambito politico-governamental e socioe-
condmico, por exemplo: na instituicdo de trabalho, a baixa na méo de obra
reduz a producdo e aumenta a sobrecarga para os trabalhadores que
permanecem em seus postos de trabalho; os tributos pagos pelos cidadaos
ao governo sdo utilizados no pagamento dos beneficios dos trabalhadores
afastados do trabalho por motivo de doenca; estes, muitas vezes, tém sua
renda reduzida devido a perda de beneficios gozados desde que
desempenhem suas tarefas de trabalho, aumento com os gastos médicos e
terapéuticos para o tratamento da sua enfermidade, bem como é comum
serem tachados de fraudadores, principalmente quando séo vinculados a
uma institui¢cdo publica.

Para Silva e Marziale (2000), os problemas de saude sdo considerados um
grande fator gerador das auséncias ao trabalho. Eles acrescentam que muitas das
medidas de prevencdo devem ser aplicadas nesta area, porém sem esquecer 0S

outros fatores predeterminantes. Lima e Pedroni (2013, p. 16) acrescentam que

Algumas faltas sdo causadas por motivos médicos, doengas, desse modo, 0
funcionario satisfeito pode ter uma falta justificada. Porém, os insatisfeitos
ndo planejam necessariamente faltar, mas, se tiverem que fazé-lo, o fardo.
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Em contrapartida, Brant e Gomez (2005, p. 2) evidenciam que

[...] o trabalhador podera, devido ao medo do desemprego, fazer o uso
inapropriado das licencas médicas, pois, como “doente”, teria 0 emprego
assegurado, garantindo assim a sensacdo de seguranca no trabalho, ou
mesmo desenvolver a aspiracdo de aposentadoria, o que possibilitaria que
o individuo ndo precisasse mais enfrentar as dificuldades diarias de um
ambiente de trabalho.

Outra razédo que deve ser considerada € a vontade interna do colaborador em
se desligar da empresa. O funcionario faz uso da falta como estratégia
comportamental para levar vantagens sobre a empresa. Com isso concorda Silva
(2001), quando afirma que ha funcionarios que querem deixar seu emprego, mas
nao sdo capazes de fazé-lo. Esses colaboradores tentam forcar uma demissao por
parte da empresa, para poder receber os direitos do seguro desemprego,
provocando, assim, outras formas de afastamento, como a apatia, a sabotagem ou a
gueda de qualidade do trabalho.

Tradicionalmente, o absenteismo sempre foi visto como um indicador de mau
desempenho individual, bem como a violacdo de um contrato implicito entre
empregado e empregador, afirma Smith (2011). Nesse sentido, o profissional, ao
assinar um contrato com a organizacgao, faz também um contrato psicologico e, com
o decorrer do tempo, ele percebe que as expectativas criadas ndo foram atendidas.

De acordo com Bowditch e Bueno (2004), a ligacdo entre o individuo e a
organizacdo, representada pelas expectativas de cada um, é chamada de contrato
psicolégico. Trata-se de um contrato idealizado, isso porque as recompensas
materiais e 0s beneficios sdo especificamente estipulados, acordados e assinados
no contrato fisico, situacdo que ndo ocorre com os fatores considerados
psicolégicos, que, em sua maior parte, ndo sao escritos e nem falados, sendo
somente idealizados na mente do individuo.

Corroborando esse entendimento, Schermerhorn et al. (1999) também
consideram que o absenteismo e a rotatividade podem ocorrer porque o colaborar
cria expectativas irreais no processo de recrutamento. Assim, quando hid uma
enorme sensacao de decepcao por parte do funcionario, ha uma tendéncia maior de
que ele se ausente do servico. Entdo, como esses contratos ndo garantem

necessariamente que expectativas idealizadas por ambas as partes sejam
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concretizadas, € gerada a quebra do contrato implicito. Apdés essa quebra, o
funcionario, ndo se sentindo satisfeito com as atitudes do empregador, decide faltar
ao trabalho para demonstrar toda sua decepcéo e indignagéo.

Assuncéo e Oliveira (2009, p. 354) explicam que:

A intensificacdo do trabalho supde fazer a mesma coisa mais rapidamente.
Contudo o processo de intensificacdo provoca a degradacdo do trabalho
nao s6 em termos de qualidade da atividade, mas também da qualidade do
bem ou do servico produzido. Confrontados com a falta de tempo, os
trabalhadores limitam a atividade em suas dimensfes centrais, que seriam
manter o controle da turma e responder aos dispositivos regulatérios. Vale
ressaltar que o sofrimento no trabalho, associado ao adoecimento, em
estudos especificos, estd sempre ligado a um conflito entre a vontade de
bem fazer o seu trabalho, de acordo com as novas regras implicitas da
profissdo, e a pressdo que os leva a certas regras para aumentar a sua
produtividade.

A intensificagdo do trabalho é um fator que deve ser considerado como uma
das causas de auséncia laboral. Conforme Ferreira, E. et al. (2011), a falta de um
profissional pode sobrecarregar os demais trabalhadores, exigindo deles um ritmo
mais acelerado e responsabilizando-os por um volume maior de trabalho.

Calgarotto e Pinheiro (2010, p. 167) afirmam que

Pode haver, ainda, uma sobrecarga aos funcionarios no momento em que a
tarefa do absenteista precisa ser feita, e outras pessoas terdo que cobrir
essa auséncia, sem deixar de atender as exigéncias de sua proépria fungéo.
Essa situacdo pode gerar um novo absenteista que, fatigado pela
sobrecarga, ausenta-se também. Forma-se, entdo, um circulo vicioso no
gual um absenteista pode gerar outras auséncias.

Longas jornadas de trabalhos ou horarios pouco flexiveis podem gerar o
absenteismo, afirmam Silva e Marziale (2000). Souza e Mendes (2008) relacionam o
fator da dupla jornada de trabalho como um dos motivos que contribuem para essa
situacdo. Portanto, quando a carga horaria do colaborador € pesada, a vida pessoal
do funcionario passa a girar em torno de seu trabalho. Esse fator pode levar o
funcionério a se atrasar na chegada ou até mesmo a ndo comparecer a empresa.

Ja para Calgarotto e Pinheiro (2010), o absenteismo pode ser um indicativo
da insatisfacdo do funcionario em relacdo ao seu trabalho, o que pode estar

articulado desde a uma inadaptacdo a sua tarefa até a aspectos da cultura

organizacional. Lee e Eriksen (1990) apud Penatti et al. (2006) indicam que o
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absenteismo é inversamente proporcional a satisfacdo no trabalho, e a auséncia
pode ser considerada uma forma de se afastar de pequenas situacdes indesejaveis.

Corroborando esse pensamento, Silva e Marziale (2003) acrescentam que 0
absenteismo tem se traduzido em insatisfacdo, desmotivacdo e sobrecarga da
equipe de trabalho. Schermerhorn et al. (1999) concordam que a satisfagdo no
trabalho também influencia o absenteismo. Eles acrescentam que trabalhadores
mais satisfeitos com seus empregos tendem a ter melhor registro de presenca e
estdo menos propensos a faltar por motivos ndo explicados do que os insatisfeitos.
Inoue et al. (2009) concordam que o absenteismo, em geral, também se relaciona
com o grau de satisfacdo no trabalho e nem sempre as causas estdo somente no
trabalhador.

A observagdo de fatores como condicdes de trabalho, natureza da
supervisdo, estilos de lideranca, participacdo na tomada de decisbes e
relacionamentos profissionais, de acordo com Penatti et al. (2006), pode ajudar a
entender o impacto do absenteismo nas organiza¢des. Conclui-se que os problemas
vinculados as relacfes laborais também sdo agravantes importantes na decisdo de
faltar.

Para Smith (2011, p. 1), “ o absenteismo antes era visto como um problema
de gestdo e enquadrado em termos econdmicos ou quase econdmicos.” Hoje o
problema é percebido de forma muito mais ampla dentro das organizacbes. As
relacdes entre colaborador e empregador, colaborador e cliente ou entre colaborador
e gestor também séo fatores desencadeantes do problema.

Estilos de gestdo muito autoritarios, diretivos, tendenciosos, paternalistas ou
laissez-faire podem influenciar na decisdo de nao ir trabalhar. Silva e Marziale
(2000) afirmam gque os lideres, muitas vezes, sao 0s responsaveis pelo aumento ou
pela reducdo do indicador de absenteismo dentro dos setores, pois sdo eles que
estdo diretamente ligados aos colaboradores e, de alguma maneira, interferem na
satisfagédo dos funcionarios com o cargo exercido.

A politica organizacional é outro fator que pode determinar a auséncia ao
trabalho. Horarios pouco flexiveis, que ndo oferecem autonomia para os funcionarios
gerirem as suas proprias necessidades de tempo pessoal, podem aumentar as
auséncias nao programadas. Spector (2002) faz uma contribuicdo nesse sentido, ao

articular a tematica da auséncia as politicas e a cultura da empresa. A manutencao



44

inadequada ou a falta de um programa de manutencdo e acompanhamento das
faltas, a inexisténcia de um programa de valorizacdo do capital humano, de
valorizacéo profissional ou de retengédo de talentos sao fatores que podem interferir
no aumento do ausentismo. Ferreira et al. (2007) acrescenta que a solucdo do
problema depende de politicas e mecanismos de controle interno e, em especial, de
acbes governamentais.

Para Hilton et al. (2009), as taxas de absentismo sdo as métricas basicas que
orientam a politica corporativa para investimento em cuidados de saude dos
funcionérios. Nishio (2010) acrescenta que as causas do ausentismo precisam ser
diagnosticadas para controle politico da organizacdo. Lacombe e Heilborn (2003)
afirmam que, diante desses acontecimentos, cabe ao RH identificar as causas,
visando o problema com o intuito de implementar uma politica que auxilie todos os
sistemas produtivos da organizacao, diminuindo assim o absenteismo e aumentando
o0 comprometimento organizacional. Os autores concordam que um elevado
absenteismo pode ser indicio de politicas de pessoal deficientes ou de
descontentamentos.

Calgarotto e Pinheiro (2010) observaram que, em empresas onde ha uma
cultura que facilita a ocorréncia do absenteismo, os funcionarios ndo faltantes
acabam por sentir-se desestimulados e desvalorizados em relagédo aos faltantes e
passam a praticar 0 mesmo comportamento.

Para esses autores, nas empresas onde existe uma cultura de auséncia,
cujas pessoas estdo habituadas a faltar e a organizacdo ndo da maior importancia
para tal fato, o nimero tende a ser mais elevado, e as faltas ocorrem por motivos de
menor importancia, o que, corriqueiramente, observa-se nos casos de absenteismo
acompanhados. Assim, em cada empresa, a causa do absenteismo pode ser de
origem diferente, sendo sempre necessario fazer uma analise de cada sistema para
detectar as suas verdadeiras causas.

Bockerman e llmakunnas (2006) elucidam que condicbes de trabalho
adversas também contribuem para as auséncias, principalmente quando ha
interacdo com salarios inadequados e percep¢do de desvalorizacdo do trabalhador
no ambiente de trabalho. Nessa mesma linha, Martinato et al. (2010) acreditam que
0 proprio ambiente de trabalho pode ser o causador do adoecimento e, por

consequéncia, do afastamento do profissional. Portanto os trabalhadores tendem a
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adoecer quando as condicbes de trabalho ndo sédo favoraveis. Ainda nessa
abordagem, Tauffer e Coltre (2007) justificam a necessidade de as organizacdes
adotarem politicas de recompensas para minimizar o absenteismo.

Assim, condi¢cbes precérias de trabalho, remuneracdo n&o equivalente ao
servico executado, inexisténcia de um programa de remuneracao por produtividade,
falta de estimulo, falta de perspectiva de crescimento profissional e sentimento de
desvalorizacdo social da profissdo também podem ser considerados agravantes do
problema.

Em estudos realizados por Ferreira, R. et al. (2012), a idade foi percebida
como um fator gerador de poucos dias de auséncia. Também Reis et al. (2003),
Primo et al. (2010), Lim et al. (2002), Vahtera et al. (2001) e Ferreira, C. et al. (2012)
destacam a relacdo positiva entre a faixa etaria e o ndmero de auséncias no
trabalho. Souza e Mendes (2008) consideram o género e a faixa etaria como alguns
dos fatores relacionados ao absenteismo. Identificaram em seus estudos que
pessoas jovens tendem a abster-se mais do trabalho do que as pessoas mais
velhas. Assim, ter mais idade gera poucos dias de auséncia , e ter menos idade é
um fator que contribui para o0 aumento do ausentismo. Esses autores afirmam que
as mulheres faltam mais que os homens devido jornada profissional e doméstica.

Ja Silva (2003) afirma que colaboradores que trabalham em fun¢cdes menos
qualificadas apresentaram maiores eventos e dias de afastamentos. Tauffer e Coltre
(2007) acrescentam gue essas pessoas sdo influenciadas pelos fatores intrinsecos e
extrinsecos do trabalho, por praticas de recompensas e punicdes exercidas pela
organizacdo. Portanto o que leva um colaborador a tomar a deciséo de faltar é algo
muito interno e que, muitas vezes, sofre influéncia de fatores externos da
organizacdo. Os prémios de recompensa oferecidos pela produtividade do
colaborador, assim como as puni¢cdes dadas pelos gestores interferem na
diminuicdo das faltas laborais.

Silva e Marziale (2000, p. 47) afirmam que

O que leva um colaborador a vir a faltar € algo muito pessoal, ndo se tem
um fator generalizado para este ocorrido, as organizagdes podem trabalhar
focando ambiente de trabalho ou até mesmo as necessidades dos proprios
funcionarios, mas assim mesmo ndo atenderdo as expectativas de todos.
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Dessa maneira, atividades que ndo sao estimulantes para o colaborador,
assim como as funcbes menos qualificadas, levam o profissional a pensar que sua
capacidade de producdo ndo esta sendo valorizada, o que o faz tomar a decisdo de
nao ir ao trabalho. Por outro lado ,Umann et al. (2011) observaram em suas
pesquisas com trabalhadores com vinculo permanente que, quanto o grau de
complexidade das atividades laborais, maior sera a prevaléncia para auséncia do
colaborador.

Outros fatores como a estabilidade, conforme Reis et al. (2003), evidenciam a
existéncia de relacdes entre afastamento e vinculo empregaticio. Nos estudos

realizados por esses autores, eles demonstraram que

[...] a chance de um trabalhador com vinculo permanente afastar-se
temporariamente do trabalho foi maior que aquela apresentada pelos
funcionarios sem vinculo estavel, sendo a média de dias de afastamento
maior entre os estatutarios (REIS et al., 2003, p. 673).
Outros fatores como prisédo, problemas financeiros e motivos de for¢ca maior —
como greves, manifestacdes populares, catastrofes naturais e problemas com o
transporte — sdo outras possiveis causas do ausentismo laboral. Nishio (2010)
acredita que o indice de absenteismo puro deve abordar todo o tipo de auséncia,
inclusive as justificadas.

Giomo et al. (2009) consideram

[...] haver diferenca de comportamento entre os trabalhadores de regimes
estatutarios e temporarios, sendo os primeiros 0os que mais faltam, talvez
porque o0s temporarios se preocupam com sua possivel demisséao,
considerando a instabilidade do emprego.

Para Barboza e Soler (2003),

Elevados indices de absenteismo por doencas podem ser provenientes de
situacdes como exercicio profissional demarcado por atividades
frequentemente fragmentadas de tarefas, rigida estrutura hierarquica para o
cumprimento de rotinas, normas e regulamentos, dimensionamento
gualitativo e quantitativo insuficiente de pessoal.

Portanto o fenbmeno absentismo apresenta um alto grau de complexidade, j&
gue sdo inumeros os constructos que influenciam o aumento do problema. Como

ressaltam Aguiar e Oliveira (2009), o absenteismo néo resulta de um unico fator. Ele
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sofre variacbes de fatores internos e externos, tanto do individuo quanto das
organizacoes.

Apesar de todas as consideracgOes feitas pelos autores sobre as causas do
absenteismo, o presente estudo trata das faltas advindas da resisténcia as politicas
institucionais, da remuneracao, do estilo de gestdo, da insatisfacdo, das condicdes

de trabalho e da estabilidade oferecida ao colaborador.

2.5 Consequéncias do absenteismo

Consequéncia € o efeito, o resultado ou a reacdo de uma acgéo anterior sobre
outro fator. Pode-se definir consequéncia do absenteismo como um efeito, uma
reacdo ou um resultado advindo das auséncias dos colaboradores ao trabalho.
Figueiredo et al. (2010) afirma que, de modo geral, o ausentismo traz muitos
prejuizos a todos os segmentos. Corroborando essa ideia, Silva et al. (2013)
destacam que o absenteismo causa prejuizos em todas as areas, tanto na publica
quanto na iniciativa privada. Portanto, inGmeros sdo 0s prejuizos causados no
desempenho das instituicbes tanto particulares quanto nas publicas.

Marques et al. (2011) acrescentam que minimizar o absenteismo € um dos
desafios das organizac®es, visto que tal fenbmeno é considerado como um grande
causador de prejuizo econémico tanto para o trabalhador como para a organizacao.
Para Aguiar e Oliveira (2009), as consequéncias do absenteismo estédo diretamente
ligadas ao aspecto financeiro das organizacfes. Nesse sentido, Soares e Silva
(2007) firmam que, entre as mais graves e usuais consequéncias do absenteismo
para as organizacdes, ressalta-se a queda dos lucros.

Também Robbins (2002) aponta que o absenteismo gera um custo anual
estimado em mais de 40 bilhdes de dblares nas empresas norte-americanas, sendo
que um dia de falta do empregado gera para o empregador um custo de 100
dolares. Considerando o exposto, o impacto da auséncia do trabalhador afeta
profundamente o setor financeiro das organizagoes.

Porém, além do déficit no caixa da empresa, o absentismo gera outros
impactos em toda a estrutura do ambiente organizacional. Inoue (2009) afirma que o
absenteismo ou a auséncia nao programada do funcionario ao trabalho interfere nas

condicdes laborais e na sobrecarga de trabalho. Portanto a auséncia pode levar a
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desorganizacao, a desestruturacdo no quadro de recursos humanos e no ambiente
organizacional, podendo também sobrecarregar outro funcionario, sobrepondo-lhe

tarefas. Schermerhorn et al. (1999, p. 98) acreditam que

[...] tanto o0 absenteismo como a rotatividade podem custar muito caro para
as organizacdes, pois, para substituir um funcionario, é preciso recrutar,
selecionar e treinar outra pessoa, e pode levar algum tempo até que o
desempenho do recém-contratado atinja o padrao do funcionario anterior;
isso é muito caro para as empresas.

Ao desestruturar o clima e o ambiente organizacional, a auséncia do
colaborador gera, por sua vez, estresse no gestor e nos demais membros da equipe.
Isso ocorre porque, diante da auséncia de um profissional, o gestor precisa tomar
providéncias rapidas para substitui-lo, e quem o substitui nem sempre terd 0 mesmo
desempenho do colaborador que faltou. Isso gera, portanto, um sentimento de
preocupacdao, estresse e insegurancga, ja que o substituto pode ser de um nivel maior
ou menor de habilidade do que o funcionario afastado, podendo ou néao
desempenhar o trabalho como o esperado. Oliveira e Augusto (2008) entendem que
a auséncia do trabalhador causa problemas para a equipe, porque influencia
negativamente na prestacdo do cuidado ao usuario.

A equipe de trabalho também é contaminada pelo estresse e pela
inseguranca, pois, diante da auséncia de um membro, os demais sabem que teréo
gue despender mais tempo e energia para suprir a falta do colega na producéo.

Ja Lipp (2002,p. 129) discorre sobre as consequéncias negativas do estresse,
como: a fadiga, a agitagdo, a dinomia, a inadaptacdo, o absenteismo, a fuga e a
doenca. Considerando essas consequéncias, pode-se afirmar que 0 estresse em
lidar com um ambiente conturbado provocado pela auséncia de um trabalhador pode
gerar a inadaptacao das atividades e formar um ciclo de ausentismo. Kreitmaier e
Rosa (2011) afirmam que esse fenbmeno € uma problematica da gestdo de
Recursos Humanos, que precisa saber lidar com a ruptura no fluxo regular das
atividades e com a perda da agilidade do trabalhador.

Para Aguiar e Oliveira (2009), o problema tem sido um fator de preocupacao
para as organizacfes, que dependem do comprometimento de seus funcionérios. Ja
Inoue et al. (2009) acrescentam que o problema gera a insatisfacado do trabalhador,
e qualidade de servicos é prejudicada. O estresse e a inseguranca, de alguma

maneira, interferem na satisfagdo e no comprometimento dos colaboradores, que,
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por sua vez, julgam que estdo sendo injustamente remunerados pela atividade
exercida em dobro e decidem faltar ao servico.

Bohlander et al. (2003) afirmam que, quando os funcionarios faltam, isso
incorre em custos diretos de salérios perdidos e na diminuicdo de desempenho.
Nishio (2010) acrescenta que 0 absenteismo repercute na produtividade; para
Aguiar e Oliveira (2009), o fenbmeno afeta significativamente a producédo e,
consequentemente, diminui a qualidade de servigos prestados aos seus clientes.
Portanto, o fendmeno resulta na diminuicdo da produtividade; no aumento do custo
de producédo, que reflete no custo final do produto, o que, por sua vez, aumenta o
preco do produto repassado ao consumidor.

N&o se deve esquecer o aumento do custo da Previdéncia Social, com
repasse das despesas a sociedade. Silva (2003,p. 23) afirma que:

[...] a Previdéncia Social perde em valores, pois arca com pagamento do
beneficio ao segurado pelo prazo que o mesmo (sic) permanece afastado.
Por outro lado, também ocupa a ja tdo assoberbada pericia, prolongando o
tempo de acesso de outros segurados aos beneficios.

Silva (2003, p. 25) considera que

[...] o absenteismo gera perdas para todos os atores envolvidos: empresa,
trabalhador, Previdéncia Social, Ministério do Trabalho, Ministério da Saude
e para a sociedade em geral. O trabalhador perde financeiramente em dias
de afastamento de suas atividades (porque a Previdéncia Social honra com
apenas parte do seu salario de contribuicdo) e, principalmente, em saudde e
qualidade de vida.

Silva (2003) acredita que a empresa perde pelo significado social, institucional
e financeiro. Para Marziale e Silva (2000), o reflexo do problema ndo esta s6 na
qualidade e produtividade laboral, mas também na vida do trabalhador. Ja Silva
(2003) entende que o pais perde financeiramente com o tempo de improdutividade
do trabalhador, com o custo humano e com 0s custos indiretos, como o tratamento
de saude.

Portanto, além de interferir nos fatores de qualidade da empresa, na imagem
da instituicio, no desempenho das pessoas, no clima organizacional, no
desempenho, na prestacdo de servico ao consumidor, o problema também é
causador de um elevado custo para os cofres publicos, prejudicando, assim, toda a

sociedade.
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2.6 Absenteismo no Brasil

O absenteismo no Brasil € um fenbmeno crescente, porém pouco
pesquisado, conforme afirma Cunha (2007). Por meio da pesquisa bibliografica, foi
possivel perceber que na area da enfermagem € que se encontra a maior parte dos
trabalhos cientificos que abordam esse tema. Verificou-se que o numero de
producdes cientificas sobre o tema baseadas em empresas privadas € pequeno,
sendo ainda mais reduzido quando se trata de setor publico e da educacédo. Stein e
Reis (2012) afirmam que ha poucas pesquisas existentes sobre o fendbmeno na
esfera puablica, bem como n&o se observa um discurso com maior énfase por parte
dos gestores publicos no sentido de identificar e minimizar o problema. Portanto o
ausentismo no pais, além de ser pouco pesquisado, também nédo tem sido alvo de
politicas publicas voltadas para reducdo do fenébmeno. Stein e Reis (2012, p. 37)

afirmam que

[...] apesar de o Estado ainda ndo se envolver na questdo do absenteismo, a
iniciativa privada esta se movimentando no sentido da compreensdo e
adogdao de medidas preventivas e corretivas a fim de minimizar as
consequéncias das doencas do trabalho e dos acidentes em servico.

Enquanto no setor publico é visivel a caréncia de propostas que visem reduzir
0 problema, nas empresas privadas ja existem programas de intervencao e de
controle do absenteismo. Junkes e Pessoa (2010) defendem que, em um pais como
o Brasil, cujo padrdo salarial ndo permite perdas, algumas causas do absenteismo
estdo maquiadas sob a forma de absenteismo-doenca. Isso estimula formas
indiscriminadas de justificativas das faltas por intermédio de atestados médicos.

Em junho de 2011, o Ministério da Previdéncia Social (MPS), na apresentacao
do resultado do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), divulgou um estudo
sobre a evolugcédo nas concessfes do auxilio-doenca. Conforme a TAB. 3 a segquir,
s6 em 2011 os gastos do pais com auxilio-doenca somaram cerca de
R$1.224.146.164 (um bilh&o, duzentos e vinte e quatro milhdes, centro e quarenta e

seis mil e cento e sessenta e quatro reais).
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Tabela 3 - Evolucdo da concesséo de auxilio doenca no Brasil

2002 680.302.355 33,5%
2003 882.090.696 29,7%
2004 1.195.179.205 35,5%
2005 1.405.701.269 17,6%
2006 1.320.690.899 -6,0%
2007 1.393.250.560 5,5%
2008 1.219.404.078 -12,5%
2009 1.159.440.169 -4,9%
2010 1.167.844.140 0,7%
2011 1.224.146.164 4,8%

Fonte: MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL, (2011, p. 1).

Portanto, o gasto do pais com o absenteismo por motivo de doenca ou
alguma patologia profissional cresceu muito apés o ano de 2003, e o valor
despendido para o pagamento dessas concessfes é relativamente alto. Vale
salientar que esses sédo 0s gastos do pais somente com o auxilio-doenca, sem levar
em consideracéao a falta voluntaria, a compulséria e a legalizada.

Se se pensar na substituicdo de professores doentes, ver-se-a que a situacao
€ ainda mais alarmante, porque, quando o professor € substituido, ele gera outro
impacto, ja que, além do prejuizo financeiro, ha o prejuizo na aprendizagem dos

alunos.

2.7 Absenteismo docente

Define-se absenteismo docente como a falta ou atraso do professor ao
ambiente escolar. Conforme Guerrero et al. (2012), a auséncia de professores é um
problema comum e grave nos paises em desenvolvimento. Em contrapartida, Miller
et al. (2008), baseados em sua pesquisa, afirmam que o absenteismo dos
professores esta se tornando um problema nas escolas publicas norte-americanas.
Para esses autores, € certo que um em cada trés professores no pais perdem mais
de 10 dias de aula a cada ano. Portanto o ausentismo docente ndo é sO um
problema de paises em desenvolvimento, e sim um problema mundial (OCDE,2010).
O absenteismo, bem como o fato de privar os alunos de aulas, gera problemas para
os administradores das escolas, além de diminuir o prestigio dos professores junto

aos pais.
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Silva et al. (2013) afirmam que, no Brasil, o afastamento de professores
apenas com problemas vocais gera um prejuizo de aproximadamente 100 milhdes
de reais/ano. Mestre e Ferreira (2011) acrescentam que esse valor estimado pode
ser ainda maior, se baseado na estimativa de que 2% dos professores tenham
disfonia.

A Organizacao de Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (2010, p. 242)

revela que

[...] globalmente, o absenteismo dos professores é um problema
relativamente sério no Brasil: 32% dos professores lecionam em escolas
cujos diretores afirmam que o absenteismo “perturba muito ou perturba de
alguma forma”

Zaponi e Silva (2009) confirmam que um dos aspectos que tém marcado a
profissdo docente € o absenteismo, sendo este considerado um dos grandes
problemas das escolas na atualidade. A falta do docente acontece em proporcdes
qgue influenciam as dinadmicas da escola, sendo apontado como um desarticulador
das rela¢gdes educativas. Para a OCDE (2010), essa tradicdo de absenteismo dos
professores pode ser sintomatica de uma série de problemas no ambito do sistema
escolar.

Para Silva et al. (2013), os motivos que levam ao absenteismo do professor
nao se devem a doencas infecciosas como as gripes e resfriados, mas englobam
uma série de problemas, tanto de ordem psicolégica quanto somaticas. Zaponi e
Dias (2009) explicam que o absenteismo docente decorre de varios fatores
relacionados a questdes de ordem pessoal, profissional e relacionadas ao sistema
de ensino.

Zaponi e Dias (2009, p. 5) destacam que

[...] varias sé@o as situacdes causam o absenteismo docente, dentre elas: a
forma de organizacdo e acompanhamento do trabalho; jornada de trabalho
excessiva; legislagdo inadequada; problema de relacionamento no trabalho;
problemas familiares e comportamentos consolidados no interior da escola,
entre outros.

As licengas por doenca dos docentes sdo inUmeras. Fato é que o professor
esta a cada dia mais doente e mais ausente da escola. Diversas sdo as doencgas
causadoras das licencas e afastamentos dos docentes, mas as ligadas ao aparelho

respiratorio e a transtornos mentais sdo as que apresentam maior incidéncia.
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Conforme Zaponi e Dias (2009), o adoecimento dos professores ocorre
principalmente na dimensao psiquica.

Silva et al. (2013) entendem que, quando os chamados presenteistas
comparecem ao trabalho sem perfeita condicdo para a realizacdo das tarefas que
Ihes sdo atribuidas, podem elevar os prejuizos, além do seu baixo rendimento,
podendo resultar, em longo prazo, em maiores gastos para a recuperacao de sua
saude, podendo chegar a indenizacdo ou pensao por invalidez. Miller et al. (2008)
observam também que as subsitituicdes para todos os professores ausentes nas
escolas dos Estados Unidos custam pelo menos US$ 4 bilhdes ao ano — cerca de
1% dos orcamentos das escolas.

O absenteismo docente de corpo presente é um fator preocupante nas
escolas, ja que muitos professores, por se sentirem extremamente responsaveis
pelos alunos, continuam trabalhando doentes. Esses profissionais ndo procuram um
médico para fazer o tratamento devido e, por um sentimento de culpa, muitos
preferem lecionar doentes. Muitos docentes que agem dessa maneira trabalham,
mas ndo desenvolvem o mesmo trabalho que conseguiriam realizar se nao
estivessem doentes, deixando muito a desejar.

Ressalte-se que mesmo sendo o absenteismo docente de corpo presente um

fator preocupante nas escolas, esse ndo sera objeto desta pesquisa.

2.7.1 As bases legais do absenteismo em Minas Gerais

Os professores estaduais possuem alguns beneficios que interferem no namero
de faltas da escola. Algumas faltas sdo abonadas, pois séo faltas justificadas e sao
consideradas legais, 0 que possibilita aos professores se embasarem nestas leis
para ndo terem prejuizo na remuneracéo. De acordo com o APENDICE B, o quadro
demonstra as leis, requisitos e direitos assegurados as licencas, afastamentos e
abonos que legalizam a auséncia dos professores publicos de Minas Gerais, sem

onus para a carreira. As licencas e afastamentos classificam-se em:

x Afastamento Voluntario Incentivado AVI
x Afastamento por motivo de luto

x Afastamento por motivo de casamento
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x Afastamento para mandato sindical

x Afastamento para mandato eletivo

X Afastamento para fazer campanha eleitoral

X Afastamento da docéncia

X Licenca para tratar de interesses particulares (LIP)

X Licenca para tratamento de saude

X Licenca para acompanhar pessoa doente da familia

X Licenca paternidade

X Licenca maternidade

X Licenca maternidade por adocéo

X Licenca para trabalhar na eleigéao

X Férias-prémio

X Autorizacdo para frequentar cursos, mestrado e doutorado, congressos e
seminarios

x Abono por doacéo de sangue

X Servigo militar

x Convocacao judicial

Entre os instrumentos citados acima, alguns foram revisados recentemente,
como o direito que o professor tem de apresentar um atestado médico por més. A
orientacdo para a aplicacdo da Resolucdo SEPLAG n° 10/2004 SPS/DLNP
n°01/2010 considera que nas faltas ndo previstas ndo € possivel providenciar
substitutos e que o abono para o professor nesses casos prejudica a carga horaria
do aluno, que, por exigéncia legal (Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo—-LDB, n.°
9394/96), deve ser cumprida. Portanto o art. 31 da Resolugdo n.° 10/2004, que
estabelece normas complementares relativas ao registro, controle e apuracdo da
frequéncia dos servidores publicos da Administracdo Direta, Autarquica e
Fundacional do Poder Executivo, ndo vem sendo aplicado aos servidores que atuam
em escola.

As auséncias do servidor ao trabalho pelos motivos previstos no artigo 31, que
permite uma auséncia mensal para o funcionério ir consultar um meédico e o abono
do dia por motivo de doacdo de sangue, estdo temporariamente suspensas para

evitar prejuizos para a carga horaria letiva, pois, embora essas faltas possam ser
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programadas com o diretor, dependem de uma substituicdo, o que nem sempre é
possivel de se providenciar tempestivamente. Saliente-se que recentemente a SEE-
MG emitiu uma norma interna suspendendo por tempo indeterminado a Licenca para
tratar de interesses particulares (LIP).

Diversos instrumentos juridicos estabelecem as regras do absenteismo docente.
A Lei Complementar 64/2002, alterada pela Lei Complementar 121/2011, instituiu o
direito a falta médica, em que o servidor ndo perde vencimentos, ndo sofre
descontos nem prejuizos de contribuicdo e de contagem de tempo para a
aposentadoria.

O controle de frequéncia do servidor efetivo ou efetivado € feito, primeiramente,
por cada escola, e, posteriormente, é encaminhada a Secretaria Regional de
Educacéo, que, por sua vez, encaminha os dados para o Sistema de Administragcdo
de Pessoal do Estado de Minas Gerais (SISAP). Toda a documentacao é arquivada
em duas vias, nas escolas e nas Secretarias Regionais de Educacédo, e apenas 0s
registros quantificados s@o enviados a diretoria responsavel pelo processamento da
folha de pagamento.

A falta do professor efetivo ou efetivado deve se comprovada com o atestado
meédico, sendo que o servidor deve ligar para a central do “Ligue Minas” e agendar
pericia médica na unidade competente da SEPLAG no prazo maximo de trés dias
Uteis ap0Gs o afastamento do trabalho.

Quanto ao afastamento do contratado, as escolas arquivam o atestado médico
original na pasta funcional do servidor e tém prazo de cinco dias Uteis, apds a data
da emissédo dos atestados, para encaminhar por meio de fax para a Secretaria
Regional de Educacdo que, por sua vez, registra os dados referentes ao
afastamento médico no SISAP. O afastamento é avaliado por um médico da
Geréncia de Assuntos Previdenciarios (GAP).

Vale ressaltar que o médico podera ou ndo homologar o afastamento. Quando
necessario, 0 medico da GAP exige do segurado a realizacdo de pericia médica na
Superintendéncia Central de Pericia Médica e Saude Ocupacional (SCPMSO), que
podera conceder, reduzir ou negar o periodo sugerido. Em seguida, encaminha o
resultado para a GAP para providenciar as medidas cabiveis.

No segundo semestre de 2013, a SEE-MG passou a exigir dos gestores

escolares o preenchimento de uma notificacdo para os casos de faltas injustificadas
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ao servico consecutivas e/ou sucessivas dos servidores publicos estaduais na forma
da Lei Estadual n.° 869/1952.

Nessa notificacdo, o professor é informado dos deveres dos servidores
publicos estaduais, reforcando a assiduidade, a pontualidade e a observancia das
normas legais e regulamentares presentes no artigo 216, Incisos I, Il e VI e também
estabelecidas no Art. 52, X, do Cddigo de Conduta Etica do Servidor Publico e Alta
Administracdo Estadual, conforme Decreto n.° 43 885/2004, de 04/10/2004. Além
disso, notifica-o de que as constantes faltas sem justificativas ao servico impdem
responsabilizacdo administrativa, nos termos dos artigos 208 e 2011, da Lei
Estadual n.° 869/1952.

De acordo com os diretores escolares, essa mudanca normativa facilitou o
uso das licencas médicas. Alegam que os designados faltam um dia e apresentam
atestado médico com um determinando (CID), voltam a trabalhar e, passados alguns
dias, faltam novamente, apresentando outro atestado médico de 5 (cinco) dias com
outro CID, faltam frequentemente e de maneira fragmentada. Sendo este um
problema muito grave a ser resolvido.

Uma instrucdo normativa de fevereiro de 2011 da Superintendéncia Central
de Administracdo de Pessoal (SCAP) da SEPLAG modificou as regras para licencas
e afastamentos dos servidores designados. Antes, todos os profissionais, tanto os
contratados quanto os efetivos, quando se ausentavam por licenca médica ou por
algum tipo de afastamento, eram obrigados a passar por pericia médica na
SEPLAG. Com a mudanca dessa norma interna, os contratados ndo precisam mais
passar por pericia médica na SEPLAG. Agora, os designados simplesmente
apresentam o0 atestado na escola onde estdo lotados e esta, por sua vez,
encaminha-o para a Superintendéncia Regional que ira envia-lo para a Geréncia de
Assuntos Previdenciarios (GAP).

Assim, os contratados ndo faltam consecutivamente até que completem 15
(quinze) dias consecutivos para nao precisarem passar por pericia médica no
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS). Porém, como o designado que se
ausenta e ultrapassa 10% (dez por cento) da carga horaria do cargo assumido é
dispensado imediatamente da sua funcdo, ha uma preocupacdo no sentido de os
contratados nao excederem esse percentual, pois, além da dispensa, ele ficara

impossibilitado de assumir aulas no ano seguinte.
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Para Tavares et al. (2009, p. 2)

[...] a legislagdo que regulamenta os contratos de trabalho é benevolente e,
embora preveja regras punitivas para o alto absenteismo, acbes
disciplinares e demissdes raramente sao aplicadas. Além disso, a forte
sindicalizacdo da categoria dificulta a implantacdo de medidas legais mais
rigorosas.

Portanto, existem leis em Minas que estabelecem as regras do absenteismo
docente em Minas Gerais, porém estes instrumentos tem sido eficiente, jA& que ndo
se tem dados precisos sobre as faltas incluidas em cada nominacédo. Visto que é
necessario, antes de qualquer puni¢ao, analisar os dados dos afastamentos, abonos
e licencas e sO posteriormente fazer uma intervencdo, planejando ac¢bes que

minimizem as faltas docentes.

2.7.2 Fatores que interferem no absenteismo docente

2.7.2.1 Politica publica

De acordo com as definicdes do QUADRO 1 (APENDICE J), entende-se
politica publica como um conjunto de a¢des do governo que visam produzir efeitos
especificos para cada setor.

E responsabilidade do Poder Publico estabelecer normas, regras, leis, direitos
e deveres que estardo presentes na comunidade, assegurando regras gerais da vida
da sociedade brasileira. Portanto € dever do Estado administrar recursos,
estabelecer politicas publicas e a pratica eficiente dos sistemas de saude, educacéao,
seguranca e trabalho, garantindo a seguridade dos direitos humanos, individuais,
sociais e politicos.

Para Assuncéo e Oliveira (2009, p. 354),

A medida que se tornam mais complexas as demandas as quais as escolas
devem responder, também se complexificam as atividades dos docentes.
Estes se encontram muitas vezes diante de situacBes para as quais ndo se
sentem preparados, seja pela sua formacao profissional ou mesmo por sua
experiéncia pregressa.
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Com a universalizacdo do ensino fundamental basico e a expanséo da rede
publica, ocorreu uma maior complexidade das demandas profissionais na area da
educacdo. Essa expansdo aconteceu sem que as escolas estivessem preparadas
para absorver e receber a todos. Um exemplo maior dessa situacao foi a aceitacéao
das matriculas dos alunos especiais nas escolas basicas, sem que elas tivessem
sequer uma estrutura fisica adequada para recebé-los.

Na préatica, essa tomada de decisdo mais excluiu do que incluiu, ja que
grande parte do ambiente escolar ndo pode ser usufruido pelo individuo, pelo fato de
muitas escolas ainda ndo serem adaptadas as suas necessidades, sem esquecer a
preparacao adequada dos profissionais da educacao para atender a essa demanda.

De acordo com Assuncdo e Oliveira (2009), as politicas educacionais das
Gltimas décadas provocaram mudancas que causaram grande impacto sobre a
organizacao e a gestdo escolar. Para esses autores, 0 absenteismo docente pode
ser derivado da retaliagdo a imposicao de politicas publicas. A imposicao de politicas
publicas provocam situacdes como: a jornada de trabalho excessiva, legislacédo
inadequada, maiores cobrancas por resultados, ritmo acelerado de trabalho, maior
tempo despendido, maior responsabilidade e complexidade nas realizacbes das
tarefas docentes.

As mudangas no ambiente escolar vieram a tona sem que as escolas
tivessem condicdes objetivas de atendimento, sem a estrutura fisica e humana
preparada para a nova situacdo, o que gerou a intensificacdo do trabalho do
professor. Augusto (2012) afirma que profissionais das escolas ndo sao informados
sobre as medidas politicas tomadas antes de sua publicacdo no Diario Oficial do
Estado. Portanto os docentes nao sao questionados, ndo sao ouvidos, néo
participam e nao sdo informados das decisdes tomadas pela Secretaria de
Educacdo.

De acordo com Augusto (2012, p. 706),

Eles relatam que tomam conhecimento das medidas sobre a politica
educacional somente quando elas ja estdo definidas e prontas para
execucdo. Os professores ndo participam do processo de elaboracdo e ndo
sdo consultados sobre aspectos do contexto escolar, o que poderia
contribuir, segundo eles, para uma melhor adequacdo das condicBes de
trabalho nas escolas.
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A jornada de trabalho é outro fator que deve ser levado em consideracdo. De
acordo com Gasparini et al. (2006), no Brasil, as transformacdes na organizacdo do
trabalho docente trouxeram a exigéncia de novas competéncias, requeridas para
modificar a atividade de ensinar, e, pelo fato de o Estado ndo ter promovido os
meios compativeis, criou-se uma sobrecarga de trabalho para os professores.

Segundo Assuncéo e Oliveira (2009, p. 351),

As mudancgas mencionadas resultam em certa configuragdo dos sistemas
educativos nos seus aspectos fisicos e organizacionais, o que vem
acompanhado de relativa responsabilizacdo da gestéo escolar pela adogéo
de critérios de eficicia, produtividade e exceléncia. Assim, observa-se
paradoxalmente a no¢do de justica social mesclada aos principios de
eficcia que passam a orientar as politicas publicas educacionais, revelando
em certa medida um movimento contraditério: a democratizacdo do acesso
a escola da-se ao custo da massificacdo do ensino.

Segundo Oliveira e Augusto (2008, p. 84),

O acréscimo de tarefas, projetos, atividades, disciplinas, conteudos, carga
horéaria e programas, além do excessivo nimero de alunos em sala de aula
— somados as varias turmas, turnos e escolas onde lecionam — desgastam e
exaurem os professores. Diante dessa situagdo, estes ficam
impossibilitados de refletir sobre o sentido e 0 andamento de sua pratica, o
gue provoca uma situacdo de alienacdo com seu trabalho, o qual vai
perdendo seu significado como atividade vital concreta — como satisfacéo
da condicdo humana em sua capacidade de criacdo, planejamento e
execucao.

Isso vem mostrar que, a cada dia, mais tarefas sdo delegadas aos
profissionais docentes e mais do seu tempo € necessario para que ele possa
responder aos anseios da instituicdo de ensino que os contrata, mantendo, por sua
vez, uma boa qualidade de ensino para os alunos. Assuncédo e Oliveira (2009) véo
ao extremo ao afirmarem que o processo de intensificacdo do trabalho vivido pelos
docentes das escolas brasileiras na atualidade pode, além de comprometer a saude
desses trabalhadores, pér em risco a qualidade da educagéo e os fins ultimos da

escola.

Augusto (2012, p. ) afirma que

[...] os professores se sentem cobrados pelos resultados escolares no
SIMAVE/PROEB, por parte da Secretaria de Educacdo, sentem-se
insatisfeitos e, dessa forma, os conflitos e as tensdes no ambiente de
trabalho sdo frequentes, ocasionados pela falta de condi¢cdes adequadas de
trabalho.
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Varios professores trabalham em, no minimo, duas escolas para poderem se
manter financeiramente. O fato de ter dupla funcdo desencadeia varias situacoes
que podem levar ao adoecimento ou a falta ao trabalho. De acordo com Augusto
(2012, p. 12),

Muitos dos professores que compareceram aos Nucleos trabalham em mais
de uma escola ou dobram turno na mesma escola. Por tal razdo, eles tém
um numero elevado de alunos e suas atribuicdes sao intensificadas. Eles
tém dificuldade em participar de todas as atividades escolares e s&o
cobrados nesse sentido.

Assuncdo e Oliveira (2009) acrescentam que a carga de trabalho é
redobrada, tendo em vista a pressao temporal, pois sdo necessarios investimentos
de tempo e energia ndo apenas para desenvolver planos de aula, mas também para
elaborar ou garantir a interface com a comunidade ou os demais 6rgaos do sistema
educacional.

Portanto, devido ao aumento da quantidade das atividades extraclasse, a
qualidade de vida desses profissionais estd comprometida. Isso ocorre porque a
guantidade de tempo exigida para conseguir elaborar e corrigir provas e trabalhos
aumentou. Sem esquecer o tempo demandado especialmente para participar de
reunibes pedagodgicas, reunides de colegiados, reunides com pais de alunos e
demais atividades desenvolvidas pela escola.

Assuncéo e Oliveira (2009, p. 364) afirmam que:

[...] o fato de executar outras tarefas durante o curso da acao principal,
atender ao aluno individualmente e controlar a turma coletivamente e
preencher multiplos instrumentos e formulérios de controle sdo dimens@es
da intensificacdo do trabalho que implicam regular na urgéncia. Situacdes
de sobreposicdo de tarefas podem explicar o cansago fisico, vocal e mental
do docente.

De acordo com Assuncéo e Oliveira (2009), a intensificacao do trabalho se
da tanto em termos qualitativos, caracterizados pelas transformagfes da atividade
sobre presséo temporal, quanto em termos quantitativos, relacionados ao aumento
do volume de tarefas. O modulo Il, também chamado de atividade extraclasse, é um
fator que gera desconforto nas instituicdes escolares, pois o professor que tem uma
carga horaria de 16 horas-aulas semanais tem que cumprir mais oito horas de

atividade de planejamento, sendo que quatro horas semanais devem ser cumpridas
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na escola, com planejamentos em grupo. Logo, se ele possui dois cargos (32 horas-
aulas semanais), tera que cumprir 16 horas a mais de atividades extracurriculares
por semana. Conclui-se que o professor que trabalha em dois cargos e cumpre oito
horas semanais na escola acaba, no total, trabalhando 48 horas ou mais, se
somadas as atividades realizadas em casa.

Essa norma € causadora de muito descontentamento entre a classe, pois
os professores j& levam muito servico para ser feito em casa e ainda precisam
cumprir essas horas de planejamento na escola. Vale lembrar que a maioria das
escolas ndo tem suporte nem bons equipamentos de informatica para ajudar os
professores a planejarem as aulas. Assim, geralmente, a finalidade do modulo 1l ndo
é literalmente cumprida, pois, muitas vezes cumpre-se 0 tempo, mas nao as

atividades.

2.7.2.2 Estilo de gestéo escolar

De acordo com o QUADRO 2 do APENDICE J, pode-se conceituar estilo
gestdo como a forma que o diretor escolar utiliza para enfrentar os problemas
diarios, ou seja, a maneira de o gestor usar suas habilidades comunicacionais para
resolver as mais diversas situacdes cotidianas.

Para Lima (2012) o estilo de gestdo pode ser autoritario, democratico ou
laissez-faire. No ambiente escolar, esses estilos impactam de forma a prejudicar ou
a melhorar a instituicdo, isso porque, quando um gestor € democratico, informa os
problemas aos professores e permite uma tomada de decisdo em conjunto, o que
faz com que ele consiga uma maior aprovagao por parte do corpo docente. Porém o
mesmo nao acontece quando o diretor é autoritario e impde regras, iSSO porque a
resposta imediata € abstencédo, conflitos internos, muita resisténcia e auséncia do
professor.

Por outro lado, uma gestdo afrouxada e sem muita cobranca faz com que o0s
professores e demais funcionarios da escola se sintam largados, sem rumo, sem
orientacdo, ja que todos podem fazer o que bem entendem, sem uma direcdo a
seguir. Esse fator leva a insatisfacdo por partes dos docentes e também faz o
namero de faltas aumentar, devido a falta de organizacdo, de controle e de
administragcdo do quadro de recursos humanos. Santos (2004) identificou que 0s
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diretores que adotavam as providéncias administrativas citadas na legislacdo para
punir ou coibir os docentes que se ausentavam sem justificativa e, nesse sentido,
parece ter-se construido uma espécie de consenso implicito, que denominou de
pacto entre os professores e a equipe gestora, tentando assim garantir a nao
existéncia do conflito entre as partes.

Conforme Augusto (2012, p.12 ), “alguns professores declararam ter
resisténcia a cobranca de resultados, mas, receosos das sang¢des, procuram agir de
forma comedida para evitar os confrontos diretos”. Portanto o absenteismo do
professorado pode ser, em sua maioria, influenciado pela necessidade de evitar o
conflito com os gestores escolares.

Segundo a OCDE (2010, p. 242), tradicionalmente, existe um alto grau de
tolerancia ao absenteismo: até hoje nenhuma puni¢éo real foi invocada no caso de
auséncia ocasional do professor. Considerando o fato de haver um numero
exorbitante de faltas e poucas estratégias para contornar a situacdo, € possivel
afirmar que ha, sim, uma tolerancia ao fenébmeno, que talvez seja explicada pelo fato

de a classe estar escassa na atualidade. Zaponi e Dias (2009, p. 4) afirmam que

as escolas desenvolveram mecanismos sociais responsaveis por praticas e
situagbes escolares préprias, impregnadas de um sistema de valores
compartilhados pela comunidade escolar (professores, equipe gestora,
demais servidores, estudantes, pais e comunidade), afetando o
comportamento dos professores e da equipe gestora.

Tavares et al. (2009) acrescentam que a auséncia do professor deve estar
associada também a permissividade dos contratos de trabalho e a ma geréncia dos
recursos humanos. As causas do absenteismo nem sempre podem ser imputadas
ao trabalhador, podendo ser atribuidas também a uma administracéo deficiente, néo
prevencionista e ndo humanista, que designa ao trabalhador condigbes
desfavoraveis de ambiente e trabalho (SILVA; MARZIALE , 2008). Zaponi e Dias
(2009, p. 13) confirmam que

[...] no estudo de caso foi possivel observar um tipo de absenteismo
retratado nos estudos de Santos (2004) e Oliveira (2007), aqui denominado
como falta “branca”, que se caracteriza pela auséncia do professor da sala
de aula, apesar dos mesmos (sic) receberem normalmente suas
remuneracdes e ndo se enquadrarem nas formas de afastamentos e
licengas previstas em lei. Estas auséncias injustificadas as salas de aulas
eram normalmente “aceitas” pela equipe gestora da escola, ndo implicando
em (sic) nenhuma consequéncia para os faltosos.
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O estilo de gestdo adotado em cada escola pode interferir positiva ou
negativamente no indice de absenteismo docente. Isso porque muitas das faltas
podem ser advindas de resisténcia de professores diante de imposi¢cdes de normas

por parte dos diretores escolares. Zaponi e Dias (2009, p. 4) afirmam que:

[...] o l6cus escolar passa a ter regras proprias com o descumprimento das
normas, diretrizes e procedimentos vigentes, evidenciando um acordo tacito
entre as partes, em que os professores ndo assinam o livro de ponto, e a
equipe gestora ndo cobra a assiduidade.

Outro problema facilmente percebido nas escolas sdo os acordos taticos entre
gestores escolares e professores. Como as normas das secretarias de educacao
nao resolvem o problema, muitas escolas desenvolveram mecanismos proprios,
tentando, de alguma maneira, amenizar as consequéncias advindas das faltas
docentes. Zaponi e Dias (2009) comprovaram a existéncia de uma quantidade
significativa de horas-aula remuneradas e nédo trabalhadas, identificando uma taxa
de aproximadamente 10% de absenteismo na rede estadual de ensino, sem
justificativa legal.

Nessa situacdo, as trocas de horario com outros colegas professores, as
permutas, as aulas pagas posteriormente quando o gestor necessitar Sdo as praticas

mais comuns nas escolas. De acordo com Zaponi e Dias (2009, p. 13),

[...] a falta “branca”, que se caracteriza pela auséncia do professor da sala
de aula, apesar dos mesmos (sic) receberem normalmente suas
remuneracbes e ndo se enquadrarem nas formas de afastamentos e
licengas previstas em lei. Estas auséncias injustificadas as salas de aulas
eram normalmente “aceitas” pela equipe gestora da escola, ndo implicando
em (sic) nenhuma consequéncia para os faltosos.

De acordo com Tavares et al. (2009), nas redes publicas de ensino, a
responsabilidade pela gestdo de pessoal € centralizada no governo nacional ou
estaduais, que sado responsaveis por milhares de servidores, o que dificulta a
fiscalizagao da frequéncia. Esse fator ressalta ainda mais o fato de o gestor nao ter
tanta autonomia para exonerar um professor faltoso, o que se torna um agravante do

evento.
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2.7.2.3 Remuneracao

De acordo com o QUADRO 3 do APENDICE J, entende-se como
remuneracdo o valor financeiro do vencimento, mais os adicionais pagos ao
trabalhador pelo servico prestado ao empregador ou organizagcdo, como forma de
recompensar o tempo e o trabalho fornecido.

A baixa remuneracdo dos professores esta colocando em risco a profissao.
Com a desvalorizacdo no mercado, a carreira toma um rumo critico, pois ndo tem
atraido estudantes para os cursos de licenciatura. Os cursos de formacdo de
professores como o de Letras, Histéria, Matematica, Geografia, Biologia, Educacéo
Fisica e Educacdo Artistica sdo menos procurados nos exames de insercdo das
universidades brasileiras. Em decorréncia deste fato, esses cursos ja foram extintos
em muitas instituicdes de ensino superior.

Louzano et al. (2010) afirmam que o salario inicial de um professor do setor
publico ainda € mais baixo do que o de outras carreiras. Para esses autores, essa
baixa remuneracdo soma-se ao baixo status social da carreira, fator que € um
agravante, pois a profissdo deixa de atrair talentos para a area. Também Augusto
(2012) afirma que o principal fator citado pelos professores como motivador de
insatisfacdo é o salario, considerado muito baixo quando comparado ao de outros
profissionais com a mesma formacéao.

De acordo com Louzano et al. (2010, p. 551),

[...] 11% de todos os alunos que fizeram o Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) em 2005 estavam interessados em se tornar professores do ensino
fundamental ou médio. Entre estes apenas 5% estavam entre os 20% dos
estudantes com melhor desempenho e 16% estavam entre 0os 20% com pior
desempenho. Isso significa que apenas 10% dos interessados na carreira
de docente estdo entre os melhores alunos do ensino médio do pais.

Louzano et al. (2010, p. 549) afirmam ainda que

[...] trabalhadores com niveis mais elevados de escolaridade, que
idealmente deveriam ser atraidos para a carreira docente, encontram
oportunidade de emprego com uma remuneracdo melhor no setor privado.
Em média, um professor na escola publica ganha 36% menos do que outros
trabalhadores qualificados no setor privado e 19% que seus colegas em
escolas particulares.



65

Portanto, com a falta de status da carreira e com o pouco incentivo financeiro,
a profissdo docente ndo tem sido muito atrativa para os jovens talentos que tém
escolhido outras profissdes para atuarem em empresas privadas.

Spinelli (2009) analisou a pratica cotidiana do absenteismo laboral dos
professores da rede estadual de S&o Paulo, em uma escola da cidade de Sao José
dos Campos, em que verificou se a gratificacdo interferiu na incidéncia de faltas e as
relacdes com o pagamento de uma gratificagdo denominada bénus-mérito.

A pesquisa teve como objetivo maior analisar o numero de faltas dos
professores mediante a tabulacdo dos dados de livros-ponto dos docentes entre 0s
anos de 1995 e 1999, e entre os anos de 2001 e 2007. E a sua investigacao também
incluiu a andlise do comportamento dos docentes, considerando a respectiva
funcional, a categoria empregaticia e o género.

Constatou-se que o bbénus ndo contribuiu para a reducdo das faltas
apresentadas pelos docentes, ja que ocorreram 2.812 auséncias no periodo anterior
ao bbénus e 3.316 faltas no periodo posterior. Portanto a gratificacdo recebida pelos

professores ndo faz com que eles faltem menos ao trabalho.

2.7.2.4 Estabilidade

A estabilidade, conforme os autores citados no QUADRO 4 do APENDICE J,
€ uma garantia de permanéncia no servico, tendo assegurado por lei o nédo
desligamento do colaborador por qualquer motivo injustificado ou legal. No setor
publico, a estabilidade € a vantagem percebida pelo profissional apos a titularizagéo
do concurso, garantindo a sua permanéncia no servigo publico ou a sua efetividade.

A estabilidade é um direito antigo e tem como principal finalidade garantir que o
servidor néo fiqgue a mercé das pressoes politicas a cada troca de mandato, impedindo
a dispensa imotivada, arbitraria ou abusiva dos administradores, além de permitir a
continuidade do servigo, 0 que nao aconteceria se, a cada troca de governo, toda a
equipe tivesse que ser substituida.

A estabilidade no trabalho do servidor publico € classificada por Coimbra
(2003) como uma estabilidade absoluta, sendo as demais estabilidades provisorias.
Portanto, diante das afirmacfes desse autor, € possivel concluir que a estabilidade

absoluta é uma caracteristica propria do Servigo Publico, isso porque, quando um
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individuo é aprovado e efetivado em cargo publico, toda a sua carreira até a
aposentadoria é feita na Instituicdo Publica.

J& Pereira e Spink (2007) acreditam que a estabilidade implica um custo,
impede e inviabiliza a implantacéo de um sistema de administracéo publica eficiente,
baseado num sistema de incentivo e puni¢cdes. Nesse sentido, Martins e Robazzi

(2009, p. 50) acrescentam que

[...] a estabilidade visivel da relacdo homem-trabalho estd diretamente
ligada ao equilibrio livre e aberta para a evolucdo e modifica¢des, equilibrio
constante, em permanente deslocamento. Se for refreada, bloqueada,
prolongada ou permanente, a estabilidade leva & ineficiéncia da producgéo e
a qualquer instante pode provocar ruptura.

Portanto, se a estabilidade traz ao individuo um sentimento de tranquilidade,
equilibrio na vida profissional e seguranca financeira em longo prazo, essa garantia
constitucional de permanéncia no servico dificulta o sistema de administracéo
publica, pois pode impedir e prejudicar a prestacdo de servicos de qualidade a

comunidade. Pereira e Spink (2007, p. 253) concordam que, no Brasil,

A extensdo da estabilidade a todos os servidores publicos, ao invés de
limita-la apenas as carreiras onde se exerce o poder de Estado, e o
entendimento dessa estabilidade de uma forma tal que a ineficiéncia, a
desmotivacdo, a falta de disposicdo para o trabalho ndo pudessem ser
punidos com a demissdo, implicaram em (sic) um forte aumento da
ineficiéncia do servico publico.

7

O sistema de incentivo e puni¢cdes na Administracdo Publica também é
complexa devido a estabilidade adquirida pelo individuo. Mesmo existindo leis que
amparem as ocorréncias, abertura de processos e exoneracdo do servidor, poucos
Sa0 0Ss casos que viram processos administrativos e, quando viram, dificilmente um
servidor é destituido do cargo.

Em uma pesquisa realizada em Minas Gerais, Reis et al. (2003) constataram
que a estabilidade no emprego proporciona aos estatutarios a participagdo nos
afastamentos. Assim, entende-se que o fato de o servidor se sentir seguro e
psicologicamente ter certeza de que ndo sofrera retaliacbes ou ameacas de ser

despedido do trabalho é um fator que aumenta a ocorréncia do absenteismo.

Corroborando essa perspectiva, Tavares et al. (2009) concluiram que, quanto mais
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estavel é o professor, em termos de tempo de carreira e do cargo ocupado, maiores
0s incentivos a faltar.

Assim, o professor efetivo que se sente totalmente assegurado pela lei da
efetividade pode se ausentar mais, por julgar que o seu direito de permanecer no
emprego esta garantido. Talvez o docente estavel julgue que, mesmo que haja
ocorréncias, faltas frequentes ou até mesmo abertura de um processo
administrativo, a dispensa do trabalho ndo sera concluida e, por isso, acabe faltando
mais que o professor designado.

Tavares et al. (2009, p. 11) afirmam ainda que

[...] a direcdo e a significAncia desta variavel podem estar associadas ao
interesse do professor temporario em revelar seus atributos relacionados a
sua performance, dentre eles a assiduidade. Isto porque estes profissionais
passam por renovacao anual de contrato, cuja readmisséo e alocacéo entre
as escolas estdo sujeitas a discricionariedade do dirigente regional de
ensino (além do tempo de servi¢o).

Enquanto o professor designado, em busca de contrato, sujeito a maior
mobilidade, tem medo do futuro e precisa manter requalificacdo para a contratacao,
os efetivos ndo se preocupam em demonstrar compromisso, desempenho e
assiduidade, pois ndo precisam da avaliacdo para trabalharem no ano letivo
seguinte.

Vale ressaltar que a estabilidade pode ser causadora da demora de muitos
processos e servicos no meio publico, pode ser geradora de menos empenho,
menos compromisso e do absenteismo por parte dos servidores. Portanto a
estabilidade é uma variavel que pode ter a sua parcela de interferéncia na falta do

docente efetivo.

2.7.2.5 Fatores sociais

De acordo com 0 QUADRO 5 do APENDICE J, a influéncia que a familia, os
amigos, as organizages, os sindicatos, as regras juridicas, os dogmas religiosos, 0s
costumes, as associacfes exercem no comportamento do individuo € considerada

fator social, podendo também ser chamado de coisa ou fator exterior.
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Para Thiele e Ahlert (2008), o comportamento dos professores € influenciado
pelo conjunto de fatores sociais e psicolégicos. Assim, varios sdo 0s constructos que
interferem na conduta do docente e impactam no comportamento e nas tomadas de

decisfes de faltar ao trabalho. Perrenoud et al. (2007, p. 17) afirmam que

[...] a defasagem entre a realidade da profisséo e o que se leva em conta na
formacao povoa inimeras desilusdes. Em diversos sistemas educacionais,
ha queixas de absenteismo, de falta de educacéo e até mesmo da violéncia
dos alunos, de sua rejeicdo ao trabalho, de sua resisténcia passiva ou ativa
a cultura escolar.

Corroborando essa afirmagéo, Camacho (2000, p. 6) aponta duas formas

béasicas de violéncia na escola:

[...] fisica (brigas, agressodes fisicas e depredagfes) e ndo fisicas (ofensas
verbais, discriminacdes, segregacdes, humilhacbes e desvalorizacdo com
palavras e atitudes de desmerecimento), sendo a Ultima, muitas vezes,
disfarcada, mascarada e de dificil diagnéstico.

De acordo com Gasparini et al. (2006), além das mudancas no trabalho
docente, as escolas deixaram de representar um local seguro, protegido e
incorporaram a violéncia do cotidiano e do entorno dos estabelecimentos de ensino.
Muitos professores lidam diariamente com usuarios de droga e traficantes, ficam a
mercé de uma rotina impregnada de agressfes fisicas e ameacas verbais. Sem
apoio psicoldgico, muitos docentes vivem estressados, com medo, inseguros e com
diversas sindromes.

Para Marriel et al. (2006) e Pinotti (2006), h& algumas décadas vem
ocorrendo um processo de desvalorizagcdo do professor, que chegou até a atingir
profundamente sua autoestima. Sinal claro disso € a questdo da violéncia nas
escolas. Gasparini et al. (2006) afirmam que a violéncia no Brasil tornou-se uma
situacao social grave e esse contexto tem repercussdes importantes no trabalho,
sendo uma fonte importante de estresse nas escolas. Diante disso, varios casos de
violéncia sao relatados por docentes que afirmam ja ter sido alvo de vingancga, com
carros arranhados, pneus dos carros furados, agressfes fisicas e verbais em
decorréncia de atritos entre alunos e professores.

Thiele e Ahlert (2008) acrescentam que o0s docentes sofrem as

consequéncias de estarem expostos a um aumento da tensdo no exercicio de seu
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trabalho, cujas dificuldades se ampliaram pela fragmentacdo da atividade do
professor e pelo aumento de responsabilidades que lhes sdo exigidas pelo estado e
pela sociedade.

Segundo Pinotti (2006), o trabalho de um professor enquadra-se
perfeitamente no modelo empatico. Para esse autor, trata-se de um trabalho diario e
constante com alunos, também envolvendo relacionamentos com colegas, direcéo e
funcionéarios e atendimentos aos pais de alunos e a comunidade. Nos intervalos, os
professores sdo procurados por pais, por falta de outros horarios, ou pelos préprios
alunos, com duvidas sobre as matérias ou por conflitos de ordem pessoal. Portanto
o professor acaba sendo o receptor de situacbes que, muitas vezes, fogem ao seu
controle e que interferem no seu bem-estar fisico e psicologico.

Lapo e Bueno (2003) afirmam que outro motivo para os abandonos
temporarios é a impoténcia para resolver os problemas cotidianos encontrados no
magistério, o que leva a um afastamento para esperar que as coisas se resolvam
por meio de outras instancias. Pinotti (2006) afirma que existe uma presséo exercida
especialmente pelas novas tecnologias, sendo necessaria uma revisdo nas
metodologias de ensino, sem que haja um preparo prévio. Isso favorece a tenséo, a
insatisfacdo e a ansiedade, esgotando o professor.

Enfim, fatores externos como violéncia, falta de reconhecimento da profisséo,
atendimento aos pais, conflitos com colegas de trabalhos, problemas pessoais,
problemas financeiros, uso de novas tecnologias, tensdo no exercicio do trabalho,
inseguranca e falta de credibilidade podem interferir na auséncia cada vez mais

constante do professor na escola.

2.7.2.6 Condicoes de trabalho

Com base nos autores citados no QUADRO 6 (APENDICE J), definem-se
condicdes de trabalho como os aspectos fisicos, sociais e administrativos do
ambiente organizacional basico, dos quais o trabalhador necessita para exercer sua
atividade profissional. As condi¢cdes de trabalho séo referentes a aspectos minimos
do ambiente laboral como: ruidos, iluminacao, temperatura, umidade, equipamentos,

maguinario, mobiliario, estrutura fisica e higiene. Para Silva e Marziale (2000), o
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absenteismo pode estar diretamente relacionado as condicdes de trabalho,
refletindo na qualidade e produtividade laboral e na vida do trabalhador.

Uma variaveis que pode ter grande influéncia no absenteismo docente sdo as
condicbes de trabalho das instituicdbes escolares. Gasparini et al (2005, p. 190)

afirmam que

as condicBes de trabalho, ou seja, as circunstancias sob as quais 0s
docentes mobilizam as suas capacidades fisicas, cognitivas e afetivas para
atingir os objetivos da producdo escolar podem gerar sobre esforco ou
hipersolicitacdo de suas fungdes psicofisioldgicas.

Para que um profissional desempenhe bem seu papel é necessério que seu
empregador disponibilize boas condi¢des de trabalho. E preciso que haja uma boa
estrutura fisica, boa iluminacdo, ventilacdo, bons equipamentos, mobiliario
adequado, ambiente sem ruidos, com horarios adequados e limpo, além do
fornecimento do transporte, vale alimentacdo e plano de saude ao trabalhador.
Thiele e Ahlert (2008, p. 24) afirmam que:

[...] as condi¢Bes de trabalho, considera-se como infra estrutura, € um
conjunto de condi¢Bes que dao suporte para que o trabalho docente se
desenvolva. Elas se constituem das “ferramentas” que sao utilizadas pelos
professores e alunos para executar suas atividades e dos aspectos
relativos ao ambiente de trabalho.

Infelizmente para muitas instituicdes mineiras a realidade é bem diferente,
pois os professores se deparam com uma estrutura fisica inadequada, com salas
sem ventilacdo, sem adaptacdo para alunos especiais, salas de multimidia
improvisadas, biblioteca com funcdo de sala aula, falta de laboratorios adequados,
equipamentos estragados e sem manutencdo. De acordo com Gasparini et al. (2005,
p. 196),

[...] as caracteristicas do trabalho associadas as queixas docentes foram:
salas inadequadas, trabalho repetitivo, exposicdo ao pé de giz, ambiente de
trabalho estressante, ritmo acelerado de trabalho, desempenho das
atividades sem materiais e equipamentos adequados e posicdo de trabalho
incomoda.

De acordo com Thiele e Ahlert (2008, p. 25),
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[...] as ferramentas dos professores incluem: sua formacdo, sua saude,
materiais basicos de ensino e recursos pedagégicos, e um ambiente fisico
gue favoreca o bem-estar docente, do aluno e a sua aprendizagem. Os
aspectos relativos ao ambiente de trabalho incluem o estado de
conservagdo da escola, os niveis adequados de ruidos e de iluminagao, a
gualidade do ar e instalagcbes que tragam conforto ao professor e aos
alunos.

Se o desejo é melhorar a qualidade de ensino, € preciso antes melhorar as
condicbes de trabalho do professor. Para Gasparini et al. (2005), os professores
mais estudados expressaram frustracdes diante da precariedade de recursos
materiais, que dificultam o cumprimento de objetivos planejados. Ja Goncalves et al.
(2010) comprovaram que, quanto melhor a infraestrutura da escola, melhor € o
resultado do Ideb. Esses autores afirmam que as melhores escolas de Minas Gerais

tém:

iJacesso a servigos publicos (esgotamento sanitario, coleta periédica de
lixo); ii) uma melhor infraestrutura (laboratério de informatica e de ciéncias,
quadra de esportes, um maior numero de computadores, etc.); iii) um maior
numero de funcionarios e de professores com curso superior; iv) um maior
numero de salas de aula e de matriculas por turma; v) um IDEB superior
ao valor mediano e; vi) uma maior duracéo diéria, das aulas (GONCALVES
etal., 2010, p. 12).
O fato de ndo terem um horario fixo anualmente também interfere na vida
desses profissionais. Os horarios das aulas exigem que os profissionais figuem a
mercé da escola, ficando com tempo ocioso, uma “janela”, entre uma aula e outra,
durante os trés turnos de trabalho. Portanto, além do aumento da demanda de
trabalho, ha também a exigéncia de um tempo maior dentro do ambiente escolar,
sendo que muitos professores passam a maior parte do seu dia na escola.

Vale ressaltar que a alimentacdo € um assunto de discussdo entre gestores e
professores, sendo causador de muita polémica nas escolas e de escandalos na
midia estadual. O fato de muitos professores almocarem e jantarem a merenda
escolar junto com os alunos tem gerado verdadeiros conflitos nas escolas, isso
porque a Secretaria de Educacdo estadual divulgou em nota a proibicdo desse
comportamento.

Os professores, por sua vez, desabafam, afirmando que, se forem arcar com
a alimentacéo, o salario deles “ndo dara para nada”, ja que a SEE-MG nao oferece
vale-refeicdo aos docentes, que ja& arcam com transporte, pois a lei do vale-

transporte so é valida para cidades com mais de 100 mil habitantes.
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O professor que, muitas vezes, precisa se deslocar de um municipio para o
outro para lecionar ndo recebe nenhuma ajuda de custo para o transporte, o que
diminui ainda mais a sua remuneracdo e condicdo de compra, além de ser um dos
fatores que contribuem para a falta no ambiente de trabalho. Assim, o municipio
seria um fator mediador, pois a viagem feita pelo professor até o seu local de
trabalho poderd desencadear atrasos e auséncias. Tavares et al. (2009, p. 4)

afirmam que

[...] a distAncia entre a casa do professor e a escola em que da aula também
parece ser um fato associado positivamente com o indice de faltas,
indicando que professores que moram mais longe de suas escolas
enfrentam maiores problemas para chegar ao trabalho (como transito, por
exemplo) ou ainda uma menor inser¢do na comunidade em que se insere a
Sua escola.

A inadequacdo do mobilidrio das salas de aulas, as condi¢des das salas de
multimidia, da biblioteca, dos laboratérios, a falta de microfone e de caixa de som
sao uns dos motivos de insatisfacdo dos professores. De acordo com Lima e Lima-
Filho, (2009, p. 67),

[...] quanto a adequacdo dos mobilidrios de sala de aula, a maioria se
mostrou insatisfeito: 56,6% dos entrevistados declararam que sua cadeira é
inadequada para uma boa postura. Igualmente, a mesa € considerada
inadequada para 48,1%. Ainda com relagdo a situacdo de sala de aula,
97,8% dos professores ndo fazem uso de microfone e 68,7% ndo tomam
agua durante a aula.

A falta de ferramentas para serem usadas no trabalho docente, como o
microfone e mobilidrio adequado, agravam o adoecimento do professor. O plano de
saude dos professores mineiros é o Instituto da Previdéncia dos Servidores de
Minas Gerais (IPSEMG), mas o Instituto parece ndo dar conta de suprir a
necessidade dos servidores e € alvo de muitas reclamacbes por parte dos
professores. Principalmente no interior, onde nem todas as especialidades médicas
sao oferecidas. Por ndo conseguirem atendimento na cidade onde residem, os
professores precisam se deslocar até Belo Horizonte para consultar e fazer exames,

porque no interior ndo ha atendimento.
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Portanto a assisténcia médica e hospitalar dos docentes também € uma
condicdo que pode agravar a ocorréncia das faltas, visto que os professores nao
fazem um check-up preventivo anualmente, por ndo conseguirem vagas no sistema.

Para Assuncéo e Oliveira (2009, p. 353),

A superlotacdo de salas é mais frequente nas escolas publicas de educacéo
basica do que se esperava, o que reflete em problemas no plano qualitativo,
j& que a necessidade de responder a maior contingente impede os
professores de considerar as individualidades e necessidades do aluno.

De acordo com Lima e Lima-Filho (2009, p. 68),

Uma queixa bastante presente entre os entrevistados é com relacédo a falta
de equipamentos para o desenvolvimento do trabalho. Alguns depoimentos
expressam isso: "o setor necessita de multimidia (datashow), projetor de
slides, sendo que muitos professores usam o seu, pessoal'. Para outro
professor: "equipamentos insuficientes provocam 'briga’ entre docentes”.

Assuncdo e Oliveira (2009) afirmam que, apesar dos acordos nos niveis
nacionais e estaduais de referéncia para critérios de formacéo de turmas, em geral,
em torno de 30 alunos por sala para o ensino fundamental, essa situacao nao € vista
na pratica. As salas de aulas estédo superlotadas, com uma demanda diversificada, e
muitas escolas ndo tém boa estrutura fisica e nem equipamentos suficientes para
atender com qualidade a todos os alunos, fator este que pode ser desencadeador de

muita insatisfacdo do docente e também de auséncias injustificadas.

2.7.2.6 Satisfacdo no trabalho

Satisfacdo no trabalho, de acordo com o0 QUADRO 7 do APENDICE J, é uma
variavel complexa e pode ser definida como o estado emocional positivo do
profissional diante do fim do servico prestado. Pode ser sinbnimo de motivagéo, de
bem estar diante do atendimento de suas necessidades intrinsecas e extrinsecas.

O trabalho do professor € muito mais que ajudar pessoas a se
desenvolverem, requer convivéncia com superiores, colegas, pais e alunos, além da
obediéncia a regras da instituicdo, das politicas publicas, da busca pelo
desempenho, da aceitacdo das condi¢des de trabalho, que geralmente estdo abaixo

do ideal. A avaliacdo que os docentes fazem da sua insatisfacdo ou satisfacao
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profissional € resultante de um somatorio complexo advindo dos elementos citados

acima. De acordo com Lapo e Bueno (2003, p. 80),

[...] gquando o magistério ndo promove a satisfacdo necessaria, 0s
professores procuram outras formas de satisfazer tal necessidade, afastam-
se temporariamente com o objetivo de encontrar outras atividades, ou ter
mais tempo para se dedicar a elas, de modo a compensar ou propiciar essa
realizacéo.

J& Augusto (2012) afirma que os professores sentem-se insatisfeitos com a
situacdo de trabalho. Uma das causas € a desmotivacdo e a insatisfacdo da
categoria diante do baixo salario, da superlotacdo nas salas de aula, da falta de
material, da falta de suporte especializado para alunos especiais e das péssimas
instalagdes de trabalho.

Estudos realizados por Fuller e Miskel (1972) apud Alves (1991) na década de
1970, nos EUA, vieram provar que aproximadamente 90% dos professores afirmam
estar “muito insatisfeito” com a profissao. Ja Chaplin (1995) constatou que apenas
37% dos professores estavam satisfeitos com a sua profissdo. Para Schermerhorn
Jr. et al. (1999), a satisfacdo no trabalho influencia o absenteismo, portanto a falta
de reconhecimento da sociedade quanto a grandeza do trabalho dos docentes e a
insatisfacdo no trabalho constituem um fator que influencia a auséncia do docente.
Para Lapo e Bueno (2003, p. 80)

[...] os motivos para esses abandonos temporarios sdo varios, e um deles é
a ndo satisfacdo da necessidade de realizacdo profissional. Um outro
emprego, ou cursar uma poés-graduacgéo, pelo fato de melhor corresponder
as necessidades e expectativas, torna-se prioridade, como afirmaram
alguns professores.

Schermerhorn Jr. et al. (1998) acreditam que os trabalhadores mais satisfeitos
com seus empregadores tendem a ter melhor registro de presenca e estdo menos
propensos a faltar por motivos ndo explicados do que os insatisfeitos. Pinto (1996)
acredita que a insatisfacdo docente mergulha mais fundo, € um mal-estar docente

de consciéncia, uma dolorosa experiéncia de inadequacao.
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2.8 Impacto do absenteismo docente no desempenho dos estudantes

Inidmeras sdo as consequéncias da falta do professor ao trabalho. O primeiro
impacto a ser notado é a quebra da rotina escolar, pois os alunos se espalham pelo
péatio, se dispersam por Vvarios ambientes, falam alto pelos corredores, causam
rebolico na escola e atrapalham as aulas das demais turmas. Concordando, Zaponi
e Silva (2009) afirmam que o absenteismo docente acontece em proporcdes que
influenciam as dindmicas da escola, sendo o fendmeno apontado como um
desarticulador das relagbes educativas.

A desorganizacdo no ambiente é um dos pormenores do fendbmeno.
Goncalves e Tosta (2008) afirmam que existe a fragmentacdo do trabalho
pedagdgico, devido ao absenteismo e a mobilidade de docentes. Para Willet et al.
(2008), a auséncia do professor causa uma ruptura do fluxo regular de eventos em
sala de aula, o que pode gerar problemas aos alunos. O problema maior é resolver
como ficardo as atividades que ja foram planejadas e acordadas com os alunos, o
que fazer com o conteldo que estad sendo trabalhado, como corrigir as lices de
casa que aguardam correcdo, sem esquecer as apresentacOes de trabalhos
agendadas e, enfim, como manter o envolvimento da turma com o ensino.

Ainda quanto a esse aspecto, Oliveira e Assuncao (2009) afirmam que as
auséncias dos professores que foram convocados para outras tarefas na estrutura
escolar ou afastados por doenca provocam reordenamento do trabalho na escola. A
falta docente atrapalha o cumprimento do plano de trabalho proposto pelo professor,
pois deixa de existir a continuidade e a sequéncia didatica, além de interromper o
contrato pedagogico entre o professor e o aluno, visto que o professor com um
comparecimento fragmentado ndo conhece bem os seus alunos e ndo pode
monitorar o aprendizado e diagnosticar as dificuldades individuais.

Silva et al. (2011, p. 85) defendem que

A frequéncia assidua do professor é de fundamental importancia no
processo de ensino aprendizagem, pois, para suprir sua auséncia, caso
haja um professor substituto, ndo tera o0 mesmo rendimento devido aos
diferentes métodos didaticos utilizados pelos professores, e caso seja
necessdria a reposicao, provavelmente a aula ndo terd a mesma qualidade
pelo fato de essa reposicdo acontecer quase sempre em horario diferente
do habitual, gerando assim maiores dificuldades na assimilagdo do
conteldo pelo aluno.
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J& Tavares et al. (2009) afirmam que o absenteismo ndo é estatisticamente
significante para explicar o desempenho dos alunos. Para esses autores, quanto
maior a dedicacdo do professor, captada pelo seu engajamento e pela sua
exclusividade em determinada escola, menor a incidéncia de faltas.

As contratacbes temporarias também sofrem modificacbes ano a ano,
provocando ainda mais a rotatividade dos docentes entre as diversas unidades
escolares, 0 que promove estresse e inseguranca nos profissionais da educacao.
Em um estudo de trés anos sobre o impacto do absenteismo dos professores na
educacdo basica, em 75 escolas do ensino fundamental, com 285 professores e
8.631 estudantes economicamente desfavorecidos de um distrito escolar urbano dos
Estados Unidos, Willet et al. (2008) concluiram que existem evidéncias de que boa
parte das auséncias dos professores é discricionaria. Isso porque 64% delas
ocorrem em dias adjacentes aos dias “nao letivos” (finais de semana e feriados), que
correspondem a 45% dos dias letivos. Ademais, 70% das faltas por motivos de
salde sao de curta duracao (um ou dois dias) e ndo exigem certificacdo médica.

Tavares et al. (2009, p. 4) afirmam que

[...] além dos custos financeiros impostos pelas faltas dos professores,
custos administrativos e organizacionais sdo incorridos pelas escolas:
gasta-se tempo para recrutar um substituto, adapta-lo a escola e a turma;
tarefas administrativas assumidas pelo professor faltante tém que ser
executadas por outros funcionarios; atividades de planejamento séo
canceladas ou prorrogadas.

Dentre as consequéncias, Zaponi e Silva (2009) consideram que a que
merece maior destaque € o alto custo financeiro despendido com a substituicdo de
professores. Os autores acrescentam ainda que o investimento médio com a folha
de pagamento compromete entre 70% a 80% do total de recursos financeiros
destinados & manutengéo e desenvolvimento do ensino.

Para Willet et al. (2008), a auséncia do professor gera uma substituicdo que

pode ser ruim para o aluno, pois o substituto pode ter um baixo nivel de habilidade, o

gue pode reduzir o nivel de aprendizagem. Tavares et al. (2009, p. 4) afirmam que

Quando o professor efetivo € licenciado ou pede afastamento, um professor
temporario assume suas aulas pelo periodo da auséncia e passa a
responder formalmente pela(s) turma(s). Quando o professor ausenta-se
esporadicamente (apenas uma aula ou um dia), as escolas recrutam
professores eventuais.



77

Nem sempre contratar professores substitutos garante que havera
continuidade do conteudo trabalho pelo professor regente. Isso porque, se 0
professor contratado nao tiver empatia com a turma e ndo dominar bem o que deve
ser ensinado, as aulas provavelmente néo irdo render como deveriam. Para Miller et
al. (2008), o professor substituto pode néo ter a habilidade do professor regente, e
esse nivel mais baixo de experiéncia interfere na produtividade dos alunos.

A insuficiéncia no mercado de licenciados formados em determinadas areas
acaba forcando as escolas a tomarem medidas paliativas. Os gestores sao levados
a contratar professores de outras matérias para lecionarem nas disciplinas nas quais
ha escassez de determinado profissional. Infelizmente, muitas vezes, esse
profissional substituto ndo tem controle sobre o que € ministrado em sala de aula, e
0S maiores prejudicados séao os alunos, que, para ndo ficarem sem professores, tém
aulas com profissionais que ndo sdo formados na disciplina para a qual foram
contratados.

Oliveira e Assungao (2009) concordam que as faltas docentes trazem
consequéncias diretas para o rendimento ou aproveitamento dos alunos. Também
Willet et al. (2008) afirmam que a falta do professor pode causar um impacto
negativo sobre o desempenho do aluno. Para Guerrero et al. (2012), as faltas tiram
as oportunidades de os alunos aprenderem. Corroborando essa percepcéo, Bayard
(2003) afirma que talvez o maior custo recaia sobre o desempenho do aluno.

Para Zaponi e Dias (2009), as consequéncias do absenteismo docente séo
devastadoras e impactam, sobretudo, no alcance do objetivo principal da escola, que
€ 0 ensino-aprendizagem, causando prejuizos incalculaveis, no longo prazo, para 0s
estudantes, além de inviabilizar o cumprimento legal do calendario letivo. Miller et al.
(2008) estimam que 10 dias de auséncia de professores reduzem o desempenho do
aluno em 1-3%.

Conforme Penatti et al. (2006, p. 2),

O efeito do absenteismo torna-se negativo, onde (sic) a auséncia dos
docentes pode vir a diminuir o rendimento dos alunos, deixando, assim,
baixos os indicadores de qualidade das instituicdes de ensino que cada vez
mais se comportam como organizacdes, com uma visdo de negécio, nao
importando ela ser publica ou privada. No caso das instituicées privadas,
existe um alto nivel de competitividade, pois o ensino privado € um negécio
lucrativo.
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A auséncia também interfere na imagem do profissional docente, que passa a
ser visto de outra maneira pelos estudantes, isso porque os alunos percebem esse
comportamento do professor como falta de compromisso. Portanto a frequéncia
irregular do professor faz com que seus alunos percam o respeito por ele, porque
esses alunos julgam que o exemplo de faltar € negativo, que faltar ao trabalho é uma
atitude desrespeitosa. Assim, esses professores acabam perdendo a credibilidade
perante os discentes.

O trabalho coletivo também é afetado, pois o professor que muito se ausenta
deixa de participar das atividades importantes, como capacitacdes, apresentacdes
de projetos e reunibes pedagogicas. Esses professores ausentes acabam nao
interagindo com o grupo, ndo trocando experiéncia com outro docente, gerando
assim um sentimento de ndo pertencimento profissional ao grupo, e isso atrapalha
todo o desenvolvimento da instituicdo. Nessa perspectiva, Willet et al. (2008)
concluem que a auséncia do professor inibe as tentativas do corpo docente das
escolas para implementar praticas consistentes de instru¢cdo em salas de aula, além
de nao colaborar na melhoria da aprendizagem discente.

A falta também ¢é responsavel por desestruturar o quadro de recursos
humanos, gerando, consequentemente, um estresse no diretor escolar e em toda a
sua equipe. Quando ocorre a falta inesperada, o gestor precisa tomar decisdes
rapidas de remanejamento de funcionarios. Para Goncalves e Tosta (2008), “a
consequente adocdo de aulas duplas ou arranjos feitos juntando-se duas turmas a
uma nao resolvem o problema, sé maquiam a realidade”.

Para Oliveira e Assuncao (2009), os profissionais docentes, professores em
uso da biblioteca, coordenadores e supervisores presentes terdo de lidar com o
aumento do volume de trabalho ou com o desvio de funcdo ao receberem em suas
salas os alunos do colega que se ausentou.

Silva (2007) apud Oliveira e Assunc¢ao (2009, p.15 ) em sua pesquisa afirma

que

[...] os professores entrevistados tém a impressdo de “guardar’ aluno
guando substituem a auséncia do colega. Improvisos e criagdo de
atividades em tempo real causam-lhes a sensacdo, segundo 0S seus
dizeres, de “bombeiros para apagar incéndio” ou “gaiatos jogados na sala”.
Atividades dessa natureza séo resultado dos improvisos dos “substitutos” no
lugar do esperado ensino programatico.
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Do mesmo modo, Silva et al. (2011) advertem que estratégias como
dispensar os alunos, adiantar as aulas, deixa-los sozinhos, juntar as turmas e
colocar apenas um professor para duas ou mais turmas sdo estratégias usadas
pelos gestores que sé maquiam a situagdo, pois, qualquer que seja a alternativa,
nao ira minimizar ou reverter o dano causado ao aluno, que, ao final, € o maior
prejudicado, pois acaba perdendo a empolgacéo para estudar e aprende menos.

Por fim, o descaso das politicas publicas em relagéo a auséncia dos docentes
ao servico esta comprometendo todo o processo de ensino aprendizagem. Além de
trazer uma série de descontentamento para os pais, alunos e também para a gestéao
escolar, as faltas afetam a credibilidade dos professores, a imagem da escola,
desorganizam o ambiente escolar, causam estresse no gestor e nos demais
funcionarios, desestruturam o quadro de recursos humanos, geram contratacdo de
substitutos, remanejamento de funcionarios, além de acarretar danos financeiros

capazes de provocar outros impactos irreversiveis no ensino-aprendizagem.
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3ldeb

O indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (Ideb) foi criado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep) em 2005 e lancado

oficialmente no ano de 2007. Fernandez (2007, p. 2) define o Ideb como

[...] um indicador objetivo para a verificacdo do cumprimento das metas
fixadas no Termo de Adesdao ao Compromisso Todos pela Educacédo, eixo
do Plano de Desenvolvimento da Educac¢éo, do Ministério da Educacéo, que

trata da educacédo basica.

Gouveia et al. (2009) afirmam que o ldeb é um indicador educacional que
relaciona rendimento escolar (aprovacdo) e desempenho (proficiéncias) em exames
padronizados. Assim, o Ideb é calculado a partir dos dados da aprovacéo escolar
que sao fornecidos pelo Censo e das médias de desempenho nas avaliacdes do
Inep, do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica (Saeb) e da Prova Brasil. De

acordo com o Inep (2011),

O Ideb foi criado pelo Inep em 2007, em uma escala de zero a dez. Sintetiza
dois conceitos igualmente importantes para a qualidade da educacdo:
aprovacao e média de desempenho dos estudantes em lingua portuguesa e
matemaética.

Portanto € um indicador que reune o fluxo escolar e as médias de
desempenho nas avaliacdes, dois conceitos considerados muito importantes para a

qualidade da educacgao. De acordo com o Inep (2011,

A série historica de resultados do Ideb se inicia em 2005, a partir de onde
foram estabelecidas metas bienais de qualidade a serem atingidas néo
apenas pelo Pais, mas também por escolas, municipios e unidades da
Federacgdo. A légica é a de que cada instancia evolua de forma a contribuir,
em conjunto, para que o Brasil atinja o patamar educacional da média dos
paises da OCDE. Em termos numéricos, isso significa progredir da média
nacional 3,8, registrada em 2005 na primeira fase do ensino fundamental,
para um Ideb igual a 6,0 em 2022, ano do bicentenario da Independéncia.

Para Gouveia et al. (2009) o Ideb € um instrumento que pode dimensionar,
mesmo que em parte, a efetividade das politicas educacionais. Ja Vidal e Vieira
(2011) afirmam que a criacao do Ideb teve como objetivo maior construir um padréo,
cujas variaveis pudessem ser desagregadas por sistemas de ensino e escolas, fator

este que viabilizou o processo de descentralizacdo da educacéo adotado passando
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a dispor de mecanismos de monitoramento e avaliagcdo consistentes. Portanto o Ideb
€ a nota final (resultado) do ensino basico do pais, é utilizado como diagndstico da
qualidade do ensino nacional e também serve balizador para as politicas de
distribuicdo de recursos (pedagogicos, financeiros, tecnolégicos e financeiros) do
Ministério da Educacao (MEC).

3.1 Afuncéo do Ideb

Fernandez (2007) afirma que o Ideb € um indicador educacional que permite
0 monitoramento do sistema de ensino do Pais, pois fornece um diagndstico capaz
de nortear as acdes politicas para a melhoria do sistema educacional. Assim, a
funcdo do Ideb é a de fornecer um dado sobre a performance dos alunos de todas
as escolas de educacao béasica do pais.

Tem como base a seguinte férmula:

ldebji = 1ML 3ML R R Y/ "3M " H

i = ano do exame (Saeb e Prova Brasil) e do Censo Escolar.

N ji = média da proficiéncia em Lingua Portuguesa e Matematica,
padronizada para um indicador entre 0 e 10, dos alunos da unidade j, obtida
em determinada edicdo do exame realizado ao final da etapa de ensino.

P ji = indicador de rendimento baseado na taxa de aprovacdo da etapa de
ensino dos alunos da unidade j.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados do Inep/2007.

Para coletar os dados acima, o Inep/MEC estipulou que, a cada dois anos, 0s
alunos dos anos finais do ensino fundamental | (5° ano) e fundamental Il (9° ano)
serdo submetidos & avaliacdo do Saeb. Ja os alunos da Ultima série do ensino
meédio (3° ano) fazem a prova, porém ele é calculado de forma amostral e, por isso,
nao gera resultados por escola.

Para Fernandez (2007), o Ideb é capaz de detectar as escolas e/ou redes de
ensino cujos alunos apresentam baixa performance de rendimento e proficiéncias e
também ¢é capaz de subsidiar dados para monitoramento da evolucdo do

desempenho dos alunos por escolas e/ou redes, buscando assim atingir a meta de
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6,0 até 2022, que foi estabelecida pelo Plano de Desenvolvimento Educacional
(PDE). Segundo o Inep (2011),

A légica é a de que, para que o Brasil chegue a média 6,0 em 2021, periodo
estipulado tendo como base a simbologia do bicentenario da Independéncia
em 2022, cada sistema deve evoluir segundo pontos de partida distintos, e
com esfor¢co maior daqueles que partem em pior situacdo, com um objetivo
implicito de reducédo da desigualdade educacional.

Portanto esse indicador € uma ferramenta de acompanhamento das metas de
qualidade do PDE para a educacdo basica. Vale acrescentar que, a partir dos
resultados do Ideb, a sociedade ganhou a possibilidade de verificar o rendimento

dos alunos brasileiros, podendo comparar os indices nacionalmente.

3.2 O ldeb nas escolas de Minas Gerais

Para o ano de 2021, a Secretaria de Educacdo do Estado de Minas Gerais
tracou a meta de 6,8 para o Ensino Fundamental |1 (TAB. 4) e 5,6 para o Ensino
Fundamental Il (TAB. 5).

Tabela 4 - Ideb observado e metas projetadas pela SEE de Minas Gerais para o 5°
ano do Ensino Fundamental |

Anos 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021
Ideb observado 4,9 4,9 5,8 60 - e e e
Metas Projetadas ~ ------ 53 5,7 5,9 6,2 6,4 6,6 6,6 6,8

Fonte: Elaborada pela autora, a partir de dados do Inep resultados, 2013.

Tabela 5 - Ideb observado e metas projetadas pela SEE de Minas Gerais para o 9°
ano do Ensino Fundamental Il

Anos 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021
Ideb observado 3,6 3,7 4,1 44 - e e . e
Metas Projetadas ~ ------ 3,6 3,8 4,0 4.4 4,8 51 5,3 5,6

Fonte: Elaborada pela autora, a partir de dados do Inep resultados, 2013.

De acordo com o resultado de 2011, a rede estadual mineira de educacgéo é a
melhor do Brasil, pois alcangou o indice 5,9 nos anos iniciais do ensino fundamental.

Ja nos anos finais, a rede estadual € a 32 no pais, com nota 4,7 (TAB. 6 e 7).



Tabela 6 - Lista dos estados do Brasil por Ideb dos anos iniciais do Ensino
Fundamental |- 4° série/5° ano

N° | Unidade Federativa ‘ Regiéo ‘ Ideb 2005 ‘ Ideb 2007 ‘ Ideb 2009 l Ideb 2011
1  Minas Gerais Sudeste 4,9 4,9 5,8 6
2 Santa Catarina Sul 4,3 4,7 5 57
3 Distrito Federal Centro-Oeste 4.4 4,8 54 54
4  Parana Sul 5 5,2 52 52
5 S&o Paulo Sudeste 4,5 4,7 54 54
6 Goias Centro-Oeste 3,9 4,3 4,9 53
7  Espirito Santo Sudeste 3,7 4,1 5 5
8 Mato Grosso Centro-Oeste 3,6 4.4 4,9 51
9 Mato Grosso do Sul  Centro-Oeste 3,2 4 4,4 4,9
10 Rio de Janeiro Sudeste 3,7 3,8 4 4,3
11 Rio Grande do Sul Sul 4,2 45 4.8 51
12 Ceara Nordeste 3,2 3,5 4,2 4,4
13 Tocantins Norte 3,6 4,2 4,5 4,9
14 Rondbnia Norte 3,6 4 4,4 4,7
15 Roraima Norte 3,6 3,5 4,2 4,5
16 Acre Norte 3,3 3,8 4,5 4,7
17 Piaui Nordeste 2,6 3,2 3,8 4,1
18 Amazonas Norte 3,3 3,9 4,5 4,8
19 Paraiba Nordeste 3 3,5 3,7 4
20 Pernambuco Nordeste 3,1 3,5 3,9 4,2
21 Bahia Nordeste 2,6 2,6 3,2 3,8
22 Para Norte 2,8 2,8 3,7 4
23 Amapa Norte 3,1 3 3,6 3,9
24 Maranhdo Nordeste 3,2 3,3 4 4
25 Rio Grande do Norte Nordeste 2,6 3 3,5 3,7
26 Sergipe Nordeste 3 34 3,7 3,9
27 Alagoas Nordeste 2,9 3,3 3,3 3,4

Fonte: Elaborada pela autora, a partir de dados do Inep resultados,2013.

Tabela 7 - Lista dos estados do Brasil por Ideb dos anos iniciais do Ensino
Fundamental Il -8° série/9° ano (continua)

N° Unidade Federativa Regido Ideb 2005 Ideb 2007 Ideb 2009 Ideb 2011

1 Minas Gerais Sudeste 3,6 3,7 4,1 4.4
2  Santa Catarina Sul 4.1 4.1 4,2 4,7
3 Distrito Federal Centro-Oeste 3,3 3,5 3,9 3,9
4  Parana Sul 3,3 4 4,1 4
5 Sédo Paulo Sudeste 3,8 4 4,3 4,3
6 Goias Centro-Oeste 3,3 3,4 3,6 4
7  Espirito Santo Sudeste 3,5 3,6 3,8 3,7
8 Mato Grosso Centro-Oeste 2,9 3,6 4,2 4,3
9  Mato Grosso do Sul Centro-Oeste 3,4 3,9 4,1 4
10 Rio de Janeiro Sudeste 29 29 3,1 3,2
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11 Rio Grande do Sul Sul 3,5 3,7 3,8 3,8
12 Ceard Nordeste 2,8 34 3,6 3,7
13 Tocantins Norte 3,4 3,6 3,9 3,9
14 Rondoénia Norte 3,2 3,3 3,4 3,5
15 Roraima Norte 3,2 3,5 3,7 3,6
16 Acre Norte 3,3 3,8 4,5 4,7
17 Piaui Nordeste 2,6 3,1 3.4 3,6
18 Amazonas Norte 2,7 3,3 3,6 3,9
19 Paraiba Nordeste 25 2,8 2,9 2,9
20 Pernambuco Nordeste 2,4 2,5 3 3,3
21 Bahia Nordeste 2,6 2,7 2,8 2,9
22 Para Norte 3,1 2,9 3,1 3,1
23 Amapa Norte 3,5 3,4 3,6 3,5
24 Maranhdo Nordeste 3,2 3,4 3,6 3,6
25 Rio Grande do Norte  Nordeste 2,6 2,7 2,9 2,9
26 Sergipe Nordeste 29 2,9 2,7 2,9
27 Alagoas Nordeste 2,5 2,7 2,7 2,5

Fonte: Elaborada pela autora, a partir de dados do Inep resultados, 2013.

A SEE-MG, com o intuito de divulgar o indice para a comunidade escolar,
oferece acesso a consulta do Ideb no site da Secretaria de Estado de Educacéo e,
em 2011, passou a instalar em locais de facil acesso e visibilidade placas com o0s
resultados de 2011 em todas as escolas de ensino fundamental.

Portanto, o Ideb é um instrumento de avaliacdo do desempenho dos alunos
do ensino basico, capaz de detectar quais escolas apresentam baixa performance. E
um indice que fornece dados importantes e que neste estudo foi utilizado para fazer
uma correlagcdo entre o indice de absenteismo docente com o indice de
desempenho dos estudantes por escola. Essa correlagdo pode verificar a

porcentagem de influéncia da auséncia do professor no desempenho discente.



85

4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada contemplou os seguintes procedimentos: constru¢ao da
fundamentacédo tedrica, que abrangeu a definicdo de absenteismo, a descricdo da
origem e a evolucdo do fendmeno, a identificacdo dos tipos de absenteismo; a
definicdo da amostra; a definicdo dos instrumentos de coleta; a elaboracdo do
instrumento de coleta de dados; a busca dos dados primarios; a proposta do modelo
de influéncia do absenteismo docente no desempenho discente; a pesquisa de
campo; o registro; a tabulacdo dos dados; a analise estatistica; a apresentacdo dos
resultados e a comparacao dos dados com a base tedrica encontrada.

E valido mencionar que a experiéncia profissional da autora foi relevante para
a elaboracédo e o desenvolvimento da pesquisa, pois facilitou a obtencéo de dados e

a sua exploracao.

4.1 Tipo de pesquisa

Esta pesquisa classifica-se como descritiva; quanto a forma de abordagem,
utilizaram-se técnicas quantitativas. Segundo Roesch (2007), essa abordagem tem o
objetivo principal de obter informacfes sobre uma populacédo especifica, podendo
contar quantos ou em que proporcao apresentam-se as mesmas opinides ou
caracteristicas de determinado estudo, ou mesmo com que frequéncia ocorrem
determinados eventos.

Quanto aos meios, a pesquisa é de campo, exploratoria, documental e
bibliografica. Segundo Vergara (2009), a pesquisa de campo é uma investigacao
empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de
elementos para explica-lo. Nessa perspectiva, a pesquisa incluiu a aplicacdo de
guestionarios aos professores dentro do ambiente escolar.

Para Vergara (2009), pesquisa bibliografica é o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes
eletrbnicas, isto €, material acessivel ao publico em geral. Assim, foram utilizadas
fontes externas, como livros, artigos, publicacdes em formatos eletronicos e folhetos
da SEE/MG, como fontes secundarias, visando agrupar as informacgdes coletadas e,

posteriormente, junta-las em uma analise de dados.
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O ponto interessante do trabalho foi a proposicdo de um modelo de influéncia
do absenteismo docente em relacdo ao desempenho discente, concordando, assim,
com Fernandes (2003), quando afirma que o modelo tem como objetivo facilitar o
entendimento de um problema, a fim de torna-lo mais explicito ou até mesmo um
apoio para a construcao de novas hipoteses em outros possiveis estudos.

Foi criada, primeiramente, uma modelagem primaria, baseada em todo o
referencial tedrico exposto. Porém, ao analisar a complexidade da modelagem,
optou-se por excluir os fatores psicologicos, porque o estudo iria tomar uma
tonicidade ainda maior e corria-se o risco de ter uma diversidade de constructos, que
juntos, iriam dificultar a identificacdo da influéncia das relacédo das variaveis sobre o
absenteismo docente. Assim, chegou-se a conclusdo de que o modelo hipotético
abaixo se apresentaria como o0 mais adequado para tentar mensurar os influentes do
absenteismo.

Desta forma, as discussdes gerais sobre a pesquisa serdo focadas, daqui
para a frente, nos resultados apresentados no FIG. 1.Veja-se, a seguir, 0 modelo

hipotético proposto.

4.2 Modelo hipotético proposto

Figura 1- Modelo hipotético proposto
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Fonte: Elaborado pela autora, baseado em TAVARES et al. (2009); ZAPONI; DIAS (2009); LAPO;
BUENO (2003); COUTO (1987); LACOMBE; HEIBON (2003); ROTEMBERG et al. (2012); SILVA;
MARZIALE (2001); BUENO (2003); NARAYAN; MOJ (2010); WEBER; VERGANI (2000);
CAVALHEIRO; TOLFO (2011), AGUIAR; OLIVEIRA (2009); SOUZA; MENDES (2008); LIMAS (2012);
AUGUSTO (2012); ASSUNGAO; OLIVEIRA (2009); MOIMAZ et al. (2005); CASTEJON (2002) apud
LACERDA et al. (2008); GASPARINI et al. (2006); WILLET et al (2008); SILVA et al. (2011);
GUERREIRO et al. (2012); PENATTI et al. (2006).
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H1 - A estabilidade interfere na incidéncia do absenteismo.
H2 - O baixo salario interfere na decisdo do docente em faltar ao trabalho.

H3 - O estilo de gestéo interfere no aumento ou na diminuicdo do absenteismo
docente.

H4 - As condicBes de trabalho séo fatores agravantes do absenteismo.

H5 - Quanto maior o indice de absenteismo na escola, menor sera seu desempenho
no Ideb.

4.3 Universo e amostra

O campo de estudo desta investigacao limitou-se a uma amostra de 59
escolas publicas estaduais, que estdo sob jurisdicdo da 242 Secretaria Regional de
Ensino (SRE), Superintendéncia esta pertencente a Secretaria de Estado de
Educacao de Minas Gerais (SEE-MG).

A 242 SRE, localizada no municipio de Nova Era, exerce em ambito regional e
em consonancia com as diretrizes e politicas educacionais, as acfes de supervisao
técnica, orientacdo normativa, cooperacdo e de articulagcdo e integracao entre o
Estado e os Municipios. Portanto a 242 é responsavel pela gestdo de 67 escolas
distribuidas em 15 municipios (APENDICE A).

Essa SRE é uma das 48 (quarenta e oito) Superintendéncias classificadas
como Porte Il no Estado de Minas Gerais, sendo assim considerada por ter uma
Diretoria Administrativa e Financeira, uma Diretoria Educacional e uma Diretoria de
Pessoal, ao contrario da Secretaria de Porte I, que possui Diretoria Administrativa e
Financeira, Diretoria Educacional (Area A), Diretoria Educacional (Area B) e Diretoria
de Pessoal.

Foram solicitados a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas
Gerais (SEPLAG) os relatorios sobre a quantidade de licencas concedidas aos
professores, e esses relatorios foram separados por eventos e dias de afastamentos
por saude, de todas as escolas pelas quais a 24 SRE é responsavel. A
Superintendéncia de Informacdes Gerenciais (SIG), pertencente & SEE-MG, também
foi alvo da busca de dados primarios sobre faltas voluntarias, mas, infelizmente, nédo

se obteve sucesso quanto as solicitacdes.
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Conforme o APENDICE M, a amostra limitou-se a professores de 48
(quarenta e oito) escolas da 242 Superintendéncia Regional de Nova Era. Saliente-
se que, das 67 escolas, 19 (dezenove) instituicdes foram excluidas da amostra
porque sao Centros Estaduais de Educacédo Continuada (CESECs), que ofertam
outro estilo de ensino e ndo possuem resultado do Ideb, por estarem muito
distantes uma das outras e devido ao pouco tempo para a realizacdo da pesquisa

decidiu-se por eleger as mais proximas.
4.4 Selecao dos sujeitos

Os sujeitos da pesquisa foram docentes das escolas estaduais de Minas
Gerais, que estdo sob a jurisdicéo do polo da 242 Superintendéncia de Ensino.

De acordo com o ANEXO A, a 242 SRE de Nova Era possui 1.806 docentes,
sendo que a Superintendéncia também conta com 28 (vinte e oito) monitores de
atividades complementares e 3 (trés) tradutores/intérpretes de libras que ndo séo
contabilizados como professores, e sim como monitores. Atualmente, essa

populacao de professores atende a uma demanda de 35.775 alunos.

Tabela 8 — Populacéo e amostra de professores da rede publica de ensino
pertencentes a 24® SRE Nova Era

Bela Vista de Minas 46
Ferros 100
Itabira 575
ltambé do Mato Dentro 20
Joao Monlevade 304
Nova Era 118
Passabém 27
Rio Piracicaba 81
Santa Maria de Itabira 68
Santo Antdnio do Rio Abaixo 25
Séao Gongalo do Rio Abaixo 38
Sao Sebastido do Rio Preto 15
Total 1.417

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados do Relatério Regional do Educacenso, 2013.

Conforme a TAB. 8, a intencdo da amostra abrangeu 1.417 professores

distribuidos nas cidades de Bela Vista de Minas, Ferros, Itabira, Itambé do Mato
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Dentro, Jodo Monlevade, Nova Era, Passabém, Rio Piracicaba, Santa Maria de
Itabira, Santo Antonio do Rio Abaixo e S&o Sebastido do Rio Preto. Foram
descartados da 389 docentes por serem lotados no CESECs e este nao ter sido alvo
da presente pesquisa. Portanto, o intuito foi pesquisar 1.417 professores da rede

estadual de ensino pertencentes a 12 cidades do Centro-Oeste mineiro.

4.5 Procedimentos de coleta de dados

Para Cervo, Bervian e Silva (2007), a coleta de dados é uma tarefa
importante na pesquisa, e envolve diversos passos, como a determinacdo da
populacao a ser estudada, a elaboracéo do instrumento de coleta, a programacéo da
coleta e também o tipo de dados e coletas. Segundo Vergara (2009), na coleta de
dados, o leitor deve ser informado acerca de como se pretende obter os dados de
gue se precisa para responder ao problema.

Mascarenhas (2007) afirma que o questionario é o instrumento ideal quando
quer medir dados com maior precisdo. Portanto, a partir da definicdo dos padrbes
basicos e de todo o referencial teérico encontrado, foi criado um questionario com o
intuito de mensurar a politica publica, o estilo de gestdo, a remuneracdo, a
estabilidade, os fatores sociais, as condicdes de trabalho, a satisfacdo e o
absenteismo.

O questionario foi elaborado de maneira que fossem assegurados a
uniformidade e o sigilo da avaliacéo, de tal modo que os respondentes se sentissem
mais confiantes, dado ao anonimato, o que possibilitou informacdes e respostas
mais reais. Posteriormente, 0 questionario foi testado em cinco professores para
verificar se a linguagem usada na elaboracdo dos itens estava adequada aos
profissionais pesquisados.

Posteriormente, o questionario foi reformulado e, com o intuito de verificar a
gualidade dos seus constructos e validar a capacidade de itens de cada um deles,
foi feito um pré-teste quantitativo, com 60 professores das cidades de Ferros e Santa
Maria de lItabira, afim de validar os constructos politica publica, estilo de gestéo,
estabilidade, fatores sociais, condi¢des de trabalho, satisfacdo e absenteismo.

Por meio da andlise fatorial confirmatoria, foi possivel verificar a correlacéo

entre as variaveis e os fatores, a comunicabilidade, a confiabilidade, a variancia
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compartilhada do constructo, permitindo assim definir melhor os itens do formulario,
ja que os itens que apresentam uma carga fatorial abaixo de 0,05 foram descartados
porque cargas abaixo desse valor geram evidéncias para a rejeicdo da hipotese.

De acordo com Hair et al. (2009), para validade convergente de um
constructo, espera-se que a variancia extraida (AVE) seja maior que 0,50, que a
confiabilidade do constructo (CC) seja maior que 0,70 e que nenhuma carga fatorial
seja menor que 0,50. Para validade discriminante, foi utilizado o critério de (Fornell e
Larcker 1981), ou seja, que a variancia extraida (AVE) de um constructo ndo fosse
menor que a variancia compartilhada desse constructo com os demais.

Para coletar os dados, foram aplicados questionarios de perguntas fechadas
e de multipla escolha para obter respostas mais precisas sobre 0s constructos. Os
questionarios foram aplicados aos docentes nas escolas onde os mesmos lecionam.
Portanto, por meio de uma amostra estratégica, foram efetuados procedimentos de
observacéo sistematica e bastante peculiar.

Apos definir o questionario, criou-se um sistema em Excel para registrar as
informagdes. Vale ressaltar que as escolas pesquisadas foram selecionadas da
seguinte maneira: duas escolas com maior desempenho no Ideb e duas escolas
com menor desempenho no ldeb, para, em seguida, comparar o indice do
absenteismo docente com esses resultados.

De acordo com Vergara (2009), todo método tem possibilidades e limitacdes.
Sabendo-se entdo que o método escolhido para realizar a pesquisa poderia ser falho
ou apresentar algumas limitacdes e com o intuito de evitar alguns riscos comuns em
qualquer processo de investigacdo e neutralizar algumas limitagdes, uma atencao
maior foi dada selecéo da amostra e a pesquisa de campo.

Outro aspecto que se considerou é que os docentes poderiam optar por ndo
responder ao questionario ou entdo fornecer respostas ndo fidedignas, que nao
traduzissem suas opinides reais, por razfes conscientes ou inconscientes. Para
evitar esse tipo de problema, as questdes foram construidas na terceira pessoa do
singular, de modo a impedir, de alguma forma, que as pessoas se sentissem
constrangidas ou impedidas de responder de maneira veridica.

Para evitar que os docentes fizessem interpretacoes errbneas ao ler as
perguntas, as questdes foram elaboradas com muita cautela. Vale acrescentar que

as frases do questionario foram analisadas com muito cuidado, para ndo dar
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margem a ambiguidade ,situacdo que poderia gerar respostas ndo tdo relevantes
para o estudo.

O tempo despendido também foi considerado, pois, quando o formulario é
extenso, pode haver uma limitagdo para o0 seu preenchimento, que requerer certa
dedicacdo de tempo do professor. Com o intuito de fazer com que mais pessoas
tivessem o compromisso de responder ao questionario, foi dada uma atencéo
redobrada a elaboragcdo dos itens, que tiveram caracteristicas de serem bastante
objetivos e de terem pequena extensdo, diminuindo o tempo que os docentes

gastariam para preencher o questionario.

4.6 Tratamento dos dados

Segundo Vergara (2009), o item “tratamento dos dados” refere-se aquela
secdo na qual se explicita para o leitor como se pretende tratar os dados coletados,
justificando porque tal tratamento € adequado aos propadsitos do trabalho.

Esta etapa compreendeu as atividades: transposicédo das informacdes obtidas
para a base de dados, comparacdo das informacdes provenientes dos dados de
relatorios recebidos da SEPLAG.

Também ¢é importante citar que o trabalho revalidou os constructos politicas
publicas, estilo de gestdo, remuneracéo, estabilidade, fatores sociais, condicdes de
trabalho, satisfacdo e absenteismo, além de verificar a adequacao das hipoteses
propostas pelo modelo e a relagéo existente ao longo do tempo entre o absenteismo
(falta legalizada) e o desempenho no Ideb.

Para tanto, usou-se a andlise descritiva e grafica para cada tipo de variavel do
banco de dados, fazendo cruzamentos das variaveis que contemplam os objetivos
especificos. As ferramentas estatisticas utilizadas para validacado convergente, teste
de dimensionalidade e confiabilidade foram: analise multivariada (analise fatorial,
equacdes estruturais), testes paramétricos e ndo paramétricos (o teste Kruskal-
Wallis ou Anova, o teste Mann-Whitney ou teste t e a correlacdo de Spearman ou

Pearson) e os modelos lineares generalizados (regressao logistica binominal).
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5 TAXA DE ABSENTEISMO POR DOENCA

Os dados abaixo foram fornecidos pela Diretora da Superintendéncia Central
de Pericia Médica e Saude Ocupacional (SCPMSO), Subsecretaria de Planejamento
e Gestdo de Pessoas (SEPLAG) e foram apurados com base no langamento da
origem do pagamento do servidor.

Os fornecedores dos dados salientarem que o sistema utilizado para a gestao
dos dados de pessoal do estado é ainda bastante rudimentar, com muitas
limitacdes, o que dificulta o acesso a determinados dados.

Os dados sobre a quantidade de licenca por evento ou por dia sdo referentes
as escolas pertencentes a 242 SRE, conforme APENDICES de C a H.

Tabela 9 - Quantidade de eventos de licencas concedidas a todos os funcionérios
das escolas

Anos 2011 2012 2013
Total Geral 1.956 2.393 1.349

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados fornecidos pela SEPLAG (2013).

Tabela 10 - Quantidade de eventos de licencas concedidas s6 aos professores das
escolas

Anos 2011 2012 2013
Total Geral 1.347 1.580 863

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados fornecidos pela SEPLAG (2013).

Tabela 11 - Quantidade de dias de eventos concedidos a todos os funcionarios das
escolas

Anos 2011 2012 2013

Total Geral 31.162 36.491 18.084

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados fornecidos pela SEPLAG (2013).

Tabela 12 -Quantidade de dias de eventos concedidas somente aos professores
das escolas

Anos 2011 2012 2013
Total Geral 19.616 22.130 10.748

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados fornecidos pela SEPLAG, 2013.
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E possivel observar no QUADRO 1 do APENDICE C que, no ano de 2012,
33 escolas diminuiram significantemente o numero de afastamentos e licencas,
enquanto 26 escolas aumentaram esse numero. Dentre essas 26 escolas que
tiveram um numero maior de absenteismo por doenca, muitas dobraram, triplicaram
ou quadriplicaram o numero de auséncia dos docentes, sendo que, em alguns casos
mais gritantes, o niumero aumentou em mais de 10 vezes em relacdo ao ano de
2011.

O inverso também ocorreu. Entre as 33 escolas que tiveram o numero de
licencas e afastamentos reduzidos, muitas diminuiram o evento pela metade ou até
10 vezes menos em relacdo ao ano de 2011.

Em 2011, houve eleicdo para diretores nas escolas de Minas Gerais. No
primeiro bimestre de 2012, os novos gestores assumiram o cargo, fator que mostra
ser a razdo dos aumentos ou das diminuicdes dos afastamentos dos docentes.
Portanto o aumento ou a diminucao das licencas esta diretamente ligado ao estilo de
gestédo adotado pelos diretores escolares.

No ano da troca de diretores, houve um aumento de 233 eventos e mais
2.514 dias a mais que em 2011. Percebe-se nas TAB. 11 e 12 um aumento de dias
de afastamento dos professores e dos demais funcionarios naquele mesmo ano,
situacdo que comprova que o adoecimento docente esta diretamente ligado ao novo
estilo de gestdo assumido na escola.

Tabela 13 - Quantidade de licencas concedidas a todos os funcionarios das escolas
por Motivos de Afastamento no periodo de 2011-2013 (todos os servidores da

escola)
Anos
Motivos de Afastamento 2011 2012 2013
Transtornos mentais e comportamentais 306 130 256
Doencas de aparelho respiratério 175 115 207
Doencas do sistema osteomuscular / tecido conjuntivo 206 158 266
Total 687 403 729

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados fornecidos pela SEPLAG, 2013.



95

Tabela 14 - Quantidade de licencgas por principais Motivos de Afastamento
concedidas aos professores

Anos
Motivos de Afastamento 2011 2012 2013
Transtornos mentais e comportamentais 130 134 157
Doencas de aparelho respiratorio 109 109 151
Doencas do sistema osteomuscular e tecido conjuntivo 101 101 139
Total 340 344 447

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados fornecidos pela SEPLAG, 2013.

As doengas de aparelho respiratorio, os transtornos comportamentais e
mentais, as doencas do sistema osteomuscular e as doencas do tecido conjuntivo
constituem um dos maiores motivos alegados de afastamentos entre os professores,
0 que concorda com Hilton et al. (2009), quando afirma que, a medida que os

sintomas mentais aumentam, o absentismo aumenta também.

Tabela 15 - Quantidade de licencas concedidas por unidade de exercicio distribuida
por faixa etaria

Anos Até 30 anos 3la40anos 4la50anos 5la60anos Acimade6l Total Geral
2011 88 520 905 723 50 2.286
2012 80 517 644 409 41 1.691
2013 25 363 354 239 44 1.025
Total 193 1.400 1.903 1.371 135 5.002

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados fornecidos pela SEPLAG, 2013.

De acordo com a TAB. 15, é perceptivel que a faixa etaria que mais se
ausentou por algum tipo de doenca é constituida por professores entre 41 e 50
anos, seguidos dos professores de 31 a 40 anos e, posteriormente, 0s que tém de
51 a 60 anos.

Os dados acima corroboram os estudos realizados por Ferreira R. et al.
(2012), Reis et al. (2003), Primo et al. (2010), Vahtera et al. (2001), quando
defendem a relacdo positiva entre a faixa etaria e o numero de auséncias no
trabalho, e contrariam Souza e Mendes (2008), quando afirmam que as pessoas
jovens tendem a abster-se mais do trabalho do que as pessoas mais idosas. Assim,
baseado nos dados acima é possivel afirmar que os professores cuja a faixa etaria é

de 31 a 50 anos falta mais ao trabalho, porém n&o se deve esquecer que 0sS
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professores cuja a faixa etaria é até 30 anos, também tem um nuamero relevante de

auséncias.

5.1 Taxa de absenteismo e Ideb

A taxa de absenteismo por doenca, que representa o niumero de faltas por
professor, e o Ideb estdo descritos na TAB. 38, a seguir, contemplando os anos de
2007 e 2011. A tabela também apresenta o p-valor do teste de Mann-Whitney, que
testa se as variaveis apresentaram o mesmo comportamento.

Pode-se notar que existem evidéncias significativas de que tanto os valores
da taxa de absenteismo por doenca como o Ideb apresentaram distribuicdes
diferentes nos anos de 2007 e 2011. Enquanto em 2007 foram observadas em
média 0,375 faltas por professor, em 2011 esse valor foi de 1,202. Ja o Ideb, em
2007, apresentou um valor médio de 4,092, enquanto em 2011 o valor médio foi de
5,026.

Tabela 16 - Estatisticas descritivas e p-valor do teste de Mann- Whitney para
a Taxa de absenteismo e o Ideb entre os anos de 2007 e 2011

Variavel Ano Validos Média E.P. 1°Q 2°Q 3°Q  P-valor

2007 42 0,375 0,045 0,120 0,315 0,570
Taxa de

Absenteismo 0,000
2011 46 1,202 0,184 0,420 0,885 1,480

2007 46 4,092 0,140 3,400 3,850 4,550
Ideb 0,000
2011 45 5,026 0,173 4,200 5,100 5,900

Fonte: Dados da pesquisa.

As diferencas das distribuicdes da taxa de absenteismo por doenca e do Ideb
nos anos de 2007 e 2011 podem ser visualizadas nos Boxplots (GRAF. 1 e 2) a

sequir.



Grafico 1 - Boxplot da Taxa de Absenteismo nos anos de 2007 e 2011
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Fonte: Dados da pesquisa.

Apesar de tanto o ldeb quanto a taxa de absenteismo por doenca terem
aumentado em 2011, quando comparados com 2007, o coeficiente de correlagéo de

Gréfico 2 - Boxplot do Ideb nos anos de 2007 e 2011
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Spearman apresentou o valor de apenas 0,09 (p-valor=0,401). Sendo assim, ndo ha

evidéncias de que exista uma correlacdo significativa entre o ldeb e a taxa de

absenteismo, como pode ser visualizado no gréafico de dispersdo apresentado a
seguir (GRAF. 3).
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Gréfico 3 - Gréfico de dispersao do Ideb e Taxa de Absenteismo
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Fonte: Dados da pesquisa.

Portanto, ap0s analisar e contrastar os resultados do ldeb com o absenteismo
por doenca dos professores das 59 escolas dos 15 municipios selecionados para a
pesquisa, foi possivel detectar que ndo ha evidéncias de que exista uma correlacao
significativa entre o Ideb e a taxa de absenteismo, desmistificando, assim, a ideia de
que o fenbmeno do absenteismo é um dos principais culpados pela falta de
qualidade do ensino nas escolas brasileiras.

De acordo com os dados encontrados, é possivel afirmar que o absenteismo
nao € o constructo de maior influéncia no desempenho dos alunos e nos resultados
do Ideb, discordando assim de Penatti et al. (2006), quando afirmam que a auséncia
dos docentes pode diminuir o rendimento dos alunos e deixar baixo os indicadores
de qualidade das instituicBes de ensino.

Miller et al. (2008) estimaram que 10 dias de auséncia de professores reduziu
o desempenho do aluno por 1-3%, mas, nas cidades do interior de Minas Gerais, no
Brasil, o resultado encontrado ndo foi o0 mesmo verificado na pesquisa realizada nos
Estados Unidos, o que é€ justificavel, jA que as culturas e realidades escolares sao
bem diferentes entre esses dois paises.

Ao contrario das ideias de Zaponi e Dias (2009) e de Willet et al. (2008),
guando afirmam que as consequéncias do absenteismo docente sdo devastadoras
por causarem um impacto negativo no desempenho do aluno, a pesquisa
demonstrou que ndo é a falta do professor que que tem interferido nos baixos
resultados dos discentes. Os dados da pesquisa demonstram que a hipotese cinco
nao se confirmou. Entdo, pode-se concluir que ha outras variaveis que tém maior

influéncia no desempenho dos alunos brasileiros do que o absenteismo docente.
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6 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS OBTIDOS

6.1 Analise do universo da amostra

A pesquisa foi realizada com um total de 635 professores de educacao basica
de 42 escolas estaduais, pertencentes a 12 municipios de Minas Gerais. Desse total,
43 foram excluidos por apresentarem mais de 10% de dados ausentes nas variaveis
relacionadas aos constructos. No novo conjunto de dados composto por 592
respondentes, foram encontradas 0,13% de observacdes ausentes. Como 0s
respondentes ndo apresentaram um padrdo de ocorréncia, foi realizada a imputacao
das observacdes pela média da variavel. Esse € um dos métodos mais adequados e
amplamente empregados (HAIR et al., 2009) para se tratar de dados faltantes.

Verificou-se também a existéncia de dois tipos de outliers: os univariados, que
representam respostas divergentes com base em cada uma das variaveis do
modelo, e os multivariados, que apresentam um padrdo de resposta diferente,
considerando todas as variaveis ao mesmo tempo. Os outliers univariados foram
diagnosticados por meio da padronizacédo dos resultados, de forma que a média da
variavel seja 0 e o desvio padrdo 1. Assim, sdo considerados outliers univariados
aguelas observacdes com escores padronizados fora do intervalo de |3,29| (HAIR et
al., 2009). J& os outliers multivariados foram diagnosticados com base na medida D2
de Mahalanobis. Os individuos que apresentam uma significancia da medida inferior
a 0,001 foram considerados outliers multivariados.

Os outliers univariados e multivariados encontrados nao foram retirados da
amostra por se acreditar que as observagdes sejam casos validos da populacao e
que, caso fossem eliminadas, poderiam limitar a generalidade da analise
multivariada, apesar de possivelmente melhorar seus resultados (HAIR et al., 2009).

Para descrever as variaveis relacionadas ao perfil dos entrevistados, foram
calculadas as frequéncias absolutas e relativas para as variaveis qualitativas e
estatisticas descritivas (meédia, desvio-padrdao, minimo, maximo e primeiro, segundo
e terceiro quartis) para a varidvel quantitativa. Para apresentar e comparar 0s
indicadores de cada constructo, foi utilizada a média, o desvio padréo e o intervalo

percentilico bootstrap de 95% de confianca. O método bootstrap (EFRON;
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TIBSHIRANI, 1993) € muito utilizado na realizacdo de inferéncias quando néo se
conhece a distribuicdo de probabilidade da variavel de interesse.

Posteriormente & analise exploratéria dos dados, foi verificada a
dimensionalidade dos constructos da pesquisa, por meio de uma Analise Fatorial
Exploratéria (HAIR et al., 2009). Isso porque cada constructo teérico deve tratar de
dimensodes distintas do fenébmeno estudado. Para tanto, foi utilizado o critério da
andlise paralela elaborado por Horn (1965), que retorna o numero de fatores que
devem ser retidos na Analise Fatorial Exploratdria, ou seja, a quantidade de
dimensdes do constructo. A Analise Fatorial Exploratéria foi ajustada utilizando a
analise de componentes principais como método de extracdo, e, para o0 método de
rotacao, foi utilizado o varimax (MINGOTI, 2007).

Para verificar a validade da teoria de mensuracao, ou seja, da capacidade do
conjunto de indicadores de cada constructo e representar com precisdo seu
respectivo conceito, foram avaliadas as validades convergente e discriminante a
partir da Andlise Fatorial Confirmatdria. O critério da avaliagdo convergente avalia o
grau em que duas medidas do mesmo conceito estdo correlacionadas, enquanto a
avaliacdo discriminante mede o0 grau em que um constructo € verdadeiramente
diferente dos demais (HAIR et al. 2009).

Para verificar a validade convergente foi utilizado o critério proposto por
Fornell et al. (1981). Ele garante tal validade caso a Variancia Média Extraida - AVE,
gue indica o percentual médio de variancia compartilhada entre o constructo latente
e seus indicadores, seja superior a 50% (HENSELER et al., 2009) ou a 40%, no
caso de pesquisas exploratérias (NUNNALY et al., 1994). Para validade
discriminante, também foi utilizado o critério de FORNELL et al. (1981), que garante
a validade discriminante quando a variancia extraida (AVE) de um constructo nédo for
menor que a variancia compartilhada desse constructo com os demais.

Para mensurar a confiabilidade dos constructos, foi utilizado o Alfa de
Cronbach (AC) e a Confiabilidade Composta (CC). O CC indica quanto da variancia
dos constructos é livre de erros aleatérios, enquanto o AC representa a propor¢cao
da variancia total da escala que é atribuida ao verdadeiro escore do constructo
latente que estd sendo mensurado. Vale ressaltar também que a CC é mais
fidedigna do que o AC, pois considera que as variaveis possuem pesos diferentes
(HENSELER et al., 2009). De acordo com Hair et al. (2009), os indicadores AC e
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CC devem ser maiores que 0,70 para uma indicacéo de confiabilidade do constructo,
porém valores até 0,60 também sdo aceitos em pesquisas exploratorias.

Apols os testes de validade do modelo de mensuragéo, foi realizada a
modelagem das equacdes estruturais (HAIR et al. 2009) para verificar a capacidade
de o modelo de mensuracéo se ajustar a teoria proposta. Como se observou que o0s
indicadores ndo eram normalmente distribuidos, foram utilizados estimadores
robustos para a estrutura de covariancia do modelo estrutural com a estatistica de
teste reescalada pelo método de Santorra e Bentler (SATORRA et al., 1994).

Para verificar a qualidade do ajuste, foram utilizados o R? e 0 GoF (AMATO et
al., 2004). O R2 representa, em uma escala de 0% a 100%, o quanto 0s constructos
independentes explicam os dependentes, sendo que, quanto mais proximos de
100%, melhor. JA& o GoF € uma média geométrica da média das AVEs dos
constructos e a média dos R2 do modelo e também varia de 0% a 100%. Ainda nédo
existem na literatura valores de corte para considerar um ajuste como bom ou ruim,
mas sabe-se que, quanto maior o valor, melhor o ajuste. Também foram utilizados
os indicadores X*G.L., CFl e o RMSEA. De acordo com Hair et al. (2009), para um
bom ajuste, espera-se que X*/G.L. seja menor que 3, que o CFI seja maior que 0,90
e gue o RMSEA seja menor que 0,07.

Para fazer o ajuste da Analise Fatorial Confirmatoéria e os Modelos de
Equac0Oes Estruturais, foram utilizadas, respectivamente, as funcdes cfa() e sem() do
pacote lavaan (ROSSEEL, 2012) do software R (verséo 3.0.2).

6.1.1 Descrigédo da base de dados

6.1.1.1 Andlise de dados faltantes e Outliers

Inicialmente foi realizada uma andlise dos dados ausentes, que podem
ocorrer devido a erros no momento da coleta ou da tabulacdo dos dados coletados.

Segundo Hair et al. (2009), deve-se avaliar a quantidade de dados ausentes
gue apareceram nas Vvariaveis presentes na andlise multivariada. Foram
encontradas na base de dados 676 células em branco, num total de 34.909, o que

corresponde a 1,94%. Observando os dados ausentes existentes por respondentes,
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constatou-se que, de um total de 635 respondentes, 66 apresentaram pelo menos
um dado ausente. Desses, 43 apresentaram mais de 10% de dados faltantes e
foram excluidos da amostra, restando na base de dados 592 respondentes e 43
dados faltantes (0,13%).

Nessa nova base de dados, foi verificado que os dados ausentes nao
apresentavam padrdo de ocorréncia e optou-se por substitui-los pela média da
variavel, por ser um dos métodos mais adequados e amplamente empregados
(HAIR et al., 2009).

Foi realizada também uma avaliacdo dos outliers, que sdo observacfes que
apresentam um padrdo de resposta diferente daquele das demais. Podem-se
classificar, de acordo com Hair et al. (2009), quatro tipos de outliers: (1) erros na
tabulacdo dos dados ou falhas na codificacdo; (2) observacdes decorrentes de
algum evento extraordinario; (3) observacfes extraordinarias para as quais 0O
pesquisador ndo tem uma explicacdo; e (4) observacbes que estdo no intervalo
usual de valores para cada variavel, mas sdo Unicas em sua combinacédo de valores
entre as variaveis.

Foram encontrados sete valores fora do intervalo da escala (de 1 a 10),
evidenciando o tipo de outlier relacionado a erro na tabulacdo dos dados e eles
foram tratados como dados faltantes sem padrdo de ocorréncia, ou seja, foram
substituidos pela média da variavel. Porém justificam-se esses dados pelo fato de os
guestionarios do pré-teste terem sido inseridos no montante final da amostra.

Os outliers univariados foram diagnosticados por meio da padronizacdo dos
resultados, de forma que a média da variavel seja 0 e o desvio padréo 1. Para tanto,
observacdes com escores padronizados fora do intervalo de |3,29| sdo consideradas
outliers (HAIR et al., 2009) quando as amostras sdo maiores que 300 entrevistados,
que é o caso da presente pesquisa. Com relagdo aos outliers univariados, foram
encontradas 128 observagdes com escores fora da faixa de -3,29 a 3,29 distribuidos
em nove variaveis.

Ja os outliers multivariados foram diagnosticados com base na medida D2 de
Mahalanobis. De acordo com Hair et al. (2009), tal medida verifica a posi¢cao de cada
observacdo comparada com o centro de todas as observagdes em um conjunto de
variaveis, sendo que, ao final, € realizado um teste qui-quadrado. Os individuos que

apresentaram uma significancia da medida inferior a 0,001 foram considerados
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outliers multivariados. Com base nesse método, foram encontrados cinco casos de
observacdes atipicas, de forma multivariada.

Por se acreditar que as observa¢gfes sejam casos validos da populacédo e
que, caso fossem eliminadas, poderiam limitar a generalidade da andlise
multivariada, apesar de possivelmente melhorar seus resultados (HAIR et al., 2009),

optou-se por ndo excluir nenhum dos casos.

5.1.1.2 Normalidade e linearidade

Por definicdo, o conjunto de dados n&o apresenta distribuicdo normal
univariada e nem mesmo multivariada, uma vez que estes estdo limitados em uma
escala discreta de 1 a 10. Dessa forma, foram utilizados estimadores robustos para
a estrutura de covariancia do modelo estrutural com a estatistica de teste reescalada
pelo método de Santorra e Bentler (SATORRA et al., 1994), possibilitando
estimativas consistentes e eficientes para os parametros.

Para verificar a linearidade dos dados, inicialmente foram analisadas as
correlagdes das varidveis par a par, uma vez que um coeficiente de correlacéo
significativo no nivel de 5% é indicativo da existéncia de linearidade. Por meio da
matriz de correlacdo de Spearman (HOLLANDER et al., 1999), foram observadas
1.820 de 2.970 relacdes significativas no nivel de 5%, o que representa 61,3% das
correlagdes possiveis.

Além disso, foi realizado o teste de Bartlett (MINGOTI, 2007) para verificar a
linearidade em cada constructo. Para todos os constructos, foram observados p-
valores menores que 0,001, indicando que existem evidéncias significativas de

linearidade dentro dos constructos.

6.2 Anélise descritiva do perfil dos entrevistados

Dos professores pesquisados, 57,6% estavam nas cidades de Itabira, Ferros
e Jodo Monlevade, e as cidades com menores numeros de respondentes foram Bela
Vista de Minas, Itambé e Sao Sebastido do Rio Preto (TAB. 17).
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Tabela 17 - Frequéncia de entrevistados por cidades

. Frequéncia Frequéncia Frequé_ncia

Cidade Absoluta Relativa Relativa
Acumulada

Itabira 194 32,8% 32,8%
Ferros 74 12,5% 45,3%
Jo&o Monlevade 73 12,3% 57,6%
Nova Era 55 9,3% 66,9%
Rio Piracicaba 55 9,3% 76,2%
Santa Maria de Itabira 55 9,3% 85,5%
Santo Antonio do Rio Abaixo 26 4,4% 89,9%
Sé&o Gongalo do Rio Abaixo 22 3,7% 93,6%
Bela Vista de Minas 13 2,2% 95,8%
ltambé 12 2,0% 97,8%
Passabém 9 1,5% 99,3%
S&o Sebastido do Rio Preto 4 0,7% 100,0%
Total 592 100% -

Fonte: Dados da pesquisa.

Na TAB. 18, a seguir, é possivel verificar as frequéncias absolutas relativas
acumuladas de entrevistados por escola, sendo que a Escola 1, localizada no
municipio de Itabira, foi a escola com o maior indice de questionarios respondidos e
com quase 100% de respondentes dentro do quadro de recursos humanos do
Educacenso. Ja a escola com o menor indice de questionario respondido foi a

Escola 42, pertencente ao municipio de Bela Vista de Minas.

Tabela 18 - Frequéncia dos entrevistados por escola (continua)

Frequéncia Frequéncia Frequé.ncia
Escola . Relativa
Absoluta Relativa
Acumulada
ESCOLA 1 39 6,6% 6,6%
ESCOLA 2 32 5,4% 12,0%

ESCOLA 3 31 5,2% 17,2%



ESCOLA 4 31 5,2% 22,5%
ESCOLAS 28 4,7% 27,2%
ESCOLA 6 26 4,4% 31,6%
ESCOLA 7 26 4,4% 36,0%
ESCOLA 8 24 4,1% 40,0%
ESCOLA9 24 4,1% 44,1%
ESCOLA 10 22 3,7% 47,8%
ESCOLA 11 22 3,7% 51,5%
ESCOLA 12 18 3,0% 54,6%
ESCOLA 13 18 3,0% 57,6%
ESCOLA 14 17 2,9% 60,5%
ESCOLA 15 16 2,7% 63,2%
ESCOLA 16 14 2,4% 65,5%
ESCOLA 17 12 2,0% 67,6%
ESCOLA 18 12 2,0% 69,6%
ESCOLA 19 12 2,0% 71,6%
ESCOLA 20 12 2,0% 73,6%
ESCOLA 21 11 1,9% 75,5%
ESCOLA 22 11 1,9% 77,4%
ESCOLA 23 11 1,9% 79,2%
ESCOLA 24 11 1,9% 81,1%
ESCOLA 25 10 1,7% 82,8%
ESCOLA 26 9 1,5% 84,3%
ESCOLA 27 9 1,5% 85,8%
ESCOLA 28 8 1,4% 87,2%
ESCOLA 29 8 1,4% 88,5%
ESCOLA 30 8 1,4% 89,9%
ESCOLA 31 7 1,2% 91,0%
ESCOLA 32 6 1,0% 92,1%
ESCOLA 33 6 1,0% 93,1%
ESCOLA 34 6 1,0% 94,1%
ESCOLA 35 6 1,0% 95,1%
ESCOLA 36 5 0,8% 95,9%
ESCOLA 37 5 0,8% 96,8%
ESCOLA 38 4 0,7% 97,5%
ESCOLA 30 4 0,7% 98,1%
ESCOLA 40 4 0,7% 98,8%
ESCOLA 41 4 0,7% 99,5%
ESCOLA 42 3 0,5% 100,0%
Total 592 100% -

Fonte: Dados da pesquisa.

105



106

As entrevistadas do sexo feminino foram a maioria, representando 86,4% da
amostra. A distribuicdo dos entrevistados por sexo esta apresentada na TAB. 11, a
seguir, e pode ser também visualizada no GRAF. 4, seguinte.

Tabela 19 - Entrevistados por sexo
Frequéncia Frequéncia

Sexo Absoluta Relativa
Feminino 503 86,4%
Masculino 79 13,6%
Total 582 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 4 - Frequéncia de entrevistados por sexo
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Fonte: Dados da pesquisa.

A TAB. 20, a sequir, apresenta medidas descritivas para a variavel idade, cuja
média observada foi de 41,2 anos e desvio-padrdo de 9,6. Nota-se também que a
menor idade observada foi de 19, e a maior de 66 anos. Pode-se observar também
que 75% dos entrevistados tinham pelo menos 33 anos. A distribuicdo da idade

pode ser visualizada também no boxplot (GRAF. 5) apresentado a seguir.

Tabela 20 - Estatisticas descritivas das idades dos entrevistados
Variavel Validos Meédia D.P. Min. 1°Q 2°Q 3°Q Max.
Idade 419 41,2 9,6 19 33 42 49 66

Fonte: Dados da pesquisa.
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Gréfico 5 - Boxplot da idade dos entrevistados
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Fonte: Dados da pesquisa.

A TAB. 21 a seguir, apresenta a situagao funcional dos entrevistados.

Tabela 21 - Frequéncia de entrevistados por situagcéo

Situagao Zrbestllfﬁ; cia Frequéncia Relativa
Designado 172 29,4%
Efetivo/Efetivado 413 70,6%
Total 585 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se na tabela acima que 29,4% dos entrevistados estavam situados como
designados e 70,6% como efetivos/efetivados. O GRAF. 6, a seguir, apresenta essa

distribuicao.

Grafico 6 - Frequéncia de entrevistados por situacao
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Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos entrevistados afirmou que sua auséncia média em uma ano
esta entre 1 e 5 dias, representando 76,3% da amostra. Portanto, conforme TAB. 22,
a seguir, foi possivel concluir que 406 de 592 professores entrevistados na 242 SRE
afirmaram que, durante o ano, faltam em média de 1 a 5 dias, j& 83 afirmaram faltar

em média entre 6 e 15 dias por ano, 25 professores disseram faltar entre 15 e 30
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dias, 15 docentes afirmaram ter faltado mais de 60 dias ao ano e somente 12

professores afirmaram nao ter faltado sequer um dia durante o ano.

Tabela 22 - Frequéncia por quantidade média de auséncia no ano

Auséncia Média no Ano nglslgélgg a Frsglﬁicga
Nenhum 12 2,1%
1 a5dias 439 76,3%
6 a 15 dias 83 14,4%
15 a 30 dias 25 4,3%
31 a 45 dias 1 0,2%
Mais de 60 dias 15 2,6%
Total 575 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Agrupando os dados, a maioria dos entrevistados afirmou que falta em média

entre 1 e 5 dias em um ano, representando 76,3% da amostra. De acordo com o

GRAF. 7 e TAB. 22, a seguir, que apresenta a frequéncia de entrevistados por

média de auséncias no ano, é possivel perceber que 14,4% dos entrevistados

afirmaram se ausentar entre 6 e 15 dias, e somente 2% disseram ndo ter faltado

nenhum dia durante o ano.

Grafico 7 - Frequéncia de entrevistados por média de auséncias no ano
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Financeiramente, o estado de Minas Gerais gasta sO com as contratacdes
para substituir os professoras das 12 escolas pesquisadas R$ 248.020,50 (duzentos
e quarenta e oito mil, vinte reais e cinquenta centavos) por ano. Somente um
professor que se ausenta por cerca de 5 dias por ano custa ao cofre estadual
R$241,50.

Ao analisar a TAB. 12, é possivel perceber o valor gasto pelo cofre publico
com as substituicdes na 242 SRE. Considerando as faltas justificadas, em 2011
houve 19.616 dias de auséncia, em 2012 foram 22.130 dias e até junho de 2013
foram mais 10.748 dias de auséncia. A soma desses dia é equivalente a 52.494
dias. De acordo com a Secretaria de Fazenda de Minas Gerais, 0 salario do
professor é de R$1.450,00 para 24 horas trabalhadas semanalmente. Portanto o
estado mineiro gastou de janeiro de 2011 a junho de 2013 R$2.535.460,20 (dois
milhdes, quinhentos e trinta e cinco mil, quatrocentos e sessenta reais e vinte
centavos) com contratacfes de professores para substituir os docentes ausentes.
Com base nesses numeros, € possivel afirmar que o estado de Minas Gerais gasta
milhBes com as substituicdes todos os anos, 0 que comprova que o absenteismo é

um problema grave.

5.4 Andlise descritiva das variaveis dos constructos

Com o objetivo de descrever de forma pratica as respostas relativas aos itens
dos constructos, foi realizada uma padronizacéo das escalas no intervalo de -1 a 1.
Sendo assim, -1 representa 0 menor valor da escala referente a resposta (1), e 1 o
maior valor (10). Essa padronizacdo visa facilitar a interpretacdo, de modo que
valores negativos indicam discordancia e valores positivos concordancia.

Assim, com o intuito de verificar se a tendéncia é significativa, bastou avaliar o
intervalo de confianca. Quando o valor O (zero) estd contido no intervalo de
confianga, ndo se pode afirmar que existe evidéncia significativa de tendéncia dos
entrevistados a concordar ou discordar. Caso contrario, basta avaliar o sinal dos
limites do intervalo de confianca para verificar em qual direcdo a tendéncia é
significativa. Segue-se a analise descritiva de cada constructo.

Em relacéo ao constructo “Politicas Publicas” (TAB. 16 e GRAF. 6), 36% dos

entrevistados apresentaram tendéncia a discordar de que a SEE-MG oferece
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oportunidades de crescimento profissional ao docente. Ja 51% professores
discordam de que o estado mineiro investe em politica de formacao continuada do
professor. Quando questionados sobre o plano de carreira, 63% dos professores
discordaram de que o plano estimula os professores, e 93% discordaram de que a
SEE-MG oferece vale transporte ou ajuda de custo para locomocéo até as escolas.

Assim, os professores demonstraram que ha pouco investimento em
formacéo, em gestdo do conhecimento, pouco investimento no desenvolvimento do
capital intelectual do docente. Os dados demonstram também que o plano de
carreira ndo oferece estimulo para o professor evoluir, e que € preciso discutir sobre
o vale-transporte, beneficio que a SEE de Minas néo oferece aos docentes, o que 0s
obriga a desfalcar o seu salario para poder chegar até a escola.

Dos professores entrevistados, 18% concordam que h& uma exigéncia
excessiva da SEE-MG quanto a preparacdo dos alunos para a Prova Brasil,
corroborando a ideia de Augusto (2012), quando afirma que os professores se
sentem cobrados pelos resultados escolares no SIMAVE/PROEB, por parte da
Secretaria de Educacéo do estado.

Quanto ao investimento em tecnologia de informacéo, 56% dos professores
discordam de que o investimento atende as escolas. Ja 47% discordam que as
politicas publicas inclusivas atendem as necessidades dos alunos. Esses dados
também corroboram com a percepcao de Assuncao e Oliveira (2009), que afirmam
que as politicas educacionais das ultimas décadas provocaram mudancas que
causaram grande impacto sobre a organizacao e a gestdo escolar, e uma das mais
dificeis é a incluséo.

Para os professores, € muito baixo o investimento em tecnologias e em
manutencdo das tecnologias ja existentes na escola, diante da evolucdo constante
da tecnologia da informacdo. Consideram também que as politicas de inclusdo néo
oferecem o devido suporte para os alunos portadores de necessidades especiais,
que, muitas vezes, as escolas ndo conseguem nem professor de apoio para
acompanhar alunos com sindrome de Down, esquizofrenia, dificuldades de
locomogédo e tantas outras necessidades com as quais o professor ndo esta

preparado para lidar.
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Tabela 23 - Média, desvio-padréo e intervalo de confian¢a para a concordancia com
afirmativas que formam o constructo “Politica Publica”

Constructo: Politica Pablica Média D.P. IC [95%]

Ha exigencia excessiva da SEE-MG quanFo a 0184 0,669 [0,131 ; 0,235]
preparacdo dos alunos para a Prova Brasil.

A SEE-MG oferece oportunidades de crescimento 0369 0624 [0,416:-0,319]
profissional ao docente.

As politicas pablicas inclusivas atendem as 0478 0569 [-0,520 : -0,430]
necessidades dos alunos.

O plano de carreira estimula os professores. -0,631 0,587 [-0,681;-0,582]
O estado mineiro investe em politica de formacéo 0512 0563 [-0,558: -0,467]
continuada do professor.

O investimento em tecnologia de informacao atende 0566 0531 [-0,606:-0,521]
as escolas.

A SEE-MG oferece vale-transporte para 0os 0929 0290 [-0,952:-0,902]

professores.

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 8 - Média da escala de concordancia e intervalo de confianca para as
afirmativas que formam o constructo “Politica Publica”

Ha exigéncia excessiva da SEE-MG quanto a...
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relacdo ao constructo “Estilo de Gestdo”, conforme mostra a TAB. 24,
51% dos entrevistados apresentaram tendéncia a discordar de que o diretor permite
que alguns professores faltem sem maiores problemas. Ja 50% concordaram que o
gestor adverte a todos de forma igualitaria e que aplica as normas pronta e
integralmente para todos.

De acordo com a opinido de 49% dos professores, os diretores advertem de
forma igualitaria. Assim, pode-se perceber que em 51% das escolas pesquisadas o
gestores ndo sdo democraticos e impessoais, mas mesmo assim , ndo se deve
esquecer que em metade das escolas pesquisadas, 0s gestores escolares buscam
tratar todos os professores de forma igualitaria, sem privilegiar alguns afins,

exercendo assim a impessoalidade.

Tabela 24 - Média, desvio-padrao e intervalo de confianca para concordancia
com as afirmativas que formam o constructo “Estilo de Gestao”

Constructo: Estilo de Gestao Média D.P. IC [95%]
O diretor adverte a todos de forma igualitaria. 0,497 0,667 [0,443; 0,550]
O diretor permite que alguns professores faltem sem -0,518 0,707 [-0,573;-0,460]

maiores problemas.

E possivel fazer acordos com o diretor para faltar ao 0,058 0,790 [-0,007 ;0,120]
trabalho.

O diretor aplica as normas pronta e integralmente para 0,502 0,654 [0,449 ;0,556]
todos.

Os dias de auséncia sao posteriormente repostos pelos 0,462 0,661 [0,410;0,517]
professores.

~ ~ . . 0,589 0,573 [0,542 ; 0,635]
A relacdo entre professores e gestado escolar € tranquila.

As decisdes na escola sao tomadas de forma democratica. 0,524 0,600  [0,476;0,568]
Os professores gostam da maneira como o diretor

. 0,526 0,592 [0,479;0,571]
administra a escola.

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os docentes, 46% concordaram que os dias de auséncia dos
professores sao posteriormente repostos. Nota-se que ha um ponto de divergéncia,
pois somente 5% concordaram que existe a possibilidade de fazer acordos com o
diretor para faltar ao trabalho.

Como os dados da pesquisa demonstraram ndo haver tendéncia significativa

qgquanto a concordancia ou discordancia, e como um numero significante dos
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docentes afirmaram que os dias de falta sdo repostos, isso pode evidenciar que, em
algumas escolas, ha sim permissao para os acordos implicitos e outras combinacdes
entre equipe gestora e professores para faltar ao ambiente de trabalho.

Esse fato confirma a ideia de Zaponi e Dias (2009), quando afirmam que cada
escola passa a ter regras proprias diante do descumprimento das normas e
procedimentos vigentes. Concorda também com Santos (2004), quando este afirma
que os diretores nao adotam integralmente as providéncias administrativas
explicitadas na legislagdo para punir ou coibir os professores que faltam sem
justificativa, construindo, assim, “uma espécie de consenso implicito”, que
denominou de pacto entre os professores e a equipe gestora, “visando garantir a
‘ndo existéncia’ do conflito” (SANTOS, 2004, p. 25).

Os dados da pesquisa que evidenciam e comprovam a percepgéo de Zaponi
e Dias (2009) quanto a existéncia de acordos tacitos entre as partes, confirmando,
assim, a existéncia da “falta branca”, falta que nao é lancada no livro de ponto e nao
€ descontada no pagamento do servidor, pois sera posteriormente reposta.

O resultado deste trabalho também corrobora as constatacdes de Gongalves
e Tosta (2008) e de Silva et al. (2011) a adocéo de aulas duplas, a dispensa de
alunos, o adiantamento das aulas, o ato de deixar os alunos sozinhos aguardando o
proximo horario, os arranjos feitos, como juntar duas turmas em uma néo resolvem o
problema. Na verdade, essas medidas paliativas s6 maquiam a realidade.

Certo é que algumas estratégias usadas pelos gestores sdo medidas
alternativas que minimizam o problema da escola de ndo deixar os alunos soltos
pelo patio, mas ndo minimizam ou revertem o dano causado ao aluno, que, no final,
€ 0 maior prejudicado, pois acaba perdendo em qualidade de ensino.

Percebeu-se que, na visdo de 52% dos professores da Superintendéncia
pesquisada, as decisdes na escola sdo tomadas de forma democratica e para outros
58% dos entrevistados as decisfes ainda sdo tomadas de forma autoritaria. Para
58% dos entrevistados, a relacdo entre a gestdo escolar e os docentes é
considerada tranquila e para 42% a relacdo professor- diretor ndo € tao tranquila
assim. Vale acrescentar que 52% dos professorem dizem estar satisfeitos com a
maneira como o diretor administra a escola e 48 % nédo se diz satisfeito com a

gestao escolar da escola onde leciona.
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Em relacdo ao constructo “Estilo de Gestao”, os entrevistados apresentaram
tendéncia a discordar da afirmativa "O diretor permite que alguns professores faltem

VHP PDLRUHV Sé& & EobddrBdd ¥om: “O diretor adverte a todos de forma
igualitiuLD” 332 GLUMWRQROBDVYFPURQWD H LQWHJUDOPHQWH
GH DXVrQFLD VmR SRVWHULRUPHQWH UHSRVWRV SHOR\
SURIHVVRUHVY H JHVWmMR HVFRODU p WUDQTXLOD" ™ 3%V Gt
IRUPD GHPREUVW2WLSFWDRIHVVRUHYV JRV W@ o@ifetoP ad@ikistid D

a escola”.

Nota-se que nao foi observada tendéncia significativa a concordancia ou
discordancia em relacdo a afirmativa e SRVVtYHO IDJHU DFRUGRV FRP
IDOWDU DR A¥ué&liadDda kdeala de concordancia e seu respectivo intervalo
de confianca estdo apresentados na TAB. 25 e podem ser visualizados no GRAF. 9,

a sequir.

Gréfico 9 - Média de escala de concordancia e intervalo de confianca para as
afirmativas que formam o constructo “Estilo de Gestao”

O diretor adverte a todos de forma igualitaria.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse aspecto, pode-se entender que, em 52% das escolas que pertencem a
242 SRE, o estilo de gestdo, em sua maioria, € democratico. Nessas escolas, 0s
gestores ndo deixam as regras afrouxadas, tém um rumo a seguir e nao ficam sem
dar orientacdo ou sem fazer cobrancas. Porém 48% da escolas desta pesquisa

ainda apresentam um estilo de gestdo mais centralizador e autoritario.
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Quanto ao constructo “Estabilidade”, somente 8% dos professores se sentem
seguros, pois sabem que seu cargo esta a salvo, corroborando o sentimento de
menos de 1% dos docentes que afirmaram “ndo dormir tranquilos” com medo de

serem desvinculados da instituig&o.

Tabela 25 - Média, desvio-padréo e intervalo de confianca para a
concordancia com as afirmativas que formam o constructo “Estabilidade”

Constructo: Estabilidade Média D.P. IC [95%]

F)urmq t~raan|Io, pois sei que nao serei desvinculado da 0009 0782  [0,072: 0,058
instituicao.
Sinto-me seguro, pois sei que meu emprego esta a

-0,080 0,766 [-0,147 ;-0,018]
salvo.

N&o passo por retaliagbes ou ameacar de ser

. ., . -0,181 0,790 [-0,243 ; -0,119]
despojado, ja que sou efetivo.

Posso fazer compras a prazo, pois meu cargo esta

. , . 0,268 0,778  [-0,330; -0,202]
garantido até a aposentadoria.

Fonte: Dados da pesquisa.

Interessante citar que somente 18% dos professores discordaram da seguinte
afirmacao: “Nao passo por retaliacdes ou ameacas de ser despojado, ja que sou
efetivo”. Assim, pode-se concluir que a maior parte dos professores se sentem
ameacados, tém medo de serem desvinculados da organizagdo e sofrem alguma
retaliacdes ou ameacas de serem despojados das escolas.

Ao contrario de Tavares et al. (2009), quando afirma que, quanto mais
estavel é o professor — em termos de tempo de carreira e do cargo ocupado —
maiores sdo 0s incentivos a faltar, esta pesquisa ndo encontrou evidéncias dessa
influéncia. Também entra em discordancia com a pesquisa de Reis et al. (2003), que
constatou que a estabilidade no emprego proporciona aos estatutarios a participacéo
nos afastamentos.

Isso pode ser justificado pelo fato de a maioria dos professores pesquisados
serem considerados efetivados pela Lei Complementar Estadual 100, de 2007, que

efetivou mais de 96 mil pessoas sem concurso publico e que pode ser a razdo para
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0 sentimento de instabilidade dos docentes, que ndo tinham a certeza da aprovacgao

da Lei no Supremo Tribunal Federal (STF).

Grafico 10 - Média da escala de concordancia e intervalo de confianca para as
afirmativas que formam o constructo “Estabilidade”

Durmo tranqilo, pois sei que ndo serei... .
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Nao passo por retaliacOes ou ameacar de ser...
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os entrevistados apresentaram tendéncia a discordar das afirmativas "Sinto-
me seguro, pois sei gue meu emprego esta a salvo”, "N&o passo por retaliacbes ou
ameacar de ser despojado, ja que sou efetivo" e "Posso fazer compras a prazo, pois
meu cargo esta garantido até a aposentadoria”.

Conforme o GRAF. 10, acima, ndo houve tendéncia significativa de concordar
e nem de discordar da seguinte afirmacao: “Durmo tranquilo, pois sei que nao serei
desvinculado da instituigdo”, o que também pode ser justificado pelo fato de haver
mais de 27% de contratados e, dos 73%, grande parte é considerado efetivado pela
lei estadual criada em 2007.

Em relagdo ao constructo “Remuneracgéo”, os entrevistados, como se vé na
TAB. 26, apresentaram tendéncia a discordar de seis de sete afirmacdes propostas
no questionario. Cerca de 84% dos docentes discordam de que o professor é bem
remunerado pelo servico que faz. Esses dados corroboram a opinidao de 81% dos
docentes, que discordam de que o salario recebido pelo professor € compativel com

suas responsabilidades.
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Tabela 26 - Média, desvio-padréo e intervalo de confian¢a para a concordancia com
as afirmativas que formam o constructo “Remunerag¢ao”

Constructo: Remuneragdo Média  D.P. IC [95%]

O salario satisfaz as necessidades basicas do professor. -0,764 0,434 [-0,801 ; -0,727]
O poder aquisitivo do professor (poder de compra) possibilita a i : .
aquisicao de livros e viagens. 0.788 0,387 [-0,820 ; -0,756]
O plano de carreira é satisfatorio. -0,764 0,430 [-0,800 ; -0,729]
O professor é bem remunerado pelo servigo que faz. -0,846 0,353 [-0,875;-0,817]

O salario recebido pelo professor é compativel com as
responsabilidades do seu trabalho.

O salario do professor esta abaixo da média do mercado. 0,426 0,789 [0,366 ; 0,486]
O salario do professor o motiva a ir trabalhar. -0,750 0,464 [-0,788 ; -0,711]

-0,818 0,410 [-0,851 ; -0,783]

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, 35% concordam que o salario do professor néo é fator que o motiva a
ir trabalhar; 76% discordam de que o salério satisfaz as necessidades basicas do
professor. De acordo com os dados, os professores acreditam que o salério recebido
ndo € fator que os motiva a ir trabalhar, além de sentirem que a remuneragéo
recebida pelo servico prestado € incompativel com a importancia e a
responsabilidade da profissdo para a sociedade.

Como a maioria afirmou que o salario ndo satisfaz as necessidades bésicas
do professor, corroborando 78% dos entrevistados, que discordaram de que o poder
aquisitivo do professor de educacéo basica possibilita a compra de livros e viagens.

Quando questionados sobre o plano de carreira, 84% dos professores
discordaram de que o plano de carreira é satisfatorio. Portanto os professores da
Superintendéncia pesquisada néo estado satisfeitos com o plano de carreira dos
professores de educacdo basica, o que também justifica 0 acimulo de dois ou trés
cargos exercidos pelos docentes.

O GRAF. 11, a seguir, apresenta a media da escala de concordéancia e o

intervalo de confianca desse constructo.
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Grafico 11 - Média da escala de concordancia e intervalo de confianca para as
afirmativas que formam o constructo “Remuneracgao”
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Fonte: Dados da pesquisa.

Portanto, considerando a pesquisa feita, pode-se afirmar que os docentes
acreditam que o salario ndo € motivador, disseram também que a remuneracao é
baixa diante das atividades laborais que o professor exerce e da importancia desse
profissional para um pais.

O professor de educacédo basica do estado de Minas Gerais recebe hoje o
salario de R$ 1.355,00 por 24 horas trabalhadas, somente R$ 615,00 a mais que o
salario minimo. Assim, o professor estd ganhando menos que a média salarial no
Brasil, que € de R$ 1.792,00, de acordo com o IBGE (2013).

A desproporcdo € ainda maior se a meédia salarial do brasileiro com cursos
superior for observada. De acordo com dados do IBGE (2011), essa média é de R$
4.153,00, o que estd muito distante da realidade do salario recebido pelos
professores, corroborando Louzano et al. (2010), quando afirmam que o salario
inicial de um professor do setor publico ainda é mais baixo que o de outras carreiras.

Os entrevistados apresentaram tendéncia a concordar apenas com a
afirmativa "O salario do professor esta abaixo da média do mercado”. Em todos os
seguintes itens: "O salario satisfaz as necessidades basicas do professor”, "O poder
aquisitivo do professor (poder de compra) possibilita a aquisicédo de livros e viagens",

"O plano de carreira é satisfatorio”, "O professor é bem remunerado pelo servigco que

faz", "O salario recebido pelo professor € compativel com as responsabilidades do
seu trabalho" e "O salario do professor o motiva a ir trabalhar" foram verificadas

tendéncias a discordancia.
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Em relagao ao constructo “Absenteismo Tipo1”, que constitui 0 absenteismo
voluntario advindo das situa¢des internas das instituicdes, como se percebe na TAB.
27, a seguir, 27% dos entrevistados concordam que muitos docentes se ausentam
do ambiente laboral porque n&o suportam o chefe. Quando questionados se 0s
professores faltam por causa de conflitos com o diretor, 21% afirmaram que
concordam dessa afirmacéo, e 31% dos docentes concordaram que ha professores

gue se ausentem por causa de conflitos com os gestores escolares.

Tabela 27 - Média, desvio-padréo e intervalo de confianca para a concordancia com
as afirmativas que formam o constructo “Absenteismo Tipo I”

Constructo: Absenteismo Tipo | g/led| D.P. IC [95%]

Os professores faltam por ndo suportarem o chefe. -0,738 0,553 [-0,780;-0,692]

A falta do professor é para demonstrar sua resisténcia as leis

que lhe s&o impostas. -0,666 0,584 [-0,711;-0,618]

Os professores faltam por causa de conflitos com o diretor. -0,791 0,493 [-0,831;-0,753]

Alguns professores faltam por causa do clima ruim da escola. -0,676 0,598 [-0,725; -0,625]

Ha professores que faltam para se vingar do diretor escolar.  -0,709 0,573  [-0,752 ; -0,660]

Os professores faltam porque estdo exaustos com a dupla

) 0,020 0,822 [-0,047 ; 0,089]
jornada.

Os professores faltam por causa da sobrecarga de trabalho. 0,002 0,832 [-0,062 ; 0,074]

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando guestionados se discordavam ou concordavam em relacdo ao fato de
que a falta do professor é para demonstrar sua resisténcia as leis que lhe séo
impostas, 44% concordaram que as faltas sdo advindas da resisténcia as normas
impostas pela Secretaria de Educacdo e pelas politicas publicas, e 30% dos
entrevistados concordam que ha professores que faltam s6 para se vingar do diretor.

Da amostra de professores, 33% concordaram gue h& professores que faltam
por causa do clima ruim da escola, e menos de 1% dos pesquisados concorda que

os professores faltam porgue estdo exaustos com a dupla jornada nas escolas.
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Gréfico 12 - Média da escala de concordancia e intervalo de confianga para
as afirmativas que formam o constructo “Absenteismo Voluntario Tipo I”
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Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme o GRAF. 12, acima, que demonstra as médias da escala de
concordancia de cada item e seus respectivos intervalos de confianca, os
entrevistados apresentaram tendéncia a discordar das afirmativas: "Os professores
faltam por ndo suportarem o chefe", "A falta do professor € para demonstrar sua
resisténcia as leis que lhe sdo impostas”, "Os professores faltam por causa de
conflitos com o diretor”, "Alguns professores faltam por causa do clima ruim da
escola" e "Héa professores que faltam para se vingar do diretor escolar". Em relacéo
aos itens "Os professores faltam porque estdo exaustos com a dupla jornada" e "Os
professores faltam por causa da sobrecarga de trabalho", ndo foram identificadas
tendéncias significativas a concordancia ou discordancia.

Em relagdo ao constructo “Absenteismo Tipo II”, que €& o absenteismo
voluntario advindo de situacdes internas do individuo, menos de 99% dos
entrevistados concordaram que alguns professores faltam porque estao
desmotivados com a carreira. Quanto ao comprometimento com a instituicdo, 93%
concordaram que as faltas dos docentes sdo advindas desse comportamento.

Conforme TAB. 28, a seguir, foi possivel perceber que 13% dos entrevistados
concordaram que alguns professores faltam para resolver problemas pessoais, 11%
faltam por estarem esgotados emocionalmente, e menos de 1% acredita que 0s
professores faltam porque estdo estressados.
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Tabela 28 - Média, desvio-padréo e intervalo de confianca para a concordancia com
as afirmativas que formam o constructo “Absenteismo Tipo II”

Constructo: Absenteismo Tipo Il Média D.P. IC [95%]

Alguns professores faltam porque estao desmotivados com a carreira.  -0,020 0,815 [-0,089 ; 0,044]
Ha professor que falta por falta de comprometimento com a instituicdo.  -0,179 0,797 [-0,246 ; -0,117]
Alguns professores faltam para resolver problemas pessoais. 0,131 0,752 [0,072; 0,192]
Os professores faltam por estarem esgotados emocionalmente. 0,115 0,766 [0,053;0,177]
Alguns professores faltam para descansar e viajar. -0,408 0,716 [-0,462 ; -0,349]
Alguns professores faltam sem motivo algum. -0,464 0,741 [-0,526 ; -0,406]
Muitos professores faltam porque estdo estressados. 0,089 0,794 [0,027 ; 0,155]

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando questionados se os professores faltam para descansar e viajar, 60%
concordaram com essa afirmacéo, e 46% acreditam que alguns professores faltam
sem motivo algum.

Em relacdo a esse constructo, os entrevistados apresentaram tendéncia a
discordar das afirmativas: "H& professor que falta por falta de comprometimento com
a instituicao", "Alguns professores faltam para descansar e viajar" e "Os professores
faltam sem motivo algum".

Ja os itens "Alguns professores faltam para resolver problemas pessoais", "Os
professores faltam por estarem esgotados emocionalmente” e 30 XLWRV SURIHVVF

IDOWDP SRUTXH HVWmdpresdntavard HeéhdancaR \significativas de
concordancia. O item "Alguns professores faltam porque estdo desmotivados com a
carreira” nao apresentou tendéncias significativas de concordancia ou discordancia.

As médias da escala de concordancia de cada item e seus respectivos
intervalos de confianca estdo apresentadas na TAB. 28, acima, e podem ser

visualizadas no GRAF. 13, a sequiir.
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Gréfico 13 - Média da escala de concordancia e intervalo de confianca para as
afirmativas que formam o constructo “Absenteismo Voluntario Tipo II”

Alguns professores faltam porque estdo...

Alguns professores faltam para resolver...

+
Ha professor que falta por falta de... ;—H
 »

Os professores faltam por estarem esgotados...

|

Alguns professores faltam para descansare... »—H

Alguns professores faltam sem motivo algum. "i
=

Muitos professores faltam porque estdo... |
|

-1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0

Escala de Concordancia Padronizada
Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo ao constructo “Condi¢gdes de Trabalho”, 85 % dos entrevistados
discordaram significativamente de que o valor pago para a alimentacdo do professor
€ adequada. Dos professores entrevistados, 65% ndo concordaram que 0S
laboratorios de quimica, fisica e informética das escolas estdo em excelente estado
de conservacdo, o que confirma o estudo de Lima e Lima-Filho (2009), que
identificou que uma das maiores queixas € a falta de equipamentos para o
desenvolvimento do trabalho.

Diante da afirmacdo de que a escola estd enquadrada nas normas de
seguranca do trabalho, 21% dos docentes discordaram. Além das escolas
pesquisadas ndao se enquadrarem nas normas de seguranca do trabalho exigidas
pelo Ministério do Trabalho, os equipamentos também sdo uma possivel causa que
leva os professores a se sentirem insatisfeitos com as condi¢des de trabalho.

De acordo com Thiele e Ahlert (2008), as ferramentas dos professores
incluem, além de sua formacao, sua saude, materiais basicos de ensino e recursos
pedagdgicos, e um ambiente fisico que favoreca o bem-estar docente, do aluno e a
sua aprendizagem. Ja os aspectos relativos ao ambiente de trabalho incluem o
estado de conservacao da escola, os niveis adequados de ruidos e de iluminacéo, a
qualidade do ar e instala¢cées que tragam conforto ao professor e aos alunos.

Essa percepcao corrobora Lima e Lima-Filho, (2009), quando constataram em

seus estudos que os professores estdo insatisfeitos com relacdo a adequacéo do
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mobiliario de sala de aula e quanto a infraestrutura das escolas, concordando com a
maioria dos professores, que se mostrou insatisfeita com a adequacédo dos méveis
das escolas, enquanto 97,8% dos professores ndo fazem uso de microfone. Para
Silva e Marziale (2000), o absenteismo pode estar diretamente relacionado as
condicBes de trabalho.

Dos entrevistados desta pesquisa, 48% também ndo concordaram que 0S
professores estdo satisfeitos com as condicdes de trabalho. Supde-se que a
insatisfacdo com as condicdes de trabalho seja uma varidvel de peso quanto ao
absenteismo docente. Esses dados estdo de acordo com Lapo e Bueno (2003), que
afirmam que, quando o magistério ndo promove a satisfacdo necessaria, 0s
professores afastam-se temporariamente.

Quando a questdo foi a carga horaria de trabalho, 60% dos professores
afirmaram que a jornada de trabalho acrescida das horas gastas em casa para
preparar e corrigir trabalhos e avaliacbes é muito cansativa e dispendiosa. Esse
dado corrobora Assuncéo e Oliveira (2009), quando afirmam que a intensificacdo do
trabalho e o aumento do volume de tarefas podem ser fatores de influéncia do
fendbmeno pesquisado.

Os resultados das pesquisas permitem afirmar que a variavel de grande
influéncia no absenteismo docente € a constituida pelas condi¢des de trabalho das
instituicbes escolares, concordando, assim, com Gasparini et al. (2005) e Thiele e
Ahlert (2008).

Quando questionados sobre o preenchimento dos diarios e o
acompanhamento da vida escolar do aluno, 52% concordaram que € estressante
preencher diarios manuais, e 33% dos professores concordaram que o trabalho do
professor demanda mais de 40 horas semanais. Esses aspectos podem ser

observados na TAB. 29, a sequir.

Tabela 29 - Média, desvio-padréo e intervalo de confianga para a concordancia com
as afirmativas que formam o constructo “Condi¢oes de Trabalho” (continua)

Constructo: Condi¢6es de Trabalho Média D.P. IC [95%]

O valor pago para a alimentagdo do professor é adequada. -0,857 0,439 [-0,892 ; -0,824]

A escola é distante da residéncia. -0,018 0,808 [-0,089 ; 0,050]
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Os laboratérios de quimica, flsuN:a e informética estdo em 0,655 0,584 [:0,700 : -0,605]
excelente estado de conservagéo.

O trabalho do professor demanda mais de 40 horas por 0330 0,798 [0,268 : 0,398]
semana.

A jornada de trabalho somada ao tempo gasto com trabalho

3 0,605 0,646 [0,553 ; 0,655]
em casa ¢ desgastante.

E estressante preencher diarios manuais. 0,521 0,664 [0,465 ; 0,575]

A escola esta enquadrada nas normas da seguranca do 0213 0,760 [:0,273 : -0,154]
trabalho.
Os professores estéo satisfeitos com as condicdes de

trabalho ofertadas. -0,485 0,638 [-0,534 ; -0,439)

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o GRAF. 14, a segquir, foi identificada tendéncia significativa
dos entrevistados a concordarem com os itens: “O trabalho do professor demanda
mais de 40 horas SR U V HP‘D @iDada de trabalho somada ao tempo gasto com
R WUDEDOKR HP FDV & ‘E d3tréssame/vé@nchev Hiarios manuais”.

A afirmacao “A escola é distante da residéncia” nao apresentou tendéncia
significativa de concordancia ou discordancia, o que justifica o fato de menos de 1%
ter afirmado que a sua casa é distante do trabalho. Vale ressaltar que as escolas
pesquisadas localizam-se em cidades do interior, em que ha uma variacdo de
populacdo entre 115 mil habitantes (em Itabira) e 1.783 habitantes (em Séao
Sebastido do Rio Preto), o que pode justificar esse resultado, jA que sédo cidades

pequenas do interior do estado.

Gréfico 14 - Média da escala de concordancia e intervalo de confianga para as
afirmativas que formam o constructo “Condi¢cfes de Trabalho”
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1,0 0,5 0,0 0,5 1,0
Escala de Concordancia Padronizada

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relagao ao constructo “Fator Social”’, 43% dos professores concordaram
com a afirmacdo de que a sociedade ndo valoriza o professor. Esses dados
corroboram Marriel et al. (2006), Pinotti (2006), Schermerhorn Jr. et al. (1999),
quando afirmam que a satisfacdo no trabalho influencia o absenteismo. Portanto a
falta de reconhecimento da sociedade sobre a grandeza do trabalho dos docentes
gera uma insatisfacdo do professor, o que, por sua vez, influencia a auséncia do
docente no ambiente laboral.

Quando o assunto foi a falta dos professores por causa dos conflitos com os
pais, 35% concordaram que ha algumas situa¢des assim. Quanto as faltas advindas
de conflitos com alunos, 34% concordaram que muitos professores faltam para
evitar esse tipo de acontecimento.

Conforme a TAB. 30, a seguir, também quando questionados sobre os fatores
sociais que podem interferir na auséncia do professor na escola, 3% dos
entrevistados afirmaram que os problemas financeiros fazem os professores ficarem
dispersos no trabalho.

Tavares et al. (2009) afirmam que o transporte e que a distancia entre a casa
do professor e a escola parecem ser fatos associados positivamente com o indice de
faltas. Para esses autores, os professores que moram mais longe de suas escolas
enfrentam maiores problemas para chegar ao trabalho. Nos dados encontrados
neste estudo, 77% concordaram que o transporte usado pelo professor é
responsavel pelo atraso na chegada ao trabalho.

Dos professores entrevistados, 34% concordaram que a escola é depredada
pela comunidade, o que nao diverge de Gasparini et al. (2006), quando afirmam que
as escolas deixaram de representar um local seguro, e a violéncia no entorno dos
estabelecimento de ensino pode ser responsavel pelo absenteismo docente. Como
as escolas pesquisadas, em sua maioria, ndo sofrem depredacdes pela comunidade
onde estéo inseridas, o que também pode ser explicado pelo fato de se localizarem
em cidades do interior, geralmente ainda tranquilas, a violéncia ndo foi considerada

fator de influéncia na falta do professor.
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Tabela 30 - Média, desvio-padréo e intervalo de confian¢a para a concordancia com
as afirmativas que formam o constructo “Fator Social”

Constructo: Fator Social Média D.P. IC [95%)]

Os problemas financeiros fazem os professores ficarem

dispersos no trabalho. -0,033 0,694  [-0,089;0,022]

O transporte usado é responsavel pelo atraso dos professores. -0,231 0,664 [-0,280 ; -0,176]

A escola é depredada pela comunidade. -0,333 0,736  [-0,393;-0,272]

Muitos professores se ausentam das reunides por causa dos

. : -0,656 0,555 [-0,700 ;-0,613]
conflitos com os pais.

A sociedade néo valoriza o professor. 0,439 0,631 [0,389; 0,489]

O afastamento para campanha eleitoral é usado como fuga da
realidade.

Para evitar confrontos com alunos, muitos professores se
ausentam.

-0,130 0,728 [-0,193; -0,069]

-0,345 0,710 [-0,400; -0,289]

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o GRAF. 15, a seguir, foi verificada tendéncia significativa de

os entrevistados concordarem comoitem A VRFLHGDGH QmR YDORUL]D R
Janositens © WUDQVSRUWH XVDGR p UHVSRQViIYHO, SHOR

A HVFROD p GHSUHGDGD $HVOiDs prefésidies Gd ahisehtam das

1

reunides por causa dos conflitos com os paiV, “O afastamento para campanha
eleitoral é usado como fuga da realidade” e Para evitar confrontos com os alunos
PXLWRV SURIHVVRUHY oY HrofBsXdrdd Qapddéhtaram tendéncia a
discordar das afirmativas, conforme as médias da escala de concordancia de cada
item e seus respectivos intervalos de confianca, que estdo apresentados na TAB.

30, acima, e que podem ser visualizados no GRAF. 15, a sequir.

Gréfico 15 - Média da escala de concordancia e intervalo de confianca para as
afirmativas que formam o constructo “Fator Social”
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Fonte: Dados da pesquisa.
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5.5 Anédlise Fatorial Exploratoria

Para verificar a dimensionalidade dos constructos, foi utilizada a Analise
Fatorial Exploratéria (AFE). Isso porque cada constructo tedrico deve tratar de
dimensdes distintas do fenbmeno estudado. Saliente-se que constructos sé&o
conceitos abstratos que nédo podem ser adequadamente mensurados por apenas
uma variavel. Apds operacionalizar o constructo por meio de variaveis, deve-se
garantir também que eles sejam medidas validas e confiaveis do conceito que
pretendem mensurar.

Para tanto, foi utilizado o critério da analise paralela elaborado por Horn
(1965). Esse critério retorna o numero de fatores que devem ser retidos na Analise
Fatorial Exploratoria, demonstrando assim a quantidade de dimensdes do
constructo.

A Analise Fatorial Exploratéria foi ajustada utilizando a andlise de
componentes principais como método de extracdo, e, para o método de rotacao, foi
utilizado o varimax (MINGOTI, 2007).

Antes de analisar a solucédo fatorial, € importante verificar se é adequada sua
aplicacdo aos dados da pesquisa. Para tanto, foi utilizada a medida de adequacao
da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), que indica a propor¢ao da variancia dos
dados e que pode ser considerada comum a todas as variaveis. E uma medida que
varia de 0,0 a 1,0, sendo que, quanto mais proxima de 1,0 (unidade), mais
apropriada sera a amostra para a aplicacéo da analise fatorial. E adequado aplicar a
AFE ao conjunto de variaveis quando o KMO for maior que 0,5.

A TAB. 31, a seguir, apresenta uma visdo geral da adequagcao da solugéo
fatorial dos constructos, apresentando os valores observados de KMO, o niumero de
fatores (dimensdes), o total de variaveis e as variaveis que foram retiradas para a
adequacdao dos constructos. Deve-se notar que, para se chegar a esse resultado, foi
necessario eliminar as afirmativas A1 e A7 do constructo “Politica Publica”, B2 e B3
do constructo “Estilo de Gestdo”, D6 do constructo “Remuneragéo”, E16 do
constructo “Absenteismo Tipo I”, F1 e F2 do constructo “Condi¢cbes de Trabalho” e

G3 e G5 do constructo “Fator Social”.
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Tabela 31 - Primeira verificacdo da adequacéo da solucéo fatorial
Constructo KMO VE Numero de Total de Itens

Fatores Itens Retirados

Politica Publica 0,850 62,3% 1 5 Al, A7
Estilo de Gestéo 0,882 64,4% 1 6 B2, B3
Estabilidade 0,783 81,9% 1 4 -
Remuneracao 0,859 61,8% 1 6 D6
Absenteismo Tipo 1 0,873 62,0% 1 6 E16
Absenteismo Tipo 2 0,830 55,8% 1 7 -
Condicdes de Trabalho 0,632 59,0% 2 6 F1, F2
Fator Social 0,786 49,1% 1 5 G3, G5

Fonte: Dados da pesquisa.

Foi possivel notar que todos os constructos se apresentaram adequados a
utilizacdo da solucéo fatorial pela medida KMO. No entanto, por meio do critério da
andlise paralela elaborado por Horn (1965), o constructo “Condi¢cdes de Trabalho”
nao apresentou unidimensionalidade.

Por esse motivo, decidiu-se criar um novo constructo, denominado de
‘Demanda de Trabalho”, formado pelos itens F2 - A escola é distante da
residéncia ;, F4 - “O trabalho do professor demanda mais de 40 horas semanais”, F5
— A jornada de trabalho somada ao tempo gasto com trabalho em casa é
desgastante " e F6 — E estressante preencher diarios manuais. O constructo
“Condi¢cbes de Trabalho” ficou entdo representado pelos itens F1 — © valor pago
para a alimentacdo do professor € adequada , F3 — ®©s laboratorios de quimica,
fisica e informatica estdo em excelente estado de conservacao |, F7 — “A escola esta
enquadrada nas normas da seguranca do trabalho “e F8 — ©s professores estdo
satisfeitos com as condi¢fes de trabalho ofertadas .

Foi realizada entdo uma nova verificagdo, considerando o novo fator
“‘Demanda de Trabalho”, e os resultados estdo apresentados na TAB. 32, a segulir.
Deve-se notar que, para se chegar a esse resultado, foi necessario eliminar as
afirmativas Al e A7, do constructo “Politica Publica”; B2 e B3, do constructo “Estilo
de Gestdo”; D6, do constructo “Remuneracdo”; E16, do constructo “Absenteismo
Tipo I”; F1, do constructo “Condi¢des de Trabalho”; F2, do constructo “Demanda de

Trabalho” e G3 e G5, do constructo “Fator Social”.
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Tabela 32 - Segunda verificacdo da adequacéo da solucéo fatorial

Constructo KMO VE Numero de Total de ltens
Fatores Itens Retirados
Politica Publica 0,850 62,3% 1 5 Al, A7
Estilo de Gestéo 0,882 64,4% 1 6 B2, B3
Estabilidade 0,783 81,9% 1 4 -
Remuneracao 0,859 61,8% 1 6 D6
Absenteismo Tipo 1 0,873 62,0% 1 6 E16
Absenteismo Tipo 2 0,830 55,8% 1 7 -
Condicdes de Trabalho 0,547 54,3% 1 3 F1
Demanda de Trabalho 0,626 62,6% 1 3 F2
Fator Social 0,786 49,1% 1 5 G3, G5

Fonte: Dados da pesquisa.

ApoOs garantir a adequacédo da aplicacdo da AFE ao conjunto de dados, deve-
se verificar a qualidade da solucéo fatorial, que é realizada por meio de outras trés
medidas: a varidncia explicada — VE, a comunalidade e a carga fatorial — CF. A
variancia explicada (VE), ja apresentada nas tabelas anteriores, indica o percentual
que o fator consegue explicar do constructo por meio da reducéo dos dados, e seu
valor minimo adequado é de 50%.

A comunalidade mensura o quanto determinada varidvel compartilha de
significado com as outras variaveis do constructo. Para essa medida, varidveis com
comunalidades superiores a 0,40 sao consideradas adequadas. Por fim, as cargas
fatoriais representam o quanto cada variavel compartilha de significado com o seu
respectivo fator. Nesse caso, o valor minimo adequado é de 0,50 (HAIR et al.,
2009).

Na TAB. 33, a seguir, podem ser verificadas as cargas fatoriais,
comunalidades e variancias extraidas. Pode-se notar que apenas o constructo “Fator
Social” apresentou cargas fatoriais abaixo de 0,50. Como o valor observado, 49,1%,
foi muito préximo do valor limite, decidiu-se manté-lo com todas as variaveis.

Ja os itens B5, E17 e F3 apresentaram comunalidades menores que 0,40.
Como nesses casos a VE apresentou valor maior que 50%, decidiu-se manté-las em
Seus respectivos constructos para a proxima etapa — a Analise Fatorial Confirmatoria
(AFC).
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Tabela 33 - Comunalidade, cargas fatoriais e variancias extraidas (continua)
Varianci
Carga . a
Constructo ltens Fatoria Comggahda Extraid
I a
A2 - A SEE-MG oferece oportunidades de crescimento
T 0,83 0,69
profissional ao docente.
A5 - O estado mineiro investe em politica de formacéo
. 0,83 0,69
continuada do professor.
Politica A3 - As politicas publicas inclusivas atendem as 62,3%
. . 0,80 0,64
Publica necessidades dos alunos.
A6 - O investimento em tecnologia de informagédo atende as 076 0,58
escolas.
A4 - O plano de carreira estimula os professores. 0,72 0,52
B8 - Os professores gostam da maneira como o diretor 0.90 081
administra a escola. ! '
B6 - A relacdo entre professores e gestdo escolar € tranquila. 0,88 0,77
B7 - As fj_eC|soes na escola sdo tomadas de forma 0.86 0.74
i democratica.
Estilo de 64,4%
Gestdo B4 - O diret li t int | t
- iretor aplica as normas pronta e integralmente para 077 0,59
todos.
B1 - O diretor adverte a todos de forma igualitaria. 0,76 0,58
B5 - Os dias de auséncia sao posteriormente repostos pelos
0,61 0,37
professores.
C2 - Me sinto seguro pois sei que meu emprego esta a salvo. 0,94 0,88
_Cl - D_u[mo tranquilo, pois sei que nao serei desvinculado da 0.90 0.81
instituicao. 81 9%
Estabilidade =7
C4 - Posso fazer compras a prazo, pois meu cargo esta
. . ; 0,90 0,81
garantido até a aposentadoria.
C3 - N&o passo por retaliacdes ou ameagas de ser
. > ; 0,88 0,77
despojado, ja que sou efetivo.
D4 - O professor € bem remunerado pelo servigo que faz. 0,88 0,77
Remuneraca 61,8%
o} _—
D2 - O poder aquisitivo do professor (poder de compra) 0.83 0,69

possibilita a aquisicao de livros e viagens.
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D1 - O salario satisfaz as necessidades basicas do professor. 0,83 0,69
D3 - O plano de carreira é satisfatério. 0,82 0,67
D5 - O salario recebido pelo professor é compativel com as
- 0,67 0,45
responsabilidades do seu trabalho.
D7 - O salario do professor o motiva a ir trabalhar. 0,66 0,44
E_13 - Os professores faltam por causa de conflitos com o 0.89 0,79
diretor.
E14 - Alguns professores faltam por causa do clima ruim da 0.85 073
escola.
E15 - H& professores que faltam para se vingar do diretor 0.85 072
3 escolar.
Absenteism 62,0%
o Tipo |
E11 - Os professores faltam por ndo suportarem o chefe. 0,80 0,64
E12 - A falta do professor é para demonstrar sua resisténcia
. - 0,75 0,57
as leis que Ihe séo impostas.
E17 - Os professores faltam por causa da sobrecarga de 0,52 027
trabalho.
E24 -_Os professores faltam por estarem esgotados 0.80 0.64
emocionalmente.
E21 - Alguns professores faltam porque estao desmotivados 0.77 059
com a carreira. ' '
E27 - Muitos professores faltam porque estdo estressados. 0,77 0,59
Absenteism E22 - Ha professor que falta por falta de comprometimento 55,8%
. SO 0,77 0,59
o Tipo Il com a institui¢ao.
E25 - Alguns professores faltam para descansar e viajar. 0,72 0,52
E26 - Alguns professores faltam sem motivo algum. 0,70 0,49
E23 - A_Iguns professores faltam para resolver problemas 0.69 048
pessoais.
F8 - Os professores estdo satisfeitos com as condicdes de
0,85 0,72
trabalho ofertadas.
CondigBes F7 - A escola esta enquadrada nas normas da seguranca do 54,3%
0,81 0,66
de Trabalho trabalho.
F3 - Os laboratérios de quimica, fisica e informatica estdo em 0.50 0.25

excelente estado de conservagao.
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F5 - A jornada de trabalho somada ao tempo gasto com

trabalho em casa é desgastante. 0.86 0.74
Demanda de F4 - O trabalho do professor demanda mais de 40 horas 62,7%
. 0,76 0,58
Trabalho  semanais.
F6 - E estressante preencher diarios manuais. 0,75 0,56
G7 - Para evitar confrontos com alunos, muitos professores 081 0.66
se ausentam.
G1 - Os problemas financeiros fazem o professor ficar 071 050
disperso no trabalho. ! '
. G6 - O afastamento para campanha eleitoral é usado como 49,1%
Fator Social {5 da realidade. 0,69 0,48
G4 - Muitos professores se ausentam das reunifes por causa
. . 0,64 0,41
dos conflitos com os pais.
G2 - O transporte usado é responséavel pelo atraso do 0.64 0.41

professores.

Fonte: Dados da pesquisa.

5.6 Andlise Fatorial Confirmatoria

Na analise fatorial confirmatéria, sdo verificadas a validade convergente, a
validade discriminante e a confiabilidade dos constructos. A validade convergente
garante que os indicadores de um constructo estdo correlacionados o suficiente para
medir o conceito latente. A validade discriminante verifica se 0s constructos medem
efetivamente diferentes aspectos do fenbmeno de interesse. A confiabilidade revela
a consisténcia das medidas ao mensurar 0 conceito que pretendem medir.

A fim de testar a validade convergente dos constructos, foi utilizado o critério
proposto por Fornell et al. (1981). Ele garante tal validade, caso a Variancia Média
Extraida — AVE, que indica o percentual médio de variancia compartilhada entre o
constructo latente e seus indicadores e varia de 0% a 100% (HAIR et al., 2009), seja
superior a 50% (HENSELER; RINGLE; SINKOVICS, 2009), ou 40% no caso de
pesquisas exploratorias (NUNNALY; BERNSTEIN, 1994).

Para validade discriminante, foi utilizado o critério de Fornell et al. (1981), que

garante a validade discriminante quando a varidncia extraida (AVE) de um



133

constructo ndo for menor que a variancia compartilhada desse constructo com 0s
demais.

Para mensurar a confiabilidade dos constructos, foi utilizado o Alfa de
Cronbach (AC) e a Confiabilidade Composta (CC). O CC indica quanto da variancia
dos constructos € livre de erros aleatdrios, enquanto o AC representa a proporcao
da variancia total da escala que é atribuida ao verdadeiro escore do constructo
latente que estd sendo mensurado. Vale ressaltar também que a CC é mais
fidedigna do que o AC, pois considera que as variaveis possuem pesos diferentes
(HENSELER; RINGLE; SINKOVICS, 2009). De acordo com Hair et al. (2009),
ambos os valores devem ser maiores que 0,70 e deve-se considerar o valor critico
de 0,60 em pesquisas exploratorias.

Na TAB. 34, a seguir, pode-se verificar que todas as variancias médias
extraidas (AVE) estdo acima de 0,4, o que garante a validade convergente dos

constructos quando se trata de uma pesquisa exploratéria.

Tabela 34 - Andlise Fatorial Confirmatéria (continua)

Fator Var B E.P. (B) P-Valor CF AVE
A2 1,000 0,000 NA 0,784
A3 0,865 0,048 0,000 0,744
Politica Pablica A4 0,767 0,050 0,000 0,640 0,536
A5 0,003 0,047 0,000 0,784
A6 0,757 0,045 0,000 0,698
B1 1,000 0,000 NA 0,672
B4 0,073 0,066 0,000 0,666
0,581

Estilo de Gestéo
B5 0,746 0,065 0,000 0,506

B6 1,129 0,060 0,000 0,883
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B7 1,144 0,062 0,000 0,855
B8 1,199 0,062 0,000 0,907
C1 1,000 0,000 NA 0,911
Cc2 1,040 0,025 0,000 0,967
Estabilidade 0.751
C3 0,857 0,034 0,000 0,772
Cc4 0,876 0,032 0,000 0,802
D1 1,000 0,000 NA 0,784
D2 0,897 0,044 0,000 0,789
D3 1,042 0,048 0,000 0,824
Remuneracéo 0550
D4 0,903 0,039 0,000 0,870
D5 0,674 0,049 0,000 0,560
D7 0,760 0,056 0,000 0,556
E1l1l 1,000 0,000 NA 0,751
E12 0,961 0,058 0,000 0,684
p . 0,631
Absenteismo Tipo | E13 1,063 0,048 0,000 0,896
E14 1,175 0,058 0,000 0,816
E15 1,118 0,056 0,000 0,811
E21 1,000 0,000 NA 0,771
p . 0,483
Absenteismo Tipo Il E22 0,860 0,052 0,000 0,677
E23 0,700 0,050 0,000 0,585
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E24 0,969 0,049 0,000 0,794
E25 0,713 0,047 0,000 0,625
E26 0,698 0,049 0,000 0,592
E27 0,992 0,051 0,000 0,784
F7 1,000 0,000 NA 0,620
Condicdes de Trabalho 0,532
F8 1,118 0,114 0,000 0,825
F4 1,000 0,000 NA 0,578
0,472
Demanda de Trabalho F5 1,232 0,116 0,000 0,881
F6 0,796 0,076 0,000 0,554
G1 1,000 0,000 NA 0,592
G4 0,733 0,070 0,000 0,542
Fator Social 0,407
G6 0,983 0,092 0,000 0,555
G7 1,419 0,106 0,000 0,821

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se notar por meio da TAB. 35, a seguir, que, de todas as variancias
compartilhadas, de todos os pares de constructos do modelo, apenas entre os
constructos “Absenteismo Tipo II” e “Fator Social” foram inferiores as variancias
médias extraidas dos constructos comparados. Como o0s valores estdo muito
préximos e, dentre os 36 pares, foi a Unica variancia compartilhada maior que as
variancias médias extraidas, decidiu-se por admitir a validagao discriminante.

Também na TAB. 27, é possivel observar os valores do alfa de Cronbach
(AC) e do indicador de Confiabilidade Composta (CC) para todos os constructos que
indicaram a confiabilidade deles.
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Tabela 35 - Alfa de Cronbach, confiabilidade composta e validag&o discriminante

Constructo Varidveis AC CC | A B C D E1 E2 FA FB G
Politica Publica 5 0,85 0,85|0,54
Estilo de Gestéo 6 0,88 0,89|0,03 0,58
Estabilidade 4 0,93 0,92|0,02 0,03 0,75
Remuneracéo 6 0,87 0,88(0,28 0,00 0,05 0,55
Absenteismo Tipo 1 5 0,89 0,90|0,00 0,20 0,01 0,00 0,63
Absenteismo Tipo 2 7 0,87 0,87|0,04 0,04 0,00 0,02 0,25 0,48
Condicdes de Trabalho 2 0,67 0,69|0,22 0,20 0,00 0,24 0,02 0,07 0,53
Demanda de Trabalho 3 0,69 0,72|0,07 0,00 0,00 0,06 0,00 0,07 0,11 0,47
Fator Social 4 0,72 0,73|0,07 0,07 0,01 0,03 0,32 0,49 0,08 0,04 0,41

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nos resultados apresentados nas tabelas anteriores, pode-se
considerar a validacdo convergente, discriminante e de confiabilidade dos
constructos. Deve-se ter em conta que, para chegar a esse resultado, ainda se fez
necessario retirar as questées E17, do constructo “Absenteismo Tipo 1I”; F3, do

constructo “Condicdes de Trabalho” e G2, do constructo “Fator Social”.

5.7 Modelo de Equacdes Estruturais

De acordo com Hair et al. (2009), a SEM (Structural Equations Modeling) é
uma continuidade de algumas técnicas de analise multivariadas, principalmente da
analise de regressao multipla e analise fatorial. O que a difere das demais técnicas
multivariadas é que a SEM permite examinar diversas rela¢cées de dependéncia ao
mesmo tempo, enquanto as demais técnicas sao capazes de verificar e examinar
um unico relacionamento entre as variaveis de cada vez.

Para estimar os parametros dos modelos de equacdes estruturais, foi utilizado
0 método da verossimilhanca. Como a suposi¢cdo de normalidade foi violada, foram
utilizados estimadores robustos para a estrutura de covariancia do modelo estrutural

com a estatistica de teste reescalada pelo método de Satorra et al. (1994).
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Para verificar a qualidade do ajuste, foram utilizados o R?> e 0 GoF. O R?
representa, em uma escala de 0% a 100%, o quanto os constructos independentes
explicam os dependentes, sendo que, quanto mais proximo de 100%, melhor. Ja o
GoF é uma média geométrica da média das AVEs dos constructos com a média dos
R2 do modelo. Ele varia de 0% a 100%, ndo havendo ainda valores de corte para
considerar um ajuste como bom ou ruim, mas sabe-se que, quanto mais préximo de
100%, melhor o ajuste. Também foram utilizados os indicadores x*/G.L., CFl e o
RMSEA. De acordo com Hair et al. (2009), para um bom ajuste espera-se que
X*/G.L. seja menor que 3, CFI seja maior que 0,90 e que o RMSEA seja menor que
0,07.

5.7.1 Modelo estrutural proposto

De acordo com os resultados que podem ser visualizados na FIG. 2, mostrada

mais adiante, e que séo apresentados na TAB. 35, tem-se que:

a) Em relacdo ao Absenteismo Voluntéario Tipo | (advindo da situacdes internas
das instituicdes)

Existem influéncias significativa (p-valor=0,043) e positiva (=0,145) da
Politica Publica sobre o Absenteismo voluntario Tipo |. Sendo assim, quanto maior a
concordancia com os itens relacionados a Politica Publica, maior tende a ser a
concordancia com os itens de Absenteismo voluntario Tipo I.

Existem influéncias significativa (p-valor=0,000) e negativa (p=-0,185) do
Estilo de Gestéo sobre o Absenteismo voluntario Tipo I. Sendo assim, quanto maior
a concordancia com os itens relacionados ao Estilo de Gestdo, menor tende a ser a
concordancia com os itens de Absenteismo voluntario Tipo I.

Existem influéncias significativa (p-valor=0,049) e negativa ($=-0,090) da
Demanda de Trabalho sobre o Absenteismo Tipo I. Sendo assim, quanto maior a
concordancia com os itens relacionados a Demanda de Trabalho, menor tende a ser
a concordancia com os itens de Absenteismo voluntério Tipo |.

Existem influéncias significativa (p-valor=0,000) e positiva (=0,573) do Fator

Social sobre o Absenteismo voluntario Tipo I. Sendo assim, quanto maior a
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concordancia com os itens relacionados ao Fator Social, maior tende a ser a
concordancia com os itens de Absenteismo voluntéario Tipo I.

N&o foi observada influéncia significativa de Estabilidade (p-valor=0,261),
Remuneracdo (p-valor=0,984) e Condi¢cdes de Trabalho (p-valor=0,166) sobre o
Absenteismo voluntéario Tipo I.

Juntos, todos os indicadores citados conseguem explicar 36,1% da

variabilidade do Absenteismo Voluntario Tipo .

b) Em relacdo ao Absenteismo Voluntario Tipo Il (advindo de situacdes internas
do individuo)

Existem influéncias significativa (p-valor=0,000) e positiva (=0,211) da
Demanda de Trabalho sobre o Absenteismo voluntario Tipo Il. Sendo assim, quanto
maior a concordancia com os itens relacionados a Demanda de Trabalho, maior
tende a ser a concordancia com os itens de Absenteismo voluntario Tipo Il

Existem influéncias significativa (p-valor=0,000) e positiva (=1,021) do Fator
Social sobre o Absenteismo voluntario Tipo Il. Sendo assim, quanto maior a
concordancia com os itens relacionados ao Fator Social, maior tende a ser a
concordancia com os itens de Absenteismo voluntario Tipo Il.

Né&o foi observada influéncia significativa de Politica Publica (0,485), Estilo de
Gestdao (0,126), Estabilidade (p-valor=0,209), Remuneracdo (p-valor=0,865) e
Condicdes de Trabalho (p-valor=0,316) sobre o Absenteismo voluntario Tipo Il

Juntos, todos os indicadores citados conseguem explicar 49,9% da
variabilidade do Absenteismo voluntéario Tipo Il.

c) Em relagédo ao Estilo de Gestéo

Existem influéncias significativa (p-valor=0,000) e positiva (3=0,178) da
Politica Publica sobre o Estilo de Gestdo. Sendo assim, quanto maior o indicador
Politica Publica, maior tende a ser o indicador de Estilo de Gestdo. Pode-se notar
que, apesar de significativo, Politica Publica consegue explicar apenas 3,7% da

variabilidade do Estilo de Gestao.

d) Em relacéo a Estabilidade

Existem influéncias significativa (p-valor=0,000) e positiva ($=0,239) da

Politica Publica sobre a Estabilidade. Sendo assim, quanto maior o indicador Politica
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Publica, maior tende a ser o indicador de Estabilidade. Pode-se notar que, apesar de
significativo, Politica Publica consegue explicar apenas 2,6% da variabilidade da
Estabilidade.

e) Em relagdo a remuneracao

Existem influéncias significativa (p-valor=0,000) e positiva ($=0,383) da
Politica Publica sobre a Remuneracdo. Sendo assim, quanto maior o indicador
Politica Publica, maior tende a ser o indicador de Remunerac¢do. Pode-se notar que
Politica Publica consegue explicar 29,7% da variabilidade da Remuneracao.

f) Em relacdo as condicdes de trabalho

Existem influéncias significativa (p-valor=0,000) e positiva (=0,482) da
Politica Publica sobre as Condi¢cdes de Trabalho. Sendo assim, quanto maior o
indicador Politica Publica, maior tende a ser o indicador de Condi¢cdes de Trabalho.
Pode-se notar que Politica Publica consegue explicar 25,2% da variabilidade das

Condicdes de Trabalho.
g) Em relacdo a Demanda de Trabalho

Existem influéncias significativa (p-valor=0,000) e negativa ($=-0,271) da
Politica Publica sobre a Demanda de Trabalho. Sendo assim, quanto maior o
indicador Politica Publica, menor tende a ser o indicador de Demanda de Trabalho.
Pode-se notar que, apesar de significativo, Politica Publica consegue explicar

apenas 8,2% da variabilidade de Demanda de Trabalho.
h) Em relagc&o ao Fator Social

Existem influéncias significativa (p-valor=0,000) e negativa ($=-0,248) da
Politica Publica sobre o Fator Social. Sendo assim, quanto maior o indicador Politica
Publica, menor tende a ser o indicador de Fator Social. Pode-se notar que, apesar
de significativo, Politica Publica consegue explicar apenas 8,6% da variabilidade do

Fator Social.

A seguir, na FIG. 2, pode-se visualizar a representacdo do modelo estrutural
ajustado.
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Figura 2 - Representacédo do modelo estrutural redefinido
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Fonte: Dados da pesquisa
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Respostas Explicativas B S.E.(8) P-Valor R?
Estilo de Gestéo Politica Publica 0,172 0,045 0,000 0,035
Estabilidade Politica Publica 0,240 0,064 0,000 0,027
Remuneracéo Politica Publica 0,378 0,043 0,000 0,292
Condicdes de Trabalho Politica Publica 0,477 0,061 0,000 0,251
Estilo de Gestao 0,063 0,047 0,177
Estabilidade 0,064 0,027 0,020
Demanda de Trabalho Remuneracéao -0,217 0,070 0,002 0,149
condicoes — de 5302 0064 0,000
Trabalho
Estilo de Gestao -0,218 0,048 0,000
Estabilidade -0,008 0,026 0,768
Fator Social Remuneracéao -0,092 0,066 0,160 0,130
Condicoes d® 183 0047 0,000
Trabalho
Demanda de
Absenteismo Tipo | Trabalho 0,125 0,044 0,005 0,368
Fator Social 0,621 0,078 0,000
Demanda de
Absenteismo Tipo Il Trabalho 0,216 0,055 0,000 0,507
Fator Social 1,048 0,089 0,000

Fonte: Dados da pesquisa.

Uma possivel explicacdo para justificar o porqué de a estabilidade néao

explicar o absenteismo pode estar nas limitacées do método utilizado. Supbe-se que

o método ndo foi capaz de verificar e comprovar uma realidade que € verbalizada.

Acredita-se também que os professores tém medo de responder aos questionarios,

por isso racionalizam, com receio de que seus resultados possam modificar a

legislacéo vigente e eles percam as possibilidades de faltar e se manterem estaveis.

De acordo com o0 QUADRO 2, a seguir, os professores ndo estdo satisfeitos

com o plano de carreira e com o0 salario. Logo, os resultados demonstram que a

remuneracdo nao satisfaz as necessidades basicas do professor, mas esse

constructo ndo exerce influéncia na decisdo do docente em faltar ao trabalho.
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Quadro 2 - A satisfacdo do professor quanto a remuneragao

Remuneracao
Porcentagem de Causa
discordancia

76% O salario satisfaz as necessidades bdsicas do professor.

78% O poder aquisitivo do professor (poder de compra) possibilita
a aquisi¢ao de livros e viagens.

76% O plano de carreira é satisfatério.

84% O professor é bem remunerado pelo servico que faz.

81% O saldrio recebido pelo professor é compativel com as
responsabilidades do seu trabalho.

75% O salario do professor o motiva a ir trabalhar.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.

Ja a terceira hipotese levantada, que buscava verificar se o estilo de gestdo
interfere no aumento ou na diminuicdo do absenteismo docente, também né&o foi
comprovada na andlise fatorial confirmatéria, apesar de s6 52% afirmarem que o
estilo de gestdo da escola € democratico.

A falta de perspectiva de crescimento na carreira a era quarta hipotese
levantada, mas essa variavel ndo foi considerada nesta pesquisa como um
constructo influenciador da decisdo do professor de se ausentar do ambiente laboral.

Por fim, os resultados da pesquisa permitem afirmar que a demanda de
trabalho e o fator social influenciam significativa e positivamente o absenteismo
voluntario tipo Il, que é a auséncia do professor influenciada pelo desejo interno. E
as variaveis “Politica Publica”, “Estilo de Gestédo”, “Demanda de Trabalho” e “Fator
Social” sdo constructos influenciadores do absenteismo voluntario tipo Il, que é a
auséncia do advinda de um desejo interno do professor, influenciado por situacdes

internas das instituicoes.

5.7.2 Avaliacéo da qualidade do modelo hipotético da pesquisa

Na TAB. 37, a seguir, estdo apresentadas as medidas de qualidade do ajuste,
sendo possivel verificar que os indicadores RMSEA e X2/G.L. apresentaram

resultados satisfatérios de qualidade do ajuste.
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Tabela 37 - Parametro de qualidade de ajuste do modelo estrutural
Parametros de Qualidade de

Modelo Alternativo

Ajuste

X2 2628,016
g.l 802,000
x?/g.l. 3,277
CFlI 0,867
RMSEA 0,062
GoF 34,8%

Fonte: Dados da pesquisa.

O GoF observado foi de 34,8%. Ja o indicador CFI ficou um pouco abaixo do
desejado, 0,867, mas, avaliando todos os indicadores, pode-se concluir que o
modelo apresentou resultados satisfatorios de qualidade de ajuste, o que da
credibilidade ao modelo. Portanto pode-se afirmar que ha qualidade no ajuste do

modelo estrutural.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como principal objetivo relacionar a influéncia da
politica publica, do estilo de gestédo, da remuneracéo, das condi¢cdes de trabalho, da
estabilidade, da satisfacdo e dos fatores sociais com o absenteismo docente. Por
meio de uma pesquisa quantitativa exploratoria com professores de educacéo
bésica, em doze municipios do estado de Minas Gerais.

O primeiro objetivo especifico do estudo foi identificar a influéncia do
absenteismo docente no desempenho discente medido pelo Indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica. Nao se encontrou neste estudo evidéncias
de que haja uma correlagdo significativa entre o Ideb e a taxa de absenteismo
docente.

O resultado deste estudo desmitifica a ideia de que a falta do professor &
responsavel pelo baixo desempenho dos alunos. Baseado nos resultados, supdem-
se que, ao contrario do que a midia divulga, o absenteismo docente ndo é o vildo da
baixa qualidade do ensino publico; ha outros constructos que tém uma parcela de
culpa maior do que o fenbmeno estudado.

O segundo objetivo especifico do estudo era dimensionar a influéncia de
fatores pessoais, politicos, econémicos, culturais, sociais e institucionais sobre o
absenteismo docente. Objetivo este que foi alcancado ja que existem influéncias
significativa (p-valor=0,043) e positiva (3=0,145) da Politica Publica; influéncias
significativa (p-valor=0,000) e negativa (=-0,185) (p-valor=0,000) e negativa (3=-
0,185) do Estilo de Gestéo ; influéncias significativa (p-valor=0,049) e negativa (B=-
0,090) da Demanda de Trabalho; influéncias significativa (p-valor=0,000) e positiva
(B=0,573) do Fator Social sobre o Absenteismo voluntéario Tipo I.

N&o foi observada influéncia significativa de Estabilidade (p-valor=0,261),
Remuneracao (p-valor=0,984) e Condi¢cbes de Trabalho (p-valor=0,166) sobre o
Absenteismo Tipo |. Ressalta-se que Juntos, todos os indicadores citados
conseguem explicar 36,1% da variabilidade do Absenteismo Voluntario Tipo I.

Quanto a relagdes dos constructos sobre o absenteismo advindo dos desejos
internos do individuo foi possivel perceber que existem influéncias significativa (p-
valor=0,000) e positiva (=0,211) da Demanda de Trabalho; Existem influéncias
significativa (p-valor=0,000) e positiva (3=1,021) do Fator Social sobre voluntario tipo
I
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N&ao foi observada influéncia significativa de Politica Publica (0,485), Estilo de
Gestdo (0,126), Estabilidade (p-valor=0,209), Remuneracdo (p-valor=0,865) e
Condicdes de Trabalho (p-valor=0,316) sobre o Absenteismo voluntario Tipo Il

Juntos, todos os indicadores citados conseguem explicar 49,9% da
variabilidade do Absenteismo voluntéario Tipo II.

Quanto ao terceiro objetivo especifico era propor uma modelo capaz de
mensurar as variaveis influentes do absenteismo — foi possivel propor um modelo
reajustado com a medida de qualidade de ajuste de 34,8 por meio da avaliacao de
equacdes estruturais para mensurar o absenteismo.

Os resultados obtidos na pesquisa permitem afirmar que a demanda de
trabalho e os fatores sociais sdo o0s constructos de maior influéncia sobre o
absenteismo docente. Os resultados possibilitam inferéncias no sentido de que o
que leva o professor a faltar ndo € tanto o estilo de gestdo autoritario, o baixo
salario, nem a falta de perspectiva de crescimento, mas a falta de valorizacdo diante
dos alunos e da sociedade, aliada a péssimas condi¢cbes de trabalho. Essas séo
variaveis que tém maior influéncia no problema.

Como h& uma caréncia de estudos e pesquisas a respeito do absenteismo
docente relacionado ao Ideb, o estudo apresentado podera ser importante para
fomentar novas pesquisas. Como foi possivel concluir que alguns constructos
apresentaram evidéncias de validade convergente e discriminante, através de
técnicas de analise fatorial confirmatéria, a pesquisa exploratdria também agrega
valor ao conhecimento sobre o tema, ao propor um modelo de mensuracdo das
variaveis influentes do absenteismo que poderad ser testado em organizacdes

publicas e privadas.

7.1 Recomendac¢des metodoldgicas

Para os proximos estudos, sugere-se revisar 0 questionario, reformula-lo,
retirando as questfes que estdo em sentidos opostos, para facilitar o entendimento
por parte dos entrevistados.

Sugere-se também que o modelo estrutural seja utilizado em futuras
pesquisas, em que se tente valida-lo, buscando um melhor ajuste do modelo.
Também é interessante aplicar uma pesquisa qualitativa para aprofundar e entender

melhor o fendbmeno do absenteismo docente.



146

7.2 Intervencdes e acOes propostas

Como contribuicbes gerenciais, propde-se que seja formado um grupo de
trabalho na Superintendéncia Regional de Nova Era. Sugere-se que, em um primeiro
momento, esse grupo troque informacgdes gerenciais de forma transparente com a
Seplag e com 0s gestores escolares sobre as taxas de absenteismo. Apds isso, que
se defina um comité que ira elaborar um plano de acdo na area de Gestdo de
Pessoas, com objetivos claros e participativos, cujo foco principal sera a reducéo
dos indices de absenteismo docente.

Existe a necessidade urgente de estabelecer politicas preventivas que visem
cuidar mais e melhor da saude dos professores. Foi possivel perceber que somente
o trabalho feito pela Superintendéncia Central de Pericia Médica e Saude
Ocupacional (SCPMSO) nao atende as necessidades atuais da classe de
professores. Acredita-se que hoje esse 6rgao tem exercido a funcdo simplesmente
de homologar a admissédo e as licencas dos professores, ndo tratando da doenca,
nem do professor doente.

Sugere-se entdo a implementacdo urgente de um Programa de Controle
Médico e Saude Ocupacional dos Docentes, que atenda periodicamente o professor,
visando a prevencao de doencas relacionadas ao trabalho que ja foram detectadas,
como as doencas mentais, vocais e articulares. E urgente a necessidade da
realizacdo de exames médicos periddicos, de vacinacdo, formacdo e o
investimento em equipamento de protecao individual contra os riscos da profissao.
Assim, acredita-se que o numero do absenteismo por patologia profissional ira
reduzir drasticamente.

Também é urgente o investimento em condi¢des de trabalho para o professor.
E preciso que os ambientes escolares sejam adequados as normas técnicas da
seguranca e medicina do trabalho, normas estas que ndo sao aplicadas na maior
parte das escolas pesquisadas.

E necessaria a revisdo do plano de carreira do professor de escola publica.
Esse plano precisa ser reelaborado de maneira que incentive a formacéo, o
desempenho profissional e o tempo de servico prestado ao estado, prefe-
rencialmente com incentivo a dedicagdo exclusiva.

Também € interessante divulgar em concurso publico o cargo de professor

assistente. Sugere-se que, de acordo com o numero de professores de cada escola,
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haja um namero determinado de professores assistentes, que estejam preparados
para lidar com eventuais faltas dos professores regentes. Acredita-se que adequar
0s recursos humanos a realidade e aos problemas escolares seria uma medida de
suma importancia o reduzir o absenteismo docente.

Se ndo houver um investimento pesado na valorizacdo profissional do
professor de educacdo béasica, o estado mineiro corre 0 risco de entrar em um
periodo de decadéncia educacional e de estagnacao, j4 que, a cada ano, o humero
de licenciados nas universidades tem decaido de maneira expressiva, assim a oferta
do professor no mercado sera escassa.

Como o estado mineiro ndo tem investido nem o necessario na formacéao e na
remuneracdo do professor, a area educacional tornou-se pouco atraente, o que
deixou de atrair e de reter talentos, fator que interfere negativamente no crescimento

da industria, da ciéncia da tecnologia e do desenvolvimento do estado.

7.4 LimitagOes da pesquisa

O presente estudo contou com algumas limitacbes, apesar de terem sido
tomados todos os cuidados necessarios durante o desenvolvimento do trabalho e de
a pesquisa ter sido realizada com muita cautela e planejamento.

A primeira limitacdo da pesquisa foram os questionarios, cujas afirmativas
sobre os itens pesquisados variaram em frases negativas e positivas. Percebeu-se
gue as contradicdes entre as frases podem ter induzido os entrevistados a erro ou a
fazer interpretacdes equivocadas sobre as questdes, além de ter reduzido o controle
sobre a veracidade das respostas.

A segunda limitacdo foi a inser¢cdo das respostas dos primeiros questionarios
do pré-teste na amostra final da pesquisa, o que gerou 676 células em branco nas
variaveis presentes na analise multivariada, num total de 34.909, o que corresponde
a 1,94% de dados faltantes, dando a impressao de erro na tabulagcdo, mas, como
ndo foi possivel reaplicar os questionérios reformulados para os entrevistados no
pré-teste, alguns dados ficaram ausentes da pesquisa. Apesar de tais limitacdes,
fica evidenciada a importancia do estudo, uma vez que seus resultados sao

relevantes para o a literatura da area.
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7.5 Sugestdes para pesquisas futuras

Por se tratar de uma investigacéo realizada em cidades do interior, fora de
uma zona metropolitana, os achados também revelam uma realidade diferente
daquela encontrada nos grandes centros urbanos. Portanto sugere-se fazer a
mesma pesquisa em escolas pertencentes as regides metropolitanas de grandes
centros urbanos, para detectar a parcela de influéncia de fatores como a violéncia, a
distancia e o transporte no absenteismo docente.

Também € interessante realizar a mesma pesquisa em outras
superintendéncias, para verificar se os resultados serdo os mesmos. O presente
estudo também pode ser o inicio de estudos semelhantes em outros setores da
economia e em outras empresas, pois, apesar da pesquisa ter sido aplicada no setor
publico, 0 modelo proposto também serve para as organizac¢des privadas.

Este trabalho pode ser o ponto de partida para pesquisas mais aprofundadas,
com amostras mais representativas de professores de escolas publicas. Também
podem ser feitas pesquisas em que se comparem as taxas de absenteismo dos
professores de escolas privadas com as taxas de absenteismo dos professores de
escolas publicas.

Existe também uma lacuna a ser estudada quanto ao absenteismo voluntério,
ja que os dados oficiais ndo sado divulgados pela SEE-MG. Outra questdo a ser
pesquisada é a influéncia da estabilidade, pois entende-se que o método néo foi
capaz de verificar e comprovar uma realidade que é verbalizada. Diante dos
resultados aqui apresentados, podem ser constituidos modelos hipotéticos mais
sofisticados, que tenham maior potencial de explicacdo das variacfes de influéncia

sobre o0 absenteismo docente.
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BELA VISTA DE MINAS 2005 2007 | 2009 |2011]
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DIONISIO
03 |E.E. D. Jacy Francisca Garcia 3.3 3.1 3.4 4.5
E.E. D. Jacy Francisca Garcia (5° ano) 3.5 3.7 5.1 5.1
04 |E.E. Paulo de Assis Castro A e
05 [E.E. Prof. Benjamim Aradjo 4.6 3.5 4.8 4.8
FERROS
06 [E.E. Leopoldina Barros Drumond 3.5 3.2 e
E.E. Leopoldina Barros Drumond (5° ano)  |---- 4.1 - -
07 |E.E. Ponciano Peira da Costa e 4.3 3.6
08 [E.E. Prof. Alcides F. de Assuncao 3.2 3.6 3.9 3.5
09 [E.E. Silveira Drumond (5° ano) 4.9 4.1 6.0 5.4
ITABIRA
10 |E.E. Antonio Linhares Guerra 3.0 3.2 4.1 5.0
11 |E.E. Antonio M. Pereira 3.6 3.2 4.5
E.E. Antbnio M. Pereira (5°ano) === feeeee- 6.3
12 |E.E. Dona Eleonora N. Pereira 4.5 5.3 4.9 A4.7
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31 |E.E. Eugenia Scharlé (5°ano) |- 4.4 5.6 6.3
32 |E.E. Jodo XXIII (5° ano) 3.9 5.2 5.9 6.1
33 |E.E. Louis Ensch 3.0 4.3 4.6
E.E. Louis Ensch (5° ano) 4.0 4.2 4.6 6.1
34 |E.E. Luiz Prisco de Braga 5.2 5.4 6.4 5.3
35 |[E.E. Manoel Loureiro 2.7 3.8 5.7 5.0
E.E. Manoel Loureiro (5 ° ano) 5.1 4.9 7.0 7.0
36 |[E.E. Rumia Maluf (5°ano)  |J---- 6.0 6.9 7.0
37 |[E.E. Santana 3.0 3.3 3.8
E.E. Santana (5°ano) 5.0 7.0 6.8
38 |[E.E. Vicente de Paula Neves (5° ano) 2.4 4.7 5.3 5.9
NOVA ERA
39 |[E.E. da Vila Santa Rosa 3.2 3.5 4.5 3.7
40 [E.E. Dr. Ledade Araujo 3.6 3.9 3.4 4.6
E.E. Dr. Ledo de Araujo (5° ano) --—- 3.8 6.1 5.5
51 [E.E. N. Senhora de Fatima 3.2 3.5 4.1 5.1
42 [E.E. Padre Vidigal 4.5 3.4 4.5 5.5
E.E. Padre Vidigal (5° ano) 5.2 5.7 6.3 7.1
PASSABEM
43 |E.E. Luiza dos Santos Ferreira 3.6 3.1 4.1 4.2
E.E. Luiza dos Santos Ferreira (5° ano) 4.0 3.2 4.6 |-
RIO PIRACICABA
44 [E.E. Antonino Ferreira Mendes |- 4.2 43.
E.E. Antonino Ferreira Mendes(5° ano) --- 4.4 6.3
45 |E.E. Antbnio Fernandes Pinto 3.9 4.0 4.0 3.0
46 [E.E. de Ensino Fundamental |- - e 4.4
E.E. de Ensino Fundamental (5° ano) 4.9 5.2 6.7 6.5
SANTA MARIA DE ITABIRA
47 E.E.Dr.Costa e 2.2 3.1 3.8
E.E. Dr Costa (5° ano) 2.7 3.7
48 [E.E. Santa Maria de’1e 2. Graus 3.1 2.8 4.0 (4.6
SANTO ANTONIO DO RIO ABAIXO
49 [E.E. Prof.. José Madureira de Oliveira 2.9 3.8 Uo 40
SAO DOMINGOS DO PRATA
50 |E.E. Cel Francisco Rolla (5° ano) 5.1 5.5 5.6 6.5
51 |[E.E. Cel. José Gomes de Araujo 4.2 - -
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52 |E.E. Conego J@APio 4.3 4.8 6.0

53 |E.E. Cristiano Machado 3.4 3.3 4.8 5.1

54 |[E.E. Marques Afonso 3.2 3.4 4.6 4.8

55 |E.E. Vicente de Paula Fraga 2.4 2.2 4.4 +++
SAO GONCALO DO R. ABAIXO

56 |E.E. Des. Moreira dos Santos 2.8 3.0 B0 3.0
SAO JOSE DO GQABAL

57 |[E.E. Imaculada da Conceicao (5° ano) 4.1 4.0 5.9 5.5

58 |[E.E. Romeu Perdigéo 2.6 2.9 3.0 4.5
SAO SEBASTIAO DO RIO PRETO

59 [E.E. Odilon Behrens 2.4 2.9 4.2 ++H

E.E. Odilon Behrens (5° ano) 2.6 39 --—--- 5.0

Fonte: Elaborado pela autora. Dados INEP - Resultados e metas.
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18.879/10

Licenca Base Legal Destinatari Requisitos Direito
0 assegurado
Maternidade | CF/88(inciso Servidora | Apresentar Afastamento
XVIII, art.7°) efetiva/ atestado remunerado
efetivada | médico oficial por 120
Leis : 869/52 no 8° més dias,prorrogav
(art.175 de eis por mais
10.254/90 (arts.1] | gestacao 60 dias
e 4°) 18.897/10 (Instrucéo
servico SCAP
LC 64/02 (art.17), n.° 006/2010)
alterada pela LC
121/11,1l do art.
7°)
DECRETO:
13.481/71 (art. 1°
e 88)

Maternidade | Instrucéo Servidora | Atestado 120
(designado ou | normativa Seplag | designa médico ou dias(INSS)
recrutamento | 04/10 e 02/11 da ou certidado de .Prorrogacgéo

amplo) ocupante | nascimento da | por 60 dias
exclusiva | crianca. mediante
mente de requerimento
cargo em salvo quando
comissao término da
a partir do designagéo. A
28° dia prorroga
antes do ¢cao é paga
parto. pelo Estado.
Maternidade Leis:11.050/93 Servidora | Comprova Crianca de até
por adocao (art. 105) efetiva ou | ¢cdo da ado 1(um) ano de
(efetivo) efetivada | ¢do ou guar idade 120
LC 64/02 da judicial dias(cento e
(alterada pela LC vinte dias),
121/11, inciso I, prorrogaveis
art.7°) por 60 dias.

Mais de 1(um)
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ano e menos

Orientacoes: de 4(quatro)
DCGDS/SEPLAG anos, 60
(e-mail de (sessenta)
14/03/12) dias,
prorrogaveis
por 30 dias.
De 4 (quatro)
anos ate 8
(oito), anos, 30
(trinta) dias
prorrogaveis
por 15 dias.
Maternidade | Instrucéo Servidora | Comprovacédo | A adogéo ou a
por adocao normativa designa da adocdo ou | guarda judicial
(designado ou | Seplag/Scap da ou guarda judicial | garante a
recrutamento | 02/11 (IXdo art. | ocupante segurada
amplo) 13) exclusiva afastamento
mente de remunerado
cargo em de até 120
comissao (cento e vinte)
dias, a
depender da
idade da
crianca,
conforme
norma do
INSS.
Paternidade CF /88 Servidor Apresentar 5 dias de
publico copia licenca a partir
Instrucéo estadual autenticada da | da data de
normativa (efetivo, certidao de nascimento da
SEPLAG/SCAP efetivado, | nascimento da | crianca.
02/11 INC. lll do | designa crianca
art. 13 doe
ocupante
exclusiva
mente de
cargo
comission
ado)
Para Lei: 869/52 (art. Servidor Relatério Periodo
acompanhar 176) detentor original do minimo de 30
pessoa doente | LC 64/02 (arts. de cargo médico (trinta) dias .
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da familia 26 a 28), alterada | efetivo/ assistente;
pela efetivado | Comprovante | A licenca néao
LC 121/11 de parentesco | podera
e LC 123/12 (pai, mae, exceder a 180
filho, cbnjuge | dias
Decretos: ou consecutivos
23.617/84 companheiro); | ou ndo dentro
(arti.12) Declaracédo do | do periodo de
37.092/959 d& requerente de | 365 (trezentos
nova redagao ao gue sua e sessenta e
art. 12) assisténcia cinco) dias.
nao pode ser
Resolugéo: prestada N&o
SEPLAG 59/05 simultanea remunerado.
mente com o
exercicio do Periodo néo é
cargo. contato para
aposentadoria
especial de
professor.
Tratamento de | LC 64/02 Servidor O servidor Afastamento
saude (alterada pela LC | publico devera temporario do
121/11). civil agendar, pela | servidor ao
integram central Lig trabalho por
Decreto te do Minas ,155, a | incapacidade
42.758/02 regime marcacdo da | ao trabalho
Decreto préprio de | pericia médica | fisica ou
43.661/03 PE na unidade mental,
(revogado pelo previdénci | competente da | motivado por
decr. a SEPLAG,no | doenca,
N.°46.061/12 cia prazo de trés | acidente em
,produzido efeitos | do estado | dias de servigco ou
a partir de de Minas | afastamento moléstia
12/11/2012 Gerais do trabalho. profissional,
constada com
Lei 869/52 (art. Documentos base em
158 I e ll art. 172) necessarios: pericia com
- Boletim de base oficial ,a
Inspecéao pedido ou de
(BIM) oficio,
devidamente

preenchido (se
o servidor for
detentor de
dois cargos);
-Atestado
médico ou
comprovante

- Sem prejuizo
da
remuneracao.
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gue gerou a
marcacao da
iInspecgao
meédica;
-Documento
original de
identidade,
com foto e
assinatura.

Licenca para | Lei: 869/52 (art. Servidor Ter cumprido | 2 (dois) anos a
tratar de 179) detentor estagio partir da data
interesses ECE 49/01 de cargo probatério; de publicacéo
particulares - | (art.35) efetivo prorrogaveis
LIP LC 64/02 (art. 26) Comprovar por igual
alterada pela LC ndo estar em | periodo.
121/11 e LC débito com o
123/12 IPSEMG e os | Nao
cofres remunerada.
Decretos: publicos;
28.039/88 e Pode ser
44.124/05 Prestar interrompida a
informacdes qualquer
Deliberagéao: complementar | tempo, a
CCGPGF 03 DE esem critério do
26/09/11 formulario servidor ou do
RETIFICADA EM proprio. sistema.
28/10/2011.CCG
PGF 01/12. Apresentar Conforme
justificativa deliberacéo
fundamenta CCGPGF
da, no caso de | 01/12 a
prorroga concesséao ou
¢a0 ou nova a prorrogacao
concessao. da LIP esta
suspensa por
tempo
indetermina
do.
Afastamento Leis: 7.109/77 Professor | 25 anos de Afastar-se da
da docéncia (art.152) de docéncia e 45 | docéncia para
8.980(art. 2°) Educacdo | anos de idade | o exercicio de
Bésica (homem ou atividade do
Resolucdes: mulher) modulo 2
2.756/78

3.185/79
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Instrucéo
Normativa:
SCAP/DCCTA
01/09

Parecer
AGE 14.917/09

Oficio Circular

SEE/SPS
n.°04/12
Afastamento | Resolugéo Servidor Requerimento | Afastamento
para campanha | SEPLAG 18/12 publico da | formal remunerado
eleitoral Administra | protocolizado | das
Orientacdo SG cao direta, | na unidade de | atribuicGes
05/12 Autérquica | lotacéo e especificas do
e posterior seu cargo.
Fundacion | apresentacao
al do da copia do E vedado o
Estado registro de afastamento
efetivo ou | candidatura remunerado:
detentor apos a 1.Contratado
de funcdo | emissdo pelo | nos termos da
publica TER. lei n.°18165/09
candidato 2.Detentor de
as cargo de
eleicoes. provimento
comissionado
ou funcao de
confianca de
livre
exoneracao ou
dispensa;
3.Designado
nos termos do
art. 10/lei
n.°©10254/90.
Afastamento CE/89 (Art. 26 Servidor Ter sido eleito | Afastamento
para mandato | com redacgao publico para mandato | das
eletivo dada pelo art. 7° | estadual eletivo atribuicdes
da emenda a especificas do
constituicédo seu cargo.

84/10)

Lei complementar
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64/90 (Federal).

Afastamento CE/89 (art. 34) Servidor Autorizacéo do | Afastamentos
para mandato | Decreto: publico da | titular da pasta | das
sindical 43.307/03 Administra | e do secretério | atribuicdes
Resolucao céo de Estado de | especificas do
SEPLAG: Direta, Planejamento | seu cargo.
11/07 * 78/11 Autérquica | e Gestéo
e
Fundacion
al do
poder
Executivo
do Estado,
efetivo ou
detentor
de funcao
publica.
Afastamento Leis: 869/52(art. | Servidor Apresentar Até 8 (oito) de
por motivo de | 201) publico certidao de | afastamento, a
casamento estadual casamento partir da data
Instrucdo (efetivo, civil da certidao de
Normativa: efetivado e casamento
SEPLAG/SCAPO pcupante Em caso de | civil.
2/11 exclusivam | unido estavel,
ente de exigir-se-a
NJ1162-0/10 cargo e conversdo em
comissdo) | casamento,
segundo o rito
previsto no art.
1.726 do
cbdigo civil
Afastamento Leis: 869/52 Servidor Apresentar Até 8 (oito)
por motivo de | (art.201) publico documento dias de
luto Instrucéo estadual gue comprove | afastamento, a
Normativa: (efetivo, 0 grau de partir da data
SEPLAG/SCAP efetivado | parentesco, do
02/2011 e juntamente falecimento,
ocupante | com o conforme
exclusiva | atestado de certidao de
mente de | Obito (pai, obito.
cargo e mae, filho,
comissao) | irméo e

conjuge)
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Afastamento Lei complementar | Servidor Ter cumprido | 6 meses ou 2
voluntario 72/03 efetivo estagio anos de
incentivado Decreto estavel probatério afastamento
AVI 43.649/03 nao
Deliberacéo O AVI ndo remunerado.
CCGPGF 03, de sera
26/09/11, concedido Incentivos
retificada em guando o financeiros
28/10/2011. afastamento (indenizacéao)
resultar em conforme
Deliberacéo contratacdo ou | legislacéo
CCGPGF 01/12 designacao vigente.
para
substituicdo do | O tempo néo
servidor sera contado
para efeito de
aposentadoria
e beneficios,
uma vez que
nao existe
contribuicéo
previdenciaria.
Afastamento
Autorizagéo Resolugédo SEE Servidor Artigos 2° e 3° | de suas
para frequentar | 413/2003 efetivo e da Resolucdo | funcdes, sem
curso: efetivado | SEE 2.050/12 | prejuizo da
mestrado e Resolucdo SEE -Servidor remuneracao
doutorado 2050/12 efetivo: ter de seu cargo,
concluido por, no
Deliberacdo CC estagio maximo
GPGS probatério 2(dois) anos
06/2012 para o curso
- Servidor de Mestrado e
efetivado: 3 (trés) anos
pleno para 0 curso
exercicio ha de Doutorado.

pelo menos 3
anos.

Assinatura de
termo de
compromisso
com a devida
contraprestaca
o por igual
periodo ao do
afastamento
usufruido.
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Férias prémio | Leis: 869/52 Ao 5 anos de 3(trés) meses
(art.156) servidor servico publico | de férias-
CE/89 9art. 31,1l | efetivo, até 31/12/95 prémio a cada
e 290) estabilizad | somente 5 (cinco) anos
0, tempo de exercicio
ECE: 13/94 efetivado | estadual -MG | no servigo
*18/95 * 48/00 pela Lei publico
57/03 9art. n.° 100/07 prestado ao
31°84])) é Estado de
assegurad Minas Gerais.
EC 20/98 0 o direito
a férias-
Pareceres PGE: | prémio.
9326/96 *
12346/01 Ocupante
exclusiva
Resolucao: mente de
22/03*74/10 provimen
to até
Resolucéo 15/07/03
conjunta: data da
SEPLAG/SEE EC 57/03.
n.°8656/2012
Trabalhar na Lei n° 9.504 de Servidos Os eleitores Sem prejuizo
eleicdo 30 de setembro efetivos e | nomeados do salario,
de 1997 contrata para compor vencimento ou
. dos mesas gualquer outra
Artigo 98 receptoras vantagem,
ou juntas pelo dobro dos
Eleitorais e os | dias de
requisitados convocacao.
para auxiliar
seus
trabalhos
seréo
dispensados
do servigo,
mediante
declaracéo
expedida pela
Justica
Eleitoral.
Convocacdo | Art. 822 Servidores Apresentar | Abono do
judicial Cor;SOIida(;éo efetivos, oficio/carta de | tempo
(como jurado efetivados | convocacgdo e | necessario
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no tribunal de | das Leis do |ou contrata | o atestado da | que tiver que
jari ou Trabalho } dos justica comparecer ao
convocado . comprovando | juiz, sem
pela justica Decreto Lei 5452 o] m%tivo da | prejuizo do
para depor) de auséncia salério,
01 de Maio de vencimento ou
1943 qualquer outra
vantagem.
Servidores Apresentar Garante ao
Doacéo de efetivos, atestado de trabalhador a
sangue Lei n.°1.075de |efetivados doacéao de falta justificada
27/03/1950 e e designa sangue por um dia, em
dos cada 12(doze)

decreto lei n.°229
de 28/02/1967

meses de
trabalho

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Manual do secretario de escola. Assessoria de
Comunicacao Social-ACS- SEE-MG2011 e Constituicdo Federal de 1988.



APENDICE C

QUADRO 1 - Quantidade de afastamento dos professores das escolas da 242 SER (por evento)
Escolas 2011| 2012|2013
EE ALBERTO PEREIRA LIMA 14 15| 11
EE ANTONINO FERREIRA MENDES 6 5 3
EE ANTONIO LINHARES GUERRA 78 72| 46
EE ANTONIO LOUREIRO SOBRINHO 3
EE ANTONIO MARTINS PEREIRA 13 19 3
EE ANTONIO PAPINI 10 12 9
EE CEL FRANCISCO ROLLA 11 22 4
EE CEL JOSE GOMES DE ARAUJO 8 2 1
EE CONEGO JOAO PIO 6

EE CRISTIANO MACHADO 2 4 1
EE DA FAZ DA BETANIA 26 42| 30
EE DA VILA STA ROSA 22 12| 15
EE DE ENSINO FUNDAMENTAL 2 1 2
EE DE ENSINO FUNDAMENTAL1 A 4 6 5 4
EE DES MOREIRA SANTOS 18 8| 10
EE DO BAIRRO LARANIJEIRAS 5 17| 10
EE DONA ELEONORA NUNES PEREIRA 46 63| 23
EE DONA JACY FRANCISCA GARCIA 7 30| 38
EE DONA JENNY FARIA 37 19| 10
EE DR COSTA 19 30| 16
EE DR JOSE DE GRISOLIA 44 53| 21
EE DR LEAO DE ARAUJO 7 12| 10
EE EMIDIO DE SALES 5 7 2
EE EUGENIA SCHARLE 14 9 7
EE IMACULADA CONCEICAO 5 6
EE JOAO XXIII 7 2 1
EE JOSE RICARDO MARTINS FONSECA 16 11 4
EE LEOPOLDINA BARROS DRUMOND 6 4 1
EE LOUIS ENSCH 13 10 1
EE LUIZ PRISCO DE BRAGA 25 53| 27
EE LUIZA DOS SANTOS FERREIRA 11 1 5
EE MADRE MARIA DE JESUS 47 35| 22
EE MAJ LAGE 53 52| 27
EE MANOEL LOUREIRO 25 25| 17
EE MARQUES AFONSO 28 49| 31
EE MESTRE ZECA AMANCIO 84| 103| 49
EE N SRA DE FATIMA 33 46| 26
EE ODILON BEHRENS 4 11 3
EE PAULO DE ASSIS CASTRO 9 15 5
EE PE OSWALDO DE PODESTA 7 20| 12
EE PE VIDIGAL 32 17| 11

176



EE PONCIANO PEREIRA DA COSTA 12 2 2
EE PROF ALCIDES F ASSUNGAO 73 102 49
EE PROF ANTONIO FERNANDES PINTO 33 30 16
EE PROF BENJAMIM ARAUJO 4 20 18
EE PROF EMILIO PEREIRA DE MAGALHAES 59 83 43
EE PROF JOSE M DE OLIVEIRA 30 23 11
EE PROF MANOEL SOARES 37 32 15
EE PROFA ADELINA DA C MENDES 11 6 11
EE PROFA MARCIANA MAGALHAES 28 25 17
EE PROFA MARICAS MAGALHAES 26 29 16
EE PROFA PALMIRA MORAIS 66 54| 26
EE ROMEU PERDIGAO | E Il GRAUS 16 32 13
EE RUMIA MALUF 10 11 13
EE SANTANA 8 19 5
EE SILVEIRA DRUMOND 30 15 11
EE STA MARIA 43 32 23
EE TRAJANO PROCOPIO A. S. MONTEIRO 50 70| 32
EE VICENTE DE PAULA FRAGA 5 3 3
EE VICENTE DE PAULA NEVES 1 1
QUADRO TEMPORARIO - 1261 41 73 11
Total Geral 1347| 1580| 863

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE D
QUADRO 1 - Quantidade de afastamento de todos os funcionarios das escolas da 242 SRE (por
evento)
Escolas Anos

2011 2012 2013
EE ALBERTO PEREIRA LIMA 23 32 30
EE ANTONINO FERREIRA MENDES 13 21 4
EE ANTONIO LINHARES GUERRA 99 97 58
EE ANTONIO LOUREIRO SOBRINHO 3 6 5
EE ANTONIO MARTINS PEREIRA 27 40 13
EE ANTONIO PAPINI 28 24 18
EE CEL FRANCISCO ROLLA 17 22 9
EE CEL JOSE GOMES DE ARAUJO 10 2 1
EE CONEGO JOAO PIO 13 4
EE CRISTIANO MACHADO 3 7 1
EE DA FAZ DA BETANIA 40 57 31
EE DA VILA STA ROSA 27 39 23
EE DE ENSINO FUNDAMENTAL 4 1 2
EE DE ENSINO FUNDAMENTAL1 A4 17 14 12
EE DES MOREIRA SANTOS 32 27 16
EE DO BAIRRO LARANIJEIRAS 5 19 10
EE DONA ELEONORA NUNES PEREIRA 83 109 46
EE DONA JACY FRANCISCA GARCIA 9 38 45
EE DONA JENNY FARIA 54 35 29
EE DR COSTA 36 33 24
EE DR JOSE DE GRISOLIA 72 76 26
EE DR LEAO DE ARAUJO 7 12 10
EE EMIDIO DE SALES 27 30 14
EE EUGENIA SCHARLE 23 11 10
EE IMACULADA CONCEICAO 9 8
EE JOAO XXl 15 12 11
EE JOSE RICARDO MARTINS FONSECA 24 22 12
EE LEOPOLDINA BARROS DRUMOND 10 26 9
EE LOUIS ENSCH 15 20 3
EE LUIZ PRISCO DE BRAGA 33 67 35
EE LUIZA DOS SANTOS FERREIRA 13 3 8
EE MADRE MARIA DE JESUS 59 59 36
EE MAJ LAGE 69 74 49
EE MANOEL LOUREIRO 40 46 34
EE MARQUES AFONSO 36 58 38
EE MESTRE ZECA AMANCIO 108 137 65
EE N SRA DE FATIMA 52 71 49
EE ODILON BEHRENS 8 18 3
EE PAULO DE ASSIS CASTRO 12 16 6
EE PE OSWALDO DE PODESTA 13 24 14
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EE PE VIDIGAL 38 31 17
EE PONCIANO PEREIRA DA COSTA 12 6 4
EE PROF ALCIDES F ASSUNGAO 143 75
EE PROF ANTONIO FERNANDES PINTO 70 42 25
EE PROF BENJAMIM ARAUJO 8 36 25
EE PROF EMILIO PEREIRA DE MAGALHAES 81 115 50
EE PROF JOSE M DE OLIVEIRA 36 37 13
EE PROF MANOEL SOARES 51 48 27
EE PROFA ADELINA DA C MENDES 14 11 15
EE PROFA MARCIANA MAGALHAES 55 52 38
EE PROFA MARICAS MAGALHAES 40 50 24
EE PROFA PALMIRA MORAIS 92 88 40
EE ROMEU PERDIGAO | E Il GRAUS 51 71 42
EE RUMIA MALUF 22 24 26
EE SANTANA 25 32 6
EE SILVEIRA DRUMOND 39 41 31
EE STA MARIA 61 50 30
EE TRAJANO PROCOPIO A’ S MONTEIRO 72 83 38
EE VICENTE DE PAULA FRAGA 8 14 5
EE VICENTE DE PAULA NEVES 2 1 1
Total Geral 1956 2393 1349

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE E

QUADRO 1 - Quantidade de afastamento dos professores das escolas da 242 SRE (por dia)

Anos

Escolas 2011 2012 2013
EE ALBERTO PEREIRA LIMA 225 172 80
EE ANTONINO FERREIRA MENDES 49 46 22
EE ANTONIO LINHARES GUERRA 1.155 714 546
EE ANTONIO LOUREIRO SOBRINHO 9
EE ANTONIO MARTINS PEREIRA 103 214 14
EE ANTONIO PAPINI 272 90 48
EE CEL FRANCISCO ROLLA 85 291 26
EE CEL JOSE GOMES DE ARAUJO 231 0 10
EE CONEGO JOAO PIO 95
EE CRISTIANO MACHADO 15 19 2
EE DA FAZ DA BETANIA 236 593 395
EE DA VILA STA ROSA 787 338 211
EE DE ENSINO FUNDAMENTAL 20 10 35
EE DE ENSINO FUNDAMENTAL 1 A 4 55 40 14
EE DES MOREIRA SANTOS 301 124 209
EE DO BAIRRO LARANJEIRAS 99 447 270
EE DONA ELEONORA NUNES PEREIRA 193 365 77
EE DONA JACY FRANCISCA GARCIA 179 554 539
EE DONA JENNY FARIA 754 345 68
EE DR COSTA 248 668 244
EE DR JOSE DE GRISOLIA 608 776 297
EE DR LEAO DE ARAUJO 49 186 45
EE EMIDIO DE SALES 64 119 18
EE EUGENIA SCHARLE 142 86 42
EE IMACULADA CONCEICAO 42 159
EE JOAO XXl 82 5 2
EE JOSE RICARDO MARTINS FONSECA 131 92 25
EE LEOPOLDINA BARROS DRUMOND 127 23 3
EE LOUIS ENSCH 371 118 5
EE LUIZ PRISCO DE BRAGA 350 1.090 447
EE LUIZA DOS SANTOS FERREIRA 145 10 24
EE MADRE MARIA DE JESUS 1.020 515 139
EE MAJ LAGE 772 1.085 495
EE MANOEL LOUREIRO 445 212 163
EE MARQUES AFONSO 260 992 222
EE MESTRE ZECA AMANCIO 1.417 1.723 867
EE N SRA DE FATIMA 300 437 197
EE ODILON BEHRENS 70 192 28
EE PAULO DE ASSIS CASTRO 217 298 130
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EE PE OSWALDO DE PODESTA 40 194 33
EE PE VIDIGAL 1.085 675 351
EE PONCIANO PEREIRA DA COSTA 251 30 6
EE PROF ALCIDES F ASSUNCAO 1.336 1.375 700
EE PROF ANTONIO FERNANDES PINTO 382 380 197
EE PROF BENJAMIM ARAUJO 73 895 519
EE PROF EMILIO PEREIRA DE MAGALHAES 796 1.082 338
EE PROF JOSE M DE OLIVEIRA 605 421 126
EE PROF MANOEL SOARES 209 354 197
EE PROFA ADELINA DA C MENDES 181 47 129
EE PROFA MARCIANA MAGALHAES 119 149 97
EE PROFA MARICAS MAGALHAES 642 184 255
EE PROFA PALMIRA MORAIS 536 362 121
EE ROMEU PERDIGAO | E Il GRAUS 145 607 151
EE RUMIA MALUF 138 72 201
EE SANTANA 77 381 160
EE SILVEIRA DRUMOND 334 204 43
EE STA MARIA 516 294 232
EE TRAJANO PROCOPIO A S MONTEIRO 418 1.368 746
EE VICENTE DE PAULA FRAGA 61 20 17
EE VICENTE DE PAULA NEVES 5 2
Tota Geral 19616 22130 10748

Fonte: Elaborado pela autora.



APENDICE F
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QUADRO 1 - Quantidade de afastamento de todos os funcionarios das escolas da

242 SER (por dia)

Escolas Anos

2011 2012 2013
EE ALBERTO PEREIRA LIMA 410 554 358
EE ANTONINO FERREIRA MENDES 139 468 27
EE ANTONIO LINHARES GUERRA 1.350 923 674
EE ANTONIO LOUREIRO SOBRINHO 75 164 15
EE ANTONIO MARTINS PEREIRA 233 670 335
EE ANTONIO PAPINI 624 164 204
EE CEL FRANCISCO ROLLA 176 291 49
EE CEL JOSE GOMES DE ARAUJO 251 0 10
EE CONEGO JOAO PIO 178 28 0
EE CRISTIANO MACHADO 20 29 2
EE DA FAZ DA BETANIA 439 659 410
EE DA VILA STA ROSA 901 664 463
EE DE ENSINO FUNDAMENTAL 41 10 35
EE DE ENSINO FUNDAMENTAL1 A4 162 100 131
EE DES MOREIRA SANTOS 481 427 245
EE DO BAIRRO LARANIJEIRAS 99 502 270
EE DONA ELEONORA NUNES PEREIRA 940 990 267
EE DONA JACY FRANCISCA GARCIA 220 670 583
EE DONA JENNY FARIA 1005 547 287
EE DR COSTA 841 680 323
EE DR JOSE DE GRISOLIA 1012 1238 317
EE DR LEAO DE ARAUJO 49 186 45
EE EMIDIO DE SALES 653 588 345
EE EUGENIA SCHARLE 493 104 72
EE IMACULADA CONCEICAO 168 279
EE JOAO XXIlI 125 88 39
EE JOSE RICARDO MARTINS FONSECA 189 132 64
EE LEOPOLDINA BARROS DRUMOND 158 235 207
EE LOUIS ENSCH 386 185 11
EE LUIZ PRISCO DE BRAGA 446 1193 637
EE LUIZA DOS SANTOS FERREIRA 163 49 35
EE MADRE MARIA DE JESUS 254 749 215
EE MAJ LAGE 998 1416 713
EE MANOEL LOUREIRO 620 466 397
EE MARQUES AFONSO 327 1064 262
EE MESTRE ZECA AMANCIO 1847 2199 1.070
EE N SRA DE FATIMA 659 766 388




EE ODILON BEHRENS 135 294 28
EE PAULO DE ASSIS CASTRO 277 308 160
EE PE OSWALDO DE PODESTA 253 237 43
EE PE VIDIGAL 1203 928 565
EE PONCIANO PEREIRA DA COSTA 251 186 18
EE PROF ALCIDES F ASSUNCAO 2002 2307 1.188
EE PROF ANTONIO FERNANDES PINTO 1464 585 417
EE PROF BENJAMIM ARAUJO 117 1581 789
EE PROF EMILIO PEREIRA DE MAGALHAES 1051 1483 383
EE PROF JOSE M DE OLIVEIRA 810 889 187
EE PROF MANOEL SOARES 571 491 254
EE PROFA ADELINA DA C MENDES 214 154 145
EE PROFA MARCIANA MAGALHAES 333 581 553
EE PROFA MARICAS MAGALHAES 716 414 397
EE PROFA PALMIRA MORAIS 974 642 238
EE ROMEU PERDIGAO | E Il GRAUS 763 2075 1.019
EE RUMIA MALUF 431 226 332
EE SANTANA 672 725 161
EE SILVEIRA DRUMOND 481 845 331
EE STA MARIA 788 491 265
EE TRAJANO PROCOPIO A'S MONTEIRO 571 1556 798
EE VICENTE DE PAULA FRAGA 92 122 27
EE VICENTE DE PAULA NEVES 29 5 2
Total Geral 31162 36491 18084

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE G

Eventos de Licenga por faixa etdria 2011 Faixa etaria

Rotulos de Linha At 30 | 31240 41a50| 51a60 Maé% - Total Geral
EE ALBERTO PEREIRA LIMA 2 12 7 2 23
EE ANTONINO FERREIRA MENDES 2 2 4 5 13
EE ANTONIO LINHARES GUERRA 39 20 40 99
EE ANTONIO LOUREIRO SOBRINHO 3 3
EE ANTONIO MARTINS PEREIRA 1 7 12 7 27
EE ANTONIO PAPINI 2 9 17 28
EE CEL FRANCISCO ROLLA 7 6 4 17
EE CEL JOSE GOMES DE ARAUJO 3 7 10
EE CONEGO JOAO PIO 3 7 3 13
EE CRISTIANO MACHADO 1 1 1 3
EE DA FAZ DA BETANIA 4 2 20 14 40
EE DA VILA STA ROSA 1 5 15 6 27
EE DE ENSINO FUNDAMENTAL 1 3 4
EE DE ENSINO FUNDAMENTAL1 A4 1 7 9 17
EE DES MOREIRA SANTOS 2 6 18 6 32
EE DO BAIRRO LARANJEIRAS 3 2 5
EE DONA ELEONORA NUNES PEREIRA 11 42 29 83
EE DONA JACY FRANCISCA GARCIA 4 2 9
EE DONA JENNY FARIA 13 35 4 2 54
EE DR COSTA 9 12 12 1 36
EE DR JOSE DE GRISOLIA 7 33 25 6 72
EE DR LEAO DE ARAUJO 2 2 7
EE EMIDIO DE SALES 6 9 11 1 27
EE EUGENIA SCHARLE 3 17 3 23
EE JOAO XXl 5 7 3 15
EE JOSE RICARDO MARTINS FONSECA 4 11 8 1 24
EE LEOPOLDINA BARROS DRUMOND 9 1 10
EE LOUIS ENSCH 2 2 10 15
EE LUIZ PRISCO DE BRAGA 12 9 7 33
EE LUIZA DOS SANTOS FERREIRA 5 6 2 13
EE MADRE MARIA DE JESUS 24 25 10 59
EE MAJ LAGE 2 20 33 14 69
EE MANOEL LOUREIRO 2 11 16 11 40
EE PROF BENJAMIM ARAUJO 0 5 10 1 2 18
EE MESTRE ZECA AMANCIO 4 24 34 36 10 108
EE N SRA DE FATIMA 10 22 15 52
EE ODILON BEHRENS 2 4 8
EE PAULO DE ASSIS CASTRO 3 7 12
EE PE OSWALDO DE PODESTA 1 7 13

184



185

EE PE VIDIGAL 1 7 17 13 38
EE PONCIANO PEREIRA DA COSTA 7 4 1 12
EE PROF ALCIDES F ASSUNCAO 31 45 26 102
EE PROF ANTONIO FERNANDES PINTO 1 10 45 13 1 70
EE PROF EMILIO PEREIRA DE MAGALHAES 3 23 27 22 6 81
EE PROF JOSE M DE OLIVEIRA 4 4 19 9 36
EE PROF MANOEL SOARES 1 18 17 14 1 51
EE PROFA ADELINA DA C MENDES 3 1 2 8 14
EE PROFA MARCIANA MAGALHAES 7 28 3 55
EE PROFA MARICAS MAGALHAES 19 14 7 40
EE PROFA PALMIRA MORAIS 6 16 48 22 92
EE ROMEU PERDIGAO | E Il GRAUS 3 11 9 28 51
EE RUMIA MALUF 6 5 11 22
EE SANTANA 3 22 25
EE SILVEIRA DRUMOND 3 16 20 39
EE STA MARIA 6 23 16 14 2 61
EE TRAJANO PROCOPIO A'S MONTEIRO 8 17 30 17 72
EE VICENTE DE PAULA FRAGA 4 2 2 8
EE VICENTE DE PAULA NEVES 2 2
EE MARQUES AFONSO 0 8 17 6 0 31
EE IMACULADA CONCEICAO 0 0 4 2 0 6
Total Geral 88| 520| 905 723 50 2069

Fonte: Elaborado pela autora.



APENDICE H

QUADRO -Quantidade de licencgas concedidas por unidade de exercicio distribuido por faixa etaria
Apenas professores 2012

186

Escolas Faixa etéria

De3le|De4l |Deb5l| +de
Rétulos de Linha Até 30 40 e50 | e60 60 Total geral
EE ALBERTO PEREIRA LIMA 2 6 7 15
EE ANTONINO FERREIRA MENDES 4 1 5
EE ANTONIO LINHARES GUERRA 36 9 27 72
EE ANTONIO MARTINS PEREIRA 4 13 2 19
EE ANTONIO PAPINI 2 1 5 4 12
EE CEL FRANCISCO ROLLA 2 19 1 22
EE CEL JOSE GOMES DE ARAUJO 2 2
EE CONEGO JOAO PIO
EE CRISTIANO MACHADO 2 1 1 4
EE DA FAZ DA BETANIA 9 17 13 3 42
EE DA VILA STA ROSA 6 6 7 3 22
EE DE ENSINO FUNDAMENTAL 1
EE DE ENSINO FUNDAMENTAL1 A4 2 1 2
EE DES MOREIRA SANTOS 7 1
EE DO BAIRRO LARANIJEIRAS 12 5 17
EE DONA ELEONORA NUNES PEREIRA 19 32 12 63
EE DONA JACY FRANCISCA GARCIA 3 3 23 1 30
EE DONA JENNY FARIA 10 6 3 19
EE DR COSTA 2 9 13 6 30
EE DR JOSE DE GRISOLIA 23 21 9 53
EE DR LEAO DE ARAUJO 2 1 6 3 12
EE EMIDIO DE SALES 3 4 7
EE EUGENIA SCHARLE 5 1 3 9
EE IMACULADA CONCEICAO 1 2 1 1
EE JOAO XX 2
EE JOSE RICARDO MARTINS FONSECA 1 6 4 11
EE LEOPOLDINA BARROS DRUMOND 1 3 4
EE LOUIS ENSCH 7 1 10
EE LUIZ PRISCO DE BRAGA 4 22 20 10 56
EE LUIZA DOS SANTOS FERREIRA 1 1
EE MADRE MARIA DE JESUS 9 18 8 35
EE MAJ LAGE 19 19 11 52
EE MANOEL LOUREIRO 13 5 4 25
EE MARQUES AFONSO 2 26 19 2 49
EE MESTRE ZECA AMANCIO 8 28 43 21 3 103
EE N SRA DE FATIMA 5 9 16 11 5 46
EE ODILON BEHRENS 11 11
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EE PAULO DE ASSIS CASTRO 4 11 15
EE PE OSWALDO DE PODESTA 4 8 8 20
EE PE VIDIGAL 5 10 2 17
EE PONCIANO PEREIRA DA COSTA 2 2
EE PROF ALCIDES F ASSUNCAO 49 28 24 102
EE PROF ANTONIO FERNANDES PINTO 12 7 5 30
EE PROF BENJAMIM ARAUJO 1 13 4 20
EE PROF EMILIO PEREIRA DE

MAGALHAES 31 30 13 83

EE PROF JOSE M DE OLIVEIRA




APENDICE |

2013 - Quantidade de licencas concedidas por unidade de exercicio distribuido
por faixa etéria - apenas PEB

Escolas Faixa etar

, . Mais de
Rétulos de Linha Até 30 31a40 | 41a50/|51e60 |60 Total Geral
EE ALBERTO PEREIRA LIMA 2 2 7 11
EE ANTONINO FERREIRA MENDES 2 1 3
EE ANTONIO LINHARES GUERRA 25 11 10 46
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(a que se refere o artigo 18, inciso III)

PROCEDIMENTOS PARA A ABERTURA E REGISTRO DAS COMUNICACOES DE
ACIDENTE DE TRABALHO CAT -

A Comunicacédo de Acidente de Trabalho CAT € documento de preenchimento obrigatério
para todos os segurados gwierem a sofrer algum tipo de acidente de trabalho. Servird de
fonte de informacbes para concessdes de beneficios e integrara o documento denominado
Perfil Profissiografico Previdenciario PPP. A ndo emissdo da CAT constituira infracdo e sera
motivo de Ppenalidades.

Em qualquer caso considerado como de acidente de trabalho, o 6rgédo/entidade/unidade de
exerciciodo prestador de servigos/servidor devera preencher a CAT, que devera ser registrada
no INSS pelo acidentado.

DOS PROCEDIMENTOS

1 - Em casode acidente de trabalho com afastamento, o érgdo/entidade/unidade de origem
devera registrar a licenca no SISAP e posteriormente arquivar o atestado na pasta funcional
do servidor/prestador de servigos, observadas as dispodigde

352&(',0(1726 31250$6 EPARA  OPERACIONALIZACAO  DE
AFASTAMENTOS DE SERVIDOREBRESTADORE DE SERVICOS DOGOVERNO
(67$'8%/ 027,9$'26 325 /,&(1d$6 0e',&$6 QR 'TXH FRXEHU

2 - No caso de acidente de trabalho sem afastamento, o 6rgdo/entidade/unidade devera
arquivar aComunicaéo de Acidente de Trabalho na pasta funcional do servidor/prestador de
Servicos.

(a que se refere o artigo 18, inciso V)

PROCEDIMENTOS PARA O PREENCHIMENTO DO PERFIL PROFISSIOGRAFICO
PREVIDENCIARIO - PPP

FicarA a cargo da Superintendéncia Céntrde Pericia Médica e Saude
Ocupacional/SCPMSO, preenchimento do Perfil Profissiografico Previdenciario/PPP e o
levantamento do grau de exposicdo a riscos nocivos a saude de todos o0s
servidores/prestadores de servigos.

As informacdes referentes ao grale exposicdo a riscos dos servidores/prestadores de
servi¢os, devera ser informada pela SCPMSO a GAP/SCAP, para recolhimento da aliquota
adicional na GFIP.

(a que se refere o artigo 18, inciso V)
NORMAS E PROCEDIMENTOS PARA OPERACIONALIZACAO

DEAFASTAMENTOS DE SERVIDORES E PRESTADORES DE SERVICOS DO
GOVERNOESTADUAL, MOTIVADOS POR LICENCAS MEDICAS.












	d4b452e81550b049a3ad974b0ca8d6903afe9f7b5e19af4821c8bde13bada214.pdf
	deab67de83170dcccd7d50b22be650ee07aacef93153e3c3699378053e52fb2e.pdf
	d4b452e81550b049a3ad974b0ca8d6903afe9f7b5e19af4821c8bde13bada214.pdf

