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RESUMO

Observa-se que diversos fatores influenciam o alcance dos resultados organizacionais e
objetivos estratégicos. Dentre esses, podemos citar o comportamento dos individuos que atuam
em conformidade com as regras e regulamentos impostos pelas mais diversas esferas de
governanca. O comportamento das pessoas que executam 0S processos esta diretamente
relacionado ao nivel de conhecimento destas em relacdo aos procedimentos, regras e
regulamentos, sendo que esse comportamento, segundo a Teoria do Comportamento Planejado
— TCP, é sempre baseado na intencdo humana, representando o quanto esse individuo esta
disposto a realizar uma determinada acdo. Dessa forma, a presente pesquisa tem como objetivo
avaliar o efeito do conhecimento e dos sistemas de suporte sobre o comportamento de
conformidade em uma empresa do setor elétrico brasileiro. Para tal, foi realizada uma pesquisa
quantitativa de carater descritivo, utilizando um questionario estruturado (survey) como
instrumento de coleta de dados, e a modelagem de equaces estruturais como técnica de analise
de dados. Ao todo, foram obtidas 504 respostas e, apds as respectivas analises, os resultados
apontaram que o conhecimento de conformidade tem efeito direto sobre a intencdo de
conformidade na Cemig e os sistemas de suporte a conformidade ndo influenciam a intengéo
de conformidade da Cemig.

Palavras-chave: Conformidade, Comportamento de conformidade, Teoria do Comportamento
Planejado, Setor Elétrico.



ABSTRACT

It is observed that several factors influence the achievement of organizational results and
strategic objectives. Among these we can mention the behavior of individuals who act in
accordance with the rules and regulations imposed by the most diverse spheres of governance.
The behavior of the people who execute the processes is directly related to their level of
knowledge in relation to the procedures, rules and regulations, and this behavior, according to
the Theory of Planned Behavior - TCP, is always based on human intention, representing how
much this individual is willing to perform a certain action. Thus, this research aims to assess
the effect of knowledge and support systems on compliance behavior in a company in the
Brazilian electricity sector. For this, a quantitative research of a descriptive character was
carried out, using a structured questionnaire (survey) as an instrument of data collection and the
modeling of structural equations as a data analysis technique. In all, 504 responses were
obtained and after the respective analyzes , the results showed that compliance knowledge has
a direct effect on Cemig's intention to comply and compliance support systems do not influence
Cemig's intention to comply.

Keywords: Compliance, Compliance behavior, Planned Behavior Theory, Electrical Sector.
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D.P.: Desvio Padrdo. E uma das principais medidas de disperso dos dados. Pode ser definida
como a raiz quadrada da variancia. Sua medida representa 0 quanto os dados se afastam da
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GoF: Medida de qualidade de ajuste do modelo estrutural.

I.C — 95% = Intervalo de 95% de confian¢a: E um intervalo estimado para um pardmetro
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Peso: S&o os coeficientes que irdo ponderar a importancia de cada pergunta na formacdo do
Indicador para representar o constructo.

R2: Medida de qualidade de ajuste do modelo estrutural.

TCP: Teoria do comportamento planejado.

Validacdo Convergente: Avaliacdo do grau em que as medidas do mesmo conceito estdo
correlacionadas.

Validacao Discriminante: Avaliacdo do grau em que um constructo é verdadeiramente
diferente dos demais.

Valor-p: E uma estatistica utilizada para sintetizar o resultado de um teste de hipdteses.
Formalmente, o p-valor é definido como a probabilidade de se obter uma estatistica de teste
igual ou mais extrema que aquela observada em uma amostra, assumindo como verdadeira a
hipotese nula. Como geralmente define-se o nivel de significancia em 5%, uma p-valor menor
que 0,05, gera evidéncias para rejeicdo da hipotese nula do teste.

Variancia compartilhada: Evidencia o quanto um constructo consegue explicar da
variabilidade do outro.

B: S&o os coeficientes que irdo quantificar a forca e o sentido das relagdes entre 0s constructos.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contexto

Todas as organizagdes sd0 compostas por pessoas que Sao responsaveis pela execugdo
dos processos e atividades vinculadas ao alcance dos objetivos organizacionais. Esses processos
e atividades possuem diretrizes e procedimentos, além de estarem sujeitos a requisitos internos
e externos inerentes ao contexto em que estdo inseridos. O fato de agir conforme determinado
pelos mais diversos aspectos e direcionamentos é uma decisdo de cada individuo, que pode ser
influenciada por diversos fatores que permeiam sua rotina.

Ter um comportamento de conformidade pode ser entendido como estar aderente ao
termo compliance, que possui um conceito direto e elementar (TARANTINO, 2008),
significando, antes de tudo, um estado de agir em conformidade com as leis, regulamentos,
protocolos, padrdes e especificagdes estabelecidos.

Segundo a Teoria do Comportamento de Ajzen (2011), ha fatores que influenciam a
intencdo dos individuos em agir em conformidade. O aprofundamento desses fatores e a analise
do real impacto na intencdo de conformidade de uma populagdo traz a previsibilidade do
comportamento desses individuos, possibilitando um melhor entendimento de quais acGes
enderecadas aos fatores especificos devem ser implementadas para alcancar um resultado
almejado.

Aliada as acfes de entendimento do comportamento nas empresas, a analise das
ferramentas relacionadas aos sistemas de informacgédo que suportam ou auxiliam 0s processos
em sua execugdo e monitoramento deve ser considerada, de modo a ser avaliada se ha a
existéncia de correlacdo no grau de intencdo de conformidade dos individuos.

Além disso, o nivel de conhecimento dos individuos em relacdo aos processos, tarefas
e requisitos inerentes ao seu trabalho, deve ser analisado. Drucker (1998) direciona que o
conhecimento deve ser considerado como “o recurso” para vantagem competitiva, € as pessoas,
detentoras desse recurso, devem ser vistas como trabalhadoras do conhecimento e ndo como
operéarios de uma engrenagem fabril.

Nesse contexto, esta pesquisa busca analisar o efeito do conhecimento e dos sistemas

de suporte no comportamento de conformidade entre os empregados da Cemig.
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1.2 Questao de Pesquisa

Quais sdo os efeitos do conhecimento e dos sistemas de suporte na intencdo de

conformidade entre os empregados de uma empresa do setor elétrico brasileiro?

1.3 Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa ¢é avaliar os efeitos do conhecimento e dos sistemas de

suporte sobre a intencdo de conformidade em uma empresa do setor elétrico brasileiro.

1.3.1 Objetivos Especificos

Para que se possa atingir o objetivo geral da pesquisa, foram definidos os seguintes
objetivos especificos, a saber:

1. Avaliar os efeitos do conhecimento e dos sistemas de suporte sobre a intencdo de
conformidade em uma empresa do setor elétrico brasileiro;

2. Comparar os resultados da pesquisa com 0s resultados obtidos por Kim, S.S. e Kim,
Y.J. (2017) em seus estudos.

1.4 Justificativa do Estudo

Esta pesquisa se justifica conforme os aspectos sinalizados por Castro (1977) em relagéo
a relevancia, originalidade e viabilidade.

A pesquisa se mostra relevante por se aprofundar e propor a avaliagdo do
comportamento dos individuos em sua relacdo de intencdo de conformidade frente a fatores que
podem os influenciar nesta intengdo. Segundo Castro (1977) um trabalho é relevante ou

importante, quando este apresenta conexdes com as pessoas.

Em relacdo a originalidade ndo foi identificado outro estudo que aplique o modelo
proposto Kim, S.S. e Kim, Y.J. (2017) que avalia os efeitos do conhecimento e dos sistemas de
suporte sobre a intencdo de conformidade, trazendo resultados que podem ser confrontados com
0 estudo inicial, sendo este aspecto inédito contemplado nesta dissertagdo. Segundo Castro

(1977), um estudo é original quando apresenta ineditismo que surpreende o leitor.


https://www.emerald.com/insight/search?q=Sang%20Soo%20Kim
https://www.emerald.com/insight/search?q=Yong%20Jin%20Kim
https://www.emerald.com/insight/search?q=Yong%20Jin%20Kim
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sang%20Soo%20Kim
https://www.emerald.com/insight/search?q=Yong%20Jin%20Kim
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Em relacdo a viabilidade, deve-se considerar prazo, recursos financeiros, habilidades do
pesquisador acerca do tema, a disponibilidade de informacdes e teorizacdo do assunto em
questdo (CASTRO, 1977). O prazo e recursos financeiros sdo coerentes e viaveis de acordo
com o projeto de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) D-594 de Modelagem de fatores
antecedentes e requisitos de Modelo automatizado de medig¢&o e monitoramento do Sistema de
Gestdo da Qualidade (GQ) da CEMIG em que este estudo esta inserido.

Em relacdo a habilidade do pesquisador, o autor da pesquisa possui amplo conhecimento e
vivéncia de gestdo da qualidade e o tema atendimento de conformidade, atuando ha mais de
dezenove anos nos mais diversos processos da organizagdo foco de estudo, sendo o atual
coordenador do processo de controles internos da Diretoria Adjunta de Compliance, Riscos
Corporativos e Controles Internos da Cemig. O autor ainda atua como instrutor de cursos
relacionados a gestdo da qualidade e como conselheiro na Unido Brasileira da Qualidade — UBQ

ha mais de sete anos.

Em relacdo a disponibilizacéo de informacdes e teorizagdo do assunto a pesquisa a organizacdo
patrocina o trabalho disponibilizando os meios necessarios para coleta das informaces junto

aos empregados e as literaturas disponiveis.

Dessa forma, entende-se justificavel a realizacdo desta pesquisa de modo a avaliar os efeitos
dos conhecimentos e dos sistemas de informacdo na intenc¢éo de conformidade dos empregados

da Cemig.

1.5 Aderéncia ao Programa

O Programa de Pds-Graduacdo em Sistemas de Informacédo e Gestdo do Conhecimento
da Universidade FUMEC — PPGSIGC propGe-se a aplicar o conhecimento no campo de
Sistema e Informacdo. Seu objetivo é a geracdo de novos conhecimentos e a formacgédo de
profissionais mestres, com habilidades para o desenvolvimento cientifico, a producdo e
aplicagdo pratica de conhecimento no campo interdisciplinar de Sistemas de Informacéo e
Gestdo do Conhecimento (FUMEC, 2018).

O presente estudo propde avaliar o efeito do conhecimento e dos sistemas de suporte
sobre o comportamento de conformidade em uma empresa do setor elétrico brasileiro. Ao se

analisar o efeito do conhecimento e dos sistemas de informacdo no comportamento de
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conformidade de uma populacgdo, é alcancada a aderéncia ao Programa de P6s-Graduagao em
Sistemas de Informacéo e Gestdo do Conhecimento da Universidade FUMEC — PPGSIGC.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, sdo apresentados os principais conceitos do estudo. Os conceitos e
abordagens foram oriundos do levantamento em artigos, livros e demais materiais que abordam
os temas de conformidade, compliance, Teoria do Comportamento Planejado (TCP) e
Tecnologia da Informacao (TI).

2.1 Compliance

Essa palavra da lingua inglesa significa “estar em conformidade” e comegou a ser usada
muitos anos atras para uma determinada area ou profissional de empresas que cuidavam para
que as politicas internas e as leis fossem cumpridas (ICB, 2018).

A origem dos primeiros estudos de compliance ocorreu em instituicbes bancérias
objetivando fornecer maior seguranca, confiabilidade e estabilidade ao sistema financeiro. Com
a quebra da Bolsa de Valores de Nova lorque, em 1929, foi criado o New Deal, politica
intervencionista na economia para “corrigir as distor¢des naturais do capitalismo”.

Embora sua origem estar vinculada as institui¢des financeiras, ndo é exclusividade deste
setor de mercado a existéncia de programas de compliance que buscam a aderéncia entre a ética
individual e coletiva (SANTOS et al, 2012).

Segundo a ABBI (2009), compliance esta relacionado ao investimento que é realizado
em pessoas, processos e conscientizacdo, tendo a necessidade de que é necessario ser e estar
em “Compliance”. Nesta dinadmica, para ser “Compliance” é preciso agir em conformidade com
os procedimentos recomendados, tendo a sensibilidade de quanto sdo fundamentais a ética e a
idoneidade nas atitudes.

Para USSC (2016), compliance é um conjunto de normas legais e disciplinas ou
diretrizes estabelecidas para o neg6cio e para as atividades de uma organizacdo, que atuam na
prevencéo, detecgéo e tratamento de desvios ou inconformidades que possam ocorrer. Aderente
a essa definigdo, segundo Alves e Pinheiro (2017) compliance esta relacionado a um conjunto
de procedimentos adotados por uma determinada sociedade, com o objetivo de otimizar o
cumprimento de normas legais, regulamentos e politicas estabelecidos pela organizagédo, com
0 intuito de mitigar riscos e responsabilidades, acolhendo um conjunto de instrumentos
estrategicamente modelados sob o formato de um programa, postos em préatica para assegurar,
por parte da organizacdo e de seus representantes, a completa observancia as normas e

regulamentos a que se aplicam.
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Segundo o ICB (2018), compliance é um importante mecanismo para ajudar pessoas e
empresas a identificarem “doengas” (fraudes, corrupg¢ao, descumprimento de lei), definirem o
tratamento correto (processos, treinamentos, definicdo de politicas), e auxiliar para que se tenha
uma vida mais segura e saudavel (sustentabilidade nos negdcios) o que corrobora com a visao
de Manzi (2008) de que compliance é umas das bases da governanga ao implantar meios para
assegurar a conformidade com normas, leis e politicas internas e externas, ao passo que
fortalece a cultura do ambiente ético por meio de controles internos e aumento da transparéncia.

Em todas as defini¢cdes e aplicaces, compliance esta relacionado fundamentalmente a
ética e a0 comprometimento ao atendimento dos requisitos organizacionais. Neste conceito
englobam-se 0s aspectos comportamentais ligados aos valores de cada individuo e da
organizacdo sendo dessa forma uma expectativa no ambiente empresarial a conduta das pessoas

em conformidade com as regras da empresa e da sociedade.

2.2 Teoria do comportamento planejado — TCP

A intencdo é um antecedente direto do comportamento real de um individuo, sendo que,
quanto mais forte for a intencdo de conformidade, maior serd a previsibilidade do
comportamento real. As inten¢des sdo o melhor preditor da maioria dos comportamentos
planejados, incluindo o comportamento empresarial (KRUEGER, REILLY e CARSRUD,
2000).

Segundo Armitage e Christian (2003), a Teoria do Comportamento Planejado — TCP é
a teoria comportamental mais difundida entre os pesquisadores. A TCP consegue indicar
quando um determinado comportamento foi condicionado por fatores internos, externos, ou
ambos (MOUTINHO e ROAZZI, 2010).

O fator central da TCP é de que o comportamento é baseado sempre na intencdo do ser
humano, que representa o quanto de esforco um individuo esta disposto a fazer em prol de uma
acao (AJZEN, 1991).

Segundo a TCP (AJZEN, 2011), a a¢do humana € influenciada por trés diferentes
fatores:

e Uma avaliacdo positiva ou negativa de um comportamento (atitudes);
e A presséo social para realizar ou ndo o comportamento (normas subjetivas);
e E apercepcéo sobre a capacidade de se executar o comportamento (auto-eficacia

ou percepcéo do controle sobre o comportamento).
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O modelo pressupGe que esses construtos sao determinados pelas crengas dos individuos
baseadas na sua percepcao a respeito do objeto de atitude. Desta forma, os construtos Atitudes
em Relacdo ao Comportamento, Norma Subjetiva e Controle Comportamental Percebido sédo
determinados respectivamente pelas crengas comportamentais, crencas normativas e crencas de
controle e pelo poder de cada uma em influenciar o individuo. A Figura 1 apresenta a Teoria
do Comportamento Planejado proposto por Ajzen (2006).

Figura 1 — Teoria do Comportamento Planejado — TCP

Crengas de » Controle Comportamental

Coatrole Percebido

—* Crengas Atitudes em Relagdo ao
|: Comportamentais ’ Comportamento
Crengas - e 2
. ; > Norma Subjetiva » Intengio » Comportamento
Normativas B Y
—

Fonte: AZJEN (2006)

Os trés constructos da TCP sdo correlacionados e analisados a seguir:

o Crencas comportamentais e atitudes em relacdo ao comportamento conectam o interesse
em realizar determinado comportamento aos resultados esperados. E a probabilidade subjetiva
de que o comportamento produzira algum resultado (AJZEN, 2006). De forma resumida, trata-
se do comportamento vinculado nas possiveis consequéncias.

o Crencas normativas e norma subjetiva referem-se a percepcdo das expectativas que
individuos ou grupos tém a respeito do comportamento de um determinado individuo. Séo as
influéncias causadas pela pressao social dos pais, amigos, colegas de trabalho, cultura, opinido
publica e instituicdes sobre 0 comportamento dos individuos;

o Crencas de controle e controle comportamental percebido referem-se a percepcao da
presenca de fatores que podem facilitar ou impedir a performance do comportamento. Assume-
se que as crencas de controle combinadas com o poder de cada fator de controle determinam o

controle comportamental percebido que ira prevalecer (AJZEN, 2006).
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2.3 Sistemas de informacéo de suporte a conformidade

O fluxo de transacdes de grandes volumes de dados e requisitos a serem seguidos, sejam
internos ou externos, afetam significativamente as atividades de gestdo e o asseguramento da
qualidade empresarial e conformidade de atendimento nos mais diversos processos.

Apesar dos sistemas de informacdo computacionais ja estarem presentes nas
organizacgdes no inicio da década de 1970, somente a partir da década de 1980 a importancia de
estreitar a relacdo entre 0 negdcio da organizacao e a Tecnologia da Informacéo (T1) comecgou
a ganhar forma, por meio de sucessivos modelos que propdem o alinhamento entre a Tl e 0
negdcio da organizagdo (BRANCHEAU; JANZ; WETHERBE, 1995).

Os sistemas de informacéo sdo postos como suporte, inicialmente essencial, para que se
possa garantir o tratamento adequado dos dados e gerenciamento de requisitos, fazendo com
que as organizacdes sejam capazes de aumentarem seu desempenho e vantagem competitiva.
As empresas que possuem alta capacidade em TI tendem a superar outras empresas, visto que
a associacdo direta entre capacidade de Tl e desempenho organizacional (BHARADWAJ,
2000).

Um sistema de suporte de conformidade incorpora préaticas e experiéncias relacionadas
a estratégia, principio, funcdes e responsabilidades de gerenciamento de conformidade e
politicas internas acumuladas dentro de uma organizacdo. O papel principal do sistema de
suporte de conformidade é construir uma infraestrutura de suporte que possa influenciar a
maneira como 0s comportamentos relacionados ao conhecimento sdo realizados em nivel
organizacional, em vez de determinar os préprios comportamentos (DURCIKOVA et al.,
2011).
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3 MARCO TEORICO

Esta pesquisa visa avaliar o efeito do conhecimento e dos sistemas de suporte sobre o
comportamento de conformidade em uma empresa do setor elétrico brasileiro. Desse modo,
esta secdo é segmentada em duas subsecfes. A subsecdo 3.1 apresenta 0 modelo tedrico
utilizado para ser avaliado no &mbito da Cemig. Mediante esse delineamento, a subsecéo 3.2

apresenta as hipdteses a serem confirmadas ou refutadas, mediante a aplicacdo do modelo.

3.1 Modelo conceitual de pesquisa

O modelo utilizado nesta pesquisa foi proposto por Kim, S.S. e Kim, Y.J. (2017), em
gue o conhecimento de conformidade é usado como um representante de crencas de controle
comportamental percebido, que inclui o conceito de habilidade e conhecimento como um
aspecto cognitivo (BANDURA, 1986). O modelo define crengas comportamentais sobre
conformidade, pressdo social e conhecimento de conformidade como varidveis antecedentes da
intencdo de conformidade, baseadas nas crengas comportamentais, normativas e de controle da
Teoria do Comportamento Planejado — TCP.

O conhecimento de conformidade é definido como julgamento de um funcionario sobre
suas habilidades pessoais e conhecimento sobre o cumprimento de requisitos legais e
regulamentos internos. O modelo se concentrou na intencdo de conformidade, ao invés do
comportamento de conformidade, devido a critica de que uma medida de comportamento
tomada simultaneamente com a intenc¢do € na verdade uma medida de comportamento passado.
As medidas de comportamento passado podem contribuir com um aumento artificial para a
previsdo de comportamento futuro (ARMITAGE e CONNER, 1999; BUDD, 1987; ELLIOTT
et al., 2003).

Com as variaveis, 0 modelo propde a analise do conhecimento de conformidade e seu
papel na mediacdo do impacto de varidveis independentes de crenca comportamental de
conformidade e pressao social sobre a intengéo de conformidade. O modelo ainda propde testar
se 0 nivel de utilizagdo de sistemas de suporte de conformidade afeta o efeito dos antecedentes
na intencdo de conformidade.

A Figura 2 apresenta 0 modelo estrutural tedrico com efeito mediador, cuja hipotese é
“O conhecimento de conformidade medeia as relagdes entre os dois antecedentes e a intencao

de conformidade”.


https://www.emerald.com/insight/search?q=Sang%20Soo%20Kim
https://www.emerald.com/insight/search?q=Yong%20Jin%20Kim

Figura 2 - Modelo estrutural hipotético com efeito mediador
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Fonte: Adaptado de Kim, S.S.; Kim, Y.J. (2017).

A Figura 3 apresenta o modelo estrutural hipotético sem efeito mediador.

Figura 3 - Modelo estrutural hipotético sem efeito mediador

Crenca
Comportamental
de Conformidade

Intencdo de
Conformidade

Fonte: Adaptado de Kim, S.S.; Kim, Y.J. (2017).
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3.2 Hipoteses do modelo conceitual da pesquisa
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O modelo proposto por Kim, S.S. e Kim, Y.J. (2017) propde 5 hipdteses que

influenciam a intencdo de conformidade dos individuos. A Tabela 1 lista as 5 hipdteses do

modelo.

Tabela 1 - Hipoteses do modelo

Hipoteses
H1 A crenca comportamental de conformidade tem um efeito positivo na intencéo de conformidade.
H2 A presséo social tem um efeito positivo na intencdo de conformidade.
H3 O conhecimento de conformidade tem um efeito positivo na intengdo de conformidade.
Ha O conhecimento de conformidade media as relagdes entre os dois antecedentes e a intencéo de
conformidade.
O impacto que a crenga comportamental de conformidade, a pressdo social e 0 conhecimento
H5 de conformidade tém sobre a inten¢do de conformidade podem variar dependendo do nivel de
utilizacdo do sistema de suporte & conformidade.

Fonte: Adaptado de Kim, S.S. e Kim, Y .J. (2017).


https://www.emerald.com/insight/search?q=Sang%20Soo%20Kim
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é tipificada segundo os fundamentos apresentados por Gil (2002), a saber:

° tipo de pesquisa: deve-se esclarecer se a pesquisa é de natureza exploratoria,
descritiva ou explicativa. Convém, ainda, esclarecer acerca do tipo de delineamento a
ser adotado (pesquisa experimental, levantamento, estudo de caso, pesquisa
bibliogréfica etc.);

° populacdo e amostra: envolve informagdes acerca do universo a ser estudado,
da extensdo da amostra e da maneira como sera selecionada;
° coleta de dados: envolve a descri¢cdo das técnicas a serem utilizadas para

coleta de dados. Modelos de questionrios, testes ou escalas deverdo ser incluidos,
quando for o caso. Quando a pesquisa envolver técnicas de entrevista ou de
observacdo, deverao ser incluidos nesta parte também os roteiros a serem seguidos.

° analise dos dados: envolve a descricdo dos procedimentos a serem adotados
tanto para analise quantitativa (p. ex.: testes de hipétese, testes de correlacdo) quanto
qualitativa (p. ex.: analise de conteldo, analise de discurso). (GIL, 2002, p. 162, grifo
original)

Em relacdo ao tipo de pesquisa, esta pesquisa é do tipo descritiva. A natureza descritiva
“[...] tem como objetivo primordial a descri¢ao das caracteristicas de determinada populacao
ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2002, p. 42).

O modelo aplicado nesta pesquisa foi o mesmo utilizado por Kim, S.S. e Kim,
Y.J. (2017), (subsecdo 3.1, pagina 22), e propde a analise do conhecimento de conformidade e
seu papel na mediacdo do impacto de variaveis independentes de crenca comportamental de
conformidade e pressdo social sobre a intencdo de conformidade, sendo formulado as hipéteses
(subsecdo 3.2, pagina 24) que visa subsidiar o pesquisador acerca do fendmeno investigado.
Mediante a analise das hipéteses, as relagbes entre as variaveis sdo descritas de forma a
confirmar ou refutar as suposicdes apresentadas, fazendo uso da natureza descritiva.

Quanto a populacdo e amostra, a populacdo é constituida pelos funcionarios,
empregados e contratos, da Cemig, sendo individuos pertencentes a todos os perfis profissionais
da organizacdo, sendo a amostra correspondente a 504 respondentes, aproximadamente 9,1%
dos empregados.

Em relacdo a coleta de dados, foi utilizado um questionario do tipo e-survey, por ser
um instrumento Unico que permite sua aplicacdo a amostras representativas (MIGUEL, 2012).
O questionario é composto por 35 questdes, sendo 8 de caracterizacdo e 27 correspondentes a
um questionario, em escala tipo Likert variando de 1 a 7 sobre a conformidade dos funcionarios.

Em relacdo a analise de dados trata-se de uma pesquisa quantitativa descrita no capitulo

subsequente.
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Com o intuito de agrupar os individuos com padrdes similares em relacdo ao nivel de
utilizacdo do sistema de suporte de conformidade, foi utilizada uma Analise Hierdrquica de
Agrupamento (SARSTEDT; RINGLE; HAIR, 2011), via Método de Ward, a partir da distancia
Euclidiana, dividindo, assim, 0s usuarios entre ativos e passivos quanto ao uso do sistema. Na
descricdo das variaveis de caracterizacdo da amostra, foram utilizadas as frequéncias absolutas
e relativas, enquanto que, para descrever os itens dos indicadores foram utilizadas medidas de
tendéncia central, posicdo e dispersdo, além do intervalo percentilico bootstrap de 95% de
confianca (EFRON e TIBSHIRANI, 1993) utilizado para comparacéo dos itens dos constructos.

Foi verificada a existéncia de outliers univariados, que representam respostas
divergentes com base em cada uma das varidveis do modelo. Eles foram diagnosticados por
meio da padronizacdo dos resultados, de forma que a média da varidvel fosse 0 e 0 desvio
padrdo 1. Assim, foram considerados outliers univariados aquelas observaces com escores
padronizados fora do intervalo de |3,29| (HAIR et al., 2009).

Para verificar a linearidade dos dados, inicialmente foram analisadas as correlagdes das
variaveis par a par de Spearman (HOLLANDER e WOLFE, 1999), uma vez que um coeficiente
de correlacdo significativo ao nivel de 5% é indicativo da existéncia de linearidade. Além disso,
foi realizado o teste de Bartlett (MINGOTI, 2005) para verificar a linearidade em cada
constructo. A fim de avaliar as relagdes entre os constructos, foi realizado um modelo de
equac0es estruturais utilizando a abordagem PLS. A abordagem PLS (Partial Least Square)
(VINZI et al., 2010) foi desenvolvida como uma alternativa a abordagem tradicional baseada
na matriz de covariancia (CBSEM), sendo uma técnica que oferece maior flexibilidade na
modelagem dos dados, uma vez que ndo é necessario satisfazer algumas suposicdes mais duras,
tais como normalidade multivariada dos dados, independéncia entre as observacgdes e tamanho
amostral elevado.

O processo de modelagem de equacges estruturais divide-se em duas partes: Modelo de
Mensuracdo e Modelo Estrutural. Para verificar a validade do modelo de mensuragéo, ou seja,
da capacidade do conjunto de indicadores de cada constructo representar com precisao seu
respectivo conceito, foram avaliadas a validade convergente, confiabilidade, validade
discriminante e dimensionalidade. Para verificar a validade convergente, foi utilizado o critério
da Variancia Média Extraida — AVE (FORNELL e LARCKER, 1981), sendo que 0 constructo
atinge validade quando esse indicador for superior a 50% (HENSELER; RINGLE;
SINKOVICS, 2009) ou 40%, no caso de pesquisas exploratorias (NUNNALLY e
BERNSTEIN, 1994).
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Para mensurar a confiabilidade, foi utilizado o Alfa de Cronbach (A.C.) e a
Confiabilidade Composta (C.C.) (CHIN, 1998). Os indicadores A.C. ou C.C. devem ser
maiores que 0,70 para uma indicacdo de confiabilidade do constructo (TENENHAUS et al.,
2005), sendo que, em pesquisas exploratdrias, valores acima de 0,60 também sdo aceitos (HAIR
et al., 2009).

A validade discriminante é garantida quando a variancia extraida (AVE) de um
constructo for maior que a variancia compartilhada desse constructo com os demais (FORNELL
e LARCKER, 1981). Para verificar a dimensionalidade dos constructos, foi utilizado o critério
das Retas Paralelas (HOYLE e DUVALL, 2004) que retorna a quantidade de dimensfes do
constructo.

O método Bootstrap foi utilizado para calcular os intervalos de confianga para 0s pesos
do modelo de mensuracdo e dos coeficientes do modelo estrutural, fornecendo informacdes
sobre a variabilidade dos parametros estimados, provendo, assim, uma importante validagédo
dos resultados. O método Bootstrap (EFRON e TIBSHIRANI, 1993) é muito utilizado na
realizacdo de inferéncias quando nédo se conhece a distribuicdo de probabilidade da variavel de
interesse.

Para avaliar a qualidade dos ajustes, foram utilizados 0 R2 e 0 GoF (TENENHAUS et
al., 2005). O R2 representa, em uma escala de 0% a 100%, o quanto 0s constructos
independentes explicam os dependentes, sendo que, no geral, valores menores que 25%
representam capacidade explicativa fraca, valores entre 25% e 50% indicam capacidade
explicativa moderada, e valores acima de 50% evidenciam uma capacidade explicativa
substancial (HAIR et al., 2009).

Ja 0 GoF é uma média geométrica das AVEs dos construtos e dos R2 do modelo e varia
também de 0% a 100%. O GoF em PLS, ndo tem a capacidade de discriminar modelos validos
de invalidos, além de ndo se aplicar para modelos com constructos formativos (HENSELER,;
RINGLE; SINKOVICS, 2009), apenas permite uma sintese das AVESs e dos R2 do modelo em
uma Unica estatistica, podendo ser Util para futuras comparagdes de aderéncia de diferentes
amostras ao modelo.

Para verificar a significAncia do efeito de mediagdo, foi aplicado o Teste de Sobel
(Sobel, 1982), que é conduzido comparando a forca do efeito indireto da variavel independente
sobre a dependente em que a hipdtese nula € ser esse efeito igual a zero. Para verificar a
significancia do efeito moderacdo, foram realizados testes formais de comparacdo dos
coeficientes estruturais entre os niveis, utilizando-se o teste T com o desvio padrdo agrupado

dos coeficientes dentro dos modelos testados (KEIL et al., 2000).



O software utilizado nas anélises foi 0 R (verséao 3.6.3).
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados obtidos por meio das analises quantitativas
realizadas sobre o banco formado pelo questionario respondido por 504 individuos que
compdem a for¢a de trabalho da Cemig. Os dados foram coletados no periodo de 30/06/2020 a
10/07/2020.

5.1 Analise de dados faltantes e outliers

Do questionério da pesquisa, apresentado no Anexo A, extrairam-se os indicadores
Crenca de Comportamento de Conformidade, formado pelas questdes 1.1 a 1.4; Pressdo social,
formado pelas questBes 2.1 a 2.2; Conhecimento de Conformidade, formado pelas questdes 3.1
a 3.7; Intencdo de conformidade, formado pelas questdes 4.1 a 4. 5 e Nivel de Utilizacdo do
Sistema de Suporte de Conformidade, formado pelas questdes 5.1 a 5.8. Num total de 10.080
respostas para as 20 questbes sobre os constructos, ndo foi encontrada nenhuma célula em
branco.

Foi realizada uma andlise dos outliers, que sdo observagdes que apresentam um padréo
de resposta diferente das demais. Podemos classificar, de acordo com Hair et al. (2009), quatro
tipos de outliers: (1) erros na tabulacdo dos dados ou falhas na codificacgdo; (2) observacoes
decorrentes de algum evento extraordinario; (3) observacfes extraordinarias para as quais o
pesquisador ndo tem uma explicacdo; e (4) observacGes que estdo no intervalo usual de valores
para cada variavel, mas sdo Gnicas em sua combinacdo de valores entre as variaveis. Os outliers
do tipo 2 e 3 podem ser classificados como univariados, enquanto os outliers do tipo 4 podem
ser classificados como multivariados.

Né&o foi encontrado nenhum valor fora do intervalo da escala de sua respectiva variavel,
ndo evidenciando, assim, o tipo de outlier relacionado a erro na tabulacdo dos dados. Além
disso, buscou-se verificar a existéncia de outliers univariados, que consiste na verificacdo de
alguma resposta divergente com base em cada uma das variaveis do modelo, e os multivariados,
gue apresentam um padrdo de resposta diferente, considerando todas as variaveis, a0 mesmo
tempo.

Os outliers univariados foram diagnosticados por meio da padronizacéo dos resultados,
de forma que a média da variavel fosse 0 e o desvio padrdo 1. Para tanto, observa¢fes com

escores padronizados fora do intervalo de |4,00] foram consideradas outliers (HAIR et al.,
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2009). Com base neste critério, foram encontrados 79 (0,60%), observacao considerada atipica
de forma univariada.

Por acreditar-se que as observac6es sejam casos validos da populacdo e que, caso fossem
eliminadas, poderiam limitar a generalidade da analise multivariada, apesar de possivelmente

melhorar seus resultados (HAIR et al., 2009), optou-se por ndo excluir nenhum dos casos.

5.2 Normalidade e Linearidade

Por definicdo, o conjunto de dados ndo apresenta distribuicdo normal univariada e nem
mesmo multivariada, uma vez que estdo limitados em uma escala discreta e finita. A abordagem
PLS (Partial Least Square) (VINZI et al., 2010) foi desenvolvida como uma alternativa a
abordagem tradicional baseada na matriz de covariancia (CBSEM), sendo uma técnica que
oferece maior flexibilidade na modelagem dos dados, uma vez que ndo é necessario satisfazer
algumas suposic¢des mais duras, tais como normalidade multivariada dos dados, independéncia
entre as observacBes e tamanho amostral elevado. Mesmo utilizando o método tradicional
(CBSEM) existem diversos estimadores robustos a desvios de normalidade. Sendo assim, a
auséncia de normalidade dos dados, deixou de ser um grande problema quando se trabalha com
Equacdes Estruturais.

Para verificar a linearidade dos dados, inicialmente foram analisadas as correlacdes das
variaveis par a par, uma vez que um coeficiente de correlacdo significativo ao nivel de 5% ¢
indicativo da existéncia de linearidade. Através da matriz de correlagdo de Spearman
(Hollander, et al., 1999), 320 (98,46%) relacGes foram significativas ao nivel de 5%, o que
demonstra linearidade nos dados coletados.

Além disso, foi realizado o teste de Bartlett (MINGOTI 2007) para verificar a
linearidade em cada constructo. Em todos os constructos, foram observados valores-p menores

que 0,05, indicando que existem evidéncias significativas de linearidade.

5.3 Anélise de Cluster

Com o intuito de agrupar os individuos ativos e passivos quanto a utilizacdo do sistema
de suporte de conformidade, foi utilizada uma Analise Hierarquica de Agrupamento (HAIR et
al., 2009), via Método de Ward, a partir da distancia Euclidiana.

O Gréfico 1 apresenta o dendograma do agrupamento dos individuos, em relagdo ao

nivel de utilizacdo do sistema de suporte de conformidade.
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O dendograma é uma ferramenta apropriada para definir o nimero de grupos, pois uma
boa classificagdo pode ser obtida, ao se cortar o dendrograma numa zona onde as separagoes
entre classes correspondam a grandes distancias (dissimilaridades).

Nesse caso, ja tinhamos o nimero de grupos definidos (Passivo e ativo), portanto, o

dendrograma apenas confirmou essa divisao.

Graéfico 1 - Dendograma de agrupamento de individuos

Cluster Dendrogram
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1

Dissimilaridade
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1
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Fonte: Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 2 apresenta os valores médios de cada questdo do indicador ‘“Nivel de
utilizacdo do sistema de suporte de Conformidade”. Nota-se que 236 individuos foram
definidos como Ativos e 268 como Passivos.

Além disso, a média de todas as questdes do grupo Ativo sdo significativamente maiores
do que as do grupo passivo, devido a ndo sobreposicdo dos intervalos de confianca.

Tal resultado demonstra que o grupo que utiliza ativamente sistemas de suporte de
conformidade possui maior concordancia de seu conhecimento e a¢des que impactam na

conformidade.
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Tabela 2 — Anélise dos grupos de acordo com o Nivel de utilizagdo do SSC

Ativo (n=236) Passivo (n=268)

Constructo Itens
Média E.P 1.C.(95%) Média E.P 1.C.(95%)

Q51 643 004 [635,651] 510 007 [496;524]
Q52 663 003 [656:670] 528 006 [5.17;539]
, o Q53 647 005 [638:656 507 006 [4,94:520]
Nivel de utilizagdo do 54 597 001 [695:699] 597 004 [588;6,06]
Sistema de Suporte de
Conformidade Q55 695 001 [692:698] 608 005 [598;6,.18]
Q56 678 004 [671:685 590 006 [578;6,02]
Q57 684 002 [679:68)] 58 006 [577:5,99]
Q58 6,68 004 [660:676] 58 006 [574:5,98]
Fonte: Dados da pesquisa.

5.3.1 Analise Descritiva

A Tabela 3 apresenta a anélise descritiva das variaveis de caracterizacdo. Tem-se que:
o A maioria dos funcionarios possui mais de 21 anos de experiéncia total (49,01%) e na
Cemig (41,27%), o que sinaliza conhecimento dos procedimentos e requisitos inerentes a
organizacdo, tendo como base o expressivo tempo na empresa;
o Quanto a experiéncia com sistemas de gestdo, a maioria dos funcionarios tem entre 13
e 21 anos de experiéncia (19,25%). Além disso, uma boa parte tem até 1 ano de experiéncia
(18,85%). Experiéncia em sistemas de gestdo corrobora em sistematizacdo de préticas e
procedimentos de forma a padronizar atividades e atuar em conformidade;
o Mais da metade dos entrevistados faz parte da distribuicdo (53,77%). O negdcio
Distribuicdo € aquele que mais possui empregados alocados na Cemig, 0 que traz coeréncias ao
percentual obtido;
o Técnico é o cargo mais frequente entre os respondentes (54,37%). Além disso, apenas
um individuo dentre os respondentes é Conselheiro. A Cemig € uma empresa altamente técnica,
em que grande parte de seus funcionarios ocupa o cargo técnico, convergente ao percentual
obtido na pesquisa. E salutar termos essa representatividade entre os técnicos visto que as
atividades técnicas possuem alto grau de regulamentacdo e procedimentagéo, devendo alcancar
um alto grau de conformidade e os resultados trardo respostas sobre esse publico, que poderdo
sugerir a¢Oes futuras de melhoria;
o Quase metade dos respondentes possui Graduagdo completa (45,44%). Além disso,
menos de 1% dos individuos possui apenas o ensino fundamental completo. O alto grau de

instrucdo entre os respondentes pode sinalizar que ha um grau significativo de conhecimento e
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capacidade de assimilacdo de procedimentos, podendo colaborar com a intencdo de

conformidade entre os empregados da Cemig.

Tabela 3 - Analise descritiva das variaveis de caracterizacio

Variaveis N %
Até 1 ano 4 0,79%
Entre 1 e 2 anos 10 1,98%
Entre 2 e 3 anos 9 1,79%
Experiéncia Profissional total Entre 3 e 5 anos 27 5,36%
Entre 5 e 8 anos 44 8,73%
Entre 8 e 13 anos 60 11,90%
Entre 13 e 21 anos 103 20,44%
Mais de 21 anos 247 49,01%
Até 1 ano 20 3,97%
Entre 1 e 2 anos 48 9,52%
Entre 2 e 3 anos 6 1,19%
Experiéncia na Cemig Entre 3 e 5 anos 20 3,97%
Entre 5 e 8 anos 83 16,47%
Entre 8 e 13 anos 21 4.17%
Entre 13 e 21 anos 98 19,44%
Mais de 21 anos 208 41,27%
Até 1 ano 95 18,85%
Entre 1 e 2 anos 33 6,55%
Entre 2 e 3 anos 28 5,56%
Experiéncia com Sistemas de Entre 3 e 5 anos 40 7,94%
Gestéo Entre 5 e 8 anos 63 12,50%
Entre 8 e 13 anos 73 14,48%
Entre 13 e 21 anos 97 19,25%
Mais de 21 anos 75 14,88%
Comercializacdo 6 1,19%
Distribuigcdo 271 53,77%
Distribuigdo,  Transmissdo
outros 8 1,59%
Distribuicgdo e outros 9 1,79%
Segmento Gerag?o o 47 9,33%
Geracdo Distribuida 2 0,40%
Geracéo, Transmisséo 15 2,98%
Geracéo, Transmisséo,
Distribuicdo 5 0,99%
Processos de Suporte 107 21,23%
Transmissdo 34 6,75%
Conselheiro 1 0,20%
Coordenador 20 3,97%
Eletricista 35 6,94%
Cargo atual na Cemig Engenheiro ou Analista 138 27,38%
Gerente 10 1,98%
Superintendente 1 0,20%
Supervisor 25 4,96%
Técnico 274 54,37%
Ensino Fundamental 2 0,40%
o N Ensino Médio 87 17,26%
Maior titulacdo completa Graduagio 299 45,44%
Pés-Graduacdo 186 36,90%

Fonte: Dados da pesquisa
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A Tabela 4 apresenta a descricdo e comparacao dos itens de cada constructo em relagédo
atodos individuos e o Gréfico 5 ilustra esses resultados. Vale ressaltar que a escala Likert estava
fixada entre 1 e 7. Dessa forma, tem-se que:

o O item Q1.2 possui a média significativamente maior que a média dos outros itens do
constructo Crenca de Comportamento de Conformidade, devido a ndo sobreposicdo dos
intervalos de confianca;

o O item Q3.1 possui a média significativamente maior que a média dos outros itens do
constructo Conhecimento de Conformidade, devido a ndo sobreposi¢do dos intervalos de
confianga;

o O item Q4.1 possui a maior média do constructo Conhecimento de Conformidade.

Tabela 4 - Anélise descritiva dos itens dos constructos — Grupo total

Constructos Iltens N Média D.P. 1.C.(95%)*

QL1 504 616 1,09 [6,08;6,26]
Crenca de Comportamento Q1.2 504 6,72 0,56 [6,67;6,77]
de Conformidade Q13 504 6,29 1,02 [6,20;6,37]
Ql4 504 622 110 [6,12;6,31]
Q2.1 504 623 112 [6,13;6,33]
Q2.2 504 618 1,14 [6,08;6,28]
Q3.1 504 625 086 [6,18;6,32]
Q3.2 504 6,09 097 [6,00;6,17]
Q3.3 504 544 128 [533;5,55]
Q34 504 553 123 [543;5,63]
Q35 504 6,04 101 [596;6,13]
Q3.6 504 569 119 [558;5,78]
Q3.7 504 6,07 094 [598;6,115]
Q41 504 693 029 [6,91;6,96]
Q42 504 692 030 [6,89;6,95]
Intencdo de conformidade Q4.3 504 6,83 0,46 [6,78;6,87]

Q44 504 688 039 [6,84;6091]

Q45 504 685 064 [6,79;6,90]

Q5.1 504 572 118 [5,63;5,83]

Q5.2 504 591 1,03 [5,82;5,99]
) o Q53 504 573 1,14 [563;5,82]
2'.";‘3' de ; Utg'za‘?ato ‘;0 Q5.4 504 644 074 [637:6,50]
onformidade T 0 Q55 504 649 078 [642;655]

Q5.6 504 6,31 0,93 [6,23;6,39]

Q5.7 504 6,33 0,85 [6,25;6,41]

Q5.8 504 6,24 0,96 [6,15;6,32]

Presséo Social

Conhecimento de
Conformidade

Lintervalo Bootstrap.
Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a tabela Likert do questionario, que varia entre 1 e 7, entre discordo

totalmente e concordo totalmente, a nota 4 demonstra opinido neutra. Todas as notas superiores
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a 4 demonstram tendéncia de concordancia as afirmacdes das questbes. Salvo as questdes Q3.3,
Q3.4, Q3.6, Q5.1, Q5.2 e Q5.3, que estdo, pela média, na faixa entre 5 e 6 da escala, todas as
outras estdo na ultima escala entre 6 e 7. Isso demonstra um relevante indice de concordancia

entre os respondentes em relacdo as afirmacgdes das questdes.

Gréfico 2 - Gréafico com intervalo de confianc¢a de cada constructo
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Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 5 apresenta a descri¢ao e comparagédo dos itens de cada constructo em relacéo
ao grupo ativo e passivo. Nela verifica-se os resultados encontrados para o numero de
individuos (N) por grupo, o desvio padrdo (DP) de cada questdo, que demonstra o quanto 0s
dados se afastam da média, e o Intervalo de Confianca (IC) que € o parametro de confianca em
que sera obtido em outras amostras da mesma populagdo. De acordo com os dados obtidos,
tem-se que a média de todos os itens s&o maiores no grupo ativo, e essa diferenca se mostrou
significativa exceto para os itens Q4.1 e Q4.5, devido & ndo sobreposicdo dos intervalos de

confianca.

Tabela 5 - Analise descritiva dos itens dos constructos

Grupo Ativo Grupo Passivo
N Média D.P. 1.C.(95%)! N Média D.P. 1.C.(95%)*

Constructos Itens
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c ; Q11 236 6,51 0,83 [6,41;6,61] 268 5,86 1,20 [5,71;6,00]
renca e
¢ Q12 236 6,86 0,42 [6,81;6,91] 268 6,60 0,64 [6,52;6,67]
Comportamento de
. Q1.3 236 6,60 0,80 [6,50;6,69] 268 6,01 1,12 [5,87;6,13]
Conformidade
Ql4 236 632 118 [617;647] |268 6,13 1,02 [6,01;6,25]
) Q2.1 236 643 1,06 [6,29;6,55] 268 6,05 1,14 [5,91;6,18]
Pressdo Social
Q22 236 6,44 1,02 [6,30; 6,55] 268 5,96 1,20 [5,82;6,10]
Q3.1 236 6,62 0,62 [6,54;6,70] 268 5,92 0,92 [5,80;6,03]
Q3.2 236 6,56 0,75 [6,46 ;6,65] 268 5,67 0,95 [5,56;5,78]
Q3.3 236 6,04 0,98 [5,91;6,16] 268 4,91 1,28 [4,76;5,06]
Conhecimento de
] Q34 236 6,16 0,90 [6,05;6,28] 268 4,98 1,21 [4,83;5,13]
Conformidade
Q35 236 6,59 0,64 [6,51;6,67] 268 5,56 1,02 [5,43;5,67]
Q3.6 236 6,22 1,01 [6,08;6,35] 268 5,21 1,13 [5,08;5,35]
Q3.7 236 6,58 0,61 [6,51;6,65] 268 5,62 0,95 [5,50;5,74]
Q4.1 236 6,97 0,23 [6,93;7,00] 268 6,90 0,34 [6,85;6,94]
Q4.2 236 6,98 0,17 [6,96; 7,00] 268 6,88 0,37 [6,83;6,92]
Intencéo de
] Q43 236 6,92 0,37 [6,87;6,96] 268 6,75 0,51 [6,68;6,81]
conformidade
Q44 236 6,97 0,16 [6,95;6,99] 268 6,79 0,51 [6,73;6,85]
Q45 236 6,90 0,59 [6,81;6,97] 268 6,80 0,68 [6,71;6,88]
Q5.1 236 6,43 0,66 [6,35;6,52] 268 5,10 1,19 [4,95;5,25]
Q5.2 236 6,63 0,53 [6,56;6,70] 268 5,28 0,94 [5,16;5,40]
Nivel de Utilizacio @5-3 236 6,47 070 [6,37;656] |268 507 105 [4,95;5,20]
do Sistema de Q54 236 6,97 0,16 [6,95;6,99] 268 5,97 0,73 [5,88; 6,06]
Suporte de Q55 236 6,95 0,22 [6,92;6,97] 268 6,08 0,86 [5,98;6,19]
Conformidade Q56 236 6,78 054 [670:6,85 [268 590 101 [578;6,01]
Q5.7 236 6,84 0,38 [6,79;6,89] 268 5,88 0,90 [5,78;5,99]
Q5.8 236 6,68 0,62 [6,60;6,75] 268 5,86 1,04 [5,74;5,97]

lintervalo Bootstrap.

Fonte: Dados da pesquisa.

O resultado da maior média no grupo ativo converge com o papel do sistema de suporte

de conformidade, que é construir uma infraestrutura de suporte que possa influenciar a maneira

como 0s comportamentos

relacionados ao conhecimento sado

realizados em nivel

organizacional, em vez de terminar os préprios comportamentos (DURCIKOVA et al., 2011).
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6 MODELAGEM DE EQUACOES ESTRUTURAIS

Na analise do modelo de mensuracéo, sdo verificadas a validade convergente, a validade
discriminante e a confiabilidade dos construtos. A validade convergente garante que 0s
indicadores de um construto estdo correlacionados o suficiente para medir o conceito latente.
A validade discriminante verifica se os construtos medem efetivamente diferentes aspectos do
fendmeno de interesse. A confiabilidade revela a consisténcia das medidas em mensurar o

conceito que pretendem medir.

6.1 Outer Model (Modelo Geral com mediagéo)

A Tabela 6 apresenta 0 modelo de mensuracdo com efeito mediador, modelo inicial e
final dos constructos, de acordo com todos os individuos. Dessa forma, os itens que
apresentaram carga fatorial inferior a 0,50 foram retirados das andlises, pois, ao ndo
contribuirem de forma relevante para formacéo da variavel latente, prejudicam o alcance das
suposicdes basicas para validade e qualidade dos indicadores criados para representarem o
conceito de interesse. Analisando o modelo final, todos os itens restantes apresentaram carga
fatorial superior a 0,50.

Tabela 6 - Modelo de Mensuracéo com efeito mediador — Geral

Modelo Inicial Modelo Final

C.F* Com.2 Peso I.C.95%3 C.FX Com.z2 Peso I.C.95%3
QL1 083 069 034 [026;040] [085 0,72 036 [0,28;0,42]
Q12 0,77 059 047 [034;062] [0,77 059 048 [0,36;0,63]
Q13 084 071 036 [028;043] [086 0,74 038 [0,29;0,46]
QL4 036 013 015 [0,00;0,28] |- - - -
Q21 097 094 054 [050;060] [097 094 054 [0,50;0,60]
Q22 09 093 049 [044;054] |09 093 049 [0,44;0,54]
Q31 084 071 020 [017;022] |084 071 020 [0,17;0,22]
Q32 086 074 018 [016;0,21] [086 0,74 0,118 [0,16;0,20]
Q33 084 070 015 [012;0,18] [0,84 0,70 0,115 [0,12;0,17]
Q34 084 071 015 [012;017] |084 071 015 [0,12;0,17]
Q35 085 072 017 [015;0,20] [085 0,72 0,118 [0,15;0,20]
Q36 080 065 016 [0,13;0,19] [080 065 0,16 [0,13;0,19]
Q37 082 068 019 [016;0,22] [082 068 019 [0,16;0,22]
Q41 077 059 020 [014;0,25] [0,76 058 021 [0,14;0,26]
) Q42 088 077 025 [020;029] [088 0,78 026 [0,21;0,30]
Intencdo de Q43 078 061 033 [027,041] [079 063 034 [0,28;0,42]
conformidade 4 687 076 037 [0,30:0.45] |0.88 077 039 [032: 048]

Q45 040 016 010 [0,03;0,19] |- - - -

1Carga Fatorial; Comunalidade; 3Intervalo Bootstrap.
Fonte: Dados da pesquisa.

Constructos Itens

Crenca de
Comportamento
de Conformidade

Pressdo Social

Conhecimento de
Conformidade
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A Tabela 7 mostra as andlises da validade convergente, validade discriminante,
dimensionalidade e a confiabilidade dos construtos do modelo de mensuragéo. Dessa forma,
tem-se que:

o Em todos os constructos os indices de confiabilidade A.C. e/ou C.C. foram superiores a
0,60, evidenciando assim a confiabilidade deles;

o De acordo com o critério das Retas Paralelas todos os constructos foram
unidimensionais;

o Houve validacdo convergente em todos os constructos, uma vez que as AVEs foram
superiores a 0,40;

o Houve validagdo discriminante em todos 0s constructos visto que a variancia

compartilhada maxima de cada um foi superior a respectiva AVE.

Tabela 7 - Validacido do modelo de mensuracéo dos constructos — Geral

Constructos Itens A.C1 C.C2 Dim3 AVE* V.M.C}
Crenca de Comportamento de Conformidade 3 0,77 087 1 0,68 0,08
Presséo Social 2 093 097 1 0,93 0,08
Conhecimento de Conformidade 7 093 09 1 0,70 0,09
Intencéo de conformidade 4 0,85 0,90 1 0,69 0,09

1Alfa de Cronbach, 2Confiabilidade Composta, 3Dimensionalidade,*Variancia Extraida; *Variancia Compartilhada
Maxima.
Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com resultados obtidos em relagdo aos constructos para o Modelo Geral eles

foram considerados validos, confiaveis, unidimensionais e tiveram a validagdo discriminante.

6.2 Inner Model (Modelo Geral com mediacéo)

A Tabela 8 apresenta 0 modelo estrutural com efeito mediador para o grupo geral e a
Figura 4 ilustra esse modelo. Dessa forma, tem-se que:
o A respeito do Conhecimento de Conformidade:
o Houve influéncia significativa (valor-p < 0,001) e positiva (B = 0,20 [0,12; 0,29]) da
Crenca de Comportamento de Conformidade sobre o Conhecimento de Conformidade; logo,
quanto maior o escore da Crenga de Comportamento de Conformidade maior tendera a ser o
escore do Conhecimento de Conformidade. Além disso, pelo teste de Sobel (SOBEL, 1982)
nota-se que o efeito de mediacdo foi significativo.
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o Houve influéncia significativa (valor-p < 0,001) e positiva (B = 0,24 [0,14; 0,35]) da
Pressdo Social sobre o Conhecimento de Conformidade; logo, quanto maior o escore da Pressao
Social maior tendera a ser o escore do Conhecimento de Conformidade. Além disso, pelo teste
de Sobel (SOBEL, 1982) nota-se que o efeito de mediagao foi significativo.
o A Crenga de Comportamento de Conformidade e a Pressdo Social foram capazes de
explicar 12,17% da variabilidade do Conhecimento de Conformidade.
o A respeito da Intencdo de Conformidade:
o Houve influéncia significativa (valor-p < 0,001) e positiva (B = 0,19 [0,12; 0,28]) da
Crenca de Comportamento de Conformidade sobre a Intencdo de Conformidade; logo, quanto
maior o escore da Crenca de Comportamento de Conformidade maior tendera a ser o escore da
Intencdo de Conformidade.
o Houve influéncia significativa (valor-p = 0,006) e positiva (f = 0,12 [0,03; 0,20]) da
Pressdo Social sobre a Intencdo de Conformidade; logo, quanto maior o escore da Pressdo
Social maior tendera a ser o escore da Intencdo de Conformidade.
o Houve influéncia significativa (valor-p < 0,001) e positiva (B = 0,21 [0,11; 0,31]) do
Conhecimento de Conformidade sobre a Inten¢do de Conformidade; logo, quanto maior o
escore do Conhecimento de Conformidade maior tendera a ser o escore da Intencdo de
Conformidade.
o A Crenca de Comportamento de Conformidade, a Pressdo Social e o Conhecimento de
Conformidade foram capazes de explicar 14,66% da variabilidade da Intencdo de
Conformidade.

Além disso, 0 modelo apresentou um Gof de 31,15%.

A influéncia significativa e positiva identificada da Crenca de Comportamento, Pressdo
Social e Conhecimento de Conformidade em relacdo ao Conhecimento de Conformidade e a
Intencdo de Conformidade confirmam a TCP (AJZEN, 2011), que define que a agdo humana é
influenciada por trés diferentes fatores:
e Uma avaliacdo positiva ou negativa de um comportamento (atitudes);
e A pressdo social para realizar ou ndo o comportamento (normas subjetivas);
e E a percepcdo sobre a capacidade de se executar o comportamento (auto-eficacia ou

percepcao do controle sobre o comportamento).



Tabela 8 - Modelo estrutural com efeito mediador — Geral.

) ) Teste de
Enddgenas Exogenas B E.P. (B)' 1.C.(95%)?> Valor-p
Sobel
Crenca de
Conhecimento
Comportamento 0,20 0,04 [0,12; 0,29] <0,001 0,001
de . 12,17%
) de Conformidade
Conformidade )
Pressdo Social 0,24 0,04 [0,14;0,35] <0,001 0,002
Crenca de
Comportamento 0,19 0,04 [0,12; 0,28] <0,001
Intencio  de de Conformidade
) ) - 14,66%
conformidade Pressdo Social 0,12 0,04 [0,03; 0,20] 0,006

Conhecimento
0,21 0,04
de Conformidade

[0,11;0,31] <0,001

1Erro padréo; 2Intervalo Bootstrap; Gof = 31,15
Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 4 - llustragdo do modelo estrutural com efeito mediador — Geral

— —_—

/ Crenga \

Comportamental |} =19
de C'onformid?

\ . —

B =20 H\‘\

(Efeito de mediacio) Conhecimento de B=21 —»

o | Conformidade T
|:j = 24 \

/ 1/

_— —

/Iu[em,’m de\
\ontm mid ad/

|

Pressio SociD

Fonte: Adaptado de Kim, S.S.; Kim, Y.J. (2017).

6.3 Outer Model (Modelo Geral sem mediacao)

42

A Tabela 9 apresenta 0 modelo de mensuracdo sem efeito mediador, modelo inicial e

final dos constructos, de acordo com todos os individuos.

Dessa forma, os itens que apresentaram carga fatorial inferior a 0,50 foram retirados das

andlises pois, ao ndo contribuirem de forma relevante para formacdo da variavel latente,

prejudicam o alcance das suposicdes basicas para validade e qualidade dos indicadores criados
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para representarem o conceito de interesse. Analisando o modelo final, todos os itens restantes
apresentaram carga fatorial superior a 0,50.

Tabela 9 - Modelo de Mensuracéo sem efeito mediador — Geral.

Modelo Inicial Modelo Final

C.F® Com.z2 Peso I.C.95%° |C.F.! Com.2 Peso I.C.95%?3
Q11 084 0,70 0,34 [0,24;0,42] |0,86 0,74 0,36 [0,27;0,44]
Q12 0,75 056 0,44 [0,24;0,62] |0,75 056 0,45 [0,28;0,63]
Q13 08 0,73 0,38 [0,27;0,46] |0,87 0,76 0,41 [0,29;0,51]
Q14 038 0,15 0,17 [0,00;0,32] |- - - -
Q21 097 09 059 [0)52;0,69] |098 0,95 0,59 [0,53;0,70]
Q22 09 091 045 [0,34;0,51] |0,95 0,91 0,44 [0,34;0,50]
Q41 0,76 058 0,19 [0,12;0,24] |0,75 0,57 0,20 [0,14;0,25]
Q42 087 0,76 0,24 [0,19;0,29] |0,88 0,77 0,25 [0,19;0,30]
Q43 0,79 063 035 [0,28;0,43] |0,81 0,65 0,37 [0,29;0,46]
Q44 087 075 0,236 [0,29;045] |0,88 0,77 0,38 [0,31;0,47]

Constructos Itens

Crenca de
Comportamento
de Conformidade

Presséo Social

Intengdo de

conformidade

Q45 041 017 012 [002,022] |- - - -

1Carga Fatorial; Comunalidade; 2Intervalo Bootstrap.
Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 10 mostra as analises da validade convergente, validade discriminante,
dimensionalidade e a confiabilidade dos construtos do modelo de mensuragdo. Dessa forma,
tem-se que:

o Em todos os constructos os indices de confiabilidade A.C. e/ou C.C. foram superiores a
0,60, evidenciando, assim, a confiabilidade dos mesmos;

o De acordo com o critério das Retas Paralelas, todos os constructos foram
unidimensionais;

o Houve validacdo convergente em todos 0s constructos, uma vez que as AVEs foram
superiores a 0,40;

o Houve validacdo discriminante em todos os constructos, visto que a variancia

compartilhada méxima de cada um foi superior a respectiva AVE.
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Tabela 10 - Validacéo do modelo de mensuragéo dos constructos - Geral.

Constructos Itens A.C! C.C2 Dim3 AVE* V.M.CS
Crenca de Comportamento de Conformidade 3 0,77 087 1 0,69 0,08
Presséo Social 2 093 097 1 0,93 0,06
Intengdo de conformidade 4 0,85 0,90 1 0,69 0,08

LAlfa de Cronbach, 2Confiabilidade Composta, 3Dimensionalidade, “Variancia Extraida; ®Variancia
Compartilhada Maxima.
Fonte: Dados da pesquisa.

Dessa forma, de acordo com resultados obtidos em relagdo aos constructos para o
Modelo Geral sem mediacdo, estes também foram considerados validos, confiaveis,

unidimensionais e tiveram a validacao discriminante.

6.4 Inner Model (Modelo Geral sem mediacao)

A Tabela 11 apresenta 0 modelo estrutural sem efeito mediador para o grupo geral e a
Figura 5 ilustra esse modelo. Dessa forma, tem-se que:
o Houve influéncia significativa (valor-p < 0,001) e positiva (B = 0,24 [0,18; 0,34]) da
Crenca de Comportamento de Conformidade sobre a Intencdo de Conformidade; logo, quanto
maior o escore da Crenca de Comportamento de Conformidade maior tenderd a ser o escore da
Intencdo de Conformidade;
o Houve influéncia significativa (valor-p < 0,001) e positiva (f = 0,18 [0,08; 0,27]) da
Pressdo Social sobre a Intencdo de Conformidade; logo, quanto maior o escore da Pressdo
Social maior tendera a ser o escore da Intencdo de Conformidade;
o A Crenca de Comportamento de Conformidade e a Presséo foram capazes de explicar
10,78% da variabilidade da Intencdo de Conformidade.

Além disso, 0 modelo apresentou um Gof de 28,27%.

Tabela 11 - Modelo estrutural sem efeito mediador — Geral.

Enddgenas Exdgenas § E.P. (B) 1.C. (95%)2 Valor-p R2
Crenca de Comportamento de

Intencéo de . 0,24 0,04 [0,18; 0,34] <0,001
Conformidade 10,78%

conformidade
Pressdo Social 0,18 0,04 [0,08; 0,27] <0,001

1Erro padréo; 2Intervalo Bootstrap; Gof = 28,27%.
Fonte: Dados da pesquisa.
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A influéncia significativa e positiva identificada da Crenca de Comportamento e da
Pressdo Social em relacdo a Intencdo de Conformidade confirma a TCP (AJZEN, 2011), que

define os fatores que influenciam a acdo humana.

Figura 5 - llustragéo do modelo estrutural sem efeito mediador — Geral.

Crenca
Comportamental
de Conformidade

Intencdo de
Conformidade

Pressdo Social

Fonte: Adaptado de Kim, S.S.; Kim, Y.J. (2017).
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7 ANALISE MULTIGRUPO

Para que seja possivel avaliar o nivel de variacdo e equivaléncia dos parametros da
pesquisa nos diversos grupos objetos da pesquisa, sera utilizada a técnica de modelagem de

equacdes estruturais denominada de Anélise Multigrupos.

7.1 Outer Model (Grupo Ativo com mediador)

A Tabela 12 apresenta 0 modelo de mensuragdo com efeito mediador, modelo inicial e
final dos constructos, de acordo com o grupo ativo. Dessa forma, 0s itens que apresentaram
carga fatorial inferior a 0,50 foram retirados das andlises pois, ao ndo contribuirem de forma
relevante para formacéo da variavel latente, prejudicam o alcance das suposi¢cdes basicas para
validade e qualidade dos indicadores criados para representarem o conceito de interesse.
Analisando o0 modelo final, todos os itens restantes apresentaram carga fatorial superior a 0,50.

Tabela 12 - Modelo de Mensuracdo com efeito mediador — Grupo ativo.

Modelo Inicial Modelo Final
C.F.t Com.2 Peso |C.F.! Com.2 Peso
Q11 085 0,72 0,40 (0,87 0,75 0,36
Q12 064 041 038|063 040 049
Q13 086 0,73 0,44 (087 0,76 0,37
Q14 0,30 0,09 0,17 |- - -
Q2.1 0,97 094 062097 094 0,23
Q22 094 087 042094 0,88 0,96
Q3.1 0,78 0,60 0,19 {0,78 0,60 0,25
Q3.2 0,83 0,69 0,16 {0,83 0,69 0,20
Q3.3 0,82 0,67 0,19 (0,82 0,67 0,19
Conhecimento de Conformidade Q34 080 063 017|080 0,63 0,16
Q35 0,65 043 0,10 [0,65 0,42 0,16
Q3.6 0,70 0550 0,19 {0,70 0,49 0,19
Q3.7 0,78 0,61 0,29 {0,78 0,60 0,17
Q4.1 042 0,17 0,16 {0,73 0,53 0,55
Q4.2 069 048 0,34 |- - -
Intencéo de conformidade Q43 0,72 052 043 (0,73 054 0,26
Q4.4 0,72 052 0,550 (0,76 058 0,35

Q45 0,22 005 0,13 |- - -

1Carga Fatorial; Comunalidade; 3Intervalo Bootstrap.
Fonte: Dados da pesquisa.

Constructos Itens

Crenca de Comportamento de Conformidade

Pressdo Social

A Tabela 13 mostra as analises da validade convergente, validade discriminante,
dimensionalidade e a confiabilidade dos construtos do modelo de mensuragdo. Dessa forma,

tem-se que:
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o Em todos os constructos os indices de confiabilidade A.C. e/ou C.C. foram superiores a
0,60, evidenciando, assim, a confiabilidade deles;

o De acordo com o critério das Retas Paralelas, todos os constructos foram
unidimensionais.

o Houve validacdo convergente em todos 0s constructos, uma vez que as AVESs foram
superiores a 0,40;

o Houve validacdo discriminante em todos 0s constructos, visto que a variancia

compartilhada maxima de cada um foi superior a respectiva AVE.

Tabela 13 - Validacdo do modelo de mensuracgao dos constructos — Grupo Ativo.

Constructos Itens A.C1 C.C2 Dim3 AVE* V.M.CJS
Crenca de Comportamento de Conformidade 3 0,70 0,84 1 0,64 0,08
Presséo Social 2 090 09 1 0,91 0,04
Conhecimento de Conformidade 7 0,88 091 1 0,59 0,07
Intencéo de conformidade 3 057 0,78 1 0,53 0,08

1Alfa de Cronbach, 2Confiabilidade Composta, 3Dimensionalidade, “Variancia Extraida; *Variancia Compartilhada
Maxima.
Fonte: Dados da pesquisa

Dessa forma, de acordo com resultados obtidos em relacdo aos constructos para o
Modelo do Grupo Ativo com mediador também foram considerados validos, confiaveis,

unidimensionais e tiveram a validagao discriminante.

7.2 Inner Model (Grupo Ativo com mediador)

A Tabela 14 apresenta 0 modelo estrutural com efeito mediador para o grupo ativo e a
Figura 6 ilustra esse modelo. Dessa forma, tem-se que:
o A respeito do Conhecimento de Conformidade:
o Houve influéncia significativa (valor-p = 0,002) e positiva (B = 0,20) da Crenga de
Comportamento de Conformidade sobre o Conhecimento de Conformidade; logo, quanto maior
0 escore da Crenca de Comportamento de Conformidade, maior tenderd a ser o escore do
Conhecimento de Conformidade do Grupo de individuos Ativo. Além disso, pelo teste de Sobel

(SOBEL, 1982), nota-se que o efeito de mediagéo foi significativo.
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o N&o houve influéncia significativa (valor-p = 0,072) da Pressdo Social sobre o
Conhecimento de Conformidade. Além disso, pelo teste de Sobel (SOBEL, 1982), nota-se que
o efeito de mediacéo ndo foi significativo.

o A Crenca de Comportamento de Conformidade e a Pressdo Social foram capazes de
explicar 6,09% da variabilidade do Conhecimento de Conformidade do Grupo de individuos
Ativo.

o A respeito da Intencdo de Conformidade:

o Houve influéncia significativa (valor-p = 0,001) e positiva (B = 0,21) da Crenga de
Comportamento de Conformidade sobre a Intengdo de Conformidade; logo, quanto maior o
escore da Crenca de Comportamento de Conformidade, maior tendera a ser o escore da Intencéo
de Conformidade do Grupo de individuos Ativo.

o Houve influéncia significativa (valor-p = 0,031) e positiva (p = 0,13) da Pressdo Social
sobre a Intencdo de Conformidade; logo, quanto maior o escore da Pressao Social maior tendera
a ser o escore da Intencdo de Conformidade do Grupo de individuos Ativo.

o Houve influéncia significativa (valor-p = 0,001) e positiva (8 = 0,21) do Conhecimento
de Conformidade sobre a Intengdo de Conformidade; logo, quanto maior o escore do
Conhecimento de Conformidade, maior tendera a ser o escore da Intencdo de Conformidade do
Grupo de individuos Ativo.

o A Crenca de Comportamento de Conformidade, a Pressdo Social e o0 Conhecimento de
Conformidade foram capazes de explicar 14,21% da variabilidade da Intencdo de
Conformidade do Grupo de individuos Ativo.

Além disso, 0 modelo apresentou um Gof de 29,28%.

Dessa forma, salvo auséncia de influéncia significativa da Pressdo Social sobre o
Conhecimento de Conformidade e a baixa significancia no papel de mediador, os resultados
obtidos demonstram a influéncia significativa e positiva dos fatores antecedentes em relacéo ao
Conhecimento de Conformidade e Intencdo de Conformidade, conforme proposto pela TCP

(AJZEN,2011), que define que esses fatores influenciam a acdo humana.



Tabela 14 - Modelo estrutural com efeito mediador — Grupo Ativo.
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Enddgenas Exogenas B E.P. (B)' Valor-p Teste de Sobel R2
Conhecimento Crenga de Comportamento de
] 0,20 0,06 0,002 0,040
de Conformidade 6,09%
Conformidade Presséo Social 0,12 0,06 0,072 0,103
Crenga de Comportamento de
] 0,21 0,06 0,001
Conformidade
Intengdo  de .
) Pressdo Social 0,13 0,06 0,031 - 14,21%
conformidade
Conhecimento de
0,21 0,06 0,001

Conformidade

1Erro padrdo; 2Intervalo Bootstrap; Gof = 29,28%.
Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 6 - llustracdo do modelo estrutural com efeito mediador — Grupo Ativo.
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de C onformw
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(et de medincs }\. Conhecimento de Intencéo de
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i Conformidade Conformidade

B=12"

Fonte: Adaptado de Kim, S.S.; Kim, Y.J. (2017).

7.3 Outer Model (Grupo Passivo com mediador)

A Tabela 15 apresenta 0 modelo de mensuracdo com efeito mediador, modelo inicial e

final dos constructos, de acordo com o grupo passivo. Dessa forma, os itens que apresentaram

carga fatorial inferior a 0,50 foram retirados das analises pois, ao ndo contribuirem de forma

relevante para formacéo da variavel latente, prejudicam o alcance das suposi¢cdes basicas para

validade e qualidade dos indicadores criados para representarem o conceito de interesse.

Analisando o modelo final, todos os itens restantes apresentaram carga fatorial superior a 0,50.
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Tabela 15 - Modelo de Mensuragdo com efeito mediador — Grupo passivo.

Modelo Inicial Modelo Final
C.F.t Com.2 Peso |C.F.! Com.2 Peso
Q11 0,68 046 0,20 (0,69 048 0,21
Q12 09 081 0,70 ({090 0,81 0,72
Q13 0,71 051 0,26 |{0,73 0,53 0,28
Q14 040 016 0,13 |- - -
Q2.1 098 095 056|098 095 0,56
Q2.2 0,97 094 047|097 093 047
Q3.1 0,85 0,71 0,26 |{0,84 0,71 0,26
Q3.2 0,82 068 0,21 (082 0,68 0,21
Q33 0,77 059 0,13 (0,77 059 0,13
Conhecimento de Conformidade Q34 0,76 057 0,12 (0,76 0,558 0,12
Q35 083 0,69 020 (0,83 0,69 0,20
Q36 0,78 0,60 0,24 (0,78 0,60 0,14
Q3.7 0,76 0,57 0,18 (0,76 0,57 0,18
Q41 085 0,72 023 (084 0,71 0,23

Constructos Itens

Crenca de Comportamento de Conformidade

Pressédo Social

Q42 091 083 023091 083 0,23
Intengdo de conformidade Q43 081 065 032082 066 0,32

Q4.4 0,89 080 0,35(09 0,80 0,37

Q45 044 0,19 0,07 |- - -

1Carga Fatorial; Comunalidade; 3Intervalo Bootstrap.
Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 16 mostra as analises da validade convergente, validade discriminante,
dimensionalidade e a confiabilidade dos construtos do modelo de mensuragdo. Dessa forma,
tem-se que:

o Em todos os constructos os indices de confiabilidade A.C. e/ou C.C. foram superiores a
0,60, evidenciando, assim, a confiabilidade deles;

o De acordo com o critério das Retas Paralelas, todos os constructos foram
unidimensionais;

o Houve validacdo convergente em todos 0s constructos, uma vez que as AVEs foram
superiores a 0,40.

o Houve validagdo discriminante em todos os constructos, visto que a variancia

compartilhada maxima de cada um foi superior a respectiva AVE.
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Dessa forma, de acordo com resultados obtidos em relagdo aos constructos para o
Modelo do Grupo Passivo com mediador, também foram considerados validos, confiaveis,

unidimensionais e tiveram a validacao discriminante.

Tabela 16 - Validagéo do modelo de mensuragdo dos constructos — Grupo Passivo.

Constructos Itens A.C1 C.C2 Dim3 AVE* V.M.CS
Crenca de Comportamento de Conformidade 3 0,76 087 1 0,61 0,06
Presséo Social 2 094 097 1 0,94 0,07
Conhecimento de Conformidade 7 091 092 1 0,63 0,07
Intencdo de conformidade 3 089 093 1 0,75 0,06

1Alfa de Cronbach, 2Confiabilidade Composta, 3Dimensionalidade, #Variancia Extraida; ®Variancia Compartilhada
Maxima.
Fonte: Dados da pesquisa.

7.4 Inner Model (Grupo Passivo com mediador)

A Tabela 17 apresenta o modelo estrutural com efeito mediador para o0 grupo passivo e
a Figura 7 ilustra esse modelo. Dessa forma, tem-se que:
o A respeito do Conhecimento de Conformidade:
o N&o houve influéncia significativa (valor-p = 0,450) da Crenca de Comportamento de
Conformidade sobre o Conhecimento de Conformidade. Além disso, pelo teste de Sobel
(SOBEL, 1982), nota-se que o efeito de mediagéo nao foi significativo;
o Houve influéncia significativa (valor-p < 0,001) e positiva (f = 0,26) da Pressao Social
sobre o Conhecimento de Conformidade; logo, quanto maior o escore da Presséo Social, maior
tenderd a ser o escore do Conhecimento de Conformidade do grupo de individuos Passivo.
Além disso, pelo teste de Sobel (SOBEL, 1982), nota-se que o efeito de mediacdo foi
significativo;
o A Crenca de Comportamento de Conformidade e a Pressdo Social foram capazes de
explicar 7,42% da variabilidade do Conhecimento de Conformidade do Grupo de individuos
Ativo.
o A respeito da Intencdo de Conformidade:
o Houve influéncia significativa (valor-p = 0,001) e positiva (B = 0,21) da Crenga de
Comportamento de Conformidade sobre a Intengdo de Conformidade; logo, quanto maior o
escore da Crenca de Comportamento de Conformidade, maior tendera a ser o escore da Intencéo

de Conformidade do grupo de individuos Passivo;
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o N&o houve influéncia significativa (valor-p = 0,070) da Pressdo Social sobre a Intencéo
de Conformidade;

o Houve influéncia significativa (valor-p = 0,003) e positiva (f = 0,18) do Conhecimento
de Conformidade sobre a Intengdo de Conformidade; logo, quanto maior o escore do
Conhecimento de Conformidade, maior tendera a ser o escore da Intencdo de Conformidade do
grupo de individuos Passivo;

o A Crenca de Comportamento de Conformidade, a Presséo Social e o0 Conhecimento de
Conformidade foram capazes de explicar 11,53% da variabilidade da Intencdo de
Conformidade do grupo de individuos Passivo.

Além disso, 0 modelo apresentou um Gof de 25,69%.

No Grupo Passivo com Mediador, salvo auséncia de influéncia significativa da Crenca
de Comportamento de Conformidade sobre o Conhecimento de Conformidade e da Pressdo
Social sobre a Intencdo de Conformidade, os resultados obtidos demonstram a influéncia
significativa e positiva dos fatores antecedentes em relagdo ao Conhecimento de Conformidade
e Intengéo de Conformidade, conforme proposto pela TCP (AJZEN, 2011), que define que esses

fatores influenciam a acdo humana.

Tabela 17 - Modelo estrutural com efeito mediador — Grupo Passivo

Enddgenas Ex6genas B E.P.(B)! Valor-p  Teste de Sobel R?
Crenca de  Comportamento  de

Conhecimento de ] 0,05 0,06 0,450 0,879
Conformidade 7,42%

Conformidade
Pressdo Social 0,26 0,06 <0,001 0,027

Crenca de  Comportamento  de

. 0,21 0,06 0,001
Intencéo de Conformidade
) ] - 11,53%
conformidade Pressdo Social 0,11 0,06 0,070
Conhecimento de Conformidade 0,18 0,06 0,003

1Erro padrdo; 2Intervalo Bootstrap; Gof = 25,69%.
Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 7 - llustracdo do modelo estrutural com efeito mediador — Grupo Passivo.
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Fonte: Adaptado de Kim, S.S.; Kim, Y.J. (2017).

7.5 Outer Model (Grupo Ativo sem mediador)

A Tabela 18 apresenta 0 modelo de mensuracdo sem efeito mediador, modelo inicial e
final dos constructos de acordo com o grupo ativo. Desta forma, 0s itens que apresentaram carga
fatorial inferior a 0,50 foram retirados das analises pois, ao ndo contribuirem de forma relevante
para formacdo da variavel latente, prejudicam o alcance das suposic¢Ges basicas para validade e
qualidade dos indicadores criados para representarem o conceito de interesse. Analisando o
modelo final, todos os itens restantes apresentaram carga fatorial superior a 0,50.

Tabela 18 - Modelo de Mensuracéo sem efeito mediador — Grupo ativo.

Modelo Inicial Modelo Final
C.F.r Com.2 Peso|C.F.! Com.2 Peso
Q1.1 090 080 044(09 0,81 045
Q1.2 051 0,26 0,230,550 0,25 0,22
Q13 092 084 052(092 085 0,53
Q1.4 0,19 0,04 0,06 |- - -
Q2.1 098 09 0,700,998 0,96 0,69
Q2.2 092 084 034092 085 0,35
Q4.1 041 017 0,15 |- - -
Q4.2 067 045 0,31]0,68 046 0,33
Intencéo de conformidade Q4.3 0,77 059 050|079 062 0,54
Q4.4 069 047 045(0,73 053 0,49

Q45 0,25 0,06 0,16 |- - -

ICarga Fatorial; Comunalidade; 3Intervalo Bootstrap.
Fonte: Dados da pesquisa

Constructos Itens

Crenca de Comportamento de Conformidade

Pressdo Social
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A Tabela 19 mostra as andalises da validade convergente, validade discriminante,
dimensionalidade e a confiabilidade dos construtos do modelo de mensuragdo. Dessa forma,
tem-se que:

o Em todos os constructos, os indices de confiabilidade A.C. e/ou C.C. foram superiores
a 0,60, evidenciando, assim, a confiabilidade deles;

o De acordo com o critério das Retas Paralelas, todos os constructos foram
unidimensionais;

o Houve validacdo convergente em todos 0s constructos, uma vez que as AVEs foram
superiores a 0,40;

o Houve validacdo discriminante em todos o0s constructos, visto que a variancia
compartilhada maxima de cada um foi superior a respectiva AVE.

Dessa forma, de acordo com resultados obtidos em relacdo aos constructos para o
Modelo do Grupo Ativo sem mediador também foram considerados confiaveis,

unidimensionais e tiveram a validacdo convergente e discriminante.

Tabela 19 - Validacdo do modelo de mensuragéo dos constructos — Grupo Ativo.

Constructos Itens A.C1 C.C2 Dim3 AVE* V.M.CJS
Crenca de Comportamento de Conformidade 3 0,70 0,84 1 0,64 0,08
Presséo Social 2 090 09 1 0,90 0,04
Intengdo de conformidade 3 057 0,78 1 0,53 0,08

1Alfa de Cronbach, 2Confiabilidade Composta, 3Dimensionalidade, *Variancia Extraida; ®Variancia Compartilhada
Maxima.
Fonte: Dados da pesquisa.

7.6 Inner Model (Grupo Ativo sem mediador)

A Tabela 20 apresenta 0 modelo estrutural sem efeito mediador para o grupo ativo, e a
Figura 8 ilustra esse modelo. Dessa forma, tem-se que:
o Houve influéncia significativa (valor-p < 0,001) e positiva (f = 0,26) da Crenca de
Comportamento de Conformidade sobre a Inten¢do de Conformidade; logo, quanto maior o
escore da Crenca de Comportamento de Conformidade, maior tendera a ser o escore da Intencéo
de Conformidade no grupo de individuos Ativos;
o Houve influéncia significativa (valor-p = 0,007) e positiva (p = 0,17) da Presséo Social
sobre a Intengdo de Conformidade; logo, quanto maior o escore da Pressdo Social maior tendera

a ser o escore da Intengcdo de Conformidade no grupo de individuos Ativos;
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o A Crenca de Comportamento de Conformidade e a Pressdo foram capazes de explicar
11,10% da variabilidade da Intencdo de Conformidade no grupo de individuos Ativos.

Além disso, o modelo apresentou um Gof de 27,18%.

No Grupo Ativo sem Mediador, houve influéncia significativa e positiva da Crenca de
Comportamento de Conformidade sobre a Intencdo de Conformidade.

Ademais, houve influéncia significativa e positiva da Pressao Social sobre e Intencao
de Conformidade, conforme proposto pela TCP (AJZEN, 2011), que define que esses fatores

influenciam a acdo humana.

Tabela 20 - Modelo estrutural sem efeito mediador — Grupo Ativo.

Enddgenas Exogenas B E.P.(B)! Valor-p R?
Crenca de Comportamento de

Intengdo de . 0,26 0,06 <0,001
Conformidade 11,10%

conformidade
Pressdo Social 0,17 0,06 0,007

1Erro padrdo; 2Intervalo Bootstrap; Gof = 27,18%.
Fonte: Dados da pesquisa

Figura 8 - llustracdo do modelo estrutural sem efeito mediador — Grupo Ativo.

——

Crenca
Comportamental
de Conformidade

Intencdo de

Conformidade

Pressdo Social

Fonte: Adaptado de Kim, S.S.; Kim, Y.J. (2017).


https://www.emerald.com/insight/search?q=Sang%20Soo%20Kim
https://www.emerald.com/insight/search?q=Yong%20Jin%20Kim

56

7.7 Outer Model (Grupo Passivo sem mediador)

A Tabela 21 apresenta 0 modelo de mensuracao sem efeito mediador, modelo inicial e
final dos constructos, de acordo com o0 grupo passivo.

Dessa forma, os itens que apresentaram carga fatorial inferior a 0,50 foram retirados das
andlises pois, ao ndo contribuirem de forma relevante para formacdo da variavel latente,
prejudicam o alcance das suposic¢Oes basicas para validade e qualidade dos indicadores criados
para representarem o conceito de interesse. Analisando o modelo final, todos os itens restantes

apresentaram carga fatorial superior a 0,50.

Tabela 21 - Modelo de Mensuracédo sem efeito mediador — Grupo passivo.

Modelo Inicial Modelo Final

C.F1 Com.2 Peso|C.F.! Com.? Peso
Q11 0,77 059 028|081 0,65 0,31
Q1.2 0,80 0,63 0551|080 0,64 0,55
Q13 0,80 0,64 033|084 0,70 0,37
Q14 049 0,24 0,24 |- - -
Q2.1 098 09 058098 09 0,58
Q22 097 093 045|096 093 044
Q4.1 0,84 0,70 0,20(0,83 0,70 0,21

Constructos Itens

Crenca de Comportamento de Conformidade

Presséo Social

Q4.2 091 0,82 10,23|091 082 0,23
Intengdo de conformidade Q43 082 067 033(082 0,68 0,34

Q44 09 080 035(09 0,81 0,37

Q45 045 0,20 0,09 |- - -

1Carga Fatorial; 2Comunalidade;
Fonte: Dados da Pesquisa.

A Tabela 22 mostra as analises da validade convergente, validade discriminante,
dimensionalidade e a confiabilidade dos construtos do modelo de mensuragéo. Dessa forma,
tem-se que:

o Em todos os constructos, os indices de confiabilidade A.C. e/ou C.C. foram superiores
a 0,60, evidenciando, assim, a confiabilidade deles;

o De acordo com o critério das Retas Paralelas, todos os constructos foram
unidimensionais.

o Houve validacdo convergente em todos 0s constructos, uma vez que as AVEs foram

superiores a 0,40;
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o Houve validacdo discriminante em todos o0s constructos, visto que a variancia
compartilhada maxima de cada um foi superior a respectiva AVE.

De acordo com resultados obtidos em relacdo aos constructos para o Modelo do Grupo
Passivo sem mediador, o modelo foi considerado confiavel, unidimensional e obteve a

validacao convergente e discriminante.

Tabela 22 - Validagéo do modelo de mensuragdo dos constructos — Grupo Passivo.

Constructos Itens A.C1 C.C2 Dim3 AVE* V.M.CS
Crenca de Comportamento de Conformidade 3 0,76 087 1 0,66 0,06
Presséo Social 2 094 097 1 0,94 0,05
Intengdo de conformidade 4 0,89 093 1 0,75 0,06

1Alfa de Cronbach, 2Confiabilidade Composta, 3Dimensionalidade, 4Variancia Extraida; 5Variancia
Compartilhada Maxima.
Fonte: Dados da pesquisa.

7.8 Inner Model (Grupo Passivo sem mediador)

A Tabela 23 apresenta 0 modelo estrutural sem efeito mediador para o grupo passivo e
a Figura 9 ilustra esse modelo. Dessa forma, tem-se que:

o Houve influéncia significativa (valor-p < 0,001) e positiva (B = 0,20) da Crenga de
Comportamento de Conformidade sobre a Intencdo de Conformidade; logo, quanto maior o
escore da Crenca de Comportamento de Conformidade, maior tendera a ser o escore da Intencao
de Conformidade no grupo de individuos Passivos;

o Houve influéncia significativa (valor-p = 0,007) e positiva (f = 0,16) da Pressao Social
sobre a Intencdo de Conformidade; logo, quanto maior o escore da Pressdo Social, maior
tendera a ser o escore da Intencdo de Conformidade no grupo de individuos Passivos;

o A Crenca de Comportamento de Conformidade e a Presséo foram capazes de explicar
11,10% da variabilidade da Intencdo de Conformidade no grupo de individuos Passivos.

Além disso, 0 modelo apresentou um Gof de 24,96%.

No Grupo Passivo sem Mediador, houve influéncia significativa e positiva da Crenga
de Comportamento de Conformidade sobre a Intencdo de Conformidade. Ademais, houve
influéncia significativa e positiva da Pressdo Social sobre e Intengdo de Conformidade,
conforme proposto pela TCP (AJZEN,2011), que define que esses fatores influenciam a agéo

humana.
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Tabela 23 - Modelo estrutural sem efeito mediador — Grupo Passivo.

Enddgenas Exogenas B E.P.(B)' Valorp R2
Intencgéo de Crenca de Comportamento de Conformidade 0,20 0,06 0,001

8,16%
conformidade Pressdo Social 0,16 0,06 0,007

1Erro padrdo; 2Intervalo Bootstrap; Gof = 24,96%.
Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 9 - llustracdo do modelo estrutural sem efeito mediador — Grupo Passivo.

—

Crenca
Comportamental
de Conformidade

Intencdo de

Conformidade

Pressao Social

Fonte: Adaptado de Kim, S.S.; Kim, Y.J. (2017)

A Tabela 24 apresenta a comparacdo dos coeficientes dos modelos ativo e passivo, de
forma que podemos avaliar como foi 0 impacto do efeito moderador nos modelos.

Para realizar a comparacao, utilizou-se teste T com desvio padrdo agrupado. Percebe-se
gue ndo houve diferenca significativa (Valor-p>0,05) entre os coeficientes dos modelos.

Sendo assim, conclui-se que o impacto causado pelas variaveis na Intencdo de
conformidade ndo varia significativamente, de acordo nivel de utilizacdo do sistema de suporte

de Conformidade (indicador moderador) nos modelos propostos.


https://www.emerald.com/insight/search?q=Sang%20Soo%20Kim
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Tabela 24 - Comparacéo dos coeficientes dos modelos ativo e passivo.

i i Ativo Passivo
Enddgenas Exdgenas - - Valor-p?
B EP.(B) |P E.P.(B)
1 t
Intencéo de ggeggﬁfo‘i%idcgdrgpor amento 551 0,06 021 006 0921
conformidade 5 oo45 Social 013 006 |01l 006 0,796
(modelo com efeito Conheciment d
mediador) onhecimento © 021 o006 018 006 0,754
Conformidade
Intencéo de Crenca de Comportamento
conformidade de Conformidade 0,26 0,06 0.20 0,06 0472
modelo sem efeito .
Enediador) Pressédo Social 0,17 0,06 0,16 0,06 0,937

Erro padréo; *Teste T.
Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 25 apresenta o resultado das hipéteses iniciais de acordo com cada modelo.
Dessa forma, observa-se:
o A H1 (A crenga comportamental de conformidade tem um efeito positivo na intencéo
de conformidade) foi confirmada em todos os modelos;
o A H2 (A pressdo social tem um efeito positivo na intencdo de conformidade) se
confirmou em todos os modelos, exceto no modelo com efeito mediador do grupo passivo, no
qual o efeito da pressdo social na intencéo de conformidade néo foi significativo;
o A H3 (O conhecimento de conformidade tem um efeito positivo na intencdo de
conformidade) foi confirmada em todos os modelos;
o A H4 (O conhecimento de conformidade medeia as relacfes entre os dois antecedentes
e a intencdo de conformidade) foi parcialmente confirmada no modelo com efeito mediador do
grupo ativo, pois a mediacdo do conhecimento de conformidade entre a pressdo social e a
intencdo de conformidade nao foi significativa (Teste de Sobel =103);
o A H4 foi parcialmente confirmada no modelo com efeito mediador do grupo passivo,
pois a mediacdo do conhecimento de conformidade entre a crenca de comportamento de
conformidade e a intencdo de conformidade nao foi significativa (Teste de Sobel=0,879);
o Como visto na tabela 24, o nivel de utilizacdo do sistema de suporte de Conformidade
(indicador moderador) ndo causou variacéo significativa do impacto da crenga comportamental,
pressdo social e conhecimento de conformidade na Intencdo de Conformidade. Dessa forma, a

H5 nao foi confirmada.
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Tabela 25 - Resultado das hipoteses iniciais do modelo.

Hipotese Modelo com efeito mediador Modelo sem efeito mediador
Geral Ativo Passivo Geral Ativo Passivo
H1 Confirmado Confirmado Confirmado |Confirmado Confirmado Confirmado
Néao

H2 Confirmado Confirmado Confirmado |Confirmado Confirmado Confirmado

H3 Confirmado Confirmado Confirmado |- - -
Parcialmente Parcialmente

H4 Confirmado Confirmada Confirmada |- - -
Né&o Né&o Né&o Né&o

o - confirmado confirmado |- confirmado  confirmado

Fonte: Dados da pesquisa.

Exceto a hipdtese H5, que sugere que o nivel de utilizagdo do sistema de suporte a
conformidade pode ocasionar variacdo no impacto que a crenga comportamental de
conformidade, a pressdo social e o conhecimento de conformidade tém sobre a intencéo de
conformidade, as hipoteses H1, H2, H3 e H4 foram confirmadas no Modelo Geral, que
demonstram o efeito positivo da crengca comportamental, da pressao social e do conhecimento
de conformidade na intencdo de conformidade e do papel mediador do conhecimento nas
relaces da crenca comportamental e da pressao social com a intencdo de conformidade.

A ndo confirmacao da hipdtese H5 converge com Durcikova et al. (2011), que colocam
que o papel principal do sistema de suporte de conformidade ndo é determinar os proprios
comportamentos dos individuos, e sim construir uma infraestrutura de suporte que possa
influenciar a maneira como que os comportamentos relacionados ao conhecimento sdo
realizados em nivel organizacional.

A confirmacéo das hipoteses H1, H2, H3 e H4 no Modelo Geral reafirma a Teoria do
Comportamento Planejado (AJZEN, 2011), em que a acdo humana, representada pela intencao

de conformidade, é influenciada por trés diferentes fatores:

o Uma avaliacdo positiva ou negativa de um comportamento (atitudes);
o A presséo social para realizar ou ndo o comportamento (normas subjetivas);
o E a percepcao sobre a capacidade de se executar 0 comportamento (autoeficacia ou

percepcédo do controle sobre o comportamento).
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Baseado no modelo proposto por Kim, S.S.; Kim, Y.J. (2017), aplicado em uma

empresa de energia coreana, este trabalho foi aplicado em uma empresa de energia brasileira.

Desse modo, entende-se um nivel de comparabilidade dos resultados por segmento de mercado.

Na Tabela 26, encontram-se os resultados obtidos por Kim, S.S.; Kim, Y.J. (2017) na

aplicacdo do modelo na empresa coreana S-OIL.

Tabela 26 - Resultado das hipoteses Empresa S-0il.

Hipotese Descri¢do Resultado

H1 A crenca co.mportf\mental de cor]formldade tem um efeito Confirmada/Suportado
positivo na intencdo de conformidade.

H2 A presséo social tem um efeito positivo na intencdo de Parcialmente Confirmada/Suportado
conformidade.

H2 A presséo social tem um efeito positivo na intencdo de Parcialmente Confirmada/Suportado
conformidade.

H3 0 c_onhec~|mento de con_formldade tem um efeito positivo Confirmada/Suportado
na intencdo de conformidade.

H4 O conhecimento de conformidade medeia as relagdes entre | Confirmada/Suportado
os dois antecedentes e a intencdo de conformidade.
O impacto que a crenga comportamental de conformidade,

H5 a pressdo social e o conhecimento de conformidade t€m | parcialmente divergente

sobre a intencdo de conformidade podem variar
dependendo do nivel de utilizag8o do sistema de suporte a
conformidade

Fonte: Adaptado de Kim, S.S.; Kim, Y.J. (2017).

A Tabela 27 apresenta o resumo das descobertas do presente estudo, aplicado em uma

empresa brasileira, e do conduzido por Kim, S.S.; Kim, Y.J. (2017), aplicado em uma coreana,

seguido da comparacdo dos resultados.

Tabela 27 - Resultado das hip6teses iniciais do modelo — Empresa brasileira e coreana.

Hipotese Brasil - CEMIG Coreia — S-Oil Comparacao

H1 Confirmada Confirmada Convergente

H2 Parcialmente confirmada Parcialmente confirmada Convergente

H3 Confirmada Confirmada Convergente

H4 Parcialmente confirmada Confirmado Parcialmente convergente
H5 Né&o confirmada Parcialmente confirmada Parcialmente divergente

Fonte: Dados da pesquisa


https://www.emerald.com/insight/search?q=Sang%20Soo%20Kim
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As hipdteses H1, H2 e H3 tiveram resultados convergentes na aplicacdo nas duas
empresas.

As hipdteses H4 e H5 apresentaram, entre as duas empresas, resultados parciais de
convergéncia e divergéncia, respectivamente.

Embora a aplicagdo e comparagdo em somente duas empresas ndo represente uma
populacédo representativa, é possivel concluir alinhamento dos resultados entre elas, visto que,
das 5 hipdteses, 3 possuem 0s mesmos resultados, e 2 possuem resultados parcialmente

semelhantes.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo avalia o efeito do conhecimento e dos sistemas de informacdo de suporte
sobre a intencdo de conformidade em uma empresa do setor elétrico brasileiro. Avaliar as
influéncias relacionadas a intengdo, ou comportamento, de conformidade entre os empregados
de uma empresa pode direcionar a¢des assertivas para o cumprimento, por sua forca de trabalho,
dos diversos requisitos em que uma organizacao esta submetida. Ademais, € relevante termos
clareza sobre o quanto sistemas de informacao podem auxiliar nessa intencao de conformidade,
ou comportamento, seja auxiliando na execucdo ou no monitoramento do seu cumprimento.
Como qualquer organismo, cada organizagdo possui caracteristicas e uma cultura
organizacional Unica, o que torna crucial uma analise e pesquisa propria para obtencdo de
resultados que subsidiem uma analise direcionada.

Torna-se evidente que a intencdo de conformidade, e consequente comportamento de
conformidade dos individuos, é diretamente influenciada pelos fatores provenientes do contexto
e do nivel de acesso ao conhecimento.

Para alcance do objetivo geral desta pesquisa, foram delineados objetivos especificos.
Inicialmente, foi aplicada uma pesquisa, via questionario do tipo e-survey, baseado na Teoria
do Comportamento Planejado. Em seguida, diante da base de dados gerada, foram realizadas
as analises para confirmacdo ou refutacdo (ndo confirmacgdo) das hipoteses propostas. Por fim,
de forma a se obter uma comparabilidade, foram confrontados os resultados obtidos em relagédo
as hipoteses propostas nas empresas Cemig (Brasil), objeto desta pesquisa, e a S-OIL (Coreia
do Sul), ambas empresas do setor elétrico.

Os resultados do estudo nos demonstram, conforme confirmacéo da hipétese H1 de que
a crenca comportamental de conformidade tem influéncia positiva na intencdo de conformidade
nos empregados da Cemig, o que propde que a¢des de valorizacdo e satisfacdo do empregado,
entendimento da contribuicdo aos processos da empresa, conscientizacdo dos beneficios
gerados pela empresa, que estdo vinculados a esse constructo sejam executadas para que se
tenha impactos positivos na intencdo de conformidade.

Em relagdo a confirmacédo da hipotese H2, visto que a pressdo social possui influéncia
positiva na intencdo de conformidade, pressupde-se que o meio influencia as agdes dos
individuos. Planos de comunicacéo, atuacdo dos niveis de lideranca, meritocracia, politica de
consequéncias e direcionamentos claros da empresa colaboram e/ou integram a pressao social,

aumentando a intencdo de conformidade.
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Conhecer o que deve ser cumprido e a que regras o trabalho esta sujeito, bem como ter
entendimento claro de como executé-lo influencia diretamente a intencdo de conformidade, de
acordo com a confirmacdo da hipdtese H3. A gestdo do conhecimento e a capacitacdo devem
ser fatores considerados pela organizacdo para influenciar positivamente a intencdo de
conformidade dos seus empregados em suas atividades.

A confirmagdo da hipotese H4 demonstra a relevancia e influéncia do conhecimento de
conformidade ja confirmada na hipotese H3. O conhecimento de conformidade medeia a
intencdo de conformidade frente a pressao social e crenca de comportamental de conformidade,
ou seja, mesmo havendo forca nos fatores antecedentes a intencdo de conformidade é
diretamente impactada pelo nivel de conhecimento de conformidade.

Em relacdo a Ultima hipdtese, H5, que ndo foi confirmada, tem-se que a intencdo de
conformidade ndo é impactada pelos fatores antecedentes utilizando sistemas de informacéo de
suporte de conformidade. Portanto, segundo o resultado obtido, os sistemas de suporte a
conformidade, na Cemig, ndo impactam a influéncia da crenca comportamental de
conformidade, a pressédo social e o conhecimento que se tem sobre a intencéo de conformidade.

Foram obtidas as informacdes necessarias para alcance do objetivo geral do estudo que
estd em avaliar o efeito do conhecimento e dos sistemas de suporte sobre a intencdo de
conformidade em uma empresa do setor elétrico brasileiro, sendo concluido:

. O conhecimento de conformidade tem efeito direto sobre a intencdo de
conformidade na Cemig;

o Os sistemas de suporte a conformidade ndo influenciam a intencdo de
conformidade da Cemig.

Em pesquisas futuras, sugerem-se aplicagdes em empresas de segmentos distintos
alcancando um nimero maior de empregados em relacdo ao tamanho de cada organizagédo
objeto de pesquisa, de modo a identificar de forma mais acurada o efeito do conhecimento e

dos sistemas de suporte no comportamento de conformidade dos empregados.
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11 ANEXO A — QUESTIONARIO DA PESQUISA

P&D D0594 — Modelagem de fatores antecedentes e requisitos de Modelo automatizado
de medi¢doe monitoramento do Sistema de Gestdo da Qualidade da CEMIG.

€IANEEL | rmmerezy @ljgise  apociom  CEMIG

Pesquisa de Comportamento de
Conformidade

Agradecemos sua participacdo nesta pesquisa, que tem como objetivo mensurar o efeito do
conhecimento das leis, regulamentos e procedimentos no comportamento de conformidade
na Cemig, realizada pelo P&D 524 Modelagem de fatores antecedentes e requisitos de
Modelo automatizado de medicdo e monitoramento do Sistema de Gestdo da Qualidade da
Cemig.

0 tempo estimado de resposta € de 3 minutos e caso tenha alguma davida, ndo hesite em
entrar em contato:

Diego de Souza Andrade (Pesquisador do P&D)
diego.andrade@cemig.com.br
Geréncia de Gestdo de Riscos e Controles Internos - DPR/RC

Carlos Alberto de Sousa (Gerente do P&D)
casal{@cemig.com.br
Superintendéncia de Estratégia, Meio Ambiente e Inovacéo

Dr. Fernando Silva Parreiras (Coordenador do P&D)
fparreiras(@liaise.com.br
LIAISE Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao Lida

*Qbrigatorio

Em qual area da Cemig vocé traballha? *

Escolher -
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Caso sua area hao esteja na lista anterior informe a sigla ou nome da
arealempresa:

Sua resposta

Informe seu tempo de experiéncia profissional: *

Até Entre 1 Entre 2 Entre3 Entreb Er;t;eaﬁ En;r;‘la Mais de
ano e3anos esanos €8 anos 21 anos
anos anos anos
Experiéncia
ofisiond (] 0 0O O O O O O
total

Experiéncia
Experiéncia

g?sTemas de I:' D I:I D D I:I D D

Gestdo

Em qual segmento da Cemig vocé atua? *

[[] Geragdo

Transmissdo
Distribuicdo
Comercializacéo

Geracgdo Distribuida

OO0000

Processos de Suporte (Suprimentos, Juridico, TI, RH, Gest8o, Financeiro, outros)
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Qual o seu cargo atual na Cemig? *

(O Eletricista

Técnico

Supervisor

Engenheiro ou Analista
Coordenador

Gerente
Superintendente

Diretor

OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

Conselheiro

Qual a sua maior titulagdo completa? *

|:| Ensino Fundamental
|:| Ensino Médio

[] Graduagso

(] Pos-Graduagéo

Responda cada afirmagdo de acordo com o grau de concordancia que vocé julgar adequado.

1.1 - Meu trabalho me faz bem. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente



1.2 - Meu trabalho traz beneficios para a empresa. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

1.3 - Trabalhar na empresa me faz bem. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

1.4 - A empresa gera beneficios para si propria. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

Responda cada afirmacéo de acordo com o grau de concordéncia que vocé julgar adeguado.

2.1 - Pessoas ao meu redor, incluindo minha familia & amigos, pedem que eu
cumpra as leis, procedimentos e regulamentos. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente
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2.2- Pessoas ao meu redor, incluindo minha familia e amigos, enfatizam a
importancia em observar as leis, procedimentos e regulamentos. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

Responda cada afirmacdo de acordo com o grau de concorddncia que vocé julgar adequadeo.

3.1 - Eu sei as quais leis, regulamentos e procedimentos estao relacionados o
trabalho que executo. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

3.2 - Entendo bem as leis, regulamentos e procedimentos ao qual meu trabalho
esta relacionado. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

3.3 - Tenho conhecimento quando as leis, regulamentos e procedimentos séo
promulgados, alterados ou atualizados. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente
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3.4 - Tenho acesso e conhego do que foi promulgado, alterado ou atualizado nas
leis, regulamentos ou procedimentos relacionados ao trabalho que exergo. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

3.5 - Sei como avaliar se meu trabalho esta conforme as leis, regulamentos e
procedimentos . *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

3.6 - Consigo avaliar as limitagdes das leis, regulamentos e procedimentos em
relagdo ao trabalho que exergo. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

3.7 - Compreendo as praticas executadas pelos processos relacionados no meu
trabalho para garantir a conformidade as leis, requlamentos e procedimentos. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

Responda cada afirmacdo de acordo com o grau de concordancia gue vocé julgar adeguado.
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4.1 - Pretendo cumprir as leis, requlamentos e procedimentos relacionados ao
trabalho que exergo. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

4.2 - Continuarei cumprindo as leis, regulamentos e procedimentos relacionados
ao trabalho que exerco. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

4.3 - Vou incentivar as pessoas ao meu redor a cumprir as leis, regulamentos e
procedimentos inerentes as atividades da empresa. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

4.4 - Cumpro minha obrigagao de respeitar as leis, regulamentos e
procedimentos relacionados ao meu trabalho. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente



4.5 - Tento ndo violar as leis, regulamentos e procedimentos que estao
relacionados ao meu trabalho. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

5.1- Sou capaz de acessar facilmente as informacdes, incluindo leis, listas de
verificagdo, casos, treinamentos, entre outras coisas, para gque exerga meu
trabalho em conformidade. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

5.2 - Consigo entender facilmente as informagdes, incluindo leis, listas de
verificagdo, casos, treinamentos, entre outras coisas, para gue exerga meu
trabalho em conformidade. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

5.3 - Sou capaz de entender, em tempo habil, o que foi ou sera promulgado ou
alterado nas leis, regulamentos ou procedimentos relacionados ao meu trabalho.

"

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente
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5.4 - Sou capaz de entender claramente meu trabalho e 0s procedimentos
especificos inerentes & sua execugao. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

5.5 - Sou capaz de entender os processos de minha érea e o meu papel pois esta
relacionado a procedimentos da empresa. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

5.6 - Sou capaz de trabalhar/interagir com areas dentro da empresa para
responder pro-ativamente a mitigar riscos de descumprimento de leis,
regulamentos e procedimentos *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

5.7 - Sou capaz de realizar uma auto avaliacdo de conformidade no meu
processo de forma eficaz. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente



5.8 - Sou capaz de implementar mudangas no meu trabalho de modo a
manter/aumentar a conformidade. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente
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