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RESUMO

CASTILHO, Luciane Barbosa. O uso da tecnologia da informacéo e comunicacéao
no processo de ensino e aprendizagem em cursos superiores. 2015. Dissertacdo

de Mestrado — Faculdade de Ciencias Empresarias (FUMEC), Belo Horizonte

Os processos educacionais, utilizados hoje nas universidades, ndo séo suficientes as
condicbes de aprendizagem da sociedade, a qual possui a necessidade de
independéncia na busca de informacdes e construcdo do conhecimento. Este requisito
de mudanca se da pelas rapidas transformacdes tecnoldgicas a que esta submetido
0 homem moderno. Nao podemos mais pensar em ensinar, como na forma tradicional,
sem correr o risco de estar desatualizado e oferecer recursos, técnicas que ja nao
funcionam. Assim, este estudo tem por objetivo analisar o uso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo pelo professor e pelo aluno com foco no ensino e
aprendizagem no ensino superior brasileiro. A pesquisa € quantitativa e descritiva. A
coleta de dados foi realizada de forma estruturada pela internet, utilizando e-survey.
Teve como universo e amostra uma populacdo escolhida por conveniéncia do
pesquisador, considerando jovens universitarios e também professores
independentes do sexo e também independente do periodo em que estejam cursando
e/lo que os professores estejam ministrando aulas. Com a analise dos dados,
observou-se que os alunos possuem o perfil pragmético, que o método de ensino mais
utilizado pelos professores € a exposicao oral. Quanto ao uso da TIC entre professores
e alunos, destacou-se: que os professores ndo estdo aptos a trabalharem com as
tecnologias, considerando as opinides dos alunos. Quanto ao grau de interesse dos
professores e alunos no uso de TIC, os professores deram mais importancia no uso
de intranet e murais proximos a sala de aula, j& os alunos deram mais importancia em
tecnologias como o whatsapp. Espera-se que os resultados obtidos sejam motivos
para novas publicacdes, produzir informacdes sobre o ganho do uso de tecnologia da

informag&o e comunicagao no ensino superior.

PALAVRAS CHAVE: Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo (TIC), Ensino e

aprendizagem, Andragogia, Aprendizagem Significativa.
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1. INTRODUCAO

A evolugdo das tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC) afeta a
sociedade como um todo, no aspecto da “velocidade”, principalmente. As crises na
histéria da humanidade foram, muitas vezes, resolvidas com a incluséo de pessoas
que possuiam a informacao e o conhecimento. No entanto, modernamente isso passa
pelo dominio das tecnologias da informacao e comunicacao, sendo assim um decisivo
fator competitivo (FELICIANO, 2008).

A TIC estéa presente no dia a dia de professores e alunos, assim, 0S processos
educacionais utilizados hoje nas escolas, ndo sdo suficientes as condi¢cdes de
aprendizagem da sociedade, a qual possui a necessidade de independéncia na busca
de informac®es e construcao do conhecimento. Este requisito de mudanca se da pelas
rapidas transformacdes tecnoldgicas a que estad submetido o homem moderno. Néao
podemos mais pensar em ensinar, como na forma tradicional, sem correr o risco de
se estar desatualizado e oferecer recursos, técnicas que ja ndo funcionam.

Segundo Castells (2003), o surgimento dessas tecnologias € caracterizado pelo
seu alcance global, pela integracdo de todos os meios de comunicacdo e pela
interatividade que estd mudando e mudaré para sempre nossa cultura. A utilizacao de
tecnologias da informacao e comunicagcdo tem se mostrado um processo irreversivel
e tal tecnologia pode auxiliar na formacéo do ser humano, por meio da exploracao de
praticas pedagodgicas mais recentes (ALBERTIN; MOURA, 1994).

As transformacbes decorrentes da evolucdo tecnoldgica vém definindo
mudancas significativas, em todos os segmentos da sociedade. Na “era da sociedade
informacional”, modernidade é entendida como tecnologia e o curso da histéria social

visto a partir das possibilidades eletronicas.

A difusdo das aplicacdes da tecnologia da informacdo e comunicagdo e sua
popularizacdo, a partir da ultima década, foi amplamente acelerada com a grande
reducdo dos precos dos computadores e também de sua associacdo com 0s meios
de comunicacédo. Esta integracdo favorecida pela internet e os servigos que esta
oferece, possibilita, através da queda das barreiras geogréaficas, 0 acesso as
informagdes que circulam em todo o planeta, permitindo assim a socializagdo do

conhecimento. Esta tendéncia gera novas perspectivas para as organizacdes e 0
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mundo do trabalho nacional e internacional, constituindo-se em um meio de influenciar
0s paradigmas educacionais vigentes.

Para Draves (2000), a Internet provocou a maior mudanca na educagao e no
processo de ensino e aprendizagem desde a primeira impressado de um livro. O uso
das novas tecnologias da informacg&o e comunicagéo na escola néo significa apenas
um modismo. Se as escolas e universidades pretendem formar cidaddos para se
integrarem na sociedade, a utilizacdo destes recursos ajudara a formar cidadaos e
trabalhadores mais preparados, pois em muitas areas da sociedade estas tecnologias
estdo ha muito tempo sendo utilizadas como nos bancos, indlstrias, transportes,
comércio e outros (TORRES, 2006).

Neste contexto, o tema proposto para este trabalho é a utilizacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no processo de ensino e aprendizagem
em curso de graduacdo. Foi utilizado no desenvolvimento deste trabalho alguns
tedricos como: MORAN (2000), BELLONI (1999), VALENTE (2003), PIAGET (1970),
VYGOTSKY (1988), GROHMANN (2003), KNOWLES (1997), SCREMIN (2001),
CASTELLS (2003) e outros autores que agregaram em sSeus conhecimentos,

conceitos e pensamentos.

Segundo Weert (1992), o conjunto de recursos da ciéncia da informética na
sociedade constitui uma tecnologia que denomina em tecnologia da informatica. A
aplicacdo das tecnologias da informatica arranjada com outras ciéncias ou tecnologias
afins, estabelece o surgimento de novas tecnologias. Este é o caso da tecnologia da
informacédo e comunicacdo, a qual € consequéncia da utilizacdo das tecnologias da
informética com as tecnologias das telecomunicacdes.

As caracteristicas essenciais da TIC - simulacéo, virtualidade, acessibilidade,
além da superabundancia e extrema diversidade de informac¢des sdo totalmente
novas e demandam concep¢des metodolégicas muito diferentes daquelas das
metodologias tradicionais de ensino, baseadas num discurso cientifico linear,
cartesiano e positivista. Sua utilizagdo com fins educativos exige mudancgas radicais
nos modos de compreender o processo de ensino-aprendizagem e a didatica
(BELLONI, 1998).

Frente a essas novas possibilidades € necessario repensar a educacao, a

integracéo do ensino com as facilidades proporcionadas pelos recursos da tecnologia
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da informacao e comunicacdo e 0s novos papéis que 0s professores assumirdo para

possibilitar novas formas de constru¢ao do conhecimento.

De acordo com Moran (2006) “educar é colaborar para que professores e
alunos transformem suas vidas em processos de aprendizagem...”. Neste sentido, a
utilizacdo de pressupostos do ensino on-line (como a autonomia, a aprendizagem
colaborativa, as comunidades virtuais de aprendizagem), na modalidade presencial
pode fornecer subsidios tedricos, metodolégicos e experimentais para modifica-la,
criando, assim, o desenho de uma nova modalidade hibrida de educacao, a educacgéo
semipresencial (MORAN, 2004; VALENTE, 2003).

Este estudo tem como objetivo principal analisar o uso de tecnologia da
informacdo e comunicacdo no processo de ensino e aprendizagem em curso de
graduacdo. Como objetivos especificos identificar o uso da TIC entre os professores
e alunos; identificar o grau de interesse dos professores e alunos no uso de TIC no
processo de ensino e aprendizagem; comparar o uso de TIC em universidade publica

e privada; identificar o perfil de aprendizagem do aluno.

Conforme estudo bibliométrico de SIQUEIRA e ALFINITO (2014), foi observado
a necessidade de maiores estudos sobre o tema proposto neste trabalho, o qual
reforca e justifica a ideia desta pesquisa; e ter uma visao do uso da tecnologia da
informagéo e comunicagdo entre professores e alunos, sua importancia, grau de
utilizacdo e ainda possibilitar uma comparacdo entre as universidades publicas e

privadas.

1.1. Problema

Considerando que a utilizacdo dos recursos de tecnologia de informacéo e
comunicacao apoia e facilita 0 acesso ao conhecimento; que podem constituir-se em
uma poderosa ferramenta para atualizar e qualificar o processo de ensino e

aprendizagem, leva-nos a questionar:

Qual o impacto do uso datecnologia dainformacao e comunicagao no processo

de ensino e aprendizagem no curso superior?
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1.2. Objetivos

Objetivo geral

O propésito deste estudo € analisar o uso das tecnologias de informacéo e

comunicacao no processo de ensino e aprendizagem em curso de graduacao.

Objetivos especificos

a) ldentificar o uso da TIC entre os professores e alunos.
b) ldentificar o grau de interesse dos professores e alunos no uso de TIC no

processo de ensino e aprendizagem.
c) Comparar o uso de TIC em universidade publica e privada.

d) ldentificar o perfil de aprendizagem do aluno.

1.3. Justificativa

A introducdo dos recursos de tecnologia da informacéo e comunicacdo nas
escolas podera apresentar-se como uma oportunidade para motivar professores e
alunos no ensino superior, assim como disponibilizar um poderoso recurso didatico-
pedagogico para atualizar, qualificar e aperfeicoar o processo de ensino e
aprendizagem. E necessario que as escolas se atualizem, integrando os trabalhos dos
professores aos recursos disponibilizados pela tecnologia da informacdo e
comunicacao.

A propria evolucdo da TIC simultaneamente, aumenta a complexidade dos
recursos dispostos a servico do processo de ensino e aprendizagem e fornece

estrutura, ferramentas para o gerenciamento e a operacionaliza¢cdo dos cursos.

Com esta pesquisa, as informac¢des que serdo produzidas terdo impacto nos

seguintes aspectos:
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Permitir estruturar um mapa das tecnologias de informacédo e
comunicacao utilizadas nas escolas com as tecnologias disponiveis no
mercado para apoio ao ensino.

Espera-se que esta pesquisa enriqueca o trabalho do professor e do
aluno, com o objetivo de identificar as tecnologias que sao importantes
Nno processo de ensino e aprendizagem.

Com este trabalho sera possivel comparar o uso da TIC em universidade
publica e privada.

Se espera, entretanto, que os resultados obtidos sejam motivos para
novas publicacdes.

Produzir informacgdes sobre 0 ganho do uso de tecnologia da informacéao

€ comunicacao no ensino superior.

Para esta pesquisa torna-se necessario aprofundar os conceitos de tecnologia

da informacédo e comunicacéo, ensino e aprendizagem, andragogia e fatores criticos

de sucesso na aprendizagem sendo assim o motivo deste trabalho.

Conforme artigo publicado no SIED (Simpésio Internacional de Educacédo a

Distancia) em 2014, com o tema “Anadlise Bibliométrica das TICS na Educacéo”, os

autores tiveram como objetivo realizar uma andlise bibliométrica nos periédicos do

campo da Administracdo de temas relacionados a tecnologia da informacdo e

comunicacao (TIC).

A amostragem foi realizada com base em alguns recortes:

Periodicos nacionais, devido ao objetivo do estudo ser o estado da arte
da pesquisa em TIC no Brasil,

Estratos Al, A2, B1 e B2 da area de avaliacdo da administracdo, porque
os periddicos desses estratos possuem maiores indicativos de qualidade
e impacto, segundo a classificacdo do Qualis da CAPES (2013);

De 2009 a 2013, porque 0 acesso 0 acesso a internet cresceu 143,8% e
0 acesso a posse de telefone mével celular cresceu 107,2%, acima do
crescimento populacional de 9,7% de pessoas com 10 anos ou mais
entre 2005 e 2011, de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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(IBGE), cujo objetivo foi ampliar o conhecimento sobre a utilizagdo das
TICs no pais. Como o resultado do PNAD 2005 foi publicado em 2007.

O instrumento para coleta de dados foi o roteiro para observagéo bibliografica.

O procedimento para coleta dos dados foi virtual, através da internet, e nao assistido.

Na tabela abaixo podemos observar a trajetoria da pesquisa realizada pelos autores:

Tabela 1: Sintese da trajetoria de pesquisa

Pesquisas Onde Assunto da busca Resultado Fechamento Resultado
preliminar amostral
Primeira Portal “Tecnologia da | 1047 artigos | 300 artigos 21 artigos
busca Periddicos da | Informacao e | (publicados nos adequavam a
CAPES comunicagao” ultimos 5 anos) pesquisa
Segunda Portal Tecnologia De | 53 artigos Nao houve 1 artigo
busca Periodicos da | Informagao E adequava a
CAPES Comunicagéo, pesquisa
Tecnologia Da
Informagédo E
Comunicagéo,
Information  And
Communication
Technology, Ict e
Tic.
Terceira Portal “TIC” 59.955 artigos 743 artigos (ap06s | 1 artigo
busca Periodicos da refinamento para
CAPES Tecnologia da
informacao e
comunicagao)
Quarta Portal “ICT” 36.017  artigos | Reduzidos para | Nenhum
busca Periodicos da encontrados 160 artigos artigo
CAPES adequou-se
Quinta busca | Google “tecnologia da | 281.000 artigos. | 300 artigos 1 artigo
Academico informagéo e | Para 2009 a adequava a
comunicagao” 2013 39.400 pesquisa.
artigos
encontrados.

Fonte: Adaptado Siqueira e Alfinito (2014)
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Portanto, somando-se os artigos encontrados para esta pesquisa, sdo 25
artigos de referéncia nacional e internacional, divididos quanto a publicagdo em 22

periodicos.

Os autores observaram, em suas conclusdes, as limitacdes que aparecem
como necessidades de maior estudo e/ou discussdo sobre o assunto, a partir das
palavras “maior aprofundamento tanto tedrico quanto  metodologico”,

“aprofundamento”, “numero pouco significativo”, “continuidade de novos estudos” (de

ensino semipresencial), entre outros.

Em um segundo estudo bibliométrico intitulado “Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo no ensino: um estudo bibliomérico e sociométrico de 1997-2011"
desenvolvido pelas autoras Tatiana Marceda Bach, Maria José Carvalho de Souza
Domingues e Silvana Anita Walter, realizou-se uma pesquisa bibliométrica e
sociométrica que teve como termos de busca: e-learning, tecnologias da informacéao,
tecnologias da informacao no ensino, tecnologias no ensino e ambientes virtuais de
aprendizagem. Os artigos e dissertacfes tiveram um recorte entre 1997 a 2011.

Por meio das buscas, encontraram-se 1.437 artigos e 573 teses e dissertacoes.
Realizou-se, inicialmente, a leitura dos titulos e resumos de todos os artigos, teses e
dissertacOes identificados para verificar se investigavam os temas ou se somente
faziam mencao a estes. A partir disso, selecionaram-se 46 estudos, 0s quais tratavam
do tema proposto, sendo 39 artigos, 4 dissertacdes e 3 teses.

Como resultado, sugeriram realizar pesquisas que orientassem as instituicoes
de ensino e os professores a explorar os recursos que apenas as TICs podem oferecer
e, consequentemente, melhorar qualitativamente o ensino.

Os professores precisam estar atualizados no processo de ensino e
aprendizagem e cada vez mais é exigido do professor dedicacdo, conhecimento,
atualizacdo e adaptacdo as estas mudangas. Com a evolugdo da tecnologia essas
exigéncias tém exigido um novo método ou nova pratica do professor e até mesmo
uma nova forma de ensinar, assim repassar os conhecimentos de forma dinamica,
com qualidade, eficiente e sobretudo a fim de reter a motivacdo do aluno em sala de
aula. Obtendo um aluno com patrticipacéo, interesse no conteudo e principalmente

motivacao para estudos extra classe.
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Apds pesquisas em artigos, dissertacdes, teses e livros, foi possivel identificar,
inclusive apresentado nos estudos bibliométricos anteriores, que o tema tecnologia da
informacédo e comunicacdo ainda precisa ser explorado, aprofundado e discutido no
meio académico. Diferente dos estudos ja apresentados, esta pesquisa proporcionara
uma visdo do uso da tecnologia da informacdo e comunicagéo entre professores e
alunos, sua importancia, grau de utilizacdo e ainda possibilitar uma comparagéo entre

as universidades publicas e privadas.

Para a pesquisadora deste estudo, para 0s grupos pesquisados e até mesmo
para as universidades, esta pesquisa permitird identificar o método de ensino mais
utilizado, avaliar se ha necessidade de adaptacbes no processo de ensino e
aprendizagem. Nesta pesquisa, serd possivel identificar o perfil do aluno e, dara
oportunidade para os docentes a repensar ou ndo O seu processo de ensino e
aprendizagem, alinhado a expectativa, interesse e realidade do aluno. Repensar
inclusive, treinamentos, projetos internos, onde as universidades terdo como objetivo

a atualizacao dos docentes.

1.4. Aderéncia ao programa

Esta pesquisa esta vinculada ao curso de Mestrado Profissional em Sistemas
de Informacédo e Gestdo do Conhecimento, da Universidade Fumec. Tem como
objetivo analisar o uso da tecnologia da informacéao e comunicacéo (TIC) no processo
de ensino e aprendizagem. Busca-se, como sSe vera, investigar um assunto
interdisciplinar que abrange o processo de ensino e aprendizagem, andragogia e a
tecnologia da informagéo e comunicacéo (TIC).

O Programa de Poés-graduacdo em Sistemas de Informacdo e Gestdo do
Conhecimento da Universidade FUMEC possui uma area de pesquisa: Gestdo de
Sistemas de Informacgéo e do conhecimento. Tem como objetivo geral a geracéo de
novos conhecimentos e a formacao de profissionais mestres com habilidades para o
desenvolvimento cientifico, a producéo e aplicacao pratica de conhecimento no campo
interdisciplinar de Sistemas de Informacgao e Gestao do Conhecimento.

Possui duas linhas de pesquisa: “Tecnologia e Sistemas de Informacgao”,

“Gestao da Informacao e do Conhecimento”.
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e Tecnologia e Sistemas de Informacao

Essa linha de pesquisa compreende estudos sobre os conceitos e processos
de desenvolvimento de tecnologias e sistemas de informacéo integrados com banco
de dados e dotados de recursos gréficos e usabilidade avancada, de acordo com os
preceitos de gestao de projetos qualidade de software. Trata também dos impactos
dos sistemas baseados na Internet e das novas tecnologias no comportamento do
consumidor e na gestéo logistica.

e (Gestéo da Informacédo e do Conhecimento

Essa linha de pesquisa se encora no campo multidisciplinar da Ciéncia da
Informagé&o e envolve investigacdes dirigidas para a anélise e o desenvolvimento de
métodos e técnicas com objetivo de transformar a informacdo em conhecimento e o
conhecimento em insumo para a tomada de decisdo, aprendizagem organizacional,
inovacao e aperfeicoamento dos processos organizacionais.

7z

No caso especifico desta pesquisa, a linha escolhida € a “Tecnologia e
Sistemas de Informacé&o”, pois enseja analisar o uso de tecnologia da informacéo e
comunicacao no ensino superior, qual o impacto da TIC no ensino e aprendizagem.
Outro pressuposto pertencente ao Programa de Pés graduacdo € o principio da
interdisciplinaridade, atendido nesta pesquisa quando se fala de tecnologias,
processo de ensino e aprendizagem, andragogia, aprendizagem sginificativa e curso
superior.

1.5. Estrutura do projeto

Para facilitar o acompanhamento do texto, a Figura abaixo apresenta como 0s
capitulos e as sec¢fes estdo estruturadas e sua sequéncia de apresentacdo nesta

pesquisa.
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Figura 1: Estrutura do projeto
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Fonte: Autoria prépria

No capitulo 1 é apresentada a introducdo com a delimitacdo do problema de
pesquisa, objetivos, justificativa. Além disto contextualiza esta pesquisa de acordo

com a aderéncia ao programa de mestrado da Universidade Fumec.

No capitulo 2 é apresentada uma revisdo bibliométrica e também alguns

estudos anteriores relacionada ao tema de pesquisa.

No capitulo 3 est4 a fundamentacgéo teorica para: TIC, Ensino e Aprendizagem,
Andragogia, Aprendizagem Significativa e também a contribuicdo do estudo para
elaboracao do instrumento de pesquisa.

No capitulo 4 sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos abordando a
caracterizagdo da pesquisa, instrumento de pesquisa, universo e amostra, coleta de
dados e técnica de andlise de dados.

No capitulo 5 esta descrita a apresentacao, analise e discusséo dos resultados
considerando uma analise descritiva geral, analise descritiva professor e aluno,

analise descritiva instituicdo publica e privada e associacdo dos grupos.

No capitulo 6 estdo as consideracdes finais.
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No capitulo 7 as referéncias utilizadas neste estudo.
No capitulo 8 os anexos e

No capitulo 9 o apéndice apresentando a tabela de referéncia (das respostas

dos questionérios) utilizada na andlise de dados.
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2. REVISAO BIBLIOMETRICA E OUTROS ESTUDOS

2.1. Revisdo Bibliométrica

A bibliometria € em uma metodologia de revisao sistematica de literatura focada
aos aspectos quantitativos da producéo, disseminacéao e uso da informagao (MACIAS-
CHAPULA, 1998). Nesta metodologia quantificam-se informacdes existentes nos
trabalhos, como frequéncia de citacdo de frases, caracteristicas da relacao autor-
produtividade, analise de citacdo, caracteristicas das publicacdes, e outras, usando
seus resultados para elaborar previsbes e apoiar tomadas de decisédo (TAGUE-
SUTCLIFFE, 1992).

Em conjunto com a bibliometria também pode ser feito um estudo sociométrico
ou de andlise de redes sociais de relacionamento. Este estudo concentra sua atencao
em atores ou entidades sociais que interagem uns com 0s outros e no fato de que
essas interacbes podem ser estudadas e analisadas como uma Unica estrutura ou
esquema (GALASKIEWICZ; WASSERMAN, 1994). Wasserman e Faust (1994)
destacam que redes sociais podem ser definidas como um conjunto de nés, que
correspondem a atores (pessoas ou organizagdes) ligados por relacdes sociais ou
lacos de tipos especificos.

Para este estudo foi realizada uma busca sobre estudos bibliométricos
relacionados a tecnologia da informacgédo e comunicacdo. Foram encontrados varios
artigos, entretanto foram escolhidos dois artigos os quais tiveram maior adequagao
para este estudo.

No artigo intitulado “Tecnologia da informagao e comunicagdo no ensino: um
estudo bibliométrico e sociométrico de 1997-2011” publicado 2013 na revista
Avaliacao (Campinas) os autores tiveram como objetivo identificar as redes sociais de
cooperacao entre atores, compreendidos como autores e instituicées, na publicacéo
de artigos da temética de tecnologias da informacéo e comunicacao (TIC), bem como,
0S temas mais pesquisados no contexto brasileiro.

A coleta de dados foi realizada por meio de buscas em estudos que utilizassem
0s termos: e-learning, tecnologias da informacédo, tecnologias da informagdo no
ensino, tecnologias no ensino e ambientes virtuais de aprendizagem. ensino e

ambientes virtuais de aprendizagem.
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Os artigos, dissertacfes e teses que foram objeto da presente andlise foram
obtidos por meio de um recorte longitudinal em um periodo de 15 anos (de 1997 a
2011). Neste estudo foram objeto de analise todos os eventos e periddicos disponiveis
no site da Associacdo Nacional de Pds-Graduagcdo e Pesquisa em Administracéo
(ANPAD).

Por meio das buscas, encontraram-se 1.437 artigos e 573 teses e dissertacoes.
Realizou-se, inicialmente, a leitura dos titulos e resumos de todos os artigos, teses e
dissertacOes identificados para verificar se investigavam os temas ou se somente
faziam mencao a estes. A partir disso, selecionaram-se 46 estudos, 0s quais tratavam
do tema proposto, sendo 39 artigos, 4 dissertacdes e 3 teses. O artigo apresenta uma

rede de relacionamento como visto na figura abaixo:

Figura 2: Redes sociais de cooperacéo entre pesquisadores
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Fonte: BACH; DOMINGUES; WALTER (2013)

Pode-se observar a presenca de atores centrais, como a rede que envolve o
autor JACOBSOHN, L. V. Este ator estabeleceu ligagbes entre duas diferentes redes:
o primeiro envolve o grupo de Eboli, M.; Alves, F. H. D.; e Fischer, A. L.; e a rede de
Silva, S. M. da e Fleury, M. T. L. A., 0s quais estao dispostos na mesma rede por meio
Jacobsohn, L. V. Segundo Wasserman e Faust (1994) a propriedade de centralidade
dos atores em uma rede indica sua importancia nesta em virtude de estabelecer lagcos

com diferentes grupos de pesquisadores.
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No artigo € também apresentado os autores mais proliferos, como podemos
observar na tabela seguinte:

Tabela 2: Autores mais prolificos e com maior num. de lagos no periodo de 1997-

2011
Autores Artigos Lacos %
JACOBSOHN, L. V. 3 4 2.1
SCHROEDER, C. da S. 3 4 2.1
CARVALHO NETO, S. 3 4 2.1
MAIA, M de C. 3 3 1.6
MEIRELES, F. de S. 3 3 1.6
ANGELONI, M. T. 2 3 1.6
FREITAS, A. S. de 2 3 1.6
CASTRO, D. S. P. de 2 3 1.6
FREITAS, H. M. R. de 2 2 1.1
FLEURY, M. T. L. 2 2 1.1
KLERING, L. R. 2 2 1.1
TAKAOKA, H. 2 2 1.1
BARBOSA, B.F.daC 1 5 2.6
REINERT, M. 1 5 2.6
MELO, T. 1 5 2.6
NATT, E. D. M. 1 5 2.6
FILIPPIN, M. 1 5 2.6
COUTINHO, F. G. de A. 1 5 2.6
GIAROLA, E. 1 4 2.1
ANTONIALLI, L. M. 1 4 2.1
JOAQUIN, N. de F. 1 4 2.1
NASCIMENTO, J. P. de B. 1 4 2.1
NAZARETH, L. G. C. 1 4 2.1
MOREIRA, F. S. 1 3 1.6
ALVES, F. H. D. 1 3 1.6
BERTRANO, H. 1 3 1.6
DUBEUX, V. 1 3 1.6
EBOLI, M. 1 3 1.6
VEIGA, R. T. 1 3 1.6
NARDUCCI, V. 1 3 1.6
RODRIGUES, G. K. M. 1 3 1.6
GONCALVES, C. A. 1 3 1.6
BARBOSA, F. V. 1 3 1.6
MOURA, A. |. de 1 3 1.6

Fonte: BACH; DOMINGUES; WALTER (2013)
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Por meio da Tabela 2 observa-se que os autores que mais publicaram foram
Jacobsohn, L. V., Schroeder, C. da S., Carvalho Neto, S. e Maia, M. de C., cada um
com trés artigos. Os trés primeiros associaram-se com 4 pesquisadores diferentes e
o quarto, com 3 autores distintos. Em segunda colocacéo, com 2 estudos, tem-se 0s
autores Angeloni, M. T.; Freitas, A. S. de; e Castro, D. S. P. de, com 3 lagos; e Freitas,
H. M. R. de; Fleury, M. T. L.; Klering, L. R. e Takaoka, H. com 2 lacgos.

O artigo também apresenta as instituicbes com maior numero de lagos entre
1997 a 2001. Para exemplificar foi extraido do artigo as 20 primeiras instituicdes que

destacaram-se;:

Tabela 3: Instituicbes com maior numero de lacos.

Instituicdes Artigos Lacos %
USP 8 4 11.1
UFRGS 7 4 11.1
UFSC 4 2 5.6
Uni-FACEF 3 3 8.3
UFU 3 1 2.8
FGV-SP 3 -- --
PUC-RS 2 2 5.6
PUC-Rio 2 2 5.6
Unisul 2 1 2.8
UFLA 2 1 2.8
UFBA 2 1 2.8
UFC 2 1 2.8
unB 2 1 2.8
Metodista 2 -- --
UNIGRANRIO 1 2 5.6
FGV-RJ 1 2 5.6
FACCAT 1 1 2.8
Fumec 1 1 2.8
UNIVERSO 1 1 2.8
FIA 1 1 2.8

Fonte: BACH; DOMINGUES; WALTER (2013)

Observa-se que a instituicdo com o maior numero de artigos publicados é a
USP, com 8 estudos.
O artigo ainda apresenta as obras que foram mais citadas. Abaixo, sera

exemplificado as obras mais citadas a partir do ano de 2002 a 2011.
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Tabela 4: Obras mais citadas sobre estudos TIC

Obra citada 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Total

Moran (2000) 1 5

Belloni (2001) 5

Jacobson (2003) 5

Palloff e Pratt (1999) 1 3

Amor (2000) 3

W W ~ O O O

Assis, Bittencourt e 3
Noronha (2002)

w

Figueiredo (2003) 3

Laudon e Laudon 3 3
(2001)

Moore (1972) 2 1 3

Porto (2000) 3

Verduin e Clark 1 1 1
(1991)

Fonte: Adaptado BACH; DOMINGUES; WALTER (2013)

Pode-se observar que os autores mais citados foram MORAN (2000) com seis
citacbes, BELLONI (2001) e JACOBSON (2003) com trés citacdes. Em seguida Palloff

e Pratt (1999) com quatro citacdes.

No capitulo que segue foram estudados os conceitos de tecnologia da
informacéo e comunicacao, ensino e aprendizagem, andragogia e fatores criticos de

sucesso na aprendizagem.

2.2. Outros Estudos

Esta pesquisateve inicio com o levantamento de teses e dissertacfes na UFSC
(Universidade Federal de Santa Catarina) e também na USP (Universidade de Séo
Paulo). Ambas instituicbes foram escolhidas pois ao longo de outras pesquisas, foi
percebido que nestas instituicdes havia maior abrangéncia do assunto relacionado ao
tema e por terem sido destaque em dois estudos biométricos que serdo apresentados

ao longo deste capitulo.

Vale ressaltar que ao realizar a pesquisas nestas duas universidades optou-se

por fazer o levantamento de teses e dissertaces de toda a Universidade Federal de
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Santa Catariana e Universidade de Sao Paulo porque foi observado que a maior parte
dos trabalhos referentes a educacédo e tecnologia da informagdo e comunicacao é
desenvolvida em outras faculdades como Engenharia de Producdo e Ciéncia da

Computacao.

Conforme artigo publicado no SIED por Siqueira e Alfinito (2014), em relagao
as instituicbes de origem, 0s autores observaram que a grande quantidade de autores
presentes na USP em um total de 17 (24%), UFSC com 12 (17%) e UFPE com 10
(14%). Tal fato pode ser explicado pela existéncia de grupos de pesquisa
consolidados nestas instituicdes. No caso da USP pode-se citar o Grupo de Pesquisa
Grupo de Estudos e Pesquisas de Tecnologia da Informacdo nos Processo de
Trabalho em Enfermagem - GEPETE, o PRACTIC - Grupo de Estudos de Praticas
Culturais e Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, e o INGTEC - Nucleo de
Pesquisas em Inovacdo, Gestdo Empreendedora e Competitividade. Na UFSC, o
NPGO - Nucleo de Pesquisas em Governanca nas Organizacfes, NICO - Inteligéncia
Competitiva Organizacional, e na UFPE o Grupo de Pesquisa Tecnologias da
Infformacdo em Saude, o Grupo de Estudos em Conhecimento, Inovacdo e
Desenvolvimento — CID e o Grupo de Estudos sobre InovagBes Organizacionais.
Infere-se que instituicbes com grupos de pesquisa consolidados e organizados

tendem a produzir e publicar com mais frequéncia sobre TICs no pais.

No artigo é apresentado as instituices de ensino de origem com maior numero

de autores, conforme gréfico abaixo:
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Gréfico 1: Autores quanto as instituicfes de origem

Fonte: SIQUEIRA e ALFINITO (2014)



Para a pesquisa, nestas duas instituicdes, utilizamos os seguintes sites:

e Biblioteca Virtual da Universidade Federal de Santa Catarina

e Biblioteca Virtual da Faculdade de Educacédo da Universidade de Sao Paulo
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Usamos como assunto os tépicos “Educacao e TIC”, “Tecnologia da Informagao

e Comunicagao”, “Processos e Tecnologia®, “Ensino e Aprendizagem”, “Andragogia”,

“Fatores Criticos de Sucesso na Aprendizagem”.

Além das fontes citadas acima, outras pesquisas foram realizadas como no site

SINEF, GoogleScholar, SIGC, UFMG tendo como resultado de pesquisa os artigos

pesquisados conforme apresentado abaixo:

Tabela 5: Consolidagéo dos artigos pesquisados

Fonte Total da pesquisa Trabalhos Utilizados
EBSCO 4 2
GoogleScholar 24 5
Outros 79 1
SIGC 6 1
UFMG 4 1
UFSC 21 5
USP 28 7
Total 166 22

Fonte: Autoria propria

Desses trabalhos pesquisados, devido a relevancia com este estudo, alguns

merecem destaque:

Em sua dissertagcédo intitulada “Recursos da tecnologia da informatica no

ensino/aprendizagem: a visdo dos professores das Escolas Estaduais de Ensino

Médio de Porto Alegre” a autora Elisabeth Avila Abdala tem por objetivo analisar a

visdo dos professores sobre as implicacfes da introducdo dos recursos de informéatica

nas organizacoes estaduais de ensino médio de Porto Alegre. Sua investigacao tem

como dimensao predominante uma abordagem quantitativa, de carater exploratério

sobre as percepcbes dos professores. Como resultado apresentou-se que oS
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professores do ensino meédio das escolas estaduais de Porto Alegre concordam e
percebem como prioritaria a introducao dos recursos da tecnologia da informatica nas
escolas e que, para usufruir adequadamente destes recursos, 0os docentes devem
assumir uma nova postura frente aos métodos de ensino e aprendizagem. Utilizamos
informagbes desta pesquisa quanto a alguns conceitos apresentados na
fundamentacao tedrica como tecnologia da informacgéo e comunicacéo e processo de

ensino e aprendizagem.

Em sua dissertacdo intitulada “Estratégia online para capacitacdo de
professores aprendizagem por meio das HQs: Abordagem centrada na educacéo
através do design (EdaDe)” a autora Marta Cristina Goulart Braga teve como objetivo
desenvolver uma estratégia de educacdo online para capacitar professores em
Aprendizagem por meio das HQs com o apoio de AVA. Deste trabalho, o questionério

adequou-se quanto ao tema de pesquisa proposta neste projeto de dissertacao.

No artigo com titulo “Tecnologias da informagédo e comunicagao no ensino: um
estudo bibliométrico e sociométrico de 1997-2011” dos autores Tatiana Marceda
Bach, Maria José Carvalho de Souza Domingues e Silvana Anita Walter teve como o
objetivo identificar as redes sociais de cooperacgao entre atores, compreendidos como
autores e instituicdes, na publicacdo de artigos da temética de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs), bem como, os temas mais pesquisados no
contexto brasileiro tendo como resultado no que tange aos indicadores das redes de
cooperacgao entre 0s autores, verificou-se que esta apresenta baixa centralidade e alto
indice de heterogeneidade. Em relacéo as obras, a mais citada nos estudos foi a de
José Manuel Moran publicada em 2000. Sugere-se ainda explorar os aspectos de
emprego didatico das TICs no ensino. Assim, poderiam ser realizadas pesquisas que
orientassem as instituicdes de ensino e os professores a explorar 0s recursos que
apenas as TICs podem oferecer e, consequentemente, melhorar qualitativamente o
ensino. Neste artigo foi utilizada as informacgdes referente aos autores mais prolificos
e as obras mais citadas nos estudos sobre TIC, utilizou-se como embasamento

tedrico.

No artigo com titulo “Analise bibliométrica das TICS na educagéo” dos autores Manoel
Brad Siqueira e Solange Alfinito com o objetivo de fazer uma revisdo bibliografica das
publicagbes cientificas na area de Administracdo qualificadas pela Coordenagédo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) entre 2009 e 2013, com vistas a
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levantar o estado da arte da educacado hibrida. Este artigo obteve como conclusdo que ha
limitacbes que aparecem como necessidades de maior estudo e/ou discussdo sobre o

assunto, a partir das palavras “maior aprofundamento tanto teérico quanto metodolégico”,

[T LT

“aprofundamento”, “nimero pouco significativo”, “continuidade de novos estudos” (de ensino
semipresencial), entre outros. Como limitacdo deste estudo, ressalta-se que a amostra
restringiu-se as publicacdes das Revistas Qualis B2 a Al da area de Administracdo. Deste
artigo utilizou-se informacdes referente a quantidade de artigos publicados por ano,

Quantidade de artigos por instituicdo, foi também base para a justificativa desta pesquisa.

Na dissertacao intitulada “O perfil do aluno na educacéo a distancia: um estudo
sobre a inclusdo digital na policia militar de Santa Catarina” do autor Joao Schorne de
Amorim com o objetivo de tracar o perfil dos alunos do Curso de Formacéao de Cabo
da Policia Militar de Santa Catarina, ha modalidade de EaD, no ano de 2012 e sua
relacdo com a inclusédo digital, obteve como resultado que demonstra a relacéo dos
alunos com a incluséo digital, tdo necesséria para as atividades na modalidade da
educacao a distancia. Ao final, a pesquisa apresentou sugestdes para que a Policia
Militar de Santa Catarina melhore seus processos produtivos referentes a futuros
cursos que empreguem essa modalidade de ensino. Utilizou-se os conceitos do

referencial tedrico.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem por objetivo apresentar os conceitos de alguns autores sobre
tecnologia da informagcdo e comunicagdo, processo de ensino e aprendizagem,
andragogia (o ensino para adultos) e os fatores criticos de sucesso na aprendizagem.
Sera também apresentado um estudo bibliométrico realizado sobre o tema tecnologia
da informacéo e comunicacéo e estudos anteriores que foram base para este capitulo

e desenvolvido do trabalho.

3.1. Tecnologiada Informacdo e Comunicacao

O modelo tecno-economico da tecnologia da informagéo e comunicagéo (TIC)
surgiu a partir da revolucao industrial utilizada pelos Estados Unidos ja no fim da
segunda guerra mundial, que deu Iinicio a criacdo de novas industrias que
movimentaram a economia do pais no pos-guerra, como a dos computadores
eletronicos, seus programas e componentes (PEREZ, 2009).

O desenvolvimento da tecnologia, sua evolucéo e utilizagdo do computador,

deu-se através de diferentes estagios, conforme apresentado na figura abaixo.
Figura 3: Ondas sucessivas em tecnologia da informacéo

/ TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
|« Focana criac3o,
compartilhamento e uso do
conhecimento
* Favorece a interatividade e
intersubjetividade
* Peopleware determina o
| desempenho (competénciae
N disposi¢do

[ INFORMATICA
+ Focao processamento de informagdo
* Apoia a tomada de decisdo, promove interferéncias.
* Foca o acumulo e transac¢ao de dados, promove célculos.
« Software determina o desempenho (versatilidade)

COMPUTAGAO
* Foca 0 acumulo e transi¢do de dados, promove calculos.
* Hardware determina o desempenho (meméria e velocidade)

Ano 1950 Ano 1970 Ano 1990 Tempo

Fonte: Adaptado de SABBAG (2007)
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Podemos conceituar tecnologia da informacdo e comunicagdo conforme

apresentado abaixo:

a) Segundo Sabbag (2007) o termo tecnologia da Informacao e comunicacao
surgiu ha cerca de dez anos atras, substituindo assim a palavra informética.
O autor explica que o objetivo primordial da tecnologia de informagéo e
comunicacdo nao era mais somente gerir informacdo, mas sim
conhecimento, 0 que provocou uma nova ruptura, devido aos estudos
relacionados a inteligéncia artificial ligados a cognico. E o peopleware, e o

conhecimento humano como artificio imprescindivel na era atual.

b) Para Laudon e Laudon (2004), a tecnologia da informacdo pode ser
entendida como um conjunto formado por hardware e software e utilizado
para coletar, processar, armazenar, disseminar informacao para suporte as

decisoes.

A TIC é o resultado da fusdo das telecomunicacdes, da informatica, e das
midias eletrénicas e servem de ferramentas mediadoras do processo educacional
como um todo (BOHN, 2011). A escolha da tecnologia estéa relacionada ao meio mais
apropriados para uma situacado especifica de ensino e aprendizagem e pela
elaboracdo de um assunto pedagogico adequado a eles.

Embora seja simples dizer que a tecnologia vem proporcionado avancos na
humanidade, ndo € tdo simples conceituar a tecnologia. Analisando a etimologia
dessa palavra, verifica-se que é constituida de duas palavras gregas: “tecnhos” e
“logia”. Enquanto a primeira palavra significa o processo de se fazer algo, a segunda
significa o sistematico entendimento sobre algo. Entéo, tecnologia pode ser entendida
como o conhecimento de se fazer algo, ou melhor, o conhecimento da manipulagao
da natureza para finalidades humanas (BETZ, 1997).

Segundo Turban, Rainer e Potter (2005), a Tecnologia da Informacédo em si
geralmente ndo é mais o motivo de vantagem competitiva, mas pode ser a base para
0 uso estratégico da informacgéo, que podera se constituir nessa vantagem.

O novo cenario que se vale das tecnologias da informacao e comunicagao para

educar exige uma estratégia de gestdo que contemple aspectos antes nao avaliados
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na busca pela qualidade educacional. O processo ensino e aprendizagem carece,
agora, de uma infraestrutura mais especializada que ofereca condicbes de por em
pratica um aprendizado colaborativo e construtivista ao mesmo tempo. Complementa
esse raciocinio a autora Belloni (2005), ao dizer que com o uso de novas ferramentas
tecnoldgicas o gestor da educacao deve formular uma nova midiatizagdo do processo

ensino e aprendizagem:

[...] aproveitando ao maximo as potencialidades comunicacionais e
pedagodgicas dos recursos técnicos: criagdo de materiais e estratégicas,
metodologias, forma¢&do de educadores como professores, comunicadores,
produtores, tutores, e producdo de conhecimento.

Essa conjungao de “tecnologias da informagdo e comunicagdo com solidas
bases pedagogicas”, exige uma adequada infraestrutura que, valendo-se de um
ambiente virtual de aprendizagem colaborativo, se paute pela qualidade e nao
somente pela quantidade (BOHN, 2011).

Lévy (1996) afirma que vem ocorrendo um movimento de virtualizagéo, o qual
atinge os individuos, a economia, a sensibilidade coletiva e ndo s6 a informacéo e
comunicacado. Para o autor, essa virtualizagao afeta até mesmo a maneira de “estar
junto®, caracterizados pelas comunidades virtuais, empresas virtuais, cultura virtual,

ou seja, a era dominada pelo virtual. Para constatar isso, Levy (2009, p. 31) disserta:

Cada corpo individual torna-se parte integrante de um imenso hipercorpo
hibrido e mundializado. Fazendo eco ao hipercortex que expande hoje seus
axoOnios pelas redes digitais do planeta, o hipercorpo da humanidade estende
seus tecidos quiméricos entre as epidermes, entre as espécies, para além
das fronteiras e dos oceanos, de uma margem a outra do rio da vida.

c) Para Kenski (2003), tecnologias sédo “conjunto de conhecimentos e
principios que e se aplicam ao planejamento, a construcéo e a utilizagéo de

um equipamento em um determinado tipo de atividade”.

Para Santos et al. (2002), as tecnologias de informag&o e comunicacao néao
restringe somente a equipamentos de hardware e software e nem tdo pouco a
comunicacdo de dados, mas compreendem todas as atividades que ocorrem na
sociedade, as quais utilizam recursos tecnoldgicos; disseminagdo social da

informacao a partir de sistemas informativos inteligentes.

O uso desses recursos de Tl pode se dar a partir de duas perspectivas: apenas

como ferramenta didatico-pedagodgica - a instrumentalidade — ou um elemento
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carregado de conteudo que representa nova forma de pensar e agir - o fundamento
(PRETTO, 1994, p. 23).

A segunda alternativa representa inserir a escola “num sé movimento para a
alfabetizacdo da imagem, da comunicacéo, da informacédo - e a0 mesmo tempo, da
lingua e da escrita” (FUSARI, 1994, p. 40). Por isso, o contato dos professores com a
tecnologia em atividades educativas deve ser diferente daguele que os meios de

comunicacao de massa proporcionam.

Derntl e Motschning-Pitrik (2005) argumentam que as novas tecnologias de
informag&o e comunicagao possui potencial para desempenhar um papel significativo
com uma aproximacao mais efetiva, em termos de maior aprofundamento e processos
de aprendizagem ao longo da vida. Segundo os autores, a tecnologia tem mostrado
ser capaz de dar o apoio as pessoas quanto a organizagdo, transferéncia, e
administracdo de informacdes. Dessa forma, a tecnologia tem contribuido para
promover um amplo espaco para o estudo individual, interacdo em aula e experiéncias

de aprendizagem mais ricas.

Atualmente, 0s recursos tecnoldgicos de suporte a cursos on-line permitem
estender o acesso a informacdo e explorar modos de comunicacdo sincronos e
assincronos, sendo que a selecdo e a combinacdo destes recursos tecnolégicos
dependerdao do modelo adotado, dos objetivos do curso e das caracteristicas do
publico-alvo (RAMOS, 2005).

No que se refere a comunicacdo sincrona e assincrona, Ramos (2005)
esclarece que a primeira supbe a comunicacdo entre pessoas de diferentes
localidades por meio da Internet em tempo real, tendo como ferramentas de apoio
nesta comunicacgao os chats (bate-papo), comunicadores instantaneos (msn, skype),
video conferéncia e video chat. Enquanto que o segundo tipo supde a comunicacao
entre pessoas de locais diferentes, independentemente do tempo, utilizando-se de

ferramentas como o e-mail e o forum de discusséo.

As TICs estdo nos celulares, radinhos portateis, televisores domésticos, em
livros, em carros, no gps, nas cameras dos celulares, no cybercafé da esquina, nos

meios que podem minimizar a distancia entre professores e estudantes na construgéo
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do conhecimento. Shapiro e Varian (1999) afirmam que as mudangas que vém

acontecendo sao consequéncia dos avancos da tecnologia.

Segundo Castells (2003, p. 69):

O que caracteriza a atual revolugcédo tecnolégica ndo é a centralidade de
conhecimentos e informacdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e
dessa informacdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicacédo da informacgéo, em um ciclo cumulativo entre a
inovacdo e seu uso [..] e as novas tecnologias de informacdo ndo séo
simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem
desenvolvidos.

Pode-se dizer que sistema de comunicacdo e interatividade continuara

crescendo alterando a cultura da humanidade, transformando rapidamente a

sociedade atual.

Segundo Chui et al. (2009), as tecnologias da web 2.0 ramificaram rapidamente

entre os usuarios nos ultimos anos. Redes sociais como o Facebook, Linkedin tém

atraido milhdes de usuarios.

Os autores resumem 0s principais tipos tecnolégicos utilizados, apresentando

uma breve descricdo por fungdo e a categoria de tecnologia que estao inseridos,

conforme apresentado na seguinte tabela:

Quadro 1: Ferramenta tecnoldgica interativa

Categoria da

Tecnologia WEB 2.0 Descrigao Tecnologia
Wikis, comentarios e |Facilita a criacdo conjunta de conteudos e
espacos de trabalho |aplicacdes em larga escala, distribuida por | Ampla

compartilhado

um grupo de Usuarios

colaboracéo

Blogs, podcasts,
videocasts, peer to
peer

Oferece aos usuérios uma forma de
comunicar/compartilhar informacfes com
um amplo grupo de outros usuarios

Ampla
comunicacao

Previsdo de mercado,
informagdes de
mercado, votacao

Explora o poder coletivo da comunidade
gerando uma série de respostas derivadas
desta coletividade

Estimativas de
grupo

Tags, rastreamento de
usuario, classificagéo,
RSS

Incluir informac¢des adicionais para
priorizar a informacdo ou valorizar a
informacao

Criacéo de

metadados

Rede social,
mapeamento de redes

Aproveita a conexao entre pessoas para
oferecer novas aplicacoes

Grafo social

Fonte: Adaptado de Chui et. al (2009)
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Observando algumas tecnologias exemplificadas no quadro acima, podemos
citar que basicamente, o mundo moderno e a utilizagéo das TICs estéo vinculados a

quatro pressupostos, segundo Neri (2012):

e Conectividade: representa a capacidade de se acessar as TICs a partir de
lugares os mais diversos, portanto com mobilidade espacial proporcionada por
acesso sem fio. A conectividade estd em acessar tanto a internet (e-mail, skype,
facebook etc) ou o servico de telefonia (celular, 3G, 4G, Wi Fi). A conectividade
permite que se multipliguem os locais de acesso;

e Convergéncia: possibilidade de se valer da conectividade em um Unico
dispositivo, como computador, celular, tablet etc. Significa unificar dispositivos
de acesso;

e Conteudo: diz respeito ao que esta sendo transmitido pelas vias digitais (video,
audio, jogos, aulas etc), de modo que satisfaca de forma individual ou coletiva
guem deseja 0 acesso digital; e

e Capacidade: esta ligado ao conceito de “capabilities” que trata da capacidade

humana em potencializar as suas escolhas.

A tecnologia da informacéo e da comunicacgéo afeta cada vez mais a vida das
pessoas a todo tempo. Atualmente tornou-se rotina a potencializacao das atividades
humanas com a utilizacdo da TIC, como exemplo podemos citar: uma simples
marcacdo de consulta médica, movimentacdo bancaria, reconhecimento de voz,
cabines de aeronaves onde praticamente cabe ao piloto somente a gestao do voo,

pois o restante € executado por agentes tecnolégicos (ALMEIDA, 2012).

3.2. Ensino e Aprendizagem

O ensino pode ser entendido como orientagdo, transferéncia de
conhecimentos, treinamento. O ensino organiza-se em grupo de atividades didaticas
para ajudar os alunos a entenderem, compreenderem areas especificas do
conhecimento (MORAN, 2000).

A educacao € um processo de ensino e aprendizagem que leva o ser humano

a aprender, a crescer de maneira independente, ou seja, vai além de ensinar, pois
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ajuda a integrar as dimensfes da vida, levando o individuo a participar, inovar, criar,
e pensar no seu préprio crescimento. A educacdo busca auxiliar as pessoas a
crescerem e terem uma visédo do todo (MORAN, 2000).

As possibilidades de utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas, com todas as
suas novas potencialidades e por meio da educacdo on-line proporcionam
oportunidades de aprendizagem, segundo Santos, Cruz e Pazzetto (2002).

De acordo com Moran (2006) “educar é colaborar para que professores e
alunos transformem suas vidas em processos de aprendizagem.” Neste sentido, a
utilizacdo de pressupostos do ensino on-line (como a autonomia, a aprendizagem
colaborativa, as comunidades virtuais de aprendizagem), na modalidade presencial
pode fornecer subsidios tedricos, metodoldgicos e experimentais para modifica-la,
criando, assim, o desenho de uma nova modalidade hibrida de educacéo, a educacao
semipresencial (MORAN, 2004; VALENTE, 2003).

Lorenz (apud PIAGET, 1970) considera que:

(...) as categorias do saber seriam biologicamente pré-formadas a titulo de
condic¢des anteriores a toda experiéncia, & maneira como 0s cascos do cavalo
e as nadadeiras dos peixes se desenvolvem na embriogénese em virtude de
uma programacao hereditaria e muito antes de que o individuo (ou o fendtipo)
possa fazer uso dela (PIAGET, 1970, p.59).

Nesta concepcédo o individuo ja nasce com sua estrutura de conhecimento
formada e a medida que se desenvolve, esta estrutura apenas se atualiza,
considerando assim o sujeito como o centro de sua propria producao intelectual.

De acordo com Piaget (1970) os empiristas sdo aqueles que tém suas raizes
em Aristoteles, o qual definia o sujeito como uma “tabua rasa”, o qual construia sua
inteligéncia a partir dos conhecimentos repassados por seus antepassados, assim
como de suas préprias experiéncias. Reconhecem a inteligéncia como sendo a Unica
fonte de conhecimento valida, afirmando que este tem origem e evolucao a partir das
experiéncias que vao sendo acumuladas através da vida. Nao ha ideias inatas. O
homem é fruto do ambiente.

Assim, de acordo com a concepcéo inatista e empirista, ndo hé interagédo entre

0 sujeito e a realidade.
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Conforme Piaget (1970) os construtivistas possuem uma concepcéao diferente dos
anteriores, admitindo que o conhecimento do individuo resulta da relagdo entre este e
seu ambiente, ou seja, da interacao ativa entre o sujeito e 0 ambiente em que esta
inserido. Para os construtivistas, as relacbes podem ser buscadas na realidade
externa, mas os critérios para a verdade sao sempre ditados pela razéo.

De acordo com Piaget (1926), o conhecimento ndo é dado, nem adquirido, mas
construido. O que implica acao do sujeito e transformacéo do objeto de conhecimento.
Suas ideias sobre estrutura psicologica, operacdes mentais e transformacdes
cognitivas, foram todas importantes e radicalmente opostas a teoria comportamental
(behavorista) vigente na sua época, permitindo-lhe posteriormente formular uma teoria
sobre o desenvolvimento intelectual humano.

Refere que:

(...) o fator principal desse construtivismo € um equilibrio por auto regulagéo
gue permite remediar as incoeréncias momentaneas, resolver problemas e
superar crises ou os desequilibrios por uma elaboracédo constante de novas
estruturas que a escola pode ignorar ou favorecer segundo os métodos
empregados (PIAGET, 1982, p.49).

Os trabalhos de Piaget ndo objetivavam construir uma teoria pedagégica, mas
deram origem a muitos outros trabalhos dentro desta area, espalhando adeptos de
sua teoria, o construtivismo, pelo mundo todo.

Entre estes, o que mais merece destaque € Lev Semenovich Vygotsky. Foi
professor e pesquisador em diversas areas, como psicologia, pedagogia, filosofia,
literatura, deficiéncia fisica e mental. Sua producao cientifica é considerada extensa e
bastante diversificada para seus 37 anos de vida.

Segundo Beyer (1996, p.52), Vygotsky (1994) classifica 0s processos
cognitivos como "inferiores ou no plano natural e superiores ou mediados”. Processos
cognitivos inferiores sdo aqueles conhecimentos adquiridos pelo individuo sem
mediacdo, através de sua prOpria interacdo com o ambiente, e através de sua
maturacdo. Processos cognitivos superiores s&o aqueles conhecimentos que
necessitam de mediacdo para serem construidos, ocorrem de sua interagdo com o
mundo cultural e social que o cercam.

De acordo com Vygotsky (1988, p.18): "Segundo a nossa concepcgao, O
verdadeiro curso do desenvolvimento do pensamento néo vai do individual para o

socializado, mas do social para o individual".



40

Vé-se assim que Vygotsky (1994) considera a vivéncia em sociedade como
sendo essencial para a transformagéo do homem, quando sugere que o conhecimento
€ construido pelo homem, em parceria com outros homens, que sdo mediadores deste
processo de conhecimento.

Vygotsky (1994) define estes mediadores como pessoas mais experientes, que
auxiliam outras a atingirem o desenvolvimento potencial, um estdgio de
desenvolvimento que ainda né&o foi concretizado, mas que mediante esta mediacao
sera mais facilmente obtido.

Assim, toda a situacao de aprendizagem tem uma trajetoria a seguir, que deve
interagir com o meio fisico e social que a cerca. As posicdes de Vygotsky (1994) sobre
o papel da escola e dos professores sdo a base das diferencas entre o sécio
construtivismo e o construtivismo de Piaget (1970). A escola de Vygotsky (1994)
propde que os professores devem decididamente estimular ativamente o aluno,
puxando-o0, fazendo-o avancar, salientando que o professor deve conduzir as agoes
para atingir este objetivo.

No construtivismo, Piaget (1970) sugere uma posicdo de facilitador para o
professor, porém com o enfoque de este criar situacdes de aprendizagem a partir do
desequilibrio para o aluno, questionando e propondo desafios que coloquem em
davida suas proposicdes, observando-se assim que sua atuacdo € bem menos rigida
sob a otica da imposicao de alavancar o aluno para um estagio posterior.

Interpretando Honey & Mumford (1995), a aprendizagem nédo € a mesma para
todos, para criancas ou adultos ha distingdes, ou melhor, estilos diferenciados da
maneira de como as pessoas aprendem ou que estejam predispostas a aprender. A
seguir, sera melhor ilustrado os diversos estilos individuais de aprendizagem,
conforme Honey & Mumford (1995):

e Ativistas: aprendem melhor com pratica voltada a execucéo de atividades, a
partir de tarefas relativamente curtas. Possuem dificuldade em aprender a partir
de situacbes onde torna-se como agente passivo do processo, como exemplo:

em leituras ou ouvindo conteudos;

e Reflexivos: aprendem melhor ouvindo, observando, coletando dados do
ambiente onde estdo. Tém dificuldades quando “colocados” em situacdes onde

nao puderam planejar e avaliar uma atuacao;
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e Teoricos: aprendem melhor quando podem reavaliar as coisas (teoria,
conceitos, sistema). Interessam-se por capturar ideias, mesmo que nao
representem a realidade. Possuem dificuldades em aprender a partir de

atividades apresentadas sem este tipo de configurag&o explicita ou implicita;

e Pragmaéticos: Gostam de aplicar imediatamente aquilo que aprenderam, em
situacdes e ambientes com visdo objetiva das coisas e prética, ou seja,
pragmaticos. Gostam de aprender quando ha uma clara ligacdo do problema a
ser resolvido entre aquilo que estdo aprendendo. Possui dificuldades em
aprendem quando o contetdo que esta sendo ensino/transferido, parece-lhe
de pouca utilidade ou distante da sua realidade atual.

O novo cenario que se vale das tecnologias da informacao e comunicacao para
educar necessita uma estratégia de gestdo que abrange aspectos antes nédo avaliados
na busca da qualidade educacional. Complementa esse raciocinio a autora Belloni
(2005), ao dizer que com o0 uso de novas ferramentas tecnolégicas o gestor da
educacao deve formular uma nova midiatizacdo do processo ensino e aprendizagem,
[...] aproveitando ao maximo as potencialidades comunicacionais e pedagoégicas dos
recursos técnicos: criacdo de materiais e estratégicas, metodologias, formacdo de
educadores como professores, comunicadores, produtores, tutores, e producédo de
conhecimento.

As politicas publicas na area da educacédo tém buscado incluir alunos, escolas,
professores e até mesmo suas familias nesse processo. Mas as dificuldades
encontradas residem na resisténcia ao uso dessas novas tecnologias, quer por falta
de capacitacao técnica, quer por restricbes financeiras e até mesmo por ma gestao
dos recursos publicos (BOHN, 2010).

O ensinamento das novas tecnologias n&o deve se constituir em uma disciplina
isolada. O desafio esta em fazer com que sejam inseridas de forma transdisciplinar,
maximizando o processo de ensino e aprendizagem, familiarizando o aluno com o
mundo digital, sua interpretacdo das mensagens, sua estética e seu design
(SAMPAIO, 1999).

Quando se fala em tecnologias da informacdo e comunicacdo ligadas ao
processo ensino-aprendizagem, isso nao quer dizer que somente se refere a EaD.

Mas de uma forma geral, quando o aluno esta utilizando tais tecnologias quase
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sempre se encontra caracterizado como um participe ativo concentrado naquilo que
pretende aprender e, portanto, efetivamente individualizado. (BELLONI, 2005).

Dessa forma, as midias estdo se constituindo em um diferencial para as
instituicbes de ensino, ja que os recursos da informatica passam a potencializar os
ambientes de aprendizagem, em uma constante interacdo entre o aluno, o
computador e seu ambiente virtual de aprendizagem. (BELLONI, 2005).

Nas palavras de Schruber Junior (2009), [...] pode-se dizer que cada estudante
€ um sujeito ativo e, através desses recursos, pode obter informacdes e esclarecer
suas duvidas com a maior brevidade possivel, transformando o processo em um
mecanismo mais confidvel. As atividades desenvolvidas em tal ambiente buscam
incentivar o questionamento, um novo modo de pensar e de agir, a reflexdo sobre
suas proprias acoes e, especialmente, a cooperacao entre 0s agentes do processo

ensino-aprendizagem.

3.3. Andragogia

De acordo com Ludojoski (1972) o homem esta chamado a ser cada vez mais.
Em uma sociedade que valoriza 0 homem pelo que tem e produz, € necessario voltar
ao auténtico conceito antropolégico de que o homem, mais do que produzir e ter deve
‘ser mais’. Todo homem se acha em um processo de educagao permanente para a
realizacdo desse supremo objetivo. A Andragogia mostra o caminho que conduz a
este fim.

Originada no inicio da década de 70 por Malcom Knowles (1997), professor da
Universidade de Boston, nos USA, a Andragogia surgiu para ser uma teoria focada
em aprendizagem de adultos, ao contrario de pedagogia. Segundo Meirieu (1998),
pedagogia sendo entendida como a reflexdo sobre como ocorre a educagdo com
criancgas.

a) Segundo Grohmann (2003), Andragogia pode ser entendida como um
conjunto de teorias e praticas, que traduzem a ciéncia e arte de ajudar
adultos a aprender, destacando a relevancia do aprendiz como parte ativa
do processo de aprendizagem.

Entretanto o nome Andragogia nao era inovador para a época (Rachal, 2002),

dado, pois que ja havia sido utilizado por pesquisadores europeus, embora nao de
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forma definitiva ou substantiva. Knowles foi um dos primeiros a estruturar e estudar
uma teoria pelas quais adultos aprendem, bem como as caracteristicas principais
deste processo.

Em linhas gerais, atualmente podem ser distinguidas 5 premissas que norteiam

a Andragogia:

o Adultos possuem uma necessidade psicolégica profunda de auto
direcionamento, ou seja, os adultos estabelecem seus préprios objetivos e
maneira de atingi-los, o aprendizado € facilitado.

o Sua experiéncia de vida é uma fonte rica de recursos para 0 seu
aprendizado, suas vivéncias acerca das experiéncias de cada pessoa € um
grande passo que facilita a internalizacédo de aprendizados.

o Sua habilidade para aprender € relacionada ao que precisam saber ou fazer
de forma a cumprir seus papéis e responsabilidades como adultos na
sociedade em que estao inseridos.

o A aprendizagem de adultos € orientada por problemas a serem resolvidos
(problemcentered). Com isso Knowles (1997) pretende dizer que adultos
buscam conhecimentos que os apoiem no dia a dia para resolver seus
problemas. Ao contrario das criancas que estdo para aprender um
conhecimento “formal’”.

o Adultos sdo mais motivados a aprender por fatores internos, como aumento
da autoestima, do que por recompensas externas, como promogoes e

aumento de remuneragao.

Inicialmente Knowles trabalhou apenas com as 4 primeiras premissas descritas
acima (Howard, 1993). Entretanto, conforme avancava em seus estudos e pensava
sobre suas experiéncias relativas a aprendizagem de adultos, sentiu a necessidade
de incorporar a 52 premissa como uma base da Andragogia tdo importante quanto as
demais (MERRIAM, 2001).

Segundo Knowles (1997, p. 24):

Estd emergindo gradualmente, entdo, uma concepcao de educagdo como um
processo que ocorre ao longo da vida, comecando no nascimento e sO
terminando com a morte. Um processo relacionado a todos os aspectos das
experiéncias de vida do individuo, um processo cheio de significados para a
realidade do estudante, onde torna-se um participante ativo.
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Wilson e Burke (1989) efetuaram um novo estudo comparando a Pedagogia e
a Andragogia e atitudes dos mediadores em cada uma delas, suas posturas as quais
em Ultima instancia caracterizam a aprendizagem em cada uma dessas filosofias de

ensino, a saber:

Quadro 2: Pedagogia x Andragogia

Caracteristicas Aprendizagem | Pedagogia Andragogia

Relagéo Professor Professor é o centro das acdes,
decide o que ensinar, como

ensinar a aprendizagem.

A aprendizagem adquire uma
caracteristica mais

centrada no aluno, na
independéncia e na auto
gestdo da aprendizagem.

Razdes da Aprendizagem

Criancas (ou adultos) devem
aprender o que a sociedade
espera que saibam (seguindo
um curriculo padronizado

Pessoas aprendem o que
realmente precisam saber
(aprendizagem para a aplicacéo
pratica na vida

diaria).

Experiéncia do Aluno

O ensino é didético, adronizado
e a experiéncia do aluno tem
pouco

A experiéncia é rica fonte de
aprendizagem, da discussédo e
da solucgéo de problemas

Orientacéo da
Aprendizagem

A aprendizagem por matéria

A aprendizagem baseada em
problemas, exigindo ampla

gama de conhecimentos para se
chegar a solucéo.

Fonte: Wilson e Burke apud GOECKS (2007)

De acordo com Pimentel (2000) um conceito préximo ao ensino e a educacao
€ a aprendizagem. A aprendizagem ocorre quando os individuos sdo capazes de
demonstrar que aprenderam algo que ndo sabiam anteriormente, como fatos,
discernimentos, entendimentos, ou até mesmo quando conseguem fazer algo que
anteriormente nao conseguiam fazer. Porém, a aprendizagem n&o ocorre na mesma
forma entre adultos e criancgas.

Para os adultos, a metodologia de ensino, deve ser a Andragogia. Para as
criangas, a Pedagogia.

a) Segundo Pimentel (2000), na Pedagogia é da responsabilidade do professor
toda a decisdo sobre o conteudo de aprendizagem, da avaliacdo, do método
de ensino. J4 na Andragogia, 0 objetivo sdo os adultos e tem o0s seguintes
pressupostos:

e Adultos precisam saber por que precisam aprender;
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e Adultos manttm o conceito de responsabilidade para suas proprias
decisoes;

e Adultos ingressam na atividade educacional com um volume de experiéncia
mais variada do que criancas;

e Adultos tém uma capacidade maior para aprender as coisas que precisam
saber para lidar com as situagdes da vida real;

e Adultos sado orientados para sua prépria motivagdo, enquanto que criancas

e adolescentes necessitam de motivagdes externas.

b) Conforme Scremin (2001), o termo Andragogia foi utilizado pela primeira vez
em 1831 pelo educador Alexander Kapp ao escrever sobre a Teoria de
Educacao proposta por Platéo, que se diverge de Pedagogia e Andragogia ao
se defrontar com as diferencas entre seus alunos que estudam no periodo
diurno, as criancas e os alunos que estudavam no periodo noturno, os adultos.

O termo Andragogia caiu no esquecimento, mas foi popularizado por Malcom

Knowles na década de 60, que dizia que a Andragogia é a arte e a ciéncia de orientar
adultos a aprender.

c) Villas Boas (1981) aprofunda este conceito quando delineia o ambito da
Andragogia como abrangendo:

todos os aspectos sobre os quais incidem as investigacdes, estudos e
procedimentos relacionados com a Educagdo do Adulto, considerado este
como sujeito de educagdo formal, ndo formal e informal e analisado sob
angulos biolodgicos, psicologico, filoséfico, social, cultural, politico, econdmico,
geogréfico e histérico, nos diferentes estratos sociais em que se situa.

Knowles (1980) faz uma comparacdo entre o modelo pedagbgico e o

andragogico, conforme apresentado na tabela seguinte:
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Quadro 3: Modelo Pedagdgico x Modelo Andragdgico

Modelo Pedagagico

Modelo Andragogico

Papel da Experiéncia

A experiéncia daquele que aprende é
considerada de pouca utilidade. O que é
importante, pelo contrario, é a experiéncia
do professor.

Os adultos sdo portadores de uma
experiéncia que os distingue das criangas
e dos jovens. Em numerosas situacdes
de formagao, séo os préprios adultos com
a sua experiéncia que constituem o
recurso mais rico para as suas proprias
aprendizagens.

Vontade de Aprender

A disposicdo para aprender aquilo que o
professor ensina tem como fundamento
critérios e objetivos internos a légica
escolar, ou seja, a finalidade de obter exito
e progredir em termos escolares.

Os adultos estdo dispostos a iniciar um
processo de aprendizagem desde que
compreendam a sua utlidade para
melhor afrontar problemas reais da sua
vida pessoal e profissional.

Orientacéo
Aprendizagem

da

A aprendizagem € encarada como um
processo de conhecimento sobre um
determinado tema. Isto significa que é
dominante a légica centrada nos
conteudos, e ndo nos problemas.

Nos adultos a aprendizagem é orientada
para a resolucéo de problemas e tarefas
com que se confrontam na sua vida
cotidiana ( o que desaconselha uma
l6gica centrada nos conteldos)

Motivacao

A motivacdo para a aprendizagem é
fundamentalmente resultados de
estimulos externos ao sujeito, como é o
caso das classificacdes escolares e das
apreciacdes do professor.

Os alunos séo sensiveis a estimulo da
natureza externa (notas, etc) mas séo os
fatores de ordem interna que motivam o
adulto para a aprendizagem (satisfacao,
auto-estima, qualidade de vida, etc)

Fonte: KNOWLES (1980)

Conforme observamos na tabela acima, € preciso repensar a educacdo de

adultos, considerando que eles ja aprenderam muita coisa em suas vidas. E preciso

também, reconhecer essa aprendizagem, avalid-la e toma-la como referéncia para a

selecdo do que esses alunos precisam ainda aprender e, levar em conta a realidade

do aluno, para que ele seja estimulado e se engaje no processo de sua propria

aprendizagem, lembrando sempre que é um privilégio inalienavel do ser humano

adulto interpretar os significados dos simbolos, ensinamentos e regras formando suas

proprias convicgoes e tomando suas proprias decisdes. (KNOWLES, 1980).

Inicialmente a Andragogia foi definida como divergente da Pedagogia, porém

esta dicotomia foi se enfraguecendo a medida que as praticas pedagodgicas

comecgaram a influenciar as praticas andragogicas e vice-versa (SCREMIN, 2001).
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3.4 Aprendizagem Significativa

O uso da tecnologia da informacdo e da comunicacdo (TIC) para fins
educacionais tem sido tema em diversas pesquisas nos ultimos anos, como podemos
perceber em Abbey, (2000); Araujo, (1999); Mendelsohn (1999). De forma geral todos
esses autores consideram que as TICs baseadas na internet sao utilizadas e se
aplicam a diversos segmentos do ensino, apresentando resultados de experiéncias

gue contribuem para o uso eficiente dessa ferramenta para estudo e comunicacao.

Neste tépico sera descrito alguns pontos da teoria da Aprendizagem
Significativa de David Ausubel e colaboradores, o qual consideramos importantes para
esta pesquisa. Nao pretende-se, nesse texto, explorar em detalhes os conceitos
Teoria da Aprendizagem Significativa.

Segundo Ausubel (1968), Uma informacao é aprendida de forma significativa,
guando se relaciona a outras ideias, conceitos ou proposic¢des relevantes e inclusivos
gue estejam claros e disponiveis na mente do individuo. A mente humana possui uma
estrutura organizada e hierarquizada de conhecimentos. Essa estrutura é
continuamente e constantemente modificada pela assimilacdo de novos conceitos,
proposi¢cdes e informacgdes. Para que ocorra a aprendizagem significativa a nova

informacédo devera interagir com os conhecimentos anteriores dos alunos.

Conforme Silva (2010), a Teoria da Aprendizagem Significativa de David Paul
Ausubel, Joseph D. Novak e colaboradores baseia-se na ideia de que quando a nova
informacdo se relaciona de maneira substantiva a algum aspecto ja existente na
estrutura cognitiva do individuo se produz um processo que conduz a Aprendizagem

Significativa.

Novak (1998) salienta que a aprendizagem significativa apresenta quatro

grandes vantagens sobre a aprendizagem por memoriza¢cdo ou mecanica:

e Os conhecimentos adquiridos significativamente ficam retidos por um periodo
maior de tempo;

e Asinformacgdes assimiladas resultam num aumento da diferenciagéo das ideias
que serviram de “ancoras”, aumentando assim, a capacidade de uma maior

facilitacdo da subsequente aprendizagem de materiais relacionados;
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e As informacdes que ndo sao recordadas (sdo esquecidas) apos ter ocorrido a
assimilacdo ainda deixam um efeito residual no conceito assimilado e, na
verdade em todo o quadro de conceitos relacionados.

¢ As informacfes apreendidas significativamente podem ser aplicadas numa

enorme variedade de novos problemas e contextos.

Segundo Ausubel (1968), a aprendizagem significativa pode ocorrer por
recepcao ou por descoberta. Na aprendizagem receptiva, a informacao é apresentada
ao aluno em sua forma final, j& na aprendizagem por descoberta, o contetudo a ser
aprendido necessita ser descoberto pelo aluno. No entanto quando um novo material
de estudo € armazenado havendo a internalizacdo e incorporacdo a estrutura
cognitiva do individuo de maneira literal, arbitraria e sem significado, a aprendizagem

é dita mecanica.

Ausubel ndo vé uma relacdo direta entre a aprendizagem por recepcéo e
aprendizagem mecénica. Para ele, a aula expositiva ndo gera necessariamente uma
aprendizagem mecanica, assim como a aprendizagem por descoberta gerara sempre
aprendizagem significativa. Existe, no entanto, diversas formas de combinacéo
desses elementos, de tal forma que podemos ter aprendizagem por recepcdo e
aprendizagem significativa. A mesma coisa acontece em relacao a aprendizagem por
descoberta (aprendizagem dirigida, induzida por problemas) que pode gerar
aprendizagem mecanica se restringir apenas a aplicacao de formulas. (AUSUBEL,
1968).

Na figura apresentada abaixo, proposta por Novak, representa o continuum
entre aprendizagem mecéanica e aprendizagem significativa. Nela a aprendizagem
receptiva e por descoberta estdo em um continuo distinto do continuo da
aprendizagem mecanica e significativa. As formas tipicas de aprendizagem sao
apresentadas para ilustrar diferentes —posi¢oes representativas na matriz. Segundo
Novak, [...] 0 maximo da aprendizagem significativa seria aquela que se situa no
extremo dos dois continuos, ou seja, aquela que resulta, por exemplo, da pesquisa
cientifica, que advém da combinacéo entre aprendizagem por descoberta autbnoma

e aprendizagem significativa. (NOVAK, 1981, p.81).
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Figura 4: Aprendizagem receptiva e por descoberta

APRENDIZAGEM Clarificagho de re- Instrucdo andio- Pesquisa cientifica
SIGNIFICATIVA lagoes entre com- tutorial bem plangjada Nova musica ou arquiterra

cettos

\ulas tedncas ou a Maior paste da “pesqui-
maioria das apresen- sa” ou produgio ntelec-
tagOes em livios de tual de rotina

1exto
Trabalho escolar de

laboraténio

Tabelas de mult- Aplicaghio de formulas Solugdo de quebra-
plicagic para resolver problemas cabega por ensaio e

€rro

APRENDIZAGEM

MECANICA —

APRENDIZAGEM APRENDIZAGEM APRENDIZAGEM
RECEPTIVA POR DESCOBERTA POR DESCOBERTA
ORIENTADA AUTONOMA

Fonte: Continuos entre a aprendizagem receptiva e por descoberta e entre a aprendizagem
mecéanica e a significativa. (NOVAK, 1981, p.81, adaptado).

Como apresentado por Silva (2010), Ausubel afirma que nado basta que o
material a ser apresentado ao sujeito seja potencialmente significativo, mas é
necessario que esse material tenha significado para ele e que ele, o sujeito, tenha os
subsuncdes necessarios para que a nova informacao possa ser ligada a conceitos
presentes em sua estrutura cognitiva e, ainda, € necessario que o sujeito manifeste
disposicéo de relacionar o novo material de maneira substantiva e ndo arbitraria em
sua estrutura cognitiva. (AUSUBEL, 1968).

3.5. Contribuicédo do Estudo para Elaboracéo do Instrumento de Pesquisa

O proposito deste estudo é analisar o uso das tecnologias de informacéo e
comunicacao pelo professor e aluno com foco no ensino e aprendizagem no ensino
superior brasileiro. Tendo como objetivos especificos: Identificar o uso da TIC entre
os professores e alunos; ldentificar o grau de interesse dos professores e alunos no
uso de TIC no processo de ensino e aprendizagem; Comparar o uso de TIC em

universidade publica e privada; Identificar o perfil de aprendizagem do aluno.
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Com base nos teoéricos estudados como: MORAN (2000), BELLONI (1999),
VALENTE (2003), PIAGET (1970), VYGOTSKY (1988), GROHMANN (2003),
KNOWLES (1997), SCREMIN (2001), CASTELLS (2003), LAUDON (2004) e outros
autores que agregaram em seus conhecimentos, conceitos e pensamentos, estruturou
0 questionario o qual tem como objetivo coletar dados para o alcance dos objetivos
especificos. Revendo alguns conceitos principais temos:

Para Laudon e Laudon (2004), a Tecnologia da Informacao pode ser entendida
como um conjunto formado por hardware e software e utilizado para coletar,

processar, armazenar, disseminar informacéo para suporte as decisoes.

Segundo Chui et al. (2009), as tecnologias da web 2.0 ramificaram rapidamente
entre 0s usuarios nos ultimos anos. Redes sociais como o Facebook, Linkedin tém

atraido milhdes de usuarios.

Podemos citar que basicamente, o mundo moderno e a utilizacdo das TICs
estdo vinculados a quatro pressupostos, segundo Neri (2012):

e Conectividade: representa a capacidade de se acessar as TICs a partir de
lugares os mais diversos, portanto com mobilidade espacial proporcionada por
acesso sem fio. A conectividade estd em acessar tanto a internet (e-mail, skype,
facebook etc) ou o servico de telefonia (celular, 3G, 4G, Wi Fi). A conectividade
permite que se multipliguem os locais de acesso;

e Convergéncia: possibilidade de se valer da conectividade em um Unico
dispositivo, como computador, celular, tablet etc. Significa unificar dispositivos
de acesso;

e Conteudo: diz respeito ao que esta sendo transmitido pelas vias digitais (video,
audio, jogos, aulas etc), de modo que satisfaca de forma individual ou coletiva
guem deseja 0 acesso digital; e

e Capacidade: esta ligado ao conceito de “capabilities” de autoria de Amartya

Sen20, que trata da capacidade humana em potencializar as suas escolhas.

Segundo Grohmann (2003), Andragogia pode ser entendida como um conjunto
de teorias e préticas, que traduzem a ciéncia e arte de ajudar adultos a aprender,

destacando a relevancia do aprendiz como parte ativa do processo de aprendizagem.
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E preciso repensar a educacdo de adultos, considerando que eles ja
aprenderam muita coisa em suas vidas. E preciso também, reconhecer essa
aprendizagem, avaliad-la e toma-la como referéncia para a selecdo do que esses
alunos precisam ainda aprender e, levar em conta a realidade do aluno, para que ele
seja estimulado e se engaje no processo de sua prépria aprendizagem, lembrando
sempre que é um privilégio inalienavel do ser humano adulto interpretar os
significados dos simbolos, ensinamentos e regras formando suas proprias convicgoes

e tomando suas proprias decisfes. (KNOWLES, 1980).

O questionario sera disponibilizado em quatro partes, sendo a parte | referente
a identificacdo dos entrevistados e as demais serdo apresentadas neste capitulo com

suas respectivas bases tedricas:

e Parte Il — Processo de construgcéo do conhecimento

Quadro 4: Perguntas e Autores — Construcao do conhecimento

Perguntas Autor

Método de ensino Moran (2004)

Trabalho do professor Moran (2004)

Interesse em aprender novos contelidos ligados a sua | Knowles (1980), Pimentel (2000)
realidade ou temas atuais

Participacdo efetiva em trabalhos de grupos Moran (2004)

Conhecimentos para debater temas atuais em | Knowles (1980), Pimentel (2000)
atividades de elaboracéo conjunta

Desenvolvimento de trabalho de pesquisa Moran (2004)

Aproveitamento geral Moran (2004)

Vocé percebe seus alunos preparados para trabalhar | Knowles (1980), Pimentel (2000)
com maior liberdade para aprender, compromissados
com a construcdo de seu proprio conhecimento

Estilo individual de aprendizagem Honey & Mumford (1995)




e Parte lll — Introducao das tecnologias de informacdo e comunicacéo

Quadro 5: Perguntas e autores — Introducéo tecnologia
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Perguntas

Autor

Tecnologia da Informagdo e Comunicacao é utilizados somente na
disciplina de informatica

Belloni (2005), Kenski (2003)

Sua aplicacéo facilitard, atualizara e qualificara o processo de
ensino e aprendizagem

Belloni (2005), Kenski (2003)

Despertardo a criatividade docente e discente no processo de
ensino e Aprendizagem

Belloni (2005), Kenski (2003)

Os professores ndo estdo aptos e ndo aceitardo facilmente
utilizarem estas tecnologias sem preparacéo adequada

Belloni (2005), Kenski (2003)

As escolas ndo possuem infra-estrutura adequada para recebé-los

Lima M. V. et. al (2012)

S&o especialmente indicados para serem ferramentas de auxilio ao
professor e aluno.

Belloni (2005), Kenski (2003)

Contribuirdo muito na formacdo do aluno para o mercado de
trabalho

Belloni (2005), Kenski (2003)

Para possibilitar que docentes e discentes usufruam dos beneficios
destes recursos, os professores deverdo modificar seus métodos
de ensino e aprendizagem

Belloni (2005), Kenski (2003)

.Agilizardo o processo de constru¢éo do conhecimento dos alunos

Belloni (2005), Kenski (2003)

Estimulardo no aluno a construcdo do conhecimento através de
trabalhos de pesquisa

Belloni (2005), Kenski (2003)

Deverdo ser utilizados em todas as disciplinas como ferramenta de
apoio ao trabalho interdisciplinar

Belloni (2005), Kenski (2003)

Fonte: Autoria propria

e Parte IV — Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

Quadro 6: Perguntas e Autores — Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

Perguntas

Autor

Tipo de tecnologia

Neri (2012), Chui et al. (2009), Ramos (2005)

Tem acesso a internet na escola

Lima M. V. et. al (2012)

E facil acessar a internet da sua universidade

Lima M. V. et. al (2012)

Na universidade ha laboratério de informatica

Lima M. V. et. al (2012)
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Nas suas aulas vocé utliza o laboratério de
informatica

Lima M. V. et. al (2012)

Ha tablets e computadores disponiveis durante as
aulas

Neri (2012), Chui et al. (2009),

Ramos (2005)

Ha quadro/lousa digital em sua sala de aula

Neri (2012), Chui et al. (2009),

Ramos (2005)

Ha livros digitais em sua universidade

Neri (2012), Chui et al. (2009),

Ramos (2005)

Ha sistemas para consulta de notas e faltas

Neri (2012), Chui et al. (2009),

Ramos (2005)

Acesso a notas e falta é via internet

Neri (2012), Chui et al. (2009),

Ramos (2005)

A Dbiblioteca possui software de controle de
empréstimo

Lima M. V. et. al (2012)

A universidade possui livros digitas

Neri (2012), Chui et al. (2009),

Ramos (2005)

Os livros digitais séo utilizados pelo professor e aluno

Neri (2012), Chui et al. (2009),

Ramos (2005)

Ha sistema de controle de acesso ao campus da
universidade (sistema de catraca)

Lima M. V. et. al (2012)

Ha utilizacdo de software especificos para cada
disciplina durante as aulas

Neri (2012), Chui et al. (2009),

Ramos (2005)

Fonte: Autoria propria
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sera apresentado o procedimento metodolégico o qual foi
utilizado neste projeto de pesquisa. Este capitulo tera como objetivo os seguintes
topicos: Caracterizagdo da Pesquisa, Instrumento de Pesquisa, Universo e Amostra,

Coleta de Dados, Técnica de Analise de Dados.

4.1. Caracterizacdo da Pesquisa

Para a classificacdo desta pesquisa, toma-se como base o Vergara (2004), que
a qualifica em relacdo a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos meios: € uma pesquisa quantitativa a fim de buscar resultados
quantificaveis e utilizagdo de medidas. Quanto aos fins: € uma pesquisa descritiva.

Conforme Gil (1999) a pesquisa descritiva tem por objetivo descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno. Ja a pesquisa exploratoria,
tem por finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em
vista a formulacéo de problemas ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores.
Ademais, a pesquisa exploratéria € desenvolvida com o objetivo de proporcionar uma

viséo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.

4.2. Instrumento de Pesquisa

Considerando os objetivos especificos apresentados no inicio da pesquisa:

a) ldentificar o uso da TIC entre os professores e alunos.
b) ldentificar o grau de interesse dos professores e alunos no uso de TIC no

processo de ensino e aprendizagem.
c) Comparar o uso de TIC em universidade publica e privada.
d) ldentificar o perfil de aprendizagem do aluno.

Foi proposto um questionario a fim de coletar as informacdes necessarias para

analise dos dados. Este questionario foi estruturado em quatro partes assim dividas:

e Parte | - Identificacéo
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e Parte Il — Processo de Constru¢do do Conhecimento
e Parte lll — Introducédo da Tecnologia de Informacéo e Comunicacao
e Parte IV — Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

Na Parte |V foi subdividido em: Infraestrutura, Hardware e Software

4.3. Universo e Amostra
Esta pesquisa tem como populacdo os alunos e professores de nivel superior
das universidades: Fumec, Unilavras e UFLA, sendo particular as duas primeiras

universidades e publica a UFLA.

A populagédo foi escolhida por conveniéncia do pesquisador, considerando
jovens universitarios e também professores independentes do sexo e também
independente do periodo em que estejam cursando e/o que os professores estejam
ministrando aulas. A entrevista considerou professores e alunos, conforme tabela

abaixo:

Tabela 6: Entrevistados e Quantidade

Entrevistados | Quantidade
Aluno 896

Professor 91

Os cursos que mais citados ao longo da pesquisa foram:

Tabela 7: Curso e Quantidade

Curso Quantidade
Administraco 422
Ciéncias

Contabeis 38
Controle

Autom. / Eng. 173
Producéo

Gestao _ 94
Comercial

Recursos 29
Humanos

Tecnologia da
Informacéo e 198
afins

Outros 33
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Em relacdo as instituicdes de ensino, foram citadas instituicdo publica, privada

e filantropica:

Tabela 8 — Instituicdo e Quantidade

Instituicdo Quantidade

Filantrépica
Privada
Publica

6
717
264

A pesquisa teve maior nimero de respondente nas cidades de Lavras e Belo

Horizonte:

Tabela 9 — Cidade e Quantidade

Cidade  Quantidade
Belo

Horizonte 305
Lavras 674
Outras 8

Abaixo é apresentado uma tabela geral do universo pesquisado:

Tabela 10 — Universo e Amostra

. . Aluno Professor
Curso \ Universidade - -
FUMEC Unilavras FAGAM. UFLA FUMEC Unilavras FAGAM.
Gestdo comercial 51(62,2%) 31(37,8%) 7 (58,3%) 5 (41,7%)
RH 29 (100%)
Contébeis 33 (100%) 5 (100%)
Administracdo 52 (13,0%) 87 (21,7%) 75(18,7%) 187 (46,6%) |7 (33,3%) 8 (38,1%)
TGTI 29 (100%)
Contr. Autom. / Eng. Prod. 145 (83,8%) 28 (16,2%) |4 (66,7%) 2 (33,3%)
Ciéncia da Computagao 39 (34,5%) 42 (37,2%) 32(28,3%)
Redes 21 (100%) 5 (100%)
Relagdes Internac. 7 (100%) 4 (100%)
Engen. Civil 5 (100%) 1 (100%)
Agronomia 1(100%) | 1(100%)
Educacdo Fisica 2 (100%)
Enfermagem 1 (100%)
Pedagogia 2 (100%)
Quimica 1 (100%)
Tec. da Info. e afins 9 (30,0%) 12 (40,0%)
Total 261 268 119 248 37 24 13
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4.4, Coletade Dados

Este estudo caracteriza-se por ser uma pesquisa quantitativa, onde foi utilizado
0 método esurvey por meio de uma coleta estruturada de dados. Os questionérios
foram respondidos via internet através de software especifico para este fim.

Ainda, para a coleta de dados, foi necessério a impresséo dos questionarios a
fim de obter um nimero maior de entrevistados. Os questionérios impressos foram
utiizados na FUMEC, UFLA e uma pequena parte no Unilavras. Apls o
preenchimento dos mesmos, cada questionario foi passado para o Excel, o qual foi
agregado nas demais respostas realizadas através questionario online.

Segundo Creswell (2003), a pesquisa de levantamento (survey design) fornece
uma descricdo quantitativa de atitudes, tendéncias ou opinides de uma populacéo por
meio de uma amostra.

De acordo com Malhotra (2006) No método survey, as perguntas podem ser
feitas por escrito, verbalmente ou por meio de computador. Conforme Malhotra (2001,
p.179) o método survey “se baseia no interrogatério dos participantes, aos quais se
fazem varias perguntas sobre 0 seu comportamento, intencdes, atitudes, percepcao,
motivagdes, e caracteristicas demograficas e de estilo de vida”. Neste tipo de pesquisa
e de investigacdo o mais comum é utilizar como instrumento de coleta de dados o

questionario.

45. Técnicade Andlise de Dados

Para medir as afirmativas na escala likert de concordancia, importancia ou de
frequéncia de uso, antes elas foram transformadas para uma escala numérica entre -
1 e 1. Dessa forma, nessa nova escala os valores negativos representam as opiniées
“discordo totalmente” e “discordo”; “ndo usa” e “Quase usa”’, ou ainda, “nenhuma
importancia” e “pouca importancia” e os valores positivos representam as opinides
“concordo” e “concordo totalmente”; “Muito importante” e “Essencial”, ou ainda, “Sim
usa’ e “Usa fortemente”. J& o valor zero representa meio termo. Esse tipo de

transformacao é sugerido por (Gelman e Hill 2007).

Para descrever as variaveis foram utilizadas as frequéncias absolutas e
relativas para as variaveis categoricas e para as variaveis quantitativas foram

utilizadas as médias, os desvios padréo e intervalos de confianga.
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Com o objetivo de agrupar os individuos que foram similares referentes as
opinides dadas sobre a TIC, foi utilizada uma Analise Hierarquica de Agrupamento
(Hair et al., 2009), utilizando o método Ward (Hair et al., 2009) a partir de uma matriz
de distancias euclidianas. Para verificar a capacidade de cada variavel discriminar os

grupos formados foi realizado o teste de Kruskal Wallis (Hollander, et al., 1999).

Para relacionar os grupos, identificados com a andlise de agrupamento, entre
os alunos e professores e também entre os individuos de instituicbes privadas e
publicas, foi utilizado o teste Exato de Fisher (Agresti, 2002). O software utilizado na

anéalise foi o R versédo 3.2.1.

Com o objetivo de facilitar a interpretacdo dos dados e deixar as tabelas e
graficos com informacdes necessdarias e mais otimizadas, foi definido para cada
resposta de cada constructo, uma sigla (conforme tabela abaixo), como exemplo:
Resposta letra A do primeiro constructo — exposicao oral recebeu a sigla Q7a e assim
sucessivamente. E importante conhecer os conceitos que foram utilizados na analise,

como.

D.P. — Desvio Padrdo. E uma das principais medidas de dispers&o dos dados.
Pode ser definida como a raiz quadrada da variancia. Sua medida representa o quanto
os dados se afastam da média.

I.C. 95% - Intervalo de 95% de confianca: E um intervalo estimado para
um parametro estatistico. Em vez de estimar o parametro por um Unico valor € dado
um intervalo de estimativas provaveis. Um intervalo de 95% de confianca garante que
o parametro pontual estimado com 95% de confianca estar4 dentro do intervalo

estimado em outras amostras da mesma populagéo.

Valor-p: E uma estatistica utilizada para sintetizar o resultado de um teste de
hip6teses. Formalmente, o p-valor € definido como a probabilidade de se obter uma
estatistica de teste igual ou mais extrema que aquela observada em uma amostra,
assumindo como verdadeira a hipétese nula. Como geralmente define-se o nivel de
significancia em 5%, um valor-p menor que 0,05, gera evidéncias para rejeicao da

hip6tese nula do teste.


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Estimativa_estat%C3%ADstica&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Par%C3%A2metro_estat%C3%ADstico&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Testes_de_hip%C3%B3teses
http://pt.wikipedia.org/wiki/Testes_de_hip%C3%B3teses
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5. APRESENTACAO, ANALISE, DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados o0s resultados, analise e discussao

coletados a partir do questionario aplicado para os professores e alunos.

5.1. Analise Descritiva Geral

Neste item serd apresentada uma analise descritiva geral das variaveis

categoéricas do estudo.

Conforme apresentado na tabela 11, 90,8% dos entrevistados eram alunos e
42,8% dos entrevistados cursaram administracdo, seguido de 20,1% dos

entrevistados que cursaram Tecnologia da Informacéo e Afins.

Tabela 11: Curso, Professores e Alunos

Respondente N %
Aluno 896 (90,8%
Respondente
Professor 91 | 9,2%
Administragdo 422 142,8%
Ciéncias Contabeis 38 | 3,9%

Controle Autom. / Eng. Producgdo | 173 | 17,5%

Curso Gestdo Comercial 94 | 9,5%

Recursos Humanos 29 | 2,9%

Tecnologia da Informacgdo e afins | 198 | 20,1%

Outros 33 | 3,3%




60
Em relagéo a idade e ao sexo dos entrevistados, 64,2% dos entrevistados

tinham até 25 anos de idade e 55,3% dos entrevistados eram do sexo masculino.

35.0% a16%  32.6%

30.0%
25.0%
— 18.4%
15.0%
10.0% — o
5.0% ' 2.1% 3.0%
> O

0.0%
Até 21 De22a De26a De3la De36a Dedia Acimade
anos 25anos 30anos 35anos 40anos 45anos 46 anos

Grafico 2: Idade dos Entrevistados

= Feminino
= Masculino

Gréfico 3: Sexo dos Entrevistados
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Em relagdo as instituicbes 72,7% dos entrevistados frequentaram uma

instituicdo privada e 68,3% dos entrevistados eram da cidade de Lavras.

Tabela 12: Entrevistados por Tipo de Instituigcdo

Instituicdao | Quantidade | Percentual
Filantropica 6 0,6%
Privada 717 72,7%
Publica 264 26,7%

Quanto aos respondentes, 29,9% dos entrevistados frequentaram o Unilavras, seguido

de 29,1% que frequentaram a FUMEC.

0.0%

FAGAMMON FUMEC

Gréfico 4: Entrevistados por Instituicdo
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5.2. Anéalise Descritiva entre Professor e Aluno

Neste topico sera apresentada uma analise descritiva das variaveis categoricas

do estudo estratificadas entre Professor e Aluno, na qual destaca-se 0s seguintes

aspectos:

Em relacéo aos cursos respectivos dos entrevistados, o curso mais realizado

pelos professores foi o de Tecnologia da Informacéao e afins, correspondendo a 38,5%
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dos professores, enquanto que para oS alunos o curso mais realizado foi o de
administragao, correspondendo a 44,8% dos entrevistados.

Tabela 13: Entrevistados por Cursos

Professor Aluno
Variaveis

N| % N %
Administracao 21123,1%|401 | 44,7%
Ciéncias Contdbeis 5155% | 33| 3,7%
Controle. Autom. / Eng. Produgdo | - - 173119,3%
Curso | Gestdao Comercial 12(13,1% | 82 | 9,2%
Recursos Humanos 29 | 3,2%
Tecnologia da Informacao e afins |35|38,5% | 163 |18,2%
Outros 18(19,8% | 15 | 1,7%

Em relacdo as idades dos professores e alunos, 63,5% dos professores
estavam na faixa etaria entre 31 a 40 anos enquanto que 70,3% dos alunos estavam

na faixa etaria até 25 anos.

40.0% 24.6% 35.7% 35.4%
35.0%
1oy
2008 28.2%
;
25.0% 19.8% 20.0%
20.0%
0y
- 12.9%
10.0% "
3.59 % %
5.0% % %
0.0%

Até 21 De22a De26a De3la De36ba Dedla Acimade
anos 25 ancs 30anos 35anos 40anos 45anos 46 anos

M Professor m Aluno

Gréfico 5: Idade dos Professores e Alunos
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Tanto professores quanto alunos realizaram seus estudos em sua maioria em
uma instituicdo Privada, correspondendo respectivamente a 80,2% e 71,9% do total
de professores e alunos. A maioria dos alunos da pesquisa foram da cidade de Lavras
(70,2%) enquanto que os professores vieram tanto de Lavras (49,5%) quanto de Belo
Horizonte (46,2%).

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% HZ% 4%

0.0%

Filantropica Privada Publica

m Professor m Aluno

Gréfico 6: Entrevistados por Tipo de Instituicdo

Vale aqui retomar ao estudo tedrico realizado no capitulo Fundamentacdo Teodrica,

para resgatar o tema Constru¢cdo do Conhecimento, conforme tabela abaixo:

Quadro 4: Perguntas e Autores — Construcdo do conhecimento

Perguntas Autor

Método de ensino Moran (2004)

Trabalho do professor Moran (2004)

Interesse em aprender novos conteldos ligados | Knowles (1980), Pimentel (2000)
a sua realidade ou temas atuais

Participacédo efetiva em trabalhos de grupos Moran (2004)

Conhecimentos para debater temas atuais em | Knowles (1980), Pimentel (2000)
atividades de elaborag&o conjunta

Desenvolvimento de trabalho de pesquisa Moran (2004)

Aproveitamento geral Moran (2004)
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proprio conhecimento

Vocé percebe seus alunos preparados para
trabalhar com maior liberdade para aprender,
compromissados com a construcao de seu

Knowles (1980), Pimentel (2000)

Estilo individual de aprendizagem

Honey & Mumford (1995)

Na percepcdo dos professores, eles tendem em média a utilizar mais os

meétodos de ensino “Exposi¢do Oral”, “Trabalho em Grupo” e “Exposi¢cao Oral +

Trabalho em Grupo”, se comparado a percep¢ao dos alunos. Ja na percepcao dos

alunos, os professores tendem em meédia a utilizar mais os métodos de ensino

“Trabalho individual” e “Exposicdo Oral + Trabalho em Grupo”, o que podemos

observar uma divergéncia de opiniées quanto ao método de ensino e aprendizagem

entre professores e alunos.

Tabela 14: Método de Ensino Mais Utilizado

Professor Aluno
Constructos Itens

Média | D.P.| 1.C-95% |Média|D.P.| 1.C-95%

Q7a | 0,62 |0,30|[0,56;0,68]| 0,52 |0,46|[0,49;0,55]

Q7b | 0,47 |0,54[0,36;0,57]| 0,49 |0,47[0,46;0,53]

Método de ensino mais utilizado em Q7c | 0,49 |0,431[0,40;0,58]| 0,35 |0,50|[0,32;0,39]
suas aulas Q7d | 0,52 [0,48([0,42;0,62]| 0,62 |0,45][0,59; 0,65]
Q7e | 0,68 |0,46|[0,58;0,76]| 0,53 |0,45|[0,50; 0,56]

Q7f | 0,48 |0,40[0,40;0,56]| 0,46 |0,46 |[0,43;0,49]

O ensino pode ser entendido como orientagdo, transferéncia de

conhecimentos, treinamento. O ensino organiza-se em grupo de atividades didaticas

para ajudar os alunos a entenderem, compreenderem areas especificas do

conhecimento (MORAN, 2000). Assim, considerando a ideia de Moran, podemos

observar que o trabalho em grupo favorece o entendimento, no grupo de atividades

pode ocorrer a transferéncia do conhecimento.
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Analisando o gréfico 7, observa-se que o professor fortemente opta por
Exposicdo Oral + Trabalho de Grupo e o aluno, enfatiza que o métodolo mais utilizado

em sala de aula é o Trabalho individual.

—#—  Aluno
—*— Professor

Exposicéo Oral .
. . —.
Exposicdo Conjunta — s
Trabalho em Grupo — .
Trabalho Individual —| -
Exposicéo Oral _| .
+ Trabalho em Grupo -
Outros — .
I 1 T 1 1 1
0.0 0.2 04 06 0.8 1.0

Escala de Frequéncia de Uso

Gréfico 7: Médias e intervalo de 95% de confianga para o constructo “Qual o método de ensino

mais utilizado em suas aulas” estratificado entre os Professores e Alunos.

Quanto ao constructo “melhor define o atual trabalho do professor”, tanto alunos como
professores consideraram que ambas as caracteristicas de Orientador de
aprendizagem e Transmissor de conhecimento definem o trabalho do professor, onde

57,1% dos professores e 51,6% dos alunos opinaram desta maneira.
Tabela 15: Atual trabalho do Professor

Atual
trabalho do Aluno
professor Professor
Orientador da
Aprendizagem
Transmissor

30,8% 22,3%

do 12,1% 26,2%
conhecimento
Ambos 57,1% 51,5%

No construtivismo, Piaget (1970) sugere uma posicdo de facilitador para o
professor, porém com o enfoque de este criar situacdes de aprendizagem a partir do

desequilibrio para o aluno, questionando e propondo desafios que cologuem em
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davida suas proposi¢cdes, observando-se assim que sua atuagdo é bem menos rigida
sob a Gtica da imposicao de alavancar o aluno para um estagio posterior.

Com relacdo ao estilo individual de aprendizagem, 54,5% dos alunos se
consideram pragmaticos, conforme grafico 8. E 50,5% dos professores consideram

seus alunos como pragmaéticos, conforme gréfico 9.

Visao do Aluno

Reflexivos
9%

Grafico 8: Estilo Individual de Aprendizagem — Vis&o do Aluno

Reﬂse;ivos —~ Visao do Professor

Gréfico 9: Estilo Individual de Aprendizagem — Visao Professor
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De acordo Honey & Mumford (1995), a aprendizagem ndo € a mesma para
todos, para criangas ou adultos h& distingdes, ou melhor, estilos diferenciados da
maneira de como as pessoas aprendem ou que estejam predispostas a aprender.
Diante dos resultados apresentados, 0s entrevistados concordam entre si que:

Gostam de aplicar imediatamente aquilo que aprenderam, em situagles e
ambientes com visdo objetiva das coisas e pratica, ou seja, pragméaticos. Gostam de
aprender quando ha uma clara ligacdo do problema a ser resolvido entre aquilo que
estdo aprendendo. Possui dificuldades em aprendem quando o conteludo que esta
sendo ensino/transferido, parece-lhe de pouca utilidade ou distante da sua realidade
atual.

Na avaliacdo dos professores sobre os alunos e dos alunos sobre si mesmos,
os individuos tendem em média a concordar mais com os itens “Interesse em aprender
novos conteudos ligados a sua realidade ou temas atuais” e “Participagao efetiva em
trabalhos de grupos” e tendem em média a concordar menos com o item

“Desenvolvimento de trabalho de pesquisa”.

0.6

05

04
0.3
0.2
0.1
0
01 Inter. Nov. Part. Grupo Conh. Aprowv. T b.
e Cont. Temas Tr: Geral Aprender
-0.2 atuais

-0.3

M Professor m Aluno

Gréfico 10: Avaliacdo dos alunos pelos professores

Podemos trazer neste contexto o pensamento de Vygotsky (1994) considera a
vivéncia em sociedade como sendo essencial para a transformacdo do homem,
qguando sugere que o conhecimento é construido pelo homem, em parceria com outros

homens, que sdo mediadores deste processo de conhecimento.
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Assim, os alunos possuem interesse em aprender ligados a sua realidade e

com participacdo efetiva em grupo.

A opinido dos entrevistados vai ao encontro, de Vygotsky (1998, p.18)

"Segundo a nossa concepc¢ao, o verdadeiro curso do desenvolvimento do pensamento

n&o vai do individual para o socializado, mas do social para o individual".

Vé-se assim que Vygotsky (1994) considera a vivéncia em sociedade como

sendo essencial para a transformacéo do homem, quando sugere que o conhecimento

€ construido pelo homem, em parceria com outros homens, que sao mediadores deste

processo de conhecimento.

~

Retomando & literatura, quanto a tecnologia da informag&o, conforme

apresentada na Fundacdo Teorica a Parte Ill — Introducdo das tecnologias de

informacéo e comunicacao, considerou-se 0s seguintes autores:

Quadro 5: Perguntas e autores — Introducéo tecnologia

Perguntas

Autor

Tecnologia da Informagao e Comunicacao é utilizados somente na
disciplina de informética

Belloni (2005), Kenski (2003)

Sua aplicacéo facilitara, atualizard e qualificard o processo de
ensino e aprendizagem

Belloni (2005), Kenski (2003)

Despertardo a criatividade docente e discente no processo de
ensino e Aprendizagem

Belloni (2005), Kenski (2003)

Os professores ndo estdo aptos e ndo aceitardo facilmente
utilizarem estas tecnologias sem preparagéo adequada

Belloni (2005), Kenski (2003)

As escolas ndo possuem infra-estrutura adequada para recebé-los

Lima M. V. et. al (2012)

Sé&o especialmente indicados para serem ferramentas de auxilio ao
professor e aluno.

Belloni (2005), Kenski (2003)

Contribuirdo muito na formac¢do do aluno para o mercado de
trabalho

Belloni (2005), Kenski (2003)

Para possibilitar que docentes e discentes usufruam dos beneficios
destes recursos, os professores deverdo modificar seus métodos
de ensino e aprendizagem

Belloni (2005), Kenski (2003)

.Agilizardo o processo de constru¢do do conhecimento dos alunos

Belloni (2005), Kenski (2003)

Estimulardo no aluno a construgdo do conhecimento através de
trabalhos de pesquisa

Belloni (2005), Kenski (2003)

Deverdo ser utilizados em todas as disciplinas como ferramenta de
apoio ao trabalho interdisciplinar

Belloni (2005), Kenski (2003)

Fonte: Autoria propria
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Quanto ao uso da TIC, os alunos tendem em média a concordar mais que 0s
professores para as afirmagdes “Tecnologia da informagéo e comunicacéo é utilizados
somente na disciplina de informatica”, “Os professores ndo estdo aptos e nao
aceitarao facilmente utilizarem estas tecnologias sem preparagdao adequada’,
“Contribuirdo muito na formacgao do aluno para o mercado de trabalho” e “Estimularao
no aluno a construgdo do conhecimento através de trabalhos de pesquisa”, enquanto
que os professores tendem em média a concordar mais que os alunos para as
afirmacgdes “Sua aplicagao facilitara, atualizara e qualificara o processo de ensino e
aprendizagem”, “Para possibilitar que docentes e discentes usufruam dos beneficios
destes recursos, os professores deverdo modificar seus métodos de ensino e
aprendizagem” e “Deverao ser utilizados em todas as disciplinas como ferramenta de

apoio ao trabalho interdisciplinar”.

Tabela 16: Uso da TIC por Professores e Alunos

Professores Alunos
Itens Média I.C. Média I.C.
[- [-
Q9a 0,75 0'2_34; -0,06 0’%0"
0,64] 0,02]
[0,68; [0,22;
Q9b 0,74 0,80] 0,27 0,31]
[0,36; [0,51;
QSc 0,48 0,58] 0,53 0,56]
[- )
Q9d 0,01 0,14; 0,39 [gf;]'
0,12] !
[0,06; [0,23;
QY%e 0,17 0,29] 0,27 0,31]
Quanto ao uso da TIC [0,40; [0,49;
Qof 0,50 0,61] 0,51 0,54]
[0,36; [0,61;
Q9g 0,46 0,57] 0,64 0,66]
[0,55; [0,29;
Q9h 0,66 0,75] 0,33 0,37]
. [0,41; [0,43;
Qoi 0,51 0,62] 0,46 0,49]
. [0,15; [0,62;
Q9j 0,28 0,40] 0,65 0,68]
[_
[0,28; 0,14;
Q9k 0,39 0,50] -0,10 ]
0,05]
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—#—  Aluno
—#— Professor

TIC é utilizado... o
Sua aplicacéo facilitara, .. — HH il
Despertaréio a criatividade... '_';'
Os professores ndo estdo... e HH
As escolas néo possuem... '_.Tm'
Sé&o especialmente indicados... T
Contribuirdo muito na... — - L]
Para possibilitar que... — - -
Agilizaréo o processo... T
Estimular&o no aluno... H
Deveréo ser utilizados... — .
I I I I I
-1.0 0.5 0.0 05 1.0

Escala de Concordancia

Gréfico 11 - Médias e intervalo de 95% de confianga para o constructo “Quanto ao uso da TIC”

estratificado entre os Professores e Alunos.

No grafico 11 apresentado acima e em detalhes as informagfes apresentadas
na tabela 14 pode-se observar que, de acordo com 0 novo cenario que se vale das
tecnologias da informacdo e comunicacao para educar exige uma estratégia de gestéo
gue contemple aspectos antes ndo avaliados na busca pela qualidade educacional. O
processo ensino e aprendizagem carece, agora, de uma infraestrutura mais
especializada que ofereca condigdes de por em pratica um aprendizado colaborativo
e construtivista ao mesmo tempo. Complementa esse raciocinio a autora Belloni
(2005), ao dizer que com o uso de novas ferramentas tecnolégicas o gestor da
educacao deve formular uma nova midiatizagao do processo ensino e aprendizagem.
Na analise dos resultados, verifica-se que os alunos discordam dos professores em

relacdo aos professores estarem aptos para utilizarem das tecnologias.
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Na percepcdo dos professores, eles tendem em média a utilizar mais os
meétodos de ensino “Quadro”, “Projetor de slides”, “TV-video”, “Computador’ e
“Internet”, enquanto que na percepgao dos alunos, eles tendem em média a utilizar
mais os métodos de ensino “Smartphone” e “Outros itens”.

Os professores tendem em média a dar mais importancia aos métodos de

ensino “Quadro”, “Computador”, “Internet” e “Smartphone” se comparados aos alunos.

—o— Aluno
—o— Professor
Quadro — o
Projetor de Slides — o '
TV-Video — P .
Computador - o
Computador/internet — ot
Tablets — m'
Smartphone - ' o
Qutros — o
I T T T 1
-1.0 05 0.0 05 1.0

Escala de Frequencia de Uso

Grafico 12: Importancia quanto ao método de ensino

De acordo com Derntl e Motschning-Pitrik (2005) argumentam que as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo possui potencial para desempenhar um
papel significativo com uma aproximacdo mais efetiva, em termos de maior

aprofundamento e processos de aprendizagem ao longo da vida.

Para os professores observa-se que é mais importante 0 uso de projetos de
slides, quadros. E para este mesmo grupo de entrevistados, observa-se com menos
importancia os tablets e smartphone. Em relacéo aos alunos observa-se que ha uma
divergéncia de opinides onde para estes os tablets, smartphone possuem maior

relevancia.
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Na percepcao dos professores, eles tendem em meédia a utilizar mais dentro de
sala de aula as tecnologias “Compartilhamento de documentos em rede”, “Férum de
discussao”, “Intranet”, “E-mail”, “A minha IES usa murais préximo a sala de aula” e
“Sala de aula virtual”, enquanto que na percepg¢éao dos alunos, os professores tendem
em média a utilizar mais dentro de sala de aula as tecnologias “Blog”, “Wikis”, “SMS”,
“Youtube” e “Smartphone”.

—*— Aluno
—#— Professor

Redes Sociais —*
Compartilhamento de... - —
Férum de discussdo —| -
Infranet —| - —
E-mail - —*—
Blog — T .
Skype 4 T Ve
Wikis T e
A minha IES usa murais... — -
SMS -
Facebook VL
Whatsapp — —
Sala de aula virtual -
Uso de tablets e smartphone — -
Youtube — S
Smartphone — Tt e
| T T T |
1.0 0.5 0.0 0.5 1.0

Escala de Frequencia de Uso

Grafico 13: TIC mais utilizada dentro da sala de aula

Através do gréfico 13 podemos observar que ha uma divergéncia entre as
opinides dos professores e alunos. Analisando as respostas relacionadas aos e-mails,
percebe-se que ha divergéncia quanto ao uso desta tecnologia em sala de aula. Isto
também, pode ser observado no compartilhamento de documentos em redes, onde
os alunos opinam que utilizam bem menos do que apresentado pelos professores.

Os professores tendem em média a dar mais importancia que os alunos as
tecnologias “Intranet”, “A minha IES usa murais préximo a sala de aula” e “Sala de

aula virtual” usadas dentro de sala de aula, enquanto que os alunos tendem em média
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a dar mais importancia que os professores as tecnologias “SMS” e “Whatsapp” usadas
dentro de sala de aula.

De acordo com Santos, Cruz e Pazzetto (2002) as possibilidades de utilizacéo
das ferramentas tecnoldgicas, com todas as suas novas potencialidades e por meio
da educacéo on-line proporcionam oportunidades de aprendizagem.

Percebe-se que 0s professores optam por murais préximo a sala de aula e intranet,

diferente dos alunos que optam por whatsapp e aplicativos como SMS.

064

0.2

o

-0.

N

-0.4

- |
'mq%mll11rlriﬁmu

W Professor M Aluno

-0.6

-0.8

Gréfico 14: TIC mais Importantes dentro da Sala de Aula

Para facilitar o entendimento do grafico 14, foi apresentada as questdes e seu

significado no quadro 5.
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Quadro 7: Questdes e Significados

Questdes TIC's

Ql3a Redes Sociais

Q13b Compartilhamento de documentos em rede
Q13c Forum de discussao

Q13d Intranet

Ql3e E-mail

Q13f Blog

Ql3g Skype

Q13h Wikis (biblioteca de contetldo onde todos podem contribuir)
Q13i A minha IES usa murais proximo a sala de aula
Q13j SMS

Q13k Facebook

Q13| Whatsapp

Q13m Sala de aula virtual

Q13n Uso de tablets e smartphone

Q130 Youtube

Q13p Smartphone (Celular)

Na percepcao dos professores, eles tendem em média a utilizar mais fora de

sala de aula as tecnologias “Compartilhamento de documentos em rede”, “Férum de

discussao”, “Intranet” e “E-mail” se comparados a percepgao dos alunos.

—*— Aluno
—*— Professor

Redes Sociais — -
Compartilhamento de... — . -
Fdrum de discussdo | - —
Intranet —| . I
E-mail .- e
Blog | -
Skype | e
Wikis e
A minha IES usa murais... | PP
SMS T
Facebook — e
Whatsapp TH
Sala de aula virtual —| *H—'
Uso de tablets e smartphone —| S
Smartphone — —
T T T T 1
1.0 05 00 05 10

Escala de Frequéncia de Uso

Gréfico 15: Médias e intervalo de 95% de confianga para o constructo “Tecnologia mais
utilizada, FORA da sala de aula, pelo, durante o ensino” estratificado entre os Professores e

Alunos.
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De acordo com Belloni (2005) o processo ensino e aprendizagem carece,
agora, de uma infraestrutura mais especializada que ofereca condicbes de por em
pratica um aprendizado colaborativo e construtivista ao mesmo tempo. Complementa
esse raciocinio a autora Belloni (2005), ao dizer que com o uso de novas ferramentas
tecnoldgicas o gestor da educacao deve formular uma nova midiatizagdo do processo
ensino e aprendizagem

Os professores tendem em média a dar mais importancia que os alunos as
tecnologias “Redes Sociais”, “Compartilhamento de documentos em rede”, “Férum de
discussao”, “Intranet”, “E-mail”, “Blog”, “Wikis”, “Sala de aula virtual” e “Youtube”,
usadas fora de sala de aula, enquanto que os alunos tendem em média a dar mais

importancia que os professores a tecnologia “SMS” usada fora de sala de aula.

—#— Aluno
—+— Professor

Redes Sociais -
Compariilhamento de... H e
Férum de discussédo - —
Intranet — - —
E-mail | -
Blog — -+ —
Skype e
Wikis | - T
Aminha IES usa murais... — - v
SMS .
Facebook — W
Whatsapp — '_':'
Sala de aula virtual —| - -
Uso de tablets e smartphone — -
Youtube — -
Smartphone — Tt
I T T T 1
-10 -05 00 05 10

Escala de Importéncia

Gréfico 16: Médias e intervalo de 95% de confianga para o constructo “Tecnologia mais importante,

FORA da sala de aula, pelo, durante o ensino” estratificado entre os Professores e Alunos

De acordo com Bohn, 2011 a A TIC é o resultado da fusdo das
telecomunicacgdes, da informatica, e das midias eletrénicas e servem de ferramentas
mediadoras do processo educacional como um todo. A escolha da tecnologia esta
relacionada ao meio mais apropriados para uma situacado especifica de ensino e

aprendizagem e pela elaboracdo de um assunto pedagoégico adequado a eles.



76

Os professores tendem em média a dar mais importancia as afirmacdes sobre
as infraestruturas (Hardware e Software) “Tem acesso a internet na universidade”, “E
facil acessar a internet da sua universidade”, “Na universidade ha laboratério de
informatica”, “Ha livros digitais em sua universidade”, “Ha sistemas para consulta de
notas e faltas”, “A biblioteca possui software de controle de empréstimo” e “Os livros
digitais sao utilizados pelo professor e aluno” se comparado aos alunos, enquanto que
os alunos tendem em média a dar mais importancia as afirmacdes sobre as
infraestruturas (Hardware e Software) “Ha tablets e computadores disponiveis durante
as aulas” e “Ha quadro/lousa digital em sua sala de aula” se comparado aos

professores.
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Grafico 17: Importancia quanto a Infra Estrutura

Conforme Almeida (2012) a tecnologia da informacéao e da comunicacao afeta
cada vez mais a vida das pessoas a todo tempo. Atualmente tornou-se rotina a
potencializagdo das atividades humanas com a utilizacdo da TIC, como exemplo
podemos citar: uma simples marcacéo de consulta médica, movimentacao bancéria,
reconhecimento de voz, cabines de aeronaves onde praticamente cabe ao piloto
somente a gestdo do vbo, pois o restante € executado por agentes tecnolégicos, o
que também, ndo € diferente para a educacao no processo de ensino e aprendizagem.

Podemos destacar também, de Derntl e Motschning-Pitrik (2005) que

argumentam que as novas tecnologias de informacg&o e comunicagao possui potencial
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para desempenhar um papel significativo com uma aproximacado mais efetiva, em

termos de maior aprofundamento e processos de aprendizagem ao longo da vida.

5.3. Analise Descritiva entre Instituicées Privadas e Publicas

Tanto os individuos das instituicdes privadas e publicas consideraram que
ambas as caracteristicas de Orientador de aprendizagem e Transmissor de
conhecimento definem o trabalho do professor, onde 50,3% dos individuos das
instituicdes privadas e 59,5% dos individuos das instituicdes publicas opinaram desta

maneira.

60.00%
50.00%
40.00%

30.00% )
M Privada

Média

20.00% ® Publica

10.00%

0.00%
Orientador da Transmissor do Ambos
Aprendizagem conhecimento

Trab. Professor

Gréfico 18: Trabalho do Professor

Em relacdo ao Estilo Individual de Aprendizagem 54,0% dos alunos das
instituicbes privadas e 55,5% dos alunos das Instituicbes publicas se consideram
pragmaticos. Na opinido dos professores, 42,4% dos professores das instituicfes
privadas e 81,3% dos professores das instituicdes publicas se consideram
pragmaticos. Dos individuos que frequentaram instituicbes privadas, 41,4% foram na
universidade Unilavras e 40,1% na universidade FUMEC.
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Opinido do Aluno
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Gréfico 19: Estilo Individual de Aprendizagem — Opinido do Aluno

Opinido dos Professores
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Gréfico 20: Estilo Individual de Aprendizagem — Opinido dos Professores

Os individuos das instituicdes Privadas tendem em média a concordar mais que
os individuos das instituicbes Publicas em relagdo as afirmacdes “Interesse em
aprender novos conteudos ligados a sua realidade ou temas atuais”, “Conhecimentos
para debater temas atuais em atividades de elaboragao conjunta” e “Aproveitamento

geral”.
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Privada Publica
Constructos Itens
Média | D.P. 1.C-95% Média | D.P. 1.C-95%

Q8a 0,63 | 0,37 [0,61; 0,66] 0,20 | 0,58 [0,13; 0,26]

Qs8b 0,53 | 0,43 [0,50; 0,56] 0,49 | 0,39 [0,44; 0,54]
Avaliacdo sobre : :
os alunos e Q8c 0,47 | 0,49 [0,43; 0,51] 0,30 | 0,51 [0,24; 0,36]
fte'agao aestes  Ingy 0,02 |060]| [-0,02;0,06] 0,07 | 0,49 [0,01; 0,13]
Itens

Q8e 0,50 | 0,42 [0,46; 0,53] 0,17 | 0,65 [0,09; 0,24]

Qsf 0,33 | 0,53 [0,29; 0,36] 0,33 | 0,56 [0,26; 0,39]

Os individuos das

instituicbes privadas tendem em média a dar mais

importancia aos métodos de ensino “Quadro”, “Projetor de Slides”, “TV-video”,

“Computador

publicas.
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Gréfico 21: Importancia quanto ao Método de Ensino

, “Internet” e “Smartphone” se comparados aos individuos de instituicdes
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Na percepcédo dos individuos das instituicdes privadas, os professores tendem
em média a utilizar mais dentro de sala de aula as tecnologias “Redes Sociais”,
“Compartilhamento de documentos em rede”, “Intranet”, “E-mail”, “Wikis”, “A minha
IES usa murais proximo a sala de aula” e “Facebook”, enquanto que na percepgao
dos individuos de instituicdes publicas, os professores tendem em média a utilizar
mais dentro de sala de aula as tecnologias “Skype”, “SMS”, “Whatsapp”, “Sala de aula
virtual” e “Youtube”.

Os individuos das instituicbes privadas tendem em meédia a dar mais
importancia que os individuos das instituicbes publicas as tecnologias “Redes
Sociais”, “Compartilhamento de documentos em rede”, “Intranet”, “E-mail”, “Blog”,
“Wikis” e “Tablets e Smartphones” usadas dentro de sala de aula, enquanto que os
individuos das instituicfes publicas tendem em média a dar mais importancia que 0s
individuos das instituicbes privadas as tecnologias “Skype”, “Whatsapp”, “Youtube” e

“Smartphone” usadas dentro de sala de aula.

TIC Utilizada Dentro da Sala de Aula
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Gréfico 22: TIC’s mais utilizadas dentro da sala de aula
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TIC Mais Importante em Sala de Aula
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Gréfico 23: TIC’s mais importantes dentro da sala de aula

Na percepcédo dos individuos das instituicdes privadas, os professores tendem
em média a utilizar mais fora de sala de aula as tecnologias “Redes Sociais”,
“Compartilhamento de documentos em rede”, “Intranet”, “E-mail”, “Wikis”, “A minha
IES usa murais préximo a sala de aula” e “Smartphones”, enquanto que na percepcao
dos individuos de instituicdes publicas, os professores tendem em média a utilizar
mais fora de sala de aula as tecnologias "Skype” e “SMS”.

Os individuos de institui¢cdes privadas tendem em média a dar mais importancia
que os individuos de instituicbes publicas as tecnologias “Redes Sociais”,
“Compartilhamento de documentos em rede”, “Férum de discussao”, “Intranet”, “E-
mail”, “Wikis”, “Tablets e Smartphones”, “Youtube” e “Smartphones”, usadas fora de

sala de aula.
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Gréfico 24: TIC's mais utilizadas fora da sala de aula
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Gréfico 25: TIC’s mais importantes fora da sala de aula

Os individuos de instituicbes privadas tendem em média a concordar mais com
as afirmacdes “Ha preferéncia no aprendizado quanto a teorica esta fortemente
relacionada a sua pratica, ao seu dia a dia” e “As atividades, trabalhos em grupo e
avaliagdo sao fortemente relacionado a sua realidade de trabalho e/ou desejo”
referentes ao ensino para adultos, se comparado aos individuos de instituicoes

publicas, que por sua vez tendem em média a concordar mais com as afirmacdes
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7

“VYocé possui experiéncia maior do que é apresentado em sala de aula pelos
professores” e “Fatores de ordem interna que motivam sua aprendizagem” se

comparado aos individuos de instituicbes privadas.

Quadro 8: Explicacdo das respostas da questédo 18

Respostas Explicagao
Q18a Vocé possui experiéncia maior do que é apresentado em sala de aula pelos professores
Q18b Ha preferéncia no aprendizado quanto a tedrica esta fortemente relacionada a sua

pratica. ao seu dia a dia.
As atividades. trabalhos em grupo e avaliagao sdo fortemente relacionado a sua
realidade de trabalho e/ou desejo.

Q18c

Qlsd Fatores de ordem interna que motivam sua aprendizagem

Andragogia - Visao Instituicdo Privada

Qisb
7%

Graéfico 26: Andragogia Visao Instituicdo Privada

Andragogia - Visao Instituicdo Publica

Gréfico 27: Andragogia Visao Instituicdo Pablica
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Gréfico 28: Grafico com as médias e intervalo de 95% de confianga para o constructo “Quanto ao ensino

para adultos (andragogia) vocé” estratificado entre os Privado e Publico.

5.4. Andlise de Agrupamento

Para realizar a andlise de agrupamento, por se tratar de uma analise
multivariada, foi realizado primeiramente um tratamento dos dados perdidos. Desta
forma, foi retirado do banco de dados primeiro as variaveis com mais de 10% de
informagdes ausentes, sendo retirado as variaveis “Q10c: TV-video”, “Q10f: Tablets”,
“Q11c: TV-Video”, “Q11f: Tablets”, “Q11h: Outros”, “Q17g: Ha livros digitais em sua
universidade”, “Q17h: Ha sistemas para consulta de notas e faltas”, “Q17i: A biblioteca
possui software de controle de empréstimo”, “Q17j: Os livros digitais sao utilizados
pelo professor e aluno”, “Q17k: Ha sistema de controle de acesso ao campus da
universidade (sistema de catraca)”’ e “Q17I: Ha utilizagao de software especificos para

cada disciplina durante as aulas”.

Posteriormente foram retirados do banco de dados os individuos com mais de
10% de informacdes ausentes, sendo retirado ao todo 47 individuos do banco de
dados. Em um segundo momento, todas as informacdes ausentes que ainda

permaneceram no banco de dados foram substituidas pela média das variaveis.
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Excluir variaveis e individuos com mais de 10% de dados ausentes e imputacdo dos
valores ausentes pela média das informacdes é um dos procedimentos mais utilizados

para tratar dados perdidos (Hair, et. al., 2009).

Com o objetivo de agrupar os individuos que foram similares referentes as
respostas das variaveis dos constructos, foi utilizada uma Analise Hierarquica de
Agrupamento, utilizando o método Ward a partir das distancias euclidianas.

Dessa forma, foi apresentado abaixo o dendograma para o agrupamento dos
individuos. O dendograma é uma ferramenta apropriada para definir o nUmero de
grupos a trabalhar, pois uma boa classificagdo pode ser obtida por cortar o
dendograma numa zona onde as separagdes entre classes correspondam a grandes
distancias (Dissimilaridades). Sendo assim, cortando o dendograma nas zonas onde
as separacdes entre classes correspondem as maiores distancias, foi definido

trabalhar com 4 grupos.

800
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300 400
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1
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Gréfico 29: Dendograma para agrupamento dos individuos.

Pode-se observar que a Unica variavel que ndo conseguiu discriminar
significativamente os grupos foi a Q9c, do constructo “Quanto ao uso da TIC”. Todas
as demais variaveis discriminaram significativamente os grupos. Abaixo foi realizado
uma caracterizacdo de cada grupo com relacdo as variaveis dos constructos, sendo

assim, tem-se que:
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e O Grupo A foi caracterizado por:

o Ter as menores médias das variaveis “Q7b: Exposi¢ao Conjunta”, “Q7e:
Exposicao Oral + Trabalho em Grupo “ e “Q7f: Outros “ do constructo
“Método de Ensino mais utilizado nas aulas”;

o Ter a maior média da variavel “Q8a: Interesse em aprender novos
conteudos ligados a sua realidade ou temas atuais” € a menor média da
variavel “Q8b: Participagdo efetiva em trabalhos de grupos “ do
constructo “Avaliagao sobre os alunos em relagao aos itens”;

o Ter as maiores médias das variaveis “Q9i: Agilizardo o processo de
construgéo do conhecimento dos alunos” e “Q9k: Deveréo ser utilizados
em todas as disciplinas como ferramenta de apoio ao trabalho
interdisciplinar” e as menores médias das variaveis “Q9a: Tecnologia da
informacdo e comunicacdo é utilizados somente na disciplina de

informética”, “Q9d: Os professores nao estdo aptos e nao aceitaréo
facilmente utilizarem estas tecnologias sem preparacdo adequada” e
“Q9e: As escolas nao possuem infraestrutura adequada para recebé-
los” do constructo “Quanto ao uso da TIC”;

o Ter as maiores médias das variaveis “Q10b: Projetor de Slides”, “Q10d:
Computador” e “Q10e: Computador/Internet” e as menores médias das
variaveis “Q10g: Smartphone (Celular)” e “Q10h: Outros” do constructo
“ltens mais utilizados no método de ensino”;

o Ter a maior média da variavel “Q11d: Computador” do constructo “Itens
considerados mais importantes no método de ensino”;

o Ter a maior média da variavel Q12d: Intranet” e as menores médias das
variaveis “Q12f: Blog”, “Q12j: SMS”, “Q12l: Whatsapp”, “Q12n: Uso de
tablets e smartphone”, “Q120: Youtube” e “Q12p: Smartphone (Celular)”
do constructo “Tecnologia mais utilizada, DENTRO da sala de aula, pelo
professor, durante o ensino”;

o Ter as maiores médias das variaveis “Q13c: Férum de discussao” e
“Q13d: Intranet” e as menores médias das variaveis “Q13f: Blog”, “Q13;j:
SMS”, “Q13I: Whatsapp”, “Q13n: Uso de tablets e smartphone”, “Q130:
Youtube” e “Q13p: Smartphone (Celular)” do constructo “Tecnologia

considerada importante, DENTRO da sala de aula, durante o ensino”;
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o Ter as maiores meédias das variaveis “Q14d: Intranet” e “Q14e: E-mail”’ e
as menores médias das variaveis “Q14j: SMS”, “Q14m: Sala de aula

” [

virtual”, “Q14n: Uso de tablets e smartphone” e “Q140: Smartphone
(Celular)” do constructo “Tecnologia mais utilizada, FORA da sala de
aula, pelo, durante o ensino”;

o Ter as maiores médias das variaveis “Q15c: Forum de discussao” e
“Q15d: Intranet” e as menores médias das variaveis “Q15j: SMS”, “Q15l:
Whatsapp” e “Q15p: Smartphone (Celular)” do constructo “Tecnologia
considerada importante, FORA da sala de aula, durante o ensino”;

o Ter as maiores médias das variaveis “Q16a: Tem acesso a internet na
universidade” e “Q16¢: Na universidade ha laboratério de informatica” e
as menores meédias das variaveis “Q16j: Os livros digitais sao utilizados
pelo professor e aluno” e “Q16l: Ha utilizagdo de software especificos
para cada disciplina durante as aulas” do constructo “Infraestrutura
(Hardware e Software) quanto ao uso”;

o Ter as maiores médias das variaveis “Q17a: Tem acesso a internet na
universidade” e “Q17c: Na universidade ha laboratério de informatica” e
as menores médias das variaveis “Q17e: Ha tablets e computadores
disponiveis durante as aulas” e “Q17f: Ha quadro/lousa digital em sua
sala de aula” do constructo “Infraestrutura (Hardware e Software) quanto
a importancia”.

e O Grupo B foi caracterizado por:

o Ter as maiores médias das variaveis “Q7e: Exposi¢ao Oral + Trabalho
em Grupo”’ e “Q7f: Outros” do constructo “Método de Ensino mais
utilizado nas aulas”;

o Ter as maiores médias das variaveis “Q8b: Participacao efetiva em
trabalhos de grupos” e “Q8c: Conhecimentos para debater temas atuais
em atividades de elaboracdo conjunta” e a menor média da variavel
“Q8d: Desenvolvimento de trabalho de pesquisa” do constructo
“Avaliagao sobre os alunos em relagao aos itens”;

o Ter a maior média da variavel “Q10a: Quadro” do constructo “ltens mais

utilizados no método de ensino”;
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Ter as maiores médias das variaveis “Q11a: Quadro”, “Q11b: Projetor
de Slides” e “Q11g: Smartphone (Celular)” do constructo “ltens
considerados mais importantes no método de ensino”;

Ter as maiores médias das variaveis “Q12a: Redes Sociais”, “Q12b:
Compartilhamento de documentos em rede”, “Q12c: Forum de
discussao”, “Q12e: E-mail”, “Q12f: Blog”, “Q12h: Wikis”, “Q12i: A minha
IES usa murais proximo a sala de aula”, “Q12j: SMS”, “Q12k: Facebook”,
“Q12n: Uso de tablets e smartphone”, “Q120: Youtube” e “Q12p:
Smartphone (Celular)” do constructo “Tecnologia mais utilizada,
DENTRO da sala de aula, pelo professor, durante o ensino”;

Ter as maiores médias das variaveis “Q13a: Redes Sociais”, “Q13b:
Compartilhamento de documentos em rede”, “Q13e: E-mail”, “Q13f:
Blog”, “Q13h: Wikis”, “Q13i: A minha IES usa murais préximo a sala de
aula”, “Q13j: SMS”, “Q13n: Uso de tablets e smartphone” e “Q13p:
Smartphone (Celular)” do constructo “Tecnologia considerada
importante, DENTRO da sala de aula, durante o ensino”;

Ter as maiores médias das variaveis “Q14a: Redes Sociais”, “Q14b:
Compartilhamento de documentos em rede”, “Q14c: Forum de
discussao”, “Q14f: Blog”, “Q14h: Wikis”, “Q14i: A minha IES usa murais
proximo a sala de aula”, “Q14j: SMS”, “Q14l: Whatsapp”, “Q14m: Sala
de aula virtual”, “Q14n: Uso de tablets e smartphone” e “Q14o:
Smartphone (Celular)” do constructo “Tecnologia mais utilizada, FORA
da sala de aula, pelo, durante o ensino”;

Ter as maiores médias das variaveis “Q15a: Redes Sociais”, “Q15b:
Compartilhamento de documentos em rede”, “Q15e: E-mail”, “Q15f:
Blog”, “Q15h: Wikis”, “Q15i: A minha IES usa murais préximo a sala de
aula”, “Q15j: SMS”, “Q15n: Uso de tablets e smartphone”, “Q150:
Youtube” e “Q15p: Smartphone (Celular)” do constructo “Tecnologia
considerada importante, FORA da sala de aula, durante o ensino”;

Ter a maior média da variavel “Q16d: Nas suas aulas vocé utiliza o
laboratério de informatica” do constructo “Infraestrutura (Hardware e
Software) quanto ao uso”;

Ter as maiores médias das variaveis “Q17d: Nas suas aulas vocé utiliza

o laboratério de informatica” e “Q17f: Ha quadro/lousa digital em sua sala
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de aula” do constructo “Infraestrutura (Hardware e Software) quanto a
importancia”.
e O Grupo C foi caracterizado por:

o Ter a maior média da variavel “Q7d: Trabalho Individual” e as menores
medias das variaveis “Q7a: Exposig¢ao Oral” e “Q7c: Trabalho em Grupo”
do constructo “Método de Ensino mais utilizado nas aulas”;

o Ter a maior média da variavel “Q8e: Aproveitamento geral” e a menor
da variavel “Q8f: Vocé percebe seus alunos preparados para trabalhar
com maior liberdade para aprender, compromissados com a construcao
de seu préprio conhecimento” do constructo “Avaliagao sobre os alunos
em relagao aos itens”;

o Ter as maiores médias das variaveis “Q9d: Os professores nao estao
aptos e nao aceitardo facilmente utilizarem estas tecnologias sem

preparagao adequada”, “Q9f: Sdo especialmente indicados para serem
ferramentas de auxilio ao professor e aluno”, “Q9h: Para possibilitar que
docentes e discentes usufruam dos beneficios destes recursos, 0s
professores deverdo modificar seus métodos de ensino e aprendizagem”
e “Q9j: Estimularao no aluno a construgao do conhecimento através de
trabalhos de pesquisa” e as menores médias das variaveis “Q9b: Sua
aplicacdo facilitara, atualizara e qualificara o processo de ensino e
aprendizagem”, “Q9c: Despertardo a criatividade docente e discente no
processo de ensino e Aprendizagem” e “Q9g: Contribuirdo muito na
formagao do aluno para o mercado de trabalho” do constructo “Quanto
ao uso da TIC”;

o Ter a maior média da variavel “Q10g: Smartphone (Celular)” e as
menores médias das variaveis “Q10d: Computador” e “Q10e:
Computador/Internet” do constructo “ltens mais utilizados no método de
ensino’;

o Ter a menor média da variavel “Q11g: Smartphone (Celular)” do
constructo “ltens considerados mais importantes no método de ensino”;

o Ter as menores médias das variaveis “Q12c: Férum de discussao”,
“Q12d: Intranet”, “Q12e: E-mail”, “Q12g: Skype”, “Q12h: Wikis”, “Q12i: A

minha IES usa murais proximo a sala de aula”, “Q12k: Facebook” e



90

“Q12m: Sala de aula virtual” do constructo “Tecnologia mais utilizada,
DENTRO da sala de aula, pelo professor, durante o ensino”;

Ter as menores médias das variaveis “Q13c: Féorum de discussao’,
“Q13d: Intranet”, “Q13g: Skype”, “Q13h: Wikis”, “Q13i: A minha IES usa
murais préximo a sala de aula”, “Q13k: Facebook” e “Q13m: Sala de aula
virtual” do constructo “Tecnologia considerada importante, DENTRO da
sala de aula, durante o ensino”;

Ter as menores médias das variaveis “Q14e: E-mail”, “Q14f: Blog”,
“Q14g: Skype”, “Q14i: A minha IES usa murais proximo a sala de aula”,
“Q14k: Facebook” e “Q14l: Whatsapp” do constructo “Tecnologia mais
utilizada, FORA da sala de aula, pelo, durante o ensino”;

Ter as menores médias das variaveis “Q15c: Férum de discussao”,
“Q15d: Intranet”, “Q15e: E-mail”, “Q15f: Blog”, “Q15g: Skype”, “Q15i: A
minha IES usa murais proximo a sala de aula”, “Q15k: Facebook” e
“‘Q15m: Sala de aula virtual” do constructo “Tecnologia considerada
importante, FORA da sala de aula, durante o ensino”;

Ter as maiores médias das variaveis “Q16e: Ha tablets e computadores
disponiveis durante as aulas”, “Q16f: H4 quadro/lousa digital em sua
sala de aula”, “Q16j: Os livros digitais s&o utilizados pelo professor e
aluno”, “Q16k: Ha sistema de controle de acesso ao campus da
universidade (sistema de catraca)’” e “Q16l: Ha utilizacédo de software
especificos para cada disciplina durante as aulas” e as menores médias
das variaveis “Q16b: E facil acessar a internet da sua universidade”,
“Q16¢: Na universidade ha laboratério de informatica”, “Q16g: Ha livros

digitais em sua universidade”, “Q16h: Ha sistemas para consulta de
notas e faltas” e “Q16i: A biblioteca possui software de controle de
empréstimo” do constructo “Infraestrutura (Hardware e Software) quanto
ao uso’;

Ter a maior média da variavel Q17e e as menores médias das variaveis
“Q17a: Tem acesso a internet na universidade”, “Q17b: E facil acessar
a internet da sua universidade” e “Q17c: Na universidade ha laboratério
de informatica” do constructo “Infraestrutura (Hardware e Software)

quanto a importancia”.

O Grupo D foi caracterizado por:
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o Ter as maiores médias das variaveis “Q7a: Exposicdo Oral”, “Q7b:
Exposigdo Conjunta” e “Q7c: Trabalho em Grupo” e a menor média da
variavel “Q7d: Trabalho Individual” do constructo “Método de Ensino
mais utilizado nas aulas”;

o Teras maiores medias das variaveis “Q8d: Desenvolvimento de trabalho
de pesquisa” e “Q8f: Vocé percebe seus alunos preparados para
trabalhar com maior liberdade para aprender, compromissados com a
construgéo de seu proprio conhecimento” e as menores médias das
variaveis “Q8a: Interesse em aprender novos conteudos ligados a sua
realidade ou temas atuais”, “Q8c: Conhecimentos para debater temas
atuais em atividades de elaboragado conjunta” e “Q8e: Aproveitamento
geral” do constructo “Avaliagcdo sobre os alunos em relagao aos itens”;

o Ter as maiores médias das variaveis “Q9a: Tecnologia da informagéao e
comunicacgao é utilizados somente na disciplina de informatica”, “Q9b:
Sua aplicacdo facilitara, atualizara e qualificara o processo de ensino e
aprendizagem”, “Q9c: Despertarao a criatividade docente e discente no
processo de ensino e Aprendizagem”, “Q9e: As escolas ndo possuem
infra-estrutura adequada para recebé-los” e “Q9g: Contribuirdo muito na
formagao do aluno para o mercado de trabalho” e as menores médias
das variaveis “Q9f: Sado especialmente indicados para serem
ferramentas de auxilio ao professor e aluno”, “Q9h: Para possibilitar que
docentes e discentes usufruam dos beneficios destes recursos, 0s
professores deverdo modificar seus métodos de ensino e
aprendizagem”, “Q9i: Agilizardo o processo de construgdo do
conhecimento dos alunos”, “Q9j: Estimularao no aluno a constru¢ao do
conhecimento através de trabalhos de pesquisa” e “Q9k: Deverao ser
utilizados em todas as disciplinas como ferramenta de apoio ao trabalho
interdisciplinar” do constructo “Quanto ao uso da TIC”;

o Ter a maior média da variavel “Q10h: Outros” e as menores médias das
variaveis “Q10a: Quadro” e “Q10b: Projetor de Slides” do constructo
“ltens mais utilizados no método de ensino”;

o Ter as menores médias das variaveis “Q11a: Quadro”, “Q11b: Projetor
de Slides” e “Q11d: Computador” do constructo “Itens considerados mais

importantes no método de ensino”;
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Ter as maiores médias das variaveis “Q12g: Skype”, “Q12I: Whatsapp”
e “Q12m: Sala de aula virtual” e as menores médias das variaveis “Q12a:
Redes Sociais” e “Q12b: Compartilhamento de documentos em rede” do
constructo “Tecnologia mais utilizada, DENTRO da sala de aula, pelo
professor, durante o ensino”;

Ter as maiores médias das variaveis “Q13g: Skype”, “Q13k: Facebook”,
“Q13l: Whatsapp”, “Q13m: Sala de aula virtual” e “Q130: Youtube” e as
menores médias das variaveis “Q13a: Redes Sociais’, “Q13b:
Compartilhamento de documentos em rede” e “Q13e: E-mail” do
constructo “Tecnologia considerada importante, DENTRO da sala de
aula, durante o ensino”;

Ter as maiores médias das variaveis “Q14g: Skype” e “Q14k: Facebook”
e as menores médias das variaveis “Q14a: Redes Sociais”, “Q14b:
Compartilhamento de documentos em rede”, “Q14c: Forum de
discussao”, “Q14d: Intranet” e “Q14h: Wikis” do constructo “Tecnologia
mais utilizada, FORA da sala de aula, pelo, durante o ensino”;

Ter as maiores médias das variaveis “Q15g: Skype”, “Q15k: Facebook”,
“Q151: Whatsapp” e “Q15m: Sala de aula virtual” e as menores médias
das variaveis “Q15a: Redes Sociais”, “Q15b: Compartilhamento de
documentos em rede”, “Q15h: Wikis”, “Q15n: Uso de tablets e
smartphone” e “Q150: Youtube” do constructo “Tecnologia considerada
importante, FORA da sala de aula, durante o ensino”;

Ter as maiores médias das variaveis “Q16b: E facil acessar a internet da
sua universidade”, “Q16g: Ha livros digitais em sua universidade”,
“Q16h: Ha sistemas para consulta de notas e faltas” e “Q16i: A biblioteca
possui software de controle de empréstimo” e as menores médias das
variaveis “Q16a: Tem acesso a internet na universidade”, “Q16d: Nas
suas aulas vocé utiliza o laboratério de informatica”, “Q16e: Ha tablets e

computadores disponiveis durante as aulas”, “Q16f: Ha quadro/lousa
digital em sua sala de aula” e “Q16k: Ha sistema de controle de acesso
ao campus da universidade (sistema de catraca)” do constructo
“Infraestrutura (Hardware e Software) quanto ao uso”;

Ter a maior média da variavel “Q17b: E facil acessar a internet da sua

universidade” e a menor média da variavel “Q17d: Nas suas aulas vocé
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5.5. Associacdo dos grupos entre os respondentes e as instituicdes

Foi verificado a presenca de associacdo do tipo de respondente e das
instituicbes com os grupos criados pela analise de agrupamento, sendo observado em

ambos 0s casos uma associagao significativa. Dessa forma, pode-se destacar que:

e O Grupo A ficou representado por 77,6% de alunos e 22,4% de
professores, enquanto o Grupo B ficou representado por 95,3% de alunos
e 4,7% de professores. Os Grupos C e D ficaram representados apenas
com alunos, sendo o grupo D o de menor nimero de individuos (92).

e O Grupo A ficou representado por 87,7% de individuos de instituicdes
privadas e 12,3% de individuos de institui¢des publicas, enquanto o Grupo
B ficou representado por 83,9% de individuos de instituicBes privadas e
16,1% de instituicdes publicas. O Grupos C ficou representado por 67,9%
de individuos de instituicdes privadas e 32,1% de instituicdes publicas. Ja
o Grupo D ficou representado apenas por individuos de instituicoes

publicas.

Tabela 18: Comparacado dos respondentes e instituicdo entre 0s grupos.

Varidveis Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D Valor-p*

Aluno 229 77,6% 285 95,3% 254 100,0% 92 100,0%
Respondente 0,000
Professor 66 22,4% 14 4,7% O 0,0% 0 0,0%

Privada 256 87,7% 250 83,9% 171 67,9% 0 0,0%
Instituicao 0,000
Publica 36 12,3% 48 16,1% 81 32,1% 92 100,0%

* Teste exato de Fisher
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sera apresentada as consideragBes finais da autora,
considerando sua opinido ap0s apresentacdo e andlise dos dados. Também foi

considerada a experiéncia como docente em instituicées privadas.

Tanto professores quanto alunos realizaram seus estudos em sua maioria em
uma instituicdo Privada, correspondendo respectivamente a 80,2% e 71,9% do total
de professores e alunos. A maioria dos alunos da pesquisa foram da cidade de Lavras
(70,2%) enquanto que os professores vieram tanto de Lavras (49,5%) quanto de Belo
Horizonte (46,2%).

Observou-se que em relacdo ao método de ensino os professores tendem a
utilizar mais “A exposicao oral” e “Trabalho em Grupo”. Ja os alunos tiveram a opiniao
um pouco contraria onde os métodos de ensino mais utilizados pelos professores sao
“Trabalho individual” e “Exposig¢do Oral + Trabalho em Grupo”. Observa-se que ha
opinides contrarias quanto ao método utilizado pelos professores, onde os alunos
opinaram por “trabalho individual” e os professores por “exposi¢ao oral + trabalho em
grupo” Considera-se também que a relevancia do uso néo apresenta tdo grande uma
vez que entre os dois grupos de entrevistados houve a opg¢ao por “Exposi¢céo Oral +
trabalho em Grupo”. Entretanto seria importante os professores ficarem atentos
guanto ao método de ensino, considerando hoje que ha uma nova forma de ensinar,

onde o aluno precisa e busca a convivéncia e uma dindmica dentro da sala de aula.

Para objetivo especifico deste estudo: identificar o perfil de aprendizagem do
aluno, percebemos que tanto alunos com professores classificaram o estilo individual
de aprendizagem como pragmaticos, aqui, podemos reforcar que os alunos buscam
a objetividade, a teoria aplicada a pratica, gostam do desafio, de resolver problemas
relacionados aquilo que esta em estudo. Talvez aqui, buscamos o motivo pelo qual os

professores precisam repensar o método de ensino.

Novamente a pesquisa apresenta, através das analises dos dados, que o perfil
do aluno é o interesse em aprender novos conteudos ligados a sua realidade, o que
vai ao encontro do preferir resolver problemas relacionados aquilo que esta em

estudo, colocando na pratica, no seu dia a dia o valor do que esta sendo aprendido.
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No objetivo identificar o uso de TIC entre professores e alunos observamos que
em relacdo as tecnologias de informacdo e comunicacdo os professores ndo estdo
aptos a trabalharem com estas tecnologias, mas as respostas nos leva a interpretar
que os professores tém consciéncia de que precisdo e deverdo modificar seus

métodos de ensino e aprendizagem.

Ressalta-se também que os professores deram mais importancia ao uso de
intranet e murais proximos a sala de aula, e o aluno optando por mais importantes as
novas tecnologias, como o whatsapp. E importante repensar a postura como
professores, o professor ser o apoiador do conhecimento e deixar que o aluno explore
o tema utilizando as tecnologias. Talvez os professores optarem por utilizar da
aprendizagem significativa, a aprendizagem por descoberta, ou seja, 0 contetdo a ser
aprendido necessita ser descoberto pelo aluno. O que precisamos € utilizar destas
tecnologias como ferramenta e apoio para esta descoberta. Precisamos levar o
conhecimento na realidade que 0s nossos alunos estao presentes, com o que eles

conhecem, com o que eles utilizam.

No paragrafo acima é possivel verificar que o grau de interesse dos professores
e alunos no uso de TIC sao divergentes. De acordo com a literatura apresentada, as
possibilidades de utilizacdo das ferramentas tecnolégicas proporcionam
oportunidades de aprendizagem. Assim o professor precisa repensar com 0 Novo
olhar de mudanca, aplicando, talvez, uma metodologia que seja coerente com o perfil
pragmatico do aluno.

Comparando o uso de TIC em universidades publica e privadas, observou que
os aluno da instituicdo privada tem maior preferéncia que os alunos da instituicao

publica quanto ao interesse em aprender novos conteddos ligados a sua realidade.

Os individuos das instituicbes privadas tendem em média a dar mais
importancia que os individuos das instituicbes publicas as tecnologias “Redes
Sociais”, “Compartilhamento de documentos em rede”, “Intranet”, “E-mail”, “Blog”,
“Wikis” e “Tablets e Smartphones” usadas dentro de sala de aula, enquanto que os
individuos das instituicBes publicas tendem em média a dar mais importancia que os

individuos das instituicdes privadas as tecnologias “Skype”, “Whatsapp”, “Youtube” e

“Smartphone” usadas dentro de sala de aula.



99

Precisamos inovar em nossas aulas, ja que nossos alunos utilizam o whatsapp,
utilizam o smartphone em sala de aula, entdo porque né&o utilizarmos o conceito de
aula invertida? Colocamos um tema e os alunos com sua tecnologia vai por si s6
descobrir o que significa. Na sequéncia, abrir um debate sobre o assunto que eles
pesquisaram ou ainda, utilizar de enquetes para que os alunos respondam durante as

aulas o que foi aprendido durante a busca do conceito.

Conforme artigo mencionado na justificativa deste estudo, “analise
bibliometrica das tic’'s na educacido” Os autores observaram, em suas conclusdes, as
limitagcdes que aparecem como necessidades de maior estudo e/ou discussao sobre
0 assunto, a partir das palavras “maior aprofundamento tanto tedrico quanto
metodoldgico”, “aprofundamento”, “numero pouco significativo”, “continuidade de

novos estudos”, entre outros.

Este estudo n&o limita e ndo teve como propadsito responder em detalhes o que
foi apresentado na analise bibliométrica das tic’'s na educagao, mas, foi um avango na
busca mais detalhada quanto ao uso da TIC no processo de ensino e aprendizagem.

Acredito que esta pesquisa tem como ponto de partida para nos estudos:

e |dentificar, criar, idealizar um projeto piloto para “utilizar” a tecnologia da
informacdo e comunicacdo na aprendizagem significativa, utilizando os
conceitos da metodologia ativa.

e Explorar, sugerir um método de ensino e aprendizagem onde alunos e
professores se interagem de forma dnica.

e Aplicar esta pesquisa em um grupo de professores e alunos considerando as
respostas quanto ao uso da TIC e método de ensino. E assim, fazer uma
analise do antes e depois em relacédo ao aprendizado, motivacdo dos alunos e

professores.
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ANEXO

Carta convite para preenchimento de Questionario On-line
Prezado

Estamos realizando um estudo intitulado “O USO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) NO PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM NO ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO”, cujo objetivo é analisar o
uso das tecnologias de informacdo e comunicacao pelo professor e aluno com foco
no ensino e aprendizagem no ensino superior brasileiro. Esta pesquisa sera realizada
com professores e alunos de curso superior de Escolas Publicas e Privas, através da
aplicagdo de um questionario. Contamos com sua contribui¢cdo, respondendo ao
guestionario online abaixo, de 01/12/2014 a 027/02/2015. Informamos que € garantida
a anonimidade e que os dados coletados serdo utilizados somente para fins de
pesquisa cientifica. Certos de sua colaboracédo, desde ja expressamos n0SS0S mais
sinceros agradecimentos e colocamo-nos a inteira disposicdo para quaisquer

informacdes que se fizerem necessarias.

Cordialmente

Luciane Barbosa Castilho — Mestrando e

Dr. Fabricio Ziviani — Orientador



Parte | — IDENTIFICAGAO
1. CURSO

( ) Engenharia de
Producéo

() Medicina

() Fisioterapia
() Veterinaria
() Enfermagem
() Fisica

() Nutricdo

2. ldade
() Até 21 anos

() De 22 a 25 anos
() De 26 a 30 anos
() De 31 a 35 anos
() De 36 a 40 anos

() De 41 a 45 anos

() Engenharia Civil

() Tecnologia da Informacéo e afins
() Educacéo Fisica

() Agronomia

() Pedagogia

() Matematica

() Quimica

() Acima de 46 anos

3. Sexo

() Feminino

4. Dados sobre a IES

a. AIESé:

() Masculino
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() Administragéo, Gestéo

Comercial

() Psicologia

() Educacéo

(') Direito

() Ciencias Biologicas
() Letras

() Outros



() Privada

() Pablica
() Filantropica

() Filantrépica

Numero de discentesalunos)

() Até 80 professores

() De 81 a 130 professores
() De 131 a 180 professores
() De 181 a 230 professores
() De 231 a 280 professores
() De 281 a 330 professores

() Acima de 331 professores

b. NUmero de docentes
() Até 1000 alunos

() De 1001 a 1500 alunos
() De 1501 a 2000 alunos
() De 2001 a 2500 alunos
() De 2501 a 3000 alunos
() De 3001 a 3500 alunos

() Acima de 3501 alunos

c. Em qual estado a IES localiza
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d. Qual acidade da IES

Parte Il - PROCESSO DE CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO

5. Qual dos itens abaixo melhor define o atual trabalho do professor: (Marcar apenas

uma alternativa)

() Transmissor do conhecimento
() Orientador da aprendizagem
() Ambos

() Nao sabe

6. Quanto ao estilo individual de aprendizagem, vocé se considera como (aluno):
() Ativistas: aprendem melhor com prética voltada a execucdo de atividades. Possuem
dificuldades em aprender com leituras ou ouvindo contetdos;
() Reflexivos: aprendem melhor ouvindo, observando, coletando dados do ambiente onde
estdo. Tém dificuldades quando “colocados” em situagbes onde nao puderam planejar e
avaliar uma atuacéo;
() Tedricos: aprendem melhor quando podem reavaliar as coisas (teoria, conceitos, sistema).
Interessam-se por capturar ideias, mesmo que nao representem a realidade.
() Pragmaticos: gostam de aplicar imediatamente aquilo que aprenderam, em situagfes e
ambientes com visao objetiva das coisas e pratica. Gostam de aprender quando ha uma clara

ligagcdo do problema a ser resolvido entre aquilo que estdo aprendendo.

7. Quanto ao estilo individual de aprendizagem, vocé considera seus alunos como:

() Ativistas: aprendem melhor com prética voltada a execucdo de atividades. Possuem
dificuldades em aprender com leituras ou ouvindo conteldos;

() Reflexivos: aprendem melhor ouvindo, observando, coletando dados do ambiente onde
estdo. Tém dificuldades quando “colocados” em situagbes onde nao puderam planejar e
avaliar uma atuacéao;

() Tedricos: aprendem melhor quando podem reavaliar as coisas (teoria, conceitos, sistema).
Interessam-se por capturar ideias, mesmo que nao representem a realidade.

() Pragmaticos: gostam de aplicar imediatamente aquilo que aprenderam, em situagfes e
ambientes com visao objetiva das coisas e pratica. Gostam de aprender quando ha uma clara

ligacdo do problema a ser resolvido entre aquilo que estao



Respostas em relacdo a concordéancia
DT — Discordo Totalmente

D - Discordo

| — Indiferente

C - Concordo

CT — Concordo Totalmente
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8. Qual o método de ensino (formas que o professor utiliza para o ensino-aprendizagem)

mais utilizado em suas aulas?

Método de ensino

Concordancia

DT

D

C

CT

Exposigéo Oral

Elaboracg&o conjunta

Trabalho em grupo

Trabalho individual

Exposigéo Oral + trabalho em grupo

Outros

9. Como vocé avalia seus alunos em relacéo a estes itens :

Pergunta

Concordancia

DT

D

C

CT

Interesse em aprender novos conteldos ligados a sua

realidade ou temas atuais

Participacdo efetiva em trabalhos de grupos
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Conhecimentos para debater temas atuais em atividades de

elaboracdo conjunta

Desenvolvimento de trabalho de pesquisa

Aproveitamento geral

Vocé percebe seus alunos preparados para trabalhar com
maior liberdade para aprender, compromissados com a

construcao de seu proprio conhecimento

10. Quanto ao ensino para adultos (andragogia) vocé:

Estilo Individual

Concordancia

DT

D I C

CT

Vocé possui experiéncia maior do que € apresentado em sala

de aula pelos professores

Ha preferéncia no aprendizado quanto a tedrica esta fortemente

relacionada a sua pratica, ao seu dia a dia.

As atividades, trabalhos em grupo e avaliacdo séo fortemente

relacionado a sua realidade de trabalho e/ou desejo.

Fatores de ordem interna que motivam sua aprendizagem

PARTE Il - INTRODUGCAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

11. Quanto ao uso da TIC:

Pergunta

Concordéancia

DT

D I C

CT
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Tecnologia da informac&o e comunicacao é utilizados somente

na disciplina de informatica

Sua aplicac¢do facilitara, atualizara e qualificara o processo de

ensino e aprendizagem

Despertardo a criatividade docente e discente no processo de

ensino e

Aprendizagem

Os professores ndo estdo aptos e ndo aceitardo facilmente
utilizarem estas tecnologias sem preparacéo adequada

As escolas ndo possuem infra-estrutura adequada para recebé-

los

Sdo especialmente indicados para serem ferramentas de

auxilio ao professor e aluno.

Contribuirdo muito na formag&o do aluno para o mercado de

trabalho

Para possibilitar que docentes e discentes usufruam dos
beneficios destes recursos, os professores deverdo modificar

seus métodos de ensino e aprendizagem

Agilizardo o processo de construgdo do conhecimento dos

alunos

Estimulardo no aluno a construgao do conhecimento através de

trabalhos de pesquisa

Deveréo ser utilizados em todas as disciplinas como ferramenta

de apoio ao trabalho interdisciplinar

Parte IV — TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Respostas em relacdo ao uso Respostas em relacdo a importancia



NU — N&o usa

QU — Quase usa

NS — Nao sei se usa

SU — Sim usa

UF — Usa fortemente

NI — Nenhuma importancia
Pl — Pouca importéancia
IM- Importante

MI — Muito importante

E - Essencial

12. Quais dos itens abaixo € mais utilizado no método de ensino.
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Itens

Uso Importancia

NU

QU | NS |SU | UF NI | PI

IM

MI

Quadro

Projetor de slides

TV-Video

Computador

Computador/Internet

Tablets

Outros

13. Tecnologia utilizada em Sala de Aula pelo professor durante o ensino

Pergunta

Uso Importéancia

NU

QU | NS |SU |UF | NI |PI

IM

MI

Redes Sociais

Compartilhamento de documentos em

rede
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Forum de discusséo

Intranet

E-mail

Blog

Voz sobre IP

Skype

Wikis (biblioteca de conteudo onde

todos podem contribuir)

A minha IES usa murais proximo a sala

de aula

SMS

Facebook

Whatsapp

Sala de aula Virtual

Uso de tablets e smartphone

Dropbox

Youtube

14. Tecnologia utilizada fora da Sala de Aula pelo aluno ou professor no processo de

ensino e aprendizagem

Pergunta Uso Importancia

NU | QU NS |SU [UF NI | Pl |IM | MI E

Redes Sociais
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Compatrtilhamento de documentos em

rede

Forum de discusséo

Intranet

E-mail

Blog

Voz sobre IP

Skype

Wikis (biblioteca de contetdo onde
todos podem contribuir)

A minha IES usa murais proximo a sala

de aula

SMS

Facebook

Whatsapp

Sala de aula Virtual

Uso de tablets e smartphone

Dropbox

Youtube

15. Infraestrutura e Hardware

Pergunta

Uso

Importancia

NU

QU

NS

SuU

UF

NI

PI

IM

MI
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Tem acesso a internet na escola

E facil acessar a internet da sua

universidade

Na universidade ha laboratério de

informética

Nas suas aulas vocé utliza o

laboratério de informética

Ha& tablets e computadores disponiveis

durante as aulas

Ha quadro/lousa digital em sua sala de

aula

Ha livros digitais em sua universidade

16. Software

Pergunta

Uso

Importéancia

NU

QU

NS

SuU

UF

NI

PI

IM

Mi

Ha sistemas para consulta de notas e

faltas

Acesso a notas e falta é via internet

A biblioteca possui software de

controle de empréstimo

A universidade possui livros digitas

Os livros digitais s&o utilizados pelo

professor e aluno
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Ha sistema de controle de acesso ao
campus da universidade (sistema de

catraca)

Ha utilizacdo de software especificos

para cada disciplina durante as aulas
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APENDICE

Tabela 19 - Siglas das respostas

Constructo | Item Descrigao
Q7a | Exposicao Oral
Q7b | Exposi¢do Conjunta
Qual o
método de Q7c |Trabalho em Grupo
ensino mais
utilizado em Q7d | Trabalho Individual
suas aulas? —
Q7e |Exposicdo Oral + Trabalho em Grupo
Q7f |Outros
Q8a |Interesse em aprender novos conteudos ligados a sua realidade ou temas atuais
Q8b | Participacdo efetiva em trabalhos de grupos
Avaliacdo - - - = .
sobre os Q8c | Conhecimentos para debater temas atuais em atividades de elaboragdo conjunta
aIuno~s em Q8d | Desenvolvimento de trabalho de pesquisa
relacdo a
estes itens Q8e |Aproveitamento geral
Vocé percebe seus alunos preparados para trabalhar com maior liberdade para
Q8f |aprender...
Tecnologia da informacgdo e comunicacdo é utilizados somente na disciplina de
Q9a |informatica
Q9b | Sua aplicacdo facilitara, atualizara e qualificara o processo de ensino e aprendizagem
Despertardo a criatividade docente e discente no processo de ensino e
Q9c |Aprendizagem
Os professores ndo estdo aptos e ndo aceitardo facilmente utilizarem estas
Quanto ao Q9d |tecnologias...
uso da TIC = - A
Q9e | As escolas ndo possuem infraestrutura adequada para recebé-los
Q9f |S3do especialmente indicados para serem ferramentas de auxilio ao professor e aluno
Q9g | Contribuirdo muito na formacgdo do aluno para o mercado de trabalho
Para possibilitar que docentes e discentes usufruam dos beneficios destes recursos,
QSh
Q9i | Agilizardo o processo de constru¢do do conhecimento dos alunos
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Estimularao no aluno a construcao do conhecimento através de trabalhos de

Q9j |pesquisa
Deverado ser utilizados em todas as disciplinas como ferramenta de apoio ao
Q9k |trabalho...
Q10a | Quadro
Q10b | Projetor de Slides
) Q10c | TV-Video
Quais dos
itens € mais | Q10d | Computador
utilizado no
método de Q10e | Computador/Internet
ensino
Q10f | Tablets
Q10g | Smartphone (Celular)
Q10h | Outros
Ql1la | Quadro
Q11b | Projetor de Slides
Quaisdos  "q11¢ [Tv-Video
itens vocé
considera Q11d | Computador
mais
importante Qlle | Computador/Internet
no método
de ensino Q1l1f | Tablets
Ql1g | Smartphone (Celular)
Ql1lh | Outros
Q12a | Redes Sociais
Q12b | Compartilhamento de documentos em rede
Tecnologia Q12c | Férum de discussao
mais Q12d | Intranet
utilizada,
DENTRO da Q1l12e | E-mail
sala de aula,
pelo Q12f | Blog
professor,
durante o Q12g | Skype
ensino PP . o
Q12h | Wikis (biblioteca de contetddo onde todos podem contribuir)
Q12i | A minha IES usa murais proximo a sala de aula

Q12j

SMS
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Q12k | Facebook
Q12| | Whatsapp
Q12m | Sala de aula virtual
Q12n | Uso de tablets e smartphone
Q120 | Youtube
Q12p | Smartphone (Celular)
Q13a | Redes Sociais
Q13b | Compartilhamento de documentos em rede
Q13c | Férum de discussao
Q13d | Intranet
Q13e | E-mail
Q13f | Blog
Tecnplogia Q13g | Skype
considerada
importante, | Q13h | Wikis (biblioteca de contetido onde todos podem contribuir)
DENTRO da
sala de aula, Q13i | A minha IES usa murais préximo a sala de aula
durante o .
ensino Ql13j |SMS
Q13k | Facebook
Q13| | Whatsapp
Q13m | Sala de aula virtual
Q13n | Uso de tablets e smartphone
Q130 | Youtube
Q13p | Smartphone (Celular)
Ql4a | Redes Sociais
. Q14b | Compartilhamento de documentos em rede
Tecnologia
mais Ql4c | Férum de discussdo
utilizada,
FORA dasala | Ql14d |Intranet
de aula, pelo,
durante o Ql4e | E-mail
ensino
Q14f | Blog
Ql4g | Skype
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Q1l4h

Wikis (biblioteca de contelddo onde todos podem contribuir)

Q14i

A minha IES usa murais préximo a sala de aula

Q14j

SMS

Q14k

Facebook

Q14l

Whatsapp

Ql1l4m

Sala de aula virtual

Ql4n

Uso de tablets e smartphone

Ql4o

Smartphone (Celular)

Tecnologia
considerada
importante,
FORA da sala
de aula,
duranteo
ensino

Q15a

Redes Sociais

Q15b

Compartilhamento de documentos em rede

Q1l5c

Férum de discussao

Q15d

Intranet

Ql5e

E-mail

Q15f

Blog

Ql5g

Skype

Q15h

Wikis (biblioteca de contelido onde todos podem contribuir)

Q15i

A minha IES usa murais proximo a sala de aula

Q15

SMS

Q15k

Facebook

Qisl

Whatsapp

Q15m

Sala de aula virtual

Q15n

Uso de tablets e smartphone

Q150

Youtube

Q15p

Smartphone (Celular)

Infraestrutura
(Hardware e
Software)
quanto ao
uso

Ql6a

Tem acesso a internet na universidade

Ql6b

E facil acessar a internet da sua universidade

Qléc

Na universidade ha laboratdrio de informatica

Qiéed

Nas suas aulas vocé utiliza o laboratério de informatica

Qlé6e

Ha tablets e computadores disponiveis durante as aulas
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Q16f | Ha quadro/lousa digital em sua sala de aula
Q1l6g | Ha livros digitais em sua universidade
Q16h | H4 sistemas para consulta de notas e faltas
Q16i | A biblioteca possui software de controle de empréstimo
Q16j | Os livros digitais sdo utilizados pelo professor e aluno
Q16k | Ha sistema de controle de acesso ao campus da universidade (sistema de catraca)
Q16! | Ha utilizacdo de software especificos para cada disciplina durante as aulas
Q1l7a | Tem acesso a internet na universidade
Q17b | E facil acessar a internet da sua universidade
Q17c | Na universidade ha laboratdrio de informatica
Q17d | Nas suas aulas vocé utiliza o laboratdrio de informatica
Q1l17e | Ha tablets e computadores disponiveis durante as aulas
Infraestrutura
(Hardwaree | Q17f | H4 quadro/lousa digital em sua sala de aula
Software)
quanto a Q17g | Ha livros digitais em sua universidade
importancia —
Q17h | H4 sistemas para consulta de notas e faltas
Q17i | A biblioteca possui software de controle de empréstimo
Q17j | Os livros digitais sdo utilizados pelo professor e aluno
Q17k | Ha sistema de controle de acesso ao campus da universidade (sistema de catraca)
Q17! | Ha utilizagdo de software especificos para cada disciplina durante as aulas
Vocé possui experiéncia maior do que é apresentado em sala de aula pelos
Q18a | professores
Quanto ao
ensino para Ha preferéncia no aprendizado quanto a tedrica esta fortemente relacionada a sua
adultos Q18b | pratica,...
(andragogia)
vOoCcé: Q18c | As atividades, trabalhos em grupo e avaliagdo sdo fortemente relacionado a sua ...
Q18d | Fatores de ordem interna que motivam sua aprendizagem
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